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RESUMEN

La necesidad de acceder y manejar eficientemente, la informacion
generada en el proceso de gestion de 6rdenes de trabajo, en el area Comercial
de Electro Sur Este S.A.A. Division Operativa Andahuaylas de la Region
Apurimac, ha promovido el desarrollo del presente trabajo de tipo experimental,
el cual consiste en la implementacion de un sistema informéatico denominado
SIOT, bajo los lineamientos de la metodologia RUP, integrada con el lenguaje de
modelo unificado UML. SIOT se desarroll6 usando tecnologia de tipo software

libre.

Con el objetivo de medir el efecto de la implementacién del sistema SIOT
en la gestion y costeo de 6rdenes de trabajo se ha establecido dos grupos de
evaluacion. El primer grupo esta representada por la gestion de 6rdenes de
trabajo ejecutada sin SIOT, y el segundo grupo esta representada por la gestion
de ordenes de trabajo con SIOT. Las técnicas utilizadas para la recoleccién de

datos son la observacién y la aplicacion de cuestionarios.

Luego de comparar los resultados obtenidos de los grupos de evaluacién
se puede afirmar que la implantacion del sistema SIOT mejora el control de
plazos de ejecucién. De igual manera, se experimenta una mejora muy marcada
en el proceso de costeo de Ordenes de trabajo y el proceso de obtencion de

informes experimenta un cambio positivo notable referente a tiempo y demanda

PAGINA | 4



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

de personal. En lineas generales la implantacion de SIOT mejora la gestion de

ordenes de trabajo.

Palabras claves: sistema informatico, software libre, gestion de 6rdenes de trabajo,

metodologia RUP, base de datos y lenguaje de programacion.
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ABSTRACT

The need to efficiently access and manage, information generated in the
process management of work orders, in the commercial area of Electro Sur Este
S.A.A. Operation Division Andahuaylas Region of Apurimac, has promoted the
development of this work experimental, which consists of the implementation of a
computer system called SIOT, under the guidelines of RUP, integrated with the

unified UML language model; SIOT was developed using free software technology
type.

In order to measure the effect of the implementation of the system SIOT
management and work order costing is established two sets of evaluation. The first
group is represented for managing work orders executed without SIOT, and the
second group is represented by managing work orders with SIOT. The techniques

used for data collection are the observation and the application of questionnaires.

After comparing the results obtained from the evaluation panels it can be said
that the implementation of the system SIOT improves control of deadlines. Similarly,
a marked improvement experienced in the process of costing work orders and the
process of obtaining reports experiencing a noticeable positive change regarding
staff time and demands personal. Broadly implantation SIOT improves the

management of work orders.

Keywords: computer system, free software, work order management, RUP

methodology, database and programming language.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La importancia de la tecnologia informatica y en especial los sistemas de
informacion que apoyan en la gestion de procesos y areas de las instituciones
publicas o privadas se han marcado extraordinariamente en los Ultimos afios. La
informacion en la actualidad es uno de los recursos mas valiosos e importantes para
toda institucion al punto en que las entidades invierten tiempo y dinero buscando la
optimizacién de su uso, para obtener ventaja competitiva y servir mejor a sus

clientes.

En la actualidad el area Comercial de la empresa Electro Sur Este S.A.A.
divisién operativa Andahuaylas desarrolla la gestion de 6rdenes de trabajo de modo
manual, consecuencia de ello, no se lleva un apropiado control en los plazos de
ejecucion de actividades, el proceso de costeo no es eficiente, y la obtencion de

datos requeridos es muy complicado.

De mantener la gestion de oOrdenes de trabajo con el mismo formato, la
empresa aumentara los casos de disconformidad de usuarios a causa de que no se
atiende sus solicitudes en los plazos previstos lo cual no se ajusta a los lineamientos

de la certificacion con la que cuenta, la ISO: 9001 que hace referencia a la calidad
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de servicio. Esto gesta la posibilidad de perder la mencionada certificacion,
afectando considerablemente la vision de la empresa. Por otro lado, es un temor del
supervisor comercial que en un eventual caso de auditoria interna no se pueda
fundamentar las actividades y pagos realizados a la empresa contratista puesto que
no se tiene acceso eficiente a la informacion requerida para estos aspectos. De
darse el caso, esto significaria sanciones al supervisor comercial y desconfianza por

parte de la gerencia general.

Por ello, se plante6 como objetivo general: Determinar el efecto de la
implementacion del sistema SIOT basado en software libre en la gestion y costeo
de oOrdenes de trabajo en el area Comercial de Electro Sur Este S.AA,

Andahuaylas, Region Apurimac, 2013.
Y como objetivos especificos:

a. Determinar el efecto de la implementacion del sistema SIOT basado en software
libre en el control de plazos de ejecucion de las 6rdenes de trabajo del area
Comercial de Electro Sur Este S.A.A. Division Operativa Andahuaylas, Region

Apurimac, 2013.

b. Determinar el efecto de la implementacién del sistema SIOT basado en software
libre en el proceso de costeo de las érdenes de trabajo en el area Comercial de

Electro Sur Este S.A.A. Division Operativa Andahuaylas, Region Apurimac, 2013.

c. Determinar el efecto de la implementacion de sistema SIOT basado en software

libre en la obtencion de informes y estadisticas de las 6rdenes de trabajo del area
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Comercial de Electro Sur Este S.A.A. Division Operativa Andahuaylas, Region

Apurimac, 2013.

Para lograr ello, se ha desarrollado un sistema informatico que gestione las
ordenes de trabajo de tal forma que permita optimizar los recursos asignados a esa
labor. A este sistema informéatico se le ha denominado SIOT, por sus siglas Sistema
Informatico de Ordenes de Trabajo. Luego, se ha evaluado la gestion de 6rdenes

de trabajo antes y después de la implantacion del SIOT.

SIOT se ha desarrollado aplicando RUP el cual es una metodologia de
desarrollo de software basada en un enfoque iterativo con una adecuada adaptacion
a los cambios durante el proceso de desarrollo, sumada a esta la correcta gestion
de requerimientos incorporando el lenguaje de modelo unificado (UML), definido
como un sistema visual para representacion gréafica de casos de uso y componentes
de software, garantizando la calidad de software. SIOT es un aplicativo orientado a
la web. Para ello se ha considerado Apache como servidor web, MySQL como el
gestor de base de datos y como lenguaje de programacion, PHP. Xampp es un
paquete de instalaciébn que incluye los médulos mencionados. Ademas se ha
utilizado los siguientes lenguajes de programacion: HTML, Javascript y AJAX, con
la finalidad de mejorar las aspectos visuales del sitio web. Cabe sefalar que todos
los componentes mencionados pertenecen a la plataforma de software libre. SIOT
gestiona todos los procesos que tienen que ver con las érdenes de trabajo del area

Comercial de la empresa Electro Sur Este S.A.A., Division Operativa Andahuaylas,
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automatizando procesos y a la vez aportando herramientas para el adecuado control

de las diligencias que involucra las 6rdenes de trabajo.

La evaluacion de la gestion de 6rdenes de trabajo antes y después de la
implantacion del SIOT se realizé para determinar el efecto en la gestion y costeo de
ordenes de trabajo en la cual se compararon los resultados del proceso manual con
el automatizado. En esta comparacion se ha observado notables mejoras en el
control de 6rdenes de trabajo, tiempos mas cortos de respuesta, acceso a 6rdenes
de trabajo y reportes en tiempo récord con informacion fiable, mayor simplicidad
para ejecutar los procesos y el nivel de cumplimiento ha mejorado notablemente.
Asimismo, se ha tomado en cuenta los siguientes factores: acceso a o6rdenes de
trabajo, acceso a reportes, tiempos de respuesta, fiabilidad, simplicidad, nivel de

cumplimiento y frecuencia de quejas.

De esta manera, se corrobora la importancia de la implementacién de sistemas
informaticos en las organizaciones que buscan satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios. Los sistemas informaticos son herramientas
imprescindibles en este nuevo mundo globalizado donde la competencia y el nivel

de satisfaccion de clientes es lo mas valorado.
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2.1.

CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En Colombia, Pereira ejecutd el proyecto de Implementacion de un
Sistema de Costos por Ordenes de Produccién en la empresa denominada:
Litografia Bolivar; por Marin y Buritica (2007). La empresa en mencion se
dedica a la produccion de papeleria, publicidad, propaganda y cualquier tipo
de trabajo impreso mediante un proceso litografico. Después del trabajo
realizado se concluyé que ésta empresa puede cuantificar costos reales para
tener internamente controles de produccion y al mismo tiempo ofrecer a sus
clientes precios competitivos que le permitan acaparar una mayor proporcion
en el mercado, el sistema de costeo suministra datos certeros de cada uno
de los elementos como es mano de obra, materiales y otros elementos que

puedan intervenir.

Por otro lado, en Colombia - Bogota se realiz6 un proyecto bastante
similar al anterior al cual se denomind “Implementacién de Costeo por
Ordenes de Produccion” para DOTAEXPERTOS LTDA. C.l. desarrollado por
Guerrero (2009). Esta empresa se dedica a la elaboracion y comercializacion
de prendas de dotacion, que requiere medir el desemperio y la calidad de los

productos. Al implementar el mencionado sistema se redujo el error de
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estimar el costo de unidades de produccion; ademas el hecho de tener datos
histéricos permite a la empresa anticiparse a posibles demandas lo cual
genera mas competitividad en el mercado. Al establecer un costeo mas claro
facilita la elaboracion de presupuestos. Las ventajas mencionadas de
implementar este tipo de sistema proporcionan a la gerencia los datos
relativos a los costos de producir un producto lo cual facilita la preparacion

de una serie de informes fundamentales para la toma de decisiones.

El antecedente mas importante y cercano para este proyecto se encuentra
en ésta misma empresa: Electro Sur Este S.A.A. Division Operativa
Andahuaylas. Puesto que hace 8 afios se implanté el sistema integral
denominado SIELSE que gestiona la mayoria de los procesos de esta
institucion, el cual tiene un modulo “Ordenes de Trabajo”, creado
exclusivamente para el area de Mantenimiento y Operaciones. La
mencionada area gestiona trabajos totalmente diferentes al area de
Comercializacién, puesto que el &mbito de trabajo es totalmente distinto. El
area de Mantenimiento y Operaciones tiene que ver con ampliaciones de
redes eléctricas, mantenimiento de las redes de alta tension, alumbrado
publico y viabilizacién de obras; mientras que el area Comercial tiene que ver
con actividades totalmente distintas como: lectura de medidor y reparto de
recibo, cortes de suministro, reconexiones, cobranza de recibos, atencién al
cliente, instalaciones nueva de energia eléctrica, mejoramientos de servicio,

reubicacion de medidores, ausencia de servicio, anulacibn o corte de
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2.2.

servicio, y servicio extraordinario que refiere a instalaciones temporales. El
modulo 6rdenes de trabajo del area de Mantenimiento y Operaciones
gestiona y, ademas, costea todas las actividades que se realizan durante el
mes. Hasta ahora este proceso se ha realizado de manera exitosa puesto
gue se tiene mejor planificacion y control de los trabajos asi como del

personal.

SISTEMA INFORMATICO

2.2.1. Definicion
Segun, Freire (2006) la informacién y el conocimiento son los
instrumentos mediante los cuales las organizaciones pueden
conocer las necesidades de la sociedad, la dinamica de la
competencia, las oportunidades a explotar, los posibles aliados en el
mercado, etc. Con un adecuado flujo de informacion toda entidad
puede funcionar eficientemente y competir utilizando sus

capacidades mas distintivas.

Los sistemas de informacién se perfilan como las herramientas
mas adecuadas para el tratamiento de la informacién puesto que
tienen las funcionalidades de almacenar y procesar datos para
después de un analisis, obtener informacion util y necesaria para la

organizacion. Un sistema de informacion es la integracion y sintonia
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2.2.2.

de diferentes recursos como es tecnologias, recursos humanos y

estructura fisica.

Componentes
De acuerdo a Taboada y Cotos (2005) los sistemas de

informacion estan formados por distintos componentes:

A) Datos, que son las entradas en el sistema, necesarias para

generar la informacion.

B) Usuario, la persona que interactia con el sistema de
informacion, quien lo alimenta con datos, maneja la informacion

y/o utiliza los resultados generados.

C) El hardware, necesario para que el sistema de informacion

pueda comunicarse, procesar y almacenar informacion.

Los procedimientos se ejecutan sobre los datos y producen
diferentes tipos de resultados. Forman parte del software del sistema
de informacién y su objetivo es que las entradas sean procesadas

correctamente y generen los resultados esperados.
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2.2.3. Tipos de sistemas informaticos

Segun Séanchez, Chalmeta, Coltell, Monfort y Campos

(2003) dividen los sistemas de informacion automatizados en cinco

categorias.

A)

B)

Sistemas operacionales o transaccionales

Se designan asi a los sistemas que permiten desarrollar
tareas generadas por las transacciones diarias de una empresa:
sistemas de contabilidad, de facturacion, de control de inventario,
de compras, de ventas, de produccion, etc. Inicialmente, el
objetivo de informatizar las operaciones de las empresas es
sustituir los procedimientos manuales tediosos y repetitivos.

Estos sistemas aparecen entre los afios 50 y 60.

Sistemas de apoyo a latoma de decisiones

Frecuentemente los gerentes de empresas necesitan de
informacion que no es proporcionada de forma general por los
sistemas informaticos. Informacion que responda a cuestiones
como: ¢Qué pasaria si se incrementa con un determinado
porcentaje el precio de venta de un producto? Para proporcionar

este tipo de informacion se ha desarrollado sistemas de soporte
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C)

0 ayuda a la toma de decisiones. Un sistema de apoyo a la toma
de decisiones es un sistema disefiado para ayudar a alguien a
tomar una decision a partir de datos comparativos tanto internos
como externos de la empresa. La informacion externa puede ser
la tasa de crecimiento de la poblacion, tendencias de compra,
etc. Estos sistemas incluyen, ademas, procesos que permiten al
usuario generarse listados personalizados, obtener informacion
especifica de las bases de datos, combinar e imprimir esa
informacion, asi como modulos especificos para la obtencién de

estadisticas. Aparecen en los afios 80.

Sistemas informaticos integrados

Hasta ahora se informatizaba independientemente cada
area o departamento de la empresa, utilizando diferentes
soluciones, lo que producia que las aplicaciones no podian
comunicarse entre ellas. En los afios 90 aparecen los sistemas
de planificacién de recursos empresariales, también conocidos
como ERP. Los ERP son aplicaciones comerciales que
informatizaban e integraban un conjunto de departamentos

permitiendo que fluya la informacion entre ellos.

PAGINA | 22



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

2.3.

D) Sistemas informaticos inter- empresariales

Actualmente la tendencia es informatizar los procesos entre
clientes y proveedores, lo que se denomina B2B (Business to

Business) y B2C (Business to Consumer).

SOFTWARE LIBRE

De acuerdo a Desongles y Ponce (2007), se entiende que un software
se enmarca dentro del concepto de software libre siempre que los usuarios
gue lo utilizan puedan copiarlo, modificarlo, ejecutarlo y distribuirlo
libremente. Ademas, se reconoce y acepta que existen cuatro libertades que

posee todo usuario de este tipo de software.

A) Libertad de ejecuciébn o uso del software, independientemente del
propésito para el que haya sido desarrollado (libertad 0).

B) Libertad de modificacion, con el objetivo de que el usuario pueda
adaptarlo a sus necesidades. Esto supone que el usuario pueda disponer

del codigo fuente completo (Libertad 1).

C) Libertad para distribuir copias del mismo. Esta distribucion puede ser

gratuita o a cambio de cierta cantidad de dinero (Libertad 2).
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D) Libertad para distribuir copias modificadas, mejorando el producto inicial,
con el propdsito de que otros usuarios puedan beneficiarse de estas

mejoras (Libertad 3).

Como se puede observar, no es incompatible software libre y obtener
dinero por la venta de las copias. Es mas, poder vender las copias se
constituye como una via basica para poder financiar cualquier desarrollo de

una aplicaciéon GNU (Acronimo recursivo “GNU’s Not Unix”).

LENGUAJES DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion se puede definir como una notacion para
escribir instrucciones y 6rdenes utiles para el ordenador y necesaria para la
realizacion de un determinado proceso. Se denomina “lenguaje fuente” a las
ordenes que escribe el programador, las cuales son traducidos al lenguaje
maquina de la computadora. Cada lenguaje de programacion tiene su propia

gramatica o “lenguaje” (Garcia y Roque, 2007).

Hay diversos lenguajes de programacién segun las aplicaciones que se
desean realizar, entre ellos podemos mencionar a C++, Java, Perl, Ruby,

Python, .Net, etc.

Ademas existen diversos lenguajes de programacion orientados a la
web, estos lenguajes permiten crear aplicaciones para que puedan ser

entendidos por la computadora, especificamente son entendidos por los
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navegadores web, lenguajes de programacion web: ASP, .Net, PHP, JSP,

entre otros.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

PHP (Hipertext Preprocesor)

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se
caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Los
programas escritos en PHP son embebidos directamente en el
cédigo HTML vy ejecutados por el servidor web a través de un
intérprete antes de transferir al cliente que lo ha solicitado, un
resultado en forma de cédigo HTML puro (Cobo, Gomez, Pérez y

Rocha, 2005).

HTML

EL lenguaje HTML: Hiper Text Markup Language — Lenguaje de
Marcado de Hipertexto, permite la creacion de paginas web. Al
contrario que en otros lenguajes, los documentos HTML no son
compilados generando ejecutables sino interpretados por visores 0

navegadores web. (Ramos y Ramos, 2011).

CSS
Las hojas de estilos CSS (Cascading Style Sheets — Hojas de

Estilo en Cascada) son un mecanismo simple que describe como se
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2.4.4.

2.4.5.

mostrara un documento en la pantalla, o como se imprimira, o incluso
como se pronunciara la informacion presente en ese documento a
través de un dispositivo de lectura. Las CSS se utilizan para dar estilo
a documentos HTML y XML separando el contenido de la

presentacion (Ramos y Ramos, 2011).

JavaScript

Sanchez (2001), sefiala que JavaScript es un lenguaje de
programacion del lado del cliente, es utilizado para crear paginas web
dindmicas y amigables. Se llama pagina web dindmica, a aquella que
lleva efectos como: animaciones, textos con efectos, otras acciones
gue se activan al pulsar un botén y pequefias ventanas que alertan
al usuario. JavaScript, es un lenguaje interpretado, es decir no
necesita un compilador para probarlo, se ejecuta directamente en el

navegador web.

Ajax

AJAX, por sus siglas en inglés Asynchronous JavaScript And
XML (JavaScript Asincrono y XML, en espafiol), es un acronimo que
representa un conjunto de tecnologias destinadas a la programacion
web. Entre sus tecnologia se encuentra: XML, XMLHTTRequest,

JavaScript y DOM, HTML y CSS. La utilizacion de AJAX hace que
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2.5.

2.6.

las consultas de paginas web sean mas agradables y mas rapidas de
tal manera que la experiencia del usuario sea mas interesante

(Gutiérrez, 2009).

BASE DE DATOS

Date (2001) sefiala que un sistema de bases de datos es basicamente
un sistema computarizado para llevar registros. Es posible considerar a la
propia base de datos como una especie de armario electronico para archivar;
es decir, es un deposito o contenedor de una coleccion de archivos de datos

computarizados.

Las bases de datos necesitan de un sistema informatico que permita
administrarlos, para ello existen los sistemas de administracion de bases de

datos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

Segun Rob y Coronel (2006), un sistema de administracién de bases de
datos denominado DBMS (Data Base Management System, por sus siglas
en inglés) es un conjunto de programas que maneja la estructura de la base
de datos y controla el acceso a los datos guardados en éstas. E| DBMS
permite compartir los datos entre mdltiples aplicaciones y usuarios. Los

DBMS son el motor que gestionara toda nuestra base de datos, ademas
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2.7.

2.8.

proporcionara los datos hacia la interface que serd entregada en una

presentacion sencilla y amigable hacia el usuario.

MYSQL

MySQL es un DBMS, que tiene licencia publica, es decir que puede ser
descargado y utilizado gratuitamente, sin embargo también existe una
licencia comercial distribuida por la empresa ORACLE. Cobo et al. (2005)
menciona que el MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales, rapido sdlido y flexible. Es ideal para crear bases de datos con
acceso desde paginas web dinamicas, para la creacion de sistemas de
transacciones on-line o para cualquier otra solucion profesional que implique
almacenar datos teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas

consultas.

Sin embargo los DBMS, no tienen una interface que pueda ser vista de
manera sencilla. Para ello, es necesario contar con una aplicacion que
presente los datos hacia el usuario, de forma que éste pueda verlos en forma

amigable y entendible.

SERVIDOR WEB

Segun Lujan (2001), el servidor web es un programa que esta
esperando permanentemente las solicitudes de conexion mediante el

protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) por parte de los clientes web.
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Los servidores web interactan en forma continua con el cliente. Este
es representado por un navegador web, quién le hace peticiones de paginas
web, y el servidor web le responde entregandole las paginas solicitadas que
son interpretadas por el navegador para que pueda ser mostrado al usuario,

todo ello a través del protocolo HTTP.

2.8.1. Apache HTTP Server

Es uno de los mas conocidos servidores web. Actualmente, mas
del 50% de los administradores web lo utilizan. Se trata de la
plataforma de servidores web de codigo fuente abierto mas poderosa
del mundo. Dentro de sus principales caracteristicas tenemos que
Apache es altamente configurable, es escalable en la seguridad y
rendimiento, es multiplataforma, ademas el software es gratuito.
Apache como servidor web tiene la funcionalidad de recibir peticiones
de Clientes Web y, de acuerdo a las restricciones que se haya
establecido en la configuracién, concede o deniega tal peticién. Al
configurar adecuadamente este software podemos tener un servidor

muy robusto y seguro (Kabir, 2002).

2.9. XAMPP

Xampp es un servidor independiente de plataforma software libre y es

de distribucibn GNU, que consiste principalmente en la base de datos
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MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script:
PHP, MySQL, PHP y PERL. La instalacién de estos componentes, de forma
independiente e individual, es en ocasiones complicada. XAMPP es una
forma facil de instalar estos médulos; solo se requiere descargar y ejecutar
como archivo zip, tar o exe. Actualmente, hay cuatro versiones de XAMPP:

para Linux, Windows, Solaris y Mac OS X. (Apache, 2013).

SISTEMAS INFORMATICOS BASADOS EN TECNOLOGIA WEB

Los software basados en tecnologia web o internet, de acuerdo a
Caivano y Villoria (2009), son aplicaciones informaticas que se ejecutan en
un navegador web. Para ello, es necesario contar con un servidor web donde
se aloje la aplicacion. ElI navegador web interpreta el lenguaje de
programacién y muestra contenido amigable y facil de entender para el

usuario.

Las ventajas mas resaltantes de los sistemas basados en tecnologia

web son:
A) Los usuarios no necesitan instaladores para ejecutar el sistema.
B) Accesibilidad al sistema desde cualquier lugar, mediante el servidor web.

C) Laaplicacion se actualizara o modificara solo donde se encuentre alojado
el sistema, y no habra necesidad de hacer parches en cada computador

para que los usuarios accedan a la ultima actualizacion del sistema.
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PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL: RATIONAL UNIFIED PROCESS -

RUP

De acuerdo con Debrauwer y Vander (2009), RUP es un proceso de
realizacion o evolucion de software enteramente basado en UML (Unified
Modeling Language). Ademas, RUP es una metodologia de desarrollo de
software basada en un enfoque iterativo con una adecuada adaptacion de los
cambios durante el proceso de desarrollo, sumada a la correcta gestion de
requerimientos incorporando al disefio de software del lenguaje UML,
definido como un sistema de modelamiento visual para representacion
grafica de casos de uso, clases de analisis, componentes de software entre
otros. Un elemento clave en la concepcién de RUP es el aseguramiento de

la calidad del software. RUP esta dividido en cuatro fases:

A) Inicio (Inception). En esta primera fase se establecen los objetivos del
sistema, la cual es representada por los casos de negocio. Esto se

realiza con la finalidad de determinar el alcance del sistema.

B) Elaboracién (Elaboration). El objetivo de esta fase es desarrollar un
plan para el proyecto del sistema, identificar los riesgos y con ello
realizar la arquitectura del producto. Asimismo, se debe obtener un

modelo de requerimientos del sistema (casos de uso).

C) Construccién (Construction). En esta fase se disefia, desarrolla y se

hacen las respectivas pruebas el producto software. Esta etapa
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comprende iteraciones e incrementos, ya que al finalizar la misma se

debe obtener el software operativo y documentado.

D) Transicién (Transition). En esta ultima fase, se instala el producto y
se pone en marcha. Es decir, se transfiere el producto a la comunidad
usuaria que interactuara con el sistema en forma real. Al terminar esta
fase, se debe tener el producto software operativo en su entorno real y

debidamente documentado.

La Figura 1 muestra el nivel de incidencia para cada actividad durante

las diferentes fases.

Disciplinas Fase inicial | Elaboracion | Construccion Transicion

@ Modelado empresarial

O Reguisitos

O Analisis y diseno

O Implementacion

B Prueba

B Despliegue

@ Gestidn de cambios
y configuracion

B Gestion de proyectos I

| |
| |
f f \
B8 Entorno I al | | l

Inicial | E1 | E2 | ct | c2 CN [ T1 | T2

Iteraciones

Figura 1: Fases y disciplinas del Proceso Unificado de Rational (RUP)

Fuente: Debrauwer y Vander (2009)
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CONCESIONARIA DEL SERVICIO ELECTRICO EN ANDAHUAYLAS

La empresa concesionaria de distribucion de energia eléctrica en la
region Apurimac es Electro Sur Este S.A.A.; comprende, ademas, las
regiones de Cusco, Madre de Dios y la provincia de Sucre en la region
Ayacucho. El objeto de esta empresa es la distribucion y comercializacion de
energia eléctrica en las zonas de concesion otorgadas por el Estado
Peruano, asi como la generaciéon y transmision de energia eléctrica en los

sistemas aislados (Electro Sur Este S.A.A, s.f).

2.12.1. Area comercial

De acuerdo al ROF (Reglamento de Organizacion vy
Funciones) de la empresa en estudio, el area Comercial es un érgano
dependiente de la Gerencia General y es el 6rgano responsable de
planear, organizar, dirigir y evaluar todos los aspectos relacionados
con la comercializacién de energia eléctrica en su ambito. También
debe administrar los recursos humanos, materiales y financieros
asignados garantizando la eficiencia y eficacia de su uso. Otro aspecto
importante es que debe evaluar el grado de satisfaccion de los clientes

en relacion al servicio buscando anticiparse a sus expectativas.

El area Comercial de Electro Sur Este S.A.A. Division

Operativa Andahuaylas realiza las siguientes actividades:
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— Lectura de medidor y reparto de recibo.
— Cortes de suministro.

— Reconexiones.

— Cobranza de recibos.

— Atencion al cliente.

Las actividades mencionadas se realizan automaticamente y sin
necesidad de generar una orden de trabajo. Ademas, existen otras
actividades que se realizan previa solicitud del usuario y es necesario

generar una orden de trabajo. Estas son:

— Instalaciones nueva de energia eléctrica.
— Mejoramientos de servicio.

— Reubicacién de medidores.

— Ausencia de servicio.

— Anulacién o corte de servicio.

— Servicio extraordinario que refiere a instalaciones temporales.

2.13. EMPRESA CONTRATISTA : CONSORCIO SUR ESTE APURIMAC 2011

La empresa mencionada es una compafia al servicio de Electro Sur
Este S.A.A. de acuerdo a la Contratacion de Servicios Comerciales y
Mantenimiento Cusco, Apurimac y Sectores (2011). La empresa contratista

tiene el deber de provisionar con personal a las distintas areas. En el citado

PAGINA | 34



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

2.14.

contrato se establece que la empresa Consorcio Sur Este Apurimac 2011
debe asignar para el area Comercial de la Division Operativa Andahuaylas:
un ingeniero electricista, 12 técnicos electricistas y tres personas para
atencion de clientela. Estos trabajadores deben estar a disposicion del
organo comercial de Electro Sur Este S.A.A. Divisién Operativa Andahuaylas

para realizar las labores de las cuales es responsable esta area.

En el contrato mencionado se establece y detalla como debe realizar
los trabajos que se deriven a la empresa contratista. Asimismo, se especifica
los plazos en que deben ejecutarse, de igual manera se establece el costo
de realizar las actividades. Es preciso sefialar, que el plazo y costo de un
trabajo varia de acuerdo a la ubicacién. Esto refiere que el plazo y costo esta

sujeto a que si el trabajo se realizard en una zona urbana o rural.

ORDENES DE TRABAJO (OT)

Son instrucciones escritas las cuales se caracterizan porque
contienen las operaciones a realizar, el modo de realizarlas, los materiales
gue se emplearan para tal efecto, el tiempo limite para realizar el trabajo, el

encargado de ejecutar mencionado trabajo y otros parametros de control.

Las OT son la manera mas eficiente de controlar el rendimiento y
productividad de una determinada instancia (Franco, 2006). No existe un

modelo o patron a seguir para la elaboracion del formato de este documento.
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Cada OT debe elaborarse de acuerdo a las caracteristicas de la instalacion

con objeto de obtener informacion que se necesite para su control.

Cabe mencionar que algunos autores consideran el término orden de
trabajo (OT) igual a orden de produccion como es el caso de Jiménez y

Espinoza en su libro Costos Industriales (2007).

GESTION Y COSTEO DE ORDENES DE TRABAJO

El término gestion se concibe como la puesta en marcha,
seguimiento, coordinacion, conduccion, organizacion, control y evaluacion
de todos los procesos a ejecutar dentro de las funciones de una determinada
tarea, area o empresa. Se trata también de armonizar todas las actividades
y procesos para que éstos al ejecutarse conduzcan al logro del objetivo

trazado (Villamayor y Lamas, s.f.).

Por otro lado, Aguirre (2004) define que los propdsitos que se buscan
al implementar un sistema de costeo es determinar de una manera razonable
los costos incurridos en la fabricacion de productos. Este proceso consiste
en acumular precios de unidades especificas, teniendo en cuenta que un
producto puede ser un bien o servicio. Para los propdsitos de esta tesis

entenderemos al producto mencionado como un servicio.

De acuerdo a las definiciones arriba mencionadas, la gestién y costeo

de érdenes de trabajo se entiende como la planeacién, ejecucion, control,
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evaluacion y asignacion de costos a las OT que el area Comercial de la
empresa Electro Sur Este S.A.A. emite a la empresa contratista “Consorcio
Sur Este Apurimac 2011”. Las OT se emiten todos los dias, y es necesario
mencionar, que son diferentes entre si. Cada OT contiene actividades
diferentes y se programan para lugares diferentes. Las actividades de gestion
se realizan todos los dias habiles del mes mientras que el proceso de costeo
de ordenes de trabajo se realiza cada fin de mes. El formato usado para la
OT es como se muestra a continuacion en la Figura 2; es preciso sefialar que
el formato es actualizado constantemente con la finalidad de emitir una nueva

OT a la empresa contratista.
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€lectro
—d Sur Este

ORDEN DE TRABAJO CVI Nro.54-2013-ELSE

Gerencia Regional Apurimac Fecha de Inicio: 2 de marzo de 2013
Division Servicios Eléctricos Andlahucrylcs Vigencia : 07 dlics

Area Comerdiaizacién Provincia: ANDAHUAYLAS
Contrato: Distrito: ANDAHUAYLAS

Ejecutor CONSORCIO SUR ESTE APURIMAC 2011
Plazo de vencimiento:

05 OTS.

Numero de Ots.

07 FEBRERO DE 2013

4
Autoriza
Supervisor
ELSE

[ 1 INSTALACION DE NUEVOS SUMINISTROS [ X ] SERVICIC EXTRAORDINARIO
Actividad [ 1 REUBICACION DE SUMINISTROS [ ] CORTES DE SUMINISTRO

[ 1 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS [ ] LECTURA DE SUMINISTRO

[ 1 OTROS
Descripcidn |ATENDER SERVICIO EXTRAORDINARIO CON I/D

Ordlenes de Trabajo:

1) VICTOR AGUERO LEON-URB. JOSE MARIA ARGUEDAS-DESDE 03:00 PM 07/02/2013-HASTA 03:00 PM 07/05/2013-TRIFASICO

Figura 2: Formato de Orden de Trabajo

Fuente: Area Comercial de Electro Sur Este S.A.A., Andahuaylas (2013)

2.16. PROCESO DE GESTION Y COSTEO DE LAS ORDENES DE TRABAJO:

AREA COMERCIAL, ANDAHUAYLAS.

Todos los dias en el area Comercial de la empresa se recepcionan

diferentes solicitudes provenientes de los usuarios que ameritan generar una
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Orden de Trabajo (OT) para la atencion correspondiente. Estas érdenes de
trabajo son previamente aprobadas por el supervisor comercial de Electro
Sur Este S.A.A. Division Operativa Andahuaylas y luego derivadas a la
empresa contratista para la atencion de las solicitudes. Una OT puede
contener una o varias actividades y estas actividades a su vez pueden ser
distintas entre si. En el contrato firmado con la empresa contratista se
establece los plazos de ejecucién para cada actividad. He aqui el control que
debe ejercer el supervisor Comercial para que las OT se ejecuten en los
plazos establecidos. Luego que se realizan las actividades, el ejecutor de
dichas actividades, debe informar al supervisor Comercial del trabajo
realizado. Si los trabajos se realizaron de manera satisfactoria, el supervisor
Comercial debe dar la conformidad correspondiente a las actividades y
posteriormente a la OT. Al término de cada mes, se debe realizar un proceso
de costeo de todas las OT emitidas a la empresa contratista. S6lo se costea
las 6rdenes que fueron ejecutas satisfactoriamente. Luego de este proceso

se cierra la OT.

Otro punto importante, es que si una actividad no se ejecuta de
acuerdo a lo establecido en el contrato, la empresa contratista es penalizada
y Se genera un antecedente que podria conllevar a la no contratacion de ésta.
Un punto muy importante a resaltar, es que el no cumplimiento de los plazos
produce malestar en los usuarios creando problemas de satisfaccion del

servicio.
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Es preciso sefialar, que de acuerdo a datos obtenidos del area
Comercial de Electro Sur Este S.A.A.,, Andahuaylas, se genera
aproximadamente 02 OTs cada dia y cada una contiene aproximadamente
06 actividades. Este proceso se realiza durante los 06 dias habiles de la
semana. Es decir, aproximadamente el supervisor Comercial debe planear,
ejecutar y controlar 288 actividades cada mes. Ademas, cada fin de mes el
costeo total por OTs emitidos a la empresa contratista bordea los S/.

5,000.00.
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3.1.

CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

DEL DESARROLLO DE SIOT

Como alternativa de soluciébn a los inconvenientes y deficiencias
identificadas en el area Comercial en la gestion de 6rdenes de trabajo se
planteé desarrollar un sistema de informacion que automatice las actividades:
control de plazos de ejecucion de trabajos, generacion de OTs, costeos y
obtencion de informes. Para el desarrollo de SIOT se utilizé la metodologia
RUP, el cual estd basado en un enfoque iterativo y permite adaptacion a
cambios durante el proceso de desarrollo; asimismo permite hacer un
bosquejo del proyecto en su totalidad. Como fase inicial se identificd el
problema y el objetivo que se desea alcanzar; en base a esto se determin6
el alcance y limites del sistema. Luego, se realiz6 el analisis de
requerimientos el cual consistié en reconocer todas las funcionalidades que
el software debe tener. Seguidamente, se elaboro el diagrama de casos de
uso y diagrama de clases. Para la segunda etapa, se elaboré los diagramas
descriptivos de los casos de uso, los cuales son: diagramas de secuencia,
diagramas de actividades y diagrama de despliegue. Seguidamente, se
modelé la base de datos; para ello el motor de base de datos escogido fue el

MySQL. Ademas, en esta fase se disefid el esquema que adoptaria las
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3.2.

interfaces del sistema. En la fase de construccion, el principal trabajo fue
elaborar el software SIOT con todas las funcionalidades identificadas en la
fase de analisis de requerimientos. Como complemento a este entregable se
desarroll6 el manual de usuario. Finalmente, en la etapa de transicion se
implanto el sistema en la empresa Electro Sur Este S.A.A. Division Operativa
Andahuaylas — area Comercial. Antes de que SIOT sea puesto en marcha se
capacitd al personal involucrado. Ademas, se brindé asistencia post-

instalacion con el fin de superar los eventuales inconvenientes.

Es preciso sefialar, que en el transcurso de cada fase se realizaron
iteraciones a las etapas anteriores de tal manera que se ajustoé todo el trabajo

al esquema propuesto.

DEL DISENO DE INVESTIGACION

3.2.1. Tipo y disefio de la investigacion
Para el presente trabajo el disefio de investigacion es
experimental puesto que se evalud los resultados obtenidos en la
gestion de 6rdenes de trabajo del area Comercial de Electro Sur Este
S.A.A. Divisién Operativa Andahuaylas antes de que SIOT se haya
implantado en la empresa y después de que el mismo sea puesto en

marcha.

Para ello, se identificaron dos fases. La primera fase de

evaluacion se realizd desde el 02/09/2013 al 31/10/2013; cabe
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recalcar que durante este espacio no existid ningun tipo de
intervencion por parte de los ejecutores del proyecto, es decir las
actividades se desarrollaron como era de costumbre. La segunda
fase se tomd desde el 01/11/2013 al 31/12/2013; durante este
espacio se utilizé SIOT como herramienta de gestion de o6rdenes de
trabajo con lo cual los datos recogidos fueron diferentes a los de la
primera fase. Graficamente el disefio de investigacion utilizado es

como se muestra a continuacion en la Figura 3.

4 )

€lectro
Sur €ste

[ Trabajo manual ] [ Trabajo con SIOT ]

V

IR

@ {
le — I |
< | |

> ORDENES DE TRABAJO (AREA COMERCIAL) >

[ Fase 01: Observacion ] [ Fase 02: Observacion ]

\\ J

Figura 3: Fases de evaluacion de 6rdenes de trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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3.2.2. Poblacién y muestra
Para analizar los resultados del presente trabajo se ha tomado
toda la poblacién, definidos por aquellos involucrados en la gestion y
costeo de Ordenes de trabajo como son: supervisor Comercial,
técnico electricista, personal de atencion al cliente y representante

de la empresa contratista.

Como se muestra no es necesario extraer una muestra puesto

gue la poblacioén es accesible en su totalidad.

3.2.3. Hipotesis
La implementacion del sistema SIOT basado en software libre
mejora la gestion de 6rdenes de trabajo del &rea Comercial de Electro
Sur Este S.A.A. Division Operativa Andahuaylas de la Region

Apurimac en el afio 2013.

3.2.4. Variables

Se identificaron 02 variables:

A) Variable independiente

v' Sistema SIOT

B) Variable dependiente

v' Gestion de 6rdenes de trabajo
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CAPITULO IV: MODELO OPERATIVO CON METODOLOGIA RUP

4.1. LISTA DE STAKEHOLDERS
A continuacion se listan a aquellas personas interesadas en el

desarrollo del presente trabajo y ademéas se sefiala su relacion con el

presente proyecto.

a) Ing. Mario Rozas Ramirez (Gerente general Electro Sur Este S.A.A.
Andahuaylas): Persona encargada de aprobar la ejecucion del proyecto.

b) Ing. Deive Zamora Lopez (Supervidor Comercial Andahuaylas): Persona
encargada de facilitar informacién general para la elaboracién del analisis
y disefio.

c) Téc. Gustavo Prada Pimentel (Técnico area Comercial): Persona
encargada de facilitar informacién a nivel técnico.

d) Bach. Walter Borda Navedos (Ejecutor del proyecto): Persona encargada

de coordinar, planear, controlar y ejecutar el proyecto.

4.2.  ANALISIS Y REQUERIMIENTOS

Después de analizar los documentos: registro de solicitud, formato de
OT, Valorizacién de OTs; los diagramas de casos de uso, de clases, de

secuencia, haber sostenido entrevistas con el personal encargado de la
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gestion de ordenes de trabajo y recogido las especificaciones reveladas se

ha definido los siguientes requisitos:

A)

B)

C)

D)

E)

El sistema debe poseer caracteristicas de personalizacion de acuerdo a
la empresa Electro Sur Este: Logo, colores e imagenes propias de la

empresa.

Se debe implementar los siguientes modulos: Solicitud, generar OT,
costear OT, reportes, services y el médulo usuario; para todas los casos
con sus respectivas opciones de listar y modificar datos, excepto los

costeos.

El acceso al sistema informatico sera a través de dos perfiles:
(1) Administrador, que representa al supervisor Comercial y tiene acceso
a todas las funcionalidades del sistema y (2) Asistente, que representa
al personal encargado de atencion al cliente y sélo ejecuta funciones

basicas del proceso de gestién de OTs .

El sistema debe tener un modulo de recuperacion de password para

salvar eventos de olvido de esta informacion.

El tipo de usuario asistente debe tener la facultad de realizar el registro
de solicitudes en el sistema, generar 6rdenes de trabajo y actualizar el
estado de la mencionada solicitud, ademas tener acceso a modificar sus

datos personales.
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F)

G)

H)

f)

9)

El usuario administrador debe tener acceso a las tres funcionalidades
mencionadas, mas costear las érdenes de trabajo registradas durante un
periodo determinado, generar reportes para acceder de manera sencilla
a datos almacenados en el sistema y finalmente el administrador debe

tener la facultad de gestionar usuarios.

El filtro para el acceso a informacion mediante reportes debe darse por

intervalo de fechas y por el cédigo de registro.

Las funcionalidades a las cuales deben tener acceso los usuarios deben
plasmarse en el sistema de tal manera que el proceso para realizar una
actividad en el sistema se asemeje lo mas posible a la vida real en lo

cotidiano como se describié en el capitulo I.

Ademas de los requisistos funcionales se han considerado los
siguientes requisitos no funcionales, con la finalidad de garantizar la

calidad del software.

El sistema debera contar con una interfaz sencilla, amigable e intuitiva

para su total manipulacion.

El sistema debe garantizar la integridad de los datos almacenados de tal

manera que la informacion sea confiable.

El sistema debe garantizar la consistencia de datos.

PAGINA | 47



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

4.3.

h) EIl sistema debe garantizar seguridad en el tema de acceso fisico de

usuarios.

i) El sistema debe garantizar seguridad en el tema ldgico, con respecto a

la creacién y modificacion de registros.

CASOS DE USO

Un modelo de casos de uso del negocio describe los procesos del
negocio, en términos de casos de uso, y actores que corresponden a

procesos del negocio y trabajadores o clientes respectivamente.

En la Figura 4 se presenta los diagramas de casos de uso, el cual
corresponde a los procesos del sistema de Gestién de Ordenes de Trabajo

(SIOT).
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O

A

Asistente

\

|
/‘

4

Registrar Solicitud

Actualizar Solicitud\
RegistraN

System

31" 0o

Generar Reporte

Gestionar Usuario

Registrar Service

Actualizar OT i
Costean//

Administrador

Figura 4: Casos de uso - gestion y costeo de 6rdenes de trabajo

Fuente: Elaboracién propia (2013)

4.4. ESPECIFICACION DE ACTORES DEL SISTEMA

A) Administrador

El actor Administrador del sistema representa especificamente al

supervisor del area Comercial de la empresa, este usuario tiene acceso

total y global del software SIOT.
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B) Asistente

El actor Asistente representa al personal encargado de atencion al
cliente delegado de las funciones basicas del proceso de gestion de

OT.

4.5. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

A continuaciéon se detalla cada caso de uso, indicando cual es el flujo

gue el usuario seguira en el sistema para determinadas tareas.
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Tabla 1: Especificacion de caso de uso loguear

Version

1.0 (22-07-13)

Precondicion

El usuario del sistema cuenta con un login y password.

Descripcion

El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso cuando un usuario se
loguee en el sistema.

Secuencia
Normal

Paso Accién
1 El usuario ingresa al médulo “Login” para iniciar sesion en el sistema.
2 El usuario proporciona al sistema su login y password, luego confirma la accién.
3 El sistema valida los campos y verifica la informacion ingresada.
4 El sistema identifica el tipo de usuario y muestra la interfaz que corresponde.

Postcondicion

El usuario del sistema se ha logueado correctamente.

Paso Accion

El usuario ha ingresado datos erréneos o no ha completado los datos requeridos

1.1 El sistema alerta sobre el percance ocurrido e informa sobre el error detectado.

Excepciones
1 1.2 El usuario del sistema corrige la informacion ingresada y confirma la accién.
1.3 El sistema valida los campos y verifica la informacién ingresada.
1.4 El sistema identifica el tipo de usuario y muestra la interfaz que corresponde.
Comentarios El usuario debe recordar su login y password correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Tabla 2: Especificacion de caso de uso registrar solicitud

Version

1.0 (22-07-13)

Precondicion

El usuario del sistema se ha logueado correctamente en el sistema.

Descripcion

El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso cuando un cliente de

la empresa ingrese una solicitud a la empresa.

Paso Accion
1 El usuario ingresa al modulo “Registrar solicitud” para comenzar con el registro de
solicitud.
. El usuario proporciona al sistema los datos requeridos para registrar la solicitud y
Secuencia 2 . .
confirma el registro.
Normal
3 El sistema valida los campos y verifica la informacidn ingresada para su respectivo
registro.
4 El sistema registra la solicitud e informa al usuario sobre el registro correcto de la
solicitud.
El cliente de la empresa ha ingresado correctamente su solicitud y el sistema ha registrado

Postcondicion

correctamente mencionada solicitud.

Paso Accion
El usuario ha ingresado datos erréneos o no ha completado los datos requeridos
1.1 El sistema alerta sobre el percance ocurrido e informa sobre el error detectado.
Excepciones 1.2 El usuario del sistema corrige la informacion ingresada y confirma el registro.
1 . . ope . . .
13 El sistema valida los campos y verifica la informacion ingresada para su
’ respectivo registro.
14 El sistema registra la solicitud e informa al usuario sobre el registro correcto de
’ la solicitud.
. El usuario del sistema ingresa el cddigo de solicitud de acuerdo al cddigo obtenido en el sistema
Comentarios

SIELSE V2

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Tabla 3: Especificacion de caso de uso actualizar solicitud

Version

1.0 (22-07-13)

Precondicion

» El usuario del sistema se ha logueado correctamente en el sistema.

» Existen solicitudes pendientes de atencion.

Descripcion

El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso cuando el personal
de la empresa se disponga a actualizar una solicitud.

Secuencia
Normal

Paso Accion

1 El usuario del sistema ingresa al médulo “Ver Solicitud” y asi da comienzo a la
actualizacidn de estado de la solicitud.

2 El sistema muestra al usuario dos filtros para buscar la solicitud: Mediante el cédigo de
solicitud y por el intervalo de fecha de registro.

3 El usuario del sistema utiliza uno de los filtros y proporciona la informacidn necesaria
para realizar la busqueda de acuerdo al filtro que escogio.

4 El sistema filtra las solicitudes y muestra mediante una lista todas las coincidencias.

5 El usuario del sistema identifica que solicitud desea actualizar de estado e ingresa a
mencionado item.

6 El sistema carga todos los datos pertenecientes a la solicitud y muestra la opcion de
actualizar estado: Registrado, enviado, ejecutado y desestimado.

7 El usuario selecciona el estado a actualizar y confirma la modificacion.

8 El sistema verifica la fidelidad de datos y modifica el estado de la solicitud, ademas
muestra un mensaje indicando que se actualizé el estado correctamente.

Postcondicion

El personal de la empresa ha actualizado el estado de la solicitud y el sistema ha registrado
correctamente el cambio en la solicitud.

Excepciones

Paso Accion

El usuario ha ingresado datos erréneos o no ha completado los datos requeridos

1.1 El sistema alerta sobre el percance ocurrido e informa sobre el error detectado.

1.2 El usuario del sistema corrige la informacion ingresada y confirma la
1 ' actualizacion.

13 El sistema valida los campos y verifica la informacion ingresada para su
respectiva Actualizacion.

1.4 El sistema actualiza la solicitud e informa al usuario sobre la accion realizada.

Comentarios

El usuario del sistema ademas de tener la facultad de cambiar de estado también puede modificar
otros datos.

Fuente: Elaboracidon propia (2013)
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Tabla 4: Especificacion de caso de uso registrar OT

Version 1.0 (22-07-13)

.. » Elusuario del sistema se ha logueado correctamente en el sistema.
Precondicion
» Existen solicitudes pendientes de asignar a una OT

e e El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso cuando el personal
Descripcion ] ]
de la empresa se disponga a registrar una OT.

Paso Accion

1 El usuario del sistema ingresa al médulo “Registrar OT” y asi da comienzo a la creacion
de la OT.

2 El usuario verifica datos generales mostrados por defecto en el mddulo “Registrar OT”
del sistema.

3 El usuario del sistema agrega solicitudes mediante un filtro de bldsqueda a la lista de la
oT.

4 El sistema va actualizando el costo total de la OT de acuerdo a la cantidad de solicitudes

Secuencia y de acuerdo al tipo de solicitud.
Normal

5 El usuario del sistema ingresa una breve descripcion de la OT (Opcional)

6 El usuario del sistema identifica al personal que autoriza la OT

. El sistema valida los campos y verifica la informacién ingresada para su respectivo
registro.

8 El sistema registra la OT, actualiza el estado de la solicitud e informa al usuario sobre el
registro correcto de la OT.

9 El sistema muestra al usuario un enlace donde puede exportar a pdf la OT registrada

. .y El personal de la empresa ha registrado correctamente la OT y el sistema ha registrado
Postcondicion )
correctamente mencionada OT.

Paso Accion

El usuario ha ingresado datos erréneos o no ha completado los datos requeridos

1.1 El sistema alerta sobre el percance ocurrido e informa sobre el error detectado.
Excepciones . . . . S ) .
P 1 1.2 El usuario del sistema corrige la informacion ingresada y confirma el registro.
13 El sistema valida los campos y verifica la informacion ingresada para su
’ respectivo registro.
1.4 El sistema registra la OT e informa al usuario sobre el registro correcto.
. El pdf exportado por el usuario del sistema tiene formato similar a la OT registrada anteriormente
Comentarios

en archivo Excel.

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Tabla 5: Especificacion de caso de uso actualizar OT

Version 1.0 (22-07-13)

.. » Elusuario del sistema se ha logueado correctamente en el sistema.
Precondicion
» Existen OT sin costear

Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso cuando el personal
de la empresa se disponga a actualizar una OT.

Paso Accion

1 El usuario del sistema ingresa al médulo “Ver OT” y asi da comienzo a la actualizacién de
estado de la OT.

2 El sistema muestra al usuario dos filtros para buscar la OT: Mediante el cédigo de OTy
por el intervalo de fecha de registro.

3 El usuario del sistema utiliza uno de los filtros y proporciona la informacidn necesaria
para realizar la busqueda de acuerdo al filtro que escogio.

Secuencia 4 El sistema filtra las OT y muestra mediante una lista todas las coincidencias.
Normal

5 El usuario del sistema identifica que OT desea actualizar de estado e ingresa a
mencionada OT.

6 El sistema carga todos los datos pertenecientes de la OT y muestra la opcion de
actualizar estado: Registrado, ejecutado y costeado.

7 El usuario selecciona el estado a actualizar y confirma la modificacion.

8 El sistema verifica la fidelidad de datos y modifica el estado de la OT, ademas muestra
un mensaje indicando que se actualizé el estado correctamente.

L, El personal de la empresa ha actualizado el estado de la OT y el sistema ha registrado
Postcondicion .
correctamente el cambio en la OT.

Paso Accion

El usuario ha ingresado datos erréneos o no ha completado los datos requeridos

1.1 El sistema alerta sobre el percance ocurrido e informa sobre el error detectado.

Excepciones 1.2 El usuario del sistema corrige la informacidn ingresada y confirma la
1 ’ actualizacion.

13 El sistema valida los campos y verifica la informacion ingresada para su
respectiva Actualizacion.

1.4 El sistema actualiza la OT e informa al usuario sobre la accidn realizada.

. El usuario del sistema ademas de tener la facultad de cambiar de estado también puede modificar
Comentarios tros dat
otros datos.

Fuente: Elaboracidon propia (2013)
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Tabla 6: Especificacion de caso de uso costear OT

Version

1.0 (22-07-13)

Precondicion

» El usuario del sistema se ha logueado correctamente en el sistema.
» El usuario tiene permisos de administrador.

» Existen OT sin costear y estén en estado ejecutado.

Descripcion

El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso cuando el personal

de la empresa se disponga a costear las OT.

Secuencia
Normal

Paso Accion

1 El usuario del sistema ingresa al médulo “Costeos” y asi da comienzo al costeo de las
OTs.
El sistema muestra al usuario una herramienta que permite preparar las OT que se han

2 ejecutado en su totalidad pero su estado no ha sido actualizado, esto significa que las
solicitudes asignadas a la OT ya fueron atendidas.

3 El usuario del sistema confirma la preparacion de estado de las OT para pasar a ser
costeado.

4 El sistema actualiza de estado registrado a estado ejecutado las OT que fueron
atendidos en su totalidad e informa mediante una mensaje la accion realizada.
El usuario del sistema ingresa una cantidad correspondiente a conceptos fijos que no

5 son considerados como OT pero que se consideran para el calculo final del precio a
pagar a la empresa contratista, a este monto se le denomina “Ajuste”.

6 El usuario del sistema ingresa una breve descripcion del costeo (Opcional).
El usuario del sistema tiene dos opciones para agregar las OT al costeo el primero: todas

. las OT en estado ejecutado y que alin no se han costeado (Asistido al 100%); el segundo:
agregar las OT registradas entre un intervalo de tiempo y que estan en estado ejecutado
pero aun no se costearon.

8 El usuario del sistema selecciona el método y proporciona la informacidn requerida.
El sistema agrega las OT que cumplen con la restriccion del filtro escogido, las OT se

9 listan y automaticamente se calcula el monto total de las OT y el monto total de las OT
mas el ajuste.

10 El usuario selecciona al personal que autoriza el costeo y verifica que la informacién
obtenida sea la correcta y confirma el costeo de las OT.
El sistema verifica la informacion ingresada y registra mencionado costeo, luego cambia

11 el estado de las OT a “ejecutado”, mediante un mensaje informa que se realizo la accion
correctamente para exportar a pdf el costeo.

12 El usuario exporta a pdf el costeo haciendo uso del navegador.
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Postcondicion

El personal de la empresa ha costeado correctamente las OT.

Excepciones

Paso Accion
El usuario ha ingresado datos erréneos o no ha completado los datos requeridos
1.1 El sistema alerta sobre el percance ocurrido e informa sobre el error detectado.
12 El usuario del sistema corrige la informacion ingresada y confirma el registro del
1 costeo.
13 El sistema valida los campos y verifica la informacion ingresada para continuar
’ con el registro
14 El sistema registra el costeo de OT, actualiza el estado de OT a “costeado” e

informa al usuario sobre el accidn realizada.

Comentarios

El calculo del monto fijo o ajuste se realiza de forma independiente al sistema SIOT.

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Tabla 7: Especificacion de caso de uso generar reporte

Version

1.0 (22-07-13)

Precondicion

> Elusuario del sistema se ha logueado correctamente en el sistema.

Descripcion

El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso cuando el personal de

la empresa se disponga a acceder a una solicitud o un costeo.

Secuencia
Normal

Paso Accion

Se requiere de un reporte que se genere automaticamente y es: listar todas las

1 solicitudes con datos resumidos que se vencen durante el dia y las solicitudes
gue ya se vencieron, cada elemento de la lista mostrada debe tener un enlace
mediante el cual se pueda acceder a la solicitud en su totalidad.

) El usuario del sistema ingresa al “Ver solicitud” o “Ver costeos” de acuerdo al caso, en el
sistema son dos mddulos diferentes pero tienen similar forma de acceso.

3 El sistema para ambos casos muestra dos filtros para acceder a la informacion requerida,
mediante el cédigo o mediante un intervalo de fecha de registro.

4 El usuario del sistema escoge cual de los filtro usar de acuerdo sea el caso y proporciona la
informacidén requerida.

5 El sistema lista todas las coincidencias aportando datos resumidos y proporciona un
enlace para acceder a la informacion en su totalidad.

6 El usuario haciendo uso del enlace accede a la informacién requerida.

Postcondicion

El personal de la empresa observa las solicitudes que se vencen durante el dia y las solicitudes que

ya se vencieron, asi mismo accede a solicitudes y costeos.

Paso Accién
El usuario ha ingresado datos erréneos dado el caso para el cddigo o intervalo de fecha
erréneo.
. 1.1 El sistema alerta sobre el percance ocurrido e informa sobre el error detectado.
+Excepcnones
1 1.2 El usuario del sistema corrige la informacidn ingresada y confirma la basqueda.
13 El sistema valida los campos y verifica la informacién ingresada para continuar con
' la busqueda
14 El sistema lista todas las coincidencias de acuerdo al filtro seleccionado.
. El reporte sobre solicitudes que estan por vencer y que ya vencieron se genera automaticamente y
Comentarios

debe mostrarse en la pantalla inicial del sistema.

Fuente: Elaboracidon propia (2013)
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Tabla 8: Especificacion de caso de uso gestionar usuario

Version

1.0 (22-07-13)

Precondicion

» Elusuario del sistema se ha logueado correctamente en el sistema.

» El usuario tiene permisos de administrador

Descripcion

El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso cuando el personal de

la empresa se disponga a gestionar los usuarios del sistema.

Secuencia
Normal

Paso Accién
El usuario del sistema ingresa al médulo “Nuevo Usuario”.
El sistema muestra la interfaz donde se debe proporcionar la informacidn
1.1 requerida para registrar nuevo usuario (Nombre, Apellidos, Login, Passsword, Tipo
de usuario, Pregunta secreta, respuesta secreta y estado).
1 1.2 El usuario del sistema ingresa los datos requeridos y confirma el registro de
’ usuario.
13 El sistema valida los campos y verifica la informacion ingresada para continuar con
’ el registro de usuario
14 El sistema registra el nuevo usuario e informa sobre la accién realizada mediante
’ un mensaje.
El usuario del sistema ingresa al médulo “Modificar usuarios”.
El sistema muestra una lista donde se muestran a todos los usuarios registrados
2.1 en el sistema con un breve resumen y un enlace para acceder a informacién mas
detallada.
2.2 El usuario mediante el enlace accede a toda la informacién almacenada del
’ usuario.
2 . .
2.3 El sistema muestra todos los datos del usuario
2.4 El usuario del sistema modifica la informacion deseada y confirma la actualizacién.
25 El sistema valida los campos y verifica la informacidn ingresada para continuar con
’ modificacién de datos del usuario
26 El sistema actualiza la informacidn e informa mediante un mensaje la accién
’ realizada.
El usuario del sistema ingresa al médulo “Nueva Pregunta”.
3

3.1

El sistema muestra la interfaz donde se debe proporcionar la nueva pregunta
secreta.
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El usuario del sistema ingresa el dato requerido y confirma el registro de la nueva

3.2
pregunta secreta.
33 El sistema valida el campo para continuar con el registro de la nueva pregunta
) secreta.
3.4 El sistema registra la pregunta secreta e informa sobre la accidn realizada

mediante un mensaje.

El usuario del sistema ingresa al médulo “Modificar pregunta”.

El sistema muestra una lista donde se descubren a todos las preguntas secretas

4.1 . .
con un breve resumen y un enlace para acceder a la informaciéon mas detallada.

4.2 El usuario mediante el enlace accede a toda la informacién almacenada de la

) pregunta secreta.
4.3 El sistema muestra los datos de la pregunta secreta.
4.4 El usuario del sistema modifica la informacién deseada y confirma la actualizacion.
a5 El sistema valida el campo y verifica la informacién ingresada para continuar con la

) modificacion de la pregunta secreta.
4.6 El sistema actualiza la informacion e informa mediante un mensaje la accion

realizada.

Postcondicion

El personal de la empresa gestiona el médulo usuario.

Excepciones

Paso Accién
Para todos los casos si el usuario ha ingresado datos erréneos.
1.1 El sistema alerta sobre el percance ocurrido e informa sobre el error detectado.
1.2 El usuario del sistema corrige la informacidn ingresada y confirma la accién.
! 13 El sistema valida los campos y verifica la informacién ingresada para continuar con
’ la accién.
14 El sistema realiza la accion y mediante un mensaje informa al usuario sobre la

accion realizada.

Comentarios

Solo el usuario de tipo administrador esta facultado para realizar las actividades mencionadas.

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Tabla 9: Especificacion de caso de uso registrar service

Version

1.0 (22-07-13)

Precondicion

» Elusuario del sistema se ha logueado correctamente en el sistema.

» El usuario tiene permisos de administrador

El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso cuando el personal de la

Descripcion . . )
empresa se disponga al registro de una nueva service.
Paso Accion
El usuario del sistema ingresa al médulo “Nueva Service”.
1.1 El sistema muestra la interfaz donde se debe proporcionar la informacidn requerida
' para registrar la nueva service.
1 1.2 El usuario del sistema ingresa los datos requeridos y confirma el registro de la nueva
’ service.
13 El sistema valida los campos y verifica la informacion ingresada para continuar con el
: registro.
1.4 El sistema registra la nueva service e informa sobre la accién realizada mediante un
Secuencia mensaje.
Normal El usuario del sistema ingresa al médulo “Listar service”.
21 El sistema muestra una lista de las services registradas con un breve resumen y un
’ enlace para acceder a toda la informacion.
29 El usuario mediante el enlace accede a toda la informacidn almacenada del dato
2 ' general.
23 El usuario del sistema modifica la informacién deseada y confirma la actualizacion.
25 El sistema valida los campos y verifica la informacién ingresada para continuar con la
’ modificacién de datos.
2.6 El sistema actualiza la informacidn e informa mediante un mensaje la accién realizada.
Postcondicion | El personal de la empresa ha registrado correctamente la nueva service.
Paso Accién
Para todos los casos si el usuario ha ingresado datos erréneos o incompletos.
. 1.1 El sistema alerta sobre el percance ocurrido e informa sobre el error detectado.
Excepciones - X - - — - -
1 1.2 El usuario del sistema corrige la informacidn ingresada y confirma la accién.
13 El sistema valida los campos y verifica la informacion ingresada para continuar con la
' accion.
1.4 El sistema realiza la accion y mediante un mensaje informa al usuario sobre la accion.

Comentarios

Solo el usuario de tipo administrador esta facultado para realizar las actividades mencionadas.

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.6. DIAGRAMA DE CLASES
A través de este modelo se representara la estructura global del
sistema, se describira la realizacion de los casos de uso, servira como una
abstraccion del Modelo de Disefio y se centrard en los requerimientos
funcionales; la Figura 5 muestra el diagrama de clases elaborado.
DIAGRAMA DE CLASES - SIOT
Costeos
Distritos Provincias Departamentos Detallecosteos v
+idDist +idProv +idDepa +idOrde +usuaVeriCost
+_nonbreDist +_norrbreDepa +nombreDepa +idCost +periodoCost
+idProv +idDepa \ +precioCost
+fechaCost
+ajusteCost
+descripcionCost
Ordenes +idUsua
Lugares Solicitudes : . .
- — Estadosolicitudes +idOrde A +erear()
+idLuga +idSoli +autorizaOrde +idTipU +listar()
+nombreluga +fechaSoli +idEstS +fechaOrde harbreTol +actualizar()
+idDist +fechaVenc +nombreEstS +§rec190r_deo . +seleccionar()
+idSect +cantSoli +aescripcionUrae
\ +precioSubA / +idUsua
+idSubA +contratoServ
+idLuga / +dEstO Bancopreguntas
::gglsstts \ Detalles +c_rear() Usuarios +idBanP
) +istar() - +preguntaBanP
Sectores +crear() +idOrde +actualzar() +idUsua
+listar() +idSoli +seleccionar() +nombreUsua
+idSect +actualizar() +ap¢|||dosUsua
+nombreSect +seleccionar() +loginUsua
+passwordUsua
+_respuestaUsua Estadousuarios
Estadoordenes +dTipU :
Services +idEstU +idEstU
Subactividades +idEstO e +idBanP +nombreEstU
i +nombreEstO +contratoServ
Actividades +idSubA +nombreServ +c_rear()
+idAd +nombreSubA +istar()
+nombreActi +precioSubA +actualizar()
+descripcionActi +diasSubA +seleccionar()
+idActi
+idSect

Figura 5: Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.7.

DIAGRAMA DE SECUENCIA

A continuacidn se presentaran los diagramas de secuencia que
documentaran el disefio desde el punto de vista de los casos de uso,
observando qué mensajes se envian a los objetos, componentes o casos de
uso y viendo en forma estimada, cual es el flujo de la informacién dentro del

sistema.

Estos diagramas ayudaran también a identificar los cuellos de botella

potenciales, para asi poder eliminarlos.
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A) Diagrama de secuencia loguear

Usuario Iinterfaz ModuloLoguear Conexion : Conexion TUsuarios

1 : Ingresa Datos()

2 : Envia Datos() 3 : Conecta con BD()
4 :[Consultar()

5 : Confirmacion OK() .

-

6 : Verifica Datos Ingresadosq

L

7 : Confirmacion OK()

T ‘
<< _] 8 : Direcciona a Interfdz Principal()
[] 9 : Mensaje de Bienvenida()

Figura 6: Diagrama de secuencia loguear

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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B) Diagrama de secuencia registrar solicitud

Usuario

Interfaz ModuloRegistrar

1.+ Clik Boton Nuevo()

3 : Ingresa datos()

E]Z : ME]estra Interfaz de Registro()

4 : Click Boton Guardar() >:|

5 : Envia Datos()

Conexion : Conexion TSolicitudes

6 : Conecta con BD()

8 : Confirmacion OK()

7 :|Consultar()

9 : Registrar Solicitud()

<
[| 10 : Registro Exitoso()

<
|:| 11 : Mensaje Confirmacion()

Figura 7: Diagrama de secuencia registrar solicitud

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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C) Diagrama de secuencia actualizar solicitud

Usuario

Interfaz

1 Clck Boton Actualizar()

3 : Actualiza Datos()

4 : Click Boton Modificar()

T
|

ModuloActualizar

2: qustra Interfaz Actualizar()

5 : Envia Datos()

L

<
|:| 11 : Mensaje Confirmacion()

Conexion : Conexion TSolicitudes

6 : Conecta con BD()

L

T

8 : Confirmacion OK()

7 :|Consultar()

9 : Actualiza Solicitud()

—

<
|:| 10 : Actualizacion Exitosa()

Figura 8:Diagrama de secuencia actualizar solicitud

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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D) Diagrama de secuencia registrar OT

Usuario Interfaz ModuloRegistrar Conexion : Conexion TOrdenesTrabajo

1 : Click Boton Nuevo()

: Muestra Interfaz Registro()

>:|

3 : Agrega Solicitudes a OT()

4 : Click Boton Guardar()

5 : Envia Datos()

6 : Conecta con BD()

L

7<:E+nsulta r()

<
i| 8 : Confirmacion OK()

]

9 : Registrar OT()

<<
} 10 : Registro Exitoso()

|

<
D 11 : Mensaje de confirmacion()

Figura 9: Diagrama de secuencia registrar OT

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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E) Diagrama de secuencia actualizar OT

ri Interfaz

[ |

1 : Click Boton Actualizar()>

3 : Actualiza Datos()

]

<

1]

4 : Click Boton Modificar() >

ModuloActualizar

Conexion : Conexion

—I 5 : Envia Datos()

Ej : MQestra Interfaz Actualizar()

L

6 : Conecta con BD()

—

T

8 : Confirmacion()

TOrdenesTrabajo

7: }Ionsultar()

9 : Actualiza OT()

<
|:| 10 : Actualizacion Exitosa()

11 : Mensaje Confirmacion()

Figura 10: Diagrama de secuencia actualizar OT

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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F) Diagrama de secuencia costear OT

Usuario Interfaz

ModuloCostear

<]

3 : Ingresa Datos Generales(‘

4 : Agrega OTs a Costeo()

5 : Click Boton Guardar() >

6 : Envia Datos()

1 : Click Boton Costear() > {2 : Muestra Interfaz Costeo()

Conexion : Conexion

>|: 7 : Conectar con BD()

j:| 8 :|Consultar()

9 : Confirmacion OK()

10 : Costear OTs()

TCosteos

)

<« L
|:| 12 : Mensaje Confirmacion()

11 : Costeo Exitoso()

Figura 11: Diagrama de secuencia costear OT

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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G) Diagrama de secuencia generar reportes

Usuario

Interfaz

1 : Click Boton Reporte()>

Modulo Reporte Conexion : Conexion

3 : Estable Paramentros(‘

4 : Click Generar Reporte(L:|

g

5 : Envia Parametros()

E:

: Muestra Interfaz Generar Reporte()

—

6 : Conectar con BD() 7 : Consultar()
8 : Confirmacion OK() 9 : Consulta a la BD

<

11 : Lista de Registros()

)
|:| 12 : Muestra Reporte()

10 : Devuelve Cadena de Valores()

Figura 12: Diagrama de secuencia generar reporte

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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H) Diagrama de secuencia gestionar usuario

Usuario Interfaz Modulo Gestionar Conexion : Conexion

1 : Click Iniciar Operacion()» by Muestra Interfaz Solicitada()

<

3 : Ingresa Datos()

4 : Click Realizar Operacion(L

—| 5 : Envia Datos()

10 ::Operacion Exitosa()

T

—

1

TUSUARIO
6 : Conectar con BD() 7 : Consultar()
< ——
-I 8 : Confirmacion OK() 9 : Registrar Operacion()

11 : Mensaje Confirmacion() |7:|<

D<

Figura 13: Diagrama de secuencia gestionar usuar

Fuente: Elaboracion propia (2013)

io

PAGINA | 71



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

I) Diagrama de secuencia registrar service
Usuario Interfaz Modulo Registrar Conexion : Conexion BD
1 : Click Boton Nuevo() > 2 : Muestra Interfaz de Regstro()

<]

3 : Ingresa Datos()

4 : Click Boton Guardar()

11 : Muentra Mensaje Confirmacion()

—| 5 : Envia Datos()

T

6 : Conectar con BD()

L

7 : Consultar()

8 : Confirmacion OK()

9 : Registrar Service()

10 : Registro Exitoso()
<

Figura 14: Diagrama de secuencia registrar service

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.8. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

De acuerdo a la arquitectura que demanda la implantacién de SIOT vy la

interaccion que existen entre los diferentes modulos, se ha disefiado la Figura

15.
Diagrama de despliegue para SIOT
Cliente Servidor Web
Navegador Web COneX|on HTTP Pagina Web Html
Php

Uso de dispositivos
de Entrada/Salida
(Raton, teclado
y monitor) Interfaz con la BD Base de Datos (MYSQL)

Figura 15: Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracién propia (2013)

4.9. DIAGRAMA DE ENTIDAD - RELACION

Realizado el andlisis del proceso de gestion de érdenes de trabajo que
se realiza en el area Comercial de la empresa, se ha modelado el diagrama

de entidad - relacion como se muestra en la figura 16.
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_] DISTRITOS v _] PROVINCIAS ¥ _| DEPARTAMENTOS ¥ | DETALLECOSTEOS ¥ _] cosTE0S v
idDist VARCHAR(3) idProv VARCHAR(2) idDepa ¥ ARCHAR(1) idCost VARCHAR (10) idCost V ARCHAR(10)
idProv VARCHAR(Z) idDepa VARCHAR(1) *nombreDepa VARCHAR(50) idorde VARCHAR(10) idUsua V ARCHAR(S)
> nombreDist V ARCHAR(30) #nombreProv V ARCHAR(30) > ~ usuaV eriCost V ARCHAR(S)
> > > periodaCost V ARCHAR(S)
+ * predoCost DECIMAL (8,2)
_| LUGARES v _| ESTADOORDENES ¥ ] ORDENES v » fechaCost DATE
idluga VARCHAR(4) idEstO VARCHAR(L) idCrde VARCHR(10) ajusteCost DECIMAL (8,2)
idDist VARCHAR(3)  nombreEstO V ARCHAR(35) idisua V ARCHAR(S) descrpeianCost VARCHAR(300)
idSect VARCHAR(L) " contratoServ ¥ ARCHAR(10) | SERVICES Y =
#nombrel uga VARCHAR(45) T idEstO VARCHAR(L) contratoServ VARCHAR(10)
- » autorizaOrde VARCHAR(S) A_N-‘ > nembreSery V ARCHAR(45)
+_yr * > ferhaOrde DATE 3
2 precioOrde DECIMAL(S,2) ;
_] SECTORES v descripeionOrde VARCHAR (100)
idsect VARCHAR(1) -
> nombreSect VARCHAR(45) _| uSuARIOS v
B I sourcrrupes ’ idUsua VARCHAR(S)
idSoli VARCHAR(15) idTipl VARCHAR(1)
S
idOrde VARCHAR(10) idBanP VARCHAR(2)
:' SUBACTIVIDADES ¥ #idDist VARCHAR(3) idSoli VARCHAR(15) #nombrelsua VARCHAR(20)
Id5UbA V ARCHAR(3) , E’:S::E‘;HT:R( D < . 5 ;apPTIIidosUsua VARCHAR(45)
idActi VARCHAR(2) b ene DATE ¥} @ loginlsua VARCHAR (20)
idSect VARCHAR(1) » cantSoli DECIMAL(S, 1) | BANCOPREGUNTAS ¥ :Dassworilsua 122212[;?0)
nombreSubA VARCHAR(100) > precoSubA DECIMAL(72) " respuestallsua d
# precioSubA DECIMAL (7,2)
> diaxSubA INT(3) > » preguntaBarP VARCH AR (150) }_“7 Y—l
S I~
m ACI'I\'IEDES v _] TIPOUSUARIOS ¥ _| ESTADOUSUARIOS ¥

~] ESTADOSOLICITUDES ¥
idEstS VARCHAR(1)
* nombreEstS VARCHAR (45)

idActi VARCHAR(2)
»nombreAct VARCHAR(100)

descripcionActi V ARCHAR(100)
|

idEstl VARCHAR( 1)

> nombreTipll VARCHAR(45) #nombreEstl VARCHAR(20)
> >

idTipl VARCHAR (1)

Figura 16: Diagrama entidad - relacion

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.10. DICCIONARIO DE DATOS

Es un catalogo en el cual se describen las caracteristicas de todos los
campos de la tabla, con la finalidad de garantizar precision en el

almacenamiento de datos, a continuacion el detalle de las tablas de la base

de datos.
Tabla 10: Descripcidn de la tabla subactividades
TABLA: Subactividades
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
IdSubA Varchar(3) Cdbdigo de subactividad PK
IdActi Varchar(2) Cabdigo de la actividad FK
idSect Varchar(1) Cddigo de sector FK
nombreSubA Varchar(100) Nombre de subactividad
precioSubA Decimal(5,2) Precio de subactividad
diasSubA i3 Dias de plazo para ejecttar

Fuente: Elaboracién propia (2013)

Tabla 11: Descripcion de la tabla actividades

TABLA: Actividades

CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
IdActi Varchar(2) Caodigo de actividad PK
nombreActi Varchar(100) Nombre de la actividad
descripcionActi |Varchar(100) Descripcion de la actividad

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Tabla 12: Descripcion de la tabla lugares

TABLA: Lugares
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idLuga Varchar(4) Cadigo de lugar PK
IdDist Varchar(3) Cadigo de distrito FK
idSect Varchar(1) Caddigo de sector FK
nombreLuga Varchar(45) Nombre de lugar
Fuente: Elaboracién propia (2013)
Tabla 13: Descripcion de la tabla provincias
TABLA: Provincias
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idProv Varchar(2) Caodigo de provincia PK
idDepa Varchar(1) Caodigo de departamento FK
nombreProv Varchar(30) Nombre de provincia
Fuente: Elaboracién propia (2013)
Tabla 14: Descripcion de la tabla sectores
TABLA: Sectores
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idSect Varchar(1) Caddigo de sector PK
nombreSect Varchar(45) Nombre de sector

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Tabla 15: Descripcion de la tabla estadosolicitudes

TABLA: Estadosolicitudes
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idEstS Varchar(1) Caddigo de estado de solicitud PK
nombreEstS Varchar(45) Nombre de estado de solicitud
Fuente: Elaboracién propia (2013)
Tabla 16: Descripcién de la tabla distritos
TABLA: Distritos
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
IdDist Varchar(3) Cadigo de distrito PK
idProv Varchar(2) Caodigo de provincia FK
nombreDist Varchar(30) Nombre de distrito
Fuente: Elaboracién propia (2013)
Tabla 17: Descripcion de la tabla departamentos
TABLA: Departamentos
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idDepa Varchar(1) Caodigo de departamento PK
nombreDepa Varchar(50) Nombre de departamento

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Tabla 18: Descripcion de la tabla solicitudes

TABLA: Solicitudes

CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idSoli Varchar(20) Caodigo de solicitud PK
idSubA Varchar(3) Cadigo de subactividad FK
idLuga Varchar(4) Caodigo de lugar Fk
IdDist Varchar(3) Cadigo de distrito
idEstS Varchar(1) Cddigo de estado de solicitud FK
fechaSoli Date Fecha de ingreso de solicitud
fechaVenc Date Fecha de vencimiento de solicitud
cantSoli Int(8) Ca_nt_ldad de trabajos para la

solicitud
Fuente: Elaboracién propia (2013)
Tabla 19: Descripcién de la tabla estadoordenes
TABLA: Estadoordenes

CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idEstO Varchar(1) Cdbdigo de estado de 6rden PK
nombreEstO Varchar(45) Nombre de estado de orden

Fuente: Elaboracién propia (2013)
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Tabla 20: Descripcion de la tabla services

TABLA: Services

CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
contratoServ Varchar(10) Contrato con service PK
nombreServ Varchar(45) Nombre de service

Fuente: Elaboracién propia (2013)
Tabla 21: Descripcion de la tabla detallecosteos
TABLA: Detallecosteos

CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idOrde Varchar(10) Cddigo de orden PK
idCost Varchar(10) Cdédigo de costeo PK

Fuente: Elaboracién propia (2013)
Tabla 22: Descripcion de la tabla 6rdenes
TABLA: Ordenes

CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idOrde Varchar(10) Cabdigo de 6rden PK
idUsua Varchar(5) Cddigo de usuario que digita FK
Contratoserv Varchar(10) Contrato con service FK
idEstO Varchar(1) Cabdigo de estado de 6rden FK
autorizaOrde varchar(5) ggcﬂgo de usuario que autoriza
fechaOrde Date Fecha de registro de 6rden
precioOrde Decimal(8,2) Precio total de 6rden
descripcionOrde |Varchar(100) |Descripcion de érden

Fuente: Elaboracién propia (2013)
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Tabla 23: Descripcion de la tabla detalles

TABLA: Detalles
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idOrde Varchar(10) Caddigo de 6rden PK
idSoli Varchar(20) Cadigo de solicitud PK
Fuente: Elaboracién propia (2013)
Tabla 24: Descripcion de la tabla costeos
TABLA: Costeos
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idCost Varchar(10) Caodigo de costeo PK
idUsua Varchar(5) Caodigo de usuario que registra FK
usuaVveriCost Varchar(s) Caodigo de usuario que verifica
costeo
periodoCost Varchar(8) Periodo correspondiente al costeo
precioCost Decimal(8,2) Precio total de costeo
FechaCost Date Fecha de registro de costeo
ajusteCost Decimal(8,2) Prec!o fuera de Ordenes que se
consideran para el costeo total
descripcionCost |Varchar(300) Descripcion de costeo

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Tabla 25: Descripcion de la tabla bancopreguntas

TABLA: Bancopreguntas
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idBanP Varchar(2) Cddigo de pregunta de seguridad PK
preguntaBanP Varchar(150) |Pregunta de seguridad
Fuente: Elaboracién propia (2013)
Tabla 26: Descripcion de la tabla usuarios
TABLA: Usuarios
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE

idUsua Varchar(5) Caddigo usuario PK
idTipU Varchar(1) Cadigo de tipo de usuario FK
idEstU Varchar(1) Caddigo de estado de usuario FK
idBanP Varchar(2) Cadigo de banco de preguntas FK
nombreUsua Varchar(20) Nombre de usuario
apellidosUsua Varchar(45) Apellidos de usuario
loginUsua Varchar(20) Login de cuenta de usuario
passwordUsua Varchar(25) Contrasefa de cuenta de usuario
respuestaUsua Varchar(100) Respuesta a pregunta de seguridad

Fuente: Elaboracién propia (2013)

Tabla 27: Descripcion de la tabla estadousuarios
TABLA: Estadousuarios
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE

idEstU Varchar(1) Cddigo de estado de usuario PK
nombreEstU Varchar(20) Nombre de estado de usuario

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Tabla 28: Descripcion de la tabla tipousuarios

TABLA: Tipousuarios
CAMPO TIPO DESCRIPCION CLAVE
idTipU Varchar(1) Cadigo de tipo de usuario PK
nombreTipU Varchar(45) Nombre de tipo de usuario

Fuente: Elaboracién propia (2013)

4.11. DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

4.11.1. Interfaz de logueo

Autentica al usuario que desee ingresar al sistema, con sus

la Figura 17 se muestra el disefio de interfaz de logueo.

~

INICIAR

~

Espacio reservado para mensajes

Login

Passwor

-

Limpiar

Acceso de
recuperacion

Enviar

Figura 17: Disefio interfaz de logueo

Fuente: Elaboracién propia (2013)

respectivos privilegios, debe ingresar su login y su password,

ademas permite acceder al modulo de recuperacion de password, en
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4.11.2. Interfaz para recuperacion de password
Permite recuperar el password de usuario, para ello es
necesario ingresar informacién personal, se ha considerado los datos

mostrados en la Figura 18.

Recuperar Password Este campo debe  ser
desplegable donde muestre los
Espacio reservado para mensajes tipos de usuario registrado
Login | /-------
Tipo
Pregunta
Tipo Usuario
Volver Limpiar Enviar

Figura 18: Disefio interfaz recuperar password

Fuente: Elaboracioén propia (2013)

4.11.3. Interfaz principal
En esta interfaz estan los controles en comdn de todos los
modulos y se utiliza como base para el acceso de las diferentes
paginas del sistema, la Figura 19 muestra el area reservado para

cada modulo.
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Logo con Cabecera | Bienvenido Usuario |

animacion |

Area reservada para el contenido de meniis de acceso |

Area reservada para animacion personalizada del sitio

Cuerpo principal

Area de contenido variable, | | Area de contenido variable, inicialmente muestra una lista
donde se va cargando la| |de todas las solicitudes que estan por vencer o que ya se
lista de submenuds de cada| |vencieron, pero principalmente se usara para trabajar toda

ment la informacién de acuerdo al submenu seleccionado
Pie de pagina
Cerrar . . . .
o Actualizar Mensaje de pie de pdgina
sesion

Figura 19: Disefio interfaz principal

Fuente: Elaboracién propia (2013)

4.11.4.Interfaz de ingreso de informacién / Modificar
Este modelo de interfaz es para el ingreso de nuevo contenido.
Se aplica para los modulos: Service y Usuarios. Ademas, es preciso
sefalar que se hara uso del esquema mostrado en la Figura 20 para

realizar modificaciones.
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Titulo para contenido a ingresar |

Espacio reservado para mensajes

Imagen de
Campo o1 | || acuerdoal

contenido
Campo 02 | |

Limpiar Enviar/Modificar

Figura 20: Disefio interfaz ingreso informacion

Fuente: Elaboracion propia (2013)

4.11.5. Interfaz de listado

Todo listado de datos se mostrara bajo el formato mostrado en

la Figura 21.

Titulo para contenido de lista

Nro  Cabecera 01 Cabecera 01 Opcion
Imagen de
1 Contenido 01  Contenido 02 Maodificar acuerdo al
contenido
2 Contenido 01  Contenido 02 Modificar

Figura 21: Disefio interfaz listado

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.11.6. Interfaz ingreso/modificar solicitud

La interfaz mostrada en la Figura 22, es el esquema en la que

se podra ingresar una solicitud y a la vez modificar cualquier solicitud.

Nueva/Modificar solicitud

Espacio reservado para mensajes

Ingreso

Estado

Vence

Diaz

Imagen de
acuerdo al
contenido

Precio

Distrito

Sector

Ubicacion

Subactividad

Cantidad

Limpiar

Enviar/Modificar

Figura 22: Disefio interfaz de logueo

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.11.7.Interfaz ingreso / modificar Orden de Trabajo
La interfaz mostrada en la Figura 23 es el formato en el cual se
podra ingresar una orden de trabajo asi como modificar la OT.
Ademas, éste es el mismo esquema que se utilizara para exportar

las OTs a formato PDF.

Imagen
Logo  Electro - ;
S Orden de trabajo CVI Nro Wro correlativo representativa
de OT
Espacio reservado para mensajes

Espacio reservado para datos generales de la OT, estos datos se obtienen automaticamente

Espacio reservado para agregar buscador de solicitudes, se consideran dos filtros, por ID de
solicitud y por intervalo de fecha de ingreso

Descripcion de OT

Usuario que
Autoriza Logueado Costo Total I:I

Limpiar Enviar/Modificar

Figura 23: Disefio interfaz ingreso/modificar OT

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.11.8. Interfaz ingreso de nuevo costeo
La Figura 24 muestra la interfaz a usar para realizar el costeo
de una campafia. A esta seccion solo puede acceder un usuario con
privilegios de administrador. Ademas, es importante sefalar que no
se puede modificar un costeo una vez registrado, por ello el personal

debe estar debidamente capacitado antes de hacer uso de esta

interfaz.
Generar Nuevo costeo
Espacio reservade para mensajes
Datos generales
ID-Periode  Preparar OTs Resultado Ajuste Descripcion
AcCeso para Mensaje resultado de la

I:' preparar OTs | | 3ccidn de preparar OTs I:'

Espacio reservado para la lista obtenida de acuerdo al
filtro usado abajo

Filtros
1° Asistido al 100% 2° por intervalo de fecha de ingreso
— Intervalo — :
niciar de fechas Fecha Inirin | | Fecha Final
Limpiar Iniciar

Figura 24: Disefio interfaz costeo

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.11.9. Interfaz ver solicitud / Orden de Trabajo / Administrar Solicitud

/ Buscar Costeo

La interfaz usada para ver datos generales, incluido un enlace

para acceder a toda la informacion del registro seleccionado

establece dos filtros. El primero, es mediante el codigo del registro y

el segundo es haciendo uso de un intervalo de fechas de ingreso,

para ambos casos se muestra una lista con todas las coincidencias.

A diferencia de los otros casos, para el médulo Buscar Costeo, el

enlace que permite ver toda la informacion del registro exporta a

formato PDF la mencionada informacion.

Ver solicitud/érden de trabajo/administrar solicitud

Filtro por cédigo

codigo:

Limpiar Enviar

Imagen
representativa
de busqueda

Filtro por intervalo de fecha de ingreso

Intervalo
Fecha Inicial Fecha Final

fechas:

Limpiar Enviar

Figura 25: Disefio interfaz filtrar solicitud

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.12.

IMPLEMENTACION

La implementacion se realizo en tres periodos: En primera instancia, se
hizo el modelo: entidad - relacion de la base de datos, para ello se uso el
Workbench que es una distribuciéon de MySQL que permite modelar base de

datos de manera agil y facil.

Luego, se implementé la interfaz, de tal manera que los controles estén
ubicados en espacios comunes como por ejemplo la barra de menus en la
parte superior, el espacio de trabajo en la parte central — derecha, en el
espacio central — izquierdo se ubican los submenus y cerrando el sitio web el
pie de pagina. En todo ello, se incluyo textos e imagenes que personalizan a
la empresa Electro Sur Este S.A.A. en la interfaz principal. Ademas, se hizo
predominar los colores que identifican a la empresa que son el azul y plomo

claro; el lenguaje usado para el disefio del sitio web es HTML.

Finalmente, se codificd, para ello los lenguajes de programacion
utilizados fueron: PHP, JAVASCRIPT y AJAX; éstos dos ultimos permiten
gue las aplicaciones y modulos implementados se ejecuten de manera

sencilla y amigable al usuario.
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4.13. PRUEBAS

Concluido con el desarrollo de los diferentes modulos, se procedio a
realizar las diferentes pruebas para identificar posibles fallos de
implementacion y la calidad del software. A continuacion se detallan las

pruebas que se aplicaron al sistema implementado.

4.13.1. Integridad referencial en la base datos
En primera instancia se aplicaron pruebas de integridad
referencial, para ello se tratd de insertar un registro en las tablas
usuarios y solicitudes con datos inexistentes para los FK. Para el
primer caso se intentd ingresar en el campo idTipU un valor que no
existe en la tabla tipo usuarios, el error que se muestra en la figura

26 es prueba de la integridad referencial para esta tabla.

#1452 - Cannot add or update a child row: a foreign key constraint fails (‘siot” usuarios’, CONSTRAINT ‘fk_USUARIOS TIPOUSUARIOS1 FOREIGN KEY (idTipl") REFERENCES
~ ‘tipousuarios” ('idTipl") ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION)

Ejecutar lafs) consulta(s) SQL en la base de datos siot: &

INSERT INTO ‘usuarios’{'idUsua’, 'i1dTipU’, 'idEstU’, ‘idBanP', ‘nombreUsua’, Calumnas
‘apellidosUsua’, ‘loginUsua’, 'passwordUsua’, 'respuestaUsua’) VALUES idUsua
("10','3",'1','1","Juan’, "Rojas Iuna','jrojas’,'irojas', 'secreta’) idTipl)

idEstU
idBanP
nombreUsua
apellidosUsuz
loginUsua
passwordUsua
respuestalsua

Figura 26: Integridad de la tabla usuarios

Fuente: Elaboracién propia (2013)
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De manera similar, se hizo la prueba de integridad referencial
en la tabla solicitudes, con un dato inexistente para el campo idSubA
se intentd grabar un registro, la figura 27 muestra el resultado erroneo

de esta accion.

#1452 - Cannot add or update a child row: a foreign key constraint fails (‘siot”."solicitudes’. CONSTRAINT f_SOLICITUDES_SUBACTIVIDADES1" FOREIGN KEY ('idSubA’) REFERENCES
' “subactiidades’ ('idSubA’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION)

Ejecutar la(s) consulta(s) SQL en la base de datos siot: @

TNSERT INTO ‘solicitudes’(idSoli’, ‘idSubk®, ‘idLuga®, 'idDist®, 'idEsts", Columnas
‘fechaSoli®, ‘fe ', ‘cantSoli®, ‘precioSub L idSoli
'2859455",'50','3"','4", "1, '2013-12-20", '2013-12-27","1","10.00" idSubA
idLuga
idDist
idEstS
fechaSali
fechaVenc
cantSoli
precioSubA

Figura 27: Integridad de la tabla solicitudes

Fuente: Elaboracion propia (2013)

Los resultados obtenidos en estas dos tablas se generalizan
para todas las tablas, puesto que se modelaron bajo las mismas

consideraciones.

4.13.2. Consistencia en la base de datos
De manera similar, se hizo pruebas de consistencia en la base
de datos con la finalidad de comprobar que no sea posible ingresar
valores nulos en campos que estén declarados como no nulos; La

primera prueba se realiz6 en la tabla services, para esta prueba se
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inetentd guardar un registro nulo en el campo nombreServ, la figura

28 muestra error fruto de la consistencia de datos en esta tabla.

() #1048 - Column 'nombreSenv' cannot be null

Ejecutar la(s) consulta(s) SQL en la base de datos siot: &

INSERT INTO ‘services (' contratoServ', ‘nombreServ') VALUES ('2014-1",null) s

contratoServ
nombraSer

Figura 28: Consistencia tabla services

Fuente: Elaboracion propia

Ademéas se aplico la misma técnica para corroborar la
consistencia de datos en la tabla subactividades, tratando de ingresar
un valor nulo en el campo diasSubA como se muestra en la figura 29,
de manera similar, el error obtenido es fruto de la consistencia en la

tabla.

W0 #1048 - Column ‘diasSubA’ cannot be null

Ejecutar la(s) consulta(s) SQL en la base de datos siot: @

Columnas
idSubA
idActi
idSect
nombreSubA
precioSubA
diasSubA

INSERT INTO “subactividades' ('idSubZ’, “idRcti’, ‘“idSect’, “nombreSubi’,
“precioSubZ’, “diasSubZA’) VALUES ('100',"2','1", "Instalacion
Nueva', '30.00",null

Figura 29: Consistencia tabla subactividades

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.13.3. Medidas de seguridad de acceso al sistema
Para controlar el acceso de personal no autorizado al sistema
se ha implementado el médulo de inicio de sesién, con lo cual solo
personal autorizado y capacitado podra acceder al sistema, de esta
manera se garantiza que la manipulacion del sistema no se realizara
de manera inadecuada, en la figura 30 se muestra la validacién de

login y password antes de ingresar al sistema.

Login: usuario R

Es necesario ingresar login

Password:

y password correcto para
Limpiar Enviar acceder al sistema

(2]

Figura 30: Modulo inicio sesion

FUENTE: Elaboracidn propia (2013)

Ademas, el sistema identifica dos tipos de usuario: usuario
administrador y usuario asistente, esto significa que de acuerdo al
tipo de usuario con el que se cuenta, se mostraran las opciones en

la interfaz, para el caso del usuario administrador se muestran todas
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las opciones (mdédulos: Solicitud, orden de trabajo, costeos, reportes,

usuarios y services), como se muestra en la figura 31.

Solicitud H OrdenTrabajo H Costeos H Reportes H Usuarios H Service

Bienvenido root al Software SIOT - XLSE \“0
.? |
Area de trabajoSIOT O A_ @ T I
=)
' J Modulos de
Administrador

’uf.

Todos los Derechos Reservados para SIOT - Periodo 3013

Figura 31: Modulo de administrador

Fuente: Elaboracion propia (2013)

Para el caso de usuario asistente el acceso es restringido,
puesto que sOlo cuenta con permisos para los médulos: Solicitud,
orden de trabajo y usuario; a diferencia del médulo usuario de
administrador, este modulo es para personalizar la cuenta propia de
usuario, en la figura 32 se muestra la interfaz y médulos de usuario

asistente.
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e

Solicitud H OrdenTrabajo H Usuario

Bienvenido Silvia al SoRware SIOT - ELSE 4*0
1 K |
Area de trabajo SIOT i I

7

|

/ Mddulos de Asistente

Todos los Derechos Reservados para SIOT - Periodo 3013

Figura 32: Modulo de asistente

FUENTE: Elaboracién propia (2013)

4.13.4. Medidas de seguridad l6gica
Como medidas de seguridad l6gica se ha considerado registrar
al usuario que trabaja en las tablas de orden de trabajo y costeos,
ademas en cada registro se identifica y almacena al personal que
autoriza y verifica los datos del registro, la prueba en la figura 33

muestra la aplicacion de las medidas de seguridad logica.
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. €lectro o2 he

v Sur Este ORDEN DE TRABAJO CVINro. 10-2013 ) \/\:g/,’,
il )7
GEREMCIA: Regional Apurimac DIVISION:  Andahuaylas FECHA INICIO: 04/06/2014
CONTRATO 205-2013 EJECUTOR: Consorcio Sur Este Apurir  Estado Registrado ¥
VER DETALLES

IDS0L: BUSCAR FECHA: 04 /06/2014 BUSCAR
DESCRIPCION DE ORDEN DE TRABAJO:
%
AUTORIZA: Harley Martinez Torres ¥ Loceapo: Gustavo Prada Pimentel | CostoTotal5). 45034
\ / MODIFICAR

Se ha recuperado la orden de trabajo 10-2013, como se
observa el usuario que autoriza y el usuario que hizo el
registro quedaron grabados en la base de datos.

Figura 33: Prueba medida de seguridad l6gica

Fuente: Elaboracion propia (2013)

4.13.5. Pruebas de caja blanca
Este tipo de pruebas son denominadas a aquellas pruebas de
software que se realiza sobre las funciones internas de un
determinado mdédulo. Se realizan estas pruebas con la finalidad de

corregir aquellos errores dentro de la estructura interna del sistema

web .
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a) Funcién guardar

Para los modulos Service y Usuario esta funcién se
implementé de manera muy similar, el resultado obtenido se

muestra en la Figura 34 y 35.

Nuevo Usuario "_‘l
Mot [vimms ey
Apellidos = : ) i
Lagin
Password
Password [—
Tipo Usuario Adminisirador |«
Pregunta £Lugar Favorito?
Respuesta
Estado Hiabilitzdo -
Limnpiar I Erviar I
\f’i-a-
Al dar click en este botdn, se envia la
informacion del formulario y la funcion
guardar lo registra en la base de datos

Figura 34: Prueba funcion guardar 01

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Nombre

Apellidos

Lo

Password

Password

Tipo Usuario

Pregunta

Hespuesta

Estado

Nuevo Usuario

Dorda Mivedod

vDorda

La funcion guardar se
gjecuto correctamente

Administrador | =

Habilitado

Limpiar Eniviiar

Figura 35: Prueba funcién guardar 02

Fuente: Elaboracion propia (2013)

Para los modulos Solicitud, Orden de Trabajo y Costeo, la
funcién guardar se implement6 de manera similar puesto que
incluyen cédigo JAVASCRIPT y AJAX de tal manera que los

sitios web son dinamicas, como se especifica en la Figura 36.

PAGINA | 99



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Nueva Solicitud

ID 2323 Estado Registrade || Dias
Ingreso l 19/01/2014 = v I Vence dd /mm /aaaa i Precio
Distrito Andahuaylas =]
Sector Urbano =] >
Ubicacion '.:- Seleccione. = —/\ .
. El escoger el distrito y sector
SubActividad ." % i - " .
ubActividad - @| Seleccione.. B4 automdticamente se listan las
localidades que cumplen con las
especificaciones
| Limpiar | | Enviar
Figura 36: Prueba funcion registro solicitud 01
Fuente: Elaboracion propia (2013)
Nueva Solicitud i
ID 2324 Estado Registrado | =| Dias !
Ingreso l19;01;2014 = l Vence mm/azaa = ¥ Precio
Distrito Andahuaylas =
Sector Urbano | = |
Ubicacion Seleccione.. | x| . : =
Al dar click en enviar la funcidn
SubActividad | Seleccione.. | guardar se ejecuta
satisfactoriamente
Cantidad 1
| Limpiar | | Enviar

Figura 37: Prueba funcion registro solicitud 02

Fuente: Elaboracidon propia (2013)
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b) Funcidn listados

Los listados para todos los casos son sencillos, pero de

todas maneras es importante verificar su correcta ejecucion, la

Figura 38 muestra el

registradas.

listado exitoso de

N

Listado ejecutado correctamente

las solicitudes

EDITAR ID Subactividad

= Inst. nueva 1@ pared material

—~ 2323 noble

o= Inst. nueva 1@ pared material

7 2324 noble

5 N 4 Inst. v retiro servicio

- estraordinario

5 N 5 Inst. nueva 1@ pared material
o adobe

= 5 Inst. nueva 3@ pared material
o adobe

- -;x' 7 Inst. y retiro de reflector

Ver Solicitud

Ubicacion

Andahuaylas

Andahuaylas

Quillabamba
Chincheros

Humaca
(Chanta)

Toccotopata

Fecha Ing

2014-01-19

2014-01-19

2014-01-11

2014-01-11

2014-01-11

2014-01-11

Fecha Venc

2014-01-26

2014-01-26

2014-01-18

2014-01-18

2014-01-18

2014-01-18

ESTAéI)Ci:—-__-..‘:?"!

Registrado *-------------
Registrado
Ejecutado

Ejecutado

Vencido

Registrado

Vencido

Figura 38: Prueba funcién listar

Fuente: Elaboracion propia (2013)

c) Funcién modificar

Se realizaron las pruebas pertinentes en todos los médulos

para corroborar la adecuada ejecucion de la funciéon modificar.

En primera instancia, es importante recuperar todos los datos
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guardados del registro y luego la modificacion pertinente, la

Figura 39 muestra la modificacion de una OT.

El registro se modifico

correctamente
~ €lectro P
J 4-201: b
g Sur €ste ORDEN DE TRABAJO CVI Nro. 4-2014 \/\é
= e
MODIFICADO ELSE - imprimir
GEREMCIA: Regional Apurimac DIVISION: Andahuaylas FECHAINICIO: 19/01/2014 X[+ ¥
CONTRATO 205-2013 E EJECUTOR: Censcrcio Sur Este Apurim Estado Registrado El

VER DETALLES
IDSOL: BUSCAR FECHA:01/01/201a x|[= v [ENEWA=]

No hay Coincidencias

Nro IDSOL  ACTIVIDAD LUGAR INGRESC VENCE CANT ACCION
1 [ Inst, nueva 3@ pared material adobe Humaca (Chanta) 20M4-01-11 2014-0118 1 x
2 7 Inst, v retiro de reflector Toccotopata 2014-01-11 2014-01-18 1 x

DESCRIPCION DE ORDEN DE TRABAJO:

AUTORIZA; Harley Martinez Torres |E| LoGeEaDo: root root CostoTotzl 5. 32.96

MODIFICAR

Figura 39: Prueba funcion modificar OT

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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4.13.6. Pruebas de caja negra

Se realizaron éstas pruebas funcionales con la finalidad de
encontrar cosas que no estén especificados dentro del contexto del
sistema, especificamente en las siguientes funciones: Entrada y
salida de datos por parte de los usuarios, comprobacion de que cada
una de las paginas se ajuste a los datos necesitados y requeridos,
gue la informacion sea mostrada correctamente y entendida por los
usuarios y nunca visualizar informacioén innecesaria y secreta en

ningun caso.

a) Validacién de entrada de carateres

Es importante mantaner la integridad de datos en la base
datos, para este caso en especifico se declaré como tipo de dato
varchar al campo idSoli de la tabla solicitudes con la finalidad de
optimizar las consultas en uso de recursos, pero los caracteres
gue formaran el idSoli son exclusivamente nimeros, entonces
para evitar que se ingrese datos que no corresponda se ha
implementado la validacion de caracteres en la caja de texto y
cual imposibilita la entrata de cualquier caracter diferente a

numeérico.
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Nueva Solicitud

1D Estado Registrado | v Dias

Ingreso Vence Precio

Distrito Selecciona

Sector Seleccione.|v h

Ubicacion Seleccione.|v Se implementé en este

SubActividad = Seleccione. |+

campo de texto la validacion

Cantidad 1 de caracteres.

Limpiar Enviar

Figura 40: Prueba validacion de carateres

FUENTE: Elaboracion propia (2013)

b) Validacién de datos requeridos/mostrados en la interfaz

Se verificé que el contenido ingresado y recuperado en todas

las paginas sean exactamente lo necesitado por el usuario con la

finalidad de eliminar cualquier tipo de redundancia vy

ambieguedad en la informacion.

Para esta prueba se muestra en la figura 41 la tabla

solicitudes con sus respectivas columnas, y en la figura 42 la

interfaz mediante el cual se ingresa un nuevo registro en la tabla

solicitudes.
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ﬂ L siot solicitudes
@ idSoli : varchar(15)

2 idSubd - varchar(3)
@ idLuga : varchar(4)
@ idDist - varchar(3)
7 IdEstS - varchar(1)
m fechaSoli - date

m fechaVenc : date

# cantSoli : decimal(8,1)

# precioSubA - decimal(7.2)

Figura 41: Prueba caja negra - Tabla solicitudes

FUENTE: Elaboracién propia

Nétese que los datos requeridos en la interfaz mostrada en la
figura 42 son exactamente las columnas establecidas en la tabla
solicitudes, excepto los datos; Dias y vence, puestos que son datos
calculados, de esta manera se corrobora que no existe redundacia

y ambiguedad en los datos requeridos.

Nueva Solicitud

D Estado Registrado A Dias

Ingreso 21/06/2014 Vence dd fmm / aaaa Precio | T[T
Distrito Seleccione A
Sector Seleccione |
Ubicacion Seleccione v

SubActividad Seleccione A

Limpiar Enviar

Figura 42: Prueba caja negra — interfaz registro solicitud

FUENTE: Elaboracién propia
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Después de haber realizado las pruebas al sistema se corroboré que:

v Las funcionalidades estan correctamente implementadas, puesto que
se ejecutan en su totalidad; ademas, el tiempo de ejecucién es muy

corto.

v' El acceso esta restringido solo a personal autorizado, lo cual permite

deducir que la seguridad se cumple en su totalidad.
v' Se mantiene la integridad del sistema a lo largo de su utilizacién.

v Por la simplicidad de manejo e intuitivo en su uso se puede decir que la

interfaz es de facil entendimiento.

4.14. IMPLANTACION

El proceso de implantacion se realiz6 de acuerdo al cronograma

establecido. Esta actividad incluyo lo siguiente:

v Instalacion de Xampp-win32-1.8.1-VC9-installer. Este paso es muy
sencillo e importante puesto que contiene el servidor web Apache y el
motor de base de datos MySQL, la figura 43 muestra el asistente de

instalacion.
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En senal de que estamos
(=] ® == q
de acuerdo <con las

[Z] XAMPP 1,81 win32

Welcome to the XAMPP 1.8.1 Setup . .
Wizard condiciones damos click

2 “ ”
This wizard will guide you through the installation of XAMPP en e' bOton NeXt ’ EI

1.8.1. . .
asistente procederd con la

It is recommended that you dose all other applications

before starting Setup. This will make it possible to update instalacién pa ra
relevant system files without hawving to reboot your
omputer. finalmente confirmar la

Click Mext to continue. .z
accion

/

Mext = Cancel |

Figura 43: Instalacién Xampp

Fuente: Elaboracién propia (2013)
v' La Figura 44 muestra la configuracién necesaria para sincronizar la
hora y fecha que se usard mediante el lenguaje PHP en el archivo

php.ini ubicado en la siguiente ruta C:\xampp\php.

| php.ini: Bloc de notas ‘= [ B &S| | En la seccion Date ubicamos Ia
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda ,

| linea
[Date] / date.timezone=Europe/Berlin
v perines the default timezone use ctions
; http //php net/date t'lmezor'le y le anteponemos una coma, lo

date. Umezone = Amer'lca/Uma] — cual significa comentario y

; http://ph[:ln net/date. default-Tatitude agregamos debajo de ella
T_

jdate.default_latitude = 31.7667 date.timezone=América/Lima
; http //ph[ll net/date. default-Tongitude y luego guardamos el archivo
jdate.default_longitude = 35.2333

;i http://php.net/date.sunrise-zenith
ydate.sunrise_zenith = 90. 583333 il

4 1 | b

Figura 44: Configuracion de php.ini

Fuente: elaboracion propia (2013)
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v"Ingresamos al panel de control de Xampp e iniciamos los mddulos de

Apache y MySQL como se muestra en la Figura 45:

Iniciamos los servicios de
Apache y MySQL

XAMPP Control Panelv3.1.0 310 [ Compiled;feptember 20th 2012 ] o= ==

Panel v3.1.0 3.1.0

80,443 | Stop || Admin || Config || Logs |

MySQL 2548 3306 [ Stop || Admin | [ Config | [ Logs | [ | Explorer |
FileZilla Admin | [ Config | [ Logs | | = Senices |
Mercury Admin Logs
Tomeat Admin

Figura 45: Iniciando servicios

Fuente: Elaboracion propia (2013)

v' Creamos la base datos para ello iniciamos el navegador web y en la url
ponemos http://localhost/phpmyadmin/, en la pestafa “Base de datos”
creamos la BD con el nombre SIOT e importamos el archivo generado

por Workbench con extension .sql.

v' Copiamos el proyecto desarrollado en laboratorio al siguiente directorio
C:\xampp\htdocs. Para nuestro caso la carpeta que contiene todo el

proyecto fue denominado SIOT, como se corrobora en la Figura 46.
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Copiamos el proyecto en el
directorio indicado

/

b Equipe » Discolocal (C) » xampp] » htdocs

-~

Mombre

forbidden

restricted

htes siot

xampp

Figura 46: Directorio web

Fuente: Elaboracién propia (2013)

Finalmente se concluye exitosamente con la implantacién del

software en la empresa Electro Sur Este S.A.A.

4.15. CAPACITACION

Antes de que el software sea puesto en marcha se capacitdé a los
usuarios que interactuaran con el sistema. Para ello, se coordind con el
supervisor Comercial, que es encargado del area para que disponga al
personal para la mencionada actividad. Para este proceso se contemplé tres

fases:

A) Antes, de comenzar con la exposicion del sistema se hizo una

introduccién y bosquejo del proyecto. Para ello, se describié las
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B)

C)

actividades que se automatizan, los limites del sistema y cudles son los

resultados esperados.

Durante, la exposicion del software se pudo observar en los presente
el interés de aprender y entender el funcionamiento de SIOT. Se
preparé un manual de usuario el cual se facilité a los presentes. Se
capacitdé al personal en el uso de todos los mddulos de SIOT,
contemplando dos aspectos fundamentales: el primero, el flujo normal
0 secuencia de actividades de primera linea y en segunda instancia el

flujo alterno para todos los médulos.

Culminada, la exposicion, los presentes manifestaron sus dudas e

incertidumbres los cuales fueron absueltos inmediatamente.

Es asi que se llevé a cabo la capacitacion a los usuarios sobre

el sistema SIOT.
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5.1.

CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Los datos obtenidos son resultado de la evaluacidén en la gestion de
ordenes de trabajo dividido en dos fases. La primera fase corresponde desde
el 02/09/2013 al 31/10/2013; durante este lapso de tiempo los trabajos se
desenvolvieron sin realizar ningin cambio en las actividades de gestidén de
ordenes de trabajo, es decir sin utilizar SIOT. La segunda fase de evaluacion
corresponde desde el 01/11/2013 al 31/12/2013; en este espacio se trabajé

la gestion de 6rdenes de trabajo con SIOT.

Las técnicas de recoleccion de datos que se consideraron fueron:
observacion y cuestionario para las dimensiones e indicadores establecidos
en la operacionalizacién de la variable (ver anexo 01) , tal como se muestra

en la Tabla 29.
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Tabla 29: Técnicas de recoleccion de datos por indicador

TECNICA DE
DIMENSION INDICADOR RECOLECCION DE
DATOS
CONTROL DE | Frecuencia de quejas Observacion
PLAZOS DE | Acceso a érdenes de trabajo Observacién
EJECUCION | \jvel de cumplimiento Observacién
Fiabilidad Observacion
PROCESO DE [— »
COSTEO Tiempo de proceso Observacién
Nivel de simplicidad Cuestionario
OBTENCION |Relevancia Cuestionario
DE INFORMES | Tiempo de obtencidn Observacion
Y Frecuencia de errores Observacién
ESTADISTICAS
Nivel de simplicidad Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia (2013)

El cuestionario fue aplicado al personal encargado de la gestion de
ordenes de trabajo, el cual contiene preguntas claves que permiten conocer

el estado de los procesos, tal como se muestra en el anexo 02.

Para tener adecuada interpretacion del resultado del cuestionario se
establecieron cuatro alternativas de respuesta, asignando a cada alternativa

un valor del uno al cuatro de acuerdo a los siguientes niveles:

Pésimo o1
Regular 2
Aceptable : 3
Optimo . 4
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Los valores que se obtiene como resultado del calculo del promedio en

cada indicador se interpretan de la siguiente manera:

Pésimo . >=1y<1.75
Regular . >=175y<25
Aceptable : >=25y<3.25
Optimo ;. >=3.25y<=4

Los resultados obtenidos del cuestionario en la fase 01 se muestra en
la Tabla 30 y en la Tabla 31, el resultado de la fase 02. Es preciso sefialar
gue los cuestionarios se aplicaron al culmino de cada fase respectivamente,
con la finalidad de registrar y evaluar los cambios experimentados de forma

gradual.
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Tabla 30: Resultados obtenidos del cuestionario en la Fase 01

PROMEDIO
INDICADOR PREGUNTA DE POBLACION POR PROMEDIO POR
CUESTIONARIO SUPERVISOR ATENCION TECNICO REPRESENTANTE INDICADOR
COMERCIAL CLIENTELA ELECTRICISTA SERVICE PREGUNTA
1 2 1 1 2 1.5
2 2 2 1 2 1.75
NIVEL SIMPLICIDAD 3 2 1 2 2 1.75
EN EL PROCESO DE 1.79
COSTEO 4 3 2 2 2 2.25
5 2 1 1 2 1.5
6 2 2 2 2 2
7 1 1 1 1 1
NIVEL DE
SIMPLICIDAD EN LA 8 2 2 2 2 2 -
OBTENCION DE 5 3 1 1 ) .
INFORMES
10 2 2 2 1 1.75
11 3 3 2 3 2.75
NIVEL DE
RELEVANCIA EN LA 12 1 1 1 1 1 "
OBTENCION DE 13 3 N R X 5
INFORMES
14 3 3 2 a 3

Fuente: Elaboracién propia (2014)
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Tabla 31: Resultados obtenidos del cuestionario en la Fase 02

PROMEDIO
INDICADOR PREGUNTA DE POBLACION bOR PROMEDIO POR
CUESTIONARIO | SUPERVISOR ATENCION TECNICO REPRESENTANTE o INDICADOR
COMERCIAL CLIENTELA ELECTRICISTA SERVICE PREGUNTA
1 4 4 4 4 4
2 4 4 3 3 3.5
NIVEL SIMPLICIDAD 3 4 4 4 4 4
EN EL PROCESO DE 3.83
COSTEO 4 4 3 4 3 3.5
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 R
NIVEL DE
SIMPLICIDAD EN LA 8 4 4 4 4 a4 .
OBTENCION DE . A p p p .
INFORMES
10 4 3 3 3 3.25
11 4 4 3 4 3.75
NIVEL DE
RELEVANCIA EN LA 12 4 4 4 4 4 son
OBTENCION DE " . p p p .
INFORMES
14 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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En la Tabla 32 se muestra un resumen del cuestionario aplicado en las

fases 01 y 02.

Tabla 32: Resumen de aplicacion del cuestinario en fases 01 y 02

INDICADOR PONDERADO FASE 01 PONDERADO FASE 02-
SIOT
Simplicidad en 1.79 383
proceso de costeo
Sln"1|:,)|l(?ldad 1.56 381
obtencion informes
Relevancia en
NP 2.44 3.94
obtencion informes

Fuente: Elaboracién propia (2014)

En el caso de la técnica de recoleccion “observacion” se coordiné con
el supervisor Comercial de tal manera que éste autorizd la presencia del
ejecutor del presente proyecto en las actividades inherentes al recojo de
datos por observacion de los indicadores mencionados en la Tabla 29. Se
recogieron datos en la fase 01 y en la fase 02, se consideraron dos
momentos, con la finalidad de medir gradualmente el cambio experimentado

en la gestion de 6rdenes de trabajo, tal como se muestra en la Tabla 33:
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Tabla 33: Resultados de la observacion en fases 01 y 02

FASE o1 FASE 02.1 FASE 02.2
INDICADOR
02/09/13 al 31/10/13 o1/11/13 al 30/11/13 o1/12/13 al 31/12/13
Frecuencia de quejas 93 15 8
Acceso a érdenes de trabajo 120 minutos 1.5 minutos 1minuto
Nivel de Cumpllmlentc? en e‘I B Sevalora3 Se valora 8 Se valorag
control de plazos de ejecucion
Fiabili
iabilidad en proceso de Se valora 9.5 Se valora 10 Se valora 10
costeo
Tiempo de proceso de costeo 270 mintuos 25 minutos 20 minutos
Tiempo de obtencidn de 5 Hrs 50 segundos 45 segundos
Informes
Frecuencia de errores en la
L, . 4 errores 0 errores 0 errores
obtencién de informes

Fuente: Elaboracioén propia (2014)

Para el caso de los indicadores, Nivel de Cumplimiento en el control

de plazos de ejecucion y Fiabilidad en el proceso de costeo se establecio

un rango de 0 a 10, considerando que mientras mas cercano a 10 existe

mas nivel de cumplimiento o es mas fiable y mientras mas cercano a 0

menos nivel de cumplimiento o menos fiable.

En la Tabla 34 se muestra el resumen final de los datos obtenidos tanto

de la aplicaciéon del cuestionario como de la observacion en las fases 01 y

02.
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Tabla 34: Resultados finales de dimensiones e indicadores

i FASE o1 FASE 02.1 FASE 02.2
DIMENSION INDICADOR
02/09/2013 al 31/10/2013 01/11/2013 al 30/11/2013 01/12/2013 al 31/12/2013
Frecuencia de quejas 93 15 8
CONTROL DE PLAZOS DE ] ) . . .
. Acceso a drdenes de trabajo 120 minutos 1.5 minutos 1 minuto
EJECUCION
Nivel de cumplimiento Se valora 3 Se valora 8 Sevalorag
Fiabilidad Se valora 9.5 Se valora 10 Se valora 10
PROCESO DE COSTEO |Tiempo de proceso 270 minutos 25 minutos 20 minutos
Nivel de simplicidad 1.79 3.83 3.83
Relevancia 2.44 3.94 3.94
OBTENCION DE Tiempo de obtencién 5 Hrs 50 segundos 45 segundos
INFORMES Y
ESTADISTICAS Frecuencia de errores 4 errores o errores o errores
Nivel de simplicidad 1.56 3.81 3.81

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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5.2.

DISCUSION

De acuerdo a informacion obtenida en la Tabla 34, se da la siguiente
interpretacion para cada dimension y su respectivo indicador. Ademas, las

hipotesis planteadas son finalmente comprobadas.

v' Para el caso del indicador: Frecuencia de Quejas, se puede observar la
amplia diferencia entre la fase 01 y la fase 02 puesto que sin SIOT la
frecuencia de quejas fue muy alta, resultado de la demora en la atencién
de solicitudes de clientes por parte de la empresa contratista. Para el
supervisor Comercial, la tarea de controlar los plazos de ejecucion es
muy tedioso a causa de que las actividades de trabajo que se consideran
en una OT son diferentes entre si, lo cual significa que los plazos de
ejecucion también varian, sumando a este inconveniente la alta cantidad

de actividades que se tiene.

SIOT automatizé esta tarea, resultado de ello muestra automaticamente
las actividades que estan por vencer o que ya vencieron; dejando al
supervisor Comercial, simplemente, la tarea de informar esto a la
empresa contratista para que subsane el problema a la brevedad.
Comparando e interpretando los resultados obtenidos de 93 quejas en la
fase 01 y de 15 quejas en la fase 02.1, se experimenta una mejora del
84%, y comparando con el resultado de la fase 02.2 que es 08 quejas, la

mejora es de 91% para esta ocupacion en especifico. Ademas, es preciso
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recalcar que todo cambio es un proceso de asimilacion, entonces se
espera que la eficiencia de esta labor siga en aumento hasta llegar al

100%.

v El indicador Acceso a Ordenes de Trabajo, arroja los siguientes
resultados: en la fase 01 se obtuvo que el tiempo invertido en acceder a
una orden de trabajo es de aproximadamente 120 minutos, esto a causa
de que al tener el registro en hojas sueltas, la tarea de buscarla se vuelve
complicada, llegando inclusive en algunas ocasiones a no encontrar la
orden de trabajo, por diferentes causas como por ejemplo el traspapeleo,
desconocer la ubicacion exacta del documento entre otras causas. Por
otro lado, el resultado del tiempo que demanda acceder a una orden de
trabajo en la fase 02.1 es de 1.5 minutos aproximadamente, puesto que
se implementd la herramienta de busqueda de OT, el cual asiste al
usuario para ejecutar la mencionada busqueda de la manera mas
eficiente posible, simplificando considerablemente esta tarea en
comparacion a la fase 01. Confrontando los resultados, se observa una
mejora del 98.75%; para la fase 02.2 el tiempo promedio en acceder a
una OT es de aproximadamente un minuto, con lo cual la mejora total es

del 99%.

v' Para el caso del indicador Nivel de Cumplimiento, en la dimension Control
de Plazos de Ejecucion, el resultado valorado para la fase 01 es de tres,

lo cual indica que aproximadamente se tiene un 30% en el nivel de
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cumplimiento en lo que refiere a actividades y trabajos programados,
mientras que para la fase 02.1 se valoré con ocho, es decir el nivel de
cumplimiento es de aproximadamente 80%. La valoracion para la fase
02.2 es de nueve, lo cual indica un nivel de cumplimiento del 90%.
Contrastando los resultados obtenidos en las fases se observa
claramente un ascenso total del 60% en el nivel de cumplimiento para la

dimensién Control de Plazos de Ejecucion.

Habiendo analizado los indicadores previstos para la dimension Control
de Plazos de Ejecucién y observando la evidente mejora para los casos, se
comprueba la primera hipétesis planteada, el cual es: “La implementacion del
sistema SIOT basado en software libre mejora el control de plazos de
ejecucioén de las 6rdenes de trabajo del area Comercial de Electro Sur Este
S.A.A. Divisién Operativa Andahuaylas en la Region Apurimac en el afio

2013”.

v' En el caso del indicador fiabilidad en el proceso de costeo, evaluado en
la fase 01, se ha valorado 9.5, esto se traduce como una fiabilidad del
95% en el calculo total del monto a pagar a la empresa contratista. Existe
un gran margen de error puesto que al realizar el calculo manualmente
es latente la posibilidad de cometer un error. Al automatizar este proceso

se elimina la probabilidad de cometer fallas humanas, lo cual se evidencia
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en la valoracion obtenida en lafase 02.1y 02.2, el cual es 10, y se traduce

como fiabilidad del 100% en el proceso de costeo de OT.

v' Para el indicador tiempo de proceso, asignado a la dimensién Costeo de
OT, durante la fase 01 se observdé que aproximadamente el tiempo
invertido es de 270 minutos, puesto que las tareas necesarias para
ejecutar estar labor se realizan manualmente. SIOT automatiz6 este
proceso, reduciendo a 25 minutos y 20 minutos en los préximos dos
meses, respectivamente. Confrontando los resultados se ha determinado

una mejora total del 93% en el tiempo invertido para este proceso.

v" El Nivel de Simplicidad que se ha identificado mediante un cuestionario
en el proceso de costeo, para la fase 01 es de 1.79. Este dato muestra
que el nivel de simplicidad es regular en lo que refiere a claridad cuando
se costea las OT. Por otro lado, el ponderado que se obtuvo en la fase 02
con el uso de SIOT es de 3.83, lo cual indica que el nivel de simplicidad

es optimo.

Una vez analizado los indicadores establecidos en la dimension
Proceso de Costeo y evidenciando la mejora para los casos, se comprueba
la segunda hipdtesis planteada, el cual es: “La implementacion del sistema
SIOT basado en software libre eleva la eficiencia del proceso de costeo de
las 6rdenes de trabajo del area Comercial de Electro Sur Este S.A.A. Division

Operativa Andahuaylas en la Region Apurimac en el afio 2013”.
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v' El resultado para el indicador Relevancia, en la obtencién de Informes
durante la fase 01 es de 2.44, este resultado se enmarca dentro de lo
aceptable, pero esto no significa que la obtencion de informes se esté
desarrollando de manera adecuada y eficiente puesto que la informacion
no cuenta con apropiado almacenamiento de tal manera que el acceso y
procesamiento de datos es deficiente. A diferencia de la fase 01, la
relevancia que se obtuvo con SIOT es del 3.94; este resultado se
enmarca dentro de lo que se considera 6ptimo y eficiente en lo que refiere

a obtencion de informes con informacion confiable.

v' Para el caso del indicador Tiempo de Obtencién de Informes, se ha
determinado que durante la fase 01 el tiempo invertido para esta labor es
de aproximadamente cinco horas, resaltando que en algunos casos es
imposible elaborar el informe a causa de no contar con la informacion
necesaria. Esto afecta irremediablemente la consecuencia de tomar una
decision que depende del informe. En cambio, el tiempo invertido durante
la fase 02.1 es de 50 segundos y en la fase 02.2 es de 45 segundos; la
diferencia es muy amplia y confrontando los resultados se comprueba

una mejora total del 99.75%.

v' Para el indicador Frecuencia de Errores se ha observado que durante la
fase 01 se tuvo cuatro coincidencias, generalmente estos errores se dan

cuando se trata de contabilizar cantidades; por ejemplo, se requiere un
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informe donde se listen todas las solicitudes de instalacion nueva
atendidas durante determinado periodo, entonces al no tener acceso
eficiente a estas solicitudes se producen los errores. Por otro lado, en la
segunda fase (con SIOT) estos errores se han reducido a cero puesto

gue el acceso y procesamiento de datos es adecuado y eficiente.

v Finalmente, para el caso del indicador nivel de simplicidad en la
obtencion de informes, el ponderado realizado a los cuestionarios
durante la fase 01 mostraron un 1.56 de simplicidad. Este dato se traduce
como pésimo, a causa de que es muy engorroso y complicado realizar
un informe ya sea simple o detallado, consecuencia del desorden que
hay en el almacenamiento de informacién. Por otro lado, la ponderacion
gue se obtuvo para la fase 02 (con SIOT) es de 3.81, esto indica que el

nivel de simplicidad para obtener informes es el apropiado.

Después de haber analizado los indicadores establecidos en la
dimensién obtencién de informes y observando la evidente mejora para todos
los casos, se comprueba la tercera hipétesis planteada, el cual es: “La
implementacion del sistema SIOT basado en software libre reduce el tiempo
de obtencion de informes y estadisticas de las 6rdenes de trabajo del area
Comercial de Electro Sur Este S.A.A. Division Operativa Andahuaylas en la

Region Apurimac en el afio 2013”.
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Habiendo estudiado y determinado las hipotesis especificas, estamos
en condiciones de afirmar la hipotesis general es cual es: “La implementacion
del sistema SIOT basado en software libre mejora la gestion de érdenes de
trabajo en el &rea Comercial de Electro Sur Este S.A.A. Division Operativa

Andahuaylas en la Region Apurimac en el afio 2013”.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Con el apoyo de SIOT, el area Comercial de Electro Sur Este S.A.A. tiene
adecuado control sobre la empresa contratista en los plazos de ejecucion de
ordenes de trabajo, disminuyendo el numero de trabajos atendidos fuera de

tiempo.

El tiempo invertido para el proceso de costeo ha disminuido notablemente
puesto que al automatizarlo, el proceso se realiza en minutos; ademas, esta
labor se ha simplificado puesto que la informacién almacenada es procesada

de manera automatica.

La obtencion de informes se realiza en segundos lo cual demuestra gran
utilidad puesto que sin el sistema era muy complicado acceder de forma

eficiente a informacion requerida.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda coordinar con la empresa contratista para que informe
diariamente las solicitudes atendidas de tal manera que se actualice los

estados de estas solicitudes oportunamente.

Se recomienda hacer un reporte de solicitudes cercanas a vencer, minimo
cada dos dias, para informar a la empresa contratista y se realice la atencion

respectiva.

Se recomienda usar el navegador web Google Ghorme para trabajar con el

sistema, puesto que este navegador permite visualizar mejor la aplicacion.

Se debe realizar respaldos periédicos de la base de datos para salvaguardar

la informacién ingresada.

Se pide tener cuidado especial al administrador del sitio con el manejo de
usuarios y contrasefias, para garantizar la integridad de la informacion

almacenada en el sistema.

Se exhorta a los usuarios brindar la informacion requerida en todos los
formularios, de tal manera que se almacenen registros completos; esto servira

mucho cuando sea necesario algun tipo de informe.
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7. Se recomienda capacitar a los nuevos trabajadores que requieran el uso del
sistema antes de facilitarle un usuario y password, organizacion para preservar

el adecuado uso del sistema.
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Variable

ANEXO 01: OPERACIONALIZACION DE VARIBLES

Definicion
Operacional

Definicion
Conceptual

Método de

Unidades o ..
Recoleccion

Dimension

Indicador(es)

Categorias
& de Datos

Sistema
SIOT

Es un sistema
computarizado que
registra, asiste en el
control de plazos de
ejecucion, evita la
duplicacion, eleva la
del
proceso de costeo,
reduce el tiempo de
obtencion de

eficiencia

informes y
estadisticas de las
ordenes de trabajo
en el drea Comercial
de Electro Sur Este
S.AA.

Operativa

Division

Andahuaylas. En
resumen SIOT es un
software de gestidn

de
gestion basado en
software libre que
gestiona las
ordenes de trabajo
del drea Comercial

Sistema

de acuerdo al
contrato
denominado
“Contratacion de

Servicios
Comerciales y
Mantenimiento
Cusco, Apurimac y
Sectores (2011)”,
en el cual se
especifica los

parametros que se
debe
consideracidon para

tener en

la gestion adecuada
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de Ordenes de

de las Ordenes de

GESTION
DE
ORDENES
DE
TRABAJO

Trabajo. Trabajo.

Conjunto de
actividades QuUe | Gestionar las
permite  planear,

coordinar, ejecutar,
controlar, costear y
recabar

informacion de
todos los aspectos
relacionados con las
ordenes de trabajo
del area Comercial
de Electro Sur Este

S.AA. Division
Operativa
Andahuaylas.

ordenes de trabajo
emitidas a la
empresa Consorcio
Sur Este Apurimac
2011 por parte del
area Comercial de

Electro Sur Este
S.AA. Unidad
Operativa
Andahuaylas.

Control de
plazos de
ejecucion.

Frecuencia de

. Quejas Observacion Ordinal/Intervalo
quejas
Acceso a .
3 Minutos (1- . .
o6rdenes de 200) Observacion | Ordinal/Intervalo
trabajo
Nivel de

cumplimiento

Puntaje (0-10)

Observacion

Ordinal/Intervalo

Proceso de
Costeo

Obtencion de
informes y
estadisticas

Fiabilidad Puntaje (0-10) Observacién | Ordinal/Intervalo
Tiempo de Minutos (1-
5 ( Observacién | Ordinal/Intervalo
proceso 500)
Nivel de . . . .
L Puntaje (0-10) Cuestionario | Ordinal/Intervalo
Simplicidad
Relevancia Puntaje (0-10) Cuestionario | Ordinal/Intervalo
Tiempo de Segundos (0- .. .
., Observaciéon | Ordinal/Intervalo
obtencién 90)
Frecuencia de L. .
Errores Observacion | Ordinal/Intervalo
errores
Nivel de . ] . ]
. Puntaje (1-10) Cuestionario | Ordinal/Intervalo
simplicidad

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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ANEXO 02: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS - CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA

DE SISTEMAS

OBJETIVO: Conocer el nivel de simplicidad en el proceso de costeo (1-6), simplicidad en la

obtencidén de informes y estadisticas (7-10), relevancia en la obtencién de informes y estadisticas

(11-14); en lo que refiere a gestién de érdenes de trabajo en el drea Comercial de Electro Sur Este

S.A.A. Divisidn Operativa Andahuaylas.

INSTRUCTIVO: Sefale con una X una de las alternativas que considere conveniente.

1.

¢Como considera usted el proceso de recabar informacidén para costear drdenes de
trabajo?

® Muy tedioso|:| ® Poco tedioso|:| @ Rapido |:| ® Muy répido |:|
¢Cudnto tiempo invierte usted para realizar el proceso de recabar informacién?

@ Mas de 7 hrs |:| .Entre3y6hrs|:| .Entre%yzhrsD .Menosde%hrD

¢Como considera usted el proceso de validar la informacién recabada para costear érdenes
de trabajo?

® Muy tedioso |:| ® Poco tedioso|:| ® Rapido |:| ® Muy rapido |:|

¢Cudnto tiempo invierte usted para validar la informacién recabada?

® Mdsde 7 hrs |:| .Entre3y6hrs|:| .EntreszzhrsD .MenosdeVzhrD

¢Cémo considera usted el proceso de calcular el monto final del costeo?

® Muy tedioso |:| ® Poco tedioso|:| @ Ripido |:| ® Muy rapido |:|

(Cudnto tiempo invierte usted para calcular el monto final del costeo?

® M3asde7hrs |:| .Entre3y6hrs|:| .Entre%yzhrsD ’Menosde%hrD

(Qué nivel de esfuerzo demanda la obtencién de informes?

° [ e [Je [] e []
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10.

1.

12.

13.

14.

Mucho esfuerzo Regular esfuerzo Poco esfuerzo Minimo Esfuerzo

¢El tiempo utilizado para obtener informes es?

® Mas de 7 hrs |:| .Entre3y6hrs|:| .Entre%yzhrsD .MenosdeVzhrD

¢Cudn presentido es realizar un informe?

® Muy escaso |:| ® Escaso |:| [ ) RegularD ® Bastante |:|
¢La asistencia que se experimenta al elaborar un informe es?

® Muy escaso |:| o Escaso|:| o RegularD ® Bastante |:|

¢Cuan fiable son los datos obtenidos en un informe?

L Muy Poco |:| ® poco |:| o RegularD ® Bastante |:|

¢Cuan frecuente son los casos de no obtener informes en el momento solicitado?

® Muy frecuente|:| L RegularD ® Poco |:| ® Raras veces|:|

¢Cudn util son los informes para la gestidén de drdenes de trabajo?

® Muy Poco |:| ® pPoco |:| .RegularD ®Bastante |:|

¢Cudn significativo es la informacién obtenida en un informe?

® Muy poco |:| ® poco |:| L RegularD ® Bastante |:|
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ANEXO 03: MANUAL DE USUARIO DE SIOT
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