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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion titulado “Planificacion Estratégica y
Competitividad Empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito
de Andahuaylas, 20157, tiene como propésito fundamental determinar la relacion que existe

entre las variables, planificacion estratégica y competitividad empresarial.

En la elaboracion de este trabajo de investigacién, se ha tomado en cuenta los
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para desarrollar el trabajo de investigacion que se propone. Sin duda, los resultados de
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Planificacion Estratégica y Competitividad
Empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas,
2015”, tiene como proposito fundamental determinar la relacion que existe entre las

variables: planificacion estratégica y competitividad empresarial.

En la cual, tentativamente se da como resultado o respuesta a la problematica y
objetivos mediante las hipodtesis, tanto nula como alterna el que se presenta H1: Existe
relacion significativa entre la planificacion estratégica y la competitividad empresarial en el
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015; y Ho: No
existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la competitividad empresarial

en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015.

Este trabajo estd enmarcado en el enfoque cuantitativo del tipo de estudio
descriptivo — correlacional y el disefio no experimental de investigacion. Esta a su vez
subdividida en el tipo de disefio transeccional correlacional, debido a que las variables
carecen de manipulacion intencional y no poseen grupo de control ni mucho menos
experimental. Ademas este tipo de disefio permite analizar y estudiar la relacién de hechos
y fendmenos de la realidad, para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, busca

determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia.

Durante la ejecucion, la técnica de recoleccion de datos empleado fue la encuesta;
y el instrumento utilizado, el cuestionario, el cual sirvié para determinar la relacion entre la
planificacion estratégica y la competitividad empresarial en el Complejo Recreacional
Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015. Los métodos de analisis de datos
utilizados han sido la tabla de distribucion de frecuencias, tablas de contingencia (doble
entrada), Alfa de Cronbach, Correlacion de Spearman, SPSS v22 (Statistical Package for
the Social Sciences), los cuales permitieron determinar la confiabilidad de los resultados

del trabajo de investigacion.

Palabras claves:

Planificacion estratégica, competitividad empresarial, complejo recreacional.
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ABSTRAC

This research "Planning Strategies and Competitiveness Business in the Ponceca
Ecoturistic Recreational Complex of Andahuaylas district 2015", the mean goal of this
research to determine the relationship between the variables: strategically planning and

competitive business.

In that way, tentatively gives the result or answer to the problematic and objectives
through the hypothesis, such none than rotate that present H1: Exist a significant
relationship between a planning strategies and business competitive in The Ponceca
Ecoturistic Recreational Complex of Andahuaylas district 2015; and Ho: Don't exist a
significant relationship between planning strategy and competitive business in The Ponceca

Ecoturistic Recreational Complex of Andahuaylas district 2015.

This research is framed in quantitative type approach descriptive - correlational and
non-experimental research design. This at the same time turns subdivided into correlational
transactional design type, because the variables lack of intentional manipulation and it
doesn’t have group of control and at least the experimental. Furthermore, this type of design
allows analyzing and studying the relationship of facts and phenomena of truth, to know
their influence level or absence of them, it seeks to determine the degree of relationship

between the variables being studied.

During the achievement, the data collection technique used was the survey; and the
instrument used was the questionnaire, which served to determine the relationship between
strategic planning and business competitiveness in The Ponceca Ecoturistic Recreational
Complex of Andahuaylas district 2015. The data analysis methods have been the frequency
distribution table, contengency table crosstabs (double entry), Cronbach's alpha, Spearman
correlation, SPSS v22 (Statistical Package for the Social Sciences), which allowed to

determine the reliability of the results of the research work.

Keywords:

Strategic planning, business competitiveness, recreation complex.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion es desarrollado con el fin de determinar la relacion
que existe entre la planificacion estratégica y la competitividad empresarial del Complejo
Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015. Es por esta razon el
interés por contribuir mediante el desarrollo de la investigacion, dejando un alcance para

los duefios de este establecimiento y el lector interesado.

El capitulo | de este trabajo de investigacion, se refiere al problema de investigacion,
donde abarca el planteamiento del problema, la formulacion del problema general y

especificos, la delimitacion, justificacion, los objetivos generales y especificos.

En el capitulo Il se detalla la fundamentacion tedrica de la investigacion, donde
sefiala los antecedentes de la investigacion, el marco tedrico de la planificacion estratégica

y la competitividad empresarial, asimismo el marco conceptual.

El capitulo Ill trata sobre toda la metodologia de la investigacién, en el cual se
desarrolla la hipétesis general y especifica, las variables y su operacionalizacion, la
poblacion y la muestra de estudio, la metodologia, las técnicas e instrumentos de

recolecciéon de datos y los métodos de analisis de las mismas.

Finalmente, en el capitulo IV se esbozé sobre la presentacién de resultados que

contiene la investigacién y la discusion respectivamente.
Asimismo es importante mencionar que se muestra como parte complementaria de

este trabajo las interpretaciones, discusion, las conclusiones y recomendaciones en base

a los resultados encontrados, luego de la ejecucion de este trabajo.

13



1.1.

CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Hoy en dia, las empresas evidencian un ambiente de cambios constantes, es
por eso que es muy importante analizar los factores internos: la produccion, la
imagen, el personal, los recursos financieros. Asi como los factores externos: los
aspectos demograficos, las condiciones econdmicas, los elementos politicos y
legales, las fuerzas sociales y culturales, la tecnologia, las fuerzas naturales, las
competencias, los proveedores, los intermediarios, el mercado. Estas representan
oportunidades y también plantean restricciones y retos a las empresas que de una u

otra manera posibilitan o entorpecen su desarrollo.

Los administradores deben estar en la capacidad de reconocer las fuerzas
ambientales anticipandose, reaccionando y adaptandose a estas. Para ello es
imprescindible realizar cambios y aplicar técnicas que lleven a la empresa por el
camino correcto. La planificacién estratégica es el primer paso para llevar a cabo, el
que guiara a la empresa por este camino en forma competitiva y asi asegurar su

éxito.

En nuestro pais, la estrategia no es todavia asimilada totalmente sobre todo
en las MYPEs, las continuas crisis han impedido la vision de largo plazo. Ahora
mismo las empresas se estan enfocando a la reduccion de costos. En realidad las
MYPEs unicamente cuentan con programas publicos de apoyo con base a factores
macroeconomicos, mientras que lo que mas necesitan es el apoyo en base a la
administracion interna. Las MYPEs, a comparacion de las grandes empresas, son las
gue menos actividades econdmicas de innovacion tienen; asi pues, es indispensable
gue estas tomen en cuenta la cultura de innovacion para poder crear la competitividad

y distinguirse de las demas en su sector.

En la provincia de Andahuaylas, los restaurantes no rompen el paradigma de
que el estar orientadas a un sector tradicional también es requisito, ser competentes
y no confiarse de las variables que segun ellas controlan. Las MYPEs deben

aprovechar sus fortalezas, todos aquellos recursos de la empresa y las oportunidades

14



del mercado para orientarlas hacia una estrategia adecuada a ella, pero sin olvidar

los objetivos de desempefio de la organizacion.

En la presente investigacion se estudia la planificacion estratégica en el
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico, empresa dedicada a la venta de
comidas tipicas de la region de Apurimac, distrito y provincia de Andahuaylas. Se ha
concientizado de la necesidad de replantear su direccionamiento estratégico y
mejorar su actual desempefio y participacion en el mercado, tomando en cuenta la

fuerte influencia y potencialidad de los competidores en este rubro.

Por otro lado, las practicas como el analisis FODA, el perfil interno competitivo
y cualquier otro que sirva para diagnosticar la situacion interna de la empresa no se
tienen en consideracion, que se haya determinado en la empresa con el fin de darle
mas organizacion y enfoque a la gestion empresarial y competitividad de los
restaurantes. Con esta accion de mejora continua se adecuara mas la calidad de la

empresa y se sentaran las bases para un buen desarrollo sostenible empresarial.

15



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cual es la relacion que existe entre planificacion estratégica y competitividad
empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico, del distrito de
Andahuaylas, 20157

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como se relaciona el analisis filosofico con la competitividad

empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico?

b) ;Como se relaciona el analisis ambiental con la competitividad

empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico?

c) ¢Coémo se relaciona la formulacion estratégica con la competitividad

empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico?

1.3. Delimitacion

1.3.1. Delimitacién espacial o institucional

El estudio se realizd6 en el Complejo Recreacional Ponceca
Ecoturistico, involucrando sin excepcion alguna a los trabajadores y una
muestra de los clientes, cuya instalacion se encuentra en la Av. Santa Cruz
N° 610 margen izquierdo del Rio Chumbao, distrito y provincia de

Andahuaylas, region de Apurimac.

1.3.2. Delimitacion temporal

Se desarrolld, con relacion a los hechos correspondientes al afio 2015

suscitados en el mes de noviembre.
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1.4.

1.3.3. Delimitacion social

El grupo social, objeto de estudio, son los trabajadores del Complejo
Recreacional Ponceca Ecoturistico y los clientes/consumidores de dicha

empresa.

1.3.4. Delimitacién conceptual

El estudio planteado considera los siguientes conceptos

fundamentales: Planificacion Estratégica y Competitividad Empresarial.

Justificacion

La presente investigacién representa la aplicacion de todo un cumulo de
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera y la integracion de las areas
de conocimientos pertinentes para generar mejoras en la planificacion estratégica y
los procesos asociados a ella como un factor para la competitividad. Tomando muy
en cuenta los correctivos necesarios en estas areas que causaran un verdadero

impacto en la estabilidad econémica de la empresa.

Aplicar la planificacion estratégica permitira al Complejo Recreacional
Ponceca Ecoturistico, utilizar de manera objetiva la asignacion eficiente de recursos
de manera que facilite la gestion operativa y permita ejecutar proyectos de inversion
y mejora competitiva, de manera que se adapte a sus necesidades para una

adecuada toma de decisiones.

De esta manera lo que se quiere es mejorar la competitividad empresarial del
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico en el mercado andahuaylino para que
asi pueda brindar un buen servicio, un buen producto y a precios realmente justos

que esté acorde a la situacion real del mercado local.

En el entorno de mercados altamente competitivos que caracterizan a la
economia globalizada del siglo XXI, resulta de primordial importancia mejorar la
competitividad de estas empresas, a fin de tratar de garantizar la supervivencia y el
éxito, por lo que se considera que es indispensable conocer los factores que

coadyuvan a alcanzarla. Una empresa logra competitividad estratégica cuando

17



1.5.

formula e implanta con éxito una estrategia que le permite obtener un retorno superior

sobre el capital en ella invertido, incrementando de esta manera su valor.

Para la sociedad, poder contar con empresas que sean capaces de satisfacer
sus necesidades y de crear el escenario que genere condiciones de bienestar para
todos sus actores, es un propdsito que puede ser alcanzado por aquellas empresas
que sean competitivas y de lo sostenibles que pueden ser sus ventajas competitivas,
ventajas que pueden ser consolidadas con una adecuada planificacion estratégica
gue siente las bases que permitan el adecuado desempeio de los procesos de la

empresa, entre otros aspectos.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre planificacion estratégica y
competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico
del distrito de Andahuaylas, 2015.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre el andlisis filoséfico y competitividad
empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico.
b) Determinar la relacion entre el analisis ambiental y competitividad

empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico.

c) Determinar la relacion entre la formulacion estratégica y competitividad

empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico.

18



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedente internacional

En el afio 2012, Solano Carolina, en su trabajo de investigacion

titulado: “Planificacion Estratégica Aplicada al Restaurante Vegetariano Sabor
de Zen en el Periodo 2010 - 2012”, de la Universidad de Cuenca (Ecuador),

llegd a las siguientes conclusiones:

El restaurante vegetariano “Sabor de Zen” no cuenta con suficiente

personal para la atencion de los clientes.

La empresa no ofrece variedad en sus platos.

Segun las encuestas realizadas, el 60% de los clientes del local, los

mismos se sienten a gusto con el trato que reciben en este lugar.

El 90% de los clientes se sienten a gusto y comodos con el horario

establecido de atencion.

El 100% de los clientes consideran que la ubicacion es la adecuada.

Hay mas preferencia de los clientes por el menu del dia.

Los clientes consideran que el precio de los platos que ofrece el

restaurante es aceptable, tomando en cuenta a este ni caro ni barato.

La mayoria de clientes vienen al restaurante casi todos los dias.

En el sondeo de mercado realizado vimos que la gran mayoria de personas

comen fuera de casa por lo menos dos veces a la semana.

19



2.1.2.

La poblacion cuencana prefiere en su gran mayoria la comida nacional en
primer lugar y también la vegetariana.
La gran poblacion no ha probado la comida vegetariana a estilo oriental,

pero los que han probado si les ha gustado.

También vimos el potencial que tiene la empresa para seguir creciendo ya
que la mayoria de personas quieren cuidar su salud, no tienen tiempo de
preparar los alimentos y muchas personas también quieren variar el sabor

de sus alimentos.

El restaurante vegetariano mas visitado en la ciudad de cuenca es “El

nuevo Paraiso”.

La mayoria de personas que acuden a ciertos restaurantes es por motivo

de trabajo y otros porque les gusta la preparacién y atencion.

El 32% de la poblacién cuencana ha escuchado o ha ido a consumir en el

restaurante vegetariano “Sabor de Zen”.
Los costos y gastos del restaurante ocupan un porcentaje muy significativo.
El proyecto de apertura de la nueva sucursal es factible, pero para obtener

mayores resultados se requiere de un gran esfuerzo para incrementar las

ventas.

Antecedente nacional

En el afio 2010, Portocarrero Escobar, Noelia Isabel, en su trabajo de

investigacion titulado: “Planeamiento Estratégico para Incrementar el Nivel de

competitividad del Restaurant BIG BEN”, de la Universidad Nacional de

Trujillo (Trujillo-Peru), llegé a las siguientes conclusiones:

Es posible incrementar la competitividad de una empresa a través de la
implantacién del planeamiento estratégico dentro de las debilidades mas
relevantes que posee la empresa se tiene: la empresa no posee un sistema
de recompensas y castigos que le permitan evaluar, incentivar y motivar a

su personal.
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e Carece de planes a corto y largo plazo, es decir no cuenta con una

planificacién adecuada que les permita alcanzar los resultados requeridos.

o EIl gerente posee un conocimiento empirico del mercado. La empresa

posee un conocimiento empirico del mercado.

o La empresa posee como ventajas competitivas: la calidad del servicio, el
precio menos frente a sus principales competidores, sus ambientes

acogedores, elaboracion y sazon de sus platos.

¢ A través del presente estudio se formularon la vision y mision de futuro del
restaurante turistico “BIG BEN” debe implantar las estrategias de
diferenciacién, desarrollo de mercado, desarrollo del producto,

diversificacion concéntrica y ofensiva de mercadotecnia.

¢ Los beneficios obtenidos con implantacion del planeamiento estratégico
para el Restaurant Turistico “BIG BEN” S.A.C. no solo van ser de tipo

monetario, sino también intangibles a largo plazo.

2.1.3. Antecedente local

No se han encontrado temas similares relacionados al presente
trabajo de investigacion, tomando en cuenta las variables consideradas y el
ambito de aplicacién. Es por esta razén que el mismo, presenta originalidad

para la localidad.

2.2. Marco teorico

2.2.1. Planificacion estratégica

a) Planificacion

Termino genérico que implica la seleccion de alternativas de
solucién, con criterio de racionalidad y eficiencia. La planificacion
comprende la relacion de objetivos, politicas, programas vy
procedimientos compatibles con los recursos disponibles. La

planificacion es un quehacer técnico que no es patrimonio de los niveles
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ejecutivos, sino que mas bien es accesible a todos los niveles de un
organismo o empresa. Este ordenamiento racional, con criterio de
seguridad y prevision que se traduce a traveés de los planes, debe
contribuir de una forma positiva al cumplimiento de los objetivos

constitucionales. (Pérez, 2009, p.271)

b) Estrategia

Es el plan de accién de la administracién para operar el negocio
y dirigir sus operaciones. La elaboracion de una estrategia representa el
compromiso administrativo con un conjunto particular de medidas para
hacer crecer la organizacion, atraer y satisfacer a los clientes, competir
con éxito, dirigir operaciones y mejorar su desempefio financiero y de
mercado. (Thompson, Strickland & Gamble, 2008, P.3)

Respecto a otra definicién de estrategia, “Son las acciones estudiadas para
alcanzar unos fines, teniendo en cuenta la posicion competitiva de una
organizacion, y las hipotesis y escenarios sobre la evolucién futura”
(Fernandez, 2002, p.7).

c) Planificacion estratégica

Es una herramienta por excelencia de la gerencia estratégica,
consiste en la busqueda de una o mas ventajas competitivas de la
organizacion y la formulacién y puesta en marcha de estrategias
permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la
mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los
recursos disponibles. Es un compromiso, por parte de la direccién, de
estudiar el porvenir que tienen los mercados para determinar qué
productos o servicios deberian promoverse en forma agresiva, cuales
conservarse y cuales abandonarse, y de establecer prioridades en la

direccion del desarrollo de nuevos productos. (Milla, 2007, p.21)

La planificacién estratégica es el proceso de adaptacion
organizacional amplio que implica aprobacion de decisiones vy
evaluacion, busca responder a preguntas basicas como: por qué existe

la organizacion, qué hace y cdmo lo hace. El resultado del proceso es
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d)

un plan que sirve para guiar la accion organizacional en un plazo de tres

a cinco afos. (Chiavenato, 2004, p.228)

Procesos para la planificacion estratégica

Analisis filosofico

Es el proceso mediante el cual se establecen las bases
estructurales de toda organizacion, ya sea que su proposito sea
social o con fines de lucro. Una organizacién define su rumbo y su
éxito a partir de su mision, visién y valores, ya que estos elementos
permiten ser parametros de referencia para todas las decisiones en
la organizacion, lo que unifica criterios incluso en organizaciones

geograficas dispersas. (Gallardo, 2012, p.41)

Vision: la vision de una organizacion es la definicion deseada de su
futuro, responde a la pregunta: ;qué queremos llegar a ser? Implica
un enfoque de largo plazo basado en una precisa evaluacién de la
situacion actual y futuro de la organizacion bajo analisis. Generar
una visién implica entender la naturaleza del negocio en el que esta
la organizacion, fijar un futuro retador para si misma y tener la
capacidad de difundirla, para que sirva de guia y motivacion de los
empleados en la busqueda del establecimiento de la vision de la
organizacion, el primer paso consiste en diferenciar aquello que no
deberia cambiar de aquello susceptible de ser modificado.
(D’Alessio, 2008, p.61)

Mision: la misidon es el impulsor de la organizacion hacia la situacién
futura deseada. Es el catalizador que permite que esta trayectoria de
cambio sea alcanzada por la organizacion. La misidon responde a la
interrogante: ¢ Cual es nuestro negocio? Y es lo que debe hacer bien
la organizacion para tener éxito. La misién estratégica es la
aplicacion y puesta en practica del intento estratégico y, en resumen
debe especificar los mercados y los productos con que la
organizacion piensa servirlos, apalancando eficientemente sus
recursos, capacidades y competencias. Una buena declaracién de

la misidn debe hacer concordar las areas de interés, servir de limite
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entre lo que se debe y no debe hace, servir de faro conductor en las
decisiones que pueda tomar la gerencia y proveer una guia practica

para ayudar a la gerencia a administrar. (D’Alessio, 2008, p.62)

Valores institucionales: los valores de una organizacién pueden ser
considerados como las politicas directrices mas importantes:
norman, encausan el desempefio de sus funcionarios y constituyen
el patron de actuacion que guia el proceso de toma de decisiones.
Los valores establecen la filosofia de la organizacion al representar
claramente sus creencias, actitudes, tradiciones y su personalidad.
Los valores son indispensables para: Moldear los objetivos y
propositos, producir las politicas y definir las intenciones
estratégicas. (D’Alessio, 2008, p.68)

Analisis ambiental

Es el proceso por el cual una empresa desarrolla los objetivos
y acciones concretas para llegar a alcanzar el estado deseado. La
planeacion estratégica pone en perspectiva una radiografia de la
empresa su entorno interno y externo, de tal manera que resulta
sencillo establecer los objetivos que permitan llevar al éxito el

proposito de su negocio. (Gallardo, 2012, p.42)

Analisis FODA:

Una de las aplicaciones del anadlisis FODA es la de
determinar los factores que pueden favorecer (Fortalezas y
Oportunidades) u obstaculizar (Debilidades y Amenazas) el logro de
los objetivos establecidos con anterioridad para la empresa. El
analisis FODA, en consecuencia, permite: Determinar las
verdaderas posibilidades que tiene la empresa para alcanzar los
objetivos que se habia establecido inicialmente, concienciar al duefo
de la empresa sobre la dimensién de los obstaculos que debera
afrontar y permite también explotar mas eficazmente los factores
positivos y neutralizar o eliminar el efecto de los factores negativos.
(Bravo, 1994, p.158)
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Al respecto sobre las Fortalezas: “Se denominan fortalezas o
puntos fuertes aquellas caracteristicas propias de la empresa que le

facilitan o favorecen el logro de los objetivos” (Bravo, 1994 p.158).

Al respecto sobre las Oportunidades: “Se denominan
oportunidades aquellas situaciones que se presentan en el entorno de
la empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos” (Bravo,
1994 p.158).

Al respecto sobre las Debilidades: “Se denominan debilidades o
puntos débiles aquellas caracteristicas propias de la empresa que
constituyen obstaculos internos al logro de los objetivos” (Bravo, 1994
p.158).

Al respecto sobre las Amenazas: “Se denominan amenazas
aquellas situaciones que se presentan en el entorno de las empresas y
que podrian afectar negativamente las posibilidades de logro de los
objetivos” (Bravo, 1994 p.158).

Estrategias combinadas:

Para construir la Matriz FODA se copia directamente en
ésta las oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y
debilidades; con esto se crean las cuatro entradas para los cuatro
cuadrantes mencionados (FO, DO, FA, DA) y se generan
estrategias externas principalmente, y eventualmente internas;
explotando, buscando, confrontando y evitando la combinacion
de los factores criticos de éxito, respectivamente. El proceso que
se realiza en esos cuatro cuadrantes es el de emparejamiento
para generar y registrar las estrategias en la matriz; para lo cual
se requiere realizar los siguientes pasos. (D’Alessio, 2008,
p.269)

Al respecto sobre las Estrategias FO-explotar: “Empareje las
fortalezas internas con las oportunidades externas. Genere las

estrategias usando las fortalezas internas de la organizacién que
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puedan sacar ventaja de las oportunidades externas (explotar)’
(D’Alessio, 2008, p.269).

Al respecto sobre las Estrategias DO-Buscar: “Empareje las
debilidades internas con las oportunidades externas. Genere las
estrategias mejorando las debilidades internas para sacar ventaja de las

oportunidades externas (buscar)” (D’Alessio, 2008, p.269).

Al respecto sobre las Estrategias FA-Confrontar: “Empareje las
fortalezas internas con las amenazas externas. Genere las estrategias
usando las fortalezas de la organizacion para evitar o reducir el impacto

de las amenazas externas (confrontar)” (D’Alessio, 2008, p.269).

Al respecto sobre las Estrategias DA-Evitar: “Empareje las
fortalezas internas con las amenazas externas. Genere las estrategias
considerando acciones defensivas con el fin de reducir las debilidades
internas evitando las amenazas del entorno (evitar)” (D’Alessio, 2008,
p.269).

Matriz BCG:

Interrogantes: las divisiones que se encuentran en el cuadrante |
tienen una baja posicion relativa de participacién de mercado; sin
embargo, compiten en una industria de alto crecimiento. Las
necesidades de efectivo de estas empresas son generalmente
altas y su generacion de efectivo es baja. Estos negocios se
llaman interrogantes porque la organizacién debe decidir si los
consolida mediante una estrategia intensiva (penetracion de
mercado, desarrollo de mercado o desarrollo de productos) o si
lo vende. (Fred, 2008, p.230)

Estrellas: los negocios del cuadrante Il (las estrellas) representan
las mejores oportunidades a largo plazo de la organizacion en
términos de crecimiento y rentabilidad. Las divisiones con una
alta participacién relativa de mercado y una alta tasa de

crecimiento en su industria deben recibir una investigacion
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sustancial para mantener o fortalecer sus posiciones
dominantes. La integracion directa, hacia atras y horizontal, asi
como la penetracion de mercado, el desarrollo de mercado y el
desarrollo de productos son estrategias que estas divisiones

deberian tomar en cuenta. (Fred, 2008, p.230)

Vacas lecheras: las divisiones colocadas en el cuadrante Il
tienen una alta posicion relativa de participacién de mercado,
pero compiten en una industria de bajo crecimiento. Se les llama
vacas lecheras porque generan efectivo superior a sus
necesidades, pero también porque se les “ordefia” a menudo,
muchas de la Vacas Lecheras de hoy eran estrellas ayer. Las
divisiones del cuadrante de la Vacas Lecheras se deben
administrar para que mantengan su sodlida posicion tanto como
sea posible. El desarrollo de productos o la diversificacion
concéntrica son estrategias atractivas para las vacas lecheras
fuertes. Sin embargo, conforme una de estas divisiones se
vuelve débil, la reduccién o la desinversién resultan mas
apropiadas. (Fred, 2008, p.230)

Perros o Huesos: las divisiones del cuadrante IV de la
organizacion tienen una baja posicion relativa de participacioén de
mercado y compiten en una industria lenta o de ningun
crecimiento de mercado; son perros en la cartera de la empresa
por su deébil posicion interna y externa, estos negocios a menudo
se liquidan, se venden o se reducen. Cuando una division se
convierte inicialmente en un Perro, la reduccidén puede ser la
mejor estrategia a seguir, puesto que muchas divisiones en este
caso han recobrado fuerzas (después de una vigorosa reduccién
de activos y gastos) para convertirse en divisiones viables y
rentables. (Fred, 2008, p.230)

Cinco fuerzas competitivas:

Es un enfoque muy usado para desarrollar estrategias en

muchas industrias. La intensidad de la competencia entre las
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empresas varia bastante de una industria a otra. De acuerdo con
Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria se

compone de cinco fuerzas: (Fred, 2008, p.100)

Rivalidad entre empresas competidoras: La rivalidad entre
empresas en competencia es generalmente la mas poderosa de
las cinco fuerzas competitivas. Las estrategias de cada empresa
tendran éxito solo en la medida en que representen una ventaja
competitiva sobre las estrategias de las empresas rivales.
Ingreso potencial de nuevos competidores. Cuando las nuevas
empresas pueden entrar facilmente en una industria en
particular, la intensidad de la competencia aumenta. Sin
embargo, las barreras para el ingreso incluyen la necesidad de
lograr rapidamente economias de escala, la de obtener
tecnologia y conocimiento especializado, la falta de experiencia,
una fuerte lealtad del consumidor, fuertes preferencia por las
marcas, grandes necesidades de capital, falta de canales
adecuados de distribucién, politicas reguladoras
gubernamentales, aranceles, falta de acceso a las materias
primas, la posesion de patentes, ubicaciones poco deseables, el
contraataque por parte de empresas bien afianzadas y la posible

saturacion del mercado. (Fred, 2008, p.100)

Desarrollo potencial de productos sustitutos: En muchas
industrias, las empresas compiten muy de cerca con fabricantes
en otras industrias de productos sustitutos. La presencia de
productos sustitutos establece un limite al precio que se puede
cobrar antes de que los consumidores cambien el producto
sustituto. (Fred, 2008, p.100)

Capacidad de negociacion de los proveedores: La capacidad de
negociacion de los proveedores afecta la intensidad de la
competencia en una industria, sobre todo cuando existe un gran
numero de proveedores, cuando solo existe unas cuantas
materias primas sustitutas o cuando el costo de cambiar la

materia prima por otra es especialmente alta. A menudo los
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proveedores y productores estan interesados en ayudarse
mutuamente con precios razonables, mejor calidad, el desarrollo
de nuevos servicios entregas justo a tiempo y costos de
inventario reducidos, con lo que mejoran la rentabilidad a largo

plazo de todos los interesados. (Fred, 2008, p.100)

Capacidad de negociacion de los consumidores: Cuando los
clientes son muchos, estan concentrados o compran en
volumen, su capacidad de negociacién representa una
importante fuerza que afecta la intensidad de la competencia en
una industria. Las empresas rivales podran ofrecer garantias
extendidas o servicios especiales para conseguir la lealtad de los
consumidores siempre que la capacidad de negociacion de estos

ultimos sea considerable. (Fred, 2008, p.100)

e Formulacion estratégica

Objetivos:

Cuando hablamos de objetivos, no solo hablamos de
suefios o buenos deseos, hablamos de estados futuros con
un alto indice de factibilidad. Es posible que los objetivos
sean desafiantes o ambiciosos, pero deben ser realistas y
elaborados tomando como base los recursos y la realidad de
la empresa. Con frecuencia, los directivos de las
organizaciones emplean el término meta para describir
objetivos muy especificos con respecto a la magnitud y el
tiempo. La transformacion de objetivos en metas concretas,
susceptibles de ser cuantificadas, facilita el proceso de
planeacion, instrumentacion y control administrativos.
(Gallardo, 2012, p.207)

Metas:

Todo proceso de planeacion requiere el
establecimiento de objetivos, pero cuando se cuantifican en

tiempo, cantidades, dinero o porcentajes, se transforman en
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metas. Asi la meta es la cuantificacion o cualificacion del
objetivo. Para un objetivo especifico corresponderan una o
varias metas a través de las cuales se podra medir en forma
concreta el avance hacia el logro de dicho obijetivo. Las
metas son esenciales para implementar las estrategias
debido a cuatro razones: Son la base para asignar recursos,
son un mecanismo primordial para evaluar a los agentes y
son el instrumento mas importante para vigilar el avance con
miras a alcanzar los objetivos a largo plazo. Establecen las
prioridades de los departamentos y las divisiones de la
organizacion. Adicionalmente, las metas se
“‘departamentalizan”, es decir, se establecen a distintos
niveles de la empresa; por ejemplo, el departamento de
ventas tiene ciertas metas, en tanto que el de produccién
tiene otras, pero todas con una caracteristica indispensable:
que deben ser congruentes entre si. Cada gerente debera
asumir la responsabilidad de llevar al cabo las estrategias

para el logro de dicha meta. (Gallardo, 2012, p.207)

Estrategias genéricas:

Segun Michael Porter, se dispone de tres estrategias
genérica de gran eficacia para lograr un mejor desempefio

qgue los demas contrincantes en una industria.

v" Liderazgo global en costos.
v" Diferenciacion.

v" Enfoque en concentracion.

Las estrategias genéricas tienen por objeto superar a los
rivales en la industria, y solo se lograra eficazmente si se tienen
un compromiso total por parte de los miembros de la
organizacion, asi como una estructura organizacional bien
definida. Si la organizacion tiene una posicion de costos bajos,
se espera que esto lo conduzca a obtener utilidades por encima

del promedio de la industria y la proteja de las cinco fuerzas
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competitivas. En la lucha de rebajas de precio, los competidores
menos eficientes son los primeros en sufrir las presiones
competitivas. (Gallardo, 2012, p.214)

Con el nacimiento del Balance Score Card se genera la
metodologia para vincular la estrategia con la ejecucion. Lo
importante es que convierte la vision en accion mediante el
desarrollo de un conjunto coherente de indicadores que permiten
el seguimiento y control, elementos fundamentales de la
ejecucion. (Gallardo, 2012, p.46)

Desarrollo del cuadro de indicadores:

Cuando la estrategia se expresa en términos claros y de
indicador, el personal puede entender qué debe suceder;
esto conduce a una ejecucién mucho mejor de la estrategia.
Los indicadores entonces, son la clave en el desarrollo del
tablero de control, pues permiten establecer los para metros
de medicion a través de los cuales es posible dar seguimiento
al avance en la consecucion de los objetivos. (Gallardo, 2012,
p.50)

Los indicadores de gestiéon: Un indicador se puede definir
como la relaciéon entre dos o mas datos significativos de la
misma naturaleza que tienen un nexo logico entre ellos y que
proporcionan informacién sobre aspectos criticos o de
importancia vital para la gestibn y resultados de la
organizacion. Reportan la variacion entre el resultado real y
el resultado esperado en un determinado momento de la

ejecucion de la estrategia. (Gallardo, 2012, p.207)

En general, mas de la mitad de los indicadores se pueden
extrapolar de sistemas y de procedimientos existentes y
muchos otros se pueden establecer con bases en
indicadores genéricos. Un cierto tipo comun de indicadores

incluyen consientes, porcentajes, posicionamiento e indices.
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Los consientes son buenos para expresar relaciones criticas
mientras que los porcentajes son buenos para expresar una
tendencia total en un cierto plazo. Los indicadores de
posicionamiento son adecuados para las compaiiias bien
posicionadas en el mercado que intentan mejorar su posicion
competitiva. Sin embargo, para las compafiias poco
posicionadas esta forma puede ser demasiada ambiciosa.
Los indicadores son parametros que miden el grado de
cumplimiento de los objetivos, cualitativa o]
cuantitativamente. (Gallardo, 2012, p.207)

Clases de indicadores: Con base en los criterios de
eficiencia, eficacia y efectividad, los indicadores se pueden
clasificar en dos clases: Los indicadores que miden la
consecucion del objetivo los denominaremos indicadores de
resultados (de efecto), mientras aquellos que permiten
realizar ajustes en la operaciéon los llamaremos de
desempefo (causales). Ambos representan el conjunto de
indicadores que se pueden establecer para desarrollar el
tablero de control de una organizacion. En alguna literatura
se les puede conocer con otros nombres. (Gallardo, 2012,
p.207)

Elaboracion del tablero de control:

El ultimo paso en la metodologia es elaborar un tablero de
control que, al igual que el tablero de comando de un
vehiculo, permita controlar su operacion. Par esto es
indispensable establecer indices de medicion del desempefio
para los indicadores conocidos como semaforos, con los que
se puede calificar si dicho desempefo es bajo, regular o
bueno. Una vez colocados los indices en el tablero de control,
la organizacion literalmente se puede conducir como a un

vehiculo.

32



2.2.2. Competitividad empresarial

La competitividad empresarial es un concepto bien definido en relacion
con el mundo de las empresas, ya que puede entenderse como la capacidad
por parte de éstas de mantener o aumentar su rentabilidad en las condiciones
que prevalecen en el mercado. El hecho de que la ganancia de cuota de
mercado, por parte de una empresa, debe ser necesariamente a costa de las
demas empresas que operan en el mismo sector otorga a la idea de
competitividad empresarial la connotacion habitual de rivalidad en el logro de

unos determinados resultados econémicos. (Martinez, 2007, p.19)

a) Estrategias competitivas

Una estrategia competitiva surge de relacion entre una empresa
y su medio ambiente, en el que interactian variables como los
competidores, los consumidores (demanda) y el contexto, tanto local
como internacional. Sin embargo esta en el centro del éxito o del fracaso
de la empresa, ya que determina las caracteristicas de las actividades
de una empresa, y la implementacion o no de una estrategia competitiva
puede determinar el nivel de competitividad y desempefio en el
mercado. La implementacion de una estrategia competitiva debe contar
con el apoyo de los duefios de la empresa y la disponibilidad del
personal para ejecutar los planes que la misma incluye, con el propdsito
de lograr los objetivos que persigue la empresa. En estos términos, la
definicion de la estrategia competitiva se basa en el analisis de tres

elementos, véase la figura. (Gallardo, 2012, p.211)

e Sector industrial: naturaleza de los rivales y capacidad competitiva

El sector industrial estd integrado por el conjunto de
empresas que ofrecen productos que son sustituidos entre si. Esto
quiere decir que los limites del sector se trazan basicamente desde
la perspectiva del cliente, quedando dentro aquellos productos por
los que un individuo pudiera optar en su decision de compra para
satisfacer una necesidad o algun deseo. Una féormula simple para

identificar esos limites consiste en preguntarse hacia donde se dirige
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ante un alza en los precios o escasez del producto, lo que lleva a
incluir tanto a competidores directos como a sustitutos. (Gallardo,
2012, p.211)

Mercado: necesidades y preferencias del consumidor

El mercado esta formado por el conjunto de compradores
reales y potenciales de un producto, de cuyo conocimiento depende
en buena medida el éxito de la empresa, por lo que con frecuencia
se califica como la principal fuente de oportunidad. No se puede
vender a todos los consumidores, se debe decidir qué se quiere
ofrecer y para quién. Los compradores se sienten atraidos por
distintos aspectos de un producto o de una mezcla de
mercadotecnia. Conocer quién compra por qué compra, cuanto
compra, cuando compra y por qué medio, nos permite tener una idea
clara del posicionamiento de la empresa en ese mercado. (Gallardo,
2012, p.211)

Perfil del producto: precio, calidad y servicio

La eleccion de los clientes en cuanto al producto, se refiere a
satisfacer sus necesidades y preferencias, por lo que el producto
esta intimamente relacionado con las caracteristicas del cliente: “no
se busca clientes para los productos, sino productos para los
clientes”. Los conceptos de calidad y valor agregado estan
asociados con el nivel de satisfaccion que el cliente obtiene con la
adquisicion del producto y no por las caracteristicas intrinsecas del
producto. Estética, funcionalidad, desempefio, utilidad y eficiencia,
no estan en funcién de lo que la empresa piense de su producto, sino
del comportamiento del cliente hacia el producto. Se pueden
implementar diferentes estrategias a partir del analisis de los
elementos anteriores. Segun el sector en que se encuentre la
organizacion, la naturaleza del mercado y el perfil del producto,
existen una serie de caminos que resultan mas adecuadas que otros.
(Gallardo, 2012, p.211)
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2.3. Marco conceptual

Clientes

Es aquella persona natural o juridica que realiza la transaccién comercial
denominada compra. El término es utilizado como sinénimo de comprador (la
persona que compra el producto), usuario (la persona que usa el servicio) o

consumidor (quien consume un producto o servicio).

Comensales

Se dice en cada una de las personas congregadas o reunidas que comen
en la misma mesa, ya sea de una familia o de algunos invitados. Persona que
reside en una mesa a expensas de otra cuya casa habita como dependiente, o
habitual.

Competencia

Hace referencia al enfrentamiento o a la contienda que llevan a cabo dos
0 mas sujetos respecto a algo. En el mismo sentido, se refiere a la rivalidad entre
aquellos que pretenden acceder a lo mismo, a la realidad que viven las empresas
qgue luchan en un determinado sector del mercado al vender o demandar un

mismo bien o servicio.

Competente

Una empresa competente es aquella que trabaja para desarrollar su
potencialidad y capital humano para la competitividad e implanta un modelo de
gestion por competencias como estrategia interna y de crecimiento para su

negocio.

e Competitividad

Capacidad que tiene una persona, institucion o empresa que le permite

oponerse en la consecucion de un mismo fin.
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Competitividad empresarial

Se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccién de los
consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio
fijada una cierta calidad. Concebida de esta manera se asume que las empresas
mas competitivas podran asumir mayor cuota de mercado a expensas de
empresas menos competitivas, si no existen deficiencias de mercado que lo

impidan.

Empresa

Una empresa es una unidad econdmica-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacién en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace

uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Empresa de servicios

Se denominan empresas de servicios a aquellas que tienen por funcion
brindar una actividad que las personas necesitan para la satisfaccion de sus
necesidades, que es esencialmente intangible y que no da como resultado la
propiedad de nada. Su produccién puede o no estar vinculada a un producto

fisico.
Estrategia

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de
conceptos nucleares que tienen como fin la consecuciéon de un determinado
objetivo.
Mercado

En términos econdmicos generales el mercado designa aquel conjunto de

personas y organizaciones que participan de alguna forma en la compra y venta

de los bienes y servicios o en la utilizacién de los mismos.
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MYPEs

Es una sigla que corresponde a la micro y pequefia empresa, es la unidad
economica constituida por una persona natural o juridica, en cualquier forma de
organizacion o gestién empresarial contemplada en la legislacion vigente que
tiene como finalidad desarrollar actividades de transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Planificacion

La planificacion es un método que permite ejecutar planes de forma
directa, los cuales seran realizados y supervisados en funcion al planeamiento.
Este proceso exige respetar una serie de pasos que se fijan en un primer
momento, para lo cual aquellos que elaboran una planificacion emplean diferentes

herramientas y expresiones.

Planificacion estratégica

Es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a
las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad

de sus prestaciones.
Percepcion

La percepcion consiste en una funcion que le posibilita al organismo
recibir, procesar e interpretar la informacion que llega desde el exterior valiéndose
de los sentidos.
Precio

El precio es el valor monetario que se le asigna a algo. Todos los

productos y servicios que se ofrecen en el mercado tienen un precio, que es el

dinero que el comprador o cliente debe abonar para concretar la operacioén.
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Producto

Es un objeto que se ofrece en un mercado con la intencion de satisfacer
aquello que necesita o que desea un consumidor. En este sentido, el producto
trasciende su propia condicion fisica e incluye lo que el consumidor percibe en el
momento de la compra (atributos simbdlicos, psicolégicos, etc.). El producto no

material por su parte, se denomina servicio.

Restaurante

El restaurante es aquel establecimiento o comercio en el cual se ofrece a
los clientes comidas y bebidas de diverso tipo para su consumo in situ, es decir,
las personas que asisten a un restaurante se sientan en las mesas que este tiene
dispuestas, eligen aquello que quieren comer y beber de una carta o menu que
se les facilita, lo ordenan a un mozo o camarero, y una vez listos los alimentos y
bebidas se los sirve a la mesa para que consuman el pedido alli mismo. Dicho

consumo debe ser pagado por el cliente, que suele ser conocido como comensal.

Satisfaccion

Se define como el cumplimiento de los requisitos determinados para

obtener un resultado positivo.
Servicio
La palabra servicio define a la actividad y consecuencia de servir, un verbo

que se emplea para dar nombre a la condicion de alguien que esta a disposicion

de otro para hacer lo que este exige.
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3.1. Hipétesis

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre planificacion estratégica y competitividad

empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de
Andahuaylas, 2015.

3.1.2. Hipétesis especificos

a)

b)

3.2. Variables

El analisis filoséfico se relaciona significativamente con la competitividad

empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico.

El analisis ambiental se relaciona significativamente con Ila
competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico.

La formulaciéon estratégica se relaciona significativamente con la
competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico.

3.4.1. Variable independiente: Planificacion Estratégica.

3.4.2. Variable dependiente: Competitividad Empresarial.
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3.3. Operacionalizacion de variables

permitan a la organizacion. (D’Alessio,2008)

también ayuda a los gerentes a reconocer
las oportunidades seguras y riesgosas y a

elegir entre ellas.

Formulacién

estratégica

Variables Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores
. L - La planificacion estratégica ofrece puntos Visién
La planificacion estratégica, es el proceso de
V1: . . . importantes para las actividades de la Misién
alinear capacidades internas de una
R empresa al servirse de ella los gerentes dan | Analisis filosofico Valores
organizacién con las demandas externas de su
. . a su organizacion objetivos definidos con Interno
entorno, es necesaria para asignar recursos
Planificacion . . claridad prever los problemas antes que Aligi i
humanos y materiales, y constituye la base para P P q Analisis ambiental Externo
estratégica . . surjan y afrontarlos antes que se agraven, —
9 formular e implementar las estrategias que jany q 9 Objetivos

Estrategias

Politicas

V2:

Competitividad

empresarial

Es un concepto bien definido en relacion con el
mundo de las empresas, ya que puede
entenderse como la capacidad por parte de
éstas de mantener o aumentar su rentabilidad
en las condiciones que prevalecen en el
mercado. El hecho de que la ganancia de cuota
de mercado, por parte de una empresa, debe
ser necesariamente a costa de las demas
empresas que operan en el mismo sector otorga
a la idea de competitividad empresarial la
connotacion habitual de rivalidad en el logro de
unos determinados resultados econémicos.
(Martinez, 2007, p.19)

La competitividad empresarial es parte
importante para las empresas porque
gracias a ello ha podido ver crecimiento en
el entorno econémico y social por que las
empresas estan comprometidas con sus
clientes a dar el mejor servicio o producto y
cada vez mejorarlo. La rivalidad entre las
empresas es la que lleva a éstas a modificar
sus estrategias, redefinir sus procesos e

innovar.

Necesidad del

consumidor

Preferencias del

Mercado
consumidor
Precio del producto
Calidad del
Producto producto

Calidad de Servicio
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3.4. Metodologia

3.41.

3.4.2.

3.4.3.

Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Segun Hernandez &
Rodriguez (2006), “en el enfoque cuantitativo los planteamientos a investigar
son especificos y delimitados desde el inicio de un estudio. Ademas la
hipétesis se establece previamente, esto es, antes de recolectar y analizar

datos”.

Tipo de estudio

Segun Carrasco (2009), el tipo de investigacion es sustantiva descriptiva, ya
que se busca una respuesta de relacion entre dos variables de estudio:
planificacion estratégica y competitividad empresarial, a través de

interrogantes.

Diseno de investigacion

El presente trabajo corresponde al disefio No experimental de investigacion,
esta a su vez subdividida en el tipo de disefio transeccional correlacional
descriptiva, debido a que las variables carecen de manipulacion intencional,
y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Ademas este
tipo de disefio permite analizar y estudiar la relacién de hechos y fenédmenos
de la realidad, para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, busca
determinar el grado de relacién entre las variables que se estudia. (Carrasco,
2008)

3.5. Poblaciéon y muestra

3.6.1.

Poblacion

La poblacion es, “el conjunto de personas que pertenecen al ambito espacial

donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco, 2008).
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Vale mencionar que, a nivel de Andahuaylas se identifica como 20

Recreos Turisticos. Pero considerando el objeto de estudio de la presente

investigacion se elige al “Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico”, por

ser una de las mas reconocidas a nivel local, regional y parte del ambito

nacional, por su gran trayectoria obtenido en este rubro de negocio,

participando y llevando en alto la gastronomia andahuaylina. Asi, la poblacion

es determinada de la siguiente manera:

a)

b)

V1: Planificacion estratégica

Esta integrada por los trabajadores del Complejo Recreacional

Ponceca Ecoturistico conformada por un total de 50 personas.

V2: Competitividad empresarial

Esta conformado por 1400 personas de ambos sexos. Tienen la
caracteristica comun por ser clientes y/o consumidores del Complejo
Recreacional Ponceca Ecoturistico. El cual se determina considerando,
que los dias de mayor asistencia a este establecimiento son los sabados
y domingos, por ende se toma en cuenta la cantidad de visitas por

persona durante la semana.

3.6.2. Muestra

a)

V1: Planificacion estratégica

Carrasco, S. (2008) considera que: “si la poblacion es menos de 500
debe tomarse como muestra una cantidad igual o mas de la mitad de la

poblacion, para cualquier margen de error”.

Entonces, una poblacion de 50 personas (trabajadores), es de
un tamafio pequefo, por consiguiente no fue necesario evaluar
mediante féormula alguna, ya que se tomé como muestra una cantidad
superior a la mitad del total de la poblacién, esto significa que han sido

encuestados los 40 trabajadores.
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b)

V2: Competitividad empresarial

Se ha empleado el muestreo probabilistico, el cual es una parte

o fragmento representativo de la poblacién, cuyas caracteristicas son las

de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados

obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos

que conforman dicha poblacion.

Para hallar la muestra respectiva, se implanta la determinacion

del tamafo de la muestra mediante formula estadistica propuesta por

(Carrasco, 2008). El cual se establece de la siguiente manera:

Segun la Formula:

Z%.pq

Dénde:

n = Muestra inicial

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

E = Margen de error o nivel de precisién

Valores predeterminados para el presente estudio:

Z=95%=1.96
p =50% =0.50
q=50% =0.50
E=5%=0.05
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Reemplazando en la férmula los valores predeterminados:

_ (1.96)%.(0.50)(0.50)
B (0.05)2

n = 384

Foérmula de ajuste:

Doénde:
n" = Muestra ajustada
n = Muestra inicial

N = Poblacién

Reemplazando los valores en la formula se tiene:

, 384
n= —ss—-
384 — 1
1+ 700
n = 300

Esto significa que se deben realizar 300 encuestas a los clientes

que asisten al Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico, para tener

una seguridad al 95%.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de datos empleado es la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario, para determinar la relacién entre la Planificacion
Estratégica y la Competitividad Empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015.

Métodos de analisis de datos

Los métodos de analisis de datos que se han utilizado son los siguientes:

e SPSS v22 (Statistical Package for the Social Sciences).
e Tabla de distribuciéon de frecuencias.
e Alfa de Cronbach.

e Correlacion de Spearman.

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Resultados de la investigacion
A continuacion se presentan los resultados encontrados, en dos niveles: en
primer lugar el analisis descriptivo de cada una de las variables y dimensiones; en
segundo lugar, el analisis correlacional mediante el tratamiento estadistico en el

programa SPSS 22.

4.1.1. Resultado fiabilidad (Alfa de Cronbach)

Tabla N° 01
Estadisticas de fiabilidad (variable 1 y 2)

Alfa de Cronbach N de elementos
,824 32

Fuente: SPSS 22

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de
items que se espera que midan el mismo constructo o dimensién tedrica.
Segun la tabla de Kuder Richardson, estos resultados de confiabilidad se
ubican en el rango de 0,72 a 0,99 siendo de excelente confiabilidad. Tal como

se muestra en seguida, la tabla planteada por Richardson es la siguiente:

0,53 a menos Nula confiabilidad

0,54 a 0,59 Baja confiabilidad

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad
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4.1.2. Tabla de frecuencia

Tabla N° 02
Planificacion estratégica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 7.5 7.5 7.5
En desacuerdo 11 27,5 27,5 35,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 27,5 27,5 62,5
De acuerdo 10 25,0 25,0 87,5
Totalmente de acuerdo 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 22

Grafico N° 01
Planificacion estratégica
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Fuente: SPSS 22

Con respecto a este resultado de la variable 1, se puede observar que el 27,5% que
representan a 11 personas encuestadas, manifiestan que estan en desacuerdo con
la planificacion estratégica del Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico, de la
misma forma se puede observar que el 27,5% representa a 11 personas

encuestadas, que manifiestan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo (indecisos).
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Tabla N° 03
Analisis filosoéfico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 13 32,5 32,5 45,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 22,5 22,5 67,5
De acuerdo 8 20,0 20,0 87,5
Totalmente de acuerdo 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 22.

Grafico N° 02
Analisis filosoéfico
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Fuente: SPSS 22

Con respecto a este resultado de la primera dimension de la variable 1, se puede
observar que el 32,5% que representan a 13 personas encuestadas, manifiestan que
estan en desacuerdo con el analisis filoséfico del Complejo Recreacional Ponceca
Ecoturistico; de la misma forma se puede observar que el 22,5% que representan a
9 personas encuestadas, manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
(indecisos).
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Tabla N° 04
Analisis ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 50 5,0 5,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 25,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 17,5 17,5 42,5
De acuerdo 11 27,5 27,5 70,0
Totalmente de acuerdo 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 22

Grafico N° 03
Analisis ambiental
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Fuente: SPSS 22

Con respecto a este resultado de la segunda dimension de la variable 1, se puede
observar que el 30% que representa a 12 personas encuestadas, manifiesta que
estan totalmente de acuerdo con el analisis del ambiental del Complejo Recreacional
Ponceca Ecoturistico; de la misma forma, se observa que el 27,5% que representan

a 11 personas encuestadas, manifiesta que estar de acuerdo.
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Tabla N° 05

Formulacion estratégica

Porcentaj Porcentaj Porcentaje
Frecuencia e evalido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 10 25,0 25,0 35,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 22,5 22,5 57,5
De acuerdo 4 10,0 10,0 67,5
Totalmente de acuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: SPSS 22
Grafico N° 04
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Fuente: SPSS 22

Con respecto a este resultado de la tercera dimension de la variable 1, se puede

observar que el 32.5% que representan a 13 personas encuestadas, manifiesta estar

totalmente de acuerdo con el analisis ambiental del Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico; de la misma forma se puede observar que el 25% que representa a 10

personas encuestadas, manifiesta que esta en desacuerdo.
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Tabla N° 06

Competitividad empresarial

Porcentaje Porcentaje

DESACUERDO

EN DESACUERDO

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 1,0 1,0 1,0
En desacuerdo 11 3,7 3,7 4,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 19,7 19,7 24,3
De acuerdo 152 50,7 50,7 75,0
Totalmente de acuerdo 75 25,0 25,0 100,0
Total 300 100,0 100,0
Fuente: SPSS 22
Grafico N° 05
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Con respecto al resultado de la variable 2, se observa que el 50,7% que representan

a 152 consumidores encuestados, manifiesta estar de acuerdo con la competitividad

empresarial del Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico; de la misma forma, se

evidencia que el 25% que representan a 75 consumidores encuestados, manifiesta

estar totalmente de acuerdo.
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4.1.3. Tabla de correlacion

a)

Relacion entre planificacion estratégica y competitividad empresarial

Siendo el objetivo general, determinar la relacion que existe entre
la planificacion estratégica y la competitividad empresarial en el
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de

Andahuaylas, 2015, en el cual se plantearon las siguientes hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la
competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015.

H1: Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la
competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015.

Tabla N° 07

Correlacion entre planificacion estratégica y competitividad empresarial

Planificacion Competitividad
estratégica empresarial

(agrupado) (agrupado)

Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,588*

estratégica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de (agrupado) N 40 40
Spearman Competitividad Coeficiente de correlacion ,588* 1,000

empresarial Sig. (bilateral) ,000

(agrupado) N 40 300

Fuente: SPSS 22

Como se aprecia en la tabla N° 07, el valor “sig.” es de 0,000 que es menor a

0,05 el nivel de significancia, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho); por

lo tanto, se afirma con un nivel de confianza del 95%, que existe relacion

significativa entre planificacion estratégica y competitividad empresarial en el

Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas,

2015. Ademas la correlacién de Rho Spearman es de 0,588 lo que indica una

correlacion positiva moderada.
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b) Relacién entre analisis filosofico y competitividad empresarial

Siendo el primer objetivo especifico, determinar la relacion que
existe entre el analisis filosofico y la competitividad empresarial en el
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico, en el cual se plantearon

las siguientes hipétesis:

Ho: El analisis filosofico no se relaciona significativamente con la
competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico.

H1: EI analisis filosofico se relaciona significativamente con la
competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico.

Tabla N° 08
Correlacion entre analisis filoséfico y competitividad empresarial
Analisis Competitividad

filoséfico empresarial
(agrupado) (agrupado)

Analisis filosofico Coeficiente de correlacion 1,000 ,357*
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 40 40
Spearman Competitividad Coeficiente de correlacién ,357* 1,000
empresarial Sig. (bilateral) ,004 .
(agrupado) N 40 300

Fuente: SPSS 22

Como se aprecia en la tabla N° 08, el valor “sig.” es de 0,004 que es menor a
0,05 el nivel de significancia, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho); por
lo tanto, se afirma con un nivel de confianza del 95%, que existe relacion
significativa entre el analisis ambiental y competitividad empresarial en el
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas,
2015. Ademas la correlacién de Rho Spearman es de 0,357 lo que indica una
correlacion positiva baja.
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c) Relacion entre analisis ambiental y competitividad empresarial

Siendo el segundo objetivo especifico, determinar la relacién que
existe entre el analisis ambiental y la competitividad empresarial en el
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico. En el cual se plantearon

las siguientes hipétesis:

Ho: El analisis ambiental no se relaciona significativamente con la
competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico.

H1: El analisis ambiental se relaciona significativamente con la
competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca
Ecoturistico.

Tabla N° 09
Correlacion entre analisis ambiental y competitividad empresarial
Analisis Competitividad

ambiental empresarial

(agrupado) (agrupado)

Analisis Coeficiente de correlacion 1,000 ,497*
ambiental Sig. (bilateral) . ,000
Rho de (agrupado) N 40 40
Spearman Competitividad Coeficiente de correlacién 497 1,000
empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
(agrupado) N 40 300

Fuente: SPSS 22

Como se aprecia en la tabla N° 09, el valor “sig.” es de 0,000 que es menor a
0,05 el nivel de significancia, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho); por
lo tanto, se afirma con un nivel de confianza del 95%, que existe relacion
significativa entre el analisis ambiental y competitividad empresarial en el
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas,
2015. Ademas la correlacion de Rho Spearman es de 0,497, lo que indica una

correlacion positiva moderada.
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d) Relacion entre formulacion estratégica y competitividad empresarial

Siendo el tercer objetivo especifico, determinar la relacion que
existe entre la formulacion estratégica y la competitividad empresarial en
el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico. En el cual se plantearon

las siguientes hipétesis:

Ho: La formulacion estratégica no se relaciona significativamente con la
competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico.

H1: La formulacion estratégica se relaciona significativamente con la
competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico.

Tabla N° 10

Correlacion entre formulacion estratégica y competitividad empresarial
Formulacion Competitividad

estratégica empresarial
(agrupado) (agrupado)

Formulacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,239*

estratégica Sig. (bilateral) . ,059
Rho de (agrupado) N 40 40
Spearman Competitividad Coeficiente de correlacion ,239* 1,000

empresarial Sig. (bilateral) ,059

(agrupado) N 40 300

Fuente: SPSS 22

Como se aprecia en la tabla N° 10, el valor “sig.” Es de 0,059 que es mayor a
0,05 el nivel de significancia, entonces se acepta la hipétesis nula (Ho); por lo
tanto, se afirma con un nivel de confianza del 95%, que no existe relaciéon
significativa entre el analisis ambiental y competitividad empresarial en el
Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas,
2015. Ademas la correlacién de Rho Spearman es de 0,239 lo que indica una

correlacion positiva baja.
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4.2. Discusion

Los resultados confirman, en algunos casos, la hipétesis nula; y en otras, la
alterna. Los datos han sido tratados estadisticamente en su validacion y confiabilidad,
por lo que son validos los resultados. En este contexto, la investigacion tiene fiabilidad

por su base de datos y el protocolo utilizado para su obtencién.

Primero: En consecuencia, la hipotesis general de la presente investigacion se ha
concluido de que existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y
la competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del
distrito de Andahuaylas, 2015. Asimismo se obtuvo un Rho de Spearman de 0,588

que evidencia una correlacion positiva moderada.

Para Hernandez & Rodriguez, (2006), la Planificacion Estratégica es una herramienta
administrativa de direccion que permite sustentar las decisiones a largo plazo de las
empresas e instituciones que les permite gobernar su futuro y adaptacion continua a

las circunstancias cambiantes del entorno.

En tanto Martinez, (2007, p.19), habla sobre la competitividad empresarial como la
capacidad de las empresas de mantener o aumentar su rentabilidad en las

condiciones que prevalecen en el mercado.

Por esta razon, se confirma que tanto la teoria y la investigacion realizada
establecen, que mientras se trabaje bien la planificacion estratégica, se mantendra
y/o aumentara la competitividad empresarial del Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico.

Segundo: En consecuencia, la primera hipotesis especifica de la presente
investigacion se ha concluido que el analisis filoséfico se relaciona significativamente
con la competitividad empresarial. Asimismo se obtuvo un Rho Spearman de 0,357

que permite una correlacion positiva baja.
Segun Gallardo, (2012, p.41), el analisis filoséfico es el proceso mediante el cual se

establece las bases estructurales de toda organizacion, ya sea que su propésito sea

social o con fines de lucro. Una organizacion define su rumbo y su éxito a partir de

56



su misién, vision y valores, ya que estos elementos permiten ser parametros de

referencia para todas las decisiones en la organizacion.

En tal sentido, esta empresa tiene bien en claro lo que se pretende explicar
en base a estos resultados conjuntamente al aspecto teérico, entonces se podria

afirmar que parte de lo que dice la teoria es consecuente a la investigacion realizada.

Tercero: En cambio la segunda hipétesis especifica de la presente investigacion
concluye que el analisis ambiental se relaciona significativamente con la
competitividad empresarial. Asimismo se obtuvo un Rho Spearman de 0,497 siendo

esta una correlacion positiva moderada.

Segun Gallardo, (2012, p.42), el analisis ambiental es el proceso por el cual una
empresa desarrolla los objetivos y acciones concretas para llegar a alcanzar el estado
deseado. La planeacién estratégica pone en perspectiva una radiografia de la
empresa su entorno interno y externo, de tal manera que resulta sencillo establecer

los objetivos que permitan llevar al éxito el propdsito de su negocio.

En tal sentido, se afirma que la empresa estaria preparada para afrontar los

diversos cambios a presentarse en el entorno, ya sea interna o externa.

Cuarto: Por otra parte, la tercera hipotesis especifica en la presente investigacion
concluye que la formulacién estratégica no se relaciona significativamente con la
competitividad empresarial. Asimismo se obtuvo un Rho de Spearman de 0,239

siendo esta una correlacion positiva baja.

Para (Fred, 2008) los objetivos que se establecen y comunican con claridad son
fundamentales para el éxito por muchas razones. Primero, los objetivos ayudan a los
grupos de interés a comprender su papel en un futuro de la organizacion. También
sientan las bases para que los gerentes que tienen distintos valores y actitudes tomen
decisiones congruentes. Al alcanzar un consenso sobre los objetivos durante las
actividades de formulacién de la estrategia, una organizacion es capaz de minimizar
los posibles conflictos que pudieran surgir mas tarde, durante su implementacion.
Sirven como pautas para evaluar individuos, grupos departamentos, divisiones y

organizaciones enteras, también constituyen las bases para disefar los puestos y
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para organizar las actividades que se tienen que llevar a cabo dentro de una

organizacion.

De cierta manera es contradictorio la afirmacién tedrica con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, a ello se considera que seria debido a que
los trabajadores de esta empresa no estan muy inmiscuidos a los aspectos
estratégicos que pretende manejar la empresa por el contrario el personal solo quiere

cumplir con la labor que se encomienda.
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CONCLUSIONES

Primero: Siendo el objetivo general determinar la relaciéon que existe entre la planificacion
estratégica y la competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca
Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015 el cual en base a los resultados obtenidos
en el presente trabajo de investigacion, se concluye de que existe una relacion significativa
entre planificacion estratégica y competitividad empresarial en el Complejo Recreacional

Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015.

Segundo: Con relacion al primer objetivo especifico determinar la relacion entre el analisis
filoséfico y competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico,
los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion permite concluir que el
analisis filosofico se relaciona significativamente con la competitividad empresarial en el

Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015.

Tercero: En tanto el segundo objetivo especifico es determinar la relacion entre el analisis
ambiental y la competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca
Ecoturistico, los resultados evidencian de que el analisis ambiental se relaciona
significativamente con la competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca

Ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015.

Cuarto: Mientras el tercer objetivo especifico es determinar la relacion entre la formulacion
estratégica y la competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca
Ecoturistico, los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacién, concluye de
que la formulacién estratégica no se relaciona significativamente con la competitividad
empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas,
2015.
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SUGERENCIAS

Primero: Puesto que se encontrd una relacion significativa entre las variables planificacion
estratégica y competitividad empresarial, los duefios deben tener en cuenta de que estas
variables de forma individual son parte del desarrollo empresarial, considerando que con
una buena planificacién se conserva la orientacion que tienen por el futuro deseado de esta
empresa, facilitando las constantes toma de decisiones, enmarcados siempre en satisfacer
las necesidades del consumidor el mismo que permitira seguir siendo competitivo en el

mercado local, regional y su avance en el ambito nacional.

Segundo: Se debe mantener constantemente actualizados toda la informacién que se
tiene con relacién a la empresa estudiada, y con ello poder estructurar su plan estratégico,
y, hacer participes en todo momento a sus trabajadores sobre la vision, misién, politicas,
valores, e inculcarles a trabajar enfocados en un objetivo comun, teniendo siempre
presente la importancia del buen servicio al cliente y/o consumidor quien es un factor muy
importante para esta empresa. Se sugiere también que los jefes de cada area tengan una
relacion mas estrecha con el personal, para que de esa manera exista confianza entre
ambos, ensefarles y hacerles saber que todos realizan una labor muy importante que

permite el desarrollo de esta organizacion en torno a la competencia.

Tercero: En el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico, nunca deben olvidar que los
factores internos y externos que conciernen a la organizacion instituyen el éxito o fracaso
de la empresa, por lo tanto conviene desarrollar todas sus capacidades explotando asi sus
fortalezas, aprovechando las oportunidades que se les presente, confrontando en todo
momento las amenazas y neutralizando sus debilidades; estar en constante capacitacion
tanto jefes como subordinados ya que esto ayudara a estar preparados para todo lo que
se suscite en el dia a dia.

Cuarto: La empresa debe seguir manteniendo y en lo posible mejorar sus estrategias,
politicas y el estilo de trabajo que demuestra el personal al cumplir con sus labores,
notandose claramente el compromiso de cada uno de ellos, asi mismo motivarlos y
recompensarles por la buena labor que realizan. Por ultimo, es necesario tomar en cuenta
las dimensiones de la competitividad empresarial, ya que los consumidores optan por
visitar este establecimiento no solo por la sazén de la comida ni por el ambiente acogedor,

sino también por el servicio que se les brinda y el precio que se les cobra.
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Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA EL PERSONAL

Estimado Sefior (a);

Tenga Ud. Un buen dia, por favor, dedique unos momentos a completar esta pequefia
encuesta, en forma sincera y consiente, sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial y seran utilizadas unicamente para el trabajo de investigacion titulado:
“Planificacion Estratégica y Competitividad Empresarial en el Complejo Recreacional

Ponceca Ecoturistico del Distrito de Andahuaylas, 2015”.

Responda las preguntas marcando con un aspa “X” la alternativa que Ud. Considere

pertinente.

. DATOS GENERALES:

1.1. Género:

a) Femenino ( ) b) Masculino ( )
1.2. Edad:
a) Menos de 25 afios ()
b) De 25 a 35 afos ()
c) De 36 a 45 afios ()

d) De 46 afos a mas ()

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:

a) Primaria ()
b) Secundaria ()
c) Instituto tecnologico ()
d) Universidad ()

1.4. Tiempo que labora en esta empresa:



Para evaluar la variable PLANIFICACION ESTRATEGICA, marca con una “X” en el

casillero de su preferencia del item correspondiente:

Totalmente De Ni de En Totalmente
TEMS de acuerdo | acuerdo acuerdoni | desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
Dimension 1: Analisis Filoséfico
A Ud. Le hicieron conocer la visioén de la empresa. 5 4 3 2 1
Ud. se esfuerza por lograr el futuro deseado de la
empresa. 3 2 1
Ud. pone en practica la mision de la empresa. 3 2 1
Conoce Ud. el concepto de este negocio 5 4 3 2 1
Ud. cultiva los valores establecidos por la empresa. 5 4 3 2 1
Las sanciones instauradas por parte de la empresa
le estimulan al cumplimiento de principios y valores. 5 4 3 2 1
Dimensién 2: Analisis Ambiental
Se brinda solucién inmediata a los problemas que
se presentan en la empresa. 5 4 3 2 1
Los propietarios valoran y reconocen los aspectos
positivos que muestra el trabajador en la empresa. 5 4 3 2 1
Existe buena relacién y comunicacién entre
trabajadores de la empresa. 5 4 3 2 1
Considera Ud. que la empresa esta preparada para
competir en el mercado local. 5 4 3 2 1
Considera Ud. que la empresa aprovecha las
oportunidades que se presentan en el mercado. 5 4 3 2 1
Considera Ud. que la empresa se adapta
constantemente al impulso de la tecnologia. 5 4 3 2 1
Dimension 3: Formulacion Estratégica

Considera Ud. que es entendible los objetivos
planteados por parte de la empresa. 5 4 3 2 1
Considera Ud. que todos trabajan orientados a la
consecucion de los objetivos de la empresa. 5 4 3 2 1
Las capacitaciones le favorecen como medio para
alcanzar los objetivos de la empresa. 5 4 3 2 1
Considera Ud. que los duefios implementan nuevos
cambios para atraer mas clientes. 3 1
Ud. se adapta a las reglas que plantea la empresa. 1
Considera Ud. que todo el personal demuestran
todas sus capacidades en su trabajo. 5 4 3 2 1

PUNTUACION TOTAL =




UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA EL CONSUMIDOR

Estimado Sefior (a);

Tenga Ud. Un buen dia, por favor, dedique unos momentos a completar esta pequefia
encuesta, en forma sincera y consiente, sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial y seran utilizadas unicamente para el trabajo de investigacion titulado:
“Planificacion Estratégica y Competitividad Empresarial en el Complejo Recreacional

Ponceca Ecoturistico del Distrito de Andahuaylas, 2015”.

Responda las preguntas marcando con un aspa “X” la alternativa que Ud. Considere

pertinente.
I. DATOS GENERALES:

1.1. Género:

a) Femenino () b) Masculino ( )

1.2. Edad:
a) Menos de 25 afios ()
b) De 25 a 35 afos ()
c) De 36 a 45 afios ()
d) De 46 afos a mas ()

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:
a) Primaria ()
b) Secundaria ()
c) Instituto tecnologico ()
d) Universidad ()



Para evaluar la variable COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, marca con una “X” en el

casillero de su preferencia del item correspondiente:

Totalmente De Ni de En Totalmente
TEMS de acuerdo | acuerdo acuerdoni | desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
Dimensién 1: Mercado
Considera Ud. tanto el producto como el servicio
que le brindaron satisface sus necesidades. 5 4 3 2 1
El ambiente fisico del establecimiento es apropiado
y acogedor. 5 4 3 2 1
Considera Ud. que los empleados estan
comprometidos en ayudarlo en todo momento. 5 4 3 2 1
Considera Ud. que los empleados trabajan
pensando en el consumidor. 5 4 3 2 1
Su preferencia de venir a este establecimiento esta
antes que a otras similares. 5 4 3 2 1
Se tomaria la molestia de recomendar a otras
personas para que puedan visitar a esta empresa. 5 4 3 2 1
Considera Ud. en su preferencia que esta empresa
sea la mejor de Andahuaylas. 5 4 3 2 1
Dimensién 2: Producto
Considera Ud. que los precios que establecen esta
acorde al producto que brindan. 5 4 3 2 1
Vale pagar su dinero por el servicio que brinda el
establecimiento. 5 4 3 2 1
La empresa ofrece productos de buena calidad.
5 4 3 2 1

Considera Ud. que la empresa brinda buen servicio
desde el inicio hasta el final de su permanencia. 5 4 3 2 1
Considera Ud. que el tiempo de espera en la
entrega del producto es la adecuada. 5 4 3 2 1
Considera Ud. que la forma de trato del personal es
la adecuada y confiable. 5 4 3 2 1
Considera Ud. que la empresa tiene la capacidad
para prestar este tipo de servicio. 5 4 3 2 1

PUNTUACION TOTAL =

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 02: Ficha de validacion de expertos
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:
Nombres y Apeliidos: f/‘f/‘ £l WILTREDO AGREDA CERWA
Grado Académico:.. L’/J‘(J}S TER €A ADM/NFSTQAUOH D€ LA [DUQA(JO/J

Fecha:.../[.../,..//.,...i.%.‘?/g

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

ESTRUCTURA (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items).

CONTENIDO (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral).

II.VALIDACION:
Luego de observado el instrumento Procede no Procede D para su
aplicacién

? J’\I'JERSIDMI PIICID hi‘JUSE MARIA ﬂH{i}IE'JlS

-----
--------

Danurt
CLAD N2 03541

Sello y F|rma del Evaiuador
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

|. GENERALIDADES: (
Nombres y Apellidos:......-.5(.!’??.??7...39.-.‘..‘.’........‘.’f.".’."f‘.../.[?_.zf?r.c'.z..........
GradoAcadémico:........m._0,3,......f?.’). AdmminisTracion

Fecha../3..1..1..1.20/5

il. OBSERVACIONES:
FORMA:

-

ESTRUCTURA (Referido a la coherencia, dimension, indicadores € items).

CONTENIDO (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral).

lil.VALIDACION:
Luego de observado el instrumento Procede @ no Procede D para su
aplicacion
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
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CONTENIDO (Referido a la presentacmn de los reactivos al grupo muestral).
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Anexo 03: Matriz de consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL COMPLEJO RECREACIONAL PONCECA

ECOTURISTICO DEL DISTRITO DE ANDAHUAYLAS, 2015.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES / DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:

¢Cual es la relacion que existe entre la
planificacion estratégica y la
competitividad empresarial en el
Complejo Recreacional Ponceca
Ecoturistico del Distrito de Andahuaylas,
20157

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢ Como se relaciona el analisis
filosofico con la competitividad
empresarial en el Complejo
Recreacional Ponceca Ecoturistico?
¢ Como se relaciona el analisis
ambiental con la competitividad
empresarial en el Complejo
Recreacional Ponceca Ecoturistico?
¢ Como se relaciona la formulacién
estratégica con la competitividad
empresarial en el Complejo

Recreacional Ponceca Ecoturistico?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion que existe entre la
planificacion estratégica y competitividad
empresarial del Complejo Recreacional
Ponceca Ecoturistico del distrito de
Andahuaylas, 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar la relacién entre el analisis
filosofico y la  competitividad
empresarial en el Complejo
Recreacional Ponceca Ecoturistico.

e Determinar la relacién entre el analisis
ambiental y la  competitividad
empresarial en el Complejo
Recreacional Ponceca Ecoturistico.

e Determinar la relacion entre la
formulacion estratégica y la
competitividad empresarial en el
Complejo  Recreacional Ponceca

Ecoturistico.

HIPOTESIS GENERAL:

Existe una relacion significativa entre la

planificacion estratégica y la

competitividad empresarial en el Complejo

Recreacional Ponceca Ecoturistico del

Distrito de Andahuaylas, 2015.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

e El andlisis filoséfico se relaciona
significativamente con la competitividad
empresarial en el Complejo Recreacional
Ponceca Ecoturistico.

e El analisis ambiental se relaciona
significativamente con la competitividad
empresarial en el Complejo Recreacional
Ponceca Ecoturistico.

e La formulacién estratégica se relaciona
significativamente con la competitividad
empresarial en el Complejo Recreacional

Ponceca Ecoturistico.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Planificacion Estratégica

Dimensiones:

Dimension 01:

¢ Analisis filosofico.
Dimension 02:

* Andlisis ambiental.
Dimension 03:

e Formulacién estratégica.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Competitividad Empresarial

Dimensiones:

Dimension 01:
e Mercado.
Dimension 02:

e Producto.




METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO:

NO experimental
Ya que se realizara sin manipular
deliberadamente variables, solo se
analiza y estudia los hechos y fenémenos

de la realidad después de su ocurrencia.

NIVEL:

Descriptivo - Correlacional

Debido a

Planificacién

que se describird la
Estratégica y la
Competitividad Empresarial, ya que en
medio del contexto se mediran estas
variables en sus diferentes dimensiones
por medio de resultados para luego

determinar el grado de relacién de éstas.

POBLACION:
(V1:

conformado por 40 personas que laboran

Planificacion Estratégica): esta
en el Complejo Recreacional Ponceca
Ecoturistico.

(V2: Competitividad Empresarial): esta
conformado por 1400 personas de ambos
sexos, tienen la caracteristica comun por
del

Ponceca

ser clientes y/o consumidores

Complejo Recreacional
Ecoturistico.

MUESTRA:

(V1:

considerando que una poblacion de 40

Planificacion Estratégica):
personas es de un tamafio pequefo, por
consiguiente no sera necesario evaluar
mediante formula alguna, ya que se
tomara como muestra una cantidad igual
a la poblacion, esto significa que seran 40

trabajadores encuestados.

(V2: Competitividad Empresarial): segun
fébrmula aplicada se realizara 300
encuestas a los clientes de ambos sexos
que asisten al Complejo Recreacional
Ponceca Ecoturistico. Para poder tener

una seguridad del 95%.

INSTRUMENTOS:

Cuestionario

TECNICAS:

Encuesta

TRATAMIENTO ESTADISTICO:
Para el procesamiento de datos:

e Tabulacion de datos en el programa SPSS 22.

Para el analisis e interpretacion de datos:

o Estadisticas descriptivas para cada variable de estudio.

Para la presentacién de datos:
¢ Cuadros sinopticos.
e Tablas estadisticas.

e Graficos computarizados.




Anexo 04: Matriz del instrumento de recojo de datos

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS
TITULO: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL COMPLEJO RECREACIONAL PONCECA
ECOTURISTICO DEL DISTRITO DE ANDAHUAYLAS, 2015.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PESO % N° DE ITEMS
ITEMS
V1: DIMENSION 1: 1. A Ud. le hicieron conocer la visién de la empresa
2. Ud. se esfuerza por lograr el futuro deseado de la empresa
Planificacion 1.1. Analizar la Vision 3. Ud. pone en practica la misién de la empresa
estratégica Analisis filoséfico 1.2. Analizar la Mision 18.75 6 4. Conoce Ud. el concepto de este negocio
1.3. Conocer los 5. Ud. cultiva los valores establecidos por la empresa
Valores 6. Las sanciones instauradas por parte de la empresa le estimula al
cumplimiento de principios y valores
DIMENSION 2: 7. Se brinda solucion inmediata a problemas que se presentan en la
empresa
8. Los propietarios valoran y reconocen los aspectos positivos que
muestra el trabajador en la empresa
2.1. Evaluar el 9. Existe buena relacion y comunicacion entre trabajadores de la
Analisis ambiental ambiente interno 18.75 6 empresa
2.2. Evaluar el 10. Considera Ud. que la empresa esta preparada para competir en el
ambiente externo mercado local
11. Considera Ud. que la empresa aprovecha las oportunidades
presentadas en el mercado
12. Considera Ud. que la empresa se adapta constantemente al impulso
de la tecnologia




DIMENSION 3:

13.

Considera Ud. que es entendible los objetivos planteados por parte

de la empresa

14. Considera Ud. que todos trabajan orientados a la consecucion de los
3.1. Analizar los objetivos de la empresa
objetivos 15. Las capacitaciones le favorece como medio para alcanzar los
Formulacion 3.2. Analizar las objetivos de la empresa
estratégica estrategias 18.75 16. Considera Ud. que los duefios implementan nuevos cambios para
3.3. Analizar las atraer mas clientes
politicas 17. Ud. se adapta a las reglas que plantea la empresa
18. Considera Ud. que todo el personal demuestran todas sus
capacidades en su trabajo
v2: DIMENSION 1: 19. Considera Ud. que tanto el producto como el servicio que le brindan
satisface sus necesidades
Competitividad 20. El ambiente fisico del establecimiento es apropiado y acogedor
empresarial 21. Considera Ud. que los empleados estan comprometidos en ayudarlo
en todo momento
1.1. Necesidad del 22. Considera Ud. que los empleados trabajan pensando en el
Mercado consumidor 21.87 consumidor
1.2. Preferencias del 23. Su preferencia de venir a este establecimiento esta antes que a

consumidor

24.

25.

otras similares

Se tomaria la molestia de recomendar a otras personas para que
puedan visitar este establecimiento

Considera Ud. en su preferencia que esta empresa sea la mejor de

Andahuaylas




DIMENSION 2:

Producto

2.1.

2.2.

2.3.

Precio del
producto
Calidad del
producto
Calidad de

Servicio

21.87

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Considera Ud. que los precios que establecen esta acorde al
producto que brinda

Vale pagar su dinero por el servicio que brinda el establecimiento
La empresa ofrece productos de buena calidad

Considera Ud. que la empresa brinda buen servicio desde el inicio
hasta el final de su permanencia

Considera Ud. que el tiempo de espera en la entrega del producto es
la adecuada

Considera Ud. que la forma de trato del personal es la adecuada y
confiable

Considera Ud. que la empresa tiene la capacidad para prestar este

tipo de servicio




Anexo 05: Matriz de operacionalizacién de variables
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL COMPLEJO RECREACIONAL PONCECA
ECOTURISTICO DEL DISTRITO DE ANDAHUAYLAS, 2015.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE 1:

Planificacion Estratégica

Es una poderosa herramienta de
diagnéstico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, en torno al que
hacer actual y al camino que deben

recorrer en el futuro las organizaciones

DIMENSION 1: Analisis filoséfico

Es el proceso mediante el cual se establecen las bases estructurales de toda organizacion,
define su rumbo y su éxito a partir de su visidn, mision y valores ya que estos elementos
permiten ser parametros de referencia para todas las decisiones en la organizacion

haciéndola Unica y diferente de otras.

1.4.
1.5.
1.6.

Analizar la Vision
Analizar la Mision

Conocer los Valores

DIMENSION 2: Analisis ambiental

para adecuarse a los cambios y a las | Pone en perspectiva una radiografia de la empresa, su entorno interno y externo, el cual | 2.3. Evaluar el ambiente interno
demandas que les impone el entorno y | permite visualizar a la organizacion dentro de la marco econémico, geografico, competitivo | 2.4. Evaluar el ambiente externo
lograr el maximo de eficiencia y calidad | y funcional, de modo tal que se puedan descubrir sus fortalezas, debilidades oportunidades
de sus prestaciones. y amenazas.
DIMENSION 3: Formulacion estratégica
3.4. Analizar los objetivos

Son las actividades que se requieren realizar para alcanzar las metas y objetivos. Dichas
actividades dependen en gran medida de los recursos con que se cuenta y tienen que

estar acordes con la realidad de la organizacion.

3.5.
3.6.

Analizar las estrategias

Analizar las politicas




VARIABLE 2:

Competitividad Empresarial

Es la capacidad de una empresa de
obtener rentabilidad elevada debido a
que utiliza técnicas de produccién mas
eficientes que las de sus competidores,
que les permite obtener mas cantidad o
calidad de productos y servicios o tener
costos de produccién menores por

unidad de producto.

DIMENSION 1: Mercado

se debe decidir que se quiere ofrecer y para quien, los compradores se sienten atraidos | 1.3. Necesidad del consumidor
por distintos aspectos de un producto: conocer quien compra, por qué compra, cuanto | 1.4. Preferencias del consumidor
compra, cuando compra, y por qué medio, nos permite tener una idea clara del
posicionamiento de la empresa en ese mercado.
DIMENSION 2: Producto
2.4. Precio del producto
El razonamiento que se sigue es que un buen producto, acompariado de un buen servicio, | 2.5. Calidad del producto
trae consigo el reconocimiento de los clientes, lo que lleva a ganar mas mercado o a | 2.6. Calidad de Servicio

obtener mejores precios, para de esta forma tener mayores utilidades.




Anexo 06: Fotografias de la investigacion







