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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo el Desarrollo de un Sistema
Experto para apoyar el proceso de la orientacion vocacional de los estudiantes
egresados del nivel secundario. Para lograr dicho objetivo se hizo un estudio a
las diferentes instituciones educativas existente en nuestra provincia de
Andahuaylas sobre la orientacién vocacional y se concluyé que se necesita de
una herramienta que brinde apoyo al orientador vocacional en su labor de

asesoramiento sobre su futuro profesion.

La finalidad de dicho sistema es contar con una herramienta que permita al
estudiante identificar la carrera de acuerdo a sus aptitudes e intereses, asi como
disponer de la informaciébn necesaria acerca de las opciones vocacionales
existentes, ademas de mostrarle, de acuerdo a sus resultados obtenidos, la

carrera profesional a la que mas se orienta.

Para la construccion de este sistema se utilizoé el hibrido de dos metodologias:
Metodologia Grover, que se us6 para la adquisicion de conocimientos y la

metodologia IDEAL para la construccion del sistema.

Palabras claves: Sistema experto, Orientacibn Vocacional, Carrera

Profesional, test vocacional.
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ABSTRACT

The present investigation has like objective the Development of an Expert
System to support the process of the vocational orientation of the students
graduated of the secondary level. To achieve this objective, a study was made of
the different educational institutions in our province of Andahuaylas regarding
vocational guidance and it was concluded that a tool is needed to provide support

to the vocational counselor in his work of advising on his future profession.

The purpose of this system is to have a tool that allows the student to identify
their true interests, aptitudes and competences, as well as having the necessary
information about existing vocational options, as well as showing, according to

their results, the career professional who is most oriented.

For the construction of this system the hybrid of two methodologies was used:
Methodology Grover, which was used for the acquisition of knowledge and IDEAL

methodology for construction.

Keywords: Expert system, Vocational Guidance, Professional Career, vocational

test.
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INTRODUCCION

La orientacién vocacional es un aspecto muy importante en la formaciéon de los
adolescentes y se ve influida por diversas informaciones que reciben de distintos
medios como son la familia, libros, comparfieros, maestros, internet, etc., que en

ocasiones carecen de fundamento correcto.

Lo que mas preocupa a los jévenes es tener que decidir entre lo que realmente
les gusta y lo que es recomendable desde el punto de vista practico. El proceso
para elegir carrera es un paso que muchos dan con la seguridad de quien desde
pequefio sabe lo que anhela, otros lo atraviesan con angustia y el desvelo de
quien no desea cometer una grave equivocacion ni perder el tiempo, y para unos

pocos no es mas que una prueba...
ya"(Koontz, 1961).

total si no me gusta, me cambio y

Al carecer de esta orientacion, el estudiante puede tomar una equivocada
decisién. Una mala decisién provoca un malestar que influye en el desempefio
del ser humano tanto a nivel personal como profesional, es decir, genera un
impacto negativo sobre el individuo, su familia y a la sociedad en conjunto que

tendra como consecuencia una baja satisfaccion en su vida.

Por otro lado, una buena decision impactara al estudiante de manera positiva: en
primer lugar, dentro de su etapa universitaria, pues logrard un mejor
rendimiento académico y en un futuro en su calidad de trabajo profesional y
como consecuencia en su calidad de vida. Para lograr una acertada decisién es
necesario un auto-conocimiento que le permita comprender sus destrezas,
capacidades e intereses, a su vez es necesario contar con una amplia
informacién sobre el contexto profesional que las instituciones educativas
ofrecen y de esta manera poder definir una adecuada propuesta del futuro

profesional.

La importancia de esta investigacion radica en que se puede desarrollar un
sistema experto de orientacion vocacional, mediante la aplicacion de un test
computarizado con reglas configurables en base a la experiencia de un experto,

permitiendo obtener resultados confiables en corto tiempo.
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CAPITULO |

1. Planteamiento del problema

1.1. Realidad problematica
El adolescente se encuentra en un periodo de desarrollo, sus actitudes y
aptitudes recién comienzan a definirse y muchas veces le cuesta tomar
una decision al elegir una carrera profesional. Ademas conocen poco el
campo de accion de cada carrera profesional; aun esta sujeto al circulo
familiar. En general no tiene todos los elementos necesarios como para
elegir una profesion. Con frecuencia rechaza esto o aquello simplemente

por carecer de deseo de ejercerla o conocimientos de lo que quiere.

Hasta el afio 2012 aproximadamente el 83% de los jévenes elige su
futuro por la influencia de variables externas, teniendo como resultado

en posibles casos la eleccién de una carrera sin posibilidad de empleo.

En los uUltimos afios se ha visto que 6 de cada 10 personas creen que
deberian haber estudiado otra cosa, los padres influyen en la toma de
decisiones de los hijos, lo cual es un error ya que debe ser decision
propia del alumno, lo ideal es que uno haga aquello que realmente sea
su vocacion. (INEI,2008).

La formacion de la vocacion es un proceso que se inicia desde las
primeras etapas del desarrollo del nifio o la nifia; es a través de sus
juegos, exploraciones y comprension del entorno, adaptacién al grupo,
roles y modelos de los padres y las experiencias formativas en la
escuela, que se va configurando la futura vocacion. Por ello, se
considera importante que los docentes generen situaciones pedagdégicas
gue permitan que los estudiantes desde los primeros afios de la
escolaridad, aprendan a conocerse, desarrollen capacidades y se

valoren como personas que pueden contribuir al beneficio de los demas.

La Educacion Secundaria logra en los estudiante un desarrollo integral
de sus capacidades, valores éticos y actitudes para alcanzar su
autorrealizacion en una sociedad pluricultural, solidaria y democrética,

donde se valoran los desempefios productivos e innovadores, la cultura



de la calidad y los emprendimientos, en concordancia con las
necesidades y potencialidades locales, regionales y nacionales para el

desarrollo sostenible.

La vocacién expresa el “conjunto de motivos e intereses que nos
orientan hacia aquello que queremos ser y hacer de nuestra vida
debiendo articularse con las oportunidades y limitaciones de la realidad.
Esta viene a ser un concepto dinamico y multidireccional. No se trata de
un aspecto predeterminado o innato de la persona, ni tampoco de algo
que se decide en un momento puntual, la vocacién se va formando y
construyendo a lo largo de la vida, a través de un proceso de
reconocimiento de habilidades, destrezas, asi como resoluciones de

diversas situaciones de la vida misma.

Formar integralmente al estudiante en los aspectos fisico, afectivo,
cognitivo y espiritual para el logro de su identidad personal y social,
ejercer la ciudadania y desarrollar actividades laborales y econémicas
gue le permitan organizar un proyecto de vida y contribuir al desarrollo

del pais.

La vocacidon es un proceso evolutivo que se desarrolla durante la
infancia y se hace visible durante la adolescencia, pero no todos tienen
clara su vocacién porgue hay una gran cantidad de estudiantes que no
saben qué carrera estudiar al culminar sus estudios secundarios debido
a que carecen de la preparacibn vocacional necesaria; como
consecuencia podrian tomar caminos equivocados que con el tiempo
podrian influir en su calidad de trabajo conduciéndoles al fracaso (Tapia,
2009).

Parte del problema de la falta o incorrecta orientacién vocacional en los
jovenes, también se encuentra en la gran cantidad de personas que no
concluye su educacion escolar, ya sea por motivos econémicos o0

familiares.

La problematica que se tiene en la orientacion vocacional son: La gran
cantidad de estudiantes que necesitan orientacidbn vocacional y son

pocos los orientadores (Jaramillo, 2005).



e La posibilidad econémica no son suficientes como para poder
acudir a un psicélogo y esto hace que muchos jévenes se
pierdan en el camino guiandose al camino de la drogadiccion y al
pandillaje.

¢ No se proporcionan los servicios de orientacién vocacional en
las instituciones educativas por falta de recurso econémico.

e Los jovenes no buscan la orientacion vocacional por la falta de
informacién o el tener que ir a una oficina de orientacion
vocacional.

e Las consultas que tiene el estudiante con el orientador son
esporadicas y por tanto en ocasiones el joven pierde interés y no
recoge sus resultados, esto hace deficiente el proceso de
obtencion de resultados.

e Los test de orientacion son individuales y como es una cantidad
numerosa de alumnos se obtienen demasiados test a calificar,
esto produce tras papeleo perdida de informacién, atenciones,
apoyo y servicios inadecuados a los estudiantes.

e Los test de orientaciobn que se realizan son minimos de dos
cuartilas o 30 preguntas y produce gastos de Materiales

elevados.

Las experiencias recabadas en los centros de salud de la provincia de
Andahuaylas, indican que los profesionales a cargo de evaluar la
orientacién vocacional de los estudiantes egresados del nivel secundario
tardan en promedio 03 semanas en entregar los resultados y en la
universidad nacional José Maria Arguedas tardan 02 dias en promedio

en entregar los resultados del test sobre la orientacién vocacional.

Considerando que estas tecnologias de investigacién y comunicacion
automatizan muchos procesos, se propone el desarrollo de una
herramienta tecnoldgica que pueda minimizar el tempo de aplicacion de

estos test con el soporte de un sistema experto.



1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera minimizamos el tiempo de aplicacion de un test de

orientacion vocacional en los estudiantes del nivel secundario?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivos generales

Desarrollar un Sistema Experto que mejore la aplicacion de los

test en la orientacion vocacional de los estudiantes del nivel

secundario

Objetivos especificos

Realizar un andlisis exploratorio sobre modelos de
Orientacion Vocacional.

Disefiar los test que utilizar4 el sistema Experto en el
proceso de la orientacion vocacional de acuerdo a los
diversos modelos analizados

Determinar la metodologia que se usara en el desarrollo
del sistema experto para la orientacién vocacional.

Disefio e implementacion de los modulos del sistema
experto

Validacion de los médulos del sistema experto para

corregir los posibles errores.



1.4. Justificacion
Cada vez que pasan los aflos la sociedad es méas exigente y
competitiva, la cual nos obliga un avance de primera, juntamente con la
tecnologia ya que este es un factor muy favorable para nosotros, en
donde lo mas adecuado que puede hacer el hombre es aumentar sus
probabilidades de éxito. El proceso de orientacion vocacional es el que
permite conocer el area profesional en la que tendr& mayores
probabilidades de éxito de acuerdo a sus capacidades y habilidades que

posee el hombre.

Es por esta razdn que se propone generar una herramienta que sirva
como apoyo a dicho proceso para las diferentes carreras profesionales
gue se encuentran en Andahuaylas permitiendo asi que el orientador
cuente con informacién estructurada y sintetizada que le permita
enfocarse en asesorar al alumno en la toma de decisiones en base a los
resultados obtenidos; y logrando que el proceso sea mas rapido y
eficiente. Como consecuencia el estudiante recibird un mejor servicio y
un apoyo que le permitira tomar una decisiébn acertada, la cual se

reflejara a futuro en su desempenio laboral y en su calidad de vida.

La solucién que se ha planteado, no es sé6lo de beneficio de las partes
activas del proceso de orientacion vocacional, sino que involucra un
beneficio para la comunidad; es decir, los evaluados y psic6logos no
s6lo se benefician con una automatizacion de este proceso complejo,
sino que entidades externas al proceso, como son las empresas
educativas o laborales, puedan encontrar rapidamente jovenes con
aptitudes afines a sus intereses, ya sea brindando ofertas de estudio o
trabajo. En un caso particular, las ONG pueden utilizar la informacién
para brindar una mejor ayuda a jovenes pertenecientes a zonas de su

jurisdiccion, permitiendo el progreso de la comunidad.



1.5. Viabilidad de la investigacion

1.5.1.Viabilidad técnica

Se tiene los conocimientos adquiridos respecto a las tecnologias e

instrumentos que permitirdn facilitar la realizacién de cada una de

las tareas que componen dicho proyecto; el acceso a internet da

la posibilidad de tener a disposicion la documentacion de

tecnologias nuevas para su uso, del mismo modo a proyectos

similares que fueron desarrollados anteriormente que servirdn

como referencia.

v

Las fases usadas para desarrollar el sistema propuesto en
este proyecto son las definidas por la metodologia
GROVER e IDEAL, es asi que luego de obtener la lista de
requerimientos en la etapa de construccién se procedera al
disefio del sistema en donde se podra interactuar con el
usuario por si surge alguna observacion o cambio al igual

gue en la etapa de implementacion.

Para facilitar el entendimiento y ademas para seguir un
estdndar se har4d uso de UML como lenguaje de
modelamiento ya que se tiene experiencia en el uso y

presentacion de los diferentes simbolos usados.

Ya que el sistema ha de ser usado a través de una
plataforma escritorio se utilizard Java como lenguaje de

programacion.

La plataforma a usar para el desarrollo del sistema sera
JDK.

El motor de base de datos escogida es MySQL, las
caracteristicas que influenciaron en su eleccién son: Facil
instalacion, facil configuracion y el no tener un costo
asociado de licencia, a su vez MySQL presenta una

rapidez en la ejecucion de las consultas.

Existen los test o pruebas Psicolégicas adecuados que

permiten conocer los factores personales del alumno.



v Existe bastante documentaciéon sobre el andlisis del
problema y el proceso de solucion, ademéas de la

informacion proporcionada por el experto.

v" En cuanto al equipo (Hardware) se empleé un equipo con
las caracteristicas minimas necesarias que garantizo el

desarrollo de la aplicacién.

1.5.2.Viabilidad econémica
Para la investigacion del proyecto, contamos con los recursos
financieros necesarios e informacion disponible, puesto que para
obtener la informacion respectiva y la reproduccion legal de la

misma, se estimaron gastos que son accesibles.

1.5.3.Viabilidad operativa
En general los centros educativos del nivel secundario cuentan
con autoridades de Accién Conjunta que velan diariamente por la
educacion de sus alumnos para ello ven la manera de que sus
alumnos tengan un adecuado desarrollo educativo con miras a

gue en un futuro cursen una carrera profesional o técnica.

v El Sistema Experto ayudarad a los estudiantes a realizar
test vocacionales y tener resultados éptimos ya que para
ellos es un paso mas a la educaciéon continua de sus
alumnos y su formacion como nuevas personas de bien a

la sociedad.

v' Existen verdaderos expertos en el area del problema,

estos estan disponibles y son cooperativos.

v El experto ha asesorado anteriormente otros trabajos
relacionadas a orientacion vocacional debido a sus
conocimientos, lo cual permite asegurar su capacidad en

estructurar los procedimientos de trabajo.

v Como recursos humanos se dispone del ingeniero del
conocimiento (el responsable de desarrollo del sistema

experto).



v En los centros educativos del nivel secundario se cuenta

con profesionales quienes podran administrar el sistema.

1.6. Limitacién del estudio

El sistema experto no utilizar4 lenguaje natural, es decir, no sera
posible realizar la conversacion entre el usuario y dicho sistema.
El sistema experto solo aprendera de las reglas ingresadas
manualmente y de las alteraciones a estas reglas en el futuro
durante su uso.

En el sistema experto desarrollado mientras no se ingresen
otras fuentes de informacion al sistema, su conocimiento sera
extremadamente limitado y parcializado al conocimiento del
experto que la entrend.

El Sistema Experto desarrollado no sera flexible a la hora de
ingresar valores diferentes al formato de ingreso de valores

El Sistema Experto trabaja basado en reglas si en caso no se
encuentra una regla en su sistema de reglas, una nueva
apreciacion o variable en el problema, puede causar un
diagnéstico completamente inesperado, y lo peor, no aprenderia
de este nuevo dato.

La aplicacién no contempla una gestion de respaldos automatica.
La base de datos no contempla una gestion de respaldos
automatica.

Los reportes no contienen una explicacion profundizada
sobre el porqué de los resultados de la carrera profesional

sugerida.



CAPITULO Il

2. Marco tedrico
A continuaciéon se expondran algunos conceptos que le permitirdn entender
mejor el problema expuesto en el punto anterior, dichos conceptos estan

divididos en dos secciones: orientacion vocacional y sistemas expertos.
2.1. Orientacién vocacional

2.1.1.Definicion de la orientacién vocacional
Es un proceso que permite ayudar alos jovenes a conocerse
a si mismo yal mundo de trabajo al que enfrentaran. Para que
se preparen y elijan la profesion adecuada a sus aptitudes,
intereses y rasgos de personalidad, teniendo en cuenta las

posibilidades de estudio y de trabajo existentes (Jaramillo, 2005).

La vocacion se entiende como una realizacion personal. Es un
desenvolvimiento a gusto en las actividades diarias que implica no
solo la satisfaccion personal, sino también que las personas que
trabajen o convivan con uno se encuentren a gusto (Vidales,
1987).

La orientacion vocacional es un proceso complejo que estimula la
capacidad de elegir y que se fundamenta en el principio de que
todos los seres humanos necesitamos ayuda. Es la necesidad y
derecho que tiene todo ser humano a que la sociedad le ayude a
descubrir sus aptitudes y caracteristicas psiquicas para que llegue
a realizarse plenamente y asi servir mejor a la misma. (Garcia
Hoz, 1960).

En este proceso intervienen multiples factores que se agrupan en
dos categorias. Los factores personales que se refieren a los
elementos que estan relacionados intimamente con el ser humano
y los factores situacionales que se refiere a los elementos que lo

rodean. (Centros de estudios educativos, 1965).

Permite tener mayores posibilidades de éxito en la vida

profesional. Por un lado, ayuda al estudiante con su desarrollo



2.1.2.

personal mediante etapas donde la persona puede conocerse a si
misma y por otro lado, lo ayuda con su proyecto personal de vida
brindando la informacién necesaria para que el alumno tome una

decisién acertada sobre la ocupacion que realizara en un futuro.

El proceso se divide en tres etapas: Conocer los factores
situacionales, conocer los factores personales y tomar la decision
adecuada. (Universidad Santiago Chile, 1999):

FACTORES PERSONALES
UMIVERSIDAD Test de habilidades, testde
intereses y test de
personales
PERFILES DE
LAS o EXPERTO i FACTORES
CARRERAS —A Jo—] PERSONALES Y
- - SITUACIONALES
CONJUNTO DE FACTORES SITUACIONALES
CARRERAS POSIBLES A Escuela, familia, empleoy
SEGUIR comunidad

Figura 1. Proceso de la Orientacion Vocacional
Fuente: Universidad Santiago de Chile. (1999).

Factores de la evaluacion en la orientacién vocacional

Los factores de evaluacion en la g se tienen que priorizar son:
(Galilea, 2006).

Existen diferentes factores a considerar en el proceso de
orientacion vocacional como pueden ser: motivacion laboral,
situacion  familiar, percepcibn de recursos econdmicos,
limitaciones y habilidades, entre otros. Estos pueden ser
debidamente clasificados en:

e Las actitudes

Entendemos por actitud la tendencia o predisposicion
adquirida y relativamente duradera a evaluar de
determinado modo a una persona, suceso 0 situacion y

actuar en consonancia con dicha evaluacién. En una
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orientacion social, es la inclinacién subyacente a responder

de manera favorable o desfavorable.

En una actitud se diferencia:

- El componente Cognitivo:

Aplicado a la eleccion de estudios o profesion, seria la
percepcion de la situacidon laboral, las asignaturas,
horarios, remuneracion, etc.

- El componente afectivo: Los sentimientos vy
pensamientos que el trabajo o estudios despiertan en
el sujeto.

- El componente conductual: Tendencia o disposicion
a elegir tal trabajo o estudios.

Las aptitudes

Las aptitudes son todas aquellas capacidades o
habilidades potenciales que posee una persona para
ejecutar adecuadamente una tarea, englobando tanto las
capacidades cognitivas y procesos de caracter emocional y

de personalidad.

Las aptitudes basicas a observar para la elecciéon de

estudios y/o profesion serian:

- El intelecto: Solo una marcada debilidad mental o
psiquica puede impedir llevar a cabo la mayor parte de
aprendizajes profesionales o académicos, su analisis
incluye:

v' Comprension y fluidez verbal.

Numeéricas.

Espaciales y mecénicas

Razonamiento

Memoria

Percepcion y atencion

AN N N N N

Capacidades Psicomotrices
- Capacidades fisicas: Para profesiones en las que el

aspecto corporal y la resistencia fisica son importantes,

11



estas incluyen: estatura, peso, fuerza de las manos,
capacidad vital o pulmonar, etc.

- Capacidades sensoriales y artisticas: Vista, oido
(musica), sentido Kinestésico, gusto (gastrénomos),
olfato (degustadores), etc.

- Habilidades  manuales:  Manipulaciébn  simple,
coordinacion bimanual, etc.

e Intereses

Es la atencién a un objeto al que se le atribuye un valor
subjetivo tanto las aptitudes como los intereses son ‘la
punta del iceberg” de la eleccion vocacional; debajo de

éstos, encontramos las motivaciones inconscientes.

El autoconocimiento permite ir tomando conciencia de la
experiencia personal y de las propias potencialidades, de
una forma mas realista, motivando al adolescente a

mejorar sus aptitudes y capacidades en la zona de interés.

La motivacién y los intereses también se relacionan; los
motivos son los que impulsan la conducta y suelen ser
inconscientes y tienen su raiz en los motivos y

necesidades de caracter emocional y dindmico.

2.1.3. Herramientas e instrumentos usados en la orientaciéon
vocacional

2.1.3.1. Test Psicoldgicos.

Son instrumentos experimentales que tienen por objeto medir o
evaluar una caracteristica psicoldgica especifica, o los rasgos
generales de la personalidad de un individuo. La justificacion
tedrica de la evaluacibn mediante estas pruebas, es que el
comportamiento individual que los reactivos de la prueba
provocan sea valorado en mayor o menor medida en comparacion

estadistica o cualitativa con el de otros individuos (Garcia,1960).

Clasificacién por niveles.
Tradicionalmente el uso de los test esta reservado para los

psicologos, y la mayoria de las Ilegislaciones nacionales e

12



internacionales con respecto al ejercicio de la Psicologia lo
contemplan de esta manera, no obstante existe una clasificacion
dirigida a regular este particular (Garcia,1960):

Test _de Nivel I: pueden ser aplicados, corregidos vy

administrados por profesionales no psicologos luego del
entrenamiento  debido por parte de un psicélogo
(educadores, psicopedagogos, médicos, etc.), quizas el
exponente mas obvio de los Test Nivel | son las pruebas y
examenes de evaluacion de conocimientos y de seleccion e

ingreso a instituciones educativas.

Test de Nivel |l pueden ser aplicados por

profesionales no psicologos, pero su correccibn e
interpretacion debe ser realizada por un psicélogo, como por
ejemplo los dibujos de la figura humana, de la familia que

realizan los nifios en su cotidianidad dentro de la escuela.

Test de Nivel Illl: son de la exclusiva administracion,

correccion e interpretacion de un psicélogo capacitado,
suelen ser los test mas relevantes y complejos de su

area asi como los de mas dificil interpretacion y analisis.

Cuestionarios utilizados para el desarrollo del sistema experto.
El Cuestionario vocacional de Luis Herrera y Montes es el que se
utilizé para el desarrollo del sistema experto, este cuestionario ha
pasado por diversos estudios psicométricos. Para comprobar su
validez se utilizd como criterio externo EL INVENTARIO DE
PREFERENCIAS VOCACIONALES DE KUDER, encontrandose
que las 10 escalas que la forman correlacionan significativamente
al .001; se obtuvo el coeficiente de consistencia interna a través
del método de divisibn por mitades con un valor de 898, lo que
indica que este instrumento es preciso, exacto y consistente en su
medicion. El primer estudio fue realizado por Reyes Hernandez
(1986) en una poblacibn de adolescentes y el segundo por
Villegas en 1987 (Villegas, 2009).

Dicho cuestionario puede utilizarse para la medicion de intereses

con la certeza de que arrojara resultados objetivos y con la ventaja
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de que economiza tiempo, material y esfuerzo; ademas, fue
elaborado tomando en consideracién las variables culturales, las
cuales en la actualidad muy pocas veces son tomadas en cuenta

para este tipo de documentos.

Cuestionarios de interés: Los intereses son inclinaciones o
disposiciones naturales que tenemos las personas hacia una o
varias actividades, objetos o individuos. Podemos tener muchos o
varios intereses y, gracias a ellos, el trabajo o las actividades que
desarrollamos nos resultan placenteros. Por ejemplo, jugar al
hockey, escribir cuentos, coleccionar estampillas(Garcia,1960).

La lista de preguntas de cada cuestionario fue elaborada a partir

de una seleccion de areas de interés en las personas y son:

1. Servicio Social (SS): Se refiere al gusto por servir a los
demas, en primer lugar a los necesitados, niflos y
ancianos.

2. Ejecutivo Persuasivo (EP): Se refiere al gusto de tratar
con la gente, a quienes les agrada imponer sus puntos de
vista, convencer a los demas respecto a un proyecto,
vender algun articulo, etcétera.

3. Verbal (V): Se refiere al gusto por la lectura o el placer de
expresar sus ideas en forma oral o escrita.

4. Artes Plasticas (AP): Se refiere al gusto por hacer
trabajos de tipo manual, usando combinaciones de
colores, materiales, formas y disefiador.

5. Musical (Ms): Se refiere al gusto por tocar instrumentos
musicales, cantar, bailar, leer sobre musica, asistir a
conciertos, estudiar la vida de destacados compositores,
etcétera.

6. Organizacion y Oficina (Og): Se refiere al gusto por
un tipo de trabajo de escritorio que requiere exactitud y
precision.

7. Cientifico (Ct): Se refiere al gusto por investigar la
verdadera razon de los hechos o de las cosas, en

descubrir sus causas y en resolver problemas de distinta
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indole, por mera curiosidad cientifica y sin pensar en los
beneficios econdmicos que puedan resultar de la
investigacion.

8. Calculo Numérico (Cl): Se refiere al gusto de trabajar
con numeros.

9. Mecanico (Mc): Se refiere a la preferencia por
trabajar con maquinas y herramientas, construir o
arreglar objetos mecanicos, muebles, artefactos eléctricos,
etcétera.

10. Aire Libre (Al): Se refiere al gusto por pasar la mayor
parte del tiempo en el campo, en los bosques o en el mar,
asi como cultivar plantas y cuidar animales (Enedina,
2009).

Cuestionarios de aptitudes:Las aptitudes son capacidades que
tenemos las personas para realizar determinadas
actividades(¢,Para qué soy habil? ¢(Qué hago bien?). Son
habilidades desarrolladas mediante la practica y la repeticién. Se
aprenden y se entrenan. Por ejemplo, la memoria, la concentracion,
la destreza manual (Garcia,1960).

La lista de este tipo de preguntas fue elaborada a partir de una
seleccion de las é&reas en las que el estudiante puede
desempefarse tras concluir sus estudios. Las preguntas se basan
en sus areas de interés, ya que si el estudiante puede desarrollar
interés por un area, también puede aprender habilidades para
realizar tareas dentro de esta. Las areas segun las aptitudes son

las siguientes:

1. Servicio Social (S.S): Se refiere a la facilidad para
comprender problemas humanos y proporcionar ayuda
efectiva a quien la requiera.

2. Ejecutivo Persuasiva (E.P.): Se refiere a la facilidad para
organizar, supervisar y dirigir a otras personas.

3. Verbal (V). Se refiere a la facilidad para manejar con

propiedad y precision el lenguaje hablado o escrito.
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4. Artistico Plastica (A.P.): Se refiere a la habilidad para
apreciar o crear obras armonicas en formas y colores.

5. Musical (Ms): Se refiere a la facilidad para captar,
distinguir,  reproducir y combinar armoénicamente los
sonidos.

6. Organizacion (Og): Se refiere a la habilidad para ordenar y
sistematizar datos.

7. Cientifica (Ct): Se refiere a la facilidad para captar la
razén de ser de los fendmenos, comprender las causas
que los provocan y los principios de estas.

8. Calculo (CI): Se refiere a la facilidad para el manejo rapido
y eficiente de las operaciones numéricas.

9. Mecéanico Constructiva (M.C.): Se refiere a la habilidad
para comprender, disefiar y construir aparatos, asi como
para proyectar objetos de movimientos coordinados y
precisos.

10. Destreza Manual (D.M.): Habilidad en el uso de manos y
dedos, facilidad para la ejecucibn de movimientos

coordinados y precisos (Enedina, 2009).

2.2. Sistemas expertos
En esta seccion se conocerd como nacen los sistemas expertos, se
definira el concepto de sistema experto y se conoceran marco histdrico,
definiciones, caracteristicas, estructura, interfaz del usuario, usuario y

arquitectura.

2.2.1. Marco historico
La inteligencia artificial define la representacion del conocimiento
en programas de ordenador, es el estudio de cobmo hacer que los
ordenadores hagan cosas que en estos momentos hace mejor
el hombre. Posee los siguientes campos: Sistemas de lenguaje
natural, sistemas reconocedores de imagenes, robdtica y sistemas
expertos; es decir, los sistemas expertos pertenecen a la

inteligencia artificial.

16



Técnica de inteligencia artificial

Sistema d Sistemas sti Sistemas
B gma - reconocedoraes de Robdtica
lenguaje natural ; experios
imagen

Figura 2. Campos de la Inteligencia Artificial

Fuente: Bauer, Klaus,1988 Sistemas expertos:

Los programas de inteligencia artificial se caracterizan por
manejar simbolos como conceptos e ideas y no solo como una
coleccion de simbolos sin significado. Un sistema de ordenador
gue trabaje con técnicas de inteligencia artificial debera poder
combinar informaciobn de forma inteligente, alcanzar
conclusiones y justificar dichas conclusiones. (Bauer, Klaus,
1988).

Desde la década de 1950 se empez6 a investigar sobre la
tecnologia representada por los sistemas expertos actuales. Pero
estos aparecen especificamente a mediados de los afios setenta
como una forma de automatizar ciertos tipos de problemas
complejos que manipulan una gran cantidad de conocimientos,
como por ejemplo: diagndstico, planeacion, prediccion, disefio,

interpretacion, control, monitoreo de estado e instruccion.

La mayoria de los primeros sistemas expertos se desarrollaron
entre 1965 y 1975 y fueron de alcance limitado. Entre los primeros

sistemas expertos tenemos: (Rolston, David, 1993):
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2.2.2.

Tabla 1: Primeros Sistemas Expertos

Sistema Afo Autor Fina

Dendral 1965 | Stanford Deduce informacion sobre
estructuras

Macsyma 1965 |[MIT Realiza analisis matematicos
complejos.

Hearsay 1965 |Carnegie Interpreta el lenguaje natural.
Diagnostico de enfermedades

Mycin 1972 |Standford |de la sangre.

Fuente: Rolston, D. W. (1993). Principios de inteligencia artificial y

sistemas expertos.

Definicidon del sistema experto

Aplicacién informética que simula la habilidad de un experto

humano a la hora de resolver un determinado tipo de problema,

mediante

procedimientos de inferencia, ya que no se cuenta con

la aplicacion especifica de conocimientos y de

una

solucién algoritmica practica. (Rolston, David W,1993, Giarratano,
Joseph C,1998).

Expertos
humanos

Basede
conocimientos con
talento humano

Procesos de
raciocinio

_l/

Solucion de
problemas

Figura 3. Forma de resolver un problema

Fuente: Rolston, D. W. (1993). Principios de inteligencia artificial y

sistemas expertos.
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2.2.3. Caracteristicas de los sistemas expertos
Para que un sistema experto sea util debe de poseer ciertas
caracteristicas. Estas caracteristicas son listadas a continuacion:
(Giarratano, Joseph C,1998, Rauch-Hindin, Wendy B, 1989):

e Separacion entre el conocimiento y la aplicacion.

e Arquitectura diferente a la de un sistema de informacion
convencional.

e Facil actualizacibon de conocimientos. Se debe de
tener un mecanismo eficiente para agregar y modificar
conocimiento.

¢ Alto funcionamiento. La calidad del consejo proporcionado
por el sistema debe ser muy buena, el sistema experto
debe ser capaz de responder a un nivel igual o mejor que
el experto humano.

e Capacidad de explicar que esta haciendo y porqué lo
esta haciendo.

e Tiempo adecuado de respuesta. El sistema experto debe
responder al usuario en un tiempo igual o menor al que

responderia el experto humano.

2.2.4. Estructura de un sistema experto
La estructura del sistema experto esta conformado por las
siguientes partes: Base de conocimientos, base de hechos, motor
inferencias e interfase. La siguiente figura presenta la arquitectura

e interrelaciones de estos elementos (Santana, 1988):

19



Base de
imientos

Interfase

USUARIO Tratamiento

de lenguaje Motor de inferencias Meta
conocimientos

Adguisicion de
. Fuente de
conocimientos o
7 I conocimientos

A Explicacion

Base de hechos

Espacio de
trabaio

Controlde

TTves Solucidn de
L reglas problemas

EXPERTO Datos
. Problema

Wi

Figura 4. Componentes de un sistema experto
Fuente: Santana, M. (1988) Los sistemas expertos y sus
aplicaciones.

2.2.4.1.Base de conocimientos
Es una base de datos que almacena todo el conocimiento del
sistema experto en forma de reglas. Este
conocimiento comprende los datos que describen el
problema, las reglas utilizadas, la forma de combinar estas
reglas, los nuevos datos deducidos y las propuestas de

solucion. (Santana, 1988).

Se caracteriza porque los conocimientos son descritos de
manera declarativa, almacenados en pequefios fragmentos y

no existe jerarquia entre los mismos.

En la creacién de una base de conocimientos se debe de
tener en cuenta qué objetos seran definidos, como son las
relaciones entre estos objetos, cémo se formularan y

procesaran las reglas.
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2.24.2.

2.243.

Incorporar

Consultar
Actualizar
Distrib uir
Eliminar
Transmitir

Copiar

Figura 5. El conocimiento y las necesidades de los usuarios

Fuente: Santana, M. (1988) Los sistemas expertos y sus

aplicaciones.

Base de hechos

Contiene los datos del problema asi como los elementos y
hechos relativos a la solucion de un problema en particular. A
su vez almacena la informacion dada por el usuario en

respuesta a las preguntas del sistema.

Motor de inferencias

Es el componente de un Sistema Experto, encargado de
gerenciar y controlar logicamente el manejo y utilizacion del
conocimiento almacenado en la base. El paradigma del motor
de inferencia es la estrategia de busqueda para producir el

conocimiento demandado.
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Usuario

A
|

Instrucciones 1 Soluciones y Explicaciones
e Informacion Interfaz
Usuario
= -
" -
\_’//
Maquina de Base
Inferencla <..0.0...... del eoelee
Conocimiento
“gaq u:na”de eeeeeee Conocimientos
esarrollo
Sistema T
Experto 1 3
]
[ ]
Experto
Figura 6. Motor de inferencias y su funcion

Fuente: Santana, M. (1988) Los sistemas expertos y sus

aplicaciones.

El sistema sigue los siguientes pasos:

o Evaluar las condiciones de todas las reglas respecto a

la base de datos

e Si no se puede aplicar ninguna regla, se termina sin

éxito; en caso contrario se elige cualquiera de las

Dominio
del
Problema

reglas aplicables y se ejecuta su parte accion

e Si se llega al objetivo, se ha resuelto el problema; en

caso

El Motor de Inferencia realiza dos tareas principales:

Para

contrario, se vuelve al paso 1

Examina los hechos y las reglas, y si es

posible, afiade nuevos hechos

Decide el orden en que se hacen

inferencias.

realizar estas tareas utiliza estrategias de

inferencia y estrategias de control.
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Las estrategias de inferencia que mas se emplean en
sistemas expertos estdn basadas en la aplicacion de las
reglas légicas denominadas “modus ponens” y modus

tollens”.

Modus Ponens: Se utiliza para obtener conclusiones simples,
en ella se analiza la premisa de la regla, y si es cierta, la
conclusion entra a formar parte del conocimiento. Como
ilustracion supdéngase que se tiene la regla, “Si A es cierto,
entonces B es cierto”, y que se sabe ademas que “A es

cierto”. La regla Modus Ponens, concluye que “B es cierto”.

Modus Ponens

~

Sl
A es cierto

Entonces
Bescierto| ¢ = B es cierto

Hecho: | A es cierto

Regla:

_/

Figura 7. Regla l6gica "Modus ponens"

Fuente: Santana, M. (1988) Los sistemas expertos y sus

aplicaciones.

Modus Tollens: Se utiliza también para obtener conclusiones
simples. En este caso se examina la conclusién, y si es falsa,
se concluye que la premisa también es falsa. Por ejemplo,
supdngase de nuevo que “Si A es cierto, entonces B es cierto”
pero se sabe que “B es falso”. Entonces, utilizando la regla
Modus Ponens no se puede obtener ninguna conclusién pero

la regla Modus Tollens concluye que “A es falso”.
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Modus Tollens
N
Si

A es clerto
Entonces

Bescierto| ¢ = | Aesfalso

Regla:

Hecho:| B es falso

—/

Figura 8. Regla l6gica "Modus Tollens"

Fuente: Santana, M. (1988) Los sistemas expertos y sus

aplicaciones.

El motor de inferencias simula la estrategia de solucion de un
experto, obtiene conclusiones aplicando las reglas sobre los
hechos presentes. Determina qué acciones se realizaran, en
gué orden y como las realizardn las diferentes partes del
sistema experto. Estd compuesto de tres elementos: (Bauer,
Klaus,1988; Rolston, David ,1993).

PASOI:

— i Deteccidn de reglas optimas aplicables (determinacidn

de conjunto conflicte)
PASO2:

meleccidn de una regla aplicable (resolucidn del

conjunte conflicta)
PASO3:

Aplicacidn de una regla, actualizacidén de BH (disparo
de laregla)

Figura 9. Ciclo del Motor de inferencias

Fuente: Santana, M. (1988) Los sistemas expertos y sus
aplicaciones
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a) Solucionador de problemas

Contiene mecanismos de valoracion de conocimientos,
como mecanismos de inferencia, los cuales permiten
deducir nuevos hechos o establecer nuevas hipotesis.
Debe disponer de técnicas de blsqueda para recorrer la

base de conocimientos y de técnicas de seleccion.

b) Mddulo generador de explicaciones

Es un subsistema que tiene la capacidad de explicar el
razonamiento que conduce a cierta conclusién, para lo
cual requiere de una interfase con el usuario. El sistema
debe acceder al registro de conocimientos que se
emplearon durante el procesamiento de informacion

y traducirlo en forma aceptable para el usuario.

c) Modulo de generador de conocimientos

Contiene las funciones necesarias para mejorar el
conocimiento del sistema experto. Debe ser
capaz de actualizar la base de conocimientos ya
sea comunicando nuevos conocimientos o modificando
los existentes, verificando las entradas para identificar

errores o) inconsistencias.

Programa
tradicional

Algoritmo Control
+ g + ntrol +

Figura 10. Un programa tradicional

Fuente: Kemper, Nicolas (2004). Sistemas Expertos.

Basede Base de Sistema
(S +| conocimientos |+ +

Experto

Figura 11. Un sistema experto

Fuente. Kemper, Nicolas (2004). Sistemas Expertos.

México
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2.2.5. Interfaz del usuario
Establece la forma en que el sistema experto se presentara al
usuario, se debe establecer un didlogo en términos del problema y
con construcciones del lenguaje humano correctas. Debe cumplir
con los siguientes requisitos: el aprendizaje del manejo debe ser
rapido, debe evitar la entrada de datos erréneos, las preguntas y
resultados deben de presentarse en forma comprensible para el

usuario.

Un sistema experto posee tres tipos diferentes de interfases de

usuario:

¢ Interfase de componente de adquisicién. Usada por el
ingeniero del conocimiento y por el usuario experto.

o Interfase del componente explicativo. Usada por el
ingeniero del conocimiento, el usuario experto y el usuario
del sistema.

¢ Interfase de consulta. Encargada de plantear preguntas,

recibir respuestas y emitir resultados.

2.2.6. Usuario
Los sistemas expertos poseen 3 tipos de usuarios (Rolston, David
W,1993).

Conocimientos

Figura 12. Experto en conocimientos

Fuente : Kemper, Nicolas (2004). Sistemas Expertos.
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e Usuario Experto. Se encarga de afadir nuevos
conocimientos a la base de conocimientos o de modificar
el conocimiento existente en el sistema.

¢ Ingeniero del conocimiento. El que se encarga de
codificar.

e Usuario del Sistema. Ejecuta el sistema experto
Metodologias de desarrollo para el sistema experto

Para el desarrollo del sistema experto se han utilizado de dos

metodologias, cada uno para diferentes etapas.

2.2.7. Metodologia Grover
La metodologia de Grover (1983) propone tres fases para el
desarrollo del proceso de adquisicion del conocimiento, cada una
acompafiada de una documentacion detallada que reemplazan
parcialmente al experto y sirven como medio de documentacion y
referencia para usuarios y disefiadores. (Ramon Garcia
Martines, Bibiana D. Rossi, Paola Britos, 2001).

Las tres fases que propone la metodologia Grover son:
Definicién del  dominio, formulacion del conocimiento
fundamental y consolidacion del conocimiento basal. Estas tres

fases son expuestas a continuacion:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
GLOSARIO DE TERMINOS
IDENTIFICACION DE EXPERTOS
CRITERIOS DE PERFORMAMNCE
ESCENARIOS EJEMPLO

DEFINICION DEL
DOMINIO

DEFINICION
DEL
PROBLEM A

FORMULACION DEL
CONOCIMIENTO FUNDAMENTAL

- VERIFICACION DE SINTAXIS
- VERIFICACION DEL
COMPORTAMIENTO

CUERPO DE
CONOCIMIENTO
FUNDAMENTAL

CONSOLIDACION DEL CONOCIMIENTO BASAL

CONOCIMIENTO
BASAL

NUEVOS
ESCENARIOS

VERIFICACION GENERAL DEL
COMPORTAMIENTO

ACTIVIDAD BASAL DEL SISTEMA
EXPERTO

Figura 13: Fases del ciclo de adquisicion del conocimiento

Fuente: (Ramén Garcia Martines, Bibiana D. Rossi, Paola Britos,
2001).
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2.2.7.1.
Esta

Definicién del dominio

etapa consiste en realizar una cuidadosa interpretacion del

problema. El objetivo es la producciébn de un Manual de

Definicion de Dominios, cuyo contenido se describe a

continuacion:

2.2.7.2.
Esta

Descripcion general del problema.

Bibliografia de los documentos referenciados.
Identificacion de expertos.

Definicion de métricas de performance apropiadas
para evaluar el rendimiento del Sistema Experto.

Descripcion de escenarios para ejemplos posibles.

Formulacion del conocimiento fundamental
etapa consiste en examinar los escenarios seleccionados

por el experto a partir de criterios de evaluacién y reclasificarlos

segun:

e Elmas importante.
e Elmas esperado.
e Elmas arquetipico.

e El mejor entendido.

Para obtener el conocimiento fundamental se usa la
técnica de simulacion del proceso y reclasificacién que
consiste en que el experto simule la solucion de un
problema construyendo verbalmente las reglas de
razonamiento que utiliza. Luego se procede a analizar

estas reglas y reclasificarlas en diferentes niveles.
Esta base del conocimiento fundamental debe incluir:

e Definicién de fuentes de entrada y formatos.

e Descripcién del estado inicial que incluye el
conocimiento base.

e Conjunto basico de razones y reglas de analisis.

e Lista de estrategias humanas.

e Cota de rendimiento minimo.
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2.2.7.3.

e Definicién de métricas aplicables.
e Técnicas de correccion.
sistema

e Delimitacion de las capacidades del

experto que pueden ser expandidas.

Este cuerpo de conocimientos debe estar escrito y se puede
probar implementandolo en una base de conocimientos que
contraste con el escenario desde el cual fue adquirido y
verificando que se obtenga un comportamiento similar al que

tendria el experto en el mismo escenario.

Consolidacion del conocimiento Basal
El conocimiento basal es el conjunto de definiciones necesarias

para producir la actividad basal.

La actividad basal se define como el menor nivel de actividad
esencial para el mantenimiento de las funciones vitales del
sistema, es decir, se debe tener desarrollados todos los
componentes del sistema experto pero no en la profundidad en
la que estaran desarrollados en la version final del sistema. Para
conocer este nivel de desarrollo se debe contar con estandares

minimos de performance en la definicion del dominio.

) CUERPO DE __
| CONOCIMIENTO \

( BASAL

Actividad Basal
del
Sistema Experto

~—— -
- - »

Evaluacion y .
mejora con el .
experto .

AN FUNDAMENTAL
. vy

Consideracién de los aspectos de control
Secuenciamiento de reglas

Adecuacion de reglas

Consistencia de reglas

Incorporacidn de valores de confianza
(Grados de verdad)

~ CONOCIMIENTO ™,
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Figura 14. Consolidacion Basal

Fuente: Ramoén Garcia Martines, Bibiana D. Rossi, Paola Britos.
Metodologias de educcibn de conocimientos para la

construccion de sistemas informaticos expertos.

2.2.8. Metodologia IDEAL
La metodologia IDEAL 1996 fue desarrolla en la Facultad de

Informética de la Universidad Politécnica de Madrid. Consiste en
conseguir desde etapas muy iniciales del desarrollo prototipos que
indiquen cdémo debe funcionar el sistema experto final. El objetivo
de esta metodologia es conseguir un proceso de mejora gradual
en base al conocimiento del experto y consta de las siguientes
fases. (Bibiana D. Rossi, 2001):

2.2.8.1. FASE I: identificacion de la tarea
En esta fase de definen los objetivos del proyecto del sistema

experto, las caracteristicas del problema y los requisitos para la

solucién del problema. Se subdivide en las siguientes etapas:

eEtapa 1.1: Plan de requisitos y adquisicion de
conocimientos
La primera tarea del ingeniero del conocimiento es
identificar las necesidades del cliente escribiendo los
requisitos del sistema a desarrollar. El plan de requisitos
debe contener:

- Obijetivos especificos y generales del sistema.

- Funcionamiento y rendimiento requeridos.

- Limitaciones de costo/tiempo.

- Tecnologia disponible.

- Competencia.

- Ampliaciones futuras.
esEtapa |.2: Evaluacién y seleccién de la tarea
En esta etapa se estudia la viabilidad de cada una de las
tareas y el grado de dificultad que presentan.
eEtapa 1.3: Definiciones de las caracteristicas del

sistema
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En esta etapa se definen las caracteristicas que tendra el
sistema experto. Los puntos a tocar son:

- Especificacion técnica del sistema emitida por el
ingeniero del conocimiento en base al plan de
requisitos.

- Criterios de éxito, que consiste en identificar
las necesidades reales de los usuarios finales.

- Casos de prueba para validar la calidad del
sistema experto.

- Recursos materiales y humanos necesarios
para desarrollar el sistema experto.

- Plan de desarrollo del proyecto.

Al terminar esta primera fase se conoce el ambito del
problema y se definen las funcionalidades del sistema
experto, logrando que el ingeniero de conocimiento y los
usuarios clientes tengan la misma percepcion de los

objetivos del sistema.

2.2.8.2. FASE Il: Desarrollo de los prototipos
Los sistemas basados en el conocimiento se construyen de

forma incremental, desarrollando distintos prototipos que
permitan comprender mejor los requisitos de los usuarios y las
especificaciones del sistema.
Primero se desarrolla un prototipo de investigacién que se
convierte en un prototipo de campo y finalmente se desarrolla
un prototipo de operacion.
Para poder desarrollar estos prototipos se deben de llevar a
cabo las siguientes etapas:
eEtapa ll.1: Concepcion de la solucién
Consiste en producir un disefio general del sistema en
base a las especificaciones obtenidas en la primera fase.
Esta etapa esta conformada de un desarrollo del diagrama
de flujo de datos y la especificacion del disefio
arquitecténico del sistema.
eEtapa I11.2: Adquisicibn y conceptualizacion de

conocimientos

31



La adquisicion de conocimientos se alterna con la
conceptualizaciéon de los mismos para poder modelar el
conocimiento del experto.

eEtapa Il.3: Formalizacién de conocimientos
Esta etapa esta4 conformada de la definicion de estructuras
gue permitan representar el conocimiento del experto y de
la realizacién del disefio detallado del sistema experto. Se
debe establecer los médulos que definen el motor de
inferencias, la base de conocimiento y las distintas
interfaces y desarrollar la arquitectura especificada en la
etapa Il.1.

eEtapa Il.4: Implementacion
Si se ha elegido una herramienta de desarrollo adecuada
la implementacion es inmediata.

eEtapa Il.5: Validacién y evaluacion
Consiste en realizar las siguientes acciones:

- Casos de prueba. Permiten comparar las
respuestas arrojadas por el sistema experto con la
respuesta que brindaria el experto ante la solucion
del mismo problema.

- Ensayo en paralelo. Consiste en que el experto
utilice el sistema para encontrar discrepancias en
los resultados, se examina la interfaz de usuario y
la calidad de las explicaciones que brinda el motor

de inferencia.

eEtapall.6: Evaluacién de nuevos requisitos,
especificaciones y disefio
Consiste en la definicién de los requisitos, especificaciones
y disefio del siguiente prototipo. Esta fase termina con la

construccién del sistema experto completo.
2.2.8.3. FASE lll: Ejecucidn de la construccidén del sistema

integrado.
Esta fase esta conformada de las siguientes etapas:
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eEtapa lll.1: Requisitos y disefio de la integracion
Comprende el estudio y disefio de interfaces con
otros sistemas.

eEtapa lll.2: Implementacién y evaluacion del sistema
integrado

Se implementa la integracion del sistema experto con
otros sistemas existentes para conseguir un sistema
final.

eEtapa Ill.3: Aceptacidn del sistema por el cliente

El usuario prueba el sistema, el cual deberd de
satisfacer con sus requerimientos de fiabilidad vy

eficiencia.

2.2.8.4. FASE IV: Actuacion para conseguir el mantenimiento

perfectivo
Comprende las siguientes etapas:

eEtapa IV.1:Definir el mantenimiento del sistema
global
Consiste en realizar un mantenimiento correctivo y un
mantenimiento perfectivo del sistema.

eEtapa IV.2: Definir el mantenimiento correctivo y un
mantenimiento perfecto del sistema
Considera la adquisicion de nuevos conocimientos por
parte de la base de conocimientos que se generan por el
propio uso del sistema, definiendo los métodos
necesarios para llevar a cabo este proceso.

eEtapa IV.3: Adquisicion de nuevos conocimientos
Incorporacion de nuevos conocimientos que se generan

por el propio uso del sistema experto.

2.2.8.5. FASE V: Lograr una adecuada transferencia
Tecnoldgica

Comprende las siguientes etapas:

eEtapa V.1:0Organizar la transferencia tecnolégica
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El desarrollador del sistema experto se debe reunir con
los usuarios para brindar una explicacion del manejo del
sistema experto y de la documentacién laborada.

eEtapa V.2: Completar la documentacion del Sistema
Experto construido.

Realizar un manual de usuario.

2.3. Modelo de calidad ISO/IEC 9126

2.3.1. Definicién
Es un estandar internacional para la evaluacion del Software, fue
originalmente desarrollado en 1991 para proporcionar un esquema

para la evaluacion de calidad del software.

La normativa define seis caracteristicas de la aplicacion, estas seis
caracteristicas son dividas en un numero de sub- caracteristicas, las
cuales representan un modelo detallado para la evaluaciéon de

cualquier sistema informatico.

2.3.2. Caracteristicas
El modelo establece diez caracteristicas, seis que son comunes a
las vistas interna y externa y cuatro que son propias de la vista en

uso.

A continuacién se describen las caracteristicas y sub caracteristicas
propias de este estdndar que se encuentran dentro de las vistas
interna y externa, las cuales usaremos para evaluar el software de
CMI.

Funcionalidad: capacidad del software de proveer los servicios
necesarios para cumplir con los requisitos funcionales.

Subcaracteristicas:
v' Idoneidad, hace referencia a que si el software desempefia

las tareas para las cuales fue desarrollado.

v' Exactitud, evalla el resultado final que obtiene el software y
si tiene consistencia a lo que se espera de él.

v' Interoperabilidad, consiste en revisar si el sistema puede

interactuar con otro sistema independiente.
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v' Seguridad.- Verifica si el sistema puede impedir el acceso a

personal no autorizado.

Fiabilidad: capacidad del software de mantener las prestaciones
requeridas del sistema, durante un tiempo establecido y bajo un
conjunto de condiciones definidas.

Subcaracteristicas:

v Madurez.- Se debe verificar las fallas del sistema y si
muchas de estas han sido eliminadas durante el tiempo de
pruebas o uso del sistema.

v" Recuperabilidad.- Verificar si el software puede reasumir el
funcionamiento y restaurar datos perdidos después de un
fallo ocasional.

v' Tolerancia a fallos.- Evalla si la aplicacién desarrollada es

capaz de manejar errores.

Usabilidad: esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el
producto satisfactoriamente.
Subcaracteristicas:
v' Aprendizaje, determina que tan facil es para el usuario
aprender a utilizar el sistema.
v' Comprensién, evalia que tan facil es para el usuario
comprender el funcionamiento del sistema.
v' Operatividad, determina si el usuario puede utilizar el
sistema sin mucho esfuerzo.
v’ Atractividad, verifica que tan atractiva se ve la interfaz de la

aplicacion.

Eficiencia: relaciébn entre las prestaciones del software y los
requisitos necesarios para su utilizacion.
Subcaracteristicas:
v Comportamiento en el tiempo, verifica la rapidez en que
responde el sistema.
v' Comportamiento de recursos, determina si el sistema utiliza

los recursos de manera eficiente.
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Mantenibilidad: esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas
especificaciones y requisitos del software.
Subcaracteristicas:

v' Estabilidad, verifica si el sistema puede mantener su
funcionamiento a pesar de realizar cambios.

v Facilidad de andlisis, determina si la estructura de desarrollo
es funcional con el objetivo de diagnosticar facilmente las
fallas.

v' Facilidad de cambio, verifica si el sistema puede ser
facilmente modificado.

v' Facilidad de pruebas, evalla si el sistema puede ser probado

facilmente.

Portabilidad: capacidad del software ser transferido de un entorno
a otro.
Subcaracteristicas:
v' Capacidad de instalacion, verifica si el software se puede
instalar facilmente.
v' Capacidad de re-emplazamiento, determina la facilidad con
la que el software puede remplazar otro software similar.
v' Adaptabilidad, el software se puede trasladar a otros
ambientes.
v' Co-Existencia, el software puede funcionar con otros

sistemas.

Cada una de las caracteristicas debe ser evaluada dentro del
software basandonos en pruebas de funcionamiento, medicion de
rendimiento y pruebas con usuarios que haran uso del sistema
(Cands et al, 2003).

2.3.3. Calidad internay externa
Lo sintetiza los enfoques de calidad interna y externa de producto

software en el estdndar 1ISO9126-1 (Covella, 2005).

Calidad Interna: Esta especificada por un modelo de calidad similar al
modelo 9126. Puede ser medida y evaluada por medio de atributos
estaticos de documentos tales como: i) Especificacion de

requerimientos, ii) Arquitectura o disefio, iii) Piezas de cddigo fuente,
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entre otros. En etapas tempranas del ciclo de vida del software es
posible medir, evaluar y controlar la calidad interna de estos
productos. Sin embargo, asegurar la calidad interna no es
generalmente suficiente para asegurar la calidad externa.

Calidad Externa: Esta especificada también por un modelo de calidad
similar al modelo 9126. Puede ser medida y evaluada por medio de
propiedades dindmicas del codigo ejecutable en un sistema de
computacion, esto es, cuando un modulo o la aplicaciéon completa
son ejecutados en una computadora o en una red simulando lo mas
cercanamente posible un ambiente real. En fases tardias del ciclo de
vida del software (principalmente en distintas etapas de testing o ya
en estado operativo de un producto de software o aplicacion Web),
es posible medir, evaluar y controlar la calidad externa de estos

productos ejecutables.

2.3.4. Calidad de uso
Respecto a la calidad en uso se menciona al estandar ISO/IEC

9126-4, que contiene ejemplos de métricas para medir la
productividad, efectividad, seguridad y satisfaccién. El estandar
IS09126-1 define calidad en uso como “la capacidad de un producto
de software de facilitar a usuarios especificos alcanzar metas
especificas con eficacia, productividad, seguridad y satisfaccién en
un contexto especifico de uso”. Ademas agrega que “calidad en uso
es la vision de calidad de los usuarios de un ambiente conteniendo
software, y es medida sobre los resultados de usar el software en el
ambiente, antes que sobre las propiedades del software en si
mismo” (Covella, 2002). Las caracteristicas de calidad en uso son
agrupadas en cuatro categorias y son definidas como se muestran
en la Tabla.

v Calidad en uso
Eficacia
Productividad
Seguridad

SSEENEENERN

Satisfaccion
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CAPITULO 1l

3. Estado de arte
3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes a nivel nacional
Sistema experto para el apoyo del proceso de orientacién
vocacional para las carreras de ingenieria en la pontificia
universidad catdlica del Peru (TAPIA, 2009)

Este Sistema Experto fue desarrollado en la Pontificia
Universidad Catélica con la finalidad de analizar en profundidad
los elementos necesarios para la toma de decisiones para la
eleccién de una 23 carrera profesional en dicha institucion, usando
un par de test vocacionales. Cuenta con un modulo de explicacion
de resultados que es capaz de explicarle al usuario como llegé a
determinada conclusiéon y no solo mostrar los resultados, cuenta
con moédulos que permitan modificar la informacion detallada de
las carreras de ingenieria de la PUCP y perfiles de interés
vocacional que vienen previamente almacenados, por lo que sus
respuestas mostradas tienen un buen grado de confiabilidad.

El sistema almacenara la informacién necesaria para el alumno
sobre las carreras registradas. Esta informacion podra ser

modificada por el usuario experto en el momento que lo requiera.

Orientacion vocacional interactiva (O.V.l).

Es un programa que emplea tecnologia multimedia, permite que el
usuario pueda conocer la informacion necesaria para tomar una
decisién acertada sobre su vocacion profesional. Es un producto
peruano desarrollado en 1998 por la empresa Interactivity S.A,
empresa especializada en desarrollos multimedia.

En primer lugar el programa evalla los factores personales y
situacionales del alumno, enseguidamuestra las areas afines al
usuario de acuerdo a sus capacidades y habilidades; finalmente
se muestra la informacion sobre las carreras existentes en los

diferentes centros educativos.
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Posee un menu principal conformado por las siguientes opciones:
Introduccién, pauta vocacional, carreras y centros de estudio.
Dicho menu es detallado a continuacion:

a) Introduccion. Cuenta con las siguientes opciones:
presentacién del programa, secuencia que se debe seguir
al usar el CD y la editorial.

b) Pauta vocacional. Contiene los diferentes tests que
ayudaran a conocer los factores personales del alumno,
dichos tests son: Prueba para conocerte a ti mismo,
pruebas para conocer tus tendencias y pruebas de

conocimientos.

3.1.2. Antecedentes a nivel inter nacional

Sistema Experto de Orientacion Vocacional: SEQOV

Este sistema es un trabajo realizado para los cursos de
Inteligencia Artificial y Topicos de Inteligencia Artificial de la
Universidad Santiago de Chile (Universidad Santiago de Chile,
1999). Su base de conocimiento cuenta con dos test que permiten
conocer los factores personales del usuario, el test de Intereses
de Fernando Gutiérrez y el test de personalidad de Patricio
Montero; y con la informacion de los perfiles de las carreras la cual
es limitada ya que s6lo contiene la informacion indicada en los

folletos de admision de la Universidad de Santiago de Chile.

El Sistema estd dividido en dos partes: la primera parte se
encarga de la toma de tests y la segunda parte es el sistema
experto propiamente dicho. EI médulo de toma de tests esta
elaborado en lenguaje C y genera un archivo de texto llamado
testn.pro en dénde se almacenan las respuestas que el usuario
ingresa al sistema. El sistema experto esta elaborado en lenguaje
Prolog el cual recibe como entrada el archivo testn.pro, éste
analizard la informacién de dicho archivo y mostrara en pantalla la

informacién de las carreras afines al usuario.
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Sistema experto en orientacion vocacional y profesional.
Es un sistema experto desarrollado en la Universidad
Panamericana de la ciudad de México (Valles, 20019). Se limit6 a
guince carreras dictadas en la universidad donde se desarrollé el
proyecto y se determinaron tres aspectos para poder determinar
un perfil: habilidades, actitudes y gustos.
El sistema cuenta con siete tests que ayudan a determinar el perfil
del usuario, a su vez posee un cuestionario de informacion
general que permite conocer los factores situacionales de éste.
Los tests que apoyan al sistema experto son:
a) Para habilidades: BADYG-M (Bateria de
aptitudes diferenciales y generales, medio) y HMP
(Test de habilidades mentales primarias).
b) Para intereses y preferencias o gustos: KUDER
(inventario de preferencias vocacionales), KUDER
(inventario de preferencias personales), ALLPORT
(Test de valores), IPP (Inventario de preferencias
profesionales) y Hereford.
Posee una internase con la cual mantendra un didlogo de
pregunta y respuesta entre la maquina y el usuario durante la
consulta, finalmente una vez respondidos los diferentes tests y el
cuestionario de informacién general dar4 una respuesta ante la
incégnita del joven sobre qué debe estudiar.
Sistema de Orientacion Vocacional CAT
International Renew Software ha disefiado un completo y confiable
sistema para guiar a los estudiantes a través de las instituciones
educativas para orientar vocacionalmente a sus estudiantes. La
pantalla principal del sistema
CAT es de gran valor en los siguientes contextos:
e Reubicacion de alumnos.
e Reduccion en la desercion escolar.
e Determinacion del perfil vocacional.
e Estudios de potencialidad del alumno.
¢ Programas de reorientacién académica.

e Formacion de grupos de estudio dirigido.
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4.

CAPITULO IV

Ingenieria del proyecto (propuesta solucién)

4.1. Gestion del proyecto

Un proyecto siempre busca cumplir un objetivo especifico en un periodo
de tiempo, para ello es necesario elegir una metodologia adecuada que
permita dirigir el proyecto en forma exitosa desde su inicio hasta su

culminacion.

Para ello se utilizé un hibrido de dos metodologias: Metodologia Grover

y Metodologia IDEAL. Dichas metodologias permitiran realizar el
proyecto en dos etapas: La etapa de adquisicion de conocimientos y
la etapa construccion del sistema experto. La metodologia Grover se
usara para la etapa de adquisicion de conocimiento y la metodologia
IDEAL para la etapa de construccion del sistema experto.

4.2. ANALISIS

4.2.1. Definicién De La Metodologia
Como se indicé anteriormente se pretende usar un hibrido de las

metodologias Grover e IDEAL, la metodologia Grover se usara para
la etapa de adquisicibn de conocimiento y la metodologia IDEAL
para la construccién del sistema experto.

A continuacién se detalla el hibrido de ambas metodologias

adaptadas al proyecto que se pretende desarrollar.

Etapa |: Adquisicion del conocimiento.
Se utilizara la segunda fase de la metodologia Grover (Formulacion
del conocimiento fundamental) que permitird definir claramente las
reglas a usar en el sistema experto y las estructuras que permitiran
Su representacion. A su vez se usard la primera fase de la
metodologia IDEAL (Identificacion de la tarea) para la obtencién
adecuada de requisitos.
Esta etapa contara con las siguientes fases:

a) Identificacién de la tarea: Esta fase contara con las

siguientes tareas:
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Definicion de objetivos especificos y generales del
sistema.

Definicion del problema.

Definicion de requisitos para la solucién.
Identificacion de expertos.

Limitaciones de costo y tiempo.

Identificacion de tecnologia disponible.

Definicion de las caracteristicas del sistema
experto, incluye: especificacion técnica del sistema,
criterios de éxito, casos de prueba, identificacién de
recursos materiales necesarios y ampliaciones
futuras.

Identificacion de funciones requeridas.

Elaboracién del plan de proyecto.

b) Formulacién del Conocimiento: Esta fase contara con las

siguientes tareas:

v

AN

Definicion de estructuras para representar el
conocimiento del experto.

Definicion de fuentes de entrada y formatos.
Conjunto basico de reglas de andlisis.

Definicidon del estado inicial del conocimiento base.

Etapa ll: Construccidon del sistema experto.

Se utilizara la segunda fase de la metodologia IDEAL (Desarrollo de

prototipos) para la construccion del sistema experto en donde se

realizara el analisis por parte del motor de inferencias y se

presentaran los resultados y explicaciones.

Lo que se pretende dentro de esta etapa es construir el sistema

experto

en forma incremental desarrollando tres prototipos que permitan

conocer mejor los requisitos hasta llegar al producto final.

Esta etapa contara con las siguientes fases:
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a) Prototipo de Investigaciéon: Este prototipo servira para
obtener un disefio general del sistema en base a las
especificaciones obtenidas en la primera etapa y consta de
las siguientes tareas:

v" Concepcion de la solucién, que permite producir un
disefio general del sistema y un diagrama de flujo
de la solucion.

v Definicién de estructuras que permitan representar
el conocimiento del experto.

v' Validacion y evaluacion de las respuestas arrojadas
por el sistema experto.

v' Definicibn de nuevos requisitos, en base a la

validacion y evaluacion anterior.

b) Prototipo de Campo: En base a los nuevos requisitos se
procederd a modificar el prototipo de investigacion y se
obtendra el prototipo de campo. Esta fase consta de las
siguientes tareas:

v' Conceptualizacién y formalizacién de
conocimientos, que permite desarrollar un disefio
detallado del sistema en base al prototipo de
investigacion, implementando los nuevos requisitos
detectados en la etapa de prototipo de
investigacion.

v" Validacion y evaluacion de prototipo, se utilizaran
los casos de prueba definidos para validar el
correcto funcionamiento del sistema.

v' Definicibn de nuevos requisitos, en base a la

validacién y evaluacion.

c) Prototipo de Operacién: Sera el resultado del producto
final. En esta fase se procedera a realizar las diferentes
pruebas que garanticen el correcto funcionamiento del

sistema.
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v Formalizacion de conocimientos, se realizara la
implementacion de los nuevos requisitos
detectados en la etapa de prototipo de campo.

v" Validacion y evaluacion de prototipo, se utilizaran
los casos de prueba definidos para validar el
correcto funcionamiento del sistema y se realizara

un ensayo en paralelo con el usuario experto.

4.2.2. Identificacion de requerimientos.
A continuacion se presenta la lista de requerimientos funcionales y

no funcionales que el sistema experto deberd cumplir.

42.2.1. Requerimientos Funcionales.

Tabla 2: Requerimientos funcionales

El sistema permitird el mantenimiento de
evaluadores.

Este requerimiento permitira  registrar, ALTA
actualizar y eliminar los datos de los

evaluadores.

El sistema permitird el mantenimiento de

expertos.
. . o ’ . ALTA
Este requerimiento permitird el registro,
actualizacion y eliminacion de un experto.
El sistema permitir4d el mantenimiento de
los alumnos evaluados.
Este requerimiento permitird registrar,
) o ALTA
actualizar y eliminar los datos de los
alumnos que seran evaluados a través de
las diferentes pruebas del sistema.
El sistema perimirda el mantenimiento de
encuestas
MEDIA

Este requerimiento permitird  crear,

actaualizar y eliminar encuestas para poder
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aplicar a los estudiantes

El sistema permitira la carga de las
pruebas psicologicas.

Este requerimiento permitira el ingreso de

ALTA
las pruebas psicolégicas que seran tomadas
alos
alumnos evaluados.
El sistema permitira mantenimiento de las
pruebas psicologicas.
Este requerimiento permitird el registro, ALTA
actualizacién y eliminacion de una prueba
Psicolégica.
El sistema permitird la configuraciéon de
las pruebas psicoldgicas
MEDIA
Este requerimiento permitira la habilitar y
deshabilitar de las pruebas psicolégicas
El sistema permitira asociar preguntas y
respuestas a los test psicolégicos.
Este requerimiento permitird asignar un
ALTA
conjunto de preguntas a un determinado test
psicolégico, asi como también un conjunto
de respuestas asociadas a cada pregunta.
El sistema permitir4 el mantenimiento de
las carreras profesionales.
MEDIA
Permite el registro, modificacion vy
eliminacion de las carreras profesionales.
El sistema permitird registrar las reglas
de evaluacién por parte de los
profesionales
expertos.
Este requerimiento permitira alimentar al ALTA

sistema con informacion fundamental para la
evaluaciéon psicolégica, como reglas de
evaluaciéon, criterios de invalidacion de

prueba, entre otros.
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El sistema permitira evaluar a los
alumnos mediante los test vocacionales.

Este requerimiento cumple con poder
evaluar a la poblacion de alumnos en las
diferentes pruebas que se necesiten rendir

en un proceso de orientacién vocacional.

ALTA

El sistema permitird que los evaluadores
del sistema briden acceso al sistema a
los alumnos.

Los evaluadores deben tener la capacidad

de registrar los alumnos.

MEDIA

El sistema permitirA que los evaluados
puedan consultar instituciones que
brinden carreras afines a sus intereses.

Los evaluados tendran la posibilidad de
consultar instituciones educativas donde
puedan continuar sus estudios y desarrollar

sus aptitudes (Universidades e institutos).

BAJA

El sistema podra generara reportes sobre
los resultados de la prueba psicoldgica

realizada

MEDIA

El sistema permitira generar reportes
acerca de las carreras profesionales.
los wusuarios podran generara reportes

acercas de las carreras profesionales.

BAJA

El sistema permitira generar reportes
acerca de los resultados de la encuesta

aplicada a los estudiantes.

MEDIA

El sistema podra generar reportes acerca
del resultado de las pruebas aplicadas

tanto individuales o grupales.

MEDIA
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4.2.2.2.

Requerimientos No Funcionales.
e El sistema deberd presentar una interfaz de

escritorio.
e El sistema debera ser de rapida navegabilidad
entre componentes del formulario.
o El sistema se debera desarrollar en lenguaje java.
¢ El sistema contara con una base de datos MySQL.
Para el levantamiento de informacion se conté con la
colaboracion de una Psicéloga quién detallé el proceso de
orientaciéon vocacional y ayud6 a definir los requisitos
funcionales del sistema.
Todos los requerimientos expuestos resuelven el problema
planteado en el Capitulo Il puesto que permiten captar los
datos del usuario para realizar un correcto andlisis por
parte del motor de inferencia y devolver los datos
necesarios para que el orientador pueda asesorar al

usuario alumno correctamente en la toma de decisiones.

4.2.3. Diagrama de casos de uso
Durante el desarrollo del sistema experto, se identific6 un total de 6

casos de uso que se describen y se especifican en el Anexo, los casos de

usos identificados son:

Gestionar carrera profesional
Gestionar pruebas psicoldgicas
Gestionar centros de estudios
Gestionar conocimiento del experto
Gestionar encuesta

Gestionar usuario

4.2.4. Definicion del sistema.

42.4.1.

Asignacién de funciones al software.

El sistema a desarrollar contar4 con los siguientes modulos:

Médulo de adquisicion de conocimiento, médulo de pauta

vocacional, médulo generador de explicaciones, modulo de

mantenimientos, modulo de consultas y modulo de reportes.
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Modulo de adquisicion de conocimientos: Permitira
actualizar la base de hechos y la base de conocimientos, ya
sea agregando nuevos conocimientos o modificando los
existentes a traveés del sistema. Adicionalmente el ingeniero del
conocimiento cuenta con la opcién de poder descargar la base

de hechos y la base de conocimientos.

Modulo de pauta vocacional: En este modulo se encuentran
los Test de Intereses, Test de Aptitudes y otros test que pueda
ser creada por el experto. Estas mismas pruebas podran ser
aplicadas a los alumnos y sus respuestas se procesaran para

finalmente mostrarar los resultados de los test.

Modulo de mantenimientos: Esta dividido en dos partes:
Usuarios y Carreras. Permitird actualizar la informacion
relacionada con los usuarios del sistema y con las carreras
profesionales, ya sea agregando registros o modificando los ya

existentes.

Mdédulo de consultas: Permitird el acceso en modo de
consulta a la informacion registrada de las carreras
profesionales y la consulta de los resultados de la evaluacion

de los tests vocacionales.

Modulo de reportes: Generara los reportes con las
respuestas ingresadas por el alumno a cada uno de los test
realizados y una ficha con los datos completos del alumno y las
opciones vocacionales existentes; todos los reportes podran
ser descargados en formato PDF. Adicionalmente para los
tests de aptitudes e intereses se mostrard las plantillas
generadas que utiliza el orientador vocacional para el

asesoramiento correspondiente.
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SISTEMA EXPERTO ORIENTA

Modulo Pauta Vocacional Modulo Adquisicion de conodmientos
Modulo G dor d licaci
odulo Generador de explicacion Modlo cosultas

1 . —— —

Modulo Reportes
e Modulo mantenimientos Modulo Encuetas

Figura 15: Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracién propia
4.2.4.2. Asignacién de funciones al usuario
Las roles necesarios para el desarrollo del presente proyecto

son:

Ingeniero del Conocimiento: Delie Maucaylle Leandres-
Encargado de plantear las preguntas adecuadas al experto que
le permitan obtener la informacion necesaria, estructurar los
nocimientos obtenidos, implementar todos los mddulos del
sistema experto y realizar los ensayos en paralelo con el
usuario experto para asegurar el correcto funcionamiento del

sistema.

Usuario Experto: Psic6loga-Encargado de proporcionar toda
la informacién necesaria para el desarrollo del sistema experto
y de realizar los ensayos en paralelo con el ingeniero del
conocimiento para asegurar el correcto funcionamiento del

sistema.

Usuario Evaluador: Docentes del colegio-Encargados de
crear un proceso de orientacién vocacional, asociarlo a las

preguntas y poder tomar la evaluacion en el sistema.
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Usuario Alumno: Apoyara al desarrollo de las pruebas del

sistema experto.

Usuano . _
Ingeniero del conociment o

Experto Estudiante Evaluador

Figura 16: Diagrama de actores
Fuente: Elaboracion propia

4.2.4.3. Funcionalidad de la base de datos.
Se contara con diferentes bases de datos que permitan
almacenar la informaciéon necesaria para su posterior uso.
Dichas bases de datos son: Base de hechos, base de

conocimientos y el motor base de datos propiamente.

Base de hechos. Almacenard la siguiente informacion: todas

las pruebas rendidas por los usuarios alumnos.

Base de conocimientos. Almacenard las reglas del sistema
experto que permitiran arrojar la carrera recomendada al

usuario alumno. Se encuentran los conocimientos del experto.

Motor de base de datos. Usada para almacenar la
informacién de los usuarios del sistema, de las carreras a
evaluar, el resultado de los tests y las reglas elegidas por el
sistema en el momento de realizar el algoritmo de

encadenamiento hacia delante.
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4.3. DISENO

Se definira la arquitectura de la solucion, los criterios utilizados para la
elaboracion de la interfaz grafica del sistema y la arquitectura de
informacion de las bases de datos del sistema.

4.3.1. Arquitectura de la solucion

La eleccién de una apropiada arquitectura es un paso critico en el
disefio y posterior construccion de cualquier tipo de software, ya que
en esta se deben ver reflejados los principales elementos del
software.

Se utilizard una arquitectura de tipo Cliente — Servidor para esta
aplicacion, en la Figura 19 podemos ver como los datos e
informacién serdn manejados y almacenados en el servidor,
mientras que el cliente enviara diferentes tipos de peticiones al
servidor, por medio de una red, para que este le responda
enviandole la informacion pedida.

Servidor Cliente

Peticion

Respuesta

Figura 17: Arquitectura cliente-servidor [ARQCS]

Fuente: internet

El software a desarrollar se compondrda de dos elementos
principales: un sistema de informacién y un sistema experto, ambos
elementos interactuaran entre ellos y se compondran a su vez de
otros elementos. A continuacién se explicara en forma detallada la

arquitectura de cada uno de estos dos elementos principales.
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La arquitectura del sistema experto poseera los siguientes
componentes: base de conocimientos, base de hechos, motor de
inferencia, médulo de explicaciones, médulo de adquisicion de
conocimientos e interfaz grafica. El motor de inferencia interactuara
directamente con la base de conocimiento y la base de hechos,
relacionando la informacién que obtiene de estas para poder llegar a

un resultado.

La interfaz grafica es el medio por el cual el usuario enviara o
recibira informacion del motor de inferencia, base de hechos y/o

maodulo de adquisicion de conocimientos.

Por otro lado el médulo de explicaciones tendrd una comunicacion
directa con el motor de inferencia y la interfaz gréfica, ya que
recibird informacién del motor de inferencia para que luego se
muestre por medio de la interfaz grafica. Todos estos elementos y la
forma como interactlan entre ellos pueden ser observados en la

Figura 20.

Module de
Adguisicion de
Conccimiento

Base de
Conotimiente

Motar de
Inferencia

/% Interfaz Grafica

Lsuari

Mddulo de

Explicaciones Baze de Hechos

Figura 18: Arquitectura de un sistema experto

Fuente: Diego Espinoza, analisis de sistema experto
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La arquitectura del sistema de informacion serd diferente a la del
sistema experto, por lo que su disefio seria otro. Para esto se
utilizara una arquitectura de tipo MVC (Modelo, Vista y Controlador),
como se puede observar en la Figura 21 este disefio nos permitira
manejar los datos, la l6gica y la interfaz grafica del sistema de forma
gue cada una sea independiente de la otra. Esta separacion de
componentes dara la ventaja de que podran ser manipularlos sin
afectar en forma directa a los otros componentes, por lo que

agregar, modificar o eliminar datos de estos se hara mas facil.

Vista
Guy [

\

/ N\

Modelo Controlador
(Entidades) I (Logica)

Figura 19: Arquitectura de tipo MVC

Fuente: Diego Espinoza, analisis de sistema experto

Como se tendra dos tipos de arquitectura diferente para un solo
sistema, podria complicar la construccion de éste, por lo que se
decidira juntar los elementos mas importantes de ambos y disefiar
una sola arquitectura con estos elementos. En la Figura 22 se
puede observar cdmo se ha unido las dos arquitecturas antes

mencionadas para formar una sola que agrupe a ambas.
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Entidades

Interfaz Grafica

Bage de
Hachos

Logica

Mo de
Explicacionas

Modulo da
Adquisicon de

Mator de
Inferancia

Conocimiznto

Basze de Datos

Baze da
Ganacimigntas

Figura 20: Arquitectura hibrida

Fuente: Diego Espinoza, analisis de sistema experto

Esta arquitectura hibrida serd muy similar al modelo MVC, con la
diferencia que contendra los elementos del sistema experto dentro
de cada uno de los componentes de este. Las razones por las
cuales se agrupardn de esta manera seran explicadas a
continuacion.

El componente “Logica” sera el que contendra mayor cantidad de
elementos en él, esto se debera a que realizara varias operaciones
de distintos tipos. Entre ellos se tendra al médulo de adquisicion del
conocimiento, que sera el encargado de registrar las nuevas reglas
en la base de conocimientos. También se encontrard el motor de
inferencia que es el que realizara todo el analisis de los casos
presentados. Adicionalmente este sera el encargado de interactuar
con la Base de Datos, la cual también contiene a la base de

conocimientos del sistema.
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Finalmente se tendra al moddulo de explicaciones en este
componente, ya que interactuara directamente con el motor de
inferencia.

El componente “Entidades” sera el encargado de manejar los datos
del sistema, es por eso que se colocara la base de hechos en él. La
interfaz grafica no sufrird cambios, ya que en ambas arquitecturas

sera un elemento en comudn.

La interaccion que se dara entre los componentes construidos del
sistema experto y la base de datos serd parte fundamental del
sistema a desarrollarse, no sélo por la persistencia de la informacion
que viajara por el sistema de informacion, sino debido a que es ahi
donde se almacenan todas las reglas y conocimientos que utilizara
el sistema experto. Es por eso que se ha tenido especial cuidado en
el disefio de como estas van a trabajar en conjunto. Como ya se
menciond antes la base de conocimientos serd almacenada en la
base de datos, por lo que serd necesario importar todas las reglas
almacenadas para poder enviarselas al motor de inferencia
construido en Java. A continuacion se presentara un flujo en donde

se mostrara cOmo van a trabajar todos estos elementos en conjunto.

—
p——
Connamientz ('_'\ i als
&.\\ !I'Mﬂ-
%ztg':f ol 4 Basz t¢ lﬁﬁm yos
Base d Dalos /7%”[' . Iferania HEE0s v
. 4 Usuari
it Peticin parm Peguta Pregunls
Cn'::';t:s — ilenmernugEs lk‘—’) — SE—
Eglas
e

Figura 21: Flujo de datos en el sistema

Fuente: Diego Espinoza, analisis de sistema experto
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En la Figura 24 se muestra la forma como interactuaran los
principales elementos del sistema. La base de conocimientos sera
importada por el Gestor de Base de Conocimientos, el cual la
obtendra de la base de datos. Luego el sistema le enviar4 ese grupo
de datos al motor de inferencia. Con esas reglas, el motor le
muestra al usuario por medio del Gestor de Ingreso de Datos, la
pregunta que deberd responder. Una vez que el usuario la
responde, este dato se almacenara en la Base de Hechos y sera
enviada al motor de inferencia. EI motor asociara este dato con las
reglas que tiene y verificara cual de ellas se cumple y en funcién a
esto el motor de inferencia solicitard nuevas reglas al Gestor de

Base de

Conocimientos. Este proceso se repetira hasta que el motor de
inferencia llegue a un resultado final y se le muestre al usuario por

medio del Gestor de Ingreso de Datos.

4.3.2. Estructuracién de las reglas
En esta seccion se detallara el algoritmo seguido por el motor de
inferencia para obtener las carreras afines al usuario.
El método utilizado es encadenamiento hacia adelante. Como se
menciond anteriormente las caracteristicas principales de este tipo
de encadenamiento es que recorre la base de conocimientos de los
hechos a las conclusiones e indica todas las conclusiones posibles
que son validas a partir de hechos validos.
El algoritmo correspondiente a este tipo de encadenamiento se

expone a continuacion:

Se determina que reglas tienen hipotesis verdaderas.

2. Si no hay hipotesis verdaderas se le puede preguntar al
usuario por alguna hipétesis verdadera.

3. Si para este punto no hay reglas con hipotesis verdadera se
termina el algoritmo, caso contrario se continta con el punto
cuatro.

4. Del conjunto de reglas con hipétesis verdadera se elige una
regla y se realizan las siguientes acciones:

v Se afiade la conclusion a la memoria de trabajo.
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v Se suprime la regla del conjunto de reglas con
hipétesis verdaderas.

5. Se regresa al primer punto.

A continuacién se muestra la aplicacion del algoritmo descrito que

permite obtener las carreras afines al usuario.

Para poder aplicar el algoritmo es requisito indispensable que el
usuario (Estudiante) haya rendido las dos pruebas Psicoldgicas que
se utiliza en el preste trabajo como son: Test de Interés y Test de
Aptitudes; con la integracién de dichas pruebas se lograra identificar

las carreras afines al evaluado.

1. respecto al Test de Interés, consta de un nimero

determinado de preguntas para este caso sera de sesenta,
todas las preguntas tienen las mismas alternativas, tal como
se describe a continuacion: me gusta mucho, me gusta algo
0 en parte, ni gusta ni me disgusta, me desagrada algo o en
parte y me desagrada mucho o totalmente. Ejemplo:
Pregunta: ¢qué tanto te gusta escribir cuentos, cronicas o
cuentos?

a) Me gusta mucho

b) Me gusta algo o en parte

c) Nime gusta ni me disgusta

d) Me desagrada algo o en parte

e) Me desagrada totalmente

Una vez completado el total de preguntas, para poder
procesar la respuesta se utiliza una matriz conforme se

muestra a continuacion:

57



Tabla 3: Tabla del test de intereses

Nielde | %de AREA DE INTERES

interes interes| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
U 100 [ SS | EP ) AP MS | 0G (T a [ mC| A
B 9% 1 2 3 4 5 b l 8 9 10
2 Q| 1| 2| B W7 89N
il 88 il 2 P} A 25 26 2 8 29 30
0 8 3 3 B 3 3 36 37 B 39 40
19 I 41 Y] 43 4 45 46 4 48 49 50
18 75 51 5 53 54 55 5 57 58 5 60
17 1

16 67

15 ;3 DONDE:

14 5% SERVICIO SOCIAL (S.5)

13 54 EJECUTIVO PERSUASIVA (EP)

i) 50 VERBAL (V)

1 % ARTISTICO PLASTICA (AP)

10 n MUSICAL (M)

9 3 ORGANIZACION (06)

8 3 CIENTIFICA (CT)

7 0 cALcuto(cy)

6 5 MECANICO CONSTRUCTIVA (MC)

5 ) TRABAJO AL AIRE LIBRE (AL)

4 17

3 3

2 8

1 4

0 0

SUMA

%

Fuente: (Herrera, 2007 ) Curso de la materia de Orientacién

Educativa para alumnos de 5° afio.
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Respecto a las &reas de interés (servicio social, ejecutivo
persuasiva, verbal, artistico plastico, musical, organizacion,
cientifica, céalculo, mecéanico constructivo y trabajo al aire

libre) se aborda en la seccion de anexos.

Cada area de interés tiene una cantidad proporcional de

preguntas respecto a las otras areas.

Cada pregunta tiene cinco alternativas las cuales son
calificadas o0 interpretadas cuantitativamente, como
consecuencia de ello se obtiene una puntuacién total, el

mismo que indicara el nivel de interés que tiene el evaluado.

Respecto al Test de aptitudes, consta de un numero

determinado de preguntas para este caso sera de sesenta,
todas las preguntas tienen las mismas alternativas, tal como
se describe a continuacion: Considero ser muy competente,
Considero ser competente, Considero ser medianamente
competente, Considero ser muy poco competente y
Considero ser incompetente. Ejemplo:
Pregunta: ¢Qué tan apto te consideras para Tratar y hablar
con sensibilidad a las personas?

a) Considero ser muy competente

b) Considero ser competente

c) Considero ser medianamente competente

d) Considero ser muy poco competente

e) Considero ser incompetente
Una vez completado el total de preguntas, para poder
procesar la respuesta se utiliza una matriz conforme se

muestra a continuacion:
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Tabla 4: Test de aptitudes

Nivel de % de AREA DE PREFERENCIAS

preferencia preferencia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
24 = 100 S.S EP V. AP Ms 0G cr cL M.C AL
23 = 96 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
22 = 92 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 = 88 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
20 = 83 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
19 = 79 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
18 = 75 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
17 = 71
16 = 67
15 = 63 DONDE:
14 = 58 SERVICIO SOCIAL (S.S)
13 = 54 EJECUTIVO PERSUASIVA (EP)
12 = 50 VERBAL (V)
11 = 46 ARTISTICO PLASTICA (AP)
10 = a2 MUSICAL (MS)
9 = 38 ORGANIZACION (OG)
8 = 33 CIENTIFICA (CT)
7 = 29 CALCULO (CL)
6 = 25 MECANICO CONSTRUCTIVA (McC)
5 = 21 DESTREZA MANUAL (DT)
4 = 17
3 = 13
2 = 8
1 = 4
0 = o

SUMA
%

Fuente: (Herrera, 2007) Curso de la materia de Orientacién

Educativa para alumnos de 5° afio

Respecto a las areas de aptitudes (servicio social, ejecutivo
persuasiva, verbal, artistico plastico, musical, organizacion,
cientifica, calculo, mecanico constructivo y destreza manual)

se aborda en la seccién de anexos.

Cada area de preferencias tiene una cantidad proporcional

de preguntas respecto a las otras areas.

Cada pregunta tiene cinco alternativas las cuales son
calificadas o0 interpretadas cuantitativamente, como
consecuencia de ello se obtiene una puntuacién total, el
mismo que indicara el nivel de interés que tiene el evaluado.
Integracién de interés y aptitudes

para la integracion de las matrices obtenidas de los test de

interés y aptitudes se utilizara la siguiente matriz:
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Tabla 5: Integracién de intereses y aptitudes

INTEGRACION DE INTERESES Y APTITUDES

% | I |A[T|A|T]JA[T]JA[T]JA[T]JA[T]JA[T]JA|[T]A]I

SS|SS|EP[EP| V|V |AP|AP|MS|MS|OG|OG|CT|CT|CL|CL[MC|MC|AL

DONDE:
I: INTERES S5: SOCIAL AP: ARTISTICO PLASTICO  CT: CIENTIFICA
A: APTITUD EP: EJECUTIVO PERSUASIVO  DESTREZA MANUAL CL: CALCULO
V: VERBAL 0G: ORGANIZACIONAL  MS: MUSICAL
MC: MECANICO CONSTRUCTIVO AL: AIRE LIBRE

Fuente: (Herrera, 2007 )Curso de la materia de Orientacion

Educativa para alumnos de 5° afio

Como producto de interactuar con el experto se pudo
determinar las reglas o conocimientos que emplea el experto
para poder dar las carreras afines al estudiante, los mismos

gue se almacenan en la base de conocimientos del sistema

experto (aplicacion).
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Tabla 6: Reglas para las carreras afines

REGLA PREMISA CONCLUSION
N° Variable 01 Operador [Variable 02 Resultado
(Area de Interes) (AND) [(Areade Aptitud) (carreras afines)

01  [Ejecutivo Persuasivo AND |Servicio Social Lista de carreras afines
02 |Ejecutivo Persuasivo AND  [Verbal Lista de carreras afines
03 [Fjecutivo Persuasivo AND  [Artistica Plastico Lista de carreras afines
04  [Ejecutivo Persuasivo AND  |Musical Lista de carreras afines
05  [Ejecutivo Persuasivo AND [Organizacidn Lista de carreras afines
06 |[Verbal AND |[Servicio Social Lista de carreras afines
07  |Verbal AND  [Musical Lista de carreras afines
08 |Verbal AND  [Organizacidn Lista de carreras afines
09  [Artistico Plastico AND |Servicio Social Lista de carreras afines
10 [Musical AND |Servicio Social Lista de carreras afines
11 |Cientifico AND |Servicio Social Lista de carreras afines
12 |Cientifico AND |Ejecutivo Persuasivo Lista de carreras afines
13 |Cientifico AND |Artistico Plastico Lista de carreras afines
14 |Mecénico Constructiva| AND |Calculo Lista de carreras afines
15 |Aire Libre AND  [Servicio Social Lista de carreras afines
16 |Aire Libre AND |Ejecutivo Persuasivo Lista de carreras afines
17 |Aire Libre AND |Artistico Pl3stico Lista de carreras afines
18 |Aire Libre AND |Organizacion Lista de carreras afines
19 |Aire Libre AND |Cientifico Lista de carreras afines
20 |Aire Libre AND |Calculo Lista de carreras afines
21 |Aire Libre AND  |Mecénico Constructivo | Lista de carreras afines

Fuente: Elaboracién propia

Los pasos a realizar para obtener el resultado son los siguientes:

a. Se calcula el puntaje que obtuvo cada area de interés

sumando la cantidad de respuestas positivas obtuvieron.

Una vez obtenidos los puntajes se ordenan las orientaciones

de forma descendente de acuerdo al puntaje asociado.

b. Con el resultado anterior se procede a armar cédigos de tres

areas preferencia/interés teniendo en cuenta sé6lo aquellas

que obtuvieron los tres puntajes méas altos. El orden de

aparicion de la orientacion dentro del cédigo dependera del

puntaje obtenido.
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c. Finalmente, con el resultado anterior se procede a armar las
premisas positivas utilizando el simbolo “>” para enlazar las
orientaciones.

Del conjunto de reglas con hipotesis verdadera se elige una

reglay se realizan las siguientes acciones:

v' Se afade la conclusién a la memoria de trabajo.
v' Se suprime la regla del conjunto de reglas con hipotesis
verdaderas.

Se regresa al primer punto.

Los pasos del uno al cuatro se repetiran hasta que el conjunto
de reglas con hipétesis positivas sea vacio. Para poder realizar

las iteraciones se ordeno la informacion de la siguiente manera:

Reglas a disparar: Se escogen aquellas reglas con premisas

positivas.

Este conjunto de reglas a disparar se incrementara a lo largo de
las iteraciones si es que se encuentran otras reglas con

hipétesis verdaderas.

Una vez seleccionada la regla se realizaran las siguientes
acciones:

v" Eliminar la regla del conjunto a reglas a disparar.

v' Si la conclusién es verdadera ingresarla en la lista de
hechos positivos y recorrer la base de conocimientos en
busca de alguna otra regla con hipétesis verdadera,
teniendo en cuenta que la conclusion es verdadera.

v" Si la conclusién es falsa ingresarla en la lista de hechos

negativos.

4.3.3. Disefno de la interfaz

A continuacién se detallardan los criterios utilizados para la
elaboracion de la interfaz grafica del sistema y se conocera el
disefio estructural de las pantallas:
4.3.3.1. Criterios utilizados

El disefio de la interfaz grafica es de suma importancia puesto

que es el medio de interaccién del usuario con el sistema. Una

63



interfaz amigable traerd como consecuencia que el usuario se

sienta a gusto con el sistema y que pueda navegar de forma

rapida y segura por los componentes del mismo, por el

contrario, una interfaz poco amigable puede traer como

consecuencia que el usuario se niegue a hacer uso del sistema

lo cual significaria el fracaso del proyecto.

A continuacion se listan los criterios utilizados para la

elaboracion de la interfaz gréafica:

a) Visibilidad: Cada una de las pantallas debe ser agradable a

la vista del usuario, es por esta razon que se eligi6 una

combinacion de familia colores en tonalidades diferentes,

siendo el color principal el azul, logrando en conjunto una

b)

d)

e)

imagen agradable para el usuario.

Agrupacion: La informacion dentro de la pantalla debe
estar bien agrupada de manera que el usuario pueda
acceder rapidamente a la informacion que necesite.
Simetria: Los elementos de la pantalla deben de estar
alineados en forma horizontal como vertical para mantener
la armonia en el disefio.

Claridad: Las funcionalidades presentadas al usuario
deben ser faciles de intuir y comprender de tal manera que
no se confunda con toda la informacién a la que esta
accediendo ni con la funcionalidad de cada seccion.
Secuencia: La secuencia en la que se muestra la
informacion debe estar ordenada de tal manera que

permitan llegar a la opcion requerida de manera rapida.

A continuacion se muestra una pantalla en donde se
aprecia cada uno de los criterios mencionados. Se puede
observar la combinacion de las diferentes tonalidades de
azul, a su vez lo elementos de la pantalla estan agrupados
en dos secciones tituladas debidamente, resalta la simetria
de los botones y demas componentes graficos, finalmente

se puede observar que la secuencia del mena de acciones
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es la adecuada asi como la secuencia de la informacion

mostrada en la pantalla.

La combinacién de cada uno de los criterios logran como
consecuencia una interfaz gréfica amigable y util para el
usuario. Capturar pantallas: La captura de la interfaz del

sistema se encuentran en los Anexos

4.4, CONSTRUCCION

En esta seccidén se detallaran las tecnologias usadas para la adecuada

construccion de la solucion.

4.4.1. Lenguaje de Programacién Java.

Para el desarrollo de este trabajo se escogié el lenguaje de

Programacion JAVA. Los motivos principales por los cuales se opto

por este lenguaje son los siguientes:

a)

b)

Independencia de plataforma. Caracteristica que va ligada
con el entorno sobre el cual vamos a ejecutar nuestra
aplicacion. Java goza de independencia de plataforma por lo
cual es indiferente si programamos en entorno Linux,
Windows, Macintosh, etc. De igual forma la publicacion de
nuestra aplicacion sera indiferente al Sistema operativo
sobre el cual desarrollamos. Para el Sistema de
Seguimiento estudiantil se desarrollara bajo lenguaje Java
en ambiente Windows y de igual forma la publicacién de
nuestro programa sera también bajo Sistema Operativo

Windows.

Orientado a objetos. Esta caracteristica permite al
programador acercar la forma de programar a la forma de

pensar del ser humano.

Gestion de memoria. En java el programador ya no
se hace responsable de la gestibn de memoria, se deja
este trabajo al Garbage Collector que se encarga de liberar

autométicamente toda la memoria que ya no se utiliza.
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d) Librerias estdndar. Java viene acompafiado de un
conjunto de librerias para realizar tareas comunes a la hora
de programar. La API de Java incluye tres bloques béasicos
de librerias: Java Standar Edition (JSE), Java Enterprise
Edition (JEE) y Java Micro Edition (JME). Para el presente
trabajo se utilizd principalmente las librerias JEE y mas

propiamente el estandar JEE.

e) Comunidad open source. Otra de las caracteristicas es
gue cuenta con una gran comunidad de desarrolladores a
nivel mundial. Si bien es cierto la curva de aprendizaje del
lenguaje no es muy alta, el hecho de que exista una gran
comunidad de desarrolladores hace que las inquietudes
acerca de cualquier tema relacionado con Java sean

resueltas en su gran mayoria.

4.4.2. Base de datos MySQL
El lenguaje SQL es un lenguaje estandar de manejo de bases de
datos masivamente usado en cualquier entorno. MySQL es un
sistema de gestion de bases de datos basado en el lenguaje SQL.
Es muy ampliamente usado, en combinacién con lenguajes como

java.

MySQL es un gestor de base de datos sencillo de usar e
increiblemente rapido. También es uno de los motores de base de
datos mas usados en internet, la principal razén de esto es que es

gratis para aplicaciones no comerciales.

Posee la facilidad de uso de cualquier sistema basado en SQL y
afiade versatilidad en el manejo de las bases de datos, y una
tremenda escalabilidad, que hace que el mismo sistema sea valido

para cualquier tamafio de bases de datos.

Es el servidor de base de datos relacionales de fuente abierta mas
popular en el mundo. Su arquitectura lo hace extremadamente

rapido y facil de adaptar.

Las caracteristicas principales de MySQL son:
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e En un gestor de base de datos. Una base de datos es un
conjunto de datos y un gestor de base de datos es una
aplicacion capaz de manejar este conjunto de datos de

manera eficiente y comoda.

e Es una base de datos relacional. Una base de datos
relacional es un conjunto de datos que estan almacenados
en tablas entre las cuales se establecen unas relaciones
para manejar los datos de una forma eficiente y segura.
Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el

lenguaje estandar de programacion SQL.

e Es Open Source. El codigo fuente de MySQL se puede
descargar y esta accesible a cualquiera, por otra parte, usa

la licencia GPL para aplicaciones no comerciales.

e Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar.
Gracias a la colaboracion de muchos usuarios, la base de
datos se ha ido mejorando optimizdndose en velocidad. Por

eso es una de las bases de datos mas usadas en internet.
4.4.3. Modelador MySQL Workbench

Es uno de los primeros productos de la familia MySQL que ofrece

dos ediciones diferentes, una open source y una edicion comercial.

Este software da al usuario la posibilidad de modelado de datos,
desarrollo de SQL y herramientas de administracion completas para
la configuracién de servidores, administracion de usuarios, copias
de seguridad y mucho mas. MySQL Workbench esta disponible en
Windows, Gnu/Linux y Mac OS X.

Los desarrolladores y administradores de bases de datos van a
poder convertir rdpida y facilmente aplicaciones existentes para
ejecutar en MySQL tanto en Gnu/Linux como en otras plataformas.
La migracion también admite la migracion de versiones anteriores

de MySQL a las ultimas versiones.
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4.4.4. Rational Rose

Es una de las mas poderosas herramientas de modelado visual para
el andlisis y disefio de sistemas basados en objetos. Se utiliza para
modelar un sistema antes de proceder a construirlo.
Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:

v" Concepcion y formalizaciéon del modelo

v Construccién de los componentes,
v" Transicion a los usuarios y
v

Certificacion de las distintas fases
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CAPITULO V

5. Evaluacién de la solucion

5.1. Pruebas
Las pruebas que se realizaron sobre el sistema son de gran importancia

puesto que permiten asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

El desarrollo de las pruebas han sido ejecutadas a lo largo de todo el
proceso de implementacion de cada uno de los mdédulos, luego de

realizadas las pruebas se establecieron las correcciones.

Cuando se terminé la implementacion del sistema experto se realizaron
ensayos en paralelo con el usuario experto para comparar las respuestas
arrojadas por el sistema con las respuestas a las que llega el experto

para un mismo conjunto de datos de entrada.

A continuacion se detallaran los tipos de pruebas a realizadas, las

técnicas utilizadas y el resultado de las pruebas.

5.1.1. Tipos de Pruebas

Se llevé a cabo los siguientes tipos de prueba.
Pruebas unitarias: Tiene como objetivo validar el correcto
funcionamiento de los flujos presentes.

A continuacion se muestran las pruebas unitarias a realizar:
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Tabla 7: Pruebas unitarias

Cédigo Objetivo de la prueba

Verificar que se puedan agregar, modificar y eliminar usuarios del
PUOO1 .

sistema.

Verificar que se puedan agregar, modificar y eliminar carreras del
PUO002 .

sistema.

Verificar que se pueda iniciar sesion utilizando una combinacion correcta
PU0O03 . ~

de usuario y contrasefia.

Verificar que el sistema pueda registrar y eliminar reglas de la base de
PUO004 .

conocimientos.
PU005 Verificar que el usuario pueda registrar y modificar la base de hechos.

Verificar que el sistema pueda generar el reporte de respuestas respecto
PU006 a las pruebas Psicologicas.
PU0Q7 Verificar que el sistema pueda generar la ficha personal del alumno.

Fuente: Elaboracién propia

Pruebas de sistema: Tienen como objetivo validar el desempefio

tecnoldgico y funcional del sistema. .A continuacion se muestran las

pruebas del sistema a realizar.

Tabla 8: Pruebas de sistema.

cédigo Objetivo de la prueba

Verificar que la ventana demore en ser actualizada un
PS001 tiempo menor a cinco segundos.

Verificar que el sistema presente un bajo uso de recursos
PS002 por parte de memoria y procesamiento.

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas con el usuario experto: Se realizaron los ensayos en

paralelos que permitan comparar las respuestas arrojadas con el

sistema con las respuestas que otorgaria el experto.

A continuacioén se muestran las pruebas a realizar con el experto:
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Tabla 9: Pruebas con el usuario experto

Cédigo Objetivo de la prueba
Verificar que las respuestas del sistema de la
PEOO1 | evaluacion de las pruebas Psicologicas coincidan
con las respuestas que el usuario brindaria.
Verificar que los resultados de las pruebas
PE0Q2 | Psicologicas coincidan con las respuestas que el
experto brindaria.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Técnica utilizada

A continuacion se detallara la técnica empleada para realizar las

pruebas descritas.

Prueba de negra: Consiste en definir criterios de entrada para las

pruebas y verificar que el resultado obtenido sea el correcto para el

conjunto de datos ingresados.

5.1.3. Resultado de las pruebas

Pruebas unitarias:

Tabla 10: Resultado pruebas unitarias.

Cddigo Resultado Observaciones
PUOO1 Correcto Ninguna
PU002 Correcto Ninguna
PUO03 Correcto Ninguna
PUO004 Correcto Ninguna
PUOO5 Correcto Ninguna
PUOO6 Correcto Ninguna
PUOO7 Correcto Ninguna

Fuente: Elaboracién propia

Pruebas del sistema:
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Tabla 11: Resultado pruebas del sistema.

Caodigo Resultado Observaciones
PS001 Correcto Ninguna
PS002 Correcto Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas con el usuario experto:

Tabla 12: Resultado pruebas del sistema.

Cddigo Resultado Observaciones
PEOO1 Correcto Ninguna
PEO002 Correcto Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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6. Conclusiones

En esta tesis se desarrolld un sistema experto que mejora el proceso
de la orientacion vocacional de los estudiantes del nivel secundario.
Se realizé un analisis exploratorio sobre modelos de Orientacion
Vocacional.

Se disefd los test que utilizo el sistema Experto en el proceso de la
orientacion vocacional de acuerdo a los diversos modelos analizados.
Se identificé el test que se utilizé para las zonas rurales.

Se determind la metodologia idonea que se empled en el desarrollo
del sistema experto para la orientacion vocacional.

Se disefi6 e implementd los médulos del sistema experto

Se validé los mdédulos del sistema experto para corregir los posibles

errores
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7. Recomendaciones

- Se podria considerar algan tipo de conocimiento experto (tipo de
inteligencia u otros) que pueda complementar a la toma de pruebas
psicolégicas, de esta manera los resultados obtenidos serian mas
soélidos y completos.

- El orientador es la Unica persona que debera mantener actualizado el
modulo de conocimientos del sistema ya que el resultado de los
reportes depende de las reglas que se encuentren definidas en el
sistema.

- El estudiante debera ingresar informacién verdadera al sistema para
asegurar una adecuada recomendacién de carreas profesionales
afines a él.

- Se recomienda ampliar el sistema para que exista un mayor grado de
explicacion en los reportes y se pueda detallar con mas profundidad
sobre el porqué de los resultados de la carrera profesional sugerida al
estudiante.

- Sibien el sistema podra brindar resultados confiables y de calidad, no
se debe de prescindir del asesoramiento de un especialista, en un
menor grado que en la situacién actual, y que este sistema le pueda
servir como apoyo para obtener resultados de una manera rapida y
sencilla.

- El proyecto debe ser manejado por una persona que tenga
conocimientos de computacién para que supervise el manejo de este

y se obtengan los resultados que ellos necesiten.
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9. Anexos

9.1. Especificacion de casos de uso

Figura 22: Caso de uso Gestionar Encuesta

Reg e arfacesis Modtﬁcar Encuesta

/E@

% Ver Encuesta
Experto \ \
Ver Resultado Encuesta

_————_—_

vi
/
/

<<extends» Evaluador
Imprimir Resultados Encuesta gl Fe e
Estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Registrar encuesta

NOMBRE DEL CASO DE USO

Registrar encuesta

ACTORES

Experto, Administrador

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es realizar el registro de
las encuestas que serviran para poder aplicar a los
estudiantes, no se maneja un nimero maximo permitido
de ENCUESTAS a registrar.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v'  La encuesta a registrar no debe estar registrado en el
sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para registrar
Encuesta

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de las encuestas registradas ademas
campos para realizar la busqueda de una
encuesta como son: Nombre, Descripcion;
los resultados son mostrados en la parte
inferior en una tabla.

El usuario selecciona Registrar en la
barra de opciones.

El sistema muestra una ventana con los
campos necesarios para el registro.

Se ingresan los datos y se presionan en
guardar

Se valida los datos ingresados
Muestra un mensaje de confirmacion

Se confirma la operacién

Muestra pantalla de operacion satisfactoria

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrar un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos alertados

Se procesa los datos

POSTCONDICION

v"  Modifica los valores de la base de datos
v/ Se genera una encuesta nueva

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Actualizar encuesta

NOMBRE DEL CASO DE USO | Actualizar encuesta

ACTORES Experto, Administrador

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es modificar algunos
valores de la encuesta.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v Laencuesta a modificar no debe estar registrado en
el sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para actualizar
Encuesta

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de las encuestas registradas ademas
campos para realizar la busqueda de una
encuesta como son: Nombre, Descripcion;
los resultados son mostrados en la parte
inferior en una tabla.

El usuario selecciona una encuesta
luego de haber realizado la busqueda
de la misma y selecciona Modificar en
la barra de opciones.

El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados de la encuesta, todos
son editables menos el cédigo que se le
asigno.

El usuario modifica los datos y presiona
el botén Aceptar.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si el usuario se encuentra seguro de realizar
la modificacion.

El usuario confirma la accion.

El sistema le muestra un mensaje de
confirmacion

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrara un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos observados

Procesa la informacién ingresada.

POSTCONDICION

v"  Modifica los valores de la base de datos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15: Eliminar encuesta

NOMBRE DEL CASO DE USO

Eliminar encuesta

ACTORES

Experto, Administrador

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es eliminar algunos
valores de la encuesta.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.

v'  Laencuesta a eliminar debe existir en el sistema,
ademas no debe haber sido aplicada o realizada
dicha encuesta.

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para eliminar
Encuesta

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de las encuestas registradas ademas
campos para realizar la busqueda de una
encuesta como son: Nombre, Descripcidn;
los resultados son mostrados en la parte
inferior en una tabla.

El usuario selecciona una encuesta
luego de haber realizado la busqueda
de la misma y selecciona Eliminar en la
barra de opciones.

El sistema muestra un mensaje confirmando
gue la encuesta se puede eliminar y pregunta
al usuario si realmente desea realiza la
accion.

El usuario confirma la operacion.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si el usuario se encuentra seguro de realizar
la modificacidn.

El usuario confirma la accion.

Muestra un mensaje de confirmacién.

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

POSTCONDICION

v" Se elimina los valores de la base de
datos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16: Realizar encuesta

NOMBRE DEL CASO DE USO

Realizar encuesta

ACTORES

Estudiante

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es el de evaluar
mediante un

conjunto de encuesta, previamente registradas y
Configuradas, a los alumnos, para asi saber cudnto
conocen sobre el tema de la orientacién vocacional y
algunos factores personales que condicionan su decision.
El sistema ird evaluando de manera sistematica cada una
de las encuestas. Las respuestas se iran almacenando en
la base de datos.

El sistema verificard que cuando el usuario comience a
desarrollar alguna de las encuestas, podra guardar el
avance y culminar en otro momento en caso que no
desea realizarlo hasta el final.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.
v Laencuesta debe estar configurado para realizar.

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para realizar la

Encuesta

El sistema muestra un cuadro de dialogo con
las opciones de realizar la encuesta.

El usuario presiona en realizar

encuesta

El sistema muestra una ventana donde se
especifican las instrucciones para poder
realizar dicha encuesta y una lista de
encuesta a realizar.

El usuario selecciona una de la
encuestas presiona empezar e

S
ncuesta

El sistema muestra el listado de preguntas y
opciones para la prueba psicoldgica
seleccionada.

El usuario selecciona una a una las
respuestas a todas las preguntas que le
ofrece la encuesta y presiona siguiente

El sistema verifica que se haya seleccionado
una o varias respuesta segun corresponda y
muestra las pregustas restantes.

El usuario puede guardar el avance y

posteriormente culminar la en
con el boton finalizar.

cuesta

Se verifica que se haya respondido a la
Ultima pregunta, manda un mensaje de
confirmacion.
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Se acepta el mensaje de confirmacion

Se registra una encuesta del alumno

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

POSTCONDICION

v" Se registra una encuesta en la base de
datos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17: Revisar encuesta realizada

NOMBRE DEL CASO DE USO

Revisar encuesta realizada

ACTORES

Experto, Administrador

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es revisar la encuesta
realizada por los estudiantes para poder utilizar dicha
informacién en el proceso de orientacién vocacional.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v Laencuesta debid de ser realizada minimamente por
un estudiante

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz revisar las encuestas
realizadas

El sistema muestra una pantalla con una lista
de opciones referidas a la encuesta realizada,
ademads que se tiene un campo de busqueda
el cual puede filtrarse conforme se va
digitando en el casillero por los datos del
estudiante del cual se quiere revisar su
encuesta.

El usuario selecciona una estudiante
luego de haber realizado la busqueda

de la misma vy selecciona revisar

encuesta
El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados (pregunta y respuesta)
en la encuesta.

FLUJO ALTERNATIVO

POSTCONDICION

v' Setiene los detalles de la encuesta en
version impresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18: Ver resultados de la encuesta

NOMBRE DEL CASO DE USO

Ver resultados de la encuesta

ACTORES

Experto, evaluador

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es ver los resultados de
la encuesta realizada por los estudiantes para poder
utilizar dicha informacién en el proceso de orientacién
vocacional.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v' Laencuesta debié de ser realizada por los
estudiantes

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz ver los resultados de

las encuestas realizadas

El sistema muestra una pantalla con una lista
de opciones referidas a la encuesta realizada,
ademas que se tiene un campo de busqueda
el cual puede filtrarse conforme se va
digitando en el casillero por los datos del
estudiante del cual se quiere revisar su
encuesta.

El usuario selecciona una estudiante
luego de haber realizado la busqueda
de la misma y selecciona revisar
resultados de la encuesta

El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados (pregunta y respuesta)
en la encuesta.

FLUJO ALTERNATIVO

POSTCONDICION

v'  Setiene los resultados de la encuesta
en version impresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 19: Imprimir encuesta realizada

NOMBRE DEL CASO DE USO Imprimir encuesta realizada

ACTORES Experto

El propdsito de este caso de uso es imprimir la encuesta

DESCRIPCION DEL CASO realizada por los estudiantes para poder utilizar dicha

informacidn en el proceso de orientacidn vocacional.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v La encuesta debié de ser realizada minimamente por un
estudiante

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz revisar las encuestas
realizadas

El sistema muestra una pantalla con una lista de
opciones referidas a la encuesta realizada,
ademads que se tiene un campo de busqueda el
cual puede filtrarse conforme se va digitando en
el casillero por los datos del estudiante del cual
se quiere revisar su encuesta.

El usuario selecciona una estudiante
luego de haber realizado la busqueda de
la misma y selecciona revisar encuesta

El sistema muestra una ventana con todos los
datos registrados (pregunta y respuesta) en la
encuesta.

El usuario presiona en imprimir encuesta

El sistema imprime la encuesta

FLUJO ALTERNATIVO

POSTCONDICION

v' Setiene los detalles de la encuesta en
version impresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23: Gestionar Prueba Psicolégica

Modificar Prueba Psicologica

Registrar Prueba Psicologica

Eliminar Prueba Psicologica

/

Ver Prueba Psicologica

Ver Resultado Prueba Psicologica

7 Evaluador

<<ext§nd$/>
/ Estudiante

Imprimir Resultados Prueba Realiar Prueba Psicologico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20: Registrar prueba psicolégica

NOMBRE DEL CASO DE USO Registrar prueba psicoldgica

ACTORES Experto

El propdsito de este caso de uso es crear una nueva
prueba psicoldgica, probar que se registrara con éxito la
DESCRIPCION DEL CASO data de

una prueba psicolégica que se encuentra

almacenada en un archivo Excel

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v La creacién de una nueva prueba psicoldgica debe
registrarse en el sistema.

PRECONDICION

FLUJO NORMAL

ACTOR SISTEMA
Solicita la interfaz para crear prueba
psicoldgica

El sistema muestra la prueba psicoldgica
creada y asociada en un proceso de
orientacion vocacional la cual podra ser
rendida por los alumnos a ser evaluados
luego de que se ingresen los criterios de
Evaluacién.

El expeto selecciona el botén agregar
pruebas psiclogica en la barra de
opciones

El sistema muestra una ventana con todos
los datos agregados de la pruebas.

El usuario confirma la accién.

El sistema le muestra un mensaje de
confirmacion

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrara un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos observados

Procesa la informacién ingresada.

POSTCONDICION v"  Modifica los valores de la base de datos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21: Modificar prueba psicolégica

NOMBRE DEL CASO DE USO

Modificar pruebas psicoldgicas

ACTORES Experto

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es modificar algunos
valores de la prueba psicoldgica.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v Laprueba a modificar debe existir registrado en el
sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para modificar la
prueba psicoldgica

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de las pruebas registradas ademas
campos para realizar la busqueda de una
encuesta como son: Nombre, Descripcion;
los resultados son mostrados en la parte
inferior en una tabla.

El usuario selecciona una prueba
psicologica luego de haber realizado la
busqueda de la misma y selecciona
Modificar en la barra de opciones.

El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados de la prueba, todos son
editables menos el codigo que se le asigno.

El usuario modifica los datos y presiona
el boton Aceptar.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si el usuario se encuentra seguro de realizar
la modificacién.

El usuario confirma la accion.

El sistema
confirmacién

le muestra un mensaje de

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrara un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos observados

Procesa la informacién ingresada.

POSTCONDICION

v"  Modifica los valores de la base de datos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22: Ver prueba psicolégica

NOMBRE DEL CASO DE USO

Ver prueba psicoldgica

ACTORES

Experto, evaluador

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es hacer ver la prueba
psicoldgica al evaluador y al experto.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.

v La prueba serd vista por el experto y por el
evaluador.

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz ver las pruebas

psicologicos

El sistema muestra una pantalla con todas las
pruebas psicoldgicas.

El usuario selecciona

psicoldgica a ver.

prueba

El sistema muestra una ventana con todos
los detalles de las pruebas psicoldgicas.

FLUJO ALTERNATIVO

POSTCONDICION

v' Setienen almacenadas todo los datos
posibles de las pruebas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23: Eliminar prueba psicol6gica

NOMBRE DEL CASO DE USO

Eliminar prueba psicolégica

ACTORES Experto

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es eliminar algunos
valores de la prueba psicoldgica.

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.

PRECONDICION v’ La prueba psicoldgica a eliminar debe existir en el
sistema, ademas no debe haber sido aplicada o
realizada dicha prueba.

FLUJO NORMAL

ACTOR SISTEMA

Solicita la interfaz para eliminar prueba
psicologica

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de las pruebas registradas ademas
campos para realizar la busqueda de una
encuesta como son: Nombre, Descripcidn;
los resultados son mostrados en la parte
inferior en una tabla.

El usuario selecciona una encuesta
luego de haber realizado la busqueda
de la misma y selecciona Eliminar en la
barra de opciones.

El sistema muestra un mensaje confirmando
gue la prueba psicolégica se puede eliminar y
pregunta al usuario si realmente desea
realiza la accion.

El usuario confirma la operacion.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si el usuario se encuentra seguro de realizar
la modificacidn.

El usuario confirma la accion.

Muestra un mensaje de confirmacién.

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

POSTCONDICION

v" Se elimina los valores de la base de
datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Ver resultados de las pruebas

NOMBRE DEL CASO DE USO

Ver resultados de las pruebas

ACTORES

Experto, Evaluador

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es ver los resultados de
las pruebas

PRECONDICION

v" El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v Las pruebas psicoldgicas deben estar minimamente
llenados por los estudiantes.

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para ver resultados
de los resultados de las pruebas

El sistema muestra una pantalla de la
consulta de los resultados con toda la prueba
llenada por los estudiantes.

El usuario selecciona un resultado de
las pruebas psicoldgicas, selecciona
resultados en la barra de opciones.

El sistema muestra una ventana con todos los
datos registrados de la prueba .El resultado
de las pruebas se muestra.

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrara un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos observados

Procesa la informacién ingresada.

v" Muestra el resultado de las pruebas
solicitada

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25: Imprimir encuesta realizada

NOMBRE DEL CASO DE USO

Imprimir encuesta realizada

ACTORES

Experto, Evaluador, estudiantes.

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es imprimir la prueba
psicoldgica realizada por los estudiantes para poder
utilizar dicha informacién en el proceso de orientacién
vocacional.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.

v La prueba psicoldgica debié de ser realizada
minimamente por un estudiante.

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz revisar las pruebas

psicologicas realizadas

El sistema muestra una pantalla con una lista
de opciones referidas a las pruebas
realizadas, ademas que se tiene un campo de
busqueda el cual puede filtrarse conforme se
va digitando en el casillero por los datos del
estudiante del cual se quiere revisar su
encuesta.

El usuario selecciona una estudiante
luego de haber realizado la busqueda
de la misma y selecciona revisar las

pruebas realizadas.

El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados (pregunta y respuesta)
en las pruebas psicolégicas.

El usuario presiona en imprimir pruebas

psicoldgicas.

El sistema imprime la prueba

FLUJO ALTERNATIVO

POSTCONDICION

v' Setiene los detalles de la prueba
psicoldgica en version impresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 26: Realizar prueba psicolégica

NOMBRE DEL CASO DE USO

Realizar prueba psicoldgica

ACTORES

Estudiante

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es el de evaluar
mediante un

conjunto de pruebas psicoldgicas, previamente
registradas y

Configuradas, a los alumnos, para asi saber sus intereses,
sus aptitudes y algunos factores personales que
condicionan su decision.

El sistema ird evaluando de manera sistematica cada una
de las pruebas. Las respuestas se irdn almacenando en la
base de datos.

El sistema verificard que cuando el usuario comience a
desarrollar alguna de las pruebas, podrd guardar el
avance y culminar en otro momento en caso que no
desea realizarlo hasta el final.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.
v La prueba debe estar configurado para realizar.

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para realizar la

prueba psicoldgica

El sistema muestra un cuadro de dialogo con
las opciones de realizar la prueba psicoldgica.

El usuario presiona en realizar prueba

psicologica

El sistema muestra una ventana donde se
especifican las instrucciones para poder
realizar dicha prueba y una lista de prueba a
realizar.

El usuario selecciona una de las prueba
presiona empezar prueba

El sistema muestra el listado de preguntas y
opciones para la prueba psicoldgica
seleccionada.

El usuario selecciona una a una las
respuestas a todas las preguntas que le
ofrece la prueba y presiona siguiente

El sistema verifica que se haya seleccionado
una o varias respuesta segin corresponda y
muestra las pregustas restantes.

El usuario puede guardar el avance y
posteriormente culminar la prueba con

el botan finalizar.

Se verifica que se haya respondido a la
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ultima pregunta, manda un mensaje de
confirmacion.

Se acepta el mensaje de confirmacién

Se registra una prueba del alumno

FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA
POSTCONDICION v' Seregistra una prueba en la base de
datos.
Fuente: Elaboracién propia
Figura 24: Gestionar Usuario
Registrar Usuario

%f

Evaluador
Modrﬁcar Usuario

Experto

Eﬁmmar Usuario

Administrador

\)@
Estudiante

Camblar clave

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27: Registrar usurario

NOMBRE DEL CASO DE USO Registrar usurario

ACTORES Administrador, Evaluador

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es registrar usuarios los
campos debe de tener longitud y formato correcto.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.

v Elusuario a registrar no debe estar registrado en el
sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para registrar
usuario

El sistema muestra una pantalla con todo el
listado de los usuarios y la barra de opciones
para registrar al nuevo usuario.

El actor selecciona registrar nuevo

El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados de los usuarios , todos
son editables menos el codigo que se le
asigno.

El actor registra al usuario y presiona el
boton Aceptar.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si
esta seguro de registrar al nuevo usuario.

El actor confirma la accion.

El sistema le muestra un mensaje de
confirmacion

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrara un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos observados

Procesa la informacién ingresada.

POSTCONDICION

v registra al nuevo usuario en la base de
datos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28: Modificar usuarios

NOMBRE DEL CASO DE USO Modificar usuarios

ACTORES Administrador

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es modificar algunos
datos de los usuarios menos el codigo

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v' Elusuario a modificar debe estar registrado en el
sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para modificar
usuario

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista

de todos los usuarios registrados ademds
campos para realizar la busqueda de un
usuario.

El actor selecciona a un usario vy
selecciona Modificar en la barra de
opciones.

El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados de los usuarios, todos
son editables menos el cédigo que se le
asigno.

El actor modifica los datos y presiona el
boton Aceptar.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si el actor se encuentra seguro de realizar la
modificacion.

El usuario confirma la accion.

El sistema le muestra un mensaje de
confirmacion

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrara un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos observados

Procesa la informacién ingresada.

POSTCONDICION

v"  Modifica los valores de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29: Eliminar usuario

NOMBRE DEL CASO DE USO Eliminar usuario

ACTORES Administrador

DESCRIPCION DEL CASO El propdsito de este caso de uso es eliminar usuarios

v El actor debe haber ingresado al sistema con los

PRECONDICION pardmetros de acceso.

v' el usuario a eliminar debe existir en el sistema.

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para eliminar usuario

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de los usuarios registradas, ademas
campos para realizar la busqueda

Selecciona un usuarioluego de haber
realizado la busqueda de la misma y
selecciona Eliminar en la barra de
opciones.

El sistema muestra un mensaje confirmando
que el usuario se puede eliminar y pregunta
al usuario si realmente desea realizar la
accion.

Confirma la operacion.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si esta seguro de realizar la eliminacién del
usuario

El usuario confirma la accion.

Muestra un mensaje de confirmacion.

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

POSTCONDICION

v" Se elimina los valores de la base de
datos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30: Cambiar clave

NOMBRE DEL CASO DE USO

Cambiar clave

ACTORES

Experto, Administrador, estudiante.

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es cambiar la clave de
ingreso al sistema

PRECONDICION

v Elactor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.

v La clave puede ser cambiado siempre en cuando se
recuerde la clave a cambiarse

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz cambiar clave de

ingreso

El sistema muestra una pantalla con las
opciones del cambio de clave.

Selecciona la opcién cambiar clave

El sistema muestra una ventana con la clave
a modificarse.

El usuario presiona cambiar clave

El sistema cambia la clave

FLUJO ALTERNATIVO

POSTCONDICION

v' el sistema cambia la clave en la base de
datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31: Configurar roles

NOMBRE DEL CASO DE USO

Configurar roles

ACTORES

Administrador

DESCRIPCION DEL CASO

El objetivo de este caso de uso es configurar rol de cada
uno de los que son parte de este sistema experto

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.

v/ Cada uno de los que trabajan en este sistema
cumplen y tienen un rol muy importante .

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para realizar la
configuracién del rol

El sistema muestra un cuadro con el rol de
cada uno de los que son parte de este
sistema

Selecciona configuracion de rol

El sistema muestra una ventana donde se
especifican las instrucciones para poder
realizar dicha configuracion de rol.

El usuario selecciona uno de los roles
presiona configurar rol

Se verifica que se haya configurado el rol
seleccionado, manda un mensaje de
confirmacion.

Se acepta el mensaje de confirmacién

Se configura el rol

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

POSTCONDICION

v" Se configura el rol y se almacena en la
base datos.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25: Gestionar carrera profesional

Registrar Carrera Profesional
Modificar Carrera Profesional

Eliminar Carrera Profesional
Explorar Carrera Profesional
-——-——u_,_\_-_
7

<<pxtend>> Evaluador

Imprimir Carrera Profesional

s 4

Estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32: Registrar carrera profesional

NOMBRE DEL CASO DE USO

Registrar carrera profesional

ACTORES

Experto

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es realizar el registro
de las

Carreras profesionales que servirda para que los
estudiantes escojan de acuerdo a sus aptitudes e
intereses.

PRECONDICION

v" El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.

v" Lacarrera a registrar no debe estar registrado en el
sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para registrar la
carrera profesional

El sistema muestra una pantalla con toda la lista de las
carreras profesionales registradas.

El usuario selecciona Registrar
carrera en la barra de opciones.

El sistema muestra una ventana con los campos
necesarios para el registro de la carrera.

Se ingresan los datos y se presionan
en guardar

Se valida los datos ingresados
Muestra un mensaje de confirmacién

Se confirma la operacion

Muestra pantalla de operacion satisfactoria

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se mostrar un
mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

si los datos no corresponden al tipo de dato requerido
el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos alertados

Se procesa los datos

POSTCONDICION

v" Modifica los valores de la base de datos
v Se genera una carrera profesional nueva

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33: Modificar carrera profesional

NOMBRE DEL CASO DE USO Modificar carrera profesional

ACTORES Experto

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es modificar algunos
valores de la carrera.

PRECONDICION

v' El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v lacarrera a modificar debe estar registrado en el
sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para actualizar la
carrera

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de las carreras registradas ademas
campos para modificar

Selecciona una carrera luego de haber
realizado la busqueda de la misma vy
selecciona Modificar en la barra de
opciones.

El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados de la carrera, todos son
editables menos el cédigo que se le asigno.

El usuario modifica los datos y presiona
el boton Aceptar.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si el usuario se encuentra seguro de realizar
la modificacién.

El usuario confirma la accion.

El sistema le muestra un mensaje de
confirmacion

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrara un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos observados

Procesa la informacién ingresada.

POSTCONDICION

v"  Modifica los valores de la base de
datos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 34: Eliminar carrera profesional

NOMBRE DEL CASO DE USO Eliminar carrera profesional

ACTORES Experto

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es eliminar algunas
carreras profesionales

v El actor debe haber ingresado al sistema con los

PRECONDICION parametros de acceso.

v" Lla carrera a eliminar debe existir en el sistema.

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para eliminar carrera

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de las carreras registradas ademas
campos para realizar la busqueda.

El usuario selecciona una carrera luego
de haber realizado la busqueda de la
misma y selecciona Eliminar en la barra
de opciones.

El sistema muestra un mensaje confirmando
que la carrera se puede eliminar y pregunta
al usuario si realmente desea realiza la
accion.

El usuario confirma la operacion.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si el usuario se encuentra seguro de realizar
la modificacion.

El usuario confirma la accion.

Muestra un mensaje de confirmacion.

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

POSTCONDICION

v' Seelimina los valores de la base de
datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35: Explorar carrera profesional

NOMBRE DEL CASO DE USO Explorar carrera profesional

ACTORES Experto, Evaluador, Estudiante
El propdsito de este caso de uso es que todas la carreras
DESCRIPCION DEL CASO sean exploradas sea para lo que se necesite.

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
PRECONDICION parametros de acceso.
v'  Las carreras deben existir en el sistema.

FLUJO NORMAL

ACTOR SISTEMA

Solicita la interfaz para explorar las
carreras profesionales

El sistema muestra un cuadro de dialogo con
las opciones de explorar carreras .

El usuario presiona en explorar carreras

El sistema muestra una ventana donde se
encuentran toda la lista de carreras que
existen en el sistema.

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR SISTEMA

POSTCONDICION v' Se muestra todas las carreras
profesionales existentes en la base de
datos con respectivas informaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36: Imprimir carrera profesional

NOMBRE DEL CASO DE USO Imprimir carrera profesional

ACTORES Experto, Evaluador, Estudiante

El propdsito de este caso de uso es imprimir las carreras

DESCRIPCION DEL CASO profesionales para poder utilizar dicha informacién en el

proceso de orientacién vocacional.

v Elactor debe haber ingresado al sistema con los

PRECONDICION parametros de acceso.

v’ Las carreras profesionales deben existir en el sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz revisar las carreras
profesionales

El sistema muestra una pantalla con una lista
de opciones referidas de las carreras,
ademas que se tiene un campo de busqueda
el cual puede filtrarse conforme se va
digitando en el casillero por los datos de las
carreras

El usuario selecciona una estudiante
luego de haber realizado la busqueda
de la misma vy selecciona revisar
encuesta

El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados (pregunta y respuesta)
en la encuesta.

El usuario presiona en imprimir
encuesta

El sistema imprime la encuesta

FLUJO ALTERNATIVO

POSTCONDICION

v'  Setiene los detalles de la encuesta en
version impresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26: Gestionar centros de estudios

Registrar Centro Estudio
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 37: Registrar centros de estudios

NOMBRE DEL CASO DE USO Registrar centros de estudios

ACTORES Experto

El propdsito de este caso de uso es realizar el registro de

DESCRIPCION DEL CASO los centros de estudios a la base de datos que

identificaran a los estudiantes.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v El centro de estudios a registrar no debe estar
registrado en el sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para registrar centro
de estudios

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de los centros de estudios registrados.

El usuario selecciona Registrar en la
barra de opciones.

El sistema muestra una ventana con los
campos necesarios para el registro.

Se ingresan los datos y se presionan en
guardar

Se valida los datos ingresados
Muestra un mensaje de confirmacién

Se confirma la operacion

Muestra pantalla de operacion satisfactoria

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrard un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

Si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos alertados

Se procesa los datos

POSTCONDICION

v" Modifica los valores de la base de datos
v/ Se genera un registro de un centro

educativa nueva

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 38: Actualizar centro de estudios

NOMBRE DEL CASO DE USO

Actualizar centro de estudios

ACTORES Experto

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es modificar algunos
datos de los centros de estudios

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v’ Los centros de estudios a modificar debe estar
registrado en el sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para actualizar
centros de estudios

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de los centros de estudios.

El usuario selecciona un centro de
estudios luego de haber realizado la
busqueda de la misma y selecciona
Modificar en la barra de opciones.

El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados de los centros de
estudios, todos son editables menos el
codigo que se le asigno.

El usuario modifica los datos y presiona
el botén Aceptar.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si el usuario se encuentra seguro de realizar
la modificacion.

El usuario confirma la accion.

El sistema
confirmacion

le muestra un mensaje de

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrara un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos observados

Procesa la informacién ingresada.

POSTCONDICION

v"  Modifica los valores de la base de datos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39: Eliminar centro de estudios

NOMBRE DEL CASO DE USO Eliminar centro de estudios

ACTORES Experto

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es eliminar centros
educativos

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.

v El centro educativo a eliminar debe existir en el
sistema.

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para eliminar centros
educativos.

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de los centros educativos registrados
ademds campos para realizar la busqueda.

El usuario selecciona un centro
educativo luego de haber realizado la
busqueda de la misma y selecciona
Eliminar en la barra de opciones.

El sistema muestra un mensaje confirmando
gue el centro educativo se puede eliminary
pregunta al usuario si realmente desea
realiza la accidn.

El usuario confirma la operacion.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si el usuario se encuentra seguro de realizar
la modificacidn.

El usuario confirma la accion.

Muestra un mensaje de confirmacion.

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

POSTCONDICION

v" Se elimina los valores de la base de
datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40: Explorar centros educativos

NOMBRE DEL CASO DE USO

Explorar centros educativos

ACTORES

Experto, Estudiante, Evaluador

El propdsito de este caso de uso es el de explorar centros

DESCRIPCION DEL CASO .
educativos

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v'  Los centros educativos deben existir en la base de
datos y en el sistema.

PRECONDICION

FLUJO NORMAL
ACTOR SISTEMA
Solicita la interfaz para explorar centros
educativos
El sistema muestra un cuadro de dialogo con
las opciones explorar centros educativos.
El usuario presiona ver centro
educativos
El sistema muestra una ventana donde se
encuentra la lista de todos los centros
educativos.
FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA
POSTCONDICION v' Existe en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41: Imprimir centros educativos

NOMBRE DEL CASO DE USO Imprimir centros educativos
ACTORES Experto, Evaluador, estudiante.

El propdsito de este caso de uso es imprimir los centros
DESCRIPCION DEL CASO educativos para poder utilizar dicha informacion en el

proceso de orientacion vocacional.

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardametros de acceso.

v’ Los centros educativos deben de existir en el sistema
y en la base de datos

PRECONDICION

FLUJO NORMAL

ACTOR SISTEMA
Solicita la interfaz revisar los centros
educativos

El sistema muestra una pantalla con una lista
de opciones referidas a los centros
educativos.

El usuario selecciona un centro
educativo

El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados de los centro

educativos
El usuario presiona en imprimir centros
educativos
El sistema imprime
FLUJO ALTERNATIVO
POSTCONDICION v' Setiene los detalles de los centros

educativos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27: Gestionar conocimiento

Registrar Criterios de Evaluacion
Modficar Criterios de EvaluaD

Eliminar Criterios de Evaluacion

Experto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42: Registrar criterio de evaluacion

NOMBRE DEL CASO DE USO Registrar criterio de evaluacion

ACTORES Experto

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es realizar el registro del
criterio de evaluacién a la base de datos.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v El criterio de evaluacién a registrar no debe estar
registrado en el sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para registrar criterio
de evaluacion.

El sistema muestra una pantalla con todo el
criterio de evaluacion

El usuario selecciona Registrar en la
barra de opciones.

El sistema muestra una ventana con los
campos necesarios para el registro.

Se ingresan los datos y se presionan en
guardar

Se valida los datos ingresados
Muestra un mensaje de confirmacion

Se confirma la operacién

Muestra pantalla de operacion satisfactoria

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrara un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

Si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos alertados

Se procesa los datos

POSTCONDICION

v"  Maodifica los valores de la base de datos
v Se genera un registro de un nuevo
criterio de evaluacién

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43: Modificar criterios de evaluacion

NOMBRE DEL CASO DE USO

Modificar criterios de evaluacion

ACTORES Experto

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es modificar algunos
valores de la encuesta.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
parametros de acceso.

v' El criterio de evaluaciéon a modificar no debe estar
registrado en el sistema

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para actualizar
criterio de evaluacién

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de los criterios de evaluacidn registradas
ademds campos para realizar la busqueda.

El usuario selecciona un criterio de
evaluacion luego de haber realizado la
busqueda de la misma y selecciona
Modificar en la barra de opciones.

El sistema muestra una ventana con todos
los datos registrados de los criterios de
evaluacion, todos son editables menos el
codigo que se le asigno.

El usuario modifica los datos y presiona
el botén Aceptar.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si el usuario se encuentra seguro de realizar
la modificacion.

El usuario confirma la accion.

El sistema
confirmacion

le muestra un mensaje de

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

Si no se ingresa un campo requerido, se
mostrara un mensaje alertando la situacion.

Ingresa los campos requeridos

Si los datos no corresponden al tipo de dato
requerido el sistema alertara con un mensaje

Se corrige los datos observados

Procesa la informacién ingresada.

POSTCONDICION

v"  Modifica los valores de la base de datos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 44: Eliminar criterio de evaluacién

NOMBRE DEL CASO DE USO Eliminar criterio de evaluacion

ACTORES Experto

DESCRIPCION DEL CASO

El propdsito de este caso de uso es eliminar criterio de
evaluacion.

PRECONDICION

v El actor debe haber ingresado al sistema con los
pardmetros de acceso.

v’ El criterio de evaluacidn a eliminar debe existir en el
sistema.

FLUJO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

Solicita la interfaz para eliminar criterio
de evaluacion

El sistema muestra una pantalla con toda la
lista de los criterios de evaluacidn registradas
ademds campos para realizar la busqueda .

El usuario selecciona un criterio luego
de haber realizado la busqueda de la
misma y selecciona Eliminar en la barra
de opciones.

El sistema muestra un mensaje confirmando
que el criterio se puede eliminar y pregunta
al usuario si realmente desea realiza la
accion.

El usuario confirma la operacion.

El sistema muestra un mensaje preguntando
si el usuario se encuentra seguro de realizar
la modificacion.

El usuario confirma la accion.

Muestra un mensaje de confirmacion.

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

POSTCONDICION

v' Se elimina los valores de la base de
datos.

Fuente: Elaboracion propia
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9.2. Modelado de base de datos

Figura 28: Modelado de base de datos
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: Diagrama de base conocimientos

" idBCpremisa INT

< premisal MV ARCHAR{ 100)
71 premisa2 VARCHAR(100)
“carreras VARCHAR(1000)

< phservacion V ARCHAR(400)

|

" idBCregla INT
P idBCpremisa INT
< @ idCarrera INT

ﬁ

“recomendacion VARCHAR{ 1000)

" idBCsolucion INT
@ idUsuario INT
———4 < idBHtest1 INT

H— —'i 2 idBH1est2 INT
| Indexes
I
| T
| |
|

Eresan

" idBCsolucionDetalle INT
¥ idBCsolucion INT

¥ idECpremisa INT

“» valoracion INT

> phservarion W ARCHAR(150)

——

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: Diagrama de base de hechos, carreras y universidades

idfamiliaCarrera INT
<> nombre VARCHAR(SO)
> gbservacion Y ARCHA. ..

" idCarrera INT
@ idfamiliaCarrera INT
carrera NV ARCHAR(200) H——————
He| < perfil NV ARCHAR (500)

8 maore...

" iddepartamento INT
<> nombre VARCHAR(50)
< pheervacion ¥ ARCHAR(SO)

7 iduniversidad INT

<> nombre VARCHAR(200)
> sigla VARCHAR (45) -
< phservacion V ARCHAR(45)

I

¥ universidad_iduniversidad INT

< ¥ departamento_iddepartamento INT

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31: Diagrama de base de hechos pruebas rendidas por los

usuarios

" idAreaPregunta INT
FidTest INT

*area NVARCHAR(100)

> definicion NV ARCHAR(500)
 actividades NV ARCHAR(500)

S

©idTest INT
nombre VARCHAR(45)

| descripcion NVARCHAR(4000)

num_preguntadres INT

! idalternativa INT
FidTest INT
alternativa NVARCHAR(400)
Wvalor INT
“2imagen BLOB

Fuente: Elaboracion propia
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" idBhPrueba INT
g @ idUsuario INT
|| idTestivr

: s marcalnicial DA...
Y

 marcaFinal DAT...

o ¢

© idBhPruehaDetalle INT
& idBhPrueba INT
@idPregunta INT
¥ idAl ernativaRPTA INT
* especificacion VARCHAR(500)
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Figura 32: Diagrama prueba psicolégica
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: Diagrama de encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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9.3. Diagrama de secuencia

Figura 34: Eliminar carrera
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Experto
Bxperto e
L oot tefz) I
¢
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E 3 selecdona carrera elminar )
| " :
4: confirmar operacon) !
5.+ confirma operacion()

1 envia carrera seleccionadal)

7. solcta eliminar carreral)

d

8 elmingr registro()

4

l
H 121 muestra menszje()

F S

11 operacion realizada)

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 35: Explorar carrera

Usuario Interfaz

1.+ solicta interfaz() I

2. solicta informacion a mostrar

Lodca

Modeo

3. solcita carreras()

8 muestra lista cameras()

_________________q_________________________.___

Fuente: Elaboracién propia

7+ envia ista de carreras()
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Figura 36: Imprimir carrera
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Inerfsz Logca
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Hodelo i)
4 ohtener st cameras) E
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4
U 12, emite reporte(

{1 genera reparte(

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37: Modificar carrera

E_Xm M Logca

Lisolotanterfie)

T
|
|
\
|
|
|
|

2imiestaventana)

3 busca y seleccona carrera()T 41eniacaer)

5 solit detales s camera()

61 buscar caera()

F 9

8 envia atrbutos ala terfaa

d
k|

I
9. muestra detales carera)

{0 modifca detals tarreraOT

11 envia datos

{2 procesar datos{

T devuelve regitro soictado

{3 actualar regitr)

! 4‘ 5. ol
15 mensedaos achalzad) petnestt

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38: Registrar carrera
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 39: Registrar centro de estudios

b bz L ko i)
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! ; 8+ confirma existenca( T ]
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I h I
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"
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40: Modificar centro de estudios
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 41: Imprimir centro de estudios

Lo bt g Nockh i)
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2. soicta informacon a ostrr

3: solcta Centro Edcatv)

M obtener st Centro Edlcati

=

d

51 deeteregtos)

-
S R S ST ¢

.

Jg:devuelve matiz Centro Educatv

+enialista d Centro Edcatvn)

9 slta i

10 solta qenverareporte

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| d
I Al
|

|

U‘ {2: emitereprte)

Fuente: Elaboracion propia

{1 genera eport

Sessmesasmen s e e e e

129



Figura 42: Explorar centro de estudios
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51 deehe regstos
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43: Eliminar centro d estudios

1 envia carrera selecconada()

Loacs Modeh

7+ solcta Centro Estudio()

d

8 elminar registra

|

j‘ 10 envia estado de operacion()

S

Experto
Expery e
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Fuente: Elaboracién propia
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9.4. Captura de pantallas

Figura 44: Inicio de sesion

Inicio de Sesién %y X

—~ 1
LAV IR Ly LW
Ingresar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 45: Ventana principal del estudiante

BIENVENIDO:

Sl iz Fistema (fd/wr/ﬂ en Ovienlacion Vocacional

Estudiante

QUE ES VOCACION?

T

ACERCA DE MI

MI VOCACION

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 46: Ventana encuesta

ENCUESTA SOERE'CUANTO CONOCES SOERE TU'VOCACION X

Instrucciones

11. <Consideras que +tus capacidades y caracteristicas
personales van de acuerdo a lo que requiere esa profesion u
ocunacién?

a. Si, bastante

b. Si, lo suficiente

c. Un poco

d. No van de acuerdo
e. No sé

SIGUIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Figura 47: Elegir prueba Psicoldgica

CUESTIONARIOS DISPONIBLES PARA REALIZAR

Desliza la pestaiia de abajo para poder
responder los test.

-—Seleccione—

—Seleccione—

Test de Interes

Test de Aptitud

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48: Elegir prueba Psicoldgica

CONOCE TUS VERDADEROS INTERES OCUPACIONALES X

/ QUE TANTO ME GUSTAREA ... N\

56. <(Trabajar como? Experto calculista en una
institucion.

@ Me gusta mucho

@ Me gusta algo

5 ¢ Me es indiferente

@ Me desagrada poco

~ + Me desagrada mucho

B s6 / 60 .'I

‘m |

Guardar Avance v Salir

Fuente: Elaboracion propia

Figura 49: Resultados del test de intereses

’g\ CELEEEEEAIE RESULTADOS DEL TEST

s

GRAFICO TUS' RESULTADOS

TEST DE INTERES

ESCALA EN %0

AREA DE INTERES

W SERVICIO SOCIAL M EJECLITIVO PERSUASIVO M VERBAL — ARTISTICO PLASTICO MMUSICAL © ORGANIZACION © CIENTIFICO M CALCULO
W MECANICO COMSTRUCTIVO M TRABAJO AL AIRE LIBRE

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 50: Resultados de la integracion del test de intereses y aptitudes

RESUMEN DE TU PERFIL VOCACIONAL ﬁ

INTEGRACION DE INTERES Y APTITUD

ESCALA EN %0
0 123 456783 D uRDEEY

CALOLD
MECANICO CONSTRICTIVO |
TRABAJD AL ARE LIBRE |

DESTREZA MANLIAL |

|IMHHDENHE5IH\HEE#FW|

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51: Reporte integradol

MI PERFIL VOCACIONAL

NOMBRE Luz

APELUDOPATERNO: Salag

APELLIDO MATERNO: Diaz

GRADO 4 SECCION: A

CARTA DE INICIO

A continuacion Te mostraremas las principales hallazgos en relacion a Tu perfil vocacional y
cada una de lasareas evaluadas

El abjerive de los TesT voc
caractersticas de per

carreras de tu interes

cinales, es entregar un panorama de ks intereses, habilidades

y nalidad Integrandalas con tus inclinackones vocacionales y las

Cabe menclonar que esta es una “fotografia® del momento que vivias al tamar b

lo tante alqunos aspectos pueden haber evalucionada

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 52: Reporte integrado2

[ TUS INTERES VOCACIONALES ]

En relacidn a4t principales INTERESES, las inclinaclanes o dispasiclones naturales
que tienes hacia una o varias actividades se identifizan la mas PREDOMIMANTE:

MUSICAL

Lo que sagnifica que tenes:

Gusto por la ejecucion, estudio o composicion de la mus kca.

TUS APTITUDES COGNITIVAS ]

En relacian a fus APTITUDES se identifican las habilidades que hasta este maomenta has
lagrade desarrollar de manera FREDOMINANTE, las drens en las que muestras un mejor
desemvalvimienta san: SERVICIO SOCIAL

Lo andencd seplca que tenes

Habilidad para comprender problemas humanos, para tratar personas,
cooperar y persuadir, para hacer lo mas adecuado ante situaciones sociales.
Actitud de ayuda afectuosa y desinteresada hacis sus seme jantes.

[ CARRERAS RECOMENDADAS ]

De acserds a las dreas de INTERES y APTITUDES identificadas que mas predaminan
actualmente en tu persana, Te recomendamas ks carreras profesionales en dande padras
desemvalverte de manera placentera, estas som

Composician, Instrumentista, Plano, Canto, Educacion Musical,
Etnomusicologia.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 53: Explorar carrera

INFORMACION SOBRE CARRERAS X

| (®) FAMILIADE CARRERAS (O CARRERA | Concepto . Campo Laboral " salario . Imagen I
FAMILTIA CARRERA CONCEPTO- QUES ES?
|C\enciase|ngeme”3 B El ingeniero de esta especialidad se dedica al disefio y !

desarrollo de sistemas de tecnologios de informacién.
Ejemplos: la intranet de cualquier universidad, el portal web
LISTA DE CARRERAS de un banco, el sistema contable de una empresa o hasta las
aplicaciones de los teléfonos inteligentes. Es una rama con un

INGENIERIA DE SISTEMAS gran campo laboral en estos tiempos.

INGENIERIA CIVIL
INGENIERTA MECANICA

INGENIER{A ELECTRICA
INGENIERIA DE MINAS .
UMIV AD AL M ARGUE

INGENIERIA ELECTRONICA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
INGENIERIA DE SONIDO UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ANTIPLANO DEL PUNO
FisICA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS

COMPUTACION E INFORMATICA
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 54: Informacién sobre carreras
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 55: Ventana principal del experto
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 56: Seguimiento al estudiante
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Fuente: Elaboracion propia
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9.5. Encuesta para el sistema experto

1. ¢ Desde cuando has pensado en tu futuro? (Marca solo una opcion)

a) Hace muchos afos, desde pequefio/a
b) Al comenzar la secundaria

c) A la mitad de la secundaria

d) Este afio

e) AUn no lo he pensado

2. ¢ Cuanto conoces acerca de las diversas alternativas profesionales que

existen?

Marca solo una opcion.

a) Bastante
b) Regular
C) Poco

d) Nada

3. Escribe en nimeros la respuesta:

a) ¢, Cuantas universidades conoces?

b) ¢,Cuantas carreras universitarias conoces?

C) ¢, Cuantas carreras técnicas conoces?

d) ¢, Cuantos centros de ensefianza técnica conoces?

4. ¢ Actualmente, has identificado alguna profesion u ocupacién que te
interese de manera

especial?
a) Si
b) No

En caso de responder No pasea la pregunta 14
5. ¢ Cual es esa profesion u ocupacién que mas te
iNteresa?.....cccccceeeeeeeeeieeenenn.

¢ Por qué te interesa?.........cccvvvvveeeee.
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6. ¢ Qué tan seguro te sientes de querer seguir esa profesion y/u
ocupacion?

a. Completamente seguro

b. Seguro

c. Un poco seguro

d. No estoy seguro

7. ¢ Qué personas han incluido han influido en tu interés hacia esa
profesion y/u ocupacién ?

a. padres (mama o papa)

b. Profesores

C. amigos

d. otros familiares

e. personas publicas

f. otros (quienes )....................

8. ¢, Cuanto conoces sobre la profesion u ocupacion que te interesa?
a. Bastante
b. Regular
c. Poco
d. Nada

9. ¢ Consideras que tus capacidades y caracteristicas personales van de
acuerdo a lo que requiere esa profesién u ocupacion?

a. Si, bastante

b. Si, lo suficiente

c. Un poco

d. No van de acuerdo

e. no sé

10. ¢ Conoces cuanto costaria estudiar la profesion u ocupacion que te
interesa?

a.Sl S/

b. No
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11. ¢ Realizas alguna accién que te permita prepararte para esa profesion
u ocupacion?

a) Si

b) No

12. Con relacién al logro de tus metas profesionales, consideras que:
Marca solo una opcion.
a) Seré facil alcanzarlas.
b) Pueden lograrse pero con esfuerzo.
¢) Pueden lograrse solo si hay suerte.

d) Es casiimposible alcanzarlas.

13. ¢ Cuales crees que son los principales obstaculos que tienes para
lograr tus metas profesionales? (Puedes marcar mas de una opcién.)
Falta de dinero.
Falta de capacidad intelectual.
Falta de oportunidad.
Falta de apoyo u oposicion familiar.
No hay obstaculos.

Otros (mencionar).

14. ¢ Qué actividades realizas para prepararte en esa profesion u
ocupacion. (Puedes marcar mas de una opcion.)

a. Me preparo en una academia.

b. Aprendo idiomas.

c. Ahorro, guardo dinero.

d. Llevo cursos de desarrollo personal.

e. Leo libros afines.

f. Investigo sobre la carrera.

g. Converso con profesionales.

h. Otro (¢, Qué es lo que haces?).............
15. ¢ Existe alguna situacion que te presiona para elegir una determinada
profesién u ocupacion?

a Si

b No
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En caso de responder NO, pasa al cuestionario de autopercepcion

(pregunta 17)

16. Si la respuesta es Si, indica de donde proviene esa presion
(Puedes marcar mas de una opcién.)

a) Exigencia familiar.

b) Limitaciones econémicas.

c) Existencia de pocos centros de estudio.

d) Exigencias que impone el mercado laboral.

e) Otro.
17 .Cuestionario de autopercepcion
Instrucciones: marca una “X” en el casillero que mejor describa tu
situaciéon personal, guiandote con las siguientes claves. (No dejes
ninguna sin responder).
A =BASTANTE B=REGULAR C=POCO D = NADA

Tabla 45: Preguntas de autopercepcién

ABCD
1. Tengo informacion acerca de cémo se desempefia un

profesional en la carrera que me gusta.
2. Conozco las instituciones donde estudiar la carrera que me

gusta.
3. Siendo sincero, la eleccion de mi futura profesion esta

influenciada por los consejos de mi grupo de

amigos/as.

4. Mis padres o algun otro pariente ha contribuido mucho a la

decisién de mifutura profesion.
5. Tengo razones para decir que me gusta mifutura profesiéon

porque goza de buena reputacion y de reconocimiento

social.
6. La decision de mi futura profesion esté influenciada por el dinero

gue podré recibir de ella.
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7. Siendo consciente de los recursos econémicos de mi
familia, me siento obligado a elegir una profesiéon que en

realidad no es de mi total satisfaccion.
8. Pienso y siento que una carrera de mando intermedio no tiene

la reputacién social que deseo, por ello no la considero como

una posibilidad.
9. En realidad estoy seguro(a) de lo que voy a estudiar.

10. Los calificativos mas altos que he obtenido durante mi

vida escolar estdn en los cursos que considero

Fuente: internet

9.6. Cuestionario de intereses para el sistema experto

EL PERFIL DE MIS INTERESES

a) 4significa “me gusta mucho”.

b) 3 significa “me gusta algo o en parte”.

c) 2 significa “me es indiferente; ni me gusta ni me disgusta”.
d) 1 significa “me desagrada algo o en parte”.

e) 0 significa “me desagrada mucho o totalmente”.
¢ Qué tanto te gustaria?

. Atender y cuidar enfermos

. Intervenir activamente en las discusiones de clase.
. Escribir cuentos, crénicas o articulos

. Dibujar y pintar

. Cantar en un coro estudiantil

. Llevar en orden tus libros y cuadernos

~N O o~ WN P

. Conocer y estudiar la estructura de las plantas y de los
animales.

8. Resolver cuestionarios de matematicas.

9. Armar y desarmar objetos mecanicos.

10. Salir de excursion.

11. Proteger a los muchachos menores del grupo.

12. Ser jefe de un grupo.
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13. Leer obras literarias.

14. Moldear el barro, plastilina o cualquier otro material.

15. Escuchar musica clasica.

16. Ordenar y clasificar los libros de una biblioteca.

17. Hacer experimentos en un laboratorio.

18. Resolver problemas de aritmética.

19. Manejar herramientas y maquinaria.

20. Pertenecer a un grupo de exploradores.

21. Ser miembro de una sociedad de ayuda y asistencia.

22. Dirigir la campania politica para un candidato estudiantil.
23. Hacer versos para una publicacion.

24. Encargarte del decorado del lugar para un festival.

25. Aprender a tocar un instrumento musical.

26. Aprender a escribir a maquina y en taquigrafia.

27. Investigar el origen de las costumbres de los pueblos.
28. Llevar las cuentas de una institucion.

29. Construir objeto o muebles.

30. Trabajar al aire libre, fuera de la ciudad.

31. Ensenfiar a leer a los analfabetos.

32. Hacer propaganda para la difusion de una idea.

33. Representar un papel en una obra de teatro.

34. Idear y disefiar el escudo de un club o sociedad.

35. Ser miembro de una asociacion musical.

36. Ayudar a calificar pruebas.

37. Estudiar y entender las causas de los movimientos sociales.
38. Explicar a otros como resolver problemas de matematicas.
39. Reparar las instalaciones eléctricas, de gas o de plomeria en
tu casa.

40. Sembrar y plantar en una granja durante las vacaciones.
41. Ayudar a tus compafieros en sus dificultades y
preocupaciones.

42. Leer biografias de politicos eminentes.

43. Participar en un concurso de oratoria.

44. Disefar el vestuario para una funcién teatral.

45. Leer biografias de musicos eminentes.

145



46. Encargarte del archivo y los documentos de una sociedad.
47. Leer revistas y libros cientificos.

48. Participar en concursos de matematicas.

49. Proyectar y dirigir alguna construccion.

50. Atender animales en un rancho durante las vacaciones.

¢ Qué tanto te gustaria trabajar como?

51. Funcionario al servicio de las clases humildes.

52. Experto en relaciones sociales de una gran empresa.
53. Escritor en un periédico o empresa editorial.

54. Dibujante profesional en una empresa.

55. Concertista en una sinfonica.

56. Técnico organizador de oficinas.

57. Investigar en un laboratorio.

58. Experto calculista en una institucion.

59. Perito mecanico en un taller.

60. Técnico cuyas actividades se desempefian fuera de la

ciudad.

AREAS DE INTERESES

Lee la explicacion del tipo de interés correspondiente a cada
columna y revisa con detenimiento cada una de las barras de tu
perfil.

SERVICIO SOCIAL (SS): Preferencia por participar en actividades
directamente relacionadas con el bienestar de las personas.
EJECUTIVO PERSUASIVA (EP): Agrado por planear, organizar o
dirigir las actividades de personas o0 agrupaciones.

VERBAL (V): Gusto por la lectura de obras diversas y satisfaccion al
expresarse verbalmente o por escrito.

ARTISTICO PLASTICA (AP): Agrado por conocer o realizar
actividades creativas como dibujo, la pintura, la escultura, el
modelado, etcétera.

MUSICAL (MS): Gusto por la ejecucion, estudio o composicion de la

musica.
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ORGANIZACION (OG): Preferencia por actividades que requieren
orden y sistematizacion.

CIENTIFICA (CT): Gusto por conocer o investigar los fenomenos, las
causas que los provocan y los principios que los explican.

CALCULO (CL): Gusto por resolver problemas de tipo cuantitativo,
donde se utilizan las operaciones matematicas.

MECANICO CONSTRUCTIVA (MC): Atraccion por armar, conocer o
descubrir mecanismos mediante los cuales funciona un aparato, asi
como proyectar y construir objetos diversos.

TRABAJO AL AIRE LIBRE (AL): Satisfaccion por actividades que
se realizan en lugares abiertos y/o apartados de los conglomerados

urbanos.

9.7. Cuestionario de intereses para el sistema experto

EL PERFIL DE MIS APTITUDES

4 Considero ser muy competente
3 Considero ser competente
2 Considero ser medianamente competente
1 Considero ser muy poco competente
0 Considero ser incompetente
¢ Qué tan apto te consideras para...
1. Tratar y hablar con sensibilidad a las personas.
2. Ser jefe competente de un grupo, equipo o sociedad.
3. Expresarte con facilidad en clase o al platicar con tus
amigos.
4. Dibujar casar, objetos, figuras humanas, etcétera.
5. Cantar en un grupo.
6. Llevar en forma correcta y ordenada los apuntes de clase.
7. Entender principios y experimentos de biologia.
8. Ejecutar con rapidez y exactitud operaciones aritméticas.
9. Armar y componer objetos mecanicos como chapas,
timbres, etcétera.

10. Actividades que requieren destreza manual.
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11. Ser miembro activo y util en un club o sociedad.

12. Organizar y dirigir festivales, encuentros deportivos,
excursiones o camparias sociales.

13. Redactar composiciones o articulos periodisticos.

14. Pintar paisajes.

15. Tocar un instrumento musical.

16. Ordenar y clasificar debidamente documentos en una
oficina.

17. Entender principios y experimentos de fisica.

18. Resolver problemas de aritmética.

19. Desarmar, armar y componer objetos complicados.

20. Manejar con habilidad herramienta de carpinteria.

21. Colaborar con otros para el bien de la comunidad

22. Convencer a otros para que hagan lo que crees que
deben hacer.

23. Componer versos Serios 0 jocOSos.

24. Decorar artisticamente un salon, corredor, escenario o
patio para un festival.

25. Distinguir cuando alguien desentona en las canciones o
piezas musicales.

26. Contestar y redactar correctamente oficios y cartas.

27. Entender principios y experimentos de quimica.

28. Resolver rompecabezas numéricos.

29. Resolver rompecabezas de alambre o de madera.

30. Manejar con facilidad herramientas mecanicas como
pinzas, llaves de tuercas,

desarmador, etcétera.

31. Saber escuchar a otros con paciencia y comprender su
punto de vista.

32. Dar 6rdenes a otros con seguridad y naturalidad.

33. Escribir cuentos, narraciones o historietas.

34. Modelar con barro, plastilina o grabar madera.

35. Entonar correctamente las canciones de moda.

36. Anotar y manejar con exactitud y rapidez nombres,

nlimeros y otros datos.
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37. Entender principios y hechos econémicos y sociales.

38. Resolver problemas de algebra.

39. Armar y componer muebles.

40. Manejar con habilidad pequefias piezas y herramientas
como agujas, manecillas, joyas,

piezas de relojeria, etcétera.

41. Conversar en las reuniones y fiestas con acierto y
naturalidad.

42. Dirigir un grupo o equipo en situaciones dificiles o
peligrosas.

43. Distinguir y apreciar la buena literatura.

44. Distinguir y apreciar la buena pintura.

45. Distinguir y apreciar la buena mausica.

46. Encargarse de recibir, anotar y dar recados sin olvidar
detalles importantes.

47. Entender las causas que determinan los acontecimientos
historicos.

48. Resolver problemas de geometria.

49. Aprender el funcionamiento de ciertos mecanismos
complicados como motores,

relojes, bombas, etcétera.

50. Hacer con facilidad trazos geométricos con la ayudad de
las escuadras, laregla “T" y

compas.

51. Actuar con desinterés.

52. Corregir a los deméas sin ofenderlos.

53. Exponer juicios publicamente sin preocupacion por la
critica.

54. Colaborar en la elaboracion de un libro sobre el arte en la
Arquitectura.

55. Dirigir un grupo musical.

56. Colaborar en el desarrollo de métodos mas eficientes de
trabajo.

57. Realizar investigaciones cientificas teniendo como

finalidad la basqueda de la verdad.
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58. Ensefiar a resolver problemas de mateméticas.
59. Inducir a las personas a obtener resultados practicos.
60. Participar en un concurso de modelismo de coches,

aviones, barcos, etcétera.

AREAS DE APTITUDES

SERVICIO SOCIAL (SS)

Habilidad para comprender problemas humanos, para tratar
personas, cooperar y persuadir; para hacer lo mas adecuado ante
situaciones sociales. Actitud de ayuda afectuosa y desinteresada
hacia sus semejantes.

EJECUTIVO PERSUASIVA (EP)

Capacidad para organizar, dirigir y supervisar a otros
adecuadamente; poseer iniciativa, confianza en si mismo, ambicion
de progreso, habilidad para dominar en situaciones sociales y en
relaciones de persona a persona.

VERBAL (V)

Habilidad para comprender y expresarse correctamente. También
para utilizar las palabras precisas y adecuadas.

ARTISTICO PLASTICA (AP)

Habilidad para apreciar las formas o colores de un objeto, dibujo,
escultura o pintura y para crear obras de mérito artistico en pintura,
escultura, grabado o dibujo.

MUSICAL (MS)Habilidad para captar y distinguir sonidos en sus
diversas modalidades, para imaginar estos sonidos, reproducirlos o
utilizarlos en forma creativa; sensibilidad a la combinacion y armonia
de sonidos.

ORGANIZACION (0G)

Capacidad de organizacion, orden, exactitud y rapidez en el manejo
de nombres, numeros, documentos, sistemas y sus detalles en
trabajos rutinarios.

CIENTIFICA (CI)
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Habilidad para la investigacion; aptitud para captar, definir y
comprender principios y relaciones causales de los fen6menos
proponiéndose siempre la obtencion de la novedad.

CALCULO (CL)

Dominio de las operaciones y mecanizaciones numéricas, asi como
habilidad para el calculo matematico.

MECANICO CONSTRUCTIVA (MC)

Comprension y habilidad en la manipulacion de objetos y facilidad
para percibir, imaginar y analizar formas en dos o tres dimensiones,
asi como para abstraer sistemas, mecanismos y movimientos.
DESTREZA MANUAL (Dt)

Habilidad en el uso de las manos para el manejo de herramientas;

ejecucién de movimientos coordinados y precisos

9.8. Integracidén de intereses, aptitudes y sus respectivas carreras.

Tabla 46: Integracion de Intereses y Aptitudes

L AT JATIHIAT JTATL JATL JTATTTALTTALL AT TA

10

90
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70

60
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40
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20

10

Fuente: Luis Herrera Y Montes
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Tabla 47: Integracion de intereses y aptitudes con sus respectivas carreras

2-1
Ejecutivo - Persuasivo
Servicio Social

(EP-SS)

Ciencias Politicas y Administracion
Publica,

Relaciones Internacionales, Ciencias de la
Comunicacion, Sociologia, Derecho, Trabajo Social,
Economia, Pedagogia, Ensefianza de Inglés, Psicologia,

Enfermeria y Obstetricia, Odontologia, Optometria.

2-3

Ejecutivo - Persuasivo

Relaciones Internacionales, Derecho, Letras Clasicas,
Lengua y

Literaturas Hispanicas, Literatura Dramatica y Teatro,

Verbal
Lengua y Literaturas Modernas, Bibliotecologia vy

(EP-V) Estudios de la Informacién, Ensefianza de Inglés,
Ciencias de la Comunicacién, Ciencias Politicas y
Administracion Publica.

2-4 Disefio Gréfico, Disefio y Comunicacion Visual,

Ejecutivo - Persuasivo

Artistica Plastico

Urbanismo,

Disefio Industrial, Literatura Dramatica y Teatro.

2-5

Ejecutivo - Persuasivo

Etnomusicologia, Piano, Canto, Instrumentista,

Composicién, Educacion Musical.

2-6

Ejecutivo - Persuasivo
Organizacién

(EP - Og)

Actuaria, Economia, Administracion, Informatica,
Ciencias

Politicas y  Administracion  Publica, Relaciones
Internacionales, Planificacion para el Desarrollo
Agropecuario, Geografia, Contaduria, Ingenieria en

Alimentos, Quimica Industrial.

152




31
Verbal - Servicio Social
(V-SS)

Ciencias de la Comunicacion, Derecho, Ciencias
Politicas y

Administracion Publica, Estudios Latinoamericanos,
Letras Clasicas, Lengua vy Literaturas Hispanicas,
Literatura Dramatica y Teatro, Lengua y Literaturas
Modernas, Enseflanza de Inglés, Bibliotecologia y

Estudios de la Informacion.

3-5

Verbal - Musical

Composicién, Educacién Musical, Canto.

3-6
Verbal - Organizacién
(V-009)

Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
Relaciones

Internacionales, Ciencias Politicas y
Administracién Pdublica, Sociologia, Estudios
Latinoamericanos.

4-1

Artistico Plastico — Servicio

Artes Visuales, Disefio Grafico, Disefo y

Comunicacién Visual,

Social Urbanismo, Arquitectura del Paisaje,
(AP - SS) Arquitectura, Disefio Industrial.
5-1 Composicién, Instrumentista, Piano, Canto,

Musical - Servicio Social
(Ms - SS)

Educacion Musical,

Etnomusicologia.
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7-1
Cientifico - Servicio Social
(Ct-SS)

Ingenieria de Alimentos, Investigacion Biomédica
Bésica, Ciencias

Gendmicas, Optometria, Quimica en Alimentos,

Quimica Farmacéutico-Bioldgica, Biologia,

Odontologia, Medicina Veterinaria y Zootecnia,

Medicina, Enfermeria y Obstetricia, Psicologia,

Ciencias Politicas y Administracion Publica,

Sociologia, Trabajo Social, Historia, Pedagogia,

Estudios Latinoamericanos, Filosofia.

7-2
Cientifico Ejecutivo Persuasivo
(Ct—EP)

Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia,
Fisica, Quimica, Biologia, Ciencias Gendmicas,
Investigacién Biomédica Basica,

Enfermeria, Psicologia, Ciencias Politicas y
Administracion

Publica, Sociologia, Estudios Latinoamericanos,
Pedagogia, Optometria.

7-4
Cientifico - Artistico Plastico
(Ct-AP)

Odontologia, Urbanismo, Arquitectura, Disefio

Industrial.

9-8
Mecénico Constructiva Calculo
(MC-Cl)

Arquitectura, Disefio Industrial, Fisica,

Ingenierias: Civil, en
Computacion, Geofisica, Mecanica Eléctrica, de

Minas y Metalurgia, Petrolera, Topografica vy
Geodésica, en Telecomunicaciones, Mecénica Yy

Mecatronica.

154




10-1
Aire Libre — Servicio Social
(AL —-SS)

Ingenieria Agricola, Ingenieria Petrolera, Sociologia,
Planificacion

para el Desarrollo Agropecuario, Trabajo
Social, Medicina

Veterinaria y Zootecnia, Biologia, Arquitectura de

Paisaje.

10-2
Aire Libre - Ejecutivo Persuasivo
(AL — EP)

Ingenieria  Petrolera, Planificacion para el
Desarrollo

Agropecuario, Trabajo Social, Ingenieria
Agricola, Medicina

Veterinaria y Zootecnia, Ingenieria Civil, Arquitectura,

Urbanista.

10-4
Aire Libre - Artistico Plastico
(AL — AP)

Arquitectura, Urbanismo, Arquitectura de Paisaje,

Artes Visuales.

10-6
Aire Libre - Organizacién
(AL — Og)

Ingenieria Agricola, Geografia, Planificacion para
el Desarrollo
Agropecuario, Biologia, Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

10-7
Aire Libre - Cientifico
(AL - Ct)

Ingenieria Agricola, Geografia, Planificacion para
el Desarrollo

Agropecuario, Biologia, Medicina Veterinaria

y Zootecnia.

Ingenierias: Agricolas, Geologica, Petrolera, de
Minas y Metalurgia, Geografia, Planificacion para el
Desarrollo Agropecuario, Biologia, Medicina
Veterinaria y  Zootecnia, Ciencias Ambientales,

Manejo de Zonas costeras.
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Arquitectura, Urbanismo, Arquitectura del Paisaje,

10-8 Ingenierias: Agricola, Civil, Geoldgica, Mecanica
Aire Libre - Calculo Eléctrica, de Minas y
(AL -CI) Metalurgia, Petrolera, Topogréafica vy
Geodésica, Quimica
MetallUrgica y Telecomunicaciones.
10-9 Ingenierias: Civil, Industrial, Mecanica
Aire Libre - Mecénico Eléctrica, Petrolera, Topografica y Geodésica,
Constructivo de Minas y Metalurgia, Geofisica,
(AL —MC) Geoldgica y Telecomunicaciones.

Fuente: Luis Herrera Y Montes
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