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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo el objetivo principal describir el grado de
avance el responsabilidad social empresarial de la Asociacion de Productores Mineros
Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas,
2015 al 2018. La poblacién esta conformado 1575 pobladores integrados en el Padrén
comunal Huancabamba, Checche-Huaraccopata, del distrito José Maria Arguedas.,
guienes son los principales involucrados para poder analizar el grado de avance en
responsabilidad social empresarial. La muestra, es no probabilistica, fueron 70 pobladores
encuestados, donde se cuestiond respecto al avance de las actividades de responsabilidad

social a partir del afio 2015 al mes de setiembre del afio 2018.

El enfoque de investigacion Pertenece al enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es descriptiva, el disefio de investigacibn es no experimental, (disefio

descriptivo - ex pos facto).

La recoleccion de datos empleé la técnica de la encuesta, con su instrumento el
cuestionario, la validacién estuvo a cargo del juicio de expertos y estuvo conformado por
22 items para la variable general, conformado con 5 dimensiones que fueron calificadas

con escalas de cinco alternativas (escala de Likert).

La confiabilidad de los datos arrojo un valor del alfa de Cronbach de 0.781 que

representa una excelente confiabilidad de la aplicacion del instrumento de investigacion.

La conclusién evidencia que existen avances moderados de actividades de
responsabilidad social con respecto alguno de las dimensiones (indicadores) y que en las
otras aun falta mucho por integrar a sus practicas y politicas establecidas dentro del marco
de acuerdo a ley de relaciones comunitarias de la asociacion minera agropecuaria de
Huancabamba, gracias a la encuesta realizada se pudo analizar que aun falta mucho por
practicar la responsabilidad en aspectos econdémicos, ambientales, éticos/filantropia y
marcos legales; es preciso entonces hacer un cambio de paradigma en la gestion que le
permita a la asociacion minera no solo desempefiando estratégicamente materia de RSE
sino mejorar su imagen institucional, posicionamiento y buena aceptacién en su area de

influencia.

Palabras claves: Responsabilidad social, gestion, stakeholders, mineria.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to analyze the progress of corporate social
responsibility of the Agricultural Mining Producers Association of Huancabamba, José
Maria Arguedas district, Andahuaylas province, 2015 to 2018. The population is made up
of 1575 people integrated into the Huancabamba Municipal Register, Checche -
Huaraccopata, José Maria Arguedas district, who are the main entity to analyze the
progress of corporate social responsibility. The sample is not probabilistic, there were 70
surveyed inhabitants, where the progress of social responsibility activities was questioned

from the year 2015 to the month of September of the year 2018.

The research approach Belongs to the quantitative approach, the type of research is

descriptive, the research design is non-experimental, (descriptive design - ex pos facto).

The data collection used the technique of the survey, with its instrument the questionnaire,
the validation was in charge of the expert judgment and was made up of 22 items for the
general variable, consisting of 5 dimensions that were rated with scales of five alternatives

( Likert scale).

The reliability of the data gave a value of Cronbach's alpha of 0.781, which represents an

excellent reliability of the application of the research instrument.

The conclusion shows that there are moderate advances in social responsibility activities
with respect to some of the dimensions (indicators) and that in the others there is still a long
way to integrate their practices and policies established within the framework according to
the community relations law of the association Huancabamba agricultural and livestock
mines, thanks to the survey carried out, it was possible to analyze that there is still a long
way to go for responsibility in economic, environmental, ethical / philanthropy and legal
frameworks; It is therefore necessary to make a paradigm shift in management that allows
the company not only a good organizational performance in terms of CSR, but also to

improve its image, positioning and relationship with its area of influence.

Key words: Social responsibility, management, stakeholders, mining

xiii



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: Andlisis de la Responsabilidad Social Empresarial de
la Asociacion de Productores Mineros Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria
Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 2018, se toma este punto a tratar porque se ha
visto que muchas organizaciones publicas y/o privadas han originado la expansion de las
practicas socialmente responsables debido a las intervenciones de varios grupos de interés
(stakeholders), las cuales se muestran desde diferentes situaciones respecto al impacto
provocado por sus operaciones de una empresa, es por ello que en este trabajo se enfoca
en analizar el avance de las actividades que se ha realizado en cuanto a responsabilidad

social empresarial a partir del afio 2015 hasta el mes de septiembre de afio 2018.

La investigacién surge a partir de la problemética existente en cuanto las empresas
mineras no se preocupan por lidiar contra la perspicacia negativa que se posee de ellas y
la falta de busqueda en manejar tecnologias limpias que no perjudiquen el medio ambiente,
asi como empezar a preocuparse por buscar una negociacién con los miembros de las
comunidades enfocando aun camino para alcanzar el desarrollo sostenible, mas alla de la
ayuda que les pueda proporcionar la empresa. A estos hechos se le conoce como

“Responsabilidad Social Empresarial”.

A continuacion, se delimita el concepto de responsabilidad social empresarial, acotando
dimensiones de acuerdo con la literatura académica, para el desarrollo del tema nos
enfocamos en las ideas de Responsabilidad Social de Maria Matilde Schwalb y Virginia
Soldevilla “Buenas practicas peruanas de responsabilidad social empresarial: coleccion
2005” , Plan de relaciones comunitarias establecidas por el Ministerio de Energia y Minas,

y por ultimo las experiencias y opiniones del autor y los pobladores involucrados.

La pregunta a investigar es: ¢ Precisar el grado de avance en responsabilidad social
empresarial por la Asociaciéon de Productores Mineros Agropecuarios de Huancabamba,

distrito José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 2018?

Para un mejor conocimiento de la investigacion, se agrupo en (5) cinco capitulos

ordenados de la siguiente manera:

En primer capitulo: Se consider6 el problema de la investigacion, para ello se desarrollé
el planteamiento y formulacién del problema, tanto general como las especificas; asimismo

contiene la delimitacion, justificacién y formulacién de los objetivos.

Xiv



El segundo capitulo: Se desarroll6 la fundamentacion tedrica de la investigacion, como

los antecedentes, el marco tedrico y marco conceptual de la investigacion.

El tercer capitulo: Se desarrollé la metodologia de investigacion, la variable,
operacionalizacién de variables, metodologia: enfoque de investigacion, tipo de estudio y
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y métodos de analisis de datos.
El cuarto capitulo: Se presenta los resultados de la investigacion, interpretacion.

El quinto capitulo: Se desarrollo la discusion de los resultados, contrastando diversas
teorias que otros autores sostienen en sus libros o0 en otras tesis similares a la

investigacion.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones para las buenas practicas
de responsabilidad social empresarial, asi mismo, se concluye con las referencias
bibliograficas empleadas en la investigacion y los anexos correspondientes que

demuestren la consistencia del trabajo.
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1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Actualmente en el mundo, el desarrollo econémico de las empresas se
enfrenta a un escenario nuevo, como el surgimiento de la globalizacion en donde
ha podido estar a la mira frente a desarrollos exponenciales de las economias de
aguellos paises emergentes, seguimiento de un crecimiento acritico por parte de
las naciones mas desarrolladas, significantes aumentos en el uso de energia,
generacion masiva de residuos contaminantes, la cuales han incidido
negativamente en su impacto ambiental y social, potenciada por el exceso del
poder tecnolégico de las empresas, especialmente las que realizan actividades
extractivas lo cual presupone el reconocimiento de un nuevo conflicto inherente a
la naturaleza humana. Es desde alli que repercute el problema de la falta del
cumplimiento de responsabilidad social de las empresas analizando sus impactos
socio-econdémicos asimismo como los conflictos socio-ambientales que ciertos
proyectos mineros han creado al horizonte mundial, en el que se consideran los
actores implicados en los conflictos sociales entre la empresa minera, gobiernos,
y las comunidades afectadas. Actualmente la manera de trabajar la mineria ha
generado un cambio radical en el mundo, cada Estado, particularmente busca
ampliar los niveles de produccion, sin embargo no hacen mucho por reparar los
efectos sobre el medio ambiental y socioeconémica que ocasionaron, la falta de
concientizacion, ética, la ausencia practicas filantrépicas y la violacién de los
derechos humanos hace que no estan orientados para obtener mejores resultados
del conjunto del planeta, donde las fronteras de la sostenibilidad son superadas
por los diferente impactos socioecondémicas.

Segun los indices estudiadas por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
(2005), desde los afios noventa, muchos gobiernos latinoamericanos con una
extensa riqueza en recursos naturales abordaron a analizar y a adaptar sus
legislaciones mineras con el objetivo de atraer inversiones extranjeras hacia la
gran mineria, es entonces, a causa de los riesgos socio-ambientales que en los
ultimos afios muchos se ha generado conflictos por la contaminaciéon de los
recursos, asi como por el desalojo de poblaciones o el uso de territorios de
importancia para los pueblos originarios de las localidades y por otra parte muchos

de los problemas han surgido vinculados al repartimiento de rentas, la opinion



publica exige transparencia en la informacion sobre las operaciones de consorcios
mineros y las exigencias por la participacion ciudadana abierto y transparente.

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO 26000) da una visién
Unica y universal del nocién de responsabilidad social enfatizando que la
sostenibilidad de los negocios abarca no solo el provision de productos y servicios
que satisfagan al cliente, sino también operar responsablemente (...) la cual ser4
una instrumento de responsabilidad social, poderosa para ayudar a las empresas
a pasar de las buenas intenciones a las buenas acciones. (pag. 5)

Es por ello que en estos Ultimos afios hemos avanzado como pais y como
empresa, hoy en dia hay muchas empresas que se estan sumando a la teoria y
practica de la responsabilidad social empresarial gracias a las orientaciones de
normas Yy parametros establecidos y propuestas por organizaciones
internacionales, sin embargo se ha percibido que en estos afios ha habido un
angulo muy profundo hacia la responsabilidad social empresaria orientada a la
comunidad/sociedad, entonces las empresas mineras han tratado de llevar la
responsabilidad social principalmente a cuidar sus buenas relaciones con las
comunidades involucradas, sin embargo hay algunos aspectos que faltan enfatizar
en la responsabilidad social, donde falta enfatizar su relacion con pobladores
principalmente que son los colaboradores, y la relacion que debe tener con el
personal, aunque estos planes estan dentro de estrategias de gestién interna, son
de repente preocupaciones muy aisladas, pero lo que falta es un compromiso
firme que estas empresas comiencen a tener sobre medio ambiente y que le
influya dentro de su modelo de gestion, asimismo, la otra parte que falta enfatizar
sobre la responsabilidad social es el medio ambiente, esta es una preocupaciéon
gue se tiene a nivel mundial y las empresas deben orientar mejor sus esfuerzos
sobre este problema.

Una de las preocupaciones mayores es la transparencia, las empresas deben
tener un compromiso a ser mas transparente en sus operaciones, en temas
econdmicos, sociales y ambientales, las empresas tienen que aprender a difundir
mejor sus actos, cuando los tenga, y es claro que las empresas tienen impacto
sobre el medio ambiente. Por otro la lado las compafiias mineras trataron de
realizar de manera voluntaria politicas de Responsabilidad Social buscando que
las comunidades afectadas perciban de la mineria como una oportunidad de
mejorar su calidad de vida mediante la implementacién de: viviendas, salud,
empleos, carreteras, educacién, electricidad, agua potable,etc. Pero, estas

practicas ha confundido a la poblacién el rol que deben jugar los Gobiernos en el



desarrollo local, claramente uno ve que esos temas corresponden a la
responsabilidad social del estado muchos los proyectos que llevan estan
sustituyendo a la obligacion que tienen el estado alrededor de sus operaciones en
especifico los gobiernos locales, han evidenciado algunos vacios en la
administracion politica de los recursos derivados por la mineria.

Al implantarse el desarrollo de esta actividad minera a un lugar crea intereses
a los habitantes que inciertamente ve a la empresa como el agente principal que
remediara los problemas sociales, econémicos y ambientales. En diversas
ocasiones la comunidad es esperanzado que la empresa suplante en, proveer los
servicios en sus necesidades basicas, la cual esas diversas actividades
mencionadas corresponden al Estado ausente, quién ignora los problemas en
todos los aspectos. Estas perspectivas y demandas locales conceptian a las
empresas desafios socio-econémicos que no son faciles de afrontar, pero con el
pasar del tiempo se pudo demonstrar que la actividad minera causa diversos
impactos en medio ambientales.

En cuanto al impactos sociales que ocasiona la mineria, el tema de conflictos
sociales provocadas por empresas mineras, en Apurimac se presencia mucho
mas, debido a que la regidon se encuentra en uno de los departamentos mas
pobres del pais, y eso muestra que no hay un inversion social de parte de
empresas mineras y asi como también de parte del Estado, podemos hacer
referencia como es el caso de mega proyecto Las Bambas de Apurimac, en donde
se observa la irresponsabilidad empresarial todavia mas grave con la explotacion
masiva de sus recursos mineros en donde existe manifiestos a causa de la
contaminacién en diferentes niveles en el resto del pais. (El comercio, 2018)

La regién de Apurimac, que es una de las regiones gque presenta mayores
realidades de pobreza extrema en el pais, enfrenta actualmente problemas
preocupantes de contaminacién ambiental, pero que hasta el momento no existe
interés ni voluntades, iniciativas ni esfuerzos por resolver el problema de la
contaminacién ambiental regional y la ausencia del desarrollo sostenible de la
region. Se calcula que en los proximos afios, por la dindmica natural de la
explotacién de sus recursos naturales y primordialmente por la inminente actividad
masiva de la mineria en el sector mencionado Las Bambas, el problema de la
contaminacién regional tendra consecuencias inmanejables y es entonces donde

la region se encontrara en un deterioro irreversible del ecosistema regional.



Segun el Ministerio de Energia y Minas (como se citd en Valle, 2014)
actualmente, la provincia de Andahuaylas esta concesionado para la actividad
minera un 54%, quedando un restante del 46% no concesionado para otras
actividades; el territorio de la provincia de Chincheros estéd concesionado un 15%,
guedando un restante del 85% para otras actividades.(p.22)

Una de los problemas relevantes de la provincia de Andahuaylas es la mineria
ilegal, prosigue en mayor cantidad, “ello se demuestra con las intervenciones de
la Policia Nacional del Perqd, al incautar casi con frecuencia cargamentos de
explosivos adquiridos en forma ilegal, destinados para los mineros ilegales. (Valle,
2014, p.11)

La Comunidad Campesina de Huancabamba (provincia de Andahuaylas) se
viene desarrollando la actividad minera artesanal entre ellas algunas se vienen
desarrollando de forma ilegal, se puede decir que estas son las circunstancias en
donde se evallan la falta de responsabilidad social empresarial, comenzando por
las autoridades comunales quienes son indiferentes; ya han sucedido muchos
casos de agresiones fisicas en ellas y en otras provincias de nuestra region
Apurimac, los casos de muerte relacionados a la mineria informal e ilegal.

Es por ello que en esta investigacion se pretende analizar la responsabilidad
social empresarial por la Asociacion de mineros artesanales del Distrito José

Maria Arguedas, Provincia Andahuaylas, Apurimac, 2015 al 2018.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢ Precisar el grado de avance en responsabilidad social empresarial de la
Asociacién de Productores Mineros Agropecuarios de Huancabamba,

distrito José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 20187

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es el grado de avance en responsabilidad econdmica de la
Asociacibn de Productores Mineros Agropecuarios de
Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 20187

b. ¢Cual es el grado de avance en responsabilidad ambiental por la
Asociacibn de Productores Mineros Agropecuarios de
Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 2018?



1.3.

1.4

C.

¢, Cuél es el grado de avance en responsabilidad legal por la
Asociacion de  Productores Mineros  Agropecuarios de
Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 20187

¢, Cual es el grado de avance en responsabilidad ética de la
Asociacibn de Productores Mineros Agropecuarios de
Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 20187

¢, Cual es el grado de avance en responsabilidad filantropica de la
Asociacibn de Productores Mineros Agropecuarios de
Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 20187

Delimitaciéon de la investigacion

1.3.1. Delimitacion espacial

Institucion: Asociacion de Productores Mineros Agropecuarios de

Huancabamba

Ubicacion: distrito José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas

1.3.2. Delimitacion temporal

El presente proyecto de investigacion se desarrollara en la descripcién de

los hechos sucedidos a partir del afio 2015 al mes de septiembre del afio

2018.

1.3.3. Delimitacioén teérica.

El estudio planteado considera como tema la responsabilidad social

empresarial; dentro de los cuales se desarrollaran

Justificacion

Responsabilidad social
stakeholders
Actividad minera

Conflictos mineros en el Peru

Es sabido, que el desempefio de las empresas mineras es una de las

actividades mas importantes en el Per, como en aspectos de fuente de inversion

publica y privada, creacion de oportunidades laborales y que de alguna manera

genera el desarrollo econébmico con las aportaciones a través de regalias e

impuesto corroborados a partir de su actividad extractivas en el territorio nacional.



Sin embargo, existen algunas empresas mineras que se estan desempefiando
de manera ilegal o descontrolada, sin contar con los respectivos estudios socio-
ambientales dejando inmensos problemas en el medio ambiente y en las
comunidades, causando asi diferentes conflictos sociales que se han dado
durante los Ultimos afios obstruyendo en contra de algunos reglamentos
establecidos por el estado y de la opinidon de importantes grupos sociales e incluso
de sus mismos colaboradores. La mineria no solo tiene un rol que genera la
actividad econdmica o que genera operaciones de una serie de servicios y obras
de infraestructura en su entorno que benefician a los pobladores de las
comunidades aledafas, haciendo como protagonista en beneficio del desarrollo
sostenible local, sino que ello se convierte en su Unica via transitable hacia la
sostenibilidad social.

Partiendo de alli, es que mediante este trabajo de investigacién se analizé la
relacion de las empresas mineras con el entorno que las rodea, que es un punto
primordial para llegar a tener operaciones socialmente aceptables, pues se sabe
gue mientras mas aceptacion social tengan sus proyectos, las posibilidades de
permanencia en el mediano y largo plazo seran mucho mayores. En este contexto
la responsabilidad social de las empresas juega un rol muy importante, y para ello
va de la mano con el plan de relaciones comunitarias propuestas por gobierno
nacional, para asi alcanzar el desarrollo sostenible que es considerado un piso
mas de la responsabilidad social.

Otro de los aportes de esta investigacion es que tiene una relevancia para la
comunidad, tocar el tema de responsabilidad social empresarial conlleva a la
concientizacién de los involucrados, es por ello que al analizar el grado de avance
de responsabilidad social que ha tenido esta asociacién se dara a conocer si se
han logrado maximizar su impacto ambiental-social y minimizado su impacto
negativo sobre los stakeholders, ofreciendo asi un andlisis holistico sobre la
gestion de responsabilidad social para el beneficio local, regional y nacional.

Finalmente, el trabajo es de importancia para el propio autor, puesto que servira
para poner en practica los conocimientos adquiridos en la universidad, obteniendo
un criterio propio sobre la realidad problematica local y regional, y del mismo modo

poder enriquecer su conocimiento mediante esta investigacion.



1.5. Objetivo

1.5.1. Objetivo general

Describir el grado de avance en responsabilidad social empresarial de

la Asociacién de Productores Mineros Agropecuarios de Huancabamba,

distrito José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 2018.

1.1.1. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Describir el grado de avance en responsabilidad econdmica de la
Asociacibn de Productores Mineros Agropecuarios de
Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 2018.

Describir el grado de avance en responsabilidad ambiental de la
Asociacion de Productores Mineros Agropecuarios de
Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 2018.

Describir el grado de avance en responsabilidad legal de la
Asociacibn de  Productores Mineros Agropecuarios de
Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 2018.

Describir el grado de avance en responsabilidad ética de la
Asociacibn de  Productores Mineros Agropecuarios de
Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 2018.

Describir el grado de avance en responsabilidad filantrépica de la
Asociacibn de Productores Mineros Agropecuarios de
Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 2018.



2.1

CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

Antecedentes

Carrasco (2005) sobre los antecedentes considera lo siguiente: vienen a ser la

relacion o el conjunto de toda conclusion obtenida por otros investigadores, o por el

mismo investigador en tiempos pasados respecto al problema que se investiga, o

en trabajos de investigaciones muy similares o relacionadas. De acuerdo a este

autor se realiza las siguientes antecedentes (p.123).

3.1.1. Antecedentes internacionales

Guevara (2013) realiz6 la tesis titulada: La responsabilidad social

empresarial en la Corporacién Minera MINESADCO perteneciente al

cantdén Portovelo provincia de El Oro. Universidad Técnica Particular de

Loja.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Colombia en la actualidad encamina la responsabilidad social
empresarial hacia el desarrollo local y nacional mediante la
participacion conjunta con comunidades y gobiernos, en decisiones
y acciones que buscan soluciones eficaces y eficientes a los
problemas originados por la pobreza y la falta de equidad, empleo,
gobernabilidad y sustentabilidad ambiental.

Los factores de proteccion al ambiente y mercado, se cumplen en
la empresa minera de MINESADCO, ya que actualmente poseen
los certificados de ambiente y calidad entre otros, haciendo esto
que dicha empresa sea mas competitiva.

Las condiciones del lugar de trabajo y empleo de la empresa son
buenas, lo que indica que los trabajadores gozan de todos los
beneficios que les ofrece la empresa para un mejor desempefio.
Demas las empresas realiza contrataciones de discapacitados y/o
trabajadores de tercera edad, demostrando asi que no existe
discriminacioén ni excusién alguna.

En los valores y principios éticos, las autoridades defienden su

posicion en el cumplimiento de la politica de la empresa, no dando



declaraciones de casos el cual pondria en evidencia o en
entredicho la honorabilidad y prestigio de la misma.

Todas las empresas mineras pequefias 0 mediana deben
considerar dentro de sus modelos de accién la ejecucién de
modelos de responsabilidad social empresarial y cddigos de
conducta, debido a que se rigen a costumbres propias que la

empresa ha impartido durante afios.

(Carriel, 2013) realiz6 la tesis titulada: La responsabilidad social

empresarial en las empresas extractivas mineras del Ecuador. Universidad

Técnica Particular de Loja.

La investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

La Responsabilidad Social Corporativa, en las empresas mineras
en el ecuador tienen trascendencia total en nuestro pais puesto que
sin este componente las ya nombradas no tendrian su razén de ser,
pues se necesita tener una mision, un objetivo que pueda fortalecer
a las comunidades adyacentes al proyecto.

En el Peru la Responsabilidad Social Corporativa tomando hacia la
ruta correcta, como latinoamericana aspiro, que este pais llegue a
cumplir con su pueblo en lo referente a la mineria y su adecuada
explotacion, remediacion a corto plazo.

En nuestro pais con respecto a la mineria ya se tiene una estructura
solidad pues se ha ido construyendo en base a consenso, entre el
estado, la comunidades y las empresas mineras que tienen las
concesiones en los diferentes punto del pais, se anhela que se
pueda tener las sostenibilidad en el tiempo y que no existan
retrocesos.

La empresa COSERMIN S.S, siendo concesionaria de un sector de
la extraccion minera cumple con los acuerdos realizados con el
estado pues la entrega del porcentaje al mismo, buscando que la
misma pueda insertarse en las comunidades y hacer que las

expectativas puedan cumplirse con su apoyo.



De la Quintana (2008) realizé la tesis titulada: La responsabilidad social
empresarial en el sector minero Boliviano de la Universidad Mayor de San
Andrés, Facultad de Ciencias Economicas y Financieras de la carrera de
economia.

La investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

e Primera: Como principal conclusiéon y como respuesta a la
hip6tesis de investigacion planteada, no se acepta la misma, es
decir; La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
efectian hoy en dia las empresas mineras bolivianas, si
representa aportes significativos a la economia de las
comunidades donde desarrollan sus operaciones mineras.

e Segunda: Lo primero que hay que destacar de lo que piensan
los empresarios del sector minero, es que en general
consideran que todas las areas de Responsabilidad Social
Empresarial, ya sea con respecto a ética empresarial, calidad
de vida en la empresa, medio ambiente, o0 compromiso con la
comunidad local, son areas importantes para la
Responsabilidad Social Empresarial. Esto quiere decir que los
empresarios creen que en general la responsabilidad social en
si es importante para la empresa.

e Tercera: Centrdndonos en las variables de la Responsabilidad
Social Empresarial, se puede apreciar como el area que tiene
mayor importancia para los empresarios es la “calidad de vida
laboral”. Esta variable, asi como explicamos en nuestro trabajo
es la que integra un conjunto de valores como la honestidad, la
confianza, el respeto, la justicia, entre otros, dentro de una
empresa y fuera de esta.

e Cuarta: La siguiente variable que consideran mas importante
los empresarios es el que tiene que ver con el medio ambiente,
un variable muy relevante ya que hoy en dia la responsabilidad
medioambiental es un valor fundamental para cualquier tipo de
negocio y en cualquiera de sus niveles.

¢ Quinta: Por altimo, la variable que encontraron menos relevante
fue la que tiene que ver con el compromiso con la comunidad,

es decir, el area que tiene que ver con mejorar la calidad de

10



vida de las comunidades en las que opera la empresa,
apoyando iniciativas o causas sociales, en donde no sélo se
benefician los que reciben este tipo de iniciativas sino que

también la empresa.

3.1.2. Antecedentes nacionales
Anglas (2014) realiz6 la tesis titulada: La responsabilidad social de las
empresas mineras en Pasco como factor de desarrollo local 2009-2010.
Universidad Inca Garcilaso de la Vega-Lima.

La investigacion
Lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Se determind que existe evidencia que la responsabilidad social
empresarial de las empresas mineras en Pasco influye
positivamente en el desarrollo local.

¢ Se determiné que existe evidencia que la promocién de convenios
para proyectos de salubridad teniendo en cuenta la responsabilidad
social empresarial de las empresas mineras en Pasco influye
positivamente en el desarrollo local.

e Existe evidencia que los proyectos de desarrollo cultural teniendo
en cuenta la responsabilidad social empresarial de las empresas
mineras en Pasco influyen positivamente en el desarrollo local.

e Se determiné que existe evidencia que el mejoramiento urbano
teniendo en cuenta la responsabilidad social empresarial de las
empresas mineras en Pasco influye positivamente en el desarrollo
local.

e Existe evidencia que los convenios de capacitacion teniendo en
cuenta la responsabilidad social empresarial de las empresas

mineras en Pasco influyen positivamente en el desarrollo local.



Sanchez Pefia, (2016) Realiz6 la tesis titulada: Analisis de la
Responsabilidad Social de la empresa minera Anglo American Mlichiquillay
S.A.y la incidencia en las comunidades del area de influencia directa del
proyecto Michiquillay: 2007-2014, Universidad Nacional de Cajamarca.

La investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

e Se puede afirmar que existi6 una inadecuada gestion de la empresa
minera Anglo American Michiquillay S.A en trabajos sociales
mediante el Fondo Social Michiquillay, ya que se puede observar
que la calidad de vida de los habitantes de las comunidades de
influencia directa al proyecto no ha mejorado y tampoco fomento el
empleo para generar ingresos dignos a la poblacién, o proyectos
de desarrollo sostenible en agricultura, ganaderia o comercio,
dejando de esta manera muchos pasivos sociales por los acuerdos
y promesas pactados.

¢ Hay un descuido en la inversién en proyectos de educacion y salud,
por parte del Fondo Social Michiquillay, que es percibido por los
habitantes de las comunidades, en este sentido el 71 % indican que
no es suficiente lo que se esta invirtiendo. Esto a pesar que el
Fondo Social financié estudios a los hijos de los pobladores en las
entidades universitarias.

e Respecto a cual debe ser el area de inversion clave del Fondo
Social Michiquillay en las comunidades; los pobladores perciben
rotundamente que deberia ser en agua, desagile y alcantarillado,
le siguen en prioridad de exigencia salud y educacion con el 15 %

y electrificacion 12 % en las comunidades donde aun no hay.

Vilca (2017) realiz6 la investigacion: Responsabilidad social
empresarial y el plan estratégico de la empresa minera ARUNTANI
S.A.C., periodo 2014, Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:
¢ Respecto a la evaluacion de las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial a nivel interno, los datos obtenidos nos
indican que de los indicadores internos, el indicador Valores y
Coherencia califica de Bueno con un 42% vy el indicador Publico
Interno también califica de Bueno con un 50%; se obtuvo

entonces gracias a la matriz de ponderacién cuantitativa un



grado de desarrollo de los indicadores internos de RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) que califican de Bueno.
Pero si se compara el buen desarrollo de indicadores de RSE
obtenidos con el nivel de integracion en el Pan Estratégico,
veremos que éstos tienen realidades totalmente opuestas, esto
se basa en gque la inclusién de la Responsabilidad Social
Empresarial en la gestion empresarial no parece tanta, ya que
solo se encuentra planteada de manera informal.

¢ Asitambién, considerando los resultados obtenidos en el grado
de desarrollo de los indicadores externos de Responsabilidad
Social Empresarial, vemos que los indicadores: relacion con los
proveedores con un 42%, relacion con los consumidores con un
75%, relaciones con la comunidad con un 67% vy
medioambiente con un 58% también califican de Bueno. Al
menos si hablamos de una Responsabilidad Social Empresarial
concebida desde un paradigma estratégico o desde un enfoque
ético-social (bien comun), que deberia de comenzar a ser
concebida desde la gestion empresarial de la empresa minera.

e Finalmente, es necesario entonces realizar un cambio de
paradigma en el disefio de estrategias que le permita a la
empresa no solo un buen desempefio organizacional en
materia de Responsabilidad Social Empresarial sino mejorar su

imagen, posicionamiento y relacion con su area de influencia.

3.1.3. Antecedente local
Caballero (2016) realiz6 la investigacion: La responsabilidad social
empresarial en las pequefias empresas del sector comercio de la provincia
de Abancay, 2014. Universidad Nacional Micaela Bastidas.
La investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

e Laresponsabilidad social empresarial de la pequefias empresas del
sector comercio de la provincia de Abancay es aun una practica
incipiente en el accionar de estas pequefias empresas de este
sector y provincia; ya que la mayoria de estas no/nunca realizan
acciones de responsabilidad social empresarial frente a sus grupos

de interés.
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Las caracteristicas que presentd los grupos de interés internos de
la responsabilidad social empresarial con respecto al indicador
normas laborales un gran ndmero de las pequefias empresas
encuestadas no/nunca ofrecen un programa especifico para la
salud de la mujer embarazada y la utilizacién del horario de
lactancia, asimismo la mayoria no/nunca cuentan con programas
de contratacion a personas con discapacidad y un poco mas de la
mitad de estas pequefias empresas si/siempre remuneran a su
colaboradores a través de planilla y les ofrecen los beneficios
exigidos por ley; con respecto a la utilizacion del coaching como
una técnica para el desarrollo personal de sus empleados y
adaptacion al cambio, la mayoria de estas pequefias empresas
no/nunca utilizan esta herramienta de gestion.

con respecto a desarrollar practicas de eco eficiencia la mayoria
indicaron que no/nunca reducen la cantidad de materia prima
necesaria para generar los servicios que ofrecen; y la mayoria de
estas pequefias empresas encuestadas si/siempre desarrollan
periédicamente campafias internas y/o externas de educacién con

base en las 3Rs Reciclar, Reducir y Reusar.

A pesar de la busqueda exhaustiva, no se ha podido encontrar mas

antecedentes locales en temas de responsabilidad social empresarial o

semejanzas en el titulo. La busqueda se realiz6 en todas las universidades

de la provincia de Andahuaylas, en donde adn no han realizado

investigaciones acerca de responsabilidad social.

Las universidades donde se buscaron los antecedentes de la investigacion

son las siguientes:

Universidad Nacional José Maria Arguedas

Universidad Nacional San Antonio Abad de Cusco-sede
Andahuaylas

Universidad Tecnoldgica de los Andes

Universidad Alas Peruanas
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2.2.

Marco tedrico

1.1.1.

1.1.2.

Responsabilidad social

Es una filosofia, una actitud o forma de ver la vida que implica
gue tomemos en cuenta el efecto que nuestras acciones y
decisiones tienen sobre el entorno fisico y social. En otras
palabras, ser socialmente responsable significa ser consiente del
dafno que nuestros actos pueden ocasionar a cualquier individuo
o grupo social. (Schwalb & Malca, 2008)

Responsabilidad social empresarial

Es el conjunto integral de politicas, practicas y programas que
se reflejan a lo largo de las operaciones empresariales y de los
procesos de toma de decision, el cual es apoyado e incentivado
por los altos mandos de la empresa y cuyo propdsito es cumplir
integralmente con los objetivos de la organizacion en materia
econdmica, social y ambiental, asi como en sus contextos
internos y externos. (Concha, 2006, p.11)

Vademar de Oliveira, Director del Instituto ETHOS de
Empresas y Responsabilidad Social del Brasil, en una
conferencia dictada en el encuentro Internacional de Endeavor
(Argentina, Abril 2002), indicaba que la RSE “Es la capacidad de
una empresa de escuchar, atender, comprender y satisfacer las
expectativas legitimas de los diferentes actores que contribuyen
a su desarrollo (...) es una forma de gestion que se define por la
relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales
se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad,;
preservando recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetado la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales (...) es la forma de
conducir los negocios de una empresa de tal modo que esta se
convierta en co-responsable por el desenvolvimiento social. Una
empresa socialmente responsable es aquella que posee la
capacidad de escuchar los intereses de las diferentes partes
(accionistas, empleados, prestadores de servicio, proveedores,

consumidores, comunidad, gobierno y medio ambiente) e
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1.1.3.

incorporarlos en el planeamiento de sus actividades, buscando
atender las demas de todos ellos, y no Unicamente de los
accionistas o propietarios. (Arotoma, 2009, p. 216)

Asimismo  Benavides (2012) menciona que, Ila
responsabilidad social implica la inclusion de las expectativas de
todos los grupos de interés de una organizacion, es decir,
accionistas, inversionistas, colaboradores, comunidad, clientes,
proveedores y Gobierno, con el objetivo de lograr el desarrollo
sostenible.

En tal sentido, la Responsabilidad Social es el compromiso
que tiene la empresa con la sociedad donde se desarrolla. Sus
gestiones comprenden el respeto por la conservacion del medio
ambiente y el cuidado de la salud y seguridad de los
trabajadores, asi como el apoyo al desarrollo sostenible de las

comunidades aledafias. (p. 68)

Antecedentes de la responsabilidad social empresarial

Relata Server y Villalonga, (como lo cita Montafiez y
Gutiérrez, 2015) que.

A partir del siglo XIX comenzé a surgir la asistencia social
efectuada principalmente por la Iglesia, por ejemplo, cuando las
empresas realizaban donaciones a instituciones de beneficencia
y obras sociales tanto religiosas como laicas. Fue en Estados
Unidos donde se comenz6é a reconocer que las empresas
privadas, ademas de producir bienes y servicios, eran
responsables de los riesgos sanitarios de sus trabajadores y de
la contaminacion que generaban. (p.19)

A continuaciébn se muestra un resumen de los principales
acontecimientos del siglo XX, que:
e En la década de los afios cincuenta aparecio el término
responsabilidad social, el cual adquirié relevancia gracias
a varias tendencias econdmicas y sociales. En esta
época se publico el libro Social Responsibilities of the
Businessman de Bowen, donde se expusieron las
obligaciones sociales del empresario puesto que sus

decisiones inciden en la vida de los ciudadanos.
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En la década de los afios sesenta estuvieron en auge las
obligaciones de las empresas con el desarrollo humano y
el crecimiento econdmico; asimismo, se presentaron
definiciones precisas que dieron un enfoque diferente al
concepto. Se desarrolld el Business Ethics como
especialidad, asi como los profesores de administracion.
En los afios setenta inici6 la discusidon tedrica,
publicandose el articulo de Friedman (1970) “The social
responsibility of business is to increase its profits”. En él
declara que la Unica responsabilidad de la empresa es
ganar tanto dinero como sea posible, propiciando un
nuevo escenario de discusion y critica, al cuestionarse lo
ético tanto en las empresas como en la sociedad en
general. La ley francesa se inclind por el uso de
indicadores sociales para la medicion de la actividad
empresarial.

En los afios ochenta se comenzaron a desarrollar
investigaciones sobre las acciones y practicas
empresariales. Dicha década trajo consigo la liberaciéon
del comercio, pero también la comunicacion, por lo que el
comportamiento de las empresas norteamericanas y
europeas en los paises en desarrollo dejé de permanecer
escondido, mostrandose los impactos negativos.

En los afios noventa comenzo a utilizarse la expresion de
responsabilidad social empresarial y se evidencié una
correlacion entre los escandalos de directivos
gubernamentales y empresariales con el surgimiento del
interés por el tema. Asimismo se desarrollaron otros
conceptos empresariales, como la teoria de los negocios,
de ciudadania corporativa o de grupos de interés. Esta
Gltima nocién fue introducida por Freeman (1984), quien
le dio gran importancia. En esta década se comenzé a
considerar la responsabilidad social de los actores de las
areas politica y econdmica del mundo, incluidas las
instituciones financieras, las organizaciones, las escuelas

de negocio y los gobiernos.
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1.1.4. Contextos normativos sobre responsabilidad social
empresarial
1.1.4.1. Marco normativo internacional
Existen una gran diversidad de instrumentos
internacionales y herramientas de gestidon
relacionadas a la RSE que ayudan a difundir las
buenas practicas ambientales y sociales, a medir el
desempefio social y a manejar adecuadamente
aspectos vinculados al mismo. Entre las mas
relevantes podemos citar los siguientes
e LA NORMA ISO 14000 La tematica ambiental
estd adquiriendo cada vez mas importancia en el
comercio internacional. Incluso las empresas que
tienen una regulacion flexible en sus paises de
origen estdn obligadas a mejorar sus
desempefios ambientales si es que desean
competir con éxito en el extranjero. Aunque
numerosas organizaciones han tomado medidas
de tipo ambiental, éstas no necesariamente
garantizan, interna y externamente, un
desempefioc ambiental apropiado. Ante la
necesidad de una estandarizacion internacional,
la Organizacion Mundial para la Estandarizacion
(ISO) creb la serie de normas ISO 14000, de las
cuales ISO 14001 certifica los sistemas de gestion
ambiental de las organizaciones y es la que
analizaremos en este documento.
e SA8000
La SA8000 es una de certificacion voluntaria
con normas detalladas sobre aspectos laborales.
Fue creada por la organizacion Estadounidense
Responsabilidad Social Internacional (Social
Accountability International - SAl), con el
propésito de promover mejores condiciones

laborales. La norma SA 8000 no es una norma



integral de RSE, se centra exclusivamente en los
aspectos laborales y provee los requisitos y la
metodologia para evaluar las condiciones en los
lugares de trabajo. Su contenido se funda en las
convenciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y otras convenciones de
derechos humanos.

ISO 26000 — (norma en proyecto)

La Organizacion Internacional para la
Estandarizacion, ISO, decidi6 emprender el
desarrollo de una norma internacional que provea
una guia para la Responsabilidad Social. Fue
publicada a comienzos de 2009, bajo la
denominacion de ISO 26000 y su uso sera
voluntario, no incluira requisitos, y por lo tanto, no
sera una norma certificable. Se viene
desarrollando paralelamente en todos los paises
miembros de la ISO, el representante en el Pera
es el Comité Espejo del INDECOPI.

Esta Norma Internacional proporciona
orientacion a todo tipo de organizaciones,
independientemente de su tamafio o localizacion,
sobre:

a. conceptos, términos y  definiciones
relacionados con la responsabilidad social,

b. antecedentes, tendencias y caracteristicas
de la responsabilidad social;

c. principios y practicas relacionadas con la
responsabilidad social,

d. materias fundamentales y asuntos de
responsabilidad social,

e. integracién, implementacién y promocion de
un comportamiento socialmente responsable
en toda la organizacion y, a través de sus
politicas y practicas relacionadas, dentro de

su esfera de influencia;

19



1.14.2.

f. identificacion e involucramiento con las
partes interesadas, y

g. comunicacion de compromisos, desempefio
y otra informacién relacionados con la
responsabilidad social.

Los principios de la ISO 26000 son los siguientes:

Rendicién de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Respeto a los intereses de las partes

interesadas

Respeto al principio de legalidad

Respeto a la normativa internacional de

comportamiento

Respeto a los derechos humanos

A continuacion se menciona las 7(siete) materias
fundamentales que trata el ISO 26000:

- Gobernanza de la organizacion

- Derechos humanos

- Précticas laborales

- Medio ambiente

- Practicas justas de operacion

- Asuntos de consumidores

- Participacibn activa y desarrollo de

comunidad

Marco normativo nacional

Las acciones sociales en el Pert se rigen por los
compromisos voluntariamente asumidos por las
empresas. Sin embargo, existe cierta regulacion sobre
la RSE para el sector minero, que si bien no es profusa
en relaciébn con el avance normativo internacional,
constituye un paso inicial en el esfuerzo por promover
las buenas practicas sociales. Los actores
involucrados coinciden en sefalar que es necesario

perfeccionar ciertos mecanismos, como por ejemplo la
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participacion ciudadana en los estudios ambientales y
los procesos de fiscalizacion en general.
A continuacién una resefia de las normas pertinentes del
sector Energia y Minas.
e Guiade Relaciones Comunitarias
La Guia de Relaciones comunitarias elaborada por el
Ministerio de Energia y Minas brinda sugerencias para la
elaboracion de Estudios de Impacto Social como parte del
Estudio de Impacto Ambiental, planes de relaciones
comunitarias, codigos de conducta, aspectos vinculados a
la consulta a la poblacién y politicas de responsabilidad
social.
A continuacion se detalla los puntos claves tratados en

esta guia segun (Ministerio de Energia y Minas, 2001).

El Estudio de Impacto Ambiental (EIA): es un analisis de
los posibles impactos de un proyecto sobre el ambiente y
las personas y una propuesta para el manejo de estos
efectos. Abarcan estudios de aspectos fisico - naturales,
bioldgicos, socio econdmicos y culturales en el area de
influencia del proyecto, con la finalidad de prever los
efectos y consecuencias de la realizacion del mismo,
indicando medidas y controles a aplicar para lograr un
desarrollo arménico entre las operaciones y el ambiente.
Estudio de Impacto Social (EIS): Este estudio tiene por
finalidad analizar los efectos que sobre las personas, sus
relaciones, su economia y su cultura, tiene un proyecto
determinado y las medidas a tomar para potenciar los
impactos positivos y para minimizar o eliminar los impactos
negativos.

Plan de relaciones comunitarias: Las medidas de manejo
social de un proyecto del Sector Energia y Minas, se
sintetizan en un Plan de Relaciones Comunitarias. El
objetivo de este plan es el de regular las relaciones entre
poblaciones y empresas y ayudar a gestionar los

problemas sociales que enfrenta el sector con las



comunidades asentadas en sus areas de influencia por ello
se propone un esquema minimo para un plan referido a
todo proyecto del Sector Energia y Minas con impactos
sobre poblaciones.

El siguiente es un conjunto de aspectos que puede incluir
un Plan de Relaciones Comunitarias:

- Establecimiento de un Compromiso Corporativo de
Responsabilidad Social en la Mision y Objetivos de
la empresa,

- Politica de adquisicion de tierras y obtencién de
servidumbres,

- Politica de Prevencion Social y Manejo de
Impactos,

- Plan de Consulta (desarrollado en el Cap. 3),

- Politica de Responsabilidad Social (desarrollado en
el Cap. 4)

Plan de consulta: es un proceso de informacion y diadlogo
entre empresas, comunidades y Estado acerca de las
actividades energético mineras en una localidad, el marco
normativo que las regula y las medidas de prevenciéon y
manejo de los posibles impactos sociales y ambientales
del proyecto.

Responsabilidad social de la empresa: Los proyectos del
Sector Energia y Minas requieren en algunas ocasiones
efectuar transferencias de valor (sean en la forma de
pagos, infraestructura o servicios) de las empresas a las
comunidades. Estas transferencias son producto de los
acuerdos por compensacion e indemnizacion que las
empresas cancelan a los propietarios de los recursos que
ocasionalmente son afectados durante el desarrollo del
proyecto, pero también estas transferencias pueden tener
un impacto positivo sobre la poblacion pero también
pueden ocasionar efectos negativos como la generacién
de una relacibn paternalista y dependiente de la

comunidad hacia el proyecto.
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Resolucion Ministerial N°596-2002-EM/DM-
Reglamento de Consultay Participacion Ciudadana en
el procedimiento de aprobacion de los estudios
ambientales en el sector Energia'y Minas.

La citada norma regula aspectos de la consulta previa
y la participacion ciudadana en las evaluaciones
ambientales previas.

La consulta comprende talleres previos convocados
por el propio Ministerio, en el lugar donde se pretende
desarrollar un proyecto minero; también comprende la
difusién, durante la elaboracion del EIA por el proponente
del proyecto, de la informacion sobre el mismo y los
avances en su elaboracién, recogiendo los aportes e
interrogantes de la ciudadania.

Del mismo modo establece que para la presentacion
a la ciudadania de los Estudios de Impacto Ambiental -EIA-
o EIA semi detallados se deben realizar una o mas
audiencias publicas en la localidad mas cercana al
proyecto y en otras localidades de ser necesario.

La participacion ciudadana tiene por objeto anticipar
las reacciones, comportamientos, e inquietudes de la
poblacion para considerarlas en el disefio del proyecto asi
como en las politicas sociales, lo que tiene por objeto
consolidar la viabilidad social del mismo.

Sin embargo, en la practica advertimos que esta
norma tiene serias carencias y no cumple cabalmente con
su objetivo. Resulta urgente encontrar propuestas
conjuntas que ayuden a perfeccionarla y mejorar su
aplicacion, para prevenir situaciones de conflicto como las
que se generan alrededor de algunos proyectos mineros
en el pais.

En este sentido, el Ministerio de Energia y Minas ha
presentado en su pagina web (y esta en proceso de
consulta con diferentes actores e instituciones) un nuevo
proyecto de Reglamento de Consulta y Participacion

Ciudadana en el sub sector minero, que modifica y amplia
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el alcance del reglamento vigente, incluyendo
disposiciones para la participacion ciudadana luego de
otorgada la concesion minera y durante las etapas de

exploracion, aprobacion del EIA, explotacion y cierre.

1.1.5. Clases de la responsabilidad social empresarial
A través del autor Carroll como cita (Schwalb & Malca, 2008)
desarrolla cuatro clases de responsabilidades sociales de las

empresas, vistas como una piramide.

Responsabilidad
filantrépica
"ser un buen ciudadano
corporativo"

Responsabilidad ética
sér ético
Responsabilidad legal
cumplir con la ley

Responsabilidad economica
ser rentable

Figura 1: Clases de responsabilidad social empresarial
Fuente: Carroll (1991).piramide de responsabilidad social empresarial

La teoria de la piramide fue desarrollada por Carroll (1991)
(como lo cita Schwalb & Malca, 2008) plantea cuatro clases de
responsabilidades sociales de las empresas, vistas como una
pirdamide. Hay responsabilidades que se encuentran en el fondo
de la piramide y que son, por tanto, la base sobre la que se apoya
otro tipo de responsabilidades.

Schwalb & Malca (2008), hace un argumento respecto a las
cuatro clases de responsabilidades las cuales son: econdémicas,
legales, éticas y filantrdpicas.

- Responsabilidad econémica

Constituyen la base de la piramide y son entendidas

como la produccion de bienes y servicios que los
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consumidores necesitan y desean. Como compensacion
por la entrega de estos bienes y servicios, la empresa
debe obtener una ganancia aceptable en el proceso.

- Responsabilidad legal
Tiene que ver con el cumplimiento de la ley y de las
regularizaciones estales; asi como las reglas basicas
segun las cuales deben operar los negocios.

- Responsabilidad ética
Se refiere a la obligacién de hacer lo correcto, justo y
razonable, asi como de evitar o minimizar el dafo a los
grupos de interés (empleados, consumidores, medio
ambiente y otros). Estas responsabilidades implican
respetar aquellas actividades y practicas que la sociedad
espera, asi como evitar las que sus miembros rechazan
aun cuando estas no se encuentren prohibidas por la ley.

- Responsabilidad filantrépica
Comprende aquellas corporativas que responden a las
expectativas sociales sobre la buena ciudadania
corporativa. Estas acciones incluyen el involucramiento
activo de las empresas en actividades o programas que
promuevan el bienestar social y mejoren la calidad de
vida de la poblacion. La diferencia entre las
responsabilidades éticas y las filantropicas esta en que
las primeras surgen por que la empresa quiere cumplir
con las normas éticas de la sociedad; mientras que las
segundas no son una norma esperada en un sentido ético
o moral, sino que presentan mas bien una actividad
voluntaria de parte de las empresas, aun cuando siempre

existe la expectativa social de que estas las sigan. (p.112)

Con todo, las categorias que plantea el autor pueden variar en
su magnitud, es decir, que la relevancia que cobra cada aspecto
variara conforme a la naturaleza y a la actividad de cada
empresa. Del mismo modo, las categorias no son excluyentes en
la medida que una accion de RSE puede quedar clasificada

dentro de més de una categoria. (Cancino & Morales, 2008)

25



A continuacion se muestra otras dos més clasificaciones segun

Canessa y Garcia (2005)

Responsabilidad ambiental. Ser wuna empresa
ambientalmente responsable es considerar todos los
impactos ecolégicos que generan la produccion y
operaciéon de la empresa (...) de todos los temas
relacionados con responsabilidad social empresarial las
iniciativas ambientales han producido la mayor cantidad
de informacion mesurable vinculando a empresas pro-
activas con resultados financieros positivos (...) sin
importar el tamafio, sector o ubicacion geogréfica, la
creatividad de las empresas en el desarrollo de practicas
eco-eficientes y de conservacién han demostrado que la
proteccion del medio ambiente es, Ultimamente,
beneficiosa para todos.

Responsabilidad social. Esta dimension incluye
factores como la seguridad y salud en el &rea de trabajo,
la rotacion del personal, derechos laborales, derechos
humanos, salarios y condiciones laborales de las
empresas (...) asimismo, en esta dimension se incluye la

interaccién entre la organizacion y su comunidad.(p.17)

1.1.6. Valores asociados con laresponsabilidad social empresarial

La responsabilidad realmente efectiva conlleva implicitos

cuatro valores clave.

- Transparencia. Transparencia es, la capacidad de ver
a través de algo (...) la responsabilidad exige que el
observador externo vea y conozca las razones, los
procesos y los factores que han influido en una
decisién. No se puede saber si una empresa esti
siendo responsable cuando no se sabe qué esta
haciendo ni como ni por qué.

- Comunicacion. Tal como se advierte facilmente, la
etimologia de “responsabilidad” y de “responder” es

comin a ambos términos. Ejercer responsabilidad

26



supone estar dispuesto a escuchar a quien nos
pregunta y a responderle.

- Coherencia. En la responsabilidad social empresarial,
la coherencia exige asumir responsabilidades en
todos los ambitos: laboral, practicas comerciales,
contaminacién, accion social, etc. Una empresa que
desarrolla buenos proyectos sociales, pero que
contamina indiscriminadamente, ofrece pésimas
condiciones laborales a sus trabajadores o abusa de
sus proveedores no se puede considerar una empresa
responsable.

- Rendicién de cuentas. Concepto derivado del inglés
accountability. Una empresa responsable es la que
estd dispuesta a dar a conocer datos objetivos y a
permitir que se evallen los impactos que genera a dar
a conocer datos objetivos y a permitir que se evallen
los impactos que genera tanto a su interior como su
entorno.  (Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia,
2012,p.24)

1.1.7. Tipos de responsabilidad social empresarial
Capacidad fisica de los recursos, autoridad y conocimiento
son factores decisivos del nivel de responsabilidad. Por ello,
conviene hacer un analisis sobre los tipos de responsabilidad,
pues se presentan situaciones cualitativamente diferentes donde
el tipo de responsabilidad que esta en juego es distinto en cada
caso. (Raufflet, Lozano, Barreara, & Garcia, 2012)

- Responsabilidad causal, es el tipo mas extendido y
facil de entender. Tiene que ver con la responsabilidad
por las consecuencias de una accién. Cuando alguien
actla o toma decisibn que genera un efecto, esa
persona es responsable de la consecuencia o el
efecto que produjo su accionar. Cuando se presentan
consecuencias realmente inesperadas e
impredecibles, se genera un problema.

- Responsabilidad compartida, es la que se refiere a la
responsabilidad de alguien por la actuaciéon de una

27



1.1.8.

persona; por ejemplo, la responsabilidad que tiene el
jefe por la actuacion de sus subordinados. En este
caso, resulta evidente que el director de una compafiia
no seria quién directamente vertiera un contaminante
a un rio, pero su tarea y responsabilidad es evitar que
suceda. Otra dimension de responsabilidad
compartida se presenta ante situaciones que una sola
persona no puede provocar o evitar (...) entre todos
estamos obligados hacer o dejar de hacer algo para
evitar una situacién negativa.

- Responsabilidad derivada de la tarea, o el rol que
desempefia el agente, es la que se refiere a la
responsabilidad especial de rol o de calificacién
profesional (...) este tipo de responsabilidad suele ir
muy vinculada a la exigencia de ejemplaridad. Un
directivo tiene que ser muy escrupuloso en el uso que
hace de los recursos de la empresa para su beneficio
privado, aun cuando se trate de cantidades
insignificantes, si no lo es, los trabajadores pueden
entender que ese tipo de conducta esta admitida en la
organizacion, por lo que con su ejemplo el directivo
estara siendo responsable del mal uso de los recursos
de la empresa.(p.23)

Lateoria de Los stakeholders

Freeman (2010), un stakeholder es “cualquier grupo o
individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los
objetivos de la empresa”.

Esta teoria, en primer lugar, permite pensar un nuevo
paradigma empresarial, donde existe una comprensién de la
empresa plural. Esta debe ser considerados como un elemento
esencial en la planificacion estratégica de los negocios, por lo
tanto, la empresa no es cosa de uno (accionistas o propietario),
ni exclusivamente de dos, si no que la empresa debe ser
entendida desde la pluralidad de “agentes” que intervienen y

como también son afectados por la organizacion empresarial.
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1.1.9.
1.1.10.

Segun Freeman los stakeholders o grupos interesados son:
- Dueiios y accionistas, inversionistas
- Bancos y acreedores
- Socios y proveedores
- Compradores, clientes actuales y potenciales
- La administracion de la empresa
- Empleados, consejos de trabajos y sindicatos
- Competidores
- Gobierno (local, estado, nacional, internacional) vy
reguladores
- Asociaciones profesionales, grupos comerciales de la
industria
- Prensa
- Organizaciones no gubernamentales
- Opiniéon Publica, Grupos de intereses sociales, politicos,
ambientales, religiosos, comunales. (p.45)
Mas individuos o grupos pueden ser identificables en
condiciones econdmicas especificas. Algunos individuos pueden
ser parte de mudltiples grupos de stakeholders. Algunos
stakeholders pueden tener una organizacion explicita, formal,
otros no. Hay stakeholders internos (tales como los empleados)

y stakeholders externos (tales como el Gobierno).

La mineria
Qué es la actividad minera

OSINERGMIN (2017) la actividad minera consiste en la
obtencién selectiva de minerales y otros materiales a partir de la
corteza terrestre, lo cual, en muchos casos, implica la extraccion
fisica de grandes cantidades de materiales de la misma, para
recuperar solo pequefios volumenes del producto deseado (...)
un recurso mineral es un volumen de la corteza terrestre con una
concentracion elevada de un mineral o combustible determinado.
Se convierte en una reserva si dicho mineral, o su contenido (un
metal, por ejemplo), se puede recuperar mediante la tecnologia
del momento con un costo que permita una rentabilidad

razonable de la inversion en la mina. (p.13)
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1.1.11.

A juicio de Valle (2014), la mineria se clasifica en los siguientes:

- La mineria ilegal; comprende aquellos mineros que se instalan
y explotan zonas prohibidas, que no se han inscrito en el proceso
de formalizacién, pero siguen operando; la forma de operacién
esta ligada a diversas condiciones propias del entorno.

- La mineria informal, comprende aquellos mineros que estan
inscritos en el proceso de formalizacién vigente y se encuentran
en zonas permitidas, pero no cuentan con todos los recursos
necesarios, estos no son titulares de la concesién, son muy
pocos los que son titulares, si logran la titularidad pueden tener
el nivel maximo de explotacion y capacidad instalada y/o
beneficio de hasta 25 TMD, en el caso de materiales de
construccién hasta 200 m3 por dia.

- Otra definicion de mineria artesanal, la otorga la Ley N° 27651
Ley de Promocion y Formalizacién de la Pequefia Mineria y
Mineria Artesanal y su Reglamento el D.S N° 013, que sefiala
que un pequefio minero es aquel que puede trabajar hasta 3000
m3/dia y el minero artesanal es aquel cuyo trabajo es de

subsistencia con equipos manuales hasta 250 m3/dia (p.11).

El desarrollo de la mineria informal e ilegal en la region
Apurimac-Andahuaylas.

En nuestra provincia de Andahuaylas, asi como una réplica en
otras provincias de la region con potencial minero, se ha iniciado
un impulso y mixtura de la produccién minera artesanal informal
y la ilegal, producto de esta explotacion informal, ilegal; se han
generado cambios o reformas en las organizaciones comunales,
consolidaciéon de parentesco familiar en el apoyo de la
produccion minera, incremento de apropiaciébn de terrenos
posesionados para explotacion minera como una nueva forma
de pequefios latifundistas tolerados al interior de la organizacién
comunal, aspectos de corrupcion de dirigentes (...) es
determinante comprender esta nueva realidad, y las
consecuencias futuras de su informal crecimiento, mantener o

perennizar la ilegalidad sostenida por grupos de poder familiar,
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1.1.12.

1.1.13.

en la inconciencia de que ello perjudica a todo el sistema en
forma directa e indirecta. Para ello pasaremos a detallar el
problema desde su origen legal, econémico y social, es decir
analizar su quehacer institucional, c6mo se apoya la situacion de
la produccibn minera informal e ilegal, los cambios
organizacionales en las comunidades campesinas producto de
la insercibn minera, la normativa que frena, restringe la

formalizacion, y las consecuencias posteriores. (Valle, 2014)

Organismos que regulan asuntos ambientales de la
actividad minera

Dentro del marco institucional, existen tres instituciones
involucradas en la normatividad, fiscalizacion y supervision de
asuntos ambientales en las actividades mineras. (Larrain Vial
SAB, 2012)

e El Ministerio de Energia y Minas (MEM), se encarga de
normar, formular y promover las politicas de fomento de
la actividad minera velando por la preservacion del
ambiente y el aprovechamiento sostenible de los
recursos minerales. Mediante la Direccion General de
Asuntos Ambientales (DGAA), el MEM evalia la
aprobacién de varios instrumentos de gestién ambiental.

e El Ministerio del Ambiente (MINAM), mediante el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA), tiene como funciones la fiscalizacién,
supervisién, evaluaciéon, control y la potestad
sancionadora en temas ambientales.

e El Organismo Supervisor de la Inversiébn en Energia y
Mineria (OSINERGMIN), supervisa, fiscaliza y sanciona
en temas relacionados con la seguridad e higiene de los

trabajadores en las actividades mineras.(p.90)

Conflictos sociales a causa de la actividad minera
En el marco del desarrollo sostenible, el aprovechamiento de
los recursos naturales implica el respeto al medio ambiente y al

entorno social, asi como la obtencién de mecanismos de dialogo
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y participacion. De acuerdo con el marco legal vigente, todo

proyecto minero debe relacionarse desde el inicio con las

poblaciones locales, promoviendo una alianza bajo lineamientos

gue promuevan la contratacién y capacitacion de la mano de

obra local, la utilizacién de bienes y servicios de la zona, y la

ejecucion de obras de beneficio local (...) las operaciones y los

proyectos mineros se desarrollan mayormente en la sierra del

pais donde predominan zonas rurales y pobres.

Este problema se debe a diferentes factores entre los cuales
destacan. (Valle, 2014, p.92)

Limitada ejecucion de los ingresos obtenidos de la renta
minera (regalias, canon, etc.) por parte de gobiernos
regionales y locales.

Inequidad en la distribucion de los impactos de la mineria
que, en las zonas rurales, tiende a concentrarse
mayoritariamente entre la poblacion de mayores
recursos y mas educada, es decir aquellos individuos
gue tienen mayores posibilidades de aprovechar los
beneficios de la mineria.

Mayor presencia de instituciones organizadas opositoras
a la mineria como organismos no gubernamentales
(ONGs) de caracter ambiental y partidos de izquierda
radicales establecidos en las zonas de influencia de la
actividad minera.

Limitada presencia del Estado en la provision de
infraestructura o servicios, los cuales son exigidos a la
empresa minera privada. Asimismo, ante la aparicién de
conflictos, el Estado ha sido poco eficaz para garantizar
la aplicacion del estado de derecho y en algunos casos
la seguridad en dichas zonas.

Ubicacion de minas en zonas con escasez de agua (...)
el Pert es uno de los paises con mayor estrés de agua
en América Latina debido en parte que una proporcion
significativa de la poblacion y de actividades econdmica
(incluyendo la mineria) se concentran en areas escasas

de agua (costa y sierra). Asimismo, el pais no cuenta con
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infraestructura adecuada para aprovechamiento del
agua. Esta realidad, junto con la percepcion del riesgo
de contaminacién por la actividad minera, son los

principales factores de conflicto.

2.3. Marco conceptual

Bienestar social: se le llama al conjunto de factores que participan en
la calidad de la vida de las personas en una sociedad y que hacen que
Su existencia posea todos aquellos elementos que dan lugar a la
satisfaccién humana o social

Comunidad: Es un grupo o conjunto de personas (0 agentes) que
comparten elementos en comuan, elementos tales como un idioma,
costumbres, valores, tareas, visibon de mundo, edad, ubicacion
geogréfica, estatus social, roles, etc. La empresa determina su
pertenencia a una comunidad por su ubicacion geografica y el impacto
que causa a la misma.

Derechos humanos: son derechos que tenemos todas las personas
por el mero hecho de existir. Respetarlos permite crear las condiciones
indispensables para que los seres humanos vivamos dignamente en un
entorno de libertad, justicia y paz. El derecho a la vida, a la libertad de
expresion y de conciencia, a la educacion, a la vivienda, a la
participacion politica o de acceso a la informacién son algunos de ellos.
Empresa: Es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econdmicos 0 comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios de los solicitantes, a la par de
asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial asi como
Sus necesarias inversiones.

Etica: Disciplina filosofica que estudia el bien y el mal y sus relaciones
con la moral y el comportamiento humano

Filantropia: Tendencia a procurar el bien de las personas de manera
desinteresada, incluso a costa del interés propio

Inversion social: Se denomina inversidn socialmente responsable a la
inversion que no solo considera la rentabilidad sino también su impacto

social o medioambiental.
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Medio ambiente: Es el entorno en el cual una organizacion opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Responsabilidad: Es un valor que esta en la conciencia de la persona
que estudia la Etica en base a la moral, puesto en préctica, se establece
la magnitud de dichas acciones y de cdmo afrontarlas de la manera mas
positiva e integral para ayudar en un futuro.

Sociedad civil: Es un concepto que pertenece especialmente al
contexto de la ciencia politica y refiere a todos aquellos individuos con
el titulo de ciudadanos de una sociedad determinada que actian de
manera colectiva, con el objetivo de tomar decisiones en lo concerniente
al ambito publico, por fuera de -cualquier tipo de estructura
gubernamental.

Stakeholders Es una palabra del inglés que, en el &mbito empresarial,
significa 'interesado' o 'parte interesada’, y que se refiere a todas
aqguellas personas u organizaciones afectadas por las actividades y las
decisiones de una empresa.

Valores: Los valores son aquellos principios, virtudes o cualidades que
caracterizan a una persona, una accién o un objeto que se consideran

tipicamente positivos o de gran importancia por un grupo social.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipotesis

No en toda investigacion descriptiva se tiene que formular una hipétesis, salvo en
“estudios descriptivos, para intentar predecir un dato o valor en una 0 mas variables que
se van a medir u observar. Pero cabe comentar que no en todas las investigaciones

descriptivas se formulan hipétesis” segun (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2010, p. 97).

A juicio de Arias (2012) la investigacion de nivel descriptivo no posee hipdtesis: “Su
mision es observar y cuantificar la modificacion de una o mas de sus caracteristicas en un
grupo, sin establecer relaciones entre éstas. (...) en este tipo de estudio no se formulan

hipétesis, sin embargo, es obvia la presencia de variables” (p.25).

Tomando en cuenta cada uno de los expuestos anteriormente se puede afirmar que la

presente investigacion no corresponde la hipétesis.

3.2. Variables

Carrasco (2005), manifiesta que son “aspectos de los problemas de investigacion
gue expresan un conjunto de propiedades, cualidades y caracteristicas observables de las
unidades de andlisis, tales como individuos, grupos sociales, hechos y fenémenos sociales
o naturales” (p. 256).
Las variables vienen a ser peculiaridades cambiantes que se relacionan segun su funcion
en una investigacion, es susceptible de adoptar diferentes valores los cuales pueden
medirse u observarse.

Variable: Responsabilidad social empresarial

3.3. Operacionalizacion de Variables

Arias (2012) define, la operacionalizacién de variables como “el proceso mediante el
cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables

y medibles, es decir, dimensiones e indicadores”. (p.62)

Es el proceso por el cual transformamos o traducimos una variable teérica en variables

empiricas, directamente observables, con la finalidad de poder medirlas.
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Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Vi (Lamb, Hair, & Es la | Responsabilida |- Productividad
McDaniel, 2016) | contribucion al : . 'ico.rTomlcda: Iabora.l.,
Responsabili Istribucion € |- Inversion
tod ocia Es la desarrollo los recursos en socialmente
ad socia preucupacion de | humano la economia responsable
mpresarial . imi L .
empresanal | na empresa por | sostenible, ~ a | PA'@ Mmaximizar Pago de justiprecio
_ ) la riqueza de por usufructo de
el bienestar de la | través del | stakeholders.

sociedad. Esta
preucupacion es
demostrada por
los gerentes que
consideren tanto
interés a largo
plazo de la
empresa como su
relacién con la
sociedad en la

que opera.

compromiso y la
confianza de la
empresa hacia
sus empleados y
las familias de
éstos, hacia la
sociedad en
general y hacia
la  comunidad
local, en pos de
mejorar el
capital social y la
calidad de vida
de toda la

comunidad

tierras.

Acceso a recursos
(cadena productiva)
Capacitacion del

personal
Responsabilida Gestion del
d ambiental: es ambiente.
la imputabilidad tratamiento de
de ' una desechos
valoracion industriales
positiva 0 Tratamiento de
negativa por el desechos
|mpa,ct_o domésticos.
ecoldgico de una :
o manejo y
decision . L
disposicion de
relaves

Conservacion de la
biodiversidad.

Responsabilida
d legal:
cumplimiento de
todas las leyes y
regulaciones del
gobierno.

Cumplimiento de la
ley y las
regularizaciones
estatales.
Transparencia en la
informacion

acuerdo social
estandares laborales

Responsabilid
ad Etica: Es la
empresa
(conocimiento +
recursos) en
busca
inteligente de la
felicidad
(bienestar) de
las personas
(todos los
grupos de

Etica profesional
Sensibilidad cultural
justicia y equidad

reputacion
empresarial
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interés-
stakeholder)

Responsabilida |-  Crear valor
d filantrépica:
contribuciones

de las empresas
a la calidad de
vida y al
bienestar de la
comunidad en la

que operan -

compartido.

- capacitacion e
implementacion de
micro negocios

- buena voluntad

programas de

atencién a grupos

vulnerables

3.4. Metodologia

4.4.1. Enfoque

Cuantitativa

En la presente investigacion se utiliza el enfoque cuantitativo, por lo
que se aplica la l6gica deductiva mediante la exploracién y descripcion
del fendmeno en estudio y la recoleccion de datos se fundamenta en la
medicion y analisis, a través del uso de procedimientos estadisticos para
probar la hipétesis y obtener las perspectivas tedricas de la investigacion.
(Hernandez et al., 2010).

“‘Son las que son valores al ser medidos pueden expresarse
numéricamente y en diversos grados”. (Carrasco, 2005, p. 222)

Se dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos
sobre variables previamente determinadas, este tipo de investigacion

generaliza los resultados a través de una muestra.

4.4.2. Tipo de estudio

Béasica
Carrasco (2005) considera que es la “investigacion que no tiene

propésitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar
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el aula de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad” (p.
43).

Este tipo de investigacién no busca la aplicacion practica de sus
descubrimientos, tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y
fendmenos, relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad,
tanto la ampliacién del conocimiento para responder a preguntas o para

que esos conocimientos puedan ser aplicados en otras investigaciones.

4.4.3. Disefio de Investigacion

Ex pos- facto (Disefio no experimental)

Segun Arias (2012)” la investigacion Ex pos-facto “significa posterior al

hecho. Estos disefios buscan establecer las causas que produjeron un
hecho, légicamente, después que han ocurrido. Por lo tanto, no existe
manipulacién de la causa variable independiente” (p.33).
El tipo de estudio para el presente trabajo de investigacion es de tipo no
experimental, donde el estudio se realiza sin la manipulacién de variables,
donde solo se observa los fenébmenos luego de analizarlos. (Hernandez et
al., 2010).

Por cuanto el disefio que se va utilizar en la investigacion sera del tipo
no experimental, ex pos facto, porque se observardn situaciones
existentes dentro del area de estudio, Huancabamba y sus comunidades,
porque la recoleccién de informacién se va a hacer de los momentos del

pasado, del afio 2015 al mes de septiembre del afio 2018.

A continuacion se muestra una grafica simple de investigacion descriptiva.

M — X

Grafico 1: Disefio descriptivo

Donde:
M= Muestra.

X= Variable Unica.
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3.5. Poblacién y muestra de estudio
4.5.1. Poblacién

Sobre la poblacion, Bernal (2010) considera que, “es el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion, es decir, la
totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas
similares” (p.160).

Para la investigacion se considera como poblacién al total de 1575
pobladores integrados en el Padrén comunal Huancabamba, Checche-

Huaraccopata, del distrito José Maria Arguedas.

4.5.2. Muestra
La muestra tomada fue de acuerdo a la siguiente formula establecida por
Sampieri et al. (2014).

ZZ*N*p*q
E2(N-1)+Z%xp=xq

n= Tamafio de muestra 70

N= Poblacién total 1575
P= Probabilidad de éxito 0.95
q= Probabilidad de fracaso 0.05
E= Margen de error 0.05
Z= Coeficiente de confiabilidad 1.96

(1.96)2 % 1575 = 0.95 * 0.05
(0.05)2(1575 — 1) + (1.96)2 * 0.95 * 0.05

_287.3997
T 4117476

n=70

En el presente trabajo de investigacion se trabajé con 70 pobladores a
quienes se realiz6 la encuesta.



3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

46.1. Técnica

46.1.1. Laencuesta:

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé la técnica de

encuesta. Por cuanto: “La encuesta puede definirse como una técnica de

investigacion social para la indagacion, exploracion y recolecciéon de datos,

mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que

constituyen la unidad del analisis del estudio investigativo”. (Carrasco,

2005, p.314).

Son procedimientos o forma particular de obtener datos o informaciones

validas para poder ser interpretada mediante su proceso estadistico.

4.6.2. Instrumento

4.6.2.1. Cuestionario

Segun Arias (2012) Es la modalidad de encuesta que se realiza
de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contenido de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador. (p.74)

Para analizar el avance de responsabilidad social empresarial,en

la estructura del cuestionario estan las 22 preguntas, distribuidas

en cinco criterios o dimensiones mediante las cuales se

anallizaron. Consta de las siguientes areas:

a)
b)
c)
d)

e)

Datos generales del encuestado.
Género

edad

Nivel de estudio alcanzado

tiempo de residencia

La medicién se hace a través de 5 dimensiones:

o}

O

O

Responsabilidad econdmico: Preguntas del 01 al 05.
Responsabilidad ambiental: Pregunta del 06 al 10.
Responsabilidad legal: Preguntas del 11 al 14.
Responsabilidad ética: Preguntas del 15 al 18.

Responsabilidad filantrépica: Preguntas del 19 al 22.
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3.7. Métodos de andlisis de datos

a. SPSSVv24

El SPSS funciona como un verdadero sistema, ya que maneja de forma
integrada un sistema de base de datos (DBMS), con el que interactdan un
conjunto ordenado de mdédulos y comandos, los cuales estan estructurados y
relacionados para efectuar los procedimientos estadisticos, sobre las
entradas o variables y producir las salidas deseadas o reportes. Lo que el
SPSS analiza como sistema son los elementos definidos por las variables de
estudio y las relaciones entre ellas. (Pedroza & Dicovskyi, 2006)

b. Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad y consistencia de un
instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que
midan el mismo constructo o dimension tedrica, instrumento que se utilizé en
el presente trabajo de investigacion, lo cual han sido revelados en base al
resultado que se obtuvo del desarrollo de una prueba piloto, determinada en
el rango de cero a uno, donde cero significa nula fiabilidad de los resultados
y uno significa fiabilidad perfecta de los resultados (segun tabla de Kuder
Richardson), ejercicio que han sido resueltas en el programa estadistico
SPSS V24,
Para el andlisis del resultado del presente trabajo de investigacion, primero
se cred un archivo con la base de datos en el programa IBM SPSS V22; se
ingreso el resultado en una hoja de Excel del Programa SPSS para calcular
el alfa de Cronbach y medir la fiabilidad y consistencia del instrumento. Una
vez que se aplica y se obtiene la respuesta de la prueba piloto se paso a
aplicar los cuestionarios a la muestra de estudio, donde se obtuvo los datos,
los que se proceso en el programa SPSS, donde fue sometido a diversas
pruebas estadisticas de caracter descriptivo, para realizar el analisis
descriptivo de frecuencias por cada item, figurando los datos a través de
tablas y graficos. Después se calcul6 la variable, integrando los items en su
respectiva dimension; luego se realiz6 la recodificacion de la variable
dimension para mantener la escala de medicion, realizando el analisis
descriptivo — suma (puntos segun la escala de Likert) de la variable
dimensién, calculando la variable general y asi poder interpretar y llegar a una

conclusién.



CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de investigacion

41.1. Confiabilidad de instrumento - Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach permiti6 medir la fiabilidad y consistencia del
instrumento que se utilizd en el presente trabajo de investigacion y esta
determinado en el rango de cero a uno, donde cero significa nula fiabilidad
de los resultados y uno significa fiabilidad perfecta de los resultados, como
referencia tenemos la tabla de Kuder Richardson que se presenta a

continuacion:

Tabla 1
Fiabilidad de Kuder Richardson

Valor Significado

,53 a menos Nula confiabilidad

,54 a ,59 Baja confiabilidad

,60 a ,65 Confiable

,66 a,71 Muy confiable

72 a,99 Excelente confiabilidad
1.00 Perfecta confiabilidad

Fuente: (Palomino, 2018) Factores incidentes en la acumulacion de capital social del
Centro Poblado de Poltoccsa — San Jeronimo, provincia de Andahuaylas, region Apurimac
2010 — 2016.

Tabla 2:

Estadistica de fiabilidad (Responsabilidad social empresarial)

Alfa de Cronbach N de elementos

,781 22

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En relacién a la tabla 2, muestra los resultados de acuerdo a lo determinado por la
tabla de Kuder Richardson, el resultado obtenido es de ,781 se encuentra ubicada
en elrango de ,72 a 99. Por lo cual este resultado representa excelente confiabilidad

de la aplicacion del instrumento de investigacion del presente trabajo.
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4.1.2. Resultado de andlisis de datos generales de la muestra

Tabla 3
Frecuencia de género de los pobladores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  MASCULINO 49 70,0 70,0 70,0
FEMENINO 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesados en el programa SPSS v23

Frecuencia

MASCULIND FEMENING
SEXO

Figura 2: Datos generales (género)

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 3y la figura 2, se observa que de los 70 pobladores encuestados
el 70% que representa a 49 pobladores son masculinos, el 30% que

representan a 21 pobladores representan al género femenino.
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Tabla 4
Frecuencia de edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Menos de 25 afios 7 10,0 10,0 10,0
de 26 a 35 afios de edad 16 22,9 22,9 32,9
de 36 a 45 afios 30 42,9 42,9 75,7
de 46 afios a mas 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

Frecuencia

edad

Menos de 25 afios de 26 a 35 arios de  de 36 a 45 afios

EDAD

de 46 arios a mas

Figura 3: Numero de pobladores segun rango de edad
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 4 y la figura 3 se puede observar que de los 70 pobladores

encuestados que residen en el distrito José Maria Arguedas, 30 (42.9%) son

pobladores de 36 a 45 afios de edad; 17 (24.3%) de los mismos tienen la edad

de 46 a mas afios; y 16 (22.9%) de ellos oscilan de 26 a 35 afios de edad;

7(10%) de los mismos tiene menos de 25 afios. Lo que indica que los

pobladores que se ha podido encuestar mas fueron las que oscilan entre las

edades 36 a 45 de edad.
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Tabla 5
Frecuencia de nivel de estudio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Sin estudios 6 8,6 8,6 8,6
Primaria 27 38,6 38,6 47,1
Secundaria 33 47,1 47,1 94,3
Institutos tecnolégicos 4 5,7 57 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.
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Figura 4: Nivel de estudio alcanzado de los pobladores
Fuente: Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

Con respecto al grado de instruccién los pobladores, se observa en la tabla
5y figura 4, que el 47.1% que representa a 33 personas cuentan con un nivel
de educacion secundaria, un 38.6% que representa a 27 personas cuentan
con estudio primaria, el 8.6% que representa a 6 personas cuentan sin
estudios y un 5.7% que representan a 4 personas cuentan con nivel de estudio
en institutos tecnolégicos. El resultado indica que el nivel de instruccion que

predomina entre los pobladores es de nivel secundario y primario.
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Tabla 6
Frecuencia segun el tiempo de residencia de los pobladores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido de 5 a10 afios 4 57 57 57
de 11 a 20 afios 10 14,3 14,3 20,0
de 21 amas 56 80,0 80,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V22
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Figura 5: Tiempo de residencia de los pobladores

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

De la tabla 6 y la figura 5 se observa de los 70 encuestados, el 80% (56) afirma que
residen en el distrito José Maria Arguedas de 21 afios a mas; el 14.3% que
representa a 1° pobladores sefiala que reside de 11 a 20 afios; y el 5.7% que
representa 4 pobladores reside de 5 a 10 afios. Lo que indica que en el distrito José

Maria Arguedas hay mas pobladores que residen de 21 afios a mas.
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4.1.3. Distribucién de frecuencias de la variable y dimensiones
Tabla 7

Frecuencia de la V1-D1: Responsabilidad econémica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 16 22,9 22,9 22,9
MEDIO 42 60,0 60,0 82,9
ALTO 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.
S0
40
]
2 =0
L]
=
@
rn 20
10
[u] T T T
Baijo Medlio alto
Responsabilidad econémico

Figura 6: Dimension 1: Responsabilidad econdmica

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

Al observar la tabla 7 y figura 6, apreciamos las respuestas de los pobladores
encuestados donde manifiestan acerca del grado de avance de actividades de
responsabilidad econdmica, ubicAndose en primer lugar el 60% de los encuestados
(42 pobladores) los que manifestaron que hubo un avance mediano, en segundo
lugar esta el 22.9% de los encuestados (16 pobladores) que respondieron que el
grado de avance es bajo y en tercero esta el 17.1% de los encuestados (12
pobladores) que respondieron que hay un avance alto. En conclusién, la mayoria

de los pobladores manifiestan que soélo a veces se realizd actividades en

responsabilidad econdémica.
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Tabla 8

Frecuencias de la V1-D2: Responsabilidad ambiental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 17 24,3 24.3 24,3
MEDIO 51 72,9 72,9 97,1
ALTO 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V22

Responsabilidad ambiental

i
o
| =
L 1]
3
@
=
2
T e
Medio ato

Figura 7: Dimension 2: Responsabilidad Ambiental

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

Al observar la tabla 8 y figura 7, observamos las respuestas de los pobladores
encuestados, la avaluacion del grado de avance que tuvo la asociacion minera
respecto a las actividades de responsabilidad ambiental, ubicandose en primero
el 72.9% de los encuestados (51 pobladores) que respondieron que hay un
avance medio, en segundo lugar esta el 24.3% de los encuestados (17
pobladores) que manifiestan que el avance es bajo, y en tercero esta el 2,9% de
los encuestados (02 pobladores) mencionan que hay un avance alto. En

conclusion la mayoria de los pobladores manifiestan que hubo un grado de

avance medio con respecto a practicas de responsabilidad ambiental.
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Tabla 9

Frecuencias de la V1-D3: Responsabilidad legal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 16 22,9 22,9 22,9
MEDIO 48 68,6 68,6 91,4
ALTO 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V22
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Figura 8: Dimension -Responsabilidad legal

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

Al observar la tabla 9 y figura 8, observamos las respuestas de los pobladores
encuestados, donde indica que el grado de avance que tuvo asociacion minera
respecto a las actividades de responsabilidad legal, ubicAndose en primero el 68.6%
de los encuestados (48 pobladores) los que respondieron medio, en segundo lugar
esta el 22.9% de los encuestados (16 pobladores) que manifestaron que el avance

fue bajo y finalmente el 8.6% de los encuestados (06 pobladores) indican que tuvo

un avance alto.
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Tabla 10
Frecuencias de la V1-D4: Responsabilidad ética

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 12 17,1 17,1 17,1
MEDIO 52 74,3 74,3 91,4
ALTO 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.
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Figura 9: Dimension 4- Responsabilidad ética

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

Al observar la tabla 10 y figura 9, observamos las respuestas de los pobladores
encuestados, donde indica que el grado de avance que tuvo la asociacion minera
respecto a las actividades de responsabilidad ética, ubicaAndose en primero el 74.3%
de los encuestados (52 pobladores) los que respondieron medio, en segundo lugar
esta el 17.1% de los encuestados (12 pobladores) que manifestaron que el avance
fue bajo y finalImente el 8.6% de los encuestados (06 pobladores) indican que tuvo

un avance alto.
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Tabla 11
Frecuencias de la V1-D5: Responsabilidad Filantrépica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido BAJO 21 30,0 30,0 30,0
MEDIO 44 62,9 62,9 92,9
ALTO 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.
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Figura 10: Dimensién 5-Responsabilidad filantropica

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.
Al observar la tabla 11 y figura 10, observamos las respuestas de los pobladores
encuestados, donde indica que el grado de avance que tuvo asociacion minera
respecto a las actividades de responsabilidad filantrépica, ubicAndose en primero el
62.9% de los encuestados (44 pobladores) los que respondieron medio, en segundo
lugar esta el 30% de los encuestados (21 pobladores) que manifestaron que el
avance fue bajo y finalmente el 7.1% de los encuestados (05 pobladores) indican que

tuvo un avance alto
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4.1.4. Resultado de analisis de las preguntas de la encuesta

Dimension 1: Responsabilidad econdmica

Pregunta 1: ¢La asociaciobn minera ha incorporado en su plana de trabajadores, a
los pobladores pertenecientes a la comunidad, incluyendo a personas con
discapacidad?

Tabla 12

Frecuencia responsabilidad econdmica — item 01

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido MUY BAJO 7 10,0 10,0 10,0
BAJO 34 48,6 48,6 58,6
MEDIO 24 34,3 34,3 92,9
ALTO 4 5,7 57 98,6
MUY ALTO 1 1,4 14 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 11: Frecuencia responsabilidad econémica— item 01
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 12 y la figura 11, observamos las respuestas de los pobladores
encuestados, donde mencionan que el grado de avance que tuvo la asociacion
minera respecto a la incorporacion en su plana de trabajadores a los comuneros,
incluyendo a personas con discapacidad; ubicandose en primero el 48.6% de los
encuestados (44 pobladores) los que respondieron medio, en segundo lugar estéa el
34.3% de los encuestados (21 pobladores),en tercer lugar el 10%de los
encuestados(07) que manifestaron que el avance fue muy bajo, en cuarto lugar esta
el 5.7% de los encuestados (04 pobladores) indican que tuvo un avance alto,
finalmente el 1.4% de los encuestados (01) sefialan muy alto. En conclusién, la

mayoria de los pobladores sefialan que el grado de avance es bajo.
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Pregunta 02: ¢La asociacibn minera ha realizado a favor de la comunidad,
inversiones significativas en la construccibn o mejoramiento de: infraestructura

educativa, salud, saneamiento basico, comedores populares, carreteras, etc.?

Tabla 13
Frecuencia de responsabilidad econdmica — item 02

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido MUY BAJO 9 12,9 12,9 12,9
BAJO 43 61,4 61,4 74,3
MEDIO 15 21,4 21,4 95,7
ALTO 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 12: Frecuencia responsabilidad econdmica— item 02
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 13 y la figura 12, observamos las respuestas de los pobladores
encuestados, donde mencionan que el grado de avance que tuvo la asociacién
minera respecto a la inversiones significativas en la construccion o mejoramiento de
necesidad basicas; ubicandose en primero el 61.4% de los encuestados (43
pobladores) los que respondieron medio, en segundo lugar esta el 21.4% de los
encuestados (15 pobladores),en tercer lugar el 12.9% de los encuestados(09) que
manifestaron que el avance fue muy bajo, finalmente el 4.3% de los encuestados (03
pobladores). En conclusion, la mayoria de los pobladores sefialan que el grado de

avance es bajo.
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Pregunta 3: ¢La asociacion minera ha realizado a favor de la comunidad, el pago

del justiprecio por el usufructo de sus tierras y otros recursos naturales?

Tabla 14
Frecuencia de responsabilidad econémica — item 03

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 8 11,4 11,4 11,4
BAJO 34 48,6 48,6 60,0
MEDIO 25 35,7 35,7 95,7
ALTO 1 1,4 1,4 97,1
MUY ALTO 2 2,9 29 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 13: Frecuencia responsabilidad econémica— item 03
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

o]

En la tabla 14 y la figura 13, se observa de los 70 pobladores encuestados,
manifiestan que el grado de avance que tuvo la asociacion de si ha realizado a favor
de la comunidad, el pago del justiprecio por el usufructo de sus tierras naturales; el
48.6% de los (34) encuestados respondieron bajo, el 35.7% de los (25) encuestados
respondieron medio, el 11% de los (08) encuestados manifestaron que fue muy bajo,
el 2.9% de los (02) encuestados manifestaron que fue muy alto, finamente el 1.4%
de los (01) encuestados manifestaron alto. En conclusién, la mayoria de los

pobladores sefialan que el grado de avance es bajo.
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Pregunta 4: ¢La asociacion minera hizo que la comunidad accediera a la cadena
productiva de la empresa minera, a través de la venta de sus productos o la

prestacion de sus servicios?

Tabla 15
Frecuencia de responsabilidad econdmica — item 04

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Valido MUY BAJO 8 11,4 11,4 11,4
BAJO 14 20,0 20,0 31,4
MEDIO 30 42,9 42,9 74,3
ALTO 18 25,7 25,7 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 14: Frecuencia responsabilidad econémica— item 04
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 15 y la figura 14, se observa de los 70 pobladores encuestados,
manifiestan que el grado de avance que tuvo la asociacion en participacion a la
cadena productiva de la empresa minera; el 42.9% de los (30) encuestados
respondieron medio, el 25.7% de los (18) encuestados respondieron alto, el 20% de
los (14) encuestados manifestaron bajo, finamente el 11.4% de los (08) encuestados
manifestaron que fue muy bajo. En conclusion, la mayoria de los pobladores sefialan

que el grado de avance es medio.
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Pregunta 5: ¢usted considera que la asociacion minera ofrece un salario justo y

equitativo hacia sus trabajadores?

Tabla 16
Frecuencia de responsabilidad econémica — item 05

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado

Valido MUY BAJO 3 4,3 4,3 4,3
BAJO 33 47,1 47,1 51,4
MEDIO 23 32,9 32,9 84,3
ALTO 10 14,3 14,3 98,6
MUY ALTO 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V22
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Figura 15: Frecuencia responsabilidad econémica— item 05

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.
En la tabla 16 y la figura 15, se observa de los 70 pobladores encuestados,
manifiestan que el grado de avance que tuvo la asociaciébn minera al ofrecer un
salario justo y equitativo hacia sus trabajadores; el 47.1% de los (33) encuestados
respondieron bajo, el 31.9% de los (23) encuestados respondieron medio, el 14.3%
de los (10) encuestados manifestaron alto, el 4.3% de los (03) encuestados
manifestaron muy bajo, finamente el 1.4% de los (01) encuestados manifestaron
muy alto. En conclusién, la mayoria de los pobladores sefialan que el grado de

avance es bajo.



Dimension 2: responsabilidad ambiental

Pregunta 6: ¢ La asociacion minera, tiene una adecuada gestion ambiental, para no
contaminar el medio donde habita?

Tabla 17
Frecuencia de responsabilidad ambiental — item 06

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 12 17,1 17,1 17,1
BAJO 30 42,9 42,9 60,0
MEDIO 27 38,6 38,6 98,6
ALTO 1 1,4 1,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 16: Frecuencia responsabilidad ambiental— item 06

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 17 y la figura 16, se observa de los 70 pobladores encuestados,
manifiestan que el grado de avance que tuvo la asociacion minera a una adecuada
gestion ambiental, para no contaminar el medio ambiente; el 42.9% de los (30)
encuestados respondieron bajo, el 38.6% de los (27) encuestados respondieron
medio, el 17.1% de los (12) encuestados manifestaron muy bajo, finalmente 1.4%
de los (01) encuestados manifestaron alto. En conclusién, la mayoria de los

pobladores sefialan que el grado de avance es bajo.
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Pregunta 7: ¢La asociacibn minera, ha manejado plantas adecuadas para la

disposicién de desmontes mineros y tratamiento de aguas acidas?

Tabla 18
Frecuencia de responsabilidad ambiental — item 07

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido MUY BAJO 3 4,3 4,3 4,3
BAJO 31 44,3 44,3 48,6
MEDIO 32 45,7 45,7 94,3
ALTO 4 5,7 57 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 17: Frecuencia responsabilidad ambiental— item 07
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 18 y la figura 17, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 45.7%
(32) indican que la asociacion minera tuvo un grado de avance medio en manejo
adecuado para disponer los desmontes mineros y el tratado de aguas acidas; el
44.3% (31) sefiala bajo; el 5.7% (04) evidencia alto; y por ultimo el 4.3% (03)
menciona muy bajo. En conclusion, por la mayoria se da a conocer que la asociacion
minera atuvo un avance mediano con respecto disposiciones adecuadas para los

desmontes mineros y otros residuos, para evitar la contaminacion por su operacion.
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Pregunta 8: ¢La asociacibn minera fomenta y practica el reciclaje, recoleccion,

separacion, valorizacién y aprovechamiento de los desechos?

Tabla 19

Frecuencia de responsabilidad ambiental — item 08

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Valido MUY BAJO 8,6 8,6 8,6
BAJO 44,3 44,3 52,9
MEDIO 38,6 38,6 91,4
ALTO 5,7 5,7 97,1
MUY ALTO 2,9 2,9 100,0

Total 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 18: Frecuencia responsabilidad ambiental— item 08
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 19 y la figura 18, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 44.3%

(31) indican que la asociacién minera tuvo un grado de avance bajo respecto al

fomento de la practica del reciclaje, separacion y valorizacion de los desechos; el
38.6% (27) sefiala medio; el 8.6% (06) evidencia muy bajo; el 5.7% (04) evidencia

alto y por ultimo el 2.9% (02) menciona siempre. En conclusién, por la mayoria se da

a conocer que la asociacion minera tuvo un grado de avance bajo en actividades

para fomentar el reciclaje y valorizacion de los desechos.
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Pregunta 9: ¢ Para usted, la asociacion minera tiene una adecuada gestion medio
ambiental, respecto al manejo y disposicion de relaves, en areas superficiales y

subterraneas?

Tabla 20
Frecuencia de responsabilidad ambiental item -09

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 12 17,1 17,1 17,1
BAJO 41 58,6 58,6 75,7
MEDIO 15 21,4 21,4 97,1
ALTO 2 29 2,9 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 19: Frecuencia responsabilidad ambiental— item 09

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 20 y la figura 19, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 58.6%
(41) indican que la asociacién minera tuvo un grado de avance bajo en su en manejo
ambiental a la disposicion de relaves tanto en areas subterraneas o superficiales para
evitar la contaminacion; el 21.4% (15) sefiala medio; el 17.1% (12) evidencia muy bajo;
el 2.9% (02) evidencia alto. En conclusion, por la mayoria de los encuestados
manifiestan que los socios de la mineria ignoraron la posibilidad de hacer un manejo

adecuado de las disposiciones de relaves mineros.
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Pregunta 10: ¢(Para usted, la asociacibn minera realiz6 sus operaciones sin

contaminar la floray la fauna?

Tabla 21
Frecuencia de responsabilidad ambiental — item 10

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 8 11,4 11,4 11,4
BAJO 33 47,1 47,1 58,6
MEDIO 24 34,3 34,3 92,9
ALTO 5 7,1 7,1 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 20: Frecuencia responsabilidad ambiental— item 10
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 21y la figura 20, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 47.1%
(33) indican que la asociacion minera tuvo un avance bajo respecto al buen manejo
ambiental para no perjudicar a la fauna y flora; el 34.3% (24) sefiala medio; el 11.4%
(08) evidencia muy bajo; el 7.1% (05) evidencia alto. En conclusion, por la mayoria
de los encuestados mencionan que el grado de avance de la asociacion minera fue

bajo respecto al impacto negativo que ocasionaba sus operaciones a la fauna y flora.
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Dimision 3: Responsabilidad legal

Pregunta 11: ¢considera usted que la asociacion minera se ha desempefiado
legalmente y desarrolla su actividad econdémica bajo el amparo de un titulo minero?

Tabla 22
Frecuencia de responsabilidad legal — item 11

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 7 10,0 10,0 10,0
BAJO 15 21,4 21,4 31,4
MEDIO 28 40,0 40,0 71,4
ALTO 20 28,6 28,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 21: Frecuencia responsabilidad legal- item 11

Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 22 y la figura 21, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 40%
(28) indican que la asociacién minera tuvo un grado de avance medio respecto a su
desarrollo legal, bajo el amparo de un titulo minero; el 28.6% (20) sefiala alto; el
21.4% (15) evidencia bajo; el 10% (07) evidencia muy bajo. En conclusién, por la
mayoria de los encuestados indican que la asociacion minera tuvo un avance

respecto a su actividad legal y el cumplimiento de pactos sociales.
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Pregunta 12: ¢La asociacion minera les brind6 informacién honesta y detallada

sobre los dafios ambientales, resultados de sus actividades o procesos productivos?

Tabla 23
Frecuencia de responsabilidad legal — item 12

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 8 11,4 11,4 11,4
BAJO 32 45,7 45,7 57,1
MEDIO 28 40,0 40,0 97,1
MUY ALTO 2 29 2,9 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 22: Frecuencia responsabilidad legal— item 12
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 23 y la figura 22, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 45.7%
(32) indican que la asociacion minera tuvo un grado de avance en la responsabilidad
de brindar informacién detallada de los dafios ambientales y los resultados de sus
actividades; el 40% (28) sefiala medio; el 11.4% (08) evidencia muy bajo; el 2.9%
(02) evidencia muy alto. En conclusién, por la mayoria de los encuestados indican
que la asociaciéon minera no tuvo un avance considerable en brindar informacién
hacia los comuneros sobre los dafios ambientales y los resultados de sus

operaciones.



Pregunta 13: ¢ Cree usted que la asociacion minera cumplié con los acuerdos y

pactos sociales establecidos con las comunidades?

Tabla 24
Frecuencia de responsabilidad legal — item 13

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado

Valido MUY BAJO 9 12,9 12,9 12,9
BAJO 35 50,0 50,0 62,9
MEDIO 22 31,4 31,4 94,3
BAJO 4 57 57 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 23: Frecuencia responsabilidad legal- item 13
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 24 y la figura 23, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 50%
(30) indican que si la asociacion minera cumple con los acuerdo y pactos sociales
que se habian establecido con las comunidades es bajo; el 31.4% (22) sefiala medio;
el 12.9% (09) evidencia muy bajo; el 5.7% (04) evidencia alto. En conclusion, la
mayoria de los encuestados manifiestan que los socios de la mineria ignoraron los

acuerdos y pactos sociales que se habia establecidos con todas las comunidades.
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Pregunta 14: ¢;Considera usted que la asociacion minera apoya en la abolicién del

trabajo infantil, previniendo no contratar a adolescentes menores de edad?

Tabla 25
Frecuencia de responsabilidad legal — item 14

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 3 4,3 4,3 4,3
BAJO 31 44,3 44,3 48,6
MEDIO 33 47,1 47,1 95,7
ALTO 3 4,3 4,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 24: Frecuencia responsabilidad legal— item 14
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 25y la figura 24, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 47.1%
(33) indican que la asociacion minera tuvo un grado de avance medio en evitar
contratar a adolescente menores de edad 44.3% (31) sefiala bajo; el 4.3. % (03)
evidencia muy bajo; 4.3% (03) evidencia alto. En conclusion, la mayoria de los
encuestados observan que la asociacion minera ha tenido un avance medio en

contratar menores de edad.



Dimension 4: responsabilidad ética

Pregunta 15: ¢ Cree usted que los socios practicaron la ética con sus trabajadores y

con los comuneros?

Tabla 26
Frecuencia de responsabilidad ética — item 15

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 8 11,4 11,4 11,4
BAJO 22 31,4 31,4 42,9
MEDIO 25 35,7 35,7 78,6
ALTO 15 21,4 21,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 25: Frecuencia responsabilidad ética— item 15
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 26 y la figura 25, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 35.7%
(25) indican que la asociacibn minera tuvo un avance medio respecto a las practicas
de la ética con sus trabajadores y comuneros, el 31.4 % (22) evidencia bajo; el 21.4
% (15) evidencia alto; 11.4% (08) evidencia muy bajo. En conclusion, de acuerdo a
la mayoria de los encuestados, los socios medianamente han ido rigiéndose al

cbdigo de ética frente a sus colaboradores y a los comuneros.
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Pregunta 16: ¢Considera usted que la asociacion minera realiz6 campafias de
sensibilizacion en temas de biodiversidad cultural?

Tabla 27
Frecuencia de responsabilidad ética - item 16

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 6 8,6 8,6 8,6
BAJO 18 25,7 25,7 34,3
MEDIO 45 64,3 64,3 98,6
ALTO 1 1,4 1,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 26: Frecuencia responsabilidad ética— item 16
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 27 y la figura 26, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 64.3%
(45) indican que la asociacibn minera realizo medianamente campafias de
sensibilizacion en temas de biodiversidad cultural, el 25.7 % (18) evidencia bajo; el
8.6 % (06) evidencia muy bajo; 1.4% (01) evidencia alto. En conclusion, de acuerdo
a lo encuestado se puede decir que si hubo campafias de sensibilizaciéon en temas

de biodiversidad cultural.
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Pregunta 17: ¢La asociacion minera brind6 capacitaciones a todos los pobladores

para promover el compromiso con la no discriminacion y participacion equitativa de

hombres y mujeres?

Tabla 28

Frecuencia de responsabilidad ética — item 17

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 3 4,3 4,3 4,3
BAJO 26 37,1 37,1 41,4
MEDIO 32 45,7 45,7 87,1
ALTO 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 27: Frecuencia responsabilidad ética— item 17
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 28 y la figura 27, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 45.7%

(32) indican que la asociacibn minera ha tenido un avance medio en brindar

capacitaciones a todos los pobladores para promover el compromiso de la no

discriminacion y maltrato a la mujer, el 37.1 % (26) evidencia bajo; el 12.9 % (09)

evidencia alto; 4.3% (03) evidencia muy bajo. En conclusién, la asociacion minera

tiene un grado de avance medio respecto a la fomentacion del compromiso contra la

discriminacion y maltrato a la mujer, a través de capaciones.
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Pregunta 18: ¢Considera usted que la asociacion minera tiene una buena imagen
institucional con respecto a sus actividades?

Tabla 29
Frecuencia de responsabilidad ética — item 18

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 10 14,3 14,3 14,3
BAJO 37 52,9 52,9 67,1
MEDIO 21 30,0 30,0 97,1
ALTO 2 29 29 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 28: Frecuencia responsabilidad ética— item 18
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 29 y la figura 28, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 52.9%
(37) indican que la asociacibn minera tuvo un avance bajo respecto manejos
estratégicos paran su buena imagen institucional, el 30 % (21) evidencia a veces; el
14.3 % (10) evidencia muy bajo; 2.9% (02) evidencia alto. En conclusion, la mayoria
de los pobladores consideran que la asociacibn minera como organizacion no tiene

una buena reputacién debido a las faltas ocasionadas durante su actividad.
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Dimension 5: Responsabilidad filantropica

Pregunta 19: ¢Cree usted que la asociacidbn minera ha realizado a favor de la
comunidad, donaciones significativas en equipamiento educativo y de salud,

maquinarias de trabajo, etc.?

Tabla 30
Frecuencia de responsabilidad filantropica — item 19

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 4 5,7 5,7 5,7
BAJO 35 50,0 50,0 55,7
MEDIO 27 38,6 38,6 94,3
ALTO 4 5,7 5,7 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 29: Frecuencia responsabilidad filantrépica— item 19
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 30 y la figura 29, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 50%
(35) indican que la asociacion minera tuvo un avance bajo en realizar donaciones de
equipamiento educativo, de salud y maquinarias de trabajo, el 38.6 % (27) evidencia
medio; el 5.7 % (04) evidencia muy bajo; 5.7% (04) evidencia alto. En conclusion, se
puede decir que la asociacion minera hasta el momento han sido poco las

donaciones significativas que realizaron.
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Pregunta 20: ¢La asociacion minera ha realizado programas de capacitacion e

implementacioén de micro negocios y alternativas de ingresos familiares?

Tabla 31
Frecuencia de responsabilidad filantrépica — item 20

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 12 17,1 17,1 17,1
BAJO 44 62,9 62,9 80,0
MEDIO 14 20,0 20,0 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 30: Frecuencia responsabilidad filantropica— item 20
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 31y la figura 30, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 62.9%
(44) indican que la asociacibn minera tuvo un avance bajo respecto a ofrecer
capacitaciones orientadas a generacién de micro negocios, el 20 % (14) evidencia
medio; el 17.1 % (12) evidencia muy bajo. En conclusién, se puede decir que la
asociacion minera desarroll6 bajo en el fomento de la generacion de micro negocios

y otras alternativas de ingresos familiares.
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Pregunta 21: ¢ La asociacion minera voluntariamente realizé actividades con el fin

de contribuir a crear una sociedad mas justa?

Tabla 32
Frecuencia de responsabilidad filantropica — item 21

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido MUY BAJO 6 8,6 8,6 8,6
BAJO 41 58,6 58,6 67,1
MEDIO 18 25,7 25,7 92,9
ALTO 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 31: Frecuencia responsabilidad filantrépica— item 21
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 32y la figura 31, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 58.6%
(41) indican que la asociacion minera tuvo un avance bajo en realizar acciones
voluntarias que pueda generar el bien comun, el 25.7 % (18) evidencia medio; el 8.6
% (6) evidencia muy bajo; el 7.1 % (5) manifiesta alto. En conclusion, podemos
observar que de la asociacion minera, son baja sus acciones voluntarias orientadas

a una sociedad mas justa.



Pregunta 22: ¢La asociacion minera realiz6 programas sociales referidos a los

grupos vulnerables: nifios(a) s, discapacitados, adultos mayores, etc.?

Tabla 33
Frecuencia de responsabilidad filantropica — item 22

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado

Valido MUY BAJO 12 171 17,1 171
BAJO 29 41,4 41,4 58,6
MEDIO 26 37,1 37,1 95,7
ALTO 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 32: Frecuencia responsabilidad filantrépica— item 22
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

En la tabla 33 y la figura 32, se observa de los 70 pobladores encuestados, el 41.4%
(29) indican que la asociaciébn minera tuvo un grado de avance bajo en realizar
programas sociales referidos a los grupos vulnerables, el 37.1 % (26) evidencia
medio; el 17.1 % (12) evidencia muy bajo; el 4.3 % (3) manifiesta alto. En conclusién,
segun lo encuestado la mayoria manifiesta que la asociacion minera tiene una
calificacion baja en cuanto a realizar programas sociales referidos a los nifios con

desnutricion, discapacitados y adultos mayores.



4.1.5. Resultado general de responsabilidad social empresarial

Tabla 34

Resultado final de responsabilidad social empresarial

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 25 35,2 35,7 35,7
Medio 44 62,0 62,9 98,6
alto 1 1,4 1,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V23
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Figura 33: Frecuencia agrupada-responsabilidad social empresarial
Fuente: Datos recogidos de la encuesta y procesadas en SPSS v23.

De acuerdo con la tabla 34 y figura 33, se observa que de los 70 pobladores
encuestados, el 62% de los 44 pobladores manifestaron que el grado de avance que
tuvo la asociacion minera es mediano respecto a sus actividades de responsabilidad
social empresarial, el 35% de los 25 pobladores manifestaron bajo, y finamente el 1%
de los encuestados mencionan alto. Entonces podemos deducir de acuerdo a los
resultados, los pobladores manifiestan que el grado de avance a partir del afio 2015
al mes de Setiembre del afio 2018 se ha desarrollado de manera regular, donde se
concluye que aun hay mucho mas por trabajar en actividades que conlleven al buen

manejo de responsabilidad social.
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CAPITULO V

DISCUSION
Los resultados del presente trabajo de investigacion titulado: Analisis de la Responsabilidad
social empresarial de la Asociacion de Productores Mineros Agropecuarios de
Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 2018, se
discute los resultados que se obtuvieron luego del procesamiento de los datos se expone
la comparacion a las bases tedricas y a los antecedentes utilizados, que corroboran y

justifican la investigacion, de acuerdo al problema y objetivos planteados.

De acuerdo con la Guia de Relaciones Comunitarias planteadas por el Ministerio de
Energia y Minas, la responsabilidad social viene a ser actividades voluntarias que realiza
una organizacién y que a lo largo del tiempo se han ido estableciendo como politica
institucional considerandose como un modelo de gestién frente a viables impactos de un
proyecto sobre el contexto, y una idea para el manejo de estos consecuencias.
Comprenden un analisis de condiciones fisico, naturales, bioldgicos, socio econémicos,
legales y culturales en el espacio de influencia del proyecto, con la objetivo de prever los
efectos y consecuencias de la ejecucion del mismo, indicando medidas a aplicar para

conseguir la aceptacion de los habitantes.

En el presente estudio el resultado obtenido se observa que de los 70 pobladores
encuestados, el 62% de los 44 pobladores manifestaron que el grado de avance que tuvo
la asociacion minera es mediano en cuanto a sus actividades de responsabilidad social
empresarial, el 35% de los 25 pobladores manifestaron bajo, es decir que aun prevalece
la ausencia de las actividades en responsabilidad social, por lo cual los involucrados
manifiestan muchas molestias y disconformidades frente a esta asociacion minera. Desde
el afio 2015 esta asociacién viene operando en las comunidades del distrito José Maria
Arguedas, donde la mayoria de los socios conformantes son netos del distrito, la cual
aparentemente indicaria que operan de manera adecuada, ya que son los mismos quienes
habitan el lugar, pero en realidad es minimo lo que contribuyen al desarrollo local de las
comunidades en el marco de la responsabilidad social empresarial. Por ende, la poblacion
no aprecia la presencia de la actividad minera ya que consideran que sé6lo unos cuantos
aprovechan de sus recursos naturales, asi calificAndoles de intrusos, quienes solo buscan
beneficiarse, sin medir sus consecuencias de sus operaciones que en su mayoria perjudica
su entorno ambiental y que respecto a ello no hacen nada para prevenir. Es decir, que en
los cuatro afios de actividad de la asociaciéon casi no hubo avances significativos en

responsabilidad social, que a continuacion se analizara mediante sus objetivos especificos.
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Primero: En la presente investigacion se ha planteado como primer objetivo especifico
Describir el grado de avance en responsabilidad econémica de la Asociacion de
Productores Mineros Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria Arguedas,

provincia Andahuaylas, 2015 al 2018.

Como lo menciona Schwalb & Malca (2008), la responsabilidad econémica es instaurar
empleos con pagas justas, con situaciones de trabajo dignas y enriquecedoras, cultivando
la diversidad de género y étnica del lugar, y, de ser caso, ayudar a los mas necesitados,
incluyendo discapacitados. Partiendo desde esa base con respecto a la evaluacion del
avance de practicas de responsabilidad social empresarial, los datos obtenidos nos indican
gque de las cinco dimensiones analizadas: la dimensién responsabilidad econdmica,
trabajada con 5 items , califica en su mayoria de los encuestados manifiesta que el grado
de avance en cuanto a las actividades responsabilidad econdmico es mediano, sin
embargo notaremos que el nivel de participacion de las otras items indican que una
calificacion de avance bajo. Entonces se puede decir que existié una inadecuada gestion
de la empresa minera en el ambito econdmico, ya que se puede observar que la calidad
de vida de los habitantes de las comunidades de influencia directa al proyecto no ha
mejorado y tampoco no se ha fomentado empleo para generar ingresos dignos a la
poblacién, o proyectos de desarrollo sostenible en agricultura, ganaderia o comercio,

dejando de esta manera muchos pasivos sociales por los acuerdos y promesas pactados.

Segundo: En la presente investigacion se ha planteado como segundo objetivo especifico
Describir el grado de avance en responsabilidad ambiental de la Asociacion de Productores
Mineros Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 2018.

Con respecto a la evaluacién del medio ambiente Gomez Navarro (2012) define como el
sistema constituido por los elementos fisicos, biolégicos, econdémicos, sociales, culturales
y éticos que interacttan entre si, con el individuo y con la comunidad en la que vive, lo que
determina la forma, el caracter, el comportamiento y la supervivencia de ambos, es decir,
un determinado ambiente incluye el suelo, la flora sobre éste, la fauna, el paisaje o el
magua, ademas del aire; pero también las personas, las infraestructuras humanas y otros

elementos socioecondémicas propios de este ambiente.

Comparando esta dimensiéon de la responsabilidad ambiental con la investigacién (De la
Quintana, 2008) realizo la tesis titulada: La responsabilidad social empresarial en el sector
minero Boliviano de la Universidad Mayor de San Andrés, llegando a la siguiente

conclusion que la siguiente variable que lo toman mas importante los empresarios es el
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factor ambiental, un variable muy notable ya que hoy en dia la responsabilidad
medioambiental es muy esencial para cualquier rubro y nivel del negocio. Entonces en esta
investigacion la dimensién responsabilidad ambiental, trabajada en base a cinco items,
califica en su mayoria de los pobladores encuestados, indican que el grado de avance fue
mediano, es decir que aln hay aspectos ambientales que no estan tratadas
adecuadamente frente a las causas de sus impactos negativos, que consideraron menos
relevante, pero que hoy en dia es considera una de las situaciones mas latentes y que es

de suma urgencia tratarla.

tercero: En la presente investigacion se ha planteado como tercer objetivo especifico
Describir el avance de responsabilidad legal de la Asociacion de Productores Mineros
Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas,
2015 al 2018.

Vives y Peinado Vara (2011) hace referencia acerca hay de cumplir con las leyes, y
cuestiona, ¢y si las leyes son deficientes? ¢ Y si su seguimiento y control es deficiente? En
paises en vias de desarrollo cumplir con las leyes no es suficiente. Responsabilidad no es
pagar impuestos, es pagar todos los que corresponden, sin evasién, sin corrupcion. La
empresa tiene la responsabilidad de SER responsable. Es entonces que rigiéndose a estas
cuestiones el presente trabajo, la dimensién responsabilidad legal, trabajada en base 4
items, califica en su mayoria entre “medio y alto “, donde podemos decir que hasta el
momento la asociacibn minera se encuentra registrada en los Registros publicos,
encontrdndose en proceso de formalizacion, sin embargo desempefiarse legalmente no
solo consta en la formalizacién, cabe indicar que en uno de los items, los pobladores
encuestados manifiestan que la asociaciébn minera al parecer no estd cumpliendo a

cabalidad el cuerdo social que realizé con la comunidad.

Cuarto: En la presente investigacion se ha planteado como tercer objetivo especifico
Describir el grado de avance en responsabilidad ética de la Asociacién de Productores
Mineros Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 2018.

En cuanto a responsabilidad ética Schwalb & Malca (2008), manifiesta que es aquel
organismo que responden a las expectativas sociales sobre la buena ciudadania
corporativa. Estas acciones incluyen el involucramiento activo de las empresas en
actividades o programas que promuevan el bienestar social y mejoren la calidad de vida

de la poblacion.
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Entonces en esta investigacion podemos evaluar que, la mayoria de los pobladores
encuestados se pudo evaluar que el grado de avance fue bajo respecto al compromiso
con la comunidad, por lo cual no hay accién voluntaria para mejorar la calidad de vida de
las comunidades en las que opera la empresa, se puede decir que aun falta incubar el
concepto de causas sociales y entender que esas acciones no solo se benefician los que

reciben este tipo de iniciativas sino que también la empresa.

Quinto: En la presente investigacion se ha planteado como tercer objetivo especifico
Describir el grado de avance en responsabilidad filantrépica de la Asociacion de
Productores Mineros Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria Arguedas,

provincia Andahuaylas, 2015 al 2018.

Las actividades empresariales filantropicas en la presente investigacion, los resultados
finales nos indican que ha habido un avance mediano en cuanto a la practica filantrépica,
quiere decir que aun falta actuar de caracter voluntaria en el contexto de una nueva ética

empresarial y mejorar las condiciones de vida de la poblacién involucrada.

Los hallazgos de este estudio presentan una similitud con la mayoria de estudios

encontrados y nos permiten cuantificar la probleméatica existente en el ambito.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ha planteado como objetivo general describir el grado
de avance en la responsabilidad social empresarial de la Asociacion de Productores
Mineros Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia

Andahuaylas, 2015 al 2018. Donde se concluye de la siguiente manera.

1. Enlos periodos de analisis, respecto a las actividades de responsabilidad social de
la empresa minera, de acuerdo a la percepcion de los pobladores de las
comunidades aledafias al asentamiento minero del distrito, mencionan que el grado
de avance de las actividades en responsabilidad social empresarial es mediano, es
decir que la asociacién contribuye al desarrollo local de las comunidades
regularmente, aunque existe otro porcentaje minima de los encuestado que indican
que si hubo la minima labor social de la asociacion, destacando los pocos
programas social que realiz6 en beneficio del distrito. La espera de implementacion
de salud y educacién generaron un mayor impacto negativo, donde se manifiesta
conducta poco favorable, y que los pobladores esperan que se implemente
programas de infraestructura comunitaria, mejorar la calidad de vida de los
pobladores en los distintos sectores en los cuales se involucra la mineria, logrando
asi una mejora de carreteras, calles y caminos del mismo modo la implementacion
y construccion de areas comunes, logrando establecimientos modernos que van
hacia el camino de sostenibilidad.

2. Respecto a la generacién de la fuente laboral, el resultado obtenido en la tabla 16
y la figura 15, se observa de los 70 pobladores encuestados, manifiestan que el
grado de avance gue tuvo la asociacion minera al ofrecer un salario justo y
equitativo hacia sus trabajadores; el 47.1% respondieron bajo, el 31.9%
respondieron medio, el 14.3% manifestaron alto, el 4.3% manifestaron muy bajo,
finamente el 1.4% manifestaron muy alto. En conclusién, la mayoria de los
pobladores sefialan que el grado de avance es bajo, donde indican que hay un
descuido de parte de la asociacion minera, la poblacion manifiesta que muy pocas
veces se fomenta la inclusion e integracion de aquellos pobladores interesados en
prestar sus servicios, también se indica que la asociacion como generador de
mayores puestos de trabajo, no planifica constantes capacitaciones en seguridad
laboral, un salario justo y equitativo para asi obtener como resultado trabajadores
satisfechos y productivos, en cuanto a las acciones de responsabilidad social;

percibe un escenario complicado con una serie de problemas de indice social que



deben ser abordados por los representantes de la asociacion, para reorientar sus
acciones, las que al parecer no estan siendo cumplidas a cabalidad el pacto social
gue se habia establecido entre la asociacién y las comunidades, asi mismo el
estado debe presentarse como un ente supervisor del fondo social y no dejar que
la empresa minera desarrolle los proyectos sin su supervision.

Como se pudo analizar en el presente trabajo de investigacion, al observar la tabla
8 y figura 7, observamos las respuestas de los pobladores encuestados, la
avaluacion del grado de avance que tuvo la asociacidn minera respecto a las
actividades de responsabilidad ambiental, ubicAndose en primero el 72.9%
respondieron que hay un avance medio, en segundo lugar esta el 24.3%
manifiestan que el avance es bajo, y en tercero esta el 2,9% mencionan que hay
un avance alto. En conclusion la mayoria de los pobladores manifiestan que hubo
un grado de avance medio con respecto a practicas de responsabilidad ambiental.
El impacto ambiental de la asociacion minera adn no se ha visto efectos
lamentables, pero la poblacidn se encuentra disconforme, porque conocen que las
consecuencias del mal manejo ambiental tiene efectos a largo plazo, es por ello
gue los pobladores indican que la designacion de los desmontes, relaves mineros,
la contaminacién del agua y el aire, etc. debe ser de agenda principal a tratar,
mediante la valorizacién y aprovechamiento de los desechos. En cuanto al impacto
afectivo y conductual en la poblacién es negativo respecto al manejo de recursos
brindado por la asociacion hacia las autoridades del distrito, ya que estan siendo
cuestionados por los pobladores debido a la poca informacién que reciben al

manejo y distribucion de dichos recursos.

Finalmente, los resultados obtenidos en la evaluacion de los de las dimensiones la
responsabilidad social empresarial y su integracion en sus practicas y politicas
establecidas dentro del marco de acuerdo a ley de relaciones comunitarias de la
asociacion minera agropecuaria de Huancabamba y gracias a la encuesta realizada
hacia los pobladores, nos permitimos evaluar los marcos legales y el plan de
relaciones comunitarias bajo supervision, donde si existe planes de accion de RSE
en la gestion de la asociacion; es de suma urgencia entonces realizar un cambio de
paradigma en la gestion que le permita a la asociaciéon no solo un buen manejo
organizacional en cuanto a responsabilidad social sino también mejorar su imagen,

posicionamiento y relacién con su area de influencia.
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RECOMENDACIONES

Las sugerencias demostradas a continuacién, es de acuerdo a un analisis elaborado
mediante resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, del mismo modo se
consider6 también sugerencias y opiniones recogida los pobladores que habitan las
comunidades influidas por la asociacion. Lo siguiente esta dirigida a los directivos y tanto

a los grupos de interés de la asociacion minera.

Primero: Dentro su responsabilidad social empresarial la asociacion minera debe priorizar
ganar la apreciacion positiva de los pobladores, mediante hechos en donde queda por
trabajar en proyectos sociales, con comunicaciones transparentes con ellos y evaluando
las necesidades reales de estas, realizando una consulta popular para escuchar lo que los
pobladores necesitan con mas urgencia y que como se puede apreciar son proyectos de

agua, educacion, salud y electrificacion.

Segundo: Promover y fortalecer mecanismos de planificacion participativa entre proyectos
de cadenas productivas del gobierno local y las comunidades, vigorizando la accion
comunitaria en procesos de desarrollo sostenible, a través del cumplimiento del pacto

social.

Tercero: participacion activa con la comunidad local, llevar a cabo proyectos de interaccion
mas alla del campo la capacitacién, que puedan contribuir al bienestar principalmente de
comunidades con condiciones lejanas que casi ho son beneficiados ni por estado mismo,
realizando apoyo a las poblaciones vulnerables, como son: nifios desnutridos y ancianos;

comprometiéndose en un esfuerzo ligado con otras organizaciones publicas de la localidad.

Cuarto: Continuar con el cuidado de la gestion del medio ambiente y buscar los
mecanismos para lograr un mayor acercamiento con organizaciones de base de la
comunidad a fin de difundir medidas proactivas como planes de concientizacion ambiental,

charlas, talleres y programas de interés publico.

Quinto: se considera recomendar elaborar una linea de base de la situacién actual con
respecto a la RSE en el sector minero. Esta linea de base serviria para monitorear los
avances del sector en este campo, con participacion de los actores claves. La asociacion
debe mejorar su alineamiento interno y dar mayor difusion a las acciones, politicas y
estrategias de RSE que ya realizan. También corresponde a la asociacibn mejorar sus

mecanismos de transparencia, didlogo y consulta con las poblaciones de su entorno.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la instigacion

TITULO: Andlisis de la Responsabilidad Social Empresarial de la Asociacion de Productores Mineros Agropecuarios de Huancabamba, distrito

José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 2018.

VARIABLES,DIME

Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 20187

c) ¢ Cual es el grado de avance en responsabilidad
legal de la Asociacion de Productores Mineros
Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria
Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 20187

d) ¢Cual es el grado de avance en responsabilidad
ética de la Asociacion de Productores Mineros

Andahuaylas, 2015 al 2018.

c) Describir el grado de avance en responsabilidad
legal de la Asociacion de Productores Mineros
Agropecuarios de Huancabamba, distrito José
Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al
2018.

d) Describir el grado de avance en responsabilidad
ética de la Asociacion de Productores Mineros

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS NSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL:
¢Precisar el grado de avance en Responsabilidad . . .
social empresarial por la Asociacién de Productores | Describir €l grado de avance en Responsabilidad social
Mineros Agropecuarios de Huancabamba, distrito empresarlal_ de la Asociacion de Prc_;du_ctores !\/Ilnerqs
José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al Agropecuarios _de_ Huancabamba, distrito José Maria
20187 Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 2018. VARIABLE |-
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Responsabilidad
Social Empresarial
a) ¢ Cuél es el grado de avance en responsabilidad a) Describir el grado de avance en responsabilidad . _
econémica de la Asociacién de Productores Mineros economica de la Asociacion de Productores Dimensiones:
Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria Mineros ~ Agropecuarios de Huancabamba, | Responsabilidad
Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 2018? distrito  Joseé Maria Arguedas, provincia No Ecoﬁémica
Andahuaylas, 2015 al 2018. corresponde | Responsabilidad
b) ¢, Cudl es el grado de avance en responsabilidad b) Describir el grado de avance en responsabilidad Ambiental
ambiental de la Asociacién de Productores Mineros ambiental de la Asociacion de Productores L Responsabilidad
Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Marfa Mineros ~ Agropecuarios de Huancabamba, Legal
distrito José Maria Arguedas, provincia L Responsabilidad

Etica
- Responsabilidad
filantrépica

88



Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria

Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 20187

e) ¢Cual es el grado de avance en responsabilidad
filantropica de la Asociacion de Productores Mineros
Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria

Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 20187

Agropecuarios de Huancabamba, distrito José
Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al
2018.

e) Describir el grado de avance en responsabilidad
filantropica de la Asociacion de Productores
Mineros Agropecuarios de Huancabamba,
distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 2018.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO
Cuantitativa

DISENO

No experimental — Ex pos-facto
NIVEL

Descriptivo

POBLACION

La poblacion general de la presente
investigacion es de 1575 comuneros

calificados de Huancabamba, Checche

— Huaraccopata.

MUESTRA

La muestra es de 70 pobladores a quienes se aplicara el
instrumento y técnicas para la investigacion.

TECNICAS:

e Encuesta
INSTRUMENTO:

e Cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO:
e Spss 24
e Alfa de cronbach.

e Distribucion de frecuencias.

M —» X

Donde :
M= Muestra
X= Variable Unica
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

TITULO: Analisis de la Responsabilidad Social Empresarial de la Asociacion de Productores Mineros Agropecuarios de Huancabamba, distrito

José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 2018.

plazo de la
empresa como su
relacion con la
sociedad en la

que opera.

mejorar el capital social y la
calidad de vida de toda la

comunidad

aguellas normas que la
afectan, como impuestos,
Seguridad Social,

etcétera.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Responsabilidad .
o - Productividad laboral.
econdémica: pretende _ )
(Lamb, Hair, & . o - Inversion socialmente responsable
impulsar el crecimiento, o . .
McDaniel, 2016) - Pago de justiprecio por usufructo de tierras.
que tengan una mayor _
Es la o _ - Acceso a recursos (cadena productiva)
_ Es la contribucién al | renta per capita y calidad o
preucupacion de . - Capacitacién del personal
desarrollo humano | de vida.
una empresa por ) _ - .
) sostenible, a través del | Responsabilidad - Gestion del ambiente.
el bienestar de la ) _ ) ) ] ) ]
. compromiso y la confianza | ambiental: Garantizar - tratamiento de desechos industriales
socidad. esta . » . o
V: . de la empresa hacia sus | una gestion responsable - Tratamiento de desechos domésticos.
| preucupacion es N , i ) o
Responsabili empleados y las familias de | y sostenible de los - manejo y disposicion de relaves
_ demostrada  por ) _ ) . o i
dad social éstos, hacia la sociedad en | recursos naturales - Conservacion de la biodiversidad.
] los gerentes que ) _ _ —
empresarial ] general y hacia la | Responsabilidad legal: - Cumplimiento de la ley y las regularizaciones
consideren tanto . o
) comunidad local, en pos de | es el cumplimiento de estatales.
interes a largo

- Transparencia en la informacién
- acuerdo social

- estandares laborales

Responsabilidad Etica:

cumplir con las

- Etica profesional
- Sensibilidad cultural

- Jjusticia y equidad
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obligaciones en tantas

areas sea posible.

reputacion empresarial

Responsabilidad
filantropica:
etimolégicamente, se la
define como el amor a la
humanidad o al género

humano.

Crear valor compartido.

capacitacion e implementacion de micro
negocios

buena voluntad

programas de atencion a grupos vulnerables
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Anexo 3: Matriz de instrumento de recojo de datos

TITULO: Andlisis de la Responsabilidad Social Empresarial de la Asociacién de Productores Mineros Agropecuarios de Huancabamba, distrito

José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 2018.

Variables ?mensmne Indicadores (I;'/’Oeso Rlen(iz items o Preguntas E.V
1. ¢La asociacibn minera ha incorporado en su plana de
trabajadores, a los pobladores pertenecientes a la
comunidad, incluyendo a personas con discapacidad?
1.1. Productividad 2. ¢la asociacion minera ha realizado a favor de la
Iaborall.' comunidad, inversiones significativas en la construccién o
1.2.Inversion . . o .
. mejoramiento de: infraestructura educativa, salud,
socialmente . L
responsable saneamiento basico, comedores populares, carreteras, _
DIMENSION 1.3.Pago de etc.? - Muy bajo (1)
L justiprecio por - Bajo 2
Responsabili usufructo de 23% |5 3. ¢Lla asociacion minera ha realizado a favor de la - Medio 3
VARIABLE : dad tierras. comunidad, el pago del justiprecio por el usufructo de sus [ Q'to ' (‘é)
Responsabilidad | €CONOMICO 1) 4 Accoso a tierras y otros recursos naturales? - Muy alto  (5)
social . recursos (cadena — i i i i
empresarial productiva) 4. ¢lLaasociacion minera hizo que la comunidad accediera a
. 1.5. Capacitacion del la cadena productiva de la empresa minera, a través de la
personal venta de sus productos o la prestacion de sus servicios?
5. ¢Usted considera que la asociacion minera ofrece un
salario justo y equitativo hacia sus trabajadores?
2.1. Gestion del 1. ¢La asociacibn minera, tiene una adecuada gestién
DIMENSION | ambiente. ambiental, para no contaminar el medio donde habita? - Muy bajo (1)
2: 2.2. tratamiento de - Bajo 2
Responsabili | desechos 23% |5 2. ¢lLa asociacion minera, ha manejado plantas adecuadas |- Medio (3)
dad industriales para la disposiciéon de desmontes mineros y tratamiento de |-  Alto 4)
ambiental 2.3. Tratamiento de aguas acidas? - Muyalto (5)

desechos
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domésticos.

2.4. manejoy
disposicién de
relaves

2.5. Conservacion de
la biodiversidad.

¢La asociacion minera fomenta y practica el reciclaje,
recoleccion, separacion, valorizacién y aprovechamiento
de los desechos?

¢Para usted, la asociaciébn minera tiene una adecuada
gestion medio ambiental, respecto al manejo y disposicién
de relaves, en areas superficiales y subterraneas?

¢ Para usted, la asociacion minera realiz6 sus operaciones
sin contaminar la flora y la fauna?

3.1. Cumplimiento de
la ley y las
regularizaciones

¢Considera usted que la asociacion minera se ha
desempeiiado legalmente y desarrolla su actividad
econdmica bajo el amparo de un titulo minero?

¢La asociacion minera les brindé informacién honesta y
detallada sobre los dafios ambientales, resultados de sus

Muy bajo (1)

ivi i ?
?I?.IMENSION estatales. actividades o procesos productivos? Bajo )
: . 0 )
Responsabili 3.2, . Transpg}renua 18% ¢Cree usted que la asociacion minera cumplio con los Medio  (3)
en la informacién . ) Alto (4)
dad legal 3.3, acuerdo social acuerd.os y pactos sociales establecidos con las Muy alto (5)
3.4.estandares comunidades?
laborales . — .
¢ Considera usted que la asociacion minera apoya en la
abolicién del trabajo infantil, previniendo no contratar a
adolescentes menores de edad?
¢,Cree usted que los socios practicaron la ética con sus
4.1. Etica profesional trabajadores y con los comuneros? )
DIMENSION | 4.2. Sensibilidad Ig/lu_y bajo (12)
4 cultural alo (@)
. S . 18% - — - — Medio  (3)
Responsabili | 4.3. justicia y equidad ¢Considera usted que la asociacion minera realizé Alto (4)
dad 4.4.reputacion campafias de sensibilizacion en temas de biodiversidad Muy alto (5)
ética empresarial

cultural?
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¢La asociacién minera brind6 capacitaciones a todos los
pobladores para promover el compromiso con la no
discriminacion y participacion equitativa de hombres y
mujeres?

¢ Considera usted que la asociacién minera tiene una
buena imagen institucional con respecto a sus
actividades?

DIMENSION
4

Responsabili
dad
filantrépica

5.1. Crear valor
compartido.

5.2. capacitacion e
implementacion  de
micro negocios

5.3. buena voluntad
5.4. programas de
atencion a grupos
vulnerables

18%

¢,Cree usted que la asociacién minera ha realizado a favor
de la comunidad, donaciones significativas en
equipamiento educativo y de salud, maquinarias de
trabajo, etc.?

¢La asociacion minera ha realizado programas de
capacitacion e implementacion de micro negocios y
alternativas de ingresos familiares?

- Muy bajo (1)

¢, La asociacién minera voluntariamente realizé actividades
con el fin de contribuir a crear una sociedad mas justa?

- Bajo (2)

- Medio 3)
Alto 4)

- Muy alto  (5)

¢La asociacibn minera realiz6 programas sociales
referidos a los grupos vulnerables: nifios(a) s,
discapacitados, adultos mayores, etc.?
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Anexo 4: Ficha de validacidn por criterio de jueces o experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA
ASOCIACION DE PRODUCTORES MINEROS AGROPECUARIOS DE
HUANCABAMBA, DISTRITO JOSE MARIA ARGUEDAS, PROVINCIA
ANDAHUAHUYLAS, 2015 AL 2018.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos:.... [tV 0L e e \
Grado Académico........... MACLSTER & ADM, DE (A €09C.

Fecha:.02./09. /(8

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
FORMA: (ortografia, coherencia, redaccion)

CONTENIDO (referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)
ZONT A A QUi €S APLTCARA EC TNSTAYMEN DD

VALIDACION:
Luego de observado el instrumento procede [Z]/no procede[ | para
su aplicacion.

Sello y Firma del Evaluador
DNI:

95



FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA
ASOCIACION DE PRODUCTORES MINEROS AGROPECUARIOS DE
HUANCABAMBA, DISTRITO JOSE MARIA ARGUEDAS, PROVINCIA
ANDAHUAHUYLAS, 2015 AL 2018.

DATOS DEL EXPERTO:

Grado Académico:.... Tlegisler. . e . Adwiisocen de Copuan
Fecha: 94..1.99./t8

OBSERVACIONES EN CUANTO A:

- WagmY Contnntion, . .. eedRecca O

ESTRUCTURA (referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
..... PETI - W o 19OV SN VIRZ ¥ V- N ZV - SE N 2973 ¥

i 8ay A/Lr{.—Jek,«w ....... ot W e e L. s

VALIDACION:

Luego de observado el instrumento procede no procede[ | para
su aplicacign. . e

it 4»!';8‘” ........ T R T N —
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA
ASOCIACION DE PRODUCTORES MINEROS AGROPECUARIOS DE
HUANCABAMBA, DISTRITO JOSE MARIA ARGUEDAS, PROVINCIA
ANDAHUAHUYLAS, 2015 AL 2018.

DATOS DEL EXPERTO:

o Kl 45
Nombres y ApeIIidos:..é;;.Q.H{fm.. / ésco S aceres

Grado Académico:.. & eenecad 0. en. Adminis tracton
Fecha:03..1.07 1.8

OBSERVACIONES EN CUANTO A:

FORMA: (ortografia, coherencia, redaccion)
Jo des

VALIDACION:
Luego de observado el instrumento procede mno procede[ | para
su aplicacion.
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Anexo 5: Fotografias de la investigacion

A —
Encuesta realizada al sefior Alberto Cusinga Yauris. Poblador de la comunidad de
Huancabamba

Encuesta realizada al sefior Maximo Pariona Huaraca. Poblador de la comunidad de
Checche
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Vivero forestal Huancasvilcas-distrito José Maria Arguedas. Colaboracion de la Asociaciéon
de Productores mineros Agropecuarios- Area de Desarrollo econémico (MDIMA)

Capacitacion los comuneros en temas de riego y cadenas productivas de siembra de
quinua organica. Realizada por la Asociacion de Productores mineros Agropecuarios-
Area de Desarrollo econémico (MDIMA)
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Anexo 6: Copia de cuestionarios aplicados en el trabajo de campo

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESA

CUESTIONARIO

ENCUESTA Al POBLADOR

Estimado Sefior (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, en la siguiente encuesta sobre la
investigacion titulada “ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
LA ASOCIACION DE PRODUCTORES MINEROS AGROPECUARIOS DE
HUANCABAMBA, DISTRITO  JOSE MARIA  ARGUEDAS, PROVINCIA
ANDAHUAHUAYLAS, 2015 AL 2018 “por favor no escriba su nombre, es anénimo y

confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una X la

alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.
. DATOS GENERALES:

1.1. Genero:

a) Femenino ()
b) masculino (X)
1.2. Edad:

a) Menos de 25afios ()
b) De 26 a 35 afios ()
c) De 36 a 45 afios ™)
d) De 46 a méas ()

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:

a. Primaria x)
b. Secundaria ()
c. Instituto tecnologico ( )
d. Universidad ()
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Lee detalladamente cada item para evaluar las variables, luego marca con un “X” en el
casillero de su preferencia del item correspondiente desde su punto de vista como

1.4. Tiempo de residencia:
a) De5a10ano
)6« De 11 a 20 afios
c) De 21 afios a mas

propietario de la pasteleria, utilicela siguiente escala del 1 al 5.

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
VARIBLE 1: Responsabilidad social empresarial
N° | ITEMS ESCALA
VALORATIV
A
Responsabilidad econémica

1 ¢La asociacion minera ha incorporado en su plana de trabajadores, a | 1| 2| 3| 4
los pobladores pertenecientes a la comunidad, incluyendo a personas
con discapacidad? 7(

2 | ¢La asociaciéon minera ha realizado a favor de la comunidad, | 1| 2| 3| 4
inversiones significativas en la construccion o mejoramiento de:
infraestructura educativa, salud, saneamiento basico, comedores i
populares, carreteras, etc.? )(

3 | ¢Laasociaciéon minera ha realizado a favor de la comunidad, el pago del | 1| 2| 3| 4
justiprecio por el usufructo de sus tierras y otros recursos naturales? X

4 | ¢La asociacion minera hizo que la comunidad accediera a la cadena | 1] 2| 3| 4
productiva de la empresa minera, a través de la venta de sus productos
o la prestacién de sus servicios?

5 | ¢Usted considera que la asociacion minera ofrece un salario justo y | 1| 2] 3| 4
equitativo hacia sus trabajadores? ,>(

Responsabilidad ambiental

6 | ¢Laasociacién minera, tiene una adecuada gestion ambiental, parano |1/2(3|4
contaminar el medio donde habita? )(

7 | ¢(La asociacion minera, ha manejado plantas adecuadas para la|1(2| 3|4
disposicion de desmontes mineros y tratamiento de aguas acidas? .

X

8 | ¢La asociacion minera fomenta y practica el reciclaje, recoleccion, | 1|2 3| 4

separacion, valorizacién y aprovechamiento de los desechos? %
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vulnerables: nifios(a) s, discapacitados, adultos mayores, etc.?

b

9 ¢ Para usted, la asociacion minera tiene una adecuada gestién medio | 1| 2| 3| 4
ambiental, respecto al manejo y disposicion de relaves, en areas
superficiales y subterraneas? 7(

10 | ¢ Para usted, la asociacion minera realiz6 sus operaciones sin 112|134
contaminar la flora y la fauna? x

Responsabilidad legal e

11 | ¢Considera usted que la asociacién minera se ha desempefiado 112|134
legalmente y desarrolla su actividad econémica bajo el amparo de un
titulo minero? /\

12 | ¢La asociacion minera les brind6 informacion honesta y detallada sobre | 1| 2| 3| 4
los dafios ambientales, resultados de sus actividades o procesos 7(
productivos?

13 | ¢ Cree usted que la asociacién minera cumplié con los acuerdos y 11234
pactos sociales establecidos con las comunidades? .ﬁ s

14 | ¢Considera usted que la asociacién minera apoya en la abolicion del 11234
trabajo infantil, previniendo no contratar a adolescentes menores de X
edad?

Responsabilidad ética N

15 | ¢Cree usted que los socios practicaron la ética con sus trabajadores y 11234
con los comuneros? %

16 | ¢Considera usted que la asociacion minera realiz6 camparnas de 112 3| 4
sensibilizacién en temas de biodiversidad cultural? 7(

17 | ¢ La asociacion minera brind6 capacitaciones a todos los pobladores 112|3| 4
para promover el compromiso con la no discriminacién y participacion
equitativa de hombres y mujeres? 7§

18 | ¢Considera usted que la asociacion minera tiene una buena imagen 112 3| 4
institucional con respecto a sus actividades? )(

Responsabilidad filantrépica

19 | ¢(Cree usted que la asociacién minera ha realizado a favor de la | 1|2 3|4
comunidad, donaciones significativas en equipamiento educativo y de
salud, maquinarias de trabajo, etc.? X

20 | ¢La asociacion minera ha realizado programas de capacitacion e [ 1| 2| 3| 4
implementacion de micro negocios y alternativas de ingresos familiares? '7Q

21 | ¢La asociacion minera voluntariamente realizé actividades con el finde | 1| 2| 3| 4
contribuir a crear una sociedad mas justa? 7(

22 | 4 La asociacion minera realiz6é programas sociales referidos a los grupos | 1 3|4

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESA

CUESTIONARIO

ENCUESTA Al POBLADOR

Estimado Sefior (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, en la siguiente encuesta sobre la
investigacion titulada “ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
LA ASOCIACION DE PRODUCTORES MINEROS AGROPECUARIOS DE
HUANCABAMBA, DISTRITO JOSE MARIA ARGUEDAS, PROVINCIA
ANDAHUAHUAYLAS, 2015 AL 2018 “por favor no escriba su nombre, es anonimo y
confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una X la

alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.
. DATOS GENERALES:

1.1. Genero:

a) Femenino (x)
b) masculino ()
1.2. Edad:

a) Menos de 25 afios ()
b) De 26 a 35 afios 68
c) De 36 a 45 arios ()
d) De 46 a mas ()
1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:

a. Primaria ()
b. Secundaria (<)
c. Instituto tecnolégico ( )
d. Universidad ()
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Lee detalladamente cada item para evaluar las variables, luego marca con un “X” en el

casillero de su preferencia del item correspondiente desde su punto de vista como

1.4. Tiempo de residencia:
a) De5a10afo
b) De 11 a 20 afios
X] De 21 afios a mas

propietario de la pasteleria, utilicela siguiente escala del 1 al 5.

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
VARIBLE 1: Responsabilidad social empresarial
N° | ITEMS ESCALA
VALORATIV
A
Responsabilidad econémica

1 ¢iLa asociacién minera ha incorporado en su plana de trabajadores, a 112|3|4|5
los pobladores pertenecientes a la comunidad, incluyendo a personas '
con discapacidad? 7\

2 | ¢La asociacion minera ha realizado a favor de la comunidad, [ 1| 2| 3|45
inversiones significativas en la construcciéon o mejoramiento de:
infraestructura educativa, salud, saneamiento basico, comedores >(
populares, carreteras, etc.?

3 ¢Laasociacién minera ha realizado a favor de la comunidad, el pagodel | 12| 3| 4|5
justiprecio por el usufructo de sus tierras y otros recursos naturales? >(

4 | ¢La asociacién minera hizo que la comunidad accediera a la cadena | 1/ 2| 3| 4| 5
productiva de la empresa minera, a través de la venta de sus productos
o la prestacion de sus servicios? )(

5 | ¢Usted considera que la asociacién minera ofrece un salario justoy | 1(2| 3| 4|5
equitativo hacia sus trabajadores? X

Responsabilidad ambiental

6 | ¢Laasociacion minera, tiene una adecuada gestién ambiental, parano | 1| 2| 3| 4|5

contaminar el medio donde habita?
X

7 | ¢La asociaciéon minera, ha manejado plantas adecuadas para la| 12| 3| 4|5
disposicion de desmontes mineros y tratamiento dé aguas acidas? X

8 | ¢La asociacion minera fomenta y practica el reciclaje, recoleccién, | 1{2|3|4](5
separacién, valorizacion y aprovechamiento de los desechos? x
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9 ¢ Para usted, la asociaciéon minera tiene una adecuada gestion medio | 1| 2| 3| 4| 5
ambiental, respecto al manejo y disposiciéon de relaves, en areas
superficiales y subterraneas? >\

10 | ¢ Para usted, la asociacion minera realizé sus operaciones sin 112 3[4|5
contaminar la flora y la fauna? 7‘

Responsabilidad legal

11 | ¢ Considera usted que la asociacién minera se ha desempefado 112|3[4|5
legalmente y desarrolla su actividad econémica bajo el amparo de un .
titulo minero? X

12 | ¢La asociaciéon minera les brind6 informacién honesta y detallada sobre | 1] 2 4|5
los dafios ambientales, resultados de sus actividades o procesos Z
productivos? )

13 | ¢Cree usted que la asociacién minera cumplié con los acuerdos y 112|3|4|5
pactos sociales establecidos con las comunidades? >(

14 | ;Considera usted que la asociacién minera apoya en la abolicioén del 112(3[4(5
trabajo infantil, previniendo no contratar a adolescentes menores de
edad?

Responsabilidad ética

15 | ¢Cree usted que los socios practicaron la ética con sus trabajadores y 112345
con los comuneros?

16 | ¢ Considera usted que la asociacién minera realizé campafias de 112|3|4|5
sensibilizacién en temas de biodiversidad cultural?

17 | ¢La asociacion minera brindé capacitaciones a todos los pobladores 112|3[4|5
para promover el compromiso con la no discriminacién y participacion
equitativa de hombres y mujeres? X

18 | ¢ Considera usted que la asociacion minera tiene una buena imagen 112 3|4|5
institucional con respecto a sus actividades? x

Responsabilidad filantrépica

19 | (Cree usted que la asociacién minera ha realizado a favor de la| 1| 2| 3| 4|5
comunidad, donaciones significativas en equipamiento educativo y de
salud, maquinarias de trabajo, etc.? )(

20 | ¢La asociacion minera ha realizado programas de capacitacién e | 12| 3| 4|5
implementacién de micro negocios y alternativas de ingresos familiares? >(

21 | ¢La asociacion minera voluntariamente realizé actividades conelfinde | 1| 2| 3| 4| 5
contribuir a crear una sociedad mas justa?

22 | ¢La asociacion minera realizé programas sociales referidos a los grupos | 1| 2| 3| 4] 5

vulnerables: nifios(a) s, discapacitados, adultos mayores, etc.?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 7: Padron General de los pobladores de las comunidades de Huancabamba,
Checche-Huaraccopata.
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