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RESUMEN
El presente proyecto de tesis titulada “Implementacion de un sistema de
facturacion electronica basada en la norma ISO/IEC 19845:2015 para
mejorar el proceso de facturacién de la empresa Telmark Peri S.A.C. —
20197, la cual actualmente la emisién de los comprobantes de pago son de
forma fisica, y se vuelve engorroso y en posibles errores humanos al
consignar los datos, el tiempo de envié de los comprobantes a diferentes
destinos del Peru, tuvo como objetivo principal implementar un sistema de
facturacion electronica , debido a la deficiencia de la facturacion tradicional,
para ello se optd por la construccion del sistema de facturacion electronica

utilizando la metodologia Scrum para mejorar el proceso de facturacion.

En este contexto, la Metodologia Scrum se presenta como una interesante
posibilidad debido a su naturaleza agil, lo cual implica su condicion
adaptable, orientado a las personas mas que a los procesos y que emplea

una estructura de rapido avance.

En el desarrollo del sistema se comenzé con la: Definicion de los roles
Scrum, Backlog del producto, Planificacién del sprint, Scrum diario,
Revision del sprint. Para su correcta aplicacion se comenzd con la vision
general del producto, proporcionado por el Product Owner, esta informacién
se estructura en el Backlog del producto, que contiene los sprint Backlog
gue son especificaciones funcionales de las partes con mayor prioridad de
desarrollo. Estos Sprint fueron planificados uno a uno y se llevaron a cabo
en un periodo de 1 a 4 semanas mediante reuniones diarias donde
participaron el Scrum master y el Product Owner. Cada periodo de
desarrollo atraveso por la revisién del Sprint, asi como también se evalu6

los parametros impuestos por la autoridad correspondiente SUNAT.

Con este modulo se permitio optimizar la creacién y registro de facturas
dando agilidad y un mejor control al personal de la empresa, permitiendo
complementar las actividades que se realizan en la empresa Telmark Peru
S.A.C.
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ABSTRACT
This Thesis Project is entitled "Implementation of an Electronic Invoicing
System based on the ISO/IEC 19845:2015 Standard to improve the billing
process in Telmark Pera S.A.C company - 2019", which currently the
issuance of payment vouchers are in physical form, and it becomes
cumbersome and in possible human errors when entering the data, the time
of sending the vouchers to different destinations in Peru, had as main
objective Implement an electronic billing system, due to the deficiency of
traditional billing, for this purpose we opted for the construction of the
electronic billing system using the Scrum methodology to improve the billing

process.

To develope this Electronic Billing System, we choose the Scrum
Methodology, which is an interesting option due to its agile nature and
adaptive condition, oriented to people rather than to processes and that

employs a rapid advance structure.

In the development of the system we began with: Defining Scrum Roles,
Product Backlog, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review. We began
with the overview of the product, provided by the Product Owner, this
information is structured in the Backlog of the product, which contains the
Backlog sprints that are functional specifications of the parties with the
highest development priority. These Sprints were planned one by one and
were carried out in a period of one to four weeks through daily meetings
with the assistance of the Scrum Master and the Product Owner. Each
development period went through the revision of the Sprint, also the

parameters imposed by the corresponding authority, SUNAT.

Using this module it wasl allowed to optimize the creation and registration
of invoices, giving agility and better control to the company's employees,
allowing to complement the activities that are carried out in Telmark Peru
S.A.C.
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QILLQAPA CHUMAYNIN QAWARICHIY
Kay yachaykuna taqwiriq maskaq qillgan umancharga “imaynachus
wifiarichiy kanman rantikugman gillgasga rapi quy qillgag maquinapa
rurasganta  kamachikuy nisganman hina ISO/IEC 19845:2015 chay
ruraywan allinyanga wichayman kay hatun rantikug wasi Telmark Peru
S.A.C. — 2019”,Kunan punchawkunapi kay hatun rantikug wasi quchkan
gillgasga rapikunata rantigkunaman makillawan rurasqata, kaymi mana
allinhinachu ichapas kanman pantaykuna qgillga rurasganpi, chaynatag sasa
apachina chay gillgasqga rapikuna tukuy Peru suyuntinman, chaymanta
llugsimurga imaynachus wifiachinman-apachinman rantikugman gillgasga
rapi quy qgillgag maquinapa rurasganta. Ichapas hukmanniraq makillawan
rapi gillgasga quy, chaymi akllanchik hatarichinapaq maquinapa rurasgan
gillga rapi mana rikuyllata chay metodologianisga Scrum allin wifiarinapaq

chay gillgasga rapikuna quypi.

Kay kawsaypi, chay Metodologianisqa Scrum rigsichirga huk manchariypaq
wayrallan purig rurukunata, kayga churakunman may munasganpi, hinaspa
runa rurananpaq mana sasachu aswanga chaylla usyachinman imapas

gillgana rapipi rurasganta.

Kay ruraykunaman qallariyninpi wifiarirqga: imannisganta llamkachispa
Scrum, Backlognisga ruruchisganman hina, kamarichinakuy kay sprint,

Scrum sapa punchaw gawachinga, maskapanga sprint nisgata.

Allin rurasga kananpaq gallarikunga Aawpagman gawariyninwan chay
ruraykunapa ruruyninta kallpachasga chay Product Ownernisgawan, kaymi
tarikun  Backlognisqapi churasga, chaynataq tarikuntagmi sprint
Backlognisga pisi rimayninkunapi chay puririspa wifiarinanpaq . kay
Sprintsnisga churasga karga huk hukmanta ichaga rurakurga huk killa
huntapi chaypagmi tinkurga hufiunakuykuna chaypi sapa punchaw
tarikurqgaku kaykuna Scrum master hinaspa chaynataq Product Owner.
Sapa risganpi wifarisganmanhina tariparqaku chay Sprintnisqata, chayta

rurakurga kamachikkunapa nisganmanhina chay SUNAT.
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Kay gillga chaninchasgawanmi allin allinta unanchakunga hinaspa
chuymanga maquinapa rurasgan qillga rapikunata chaymanta allinta
kamarichinga rantikuna wasipi Illamkagkunata, chaymi Illamkasqganpi
huntapaykunga allin rurayninkunata hatun rantikuna wasinisqa Telmark
Peru S.A.C.
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INTRODUCCION
Hasta la fecha los procesos tradicionales de facturacion han demostrado
gue tienden a generar costos en ocasiones elevadas para las empresas, a

generar demoras, posibles pérdidas de informacion

La empresa Telmark Pert S.A.C. no es ajena a estas situaciones, toda la
informacion de cada venta que se efectla en la empresa se realiza de
manera manual y se registra en archivos fisicos, donde existen riesgos de
pérdida y duplicacién de datos, los costos de envio cada vez mayores
debido al incremento de clientes, asi como demoras y costos en materiales.

La presente tesis “Implementacién de un sistema de facturacién electronica
basado en la norma ISO/IEC 19845 para el proceso de facturacion en la
empresa Telmark Peru S.A.C.- 2019”, esta orientada a hacer mas agiles y
eficientes los procesos de desarrollo. La estructura de la tesis consta de

siete capitulos:

El capitulo | denominado Datos Generales contempla al titulo del proyecto,
autor del proyecto, Datos del asesor, linea de investigacion, datos de la
institucion de la ejecucién del proyecto, duracion del proyecto y el

cronograma de ejecucion del proyecto.

El capitulo 1l denominado Problema de Investigacién contempla el
Planteamiento del Problema que describe la realidad actual y se enfoca en
la situacion problematica. La informacion mostrada presenta aspectos
generales basado sobre la realidad de los procesos de facturacion. Luego
se realiza la Formulacién del Problema, se incluye el Objetivo que se
persigue a través del siguiente trabajo, la Justificacion, la viabilidad de la

investigacion, limitacion del estudio.

El capitulo Il denominado Antecedentes que se muestra un conjunto de
antecedentes sobre trabajos relacionados a la implementacion de
facturacién electrénica tanto en el Peri0 como en otras partes de

Latinoamérica.
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El capitulo IV denominado Marco Tedrico en el cual se aborda e incluye
todo el sustento teorico para la realizacion del presente trabajo. Se presenta

una base tedrica sobre la metodologia agil Scrum.

En el capitulo V denominado Metodologia de la Investigacion se aplica la
metodologia Scrum. Y como las iteraciones son la base del desarrollo agil,
Scrum gestiona su evolucion a través de reuniones breves diarias en las
gue todo el equipo revisa el trabajo realizado el dia anterior y el previsto

para el dia siguiente.

En el capitulo VI denominado Resultados, se analizan los resultados
obtenidos. La realizacion del sistema de facturacion electronica ha tenido
un impacto positivo en el proceso de facturacion, reduciendo costos y
tiempo de envio. Ademas, se ha demostrado la confiabilidad de los

comprobantes electronicos ya que estos son validados por la OSE.

En el VIl y ultimo capitulo denominado Discusion se analizan los resultados
obtenidos. Para poder finalmente demostrar que si se cumplio los objetivos

especificos.

Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones, siendo la conclusion
mas importante Implementacion de un sistema de facturacion electrénica
basada en la norma ISO/IEC 19845 para el proceso de facturacion de la
empresa Telmark Pert S.A.C. -2019, se ve influenciada de manera positiva
por la aplicacion de la metodologia agil Scrum en términos de reduccion de
tiempos y costos, logrando que los proyectos se realicen en los plazos
estimados. Por lo que, se recomienda implementar Scrum en su empresa
porque permite el incremento de la productividad de manera sostenible
sobre todo para organizaciones que requieren rapidez de desarrollo en sus
proyectos, agilidad en la migracion de una tecnologia a otra y poseen alta
rotacion de personal.
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1. CAPITULO I: DATOS GENERALES

1.1. TITULO DEL PROYECTO
Implementacion de un sistema de facturacion electronica basada
en la norma ISO/IEC 19845:2015 para mejorar el proceso de

facturacion de la empresa Telmark Peri SAC — 2019.

1.2. AUTOR DEL PROYECTO

Nombres y apellidos X Bach. Delci Yanet Leguia Ccoicca
Escuela Profesional X Ingenieria de Sistemas
E-mall : delcileqguia@gmail.com

1.3.ASESOR DEL PROYECTO
Nombres y apellidos: Dr. Yalmar T. Ponce Atencio

Departamento Académico: Ingenieria y Tecnologia Informética
Categoria docente: Investigador

E-mail; yalmar@agmail.com

1.4.LINEA DE INVESTIGACION

0403 0500: Implementacion de estdndares para la seguridad,

administracion de datos y programas.
1.5.AREA PRIORIZADA DEL PROYECTO
04: TRANSVERSALES DEL CONOCIMIENTO

1.6.INSTITUCION Y LUGAR DE EJECUCION DEL PROYECTO

1.6.1. INSTITUCION

Razén Social: Telmark Pert SAC.

RUC: 20508642866



mailto:delcileguia@gmail.com
mailto:yalmar@gmail.com

1.6.2. LUGAR DE EJECUCION DEL PROYECTO

Direccion: PLAZA 27 DE NOVIEMBRE 450, LIMA - LIMA -
SAN ISIDRO.

1.7.DURACION DEL PROYECTO (MESES)

5 meses.
Fecha de inicio :01/01/2019
Fecha de fin 1 31/05/2019




1.8. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

ANTsT:
A | I I |
Mombre Fecha de inicio Fecha de fin fekrero ez sl s Junio

® Proyecto de Tesis 02/01/19 31/05/19 —— 0 000 1
o Elaberacién del Proyecte 04/02/19 01/03/19 1
@ Presentacion del Proyecto 04/0319 04703119 I
o Revisién Bibliografica 04/02/19 26/04/19 7]
© Reajuste y Validacion del Modelo Propuesto 05/03/19 25/03/19 [
@ Trabajo de Campo y Captacidn de Informacion  02/01/19 21/0519 —— 0 071
o Disefio de la Base de Datos 01/02/19 28/02/19 1
© Desarrollo del Sisterna con UBL 2.1 02/01/19 27/02/19 /]
@ Contratar un Operador de Servicios Electrénicos 01/02/19 3170519 1
o Implementacién del Sistema 14/02/19 10/04/19 /7
© Elaberacién de Informe 05/03/19 31/05/19 [
o Presentacion de Informe 01/05/19 31/05/19 7]
@ Systentacion 31/05/19 31/05/19 0

llustracion 1: Cronograma de Actividades de la Implementacion del Sistema de Facturacion Electronica.

Fuente: Elaboracion propia.




1.9. PRESUPUESTO

Tabla 1: Cuadro de Presupuesto para la Implementacion del Sistema de Facturacion electronica.

Naturaleza s . . C?Stq Costo
del gasto Descripcion Cantidad | Unidad Unlst/arlo Total S/
1. Personal
1.1 Investigador 1.00 | unidad | 1,200.00| 1,200.00
1.2 Asesor de tesis 1.00 | unidad | 1,800.00| 1,800.00
1.3 Desarrollador 5.00| mes | 1,800.00| 9,000.00
2. Servicios
2.1 Internet 10.00| mes 20.00 200.00
2.2 Fotocopiado 1,000.00 | copia 0.10 100.00
2.3 Empastado 3.00 | unidad 18.00 54.00
2.4 Anillado 3.00 | unidad 5.00 15.00
3. Bienes
3.1 Materiales
3.11 Utiles de Escritorio 1.00 15.00 15.00
3.1.2 Papel Bond A4 80g 2.00| millar 25.00 50.00
3.1.3 DVD 6.00 | unidad 2.00 12.00
3.14 Libros de Consulta 2.00 | unidad 75.00 150.00
3.15 Revistas Especializadas 2.00 | unidad 50.00 100.00
3.2 Equipos
3.2.1 Laptop HP 6.00| mes 120.00 720.00
3.2.2 Impresora Epson 4.00 | unidad 33.00 132.00
3.3 Herramientas
3.3.1 Windows 10 Pro 1.00 0.00 0.00
33 |Microsoft office 2016 1.00 0.00 0.00
Professional
333 Bizagi Modeler 1.00 0.00 0.00
334 NetBeans IDE 8.2 1.00 0.00 0.00
3.35 JDK 1.7.x 1.00 0.00 0.00
3.3.6 JDK 1.8.x 1.00 0.00 0.00
3.3.7 MySQL 5.7 1.00 0.00 0.00
3.3.8 MySQL Workbench 1.00 0.00 0.00
3.3.9 Ireport 1.00 0.00 0.00
3.3.10 Operador Servicios electrénicos 1.00 1,000.00| 1,000.00
TOTAL, S/ | 14,350.00

Fuente: Elaboracion propia.




1.10. FINANCIAMIENTO

La empresa Telmark Perd SAC, asumiéo el 100% del
financiamiento. Debido a que la implementacion del sistema de

facturacion electronica partié de una necesidad de la empresa.




2. CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad las tecnologias de la informacion adquieren un rol
muy importante en las empresas y organizaciones, las cuales crean
sistemas de informacion para automatizar procesos. Una de estas
tecnologias es la emisién de facturas electronicas. Que de acuerdo
a Hernandez y Serrano (2009), estas tecnologias pueden llegar a
reducir mas de un 50% los costes de la compafiia, aumentando a
su vez la rapidez en la gestion de las facturas y los procesos de
negociacion de los descuentos por pronto pago.

La Facturacién Electrénica surge por el avance tecnolégico, desde
la aparicion de internet, estos documentos digitales buscan
reemplazar a la Factura Tradicional. Los primeros indicios de
facturacion electronica fueron en 1997 a través del “Organismo
Europe Articule Numbering Association actualmente Global System
One”. Sin embargo, lo que se mantiene constante es la obligacion
de documentar las operaciones relacionadas con las compras o
ventas de los bienes y servicios. Con la obligatoriedad de aplicar
facturacion electronica desde el afio 2009. (Diaz Cordova, Coba
Molina, & Bombom Mayorga, 18 de Junio 2016)

En la Actualidad los gobiernos de los diversos paises del mundo
tales como Esparia, México, Ecuador, Colombia, entre otros paises
de la regién y Europa, iniciaron con la implementacién de sistemas
de facturacion electronica, con la finalidad de mejorar el control de
los impuestos y a su vez con la disminucién de costos, mejora del
cumplimiento y eficiencia tributaria, reduccion del fraude, reduccién
de impresion y ayudar al medio ambiente en la reduccion de

papeles, etc.

El disefio implementado en México, adicional a la emision de un
documento electréonico (XML), es posible generar una expresion

impresa lo cual es una opcion para el receptor, cuando éste no




cuente con medios tecnoldgicos para la comunicacion digital de
informacion. Cuando un emisor solicita una expresion impresa,
esta obligado a conservarla bajo resguardo en sus registros
contables. (Silva Ortega, 2017).

En el Pert la SUNAT es la entidad encargada de promover la
emisién de los comprobantes de pago electrénicos, e inicio con
esta labor en el afio 2012, a pedido de las empresas de categoria
PRICOS nacionales (Principales contribuyentes), y en la actualidad
viene obligando a las empresas peruanas a adoptar sistemas de
emision electrénicas (SEE), esperando que en el 2021 el 100% de
empresas peruanas emitan facturas electronicas. Sin embargo, en
el Perd, no todas las empresas cuentan con la tecnologia y el

personal adecuado para la implementacion.

La empresa Telmark Peri SAC, es una compafiia privada e
independiente cuya principal linea de actuacion es la basqueda de
la satisfaccion del cliente a través de un profundo compromiso con
la calidad: calidad del producto, calidad del servicio, y lo principal
calidad humana. Telmark Peru se funda el 28 de abril del afio 2004
por dos ingenieros de Telecomunicaciones del sector Tecnologia y
Normalizacién, para suministrar, instalar y mantener equipos y
sistemas para el sector de las telecomunicaciones. El conocimiento
técnico de las redes Opticas, coaxial y cobre, asi como de las
soluciones y tecnologias de vanguardia han convertido a Telmark
Peri en protagonista en el desarrollo de las redes de
telecomunicacion en el pais. Realizando proyectos grandes y
creando una gran cartera de clientes tales como: Telefonica, Entel,

Claro, etc.

Telmark Peru realiza el proceso de facturacion de la siguiente
forma: al realizar una prestacion de servicios(mantenimiento y/o
alquiler de equipos) o venta de un bien, emitiendo sus
comprobantes de pago con una plantilla Excel(formato digital) y a

la vez utilizando un modelo de factura pre-impresa autorizado por




la SUNAT ,el comprobante tenia que ser emitido hacia el cliente en
forma fisica, asumiendo el costo de envio a diferentes destinos del
pais, almacenamiento fisico, todo esto poniendo en riesgo de que
el comprobante de pago suele: extraviarse, deteriorarse y poner en
riesgo por una manipulacion inadecuada, en ocasiones existieron
errores en los datos consignados ,implicando un gasto adicional
para la empresa tales como: él envid(personal para el traslado,
trasporte interprovincial, etc.), materiales(formatos pre-impresos
autorizados por la SUNAT).Cabe recalcar que Telmark Pera al
guerer saber su reporte de ventas tenia que revisar sus archivos
fisicos de los comprobantes de pago, que pueden estar ubicados
dentro de las instalaciones de Telmark o en almacenes externos
asi ocasionando posibles pérdidas de estos documentos. Es por
ello que se da como propuesta de solucion la implementaciéon de
un sistema de facturacion electronica basada en la norma ISO/IEC
19845:2015 para mejorar el proceso de facturacion de la empresa
Telmark Pert SAC — 2019, que a su vez es impulsada y requerida
por Telmark Perd SAC, para agilizar el proceso de la Factura,

boletas, nota de crédito, nota de débito y comunicaciones de baja.

2.1.1. ARBOL DE PROBLEMAS:

Aumento en los gastosytiempo parala
entrega de los comprobantes de pago.

Gastos en el Pérdica de los Error al consignar
ctorgamiento de los comprobantes de los datos del
comprobantes de Pago, pago, cliente,

Demora en el tiempo de emision, tiempo de otorgamientoy gastosde
envid de los comprobantes de pago.

Dermora en la emision de Dermaora en la bisgueda de Demora en &l envia
los comprobantes de los comprobantes de Pago de los comprobantes
Pazo. histaricos. de Pago.

llustracién 2: Arbol de Problemas.

Fuente: Elaboracion Propia.




2.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

Demora en el tiempo de emision, tiempo de otorgamiento y gastos

de envio de los comprobantes de pago.

2.3.0BJETIVOS

2.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de facturacion electronica basada en

la norma ISO/IEC 19845:2015 para mejorar el proceso de

facturacion de la empresa Telmark Peri SAC — 2019.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Analizar las resoluciones de Superintendencia de SUNAT
relacionados a la emision de comprobantes electronicos,
utilizando un Operador de Servicios electronicos.
Comprar un Certificado Digital.

Contratar un Operador de Servicios Electronicos.
Desarrollar el sistema de facturacion electronica utilizando
la metodologia Scrum.

Desplegar el sistema de Facturacion electrénica en
produccion.

Reducir el tiempo de emision de los comprobantes de
pago.

Reducir el tiempo y gastos de otorgamiento de los

comprobantes de pago.

2.4.JUSTIFICACION

Telmark Peru SAC, en la actualidad, emite comprobantes de pagos

utilizando el portal SUNAT y a la vez formatos pre-impresos

validados por la SUNAT, no cuenta con un sistema que le permita

optimizar los procesos en la emisidbn de comprobantes de pago.




Con la implementacion del Sistema de facturacion electrénica en la
empresa Telmark Peri SAC, provocara efectos positivos en el
proceso de emision de comprobantes de pago que a su vez tendra
como resultado la agilidad y rapidez en este proceso, reduciendo
el tiempo de emisidon de los comprobantes de pago electrénicos,
reduciendo el tiempo de otorgamiento de los comprobantes de
pago electrénicos, reduciendo los gastos de otorgamiento de los
comprobantes de pago electronicos, acelerando los ingresos
econdémicos y a la vez cumplir con las normas relacionadas a

comprobantes electronicos.

2.5.VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

2.5.1. Viabilidad Técnica:

Las Herramientas necesarias para implementar el sistema de

Facturacion electronica son los siguientes:
Hardware:

e 1laptop HP i7, Sistema operativo de 64 bits Windows 10,
procesador 2.5 GHZ.

e Impresora multifuncional Epson L475.
Software:

e NetBeans IDE 8.2.
e JDK1.7.x.

e JDK 1.8.x.

e MySQLS5.7.

e MySQL Workbench.
e lreport4.7

2.5.2. Viabilidad Operativa:

La implementacion del Sistema de facturacion electronica

tiene como finalidad de cumplir con las obligaciones de la

10



SUNAT, teniendo como resultados en la reduccion del tiempo
de emision, reduccidon del tiempo de otorgamiento de los
comprobantes de pago, reduccion los costos de otorgamiento
de estos y todo esto para un mejor control de los documentos

emitidos.

2.5.3. Viabilidad Econ6mica:

La investigacion es viable debido a que se tiene todo el apoyo
de la empresa Telmark Peru. Ademas, se encuentra

habilitado para ser un emisor electronico.

2.6.LIMITACION DEL ESTUDIO

El presente estudio estd limitado por las normas de
superintendencia de la SUNAT que regulan la emision de
comprobantes de pago electrénicos.

El Sistema de emision electrénica (SEE) seleccionado por
parte de la empresa Telmark Pert SAC.
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3. CAPITULO Ill: ANTECEDENTES.

Para la presente investigacion se han considerado investigaciones

anteriores relacionadas con la facturacion electrénica del pais y de otras

partes de Latinoamérica. A continuacién, se citan algunos de los

estudios relacionados mas principales.

3.1. ANTECEDENTES A NIVEL NACIONAL:

Primera investigacion:

Sistema de emisién de comprobantes de pago electronicos en
el proceso de facturacion de Contasis SAC. Universidad
Nacional del Centro del Peru - Huancayo. Segun, (AMARO
QUISPE, 2017), el proyecto de investigacion menciona que el
proceso de facturacién de Contasis SAC aborda el impacto
gue tiene el uso de un sistema para emitir comprobantes de
pago electrénicos en el proceso de facturacién de la empresa
Contasis SAC. Los costos en los que incurria la empresa al
emitir comprobantes de forma fisica, los considerables costos
de envio de un gran porcentaje de comprobantes a diferentes
destinos del Perq, para la construccion del sistema de emision
de comprobantes electronicos, se optd como metodologia
para su desarrollo del sistema el proceso de Unificado Agil
(AUP).

Segunda Investigacion:

Sistema de Facturacion Electrénica para la Gestion de
Comprobantes de pago basado en ISO/IEC 19845:2015 en
Acgenesys SAC — Lima - Universidad César Vallejo. Segun,
(NAVARRO FLORES, 2017),el proyecto de investigacion
propone al analisis, desarrollo e implementacion de un
sistema de facturacion electrénica para la gestion de
comprobantes de pago en la empresa ACGENESYS

SAC,teniendo como objetivo determinar los efectos de la

12



implementacion del sistema, y a su vez la gestion de
comprobantes de pago teniendo como resultado del estudio
los porcentajes: de las incidencias en las emisiones de los

comprobantes y los gastos operacionales.

3.2.ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONALES:

Primera investigacion:

Sistema de Facturacion Electronica para la web de la
distribuidora Mateito - Quito. Universidad Politécnica
Salesiana - Ecuador. Segun, (ARANGO CHIZA & ROMERO
MERINO, 2019), el presente proyecto consiste en el
desarrollado del modulo de facturacion electronica para la
Distribuidora Mateito. Para iniciar con el desarrollo del médulo
de facturacion electronica se realizdé un analisis del entorno
del negocio respecto a la planificacion y a los objetivos
estratégicos logrando con esto determinar los procesos que
van a ser automatizados, desarrollando el sistema con el uso
de la metodologia (SCRUM) que ayudo a identificar y priorizar
todas las funcionalidades necesarias logrando el desarrollado

del médulo de facturacion electrénica.
Segunda Investigacion:

Implementacion del modulo de Facturacion Electrénica
adaptable al Sistema Morvisoft para la cooperativa ahorro y
crédito San Martin-Ambato. Universidad Técnica de Ambato-
Ecuador. Segun, (NATA ICHINA, 2018), el proyecto de tesis
tiene la finalidad de generar comprobantes electronicos a
medida de la Entidad Financiera, agilizando los procesos y
mejorando la organizacion de dichos comprobantes
generados. Teniendo como resultado La implementacion del
modulo de facturacion electrénica se agilizé y optimizé el
tiempo de respuesta al momento de la generacion de las

facturas, obteniendo rapidez en el firmado electronico del

—————————————
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comprobante de acuerdo con las necesidades especificas de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo.
Tercera Investigacion:

Sistematizacion de envio de Facturas Electronicas a cadenas
comerciales - Veracruz. Universidad del centro Veracruz-
México. Segun, (REYES JUAREZ, 2018), el proyecto de tesis
consiste en la sistematizacion de envio de facturas
electronicas a cadenas comerciales a través de un sistema
informatico. El desarrollo de este sistema se hizo con el fin de
automatizar un proceso (envié de facturas a cadenas
comerciales) que se lleva a cabo en la empresa de Cafés
Finos de Cdrdoba (CAFINCO) especificamente en las areas
de Administracion de Comercio y Tecnologias de la
Informacion. Teniendo como resultado final el analisis, disefio,

desarrollo e implementacion del sistema.
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4. CAPITULO IV: MARCO TEORICO.

4.1. DEFINICION CONCEPTUAL

4.1.1. FACTURA:

Segun el blog publicado por (CIRCULANTIS, 2018), una
factura es un documento mercantil que justifica la existencia
de una transaccion comercial, reflejando los datos de los

productos y servicios suministrados y su importe.

(PLAN AVANZA, 2006)Indica que en la factura se encuentran
los datos del expedidor y del destinatario, el detalle de los
productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los

precios totales, los descuentos y los impuestos.

4.1.1.1. Factura Tradicional (en papel):

(Millet & Navarro, 2008)Los sistemas de facturacion
tradicional (en papel) utilizados actualmente por la
mayoria de los profesionales y empresas se basan, de

forma simplificada, en cuatro pasos:

v Creacion de la factura e impresion (o transcripcion
manuscrita) en soporte papel.

v' Envi6 de la factura a través de correo ordinario u
otros medios de mensajeria tradicionales.

v" Recepcidn y archivado fisico de las facturas.

v' Entrega personal de las copias ante el 6rgano
tributario.

Este sistema presenta varios inconvenientes:

e Gatos elevados: entre otros, gastos en papel, tinta,
almacenaje, personal y envios.
e Proceso largo: realizar el procedimiento completo

puede llevar al menos uno o dos dias.
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e Problemas de espacio: en empresas grandes con
un gran volumen de facturacion, conservar las
facturas en papel puede convertirse en un grave
problema de espacio fisico.

e Faltade seguridad: Este sistema de facturacion no
garantiza la autenticidad del emisor, la integridad de
la factura y utilizan un sistema de intercambio a

través de un medio no seguro.

DIAGRAMA DE FACTURACION EN PAPEL:

Envio Fsico

CUENTE
"~
as

Recepcién/Confimma

USUARIO

Declara
Comprobante

Generala
Factura

Comprobante
De pago

llustracion 3: Proceso de Facturacion tradicional (papel).

Fuente: Elaboracién Propia.
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Todas las facturas y sus copias deben contener, como
minimo, los siguientes datos:

Tabla 2 : Requisitos de las facturas tradicionales.

INFORMACION IMPRESA

INFORMACION NO
NECESARIAMENTE IMPRESA

de
obligado:

Datos identificacion del

e Apellidos y nombres,

denominacion o  razdn
social.

e« Ademas, deben consignar
su nombre comercial si lo
tuvieran.

e Direccion del domicilio fiscal
y del establecimiento donde
esté localizado el punto de
emision.

e Numero de RUC.

Apellidos y nombres, o]
denominacién o razén social del

adquiriente o usuario.

Denominacién del Comprobante:
‘FACTURA”

Numero de RUC del adquiriente o

usuario.

Numeracion:

Serie y numero correlativo.

Bien vendido o cedido en uso,
descripcion o tipo de servicio
prestado, indicando la cantidad,
unidad de medida, nimero de serie

y/o nimero de motor.

Datos de la imprenta que realizo
laimpresién:
e Numero de RUC.

e Fecha de impresion.

Precios unitarios de los bienes
vendidos o importe de la cesion de

servicios prestados.

de de

por la

NUmero autorizacion

impresién  otorgado

Valor de la venta o importe del

servicio prestado, sin incluir los
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SUNAT: que debe estar junto con

los datos de la empresa grafica.

tributos que afectan la operacion ni

otros cargos.

Destino del original y las copias:
En el original: ADQUIRIENTE O
USUARIO.

En la primera copia: EMISOR.

En la segunda copia: SUNAT.

En las copias se consignara la
leyenda “COPIA SIN DERECHO A
CREDITO FISCAL DEL IGV”.

Monto discriminado de los tributos
gue gravan la operacién y otros
cargos adicionales, indicando el
nombre del tributo y/o concepto y la

tasa correspondiente.

Numero de la guia de remisién u
otro documento relacionado con la

operacion.

Fecha de emisién.

Cadigo de autorizacion emitido por
el Sistema de Control de Ordenes
de Pedido (SCOP), en la venta de
combustibles liquidos y otros

productos derivados de los

hidrocarburos.

Fuente: (SUNAT, 2018).

4.1.2. FACTURACION ELECTRONICA:

La factura electronica es la factura regulada por el

Reglamento de Comprobantes de pago (RS 007-99/SUNAT)
soportada en un formato digital que cumple con las
reguladas en la R.S.097-2012/SUNAT,
R.S.177-2017/SUNAT y modificatorias, que se encuentra

firmada digitalmente. (SUNAT, 2017)

especificaciones

41.2.1. Contenido de lafactura electrénica:

En el cuadro siguiente, se describe el contenido
(campos) de la Factura electrénica. Para tal efecto, es
necesario establecer previamente, la nomenclatura de
representacion del valor de los datos, para una

comprension correcta del referido cuadro:
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Tabla 3: Contenido de la factura electronica

a Caracter alfabético.
n Caracter numérico.
an Caracter alfanumeérico.
Caracteres alfabéticos de longitud
a3 fija.
Caracteres numéricos de longitud
n3 fija.
a3 Caracteres  alfa-numéricos de
longitud fija.
a...3 Hasta 3 caracteres alfabéticos.
n...3 Hasta 3 caracteres numericos.
an...3 Hasta 3 caracteres alfa-numéricos.
Elemento numérico hastal2
n(12,2) enteros + punto decimal + hasta
dos decimales.
Elemento numérico hasta 2 enteros
n(2,2) + punto decimal + hasta dos
decimales.
Elemento inicia con la letra F
FHHHEH
seguida de cinco digitos.
VYYY-MM-DD Formato fecha yyyy=afo,
mm=mes, dd=dia.

Fuente: (SUNAT, 2017).

Es un documento que soporta transacciones de venta
bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar a
través de sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas permitiendo el cumplimiento de las

caracteristicas y condiciones en relacion con la
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expedicion, recibo, rechazo y conservacion. (DIAN,
2019)

La factura electronica recibe varios nombres similares,
tales como e-factura, factura digital, etc. No se trata de
una factura emitida en papel, que, luego, es escaneada
para ser enviada por Internet. La factura electrénica es
un documento electréonico que reemplaza a la factura
soportada en papel y puede tener una representacion
impresa. Para tal efecto, las regulaciones que se
establecen para las facturas electronicas deben
asegurar la validez legal de los documentos
electrénicos mediante algun medio tecnoldgico valido
que, generalmente, es la firma electronica. (De Velazco
Borda, 2016)

(Millet & Navarro, 2008)Al hacer esto, la factura
electrénica adquiere plena validez fiscal y legal, por lo
gue se elimina la necesidad de imprimir el documento
para hacérselo llegar al destinatario. Las facturas
electrénicas se pueden emitir en diferentes formatos de
fichero (EDIFACT, XML, HTML, etc.) siempre que se
respete el contenido legal exigible a cualquier factura 'y
gue cumplan ciertos aspectos para la incorporacion de

la firma electrénica cualificada.

Los pasos generales de un sistema de facturacion

electrénica son:

Creacion y firma digital de la factura.
Envio y recepcion telematica del documento.

Conservacion en soporte digital.

SN NEENEEN

Envid telemético a la administracion cuando sea

requerido.
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La factura electrénica tiene numerosos beneficios, como

son:

Recorte de gastos: se ahorra en papel, gastos de envio
y de almacenamiento.

Tramites mas agiles: el proceso puede ser completado
en pocos minutos y comodamente, sin necesidad de
desplazamiento alguno gracias a la eliminacion de
tramites administrativos: las ventajas de los actuales
softwares de gestion, aceptacion de la factura,
rectificacion en caso de errores, etc.

Ahorro de espacio: los documentos pueden ser
almacenados de modo magnético u éptico. Se suprimen
los archivos de papel.

Procedimiento seguro: el empleo de certificaciones y
firmas digitales garantiza la autenticidad y la integridad de
los documentos. Ademas, el envio de documentos a
través de canales seguros basados en el protocolo SSL

aseguran la confidencialidad durante todo el proceso.
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DIAGRAMA DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Emisor Electrénico

- X =

g E

"

3

2

=

o

Generala v
Factura del SIAT

CLIENTE
@

llustracion 4: Proceso de Facturacion Electronica — Sistema Facturador SUNAT.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.3. FIRMA ELECTRONICA:

Es cualquier dispositivo utilizado en medios de comunicacion
electrénica como simbolo de identificacion personal y que

deben contar con un mecanismo de seguridad que garantice
lo siguiente:

e Integridad: Es la caracteristica que indica que el
documento electronico no ha sido alterado desde su

transmision por el emisor hasta su recepcion por el
destinatario.

No repudio: Es la imposibilidad para el emisor de
desdecirse de sus actos cuando ha plasmado su voluntad

en un documento y lo ha firmado digitalmente.
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

e Autenticacién: Es el proceso técnico que permite
determinar la identidad del emisor del documento
electrénico en funcion del documento electronico firmado
por este y al cual se le vincula.

e Confidencialidad: La informacion contenida en el
documento electrénico se encuentra codificada, por lo que

solo el receptor designado puede descifrar la misma.

FIRMA DIGITAL:

La firma electronica y la firma digital se utilizan usualmente
como sindénimos; sin embargo, son diferentes. La firma digital
es una modalidad de firma electronica y esta basada en el
sistema de “parejas de claves” que se llama “criptografia
asimétrica”. Por dicha razén, en algunos paises, a la firma
digital se la conoce como “firma electronica avanzada”. Las
firmas digitales se pueden otorgar tanto a las personas
naturales (o fisicas) como a las personas juridicas (incluidos

los servidores).

CERTIFICADO DIGITAL:

Es el documento credencial electrénico generado y firmado
digitalmente por una “entidad de certificacion”, que vincula un
par de claves, una publica y otra privada, con una persona
natural o juridica; de este modo, confirma su identidad. Tiene
como funcion principal autenticar al poseedor, pero sirve
también para cifrar las comunicaciones y firmar digitalmente

los documentos electronicos.

COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO:

(Soporte Anikama Group SAC, 2018)EIl comprobante de pago
electrénico (CPE) es un documento emitido, utilizando una

herramienta informatica autorizada, que acredite la
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4.1.7.

transferencia de bienes, entrega en uso o prestaciéon de
servicios, calificado como tal por la SUNAT.

Para distinguir los comprobantes de pago fisicos de los
electronicos, se ha establecido una nueva estructura de la
serie. Asi mientras los comprobantes fisicos cuentan con una
serie numérica (por ejemplo: 001-00001), los comprobantes
electrénicos cuentan con una serie alfanumérica (por ejemplo:
F001-00001).

Las series para los CPE Nota de Crédito y Nota de Débito
usaran la serie alfanumérica en funcion al tipo de documento

gue aplican o referencian.

OPERADOR DE SERVICIOS ELECTRONICOS (OSE):

El Operador de Servicios Electronicos (OSE) es quién se
encarga de comprobar informéaticamente el cumplimiento de
las condiciones de emision de los comprobantes electrénicos
gue sean emitidos a través del Sistema de Emision
Electrénica — OSE (SEE-OSE), cuando sean contratados por
el emisor electronico.

El operador no solo validar4 la correcta emision de un
comprobante de pago electronico sino también enviara la
informacion de los comprobantes de pago validados, con sus
constancias respectivas, asi como de los documentos
relacionados a la SUNAT. (SUNAT, 2019)

Es parte del sistema de emision electrénica, como el medio
de emisién de los comprobantes de pago electrénicos y sus
documentos relacionados, tales como: factura, boleta de
venta, notas de crédito, notas de deébito, comprobante de
retenciones, comprobante de percepciones, guia de remision,
recibos de servicios publico. (SUNAT, 2018)
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4.1.8. PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA VALIDADA

EMISOR

POR LA OSE:

El emisor genera y
firma el
comprobante.

El emisor envia el
comprobante
firmado al OSE

El emisor
envia el

de pago

comprobante

electrénico al

El OSE realiza la
comprobacién
informatica.
Devuelve el
comprobante
de pago
electrénico con
la constancia de

El OSE realiza la
comprobacion
informatica
Devuelve el
comprobante
de pago
electrénico con
la constancia de
recepcion.

usuario. recepcion.

v
‘ f;!;! S SUNAT

Conservacion
y consultas

El usuario
realiza las
consultas a
la SUNAT.

Comprobante
de Pago
Electronico

llustracion 5: Proceso de Facturacion Electrdnica validado por una OSE.

Fuente: (SUNAT, 2019)

41.8.1.1. NORMA LEGAL:

Resolucion de Superintendencia N.°. 239-2018
ISUNAT:

Publicada el 15 de octubre del 2018, en el Diario Oficial
El Peruano. Que el articulo 2 de la Resolucion de
Superintendencia N.° 117-2017/SUNAT y normas
modificatorias crea el Sistema de Emision Electronica

Operador de Servicios Electrénicos (SEE - OSE) al
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amparo del numeral 1 del articulo Unico del Decreto
Legislativo N.° 1314, el cual faculta a la SUNAT a
establecer que sean terceros quienes efectien la
comprobacion informética de los aspectos esenciales
para que se considere emitido el documento
electrénico que sirve de soporte a los comprobantes de
pago electronicos, a los documentos relacionados
directa o indirectamente a esos comprobantes y a
cualquier otro documento que se emita en el sistema

de emision electronica. (El Peruano, 2018)

4.1.9. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA (SEE):

Segun (SUNAT, 2018)El Sistema de Emision Electronica,

desarrollado desde los sistemas del contribuyente, es el

medio de emisidon electréonica de la factura electrénica, la

boleta de venta electrénica y las notas electrénicas (crédito y

débito) desarrollado por el emisor electrénico y la SUNAT,

conforme lo establece el articulo 1° de la Resolucion de
Superintendencia N° 097-2012/SUNAT y modificatorias.

Caracteristicas:

Es asignado a los contribuyentes que determine la
SUNAT, o se obtiene presentando por SOL la solicitud de
autorizacion para incorporarse al Sistema.

La calidad de emisor electronico en este Sistema se
obtiene en la fecha que sefale la Resolucion de SUNAT
gue dispuso su incorporacién obligatoria al SEE.

La calidad de emisor electronico tiene caracter definitivo,
por lo que dicha condicibn no se pierde bajo ninguna

circunstancia.
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4.1.10. LENGUAJE UNIVERSAL DE NEGOSCIOS (UBL):

(Holman, 2017)OASIS Universal Business Language (ISO /
IEC 19845) es un conjunto de semantica de documentos
comerciales libre de regalias y descargable de forma abierta,
y esquemas XML asociados, desarrollados y mantenidos de
manera transparente en un proveedor.

Entorno independiente de la aplicacion y la plataforma.
Modelado de manera robusta con un esquema aprobado por
la ONU vy realizado utilizando las reglas de nomenclatura y
disefio de OASIS, el vocabulario UBL XML puede ser
subconjunto para los propios propositos y puede extenderse
para la propia semantica adicional.

La creciente adopcion por parte de los gobiernos y las
empresas de todo el mundo estd impulsando a UBL a
convertirse en el HTML del comercio electronico, la
representacion de marcado de la informacién seméantica de

negocios en XML para su uso a través de Internet.

(1ISO, 2015) ISO / IEC 19845: 2015 especifica el OASIS
Universal Business Language (UBL), que define un formato
de intercambio XML genérico para documentos comerciales
gue puede restringirse o ampliarse para cumplir con los
requisitos de industrias particulares. Especificamente, UBL

proporciona lo siguiente:

e Un conjunto de objetos comerciales estructurados y su
semantica asociada expresados como componentes
de datos reutilizables y documentos comerciales
comunes.

e Una biblioteca de esquemas XML para componentes
de datos reutilizables, como "Direccién”, "Elemento" y
"Pago”, los elementos de datos comunes de los

documentos comerciales cotidianos.
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e Un conjunto de esquemas XML para documentos
comerciales comunes como "Pedido”, "Aviso de envio"
y "Factura" que se crean a partir de los componentes
de la biblioteca UBL y se pueden usar en contextos de

compras y transporte genéricos.

4.1.11. CODIGO DE PRODUCTO SUNAT:

Cadigo del producto de acuerdo al estandar internacional de
la ONU denominado: United Nations Standard Products and
Services Code - Codigo de productos y servicios estandar de
las Naciones Unidas - UNSPSC v14 0801, a que hace
referencia a la ilustracion Nro. 7, Superintendencia N° 097-
2012/SUNAT y modificatorias.

CODIGO DE PRODUCTO SUNAT UNSPSC

n
i
Agregacion logica de famikas unspec’

Un grupo de categorias de Segmento para propositos anallticos
productos interrelacionadas

Familia /

Materia prima
Un grupo de prosuctos S Segmentos 10-15
Clase

que compartan
caracteristicas comunes
Un grupo de productes '\ Equipo industrial
0 servicios Segmentos 20-27

~O Componentes y suministros
’ Segmentos 30-41
r de

1  SEGMENTO 42 Equipos, accesorios y suministros médicos
2 FAMILIA 13 Textiles e Indumentaria médica
3 CLASE 22 Guantes médicos y accesorios
4 COMMODITY 05 Guante quirtrgico % \

llustracion 6: Elementos para la clasificacion de bienes y servicios.

Fuente: (SUNAT, 2018)
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UNSPSC - Clasificador de Bienes y Servicios

31-COMPONENTES ¥ SUMINISTROS DE MANUFACTURA 3120-ADHESNVOS ¥ SELLADORES 312015-CINTA ADHESIVA

.

31201501-CINTA DE DUCTOS.

31201502-CINTA AISLANTE ELECTRICA

31201503-CINTA DE ENMASCARAR

31201504-CINTA PARA ALFOMBRAS

31201505-CINTA DOBLE FAZ

31201506-CINTA DE BISMALEMIDA
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llustracion 7: Clasificador de bienes y servicios.
Fuente: (SUNAT, 2018)
4.1.12. METODOLOGIA AGIL:

Las metodologias agiles surgen como una alternativa a las
metodologias tradicionales, afios atras la evolucion de los
productos era lenta y se producia en un entorno estable,

donde no existian variaciones.

Hoy en dia la metodologia agil permite incorporar cambios

con rapidez en el desarrollo de software.

Diferencias entre las metodologias tradicionales y

Agiles:

Tabla 4: Diferencias entre las metodologias Agiles y Tradicionales.

Desarrollo Agil Desarrollo Tradicional
e Se basa en el control e Se identifican las tareas al
empirico, en que se asume inicio del proyecto.

que va a haber cambios en e Control predictivo en que

el contexto del proyecto, por oredice las variables de

lo tanto, el control del tiempo, alcance y

royecto se basara en
proy presupuesto. El desarrollo

controlar los resultados se realiza en cascada, se

obtenidos y en funcién de
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estos, hacer adaptaciones
adecuadas.

hace una entrega final del

proyecto.

Las fases se plantean en
funcién de los objetivos del
producto, que suelen ser en
cortos periodos de tiempo y
en los que se hacen
demostraciones del
producto a los clientes; de
esta manera es mas facil

realizar cambios.

Debido a que las entregas
se hacen al final, puede que
el producto no cumpla con
los requisitos establecidos y
sea necesario hacer

cambios: coste y tiempo.

El proceso no necesita de

tano control.

Proceso controlado con

muchas mas normas.

El cliente es parte de

proyecto

Resistencia a los cambios.

Todo el equipo participa en

todas las fases del proyecto.

Uso de

equipo y cliente.

reuniones entre

Hay menos roles.

No se suelen hacer analisis
del trabajo realizado,
denominado retrospeccion,
el que se intenta ver las
cosas que se han realizado,
de forma correcta, que hay
que mejorar 'y  que
problemas podrian

aparecer.

Se realiza retrospectiva

durante todo el proyecto.

Mayor niumero de roles.

Fuente: (Trigas Gallego, 2012).
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4.1.13. SCRUM:

En este proyecto se utilizara como metodologia el modelo de

desarrollo agil Scrum.

El término “Scrum” nace en 1986 en una publicacion de un
articulo “The New Product Developroent Game” por Takeuchi
y Nonaka, el cual dio una nueva forma de gestionar proyectos
en la que agilidad, flexibilidad y la incertidumbre son los

elementos principales.

Takeuchi y Nonaka se fijaron en empresas tecnologicas que,
estando en el mismo entorno en el que se encontraban otras
empresas, realizaban productos en menos tiempos, de buena

calidad y menos costos.

Observando a empresas como Honda, HP, Canon..., etc., se
dieron cuenta de que el producto no seguia unas fases en las
gue habia un equipo especializado en cada una de ellas, sino
gue se partia de unos requisitos muy generales y el producto
lo realizaba un equipo multidisciplinar que trabajaba desde el

comienzo del proyecto hasta el final

Se comparé esta forma de trabajo en equipo, con la
colaboracion que hacen los jugadores vy la utilizacion de una
formacion denominada SCRUM.

Scrum aparece como una practica destinada a los productos
tecnolégicos y serd en 1993 cuando realmente Jeff
Sutherland apligue un modelo de desarrollo de software en

Ease/Corporation. (Trigas Gallego, 2012)

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular
un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado

posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a
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otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera

de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del
producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al
receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son

fundamentales. (proyectos agiles.org, 2019)

4.1.13.1. Roles de Scrum:

4.1.13.1.1. Scrum Master:

El Scrum Master es el nexo entre el equipo de
desarrollo y el duefio del producto y esta
encargado:

» Asegurar que el equipo es funcional y
productivo.

» Permite la colaboracion a través de todos
los roles y funciones.

» De asegurar que el proceso es debidamente
seguido durante los Planeamientos de
Sprint, las Retrospectivas de Sprint y las

Reuniones diaria de Scrum.

4.1.13.1.2. Scrum Team:

El equipo de desarrollo esta encargado de:

» Seleccionar los objetivos del Sprint y
especificar los resultados del trabajo.
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Hacer todo lo necesario con las indicaciones
del proyecto con tal de alcanzar los objetivos
del Sprint.

Auto organizarse a si mismo y su trabajo.
Entregar demos del producto funcionales al

Duefio del Producto.

4.1.13.1.3. Product Owner:

El dueiio del producto es el encargado de:

>
>

Definir las caracteristicas del producto.
Decidir la fecha de entrega y el contenido a
entregar.

Ser responsable por la rentabilidad del
producto.

Priorizar las caracteristicas de acuerdo a su
valor.

Ajustar las caracteristicas y prioridades cada
iteracion.

Aceptar o rechazar los resultados de las

iteraciones.

4.1.13.1.4. Stakeholders:

Se trata de todos aquellos grupos que tienen

algun tipo de interés en torno a una empresa o

sus actividades comerciales, mas alla de si se

trata de agentes internos o de sujetos externos

gue guarden relacion con las organizaciones.

4.1.13.2. Product Backlog:

Es una lista ordenada y priorizada que contiene los

requerimientos del software, el Product Owner es el

encargado en entregar esta lista proyectando la

funcionalidad que requiere el sistema.
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4.1.13.3.

4.1.13.4.

Sprint Backlog:

Es una lista de actividades a ejecutarse para el
desarrollo de cada sprint, el equipo de desarrollo se
verd comprometido a cumplir con cada una de las

tareas en los tiempos programados.

Reuniones Scrum:

Luego del inicio del Sprint, todos los dias, el Scrum
Master lidera al equipo de desarrollo en las Reuniones
diarias de Sprint. La reunién dura 15 minutos y esta
designada a clarificar el estado del Scrum. Cada

miembro del equipo responde a 3 preguntas:

» ¢Qué trabajo se realiz6 desde la reunion
anterior?

» ¢ Qué trabajo se hara hasta una nueva reunion?

» ¢lInconvenientes que han surgido y que hay que

solucionar para poder continuar?

El objetivo de esta reunidn es tener una vision general
del estado del proyecto, encontrar dependencias y
ajustar el plan de trabajo para las necesidades del dia.
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The Daily
Scrum

Work\'

day
[Mr . .T\»] [m“ o ]
1-4 week
Sprint
Vision ‘\ t
Planning Story Time Sprint  Retrospective
Session Session Review
|

llustracion 8: Desarrollo detallado de la fase de aprobacion de un proyecto informdtico mediante el uso de
metodologias dgiles.

Fuente: (Trigas Gallego, 2012).
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5. CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

5.1.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA SCRUM:

La finalidad de esta metodologia a implementar es garantizar la
eficacia (cumplir con todos los requisitos) y la eficiencia (optimizar

recursos) en el proceso de facturacién electronica.

De acuerdo al alcance definido y la duracién del presente proyecto

de investigacion, ademas de la metodologia agil basada en

SCRUM como marco de referencia para su gestion éptima.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Tabla 5: Cumplimiento de objetivos especificos.

NRO | OBJETIVO ESPECIFICO LO QUE SE DESEA

1 Analizar las resoluciones de | Tener bien claro las
Superintendencia de SUNAT resoluciones de la
relacionados a la emision de | SUNAT, relacionados
comprobantes electronicos, utilizando | a los comprobantes de
un Operador de Servicios electronicos. pagos electronicos.

2 Comprar un Certificado Digital. Obtener la licencia.

3 Contratar un Operador de Servicios | Tener conocimientos
Electronicos. técnicos y de

4 Desarrollar el sistema de facturacion desarrollo para
electronica utilizando la metodologia redescribir los
Scrum. procedimientos de

5 Desplegar el sistema de Facturacion envio a la Web
electronica en produccion. Services de la OSE.

6 Reducir el tiempo de emision de los | Facilitar el proceso de

comprobantes de pago.

mediante
de

facturacion electronica,

facturacion,
un sistema
ya que esta se hacia de

manera manual. Tener
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como resultado final la
reduccion de tiempo de
emision de
comprobantes

electrénicos.

Reducir el tiempo y gastos de | Reduccion de tiempos
otorgamiento de los comprobantes de |de envio de los
pago. comprobantes de pago
electrénicos y a su vez
reducir errores en la
consignacion de datos,
ya que esta se hacia de
manera manual,

reduciendo gastos de

otorgamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Para iniciar con el modulo de facturacion electronica, es necesario
conocer exactamente lo que tiene que hacer el sistema, para ello
se realizd un andlisis del entorno del negocio respecto a la
planificacion y a los objetivos especificos logrando con esto
determinar los procesos que van a ser automatizados. La
metodologia fue de gran ayuda para entender de una mejor manera
todas las funcionalidades necesarias que el cliente deseaba en el
sistema, logrando con este obtener las especificaciones vy

necesidades del cliente.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

Tabla 6: Requerimientos Funcionales.

Requerimiento Actividad Descripcion del
Funcionales Requerimiento
Facturacion Andlisis del Proceso | Modelar diagramas de
Electronica. de Facturacion Procesos.

electronica. Generar diagrama

fisico de la base de

datos.

Analisis del moédulo de

facturacion

electronica.
Archivo XML. Generar XML.

Firma XML.
Validacion OSE. Web Service de la

OSE (Efact).

Fuente: Elaboracion propia.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES:

Tabla 7: Requerimientos no funcionales.

Requerimiento no Actividad Descripcion del
Funcionales Requerimiento
Facturacion Proceso de El tiempo empleado en
Electrénica. Facturacion generar la factura,
electronica. boleta, nota de crédito,

nota de débito vy
comunicacién de baja
electrénicos es mucho

menor que el proceso

manual.

38



El envio y recepcion
de la factura, boleta,
nota de crédito, nota
de débito y
comunicacién de baja
electrénica es

inmediato.

Todos los archivos
generados por el
sistema deben estar
ubicados en las
Unidades de red
asignadas.

Utilizando un servidor
de archivos para
guardar los archivos
(XML, PDF y CDR) de
cada documento de

venta generado.

Firma Electrénica.

La firma electrénica
debe cumplir con el
formato XML, con los
estandares que
SUNAT solicita a Peru,
para su correcta

implementacion.

Para firmar
correctamente el
archivo XML, es
necesario contar con la
clave unica de la firma
electrénica  otorgado

de una  Autoridad
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Certificadora
reconocida
mundialmente  como
GRAMD vy acreditada
en Peru por INDECOPI
y SUNAT.

Validacion OSE.

Para la validacion de
las Facturas, boletas,
notas de crédito, notas
de débito y la
comunicaciéon de Baja
electrénicos, son
validados por Efact
como OSE autorizados
por SUNAT para la
devolucion del CDR de
los comprobantes de

pago.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.1. ROLES DE SCRUM:

Para ejecucion del proyecto de definieron los siguientes roles

de la metodologia:

Tabla 8: Roles de Scrum.

Nro.

Rol

Involucrado

Interés

Scrum Master

Lider del

Proyecto

Entregar un
moédulo que
cumplan con las
necesidades del

cliente.

Product Owner

Gerente del

Negocio

Contar con un
sistema que me
permita realizar
de forma
automatica los
procesos de
facturacion
electronica.

Scrum Team

Desarrolladores

del proyecto

Construir un
médulo de
facturacion
electrénica para
la empresa
Telmark Pera
SAC.

Stakeholders

Empleados

Generar la
facturacion de
forma

automatica.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2. PRODUCT BACKLOG:

En este documento se demuestra las historias de usuario del
moédulo  Facturacion  Electrénica, el cual contiene
descripciones genéricas de todos los requerimientos
brindados por los usuarios, de acuerdo al sistema que se

implemento. (Para mayor detalle referirse al Anexo 3).

5.1.2.1. HISTORIAS DE USUARIO:

Tabla 9: Historia de usuario numero 1.

Historia de Usuario

Numero: 1

Nombre de Historia: Ingresar nuevo Usuario

Prioridad en Negocio: Media Usuario: Administrador

Dependencias:

Descripcion: El Sistema debe permitir al administrador agregar
usuarios que puedan autenticarse Yy utilizar el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10: Historia de usuario numero 2.

Historia de Usuario

Numero: 2

Nombre de Historia: Modificar Usuario Existente

Prioridad en Negocio: Media Usuario: Administrador

Dependencias: Historia 1

Descripcion: El Sistema debe permitir al administrador modificar los

usuarios existentes.

Fuente: Elaboracion propia.

—————————————
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Tabla 11: Historia de usuario numero 3.

Historia de Usuario

Numero: 3

Nombre de Historia: Eliminar Usuario Existente

Prioridad en Negocio: Baja Usuario: Administrador

Dependencias: Historia 1

Descripcidn: El Sistema debe permitir al administrador eliminar usuarios

existentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12: Historia de usuario numero 4.

Historia de Usuario

Numero: 4

Nombre de Historia: Ingresar Unidad de Medida

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Administrador

Dependencias:

Descripcion: El Sistema debe permitir al administrador agregar unidad

de medidas, establecidas por la SUNAT.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13: Historia de usuario numero 5.

Historia de Usuario

Numero: 5

Nombre de Historia: Ingresar nuevas Marcas

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Administrador

Dependencias:

Descripcioén: El Sistema debe permitir al administrador agregar Marcas

de los productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14: Historia de usuario numero 6.

Historia de Usuario

Numero: 6

Nombre de Historia: Ingresar nuevas Lineas

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Administrador

Dependencias:

Descripcion: El Sistema debe permitir al administrador agregar lineas,
para que se puedan clasificar de manera ordenada los productos a
registrar.

- Al tratarse de la venta de equipos de Telecomunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15: Historia de usuario numero 7.

Historia de Usuario

Numero: 7

Nombre de Historia: Ingresar Nuevo Producto

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Administrador

Dependencias: Historia 4, Historia 5, Historia 6

Descripcion: El Sistema debe permitir al administrador agregar
Productos. Lo que incluye de modo general la descripcion del equipo,
modelo, marca, linea, unidad de medida y asignacion de un cddigo,
establecido por SUNAT, obligacion que exige a partir del 01/01/2019.

Donde la SUNAT brinda un clasificador de Bienes y Servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16: Historia de usuario numero 8.

Historia de Usuario

Numero: 8

Nombre de Historia: Modificar Producto

Prioridad en Negocio: Media Usuario: Usuario

Dependencias: Historia 7

Descripcion: El Sistema debe permitir modificar ciertos datos de los
Productos. Lo que podria incluir la descripcion del equipo, modelo,
marca, linea, unidad de medida y asignacion de un cdodigo, establecido
por SUNAT.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 17: Historia de usuario numero 9.

Historia de Usuario

Numero: 9

Nombre de Historia: Ingresar Nuevo Cliente

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Usuario

Dependencias:

Descripcién: El Sistema debe permitir agregar clientes. Lo que incluye
de modo general el RUC, Raz6on Social. Al guardar estos datos
obligatorios, debe permitirme agregar detalles de la entidad tales como:

registrar la direccién y datos del contacto de del cliente registrado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18: Historia de usuario numero 10.

Historia de Usuario

Numero: 10

Nombre de Historia: Modificar Cliente

Prioridad en Negocio: Media Usuario: Usuario

Dependencias: Historia 9

Descripcion: El Sistema debe permitir modificar ciertos datos de los
clientes. Lo que incluye de modo general la Razdn Social, direccién y

datos del contacto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 19: Historia de usuario numero 11.

Historia de Usuario

Numero: 11

Nombre de Historia: Automatizacion Tipo de Cambio

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Administrador

Dependencias:

Descripcidn: El sistema debe permitir actualizar el tipo de cambio que
asigna la SUNAT.

Esta accion debe realizarse de manera automatizada, dependiendo al
tipo de cambio que establece la SUNAT a diario, caso contrario no
hubiese tipo de cambio del dia, el sistema debe proceder de manera

automatica a coger el tipo de cambio del dia anterior.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20: Historia de usuario numero 12.

Historia de Usuario

Numero: 12

Nombre de Historia: Establecer Forma de Pago

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Administrador

Dependencias:

Descripcion: El sistema debe permitir al administrador registrar las

condiciones de pago.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 21: Historia de usuario numero 13.

Historia de Usuario

Numero: 13

Nombre de Historia: Afiadir Producto a la Venta

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Usuario

Dependencias:

Descripcidn: El sistema debe permitir al usuario escoger los productos

gue desea y ademas los datos adicionales con respecto al producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22: Historia de usuario numero 14.

Historia de Usuario

Numero: 14

Nombre de Historia: Eliminar un producto antes de realizar una venta

Prioridad en Negocio: Media Usuario: Usuario

Dependencias:

Descripcion: El sistema debe permitir que el usuario se retracte de

ordenar algun producto que estuvo en el listado inicial de opciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23: Historia de usuario numero 15.

Historia de Usuario

Numero: 15

Nombre de Historia: Realizar una Venta.

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Usuario

Dependencias:

Descripcién: El sistema debe permitir mostrar en detalle de lo afiadido
una vez guardado, en este médulo debe permitir modificar, eliminar
productos, o regresar al catadlogo de productos. Una vez que el usuario
desee guardar la venta debera presionar en el boton GCPE (GCPE-

Generar comprobante de pago electrénico).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24: Historia de usuario numero 16.

Historia de Usuario

Numero: 16

Nombre de Historia: Generacién de Factura Electronica

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Usuario

Dependencias: Historia 15

Descripcion: El sistema debe permitir generar las facturas electrénicas
una vez ya ingresado los datos del cliente, detalles de la factura
(condicién de pago, Guia de Remision, Cotizacion, Orden de compra).

Se debe generar la factura en los formatos PDF Y XML, validada por la

OSE (Operador de servicios electronicos).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25: Historia de usuario numero 17.

Historia de Usuario

Numero: 17

Nombre de Historia: Anular Factura Electrénica

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Usuario

Dependencias: Historia 16

Descripcién: El sistema debe permitir anular la factura electronica, al
seleccionar la factura que se desea anular, el sistema debe indicar un
mensaje del motivo de anulacion, el usuario debe ingresar dicho motivo.
Para tener una anulacién valida se procede a ingresar al modulo de

Comunicacién de Baja.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26: Historia de usuario numero 18.

Historia de Usuario

Numero: 18

Nombre de Historia: Comunicacion de Baja

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Usuario

Dependencias: Historia 17

Descripcion: En este médulo el sistema debe permitir a hacer la
anulacion adecuada generando un Numero de Ticket y CDR (Constancia
de Recepcion), siendo esta validada por la OSE (Operador de servicios
electrénicos), encargado de validar los comprobantes de pago
electronicos, asi como también la validacion de las comunicaciones de

Baja.

Fuente: Elaboracion propia.

50



Tabla 27: Historia de usuario numero 19.

Historia de Usuario

Numero: 19

Nombre de Historia: Generacion de Notas de Crédito/Notas de Debito

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Usuario

Dependencias: Historia 17

Descripciéon: Tener datos de la Factura: cliente, detalles de la factura
(condicién de pago, Guia de Remision, Cotizacion, Orden de compra).
El sistema debe mostrar como dato obligatorio a llenar el motivo de la
Operacion.

Se debe generar la nota de crédito/nota de Débito en los formatos PDF

Y XML, con sus respectivos CDR validados por la OSE.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28: Historia de usuario numero 20.

Historia de Usuario

Numero: 20

Nombre de Historia: Reporte de Ventas

Prioridad en Negocio: Media Usuario: Usuario

Dependencias:

Descripcion: El sistema debe permitir al usuario a la generacién de
reporte de ventas detallas, asi como también el reporte de los

comprobantes de pago electronicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.2. HISTORIAS DE USUARIOS DEFINIDAS:

Para aplicar el uso de la metodologia Scrum, se
definird el Product Backlog, que es basicamente una
lista de requerimientos de usuario priorizada y
proporcionada por el duefio del producto, tal como se

muestra en la tabla Nro. 29.

Product Backlog del proyecto proporcionado por

el duefio del producto:

Tabla 29: Historias de usuario definidas.

H1 Ingresar nuevo Usuario. Media
H2 Modificar Usuario Existente. Media
H3 Eliminar Usuario Existente. Baja
H4 Ingresar Unidad de Medida Alta
H5 Ingresar nuevas Marcas. Alta
H6 Ingresar nuevas Lineas. Alta
H7 Ingresar Nuevo Producto. Alta
H8 Modificar Producto. Media
H9 Ingresar Nuevo Cliente. Alta
H10 Modificar Cliente. Media
H11 Automatizacion Tipo de Cambio. Alta
H12 Establecer Forma de Pago. Alta
H13 Anadir Producto a la Venta. Alta
H14 Eliminar un producto antes de realizar una | Media
venta.
H15 Realizar una Venta. Alta
H16 Generacion de Factura Electronica. Alta
H17 Anular Factura Electronica. Alta
H18 Comunicacion de Baja. Alta
H19 Generacion de Notas de Crédito/Notas de | Alta
Débito.
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H20

Reporte de Ventas. Media

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3. PLANIFICACION DEL SPRINT:

Para poder llevar un control de avances y dificultades en cada
sprint, se realizan los Scrum diarios o0 reuniones diarias, en
donde participan el Scrum Master y el Scrum Team
principalmente para verificar y evaluar el avance realizado por

los responsables de las tareas asignadas.

Al término de cada sprint el equipo de desarrollo se reunié con

el Product Owner para presentar los avances realizados.

Para llevar a cabo la reunién de planificacion de sprint,
previamente el equipo debié asegurarse que el Product

Backlog se encuentre bien definido en la tabla Nro. 30.

El equipo para este proyecto fue conformado de la

siguiente manera:

Tabla 30: Equipo del proyecto.

Equipo del proyecto | Responsable

Product Owner lvan Alvarez.

Scrum Master Delci Leguia.

e Lusmilo Campos.

Scrum Team
e Delci Leguia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Primera reunién de planificacién de Sprint (SPRINT 1):
Fecha: Lunes 11/02/2019
Hora: 9:00a.m. — 11:00a.m.
Lugar: Empresa Telmark Perd S.A.C. - 2do. Piso Sala de Reuniones.
Préxima reunién: Lunes 04/03/2019

v' 9:00 — 9:30. El Product Owner comenta la meta del sprint y resume
la Pila de Producto. Se establece el lugar, fecha y hora para la

revision del sprint.
Meta de primer sprint:

e Realizar el Andlisis y Disefio del proyecto
e Realizar el Modelamiento de la Base de datos
v' 9:30 - 10:00. El equipo Scrum da estimaciones de tiempo, y divide
los elementos tanto como sea necesario de acuerdo a su
experiencia.
v/ 10:00 - 10:30. El equipo selecciona las historias que se incluiran en
el Sprint.
v/ 10:30 - 11:00. Se selecciona un lugar y hora para el Scrum Diario.

Se continla dividiendo las historias en tareas.

El “sprint planning” es una reunion critica, probablemente el evento mas
importante en Scrum, ya que una reunién de planificacion mal ejecutada

puede llevar a incumplir un sprint entero.

El proposito de la reunion de planificacion de sprint es dar al equipo
suficiente informacién para ser capaz de trabajar en paz por tres semanas,
y proporcionarle al duefio de producto los entregables de la meta de sprint

en la fecha acordada para su revision y retrospectiva de ser el caso.
Segunda reunion de planificacion de Sprint (SPRINT 2):
Fecha: Lunes 04/03/2019

Hora: 9:00a.m. — 11:00a.m.
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Lugar: Empresa Telmark Perd S.A.C. - 2do. Piso Sala de Reuniones.
Proxima reunion: Lunes 25/03/2019

v' 9:00 — 9:30. El equipo Scrum proporciona al Product Owner los
entregables del producto de las metas de sprint acordadas en la
reunion anterior. Meta de primer sprint:

e Realizar el Analisis y Disefio del proyecto
e Realizar el Modelamiento de la Base de datos

v/ 9:30 - 10:00. EIl product owner verifica las metas de sprint y valida
si es lo que solicito en el Product Backlog. En este caso no existieron
errores y el product owner dio su aprobacion.

v/ 10:00 - 10:30. El product owner establece la meta del sprint para el
siguiente sprint. Se establece el lugar, fecha y hora para la revision
del sprint. El equipo selecciona las historias que se incluiran en el
sprint.

e Creacion de ingreso al sistema.

e Creacion de formulario para registrar clientes, creacién de
formulario para modificar clientes.

e Creacion de formulario para registrar productos, creacion de
formulario para modificar productos.

v' 10:30 — 11:00. Se selecciona un lugar y hora para el Scrum Diario.

El equipo Scrum continda dividiendo las historias en tareas.

Tercerareunion de planificacion de Sprint (SPRINT 3):

Fecha: Lunes 25/03/2019
Hora: 9:00a.m. — 11:00a.m.
Lugar: Empresa Telmark Perid S.A.C. - 2do. Piso Sala de
Reuniones.
Proxima reunion: Jueves 18/04/2019

v 9:00 — 9:30. El equipo Scrum proporciona al product owner los
entregables de producto de las metas de sprint acordadas en la

reunién anterior.
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v' 9:30 - 10:00. El product owner verifica las metas de sprint y valida
si es lo que solicité en el Product Backlog. En este caso no existieron
errores y el product owner dio su aprobacion.

v/ 10:00 — 10:30. El product owner establece la meta del sprint para el
siguiente sprint. Se establece el lugar, fecha y hora para la revisién
del sprint. El equipo selecciona las historias que se incluiran en el
sprint.

Meta del tercer sprint:
e Creacion y almacenamiento del archivo XML

v/ 10:00 - 10:30. El Scrum Master coordina la Integracion del
aplicativo, la realizacibn de pruebas y el respectivo cierre del
proyecto con el product owner y el equipo Scrum.

v/ 10:30 — 11:00. Se selecciona un lugar y hora para el Scrum Diario.

Se contintia dividiendo las historias en tareas.
Cuarta reunion de planificacion de Sprint (SPRINT 4):
Fecha: Jueves 18/04/2019
Hora: 9:00a.m. — 11:00a.m.
Lugar: Empresa Telmark Perd S.A.C. - 2do. Piso Sala de Reuniones.

v' 9:00 — 9:30. El equipo Scrum proporciona al product owner los
entregables del producto de las metas de sprint acordadas en la
reunién anterior.

v/ 9:30 — 10:00. El product owner verifica las metas de sprint y valida
si es lo que solicité en el Product Backlog. En este caso no existieron
errores y el product owner dio su aprobacion.

v/ 10:00 — 10:30. El product owner establece la meta del sprint para el
siguiente sprint. Se establece el lugar, fecha y hora para la revision
del sprint. El equipo selecciona las historias que se incluiran en el

sprint.
Meta del cuarto sprint:

e Generacion de interface y clases del web service OSE.
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v/ 10:00 - 10:30. El Scrum Master coordina la Integracion del sistema,
la realizacion de pruebas y el respectivo cierre del proyecto con el

product owner y el equipo Scrum.

5.1.4. LISTA DE SPRINTS:

El médulo de facturacion electronica fue dividido por los
siguientes Sprint, los cuales permitieron desarrollar el

proyecto de una manera mas organizada.

Sprint 1: Con el objetivo de tener una idea clara y precisa del
proyecto se model6 el proceso de facturacion electronica,
diagramas de caso de uso, diagramas de secuencia y
diagramas de la base de datos que se pueden encontrar en

las revisiones de sprint.

Sprint 2: Se inicia el desarrollo con la creacién de formularios
para el registro de clientes, la creacion de formularios para el

registro de los productos.

Sprint 3: Se inicia el desarrollo con la creacion vy
almacenamiento del archivo XML, posteriormente se procede
a realizar la firma del XML, para lo cual necesitamos el

certificado, la clave del certificado y la ruta del archivo a firmar.

Sprint 4: Se trabaj6 en la conexién con el web Service de la
OSE, para lo cual fue necesario realizar la configuracion de la
generacion de interface y clases del web services OSE, la
consulta al web Service nos devuelve si la factura fue
autorizada o no; y de ser el caso el motivo del porque no fue

autorizada.
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5.1.5. REVISION DEL SPRINT:

5.1.5.1. Lametadel Sprint 1, realizar el andlisis y disefio del

proyecto fue concluida en su totalidad sin mayor

inconveniente:

5.1.5.1.1.

5.1.5.1.2.

Descripciéon del médulo:

v ADMINISTRADOR
El sistema permite crear usuarios para que asi
puedan tener acceso al médulo de facturacién

electrénica.
v" USUARIO

En este moédulo el Usuario-vendedor tiene
acceso al registro de nuevos clientes, al registro
de nuevos productos, a la venta de los productos
y con esto poder generar la factura electronica,
gue dentro de ello englobarian (boletas, notas
de crédito, notas de débito).

Diagrama de procesos para la Factura

Electrénica:

El modulo Facturacion es el Proceso de Venta.
En este proceso se registra un pedido, el cual se
guarda o procesa directamente para emitirse el
documento correspondiente que dicha factura
sea validada por la OSE.
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PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA:

VENTA

sTiene algun
producto o
serovicio por
Seleccionar?

Seleccionar Seleccionar Seleccionar EYEEED
RUC o Razon Condicion de Producto,mrfidad  f————®
q q q Mo Pedidao
Social Pago requerida y precio

si

Seleccianar el
Tipo de
hovimiento

Seleccionar Generar

>|:|—| dDesea L

OSE

“Walidaci'on del
Comprobante de
Pago Electronico

Ingresar a : Prucesarjel ———3 Comprobante de

Comprobarites de : “enta con Pedido? S5i ~D pagoElecronion < ———————— \
Pago - Eoleta : |
% o 1
: - 1
I I
1

1
“Wenta con | P !
Factura Mo | :
! 1
1
! Eoleta |
: Electronica de I
\ FactL.!ra “enta !
I Electronica de :
'JI\ wventa A
L

T
I

I
I

L
1 t
1
: 1
I I
1
1
I
I

Devuelve COR
(Constancia de @
Recepcian)

llustracion 9: Diagrama de procesos de la facturacion electrdnica.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.5.1.3. Casos de Uso:

Para poder identificar todos los actores que
intervendran en cada proceso y las actividades
que realizaran dentro del sistema se optd por
utilizar los diagramas de casos de uso, en los
cuales se puede visualizar de una mejor manera

las funcionalidades.

a. Caso de uso Administrador:

En la llustracion Nro. 10, se muestra que,
para poder administrar los usuarios, el
administrador debe ingresar al sistema como
también le permitird visualizar las facturas

emitidas.

<<incude>>
2 Visualiza facturas
b S N
Ingresa al sistema -
s
Administrador Administra usuarios

llustracion 10: Caso de uso administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

b. Caso de uso Producto:

En la ilustracion Nro. 11, se puede visualizar
gque para acceder a las diferentes
funcionalidades que el sistema posee, el
usuario debe iniciar sesion con el sistema.
Luego con una correcta validacion podra
tener acceso a registrar nuevos productos

con los cuales estas quedaran guardadas en
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el sistema para una correcta facturacion,
modificar la descripcion del producto como

también hacer consultas de los productos.

Guardar Producto

~
-

<<extend>>
ar” ’7
T <<extends>
" #( yvalidar Usuario ). -
Usuario % Modificar Producto
“s.. <<include>

~
I

29

Consultar Producto

llustracion 11: Caso de uso producto

Fuente: Elaboracion propia.

c. Caso de uso Cliente:

En la ilustracién Nro. 12, se puede visualizar
gque para acceder a las diferentes
funcionalidades que el sistema posee, el
usuario debe iniciar sesion con el sistema.
Luego con una correcta validacion podra
tener acceso a registrar nuevos clientes con
los cuales estas quedaran guardadas en el
sistema para una correcta facturacion,
modificar los datos del cliente como también

hacer consultas de los clientes.
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7

Guardar Cliente
<<extend>>

L=+ <<extend>>
--------- = Validar Usuario i i
""""" Modificar Cliente
e <<includes >

\"‘:5.

Consultar Cliente

Usuario

llustracion 12: Caso de uso cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

d. Caso de uso venta de un producto:

En la ilustracion Nro. 13, se puede visualizar
gue para acceder a las diferentes
funcionalidades que el sistema posee, el
usuario debe iniciar sesién con el sistema.
Luego con una correcta validacion podra
tener acceso a generar facturas para ellos se
requiere tener los datos del cliente y del

producto.

<<extend>>
5 RIS
validar ingreso <<extend>> Generar Factura

Qi T

Usuario

llustracion 13: Caso de uso venta de un producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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e. Caso de uso facturacion:

En la ilustracién Nro. 14, se puede visualizar
gque para acceder a las diferentes
funcionalidades que el sistema posee, el
usuario debe iniciar sesién con el sistema.
Luego con una correcta validacion en este
caso de uso permite que el sistema genere
facturas, imprimir y realizar la consulta de las

facturas emitidas.

Usuario

A
--------- o Imprimir Factura
..=h_ Validar Ingreso Eee i

Generar Factura

“
.
v
.

T <<extend>>

!

S <<extend> >

<<include>>

Consultar Factura

il
>
‘
¢
s
'
¢
1l
¢
s
¢
s
'
.

llustracion 14: Caso de uso facturacion.

Fuente: Elaboracién propia.

f.

Caso de uso Validacion de la facturacion

electrénica:

Este caso de uso demuestra como el modulo
facturacién electronica permite al usuario
generar una nueva factura en formato XML,
generada la factura el sistema realizara el

proceso de firma automaticamente.
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Una vez firmada, se envia a la web services
de la OSE-operador de servicios electronicos
(EFACT) contratado por Telmark Pera
S.A.C., quien se encarga de validar y dar la
autorizacion correspondiente del

comprobante de pago electrénico.

Esta a su vez la OSE se encarga de enviar
los comprobantes de pago electrénicos a la
SUNAT, donde el cliente podra realizar sus

consultas mediante el portal SUNAT.

System %
Generacion CPE
% F_______—% / Cliente
——
Emisor CPE(Comprobantes de pagos Electronicos) "““——a‘

Proceso de Autorizacion

el SUNAT
&7 <<include>>
Autoridad de Certificados Firma Digital

Envia CPE validados

/7

0SE{Operador de Servicios Electronicos)

llustracion 15: Caso de uso validacion de factura electronica.

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.5.1.4. Diagramas de Secuencia:

Para poder identificar todos los actores que
intervendran en cada proceso de facturacion y

las actividades que realizaran dentro del sistema
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se opto por utilizar los diagramas de secuencia,
en los cuales se puede visualizar de una mejor

manera las funcionalidades.
a. Diagrama de secuencia Inicio de sesion:

Diagrama de secuencia que muestra como el

sistema realiza el inicio de sesion.

En la ilustracion Nro. 16, se muestra la
secuencia y los diferentes objetos que
permiten al administrador y al usuario
ingresar al sistema mediante un inicio sesion,
en la cual deben ingresar su usuario y
contrasefla desde la interfaz de ingreso.
Internamente hay una conexién a la base de
datos para verificar y validar los datos
ingresados, si la informacion proporcionada
es correcta se podra obtener el acceso al

modulo de facturacion.
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Administradorsuario Logeo Interfaz{Inicio) Base de Datos

51 : Ingreso Usuario“

: Ingreso contrasena
————P,

| i : Ingreso al Sistema@

3 : Validar Usu}rio y contrasen

<]

0

R e TR

— 4. Validar Usuario én la Base de datos()

-t

5: Usuariéa Existente()

llustracion 16: Diagrama de secuencia inicio sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

b.

Diagrama de secuencia de Facturacion

electrénica:

En la ilustracion Nro.17, se muestra la
secuencia y los diferentes objetos que
permiten al usuario ingresar un nuevo cliente
al sistema, para luego realizar la venta de los
productos y asi poder generar y enviar la
factura electronica con el formato
establecido por la SUNAT.
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Usuario Cliente

Producto Pago BD Generar XML

O
(%
rm

1 1: Validar diente

2 : verificar clientéo

»
Lo :
LJ 3: Cliente existenite()
: 4 : Guardar dientéo s
< : T '[_|
U 15 : Cliente nuevo regisfrado() s

6 : Descripcion Producto()

'
-
Lt

-
-

¥

U 7% Canbdado
8 : Validar PlroductoO

9: veriﬁ';ar producto()

'
o]

e 10: proaucto existente() U
11 Ualidar condicion de pago() :

712 : guardardatos factura() :
T >

LJ : obtener datos para XML(Q:
L

14 : enviar XML()

15¢ Factura autorizada()

llustracion 17: Diagrama de secuencia facturacion electrénica.

5.1.5.1.5.

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de la base de datos:

Para el modelado de datos se hizo el diagrama
de entidad-relacion, este disefio muestra la
arquitectura del sistema, para realizarlos se
utiizé todas las especificaciones de
requerimiento que proporcionaron en la

empresa Telmark Pert S.A.C.
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En la ilustraciéon Nro. 18, se muestra el diagrama

de la base de datos con la cual se trabajara para

el desarrollo del

moédulo de

la facturacion

electrénica para la empresa Telmark Peru

S.A.C.

Diagrama de la base de datos del Médulo Factura Electronica:

] fac_directorios
idINT

» cnf_entidades_id INT{11)
smombre WARCHAR(IS)

aarl WARCHAR(25S)

ust_nombre VARCHAR(45)

freg TIMESTAMP
1

—_
r

m cnf_entidades L v
id INT(11)

» snt_docidertided _d INT(11)

b snt_paisemdoc i INT(11) |

» srit_nacionalidad_jd INT(11)
snt_rodidnac_id INT(11)
stipopersona ENUM...)
snrodoc VARCHAR(15)
sfecnac DATE
xapepat VARCHAR(45)
xapemat ¥ ARCHAR(4S)
nombrel ¥ ARCHAR(4S)
smombrez WARCHAR(45)

swazonsocid VARCHAR{25S) L

ssexo ENUM{ 1)
smombrecomercial TEXT
o ail YARCHAR(45)

sveh YARCHAR(64)
stelefono ¥ ARCHAR(4S)
sindasistessaud ENUMC1',2)
50t ENUM{ST' NO')
simgFoto LONGBLOE
simafitm a LONGEL OB
semisor_Fe ENUMIST', NO')
usr_nombre YARCHAR(45)
freg TIMESTAMP

L] fs_status
id INT(11)

stipodoc VARCHAR(Z)
sfechacargs DATE

»fechageneration DATE
sfechaemio DATE

ipoarchivo Y ARCHARIE)

» geo_comprobantss_id INT(11) 4

*mtoducumento ¥ ARCHAR(S0)

wilescobservaion ¥ ARCHAR(Z50)
smombrezrchivo ¥ ARCHAR, 250)
xcodsituacion YARCHAR(Z)

v

_] enf_tipomovimiento ¥
id INT(11)
& enf_enfidadesct_id INT(11)
@ snt_compropago_id INT(11)
 snt_tipodeoperac_id INT(11)
> enf_subiario_id INT{11)
» snt_libcontables._id INT(11)
enf_sucursalecp_id INT
wod ¥ ARCHAR(S)
stipo ENLME ..}
salesc YARCHER(126)
sserie VARCHAR(S)
swaitems INT(L1)
mprimir ENUM('ST, NO')
wexpeant ENUM('ST, NO')
tacontado V ARCHAR(16)

setacredito YARCHAR(16)
15 more...

] snt_fetiponc09 ¥

_ gco_comprobantes v
id INTE11)
¥ cnf_tipam avimierka_id TNTC1 L)

idINT(L1)

» snt_compropago_id INT(11) |
» enf _condpage_id TNT :
» snt_mnoneda_id INT(11) |
I
|

& crf_pocambio_jd INT(11) 1.
Sorfenidadesst AN | [0 7 snt_fetipond10 ¥
& cnf_entidades_jd INT(11) 4 INTCLL)
@ onf_sucursaleep_jd INT o VARCHAR(Z)
onf _slmacenin_id INT s VARCHER(12)
onf _slmacenout_id INT T
@ crf_incoterm _id INT(11) 0.1 1
» cnf _sistadmigw_id INT 1.7 _l snt_fetipooper17 ¥
»onf_etadocompycajaid NT | idINT
» cnf_usuarios_id INT xcod VARCHAR(Z)
cnf _entidadssem peontacto_id INT{11) F,Dj xdest VARCHER(4S)
cnf_sntidadesem pentraga_id INT(11) | xcod_cS1 ¥ARCHAR(4S)
enf _contactoempeontacto_id INT } xafect_tepsnt ENUMEFEF, B
cnf _contatoempentrega id INT } istar ENUMI'ST' NG}
enf _rontacto_jd INT e
cnf_dentidad_jd INT i
orf Jinescredito id INT " snt_feelemadicionales15 ¥
snt_rodaduana_jd INT o1 | PamT
enf _motiverasiada_jd INT ™| & eod vamcHAREA)
snt_fetipooper17_id INT dest TEXT

snt_fetiponc09_id INT(11)
snt_fetipond 10_id INT{11)
snt_feelemadicionalestS_id INT(11)
docfecha DATE

shora CHAR(E)

sdocserie W ARCHAR] 20}
sdocnumero Y ARCHAR{Z0)

scolizacionfecha DATE
sdocfechavenc DATE
sfecharecepcion DATE [T ——
wuiaserie ¥ ARCHAR(E)
suianum ero YARCHAR(20)
suiafiecha DATE

weolizacionnum ero VARCHAR(2D)
weolizadionversion INT

50 more

"] fs_comunicacionbaja ¥

xcod VARCHAR(Z)
xlesc WARCHAR(128)

siligestvalue VARCHAR(250)
fimn adigital Y ARCHAR(250)
wanotivn_anul ado YARCHAR{100)
sfecha_comunbaja DATE

freg TIMESTAMP

] fs_comunicacionbajad ¥
idINT

» fs_comuricacionbaja_id INT

» guo_comprobantes_id INT{11)

» fs_status_id INT(11)
wfechaemision DATE
sfechagenercomuni DATE
stipodoc ¥ ARCHAR(2)
xserienumero Y ARCHAR(45)
xdescrip_mokiva Y ARCHAR(100)

i INT

& onf_entidadesct_id INT(11)
sfecha DATE
correlativo VARCHAR(S)
mombre ¥ ARCHAR(150)
sfechaensiocom DATE
mroticket VARCHAR(45)
xestado VARCHAR(250)
usr_nombre VARCHAR(45)
freg TIMESTAMP

| geo_dcomprobantes
id T

» geo_comprebantes_id INT(11)

» enf_productos_id INT
snt_sfectigy_d INT
snt_fetsisc08_d INT
sdtem INT
spartnumber YARCHAR(126)
sdescprod TEXT
xzantidsd DEAMAL(18,6)
sprecio DECIMAL(18,6)
ximporkepare DECIMAL(16,2)
desctoporc DECIMAL(S,Z)
desctoimp DECIMAL{18,5)

19 more...

1 snt_fetipopvul6 ¥
id INTE1L)
xrod WARCHAR(Z)
desc YARCHARL 126)

m snt_afectigy v
idINT
xcod VARCHARLZ)
xdesc VARCHAR(128)
ipa ENUME..)
xcod_catS WARCHAR(4)
xcodint_catS VARCHARE3)
Anomint_cats ¥ARCHAR(4S)
usr_nombre WARCHAR(4S)
freg TIMESTAMP

" snt_fetsiscog v
id INT
wcod Y ARCHAR(Z)
wdesc VARCHAR(128)
#eod_cdS VARCHAR(4)
#eodint_cals VARCHAR(E)
nomint_cats ¥ ARCHAR(45)

llustracion 18: Diagrama base de datos facturacion electronica.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.5.2. La metadel Sprint 2:

Se inicié con la creacién de los formularios para el
registro de clientes, la creacion de formularios para el

registro de los productos.
a. Registro de clientes:

En esta ventana se llenan los campos

correspondientes al cliente.

—_—
[ Entidades

Entidades | iones | Contacto | Almacen | Bancos | i 7]

NOM
0 "OCET" OBRAS CIVILES ¥ TELECOMUNIC,
28 4T CONTRATISTAS GENERALES 5.A
56 £ 8 Q INGENIEROS ¥ CONSULTORES 8.4)
87 ADMTELECOMUNICACIONES EMPRESA
7T ABLGROUPEIRL
2 7 ADVANCED NETWORKS E.LR.L Hombre 1: | Nombre 2
0 AGH INGENIEROS S.R.L. E-mail:| ]
7 AGRO INDUSTRIAL ECCO SUR EMPRESA Teléfono:| | web: | ]
LARDI CONTRATISTAS GENERALES 5.4 Pafs: PERD =
LCATEL-LUCENT DEL PERU 5.A
LFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONE Cotalle :

LHUAY SERVICIOS MULTIPLES SAC ITEM ‘ TIPO CLASIFICACION OPER
LTECOM PERU SAC

REZ FRAMCO VAN

AR CA HUAMAN WILLY

ERICAMOVIL PERU 5.A.C.
MERICATEL PERU 8.4

MITEL PERU TELEC OMUNICACIONES S
ATELSAC.

A01 ANTENAS CABLE VISION SATELITE S A
APPLUS NORCONTROL PERUSAC
ARCE LUQLIE ISABEL ROSA CRISTINA

895 ARENAS CONSTRUCTORES ELRL.

11 ASESORIA & CONSULTORIA SOVERS SA.

767 ASOCIACION CIVIL UNIVERSIDAD DE CIE
1439541 ASSISTAMNCE ENGINEERS SAC |

iErinil maTes =]
4 L D 4] 1 [»

[x] w: | 10

RiSocial:
NiComercial:
An. Paterno: | An.Materno:|

>

M

[
=
x|z |z Bz zxzx

llustracion 19: Formulario Registro de clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Formulario de registro de clientes — direcciones.

[ Entidades

ey

[ Enti [ Direcciones | Contacte | Almacen | Bancos | Especiales | |

"0CET" OBRAS CIVILES v TELECOMURNICACIONES S.R.L.

MO

b

20524521041 AVATAR PERLU GRL

204518464923 AVATEL PERU SAC

20484591732 AKIOMNA-TPERUEILRL

20562692313 AZTECA COMURNICACIONES PERU SAC,
20502614064 B & ZTELECOMEBAC,

4B286158 BALLUMBROSIO GOYOMECHE GUILIANA STE
20107036813 BANCO INTERAMERICANO DE FINANZIAS
20100130204 BEWA BAMCO COMNTINEMTAL
20519614040 BECRWETT SR.L.

20601369231 BEST CABLE PERU SOCIEDAD AMONIA
20512573160 BMP COMSULTING EAC.

20100447747 BMP INGEMIEROS S.A

20538313115 BUSITEL SAC,

20522869482 C2MIMING SOLUTIONS S.AC.
20448165125 CABLE ESTACION SR.L

AAEAMEAA AAE mard C 4 aTinie o on o

DEPARTAMENTO | PROVINGIA| DISTRITO| DES
ancash |Huaraz |Huaraz  |CAL AMZA.C LT 98 URB.COOP.MSTRA SHR

llustracion 20: Formulario de registro de direcciones del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Formulario de registro clientes — contacto.

[ Entidades

| =
L

rDirecciunes rCuntaclu rAImacen rBam:us rEspeciales m

20524521041 AVATAR PERU SRL
20451546523 AVATEL FERUSAC.
204994591732 AUONAT PERU ELRL NOMBRE| CARGO | DIRECCION| E-MAIL
20562692313 AZTECA COMUNICACIONES PERU SA.C. : COMERCIAL - :
20508614064 B & Z TELECOM S.AC, - GERENTE
16386158 BALLUMBROSIO GOYONECHE GUILIANA STE
20101036513 BANCO INTERAMERICAND DE FINANZAS
20100130204 BEVA BANCO CONTINENTAL
20519614040 BECRWETT SRL.

20601369231 BEST CABLE PERY SOCIEDAD ANONINA
20512573160 BMP CONSULTING SAC.

20100447747 BMP INGEMIEROS 5.4

20538313115 BUSITEL GAC.

20522069482 G2 MINING SOLUTIONS 5AC MUMERC | OPERADOR|  ALTA
20440165125 CABLE ESTACION G.R.L.
20512521445 CABLE LATING GAC.
20392731106 CABLE NORTE GAC.
20501560593 CABLE VIDEO PERU GAC.
20505146041 CABLE VISION IGA GAC.
20493085502 CAD GOLUTION INGEMIEROS BAC
20368101571 CAM PERL SA, =
20600559581 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A,
44072989 CAMPOS VIDAL LUSMILD
20430157702 CATY SYSTEMS E LR.L
2056213932 CELGAT SAC

20352575457 CENTURYLINK PERU 5 A

A1054 CERCAE Bahiry 1L e —
[ Il | [¥]

»

"OCET" OERAS CIWILES Y TELECOMUMNICACIOMES B.R.L.

©llel

-

llustracion 21: Formulario de registro de contactos del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Listado de clientes registrados

Entidades

| =
Wl

MR

20524521041 AVATAR FERL SRL

20451846923 AVATEL PERLI S.AC.

20494591732 AXIOMNA-TPERUELRL.

20562692313 AZTECA COMUMNICACIOMNES PERU S.A.C.
20508614064 B & ZTELECOM 5.A.C.

46386158 BALLUMBROSIO GOYORNECHE GUILIAMNA STE
20101036813 BAMNCO INTERAMERICAMND DE FIRAMNIAS
20100130204 BEYA BAMCO COMNTINEMTAL
20519614040 BECRWETT S.R.L.

2060136592231 BEST CABLE PERL SOCIEDAD AROMIMA
20512573160 BMP COMSULTING 5.A.C.

20100447747 BMP INGEMIEROS 5.4

20538313115 BUSITEL 5.A.C.

20522869482 C2 MIMING SOLUTIONS 5.AC.
20448165125 CABLE ESTACION 5. R.L.

20512521445 CABLE LATIMNG 5.A.C.

20392731106 CAELE MORTE S5.A.C.

20501688593 CABLE VIDED PERU S.AC.

20505146541 CABLE VISION ICA S A C.

20493085582 CAD SOLUTION INGEMIEROS 5.4.C.
203858101971 CAMPERU S.A

206005559681 CAM SERYICIOS DEL PERL S.A
4407249849 CAMPOS YIDAL LUSMILOD

20430157702 CATY SYSTEMS E.LR.L

20566213932 CELSAT S.AC.

20252575457 CENTURYLINK PERU S.A,
AlNs A0S CERO BPakdcs 1 ek
4] i | [»]

b

4]

llustracion 22: Catdlogo de clientes registrados.

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Registro de productos:

Para Iniciar con el registro de productos se definié

la unidad de medida,marcas,lineas,clases.

|| Sisterna Integrado de Administracion Telmark - SIAT

Archhm| Logistica Compras Yentas MNotas Cpe Almacen Tesoreria Reportes Homologacion SisFacturacion

3§ Entidades U 5| & [avertura Flalela|s|a]s]e|=]a ]
Productos ¥ &) Producto
a Usuarios [J 'ﬁ Unidades
%45 Forma de pago + Marcas
& Tipo de Cambio | ¢ | ingas
% Subdiario & Clases
i Partidas [[g Tipo de existencia
@ Tipo operacion
# Codigos voucher
il Salir
llustracion 23: Detalles de un producto a registrar.
Fuente: Elaboracion propia.
Formulario de forma de pago.
| £ Forma de pago >

A = = |

Muevo | Guardar || Imprimir | Salir

Descripcion: |[CREDITO 120 DIAS
Dias: (120

Listado

DESCRIFCION | DIAS

CREDITO 20 DIAS |20 bl
CREDITO 3 DIAS 3

CREDITO 30 DIAS |30 —
CREDITO 40 DIAS |40

CREDITO 45 DIAS |45

CREDITO G DIAS ] =
CREDITO B0 DIAS |60

CREDITO 7 DIAS 7

CREDITD 90 DIAS (480 =

llustracion 24: Formulario para registrar la forma de pago.

Fuente: Elaboracion propia.
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Formulario del tipo de cambio que asigna la
SUNAT.

Tipo de Cambio x
O| E i~ | -
Huevo || Guardar | Exportar | Salir
FECHA | SMNT COMPRA| SMTWVENTA| SES COMPRA | SES WVENTA| CC COMPRA| CC VENTA| BN COMPRA| BN VENTA

197072019 3.285 3.288 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

18072019 3.284 3287 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

17072019 3.285 3.288 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

1672019 3.284 3,286 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

155072019 3.281 3.285 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

121072019 3.281 3.286 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

117072019 3.285 3.288 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

08072019 3.293 3.298 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Fecha: [19/07/2019 T/c variable:
FiPublicacion (SBS) FiCierre (SNT) Casa de Cambios Bancario
Vientas: Ventas: Ventas: Ventas:
Compras: Compras: Compras: Compras:
llustracion 25: Formulario de registro de tipo de cambio.
Fuente: Elaboracion propia.
Formulario de registro de productos:

[5] Productos y servicios s @ X

RTHUMEBER MARCA DESCRIPCION (ES)

“BF ATANETWORK . |1000 MHz, RF DETECTOR f SWITCH, F CON =

430 SUMITOMO WOAPTADOR [ CARGADOR DE BATERIA =
SUMITOMO WOAPTADOR AC [ CARGADOR DE BATERIA PARATIPO 33

4305 SUMITOMO DAPTADOR AC/DC

0920 LIMIFIVE WDAPTADOR AC/DC =
[eyTay=rarer=r=) DARTADAR A

4] I

Principal | Secundario

It 326 Codigo SNT: (43222319 | C wo: | ]
Linea: EQUIPOS - Clase: |GENERADORES DE SEMAL || Estado: |ALTA - Saldo: 0.000000
Cadigo: - | Part number: [MPRFAIBF | Modelo:  [MPRFABF | Cubicaci |
Descripeion (ES): {1000 MHz, RF DETECTOR | SWITCH, F CON
Descripcion (EM): [1000 MHz, RF DETECTOR | SWITCH, F COR
Unidad: [UNIDAD w| Marca: [ATXNETWORKS |w| Di i [ | Peso: Tipo: [SIMPLE -
Cédigo Aduana:| | Marca aduana: | | = | Advalorem: walor %: 000!
Descripcion Aduana: ‘
Precio Compra: 0.00/ Cs 6n%: | 0000 Margen%: | 0000 Fiajuste: | 0.0000] PrecioVenta: 0.00 Precioy Stock en Pagina Web [ ]
Valida Stock Cero [] Requiere Cotizacion []  Nro Coti | Fecha Coti; 17011900 =]
IGV: ® Grabado (O Exonerado O Inafecto ISC: |- || [0.00 | %

llustracion 26: Formulario registro de productos.

Fuente: Elaboracion propia.

72




5.1.5.3. La metadel Sprint 3:

Se inicia el desarrollo con la creacion vy
almacenamiento del archivo XML, posteriormente se
procede a realizar la firma del XML, para lo cual
necesitamos el certificado, la clave del certificado y la

ruta del archivo a firmatr.

Creacion del XML de la factura electréonica:

FacElectron

aj

ML Z1piadoF : cion del XM
th¥HLFile = uni i E i tEmpr_nroruct ) items. getDocu_tipodocumentol
turefile (

dbf . newDocumentBuilder
+ doc = db. newDocumen

+ envelope
envelope. setAttributel
envelope. setAttributel
envelope. setAttributel
envelope. setAttributel
envelope. setAttributel
envelope. setAttributel
envelope. setAttributel

envelope. setAttributel
envelope. setAttributel

[ P p—
doc. appendChild(envelope) ;
ELem, UBLEx

envelope

Elen U8,

envelope

B

envelope. appendchil

Eten
envelope. appendC]
I0S. appen ild(d (i getDocu_numerol
Elen R
envelope

chate

Elen
envelope

llustracion 27: Creacion del XMIL.

Fuente: Elaboracioén propia.
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e o v
| Imagenes
17-7
22-07

5 Este equipo » tps (\W102.168.1,6\ps\OSE) ) » 2013

Codigo Generar Facturas electronicas

S&N ISIDRO

e Creative Cloud Files

2% Drophox
g2 CPETPS

@ OneDrive

3 Este equipo
& Descargas

|=| Documentos

I Escritorio
= Imagenes
J! hdlisica

J Objetas 30

B videos

i Windows (Ci

- ReEcovery Image (O0)

- Discolocal (F:)

tps (\192.166.1.65ps\OSE) ()

Almacenamiento del

comprobante de pago electronico,

XML, generado por

siguiendo

siguientes estructuras mes de emision de

cada
las

los

comprobantes de pago, desvirandose al tipo de

movimiento que se realizé tal cual se muestra en la

ilustracion Nro. 29.

~

Mormbre

]
0z
ox}
04
05
06
o
08
09
10
n
12
EMNWIO_CPE

Fecha de modifica..  Tipo

TS 0102 .. Carpeta de archivos

1170772010 01:02 ...

Catpeta de archivos

/0772018 01:02 ... Carpeta de archivos
0720190102 .. Carpeta de archivos
/0720190102 .. Carpeta de archivos
180772019 06:24 ... Carpeta de archivos
TS 0102 .. Carpeta de archivos
107720190102 .. Carpeta de archivos
/072019 01:02 ... Carpeta de archivos

110772019 01002 ...

Carpeta de archivos

/07720190102 ... Carpeta de archivos
11072019 01:02 .. Carpeta de archivos

/072018 002 .,

Carpeta de archivos

llustracion 28: Directorio por mes de destino de la facturacion electrénica.

SAN ISIDRD
e Creative Cloud Files

2% Dropbox
{42 CPETPS

@ OneDrive

[ Este equipo
{ Descargas
|| Documentos
I Escritorio
= Iméigenes
J’! Musica
J Objetos 30
B videos
i Windows (C)
- Recoveng lmage (D

- Muewvaowval (F)

Fuente: Elaboracion propia.

A Mombre

01F001
01F002
01F003
03B001
07B001
07FO01
0BFO01
CBALR
EMNVIO
PARSER,
ar
RDIARIO

= tps (\W192,168.1.8ups\OSE) ()

« 3 v 1 5 Esteequipo » tps (WID2,168.1.6%p\OSE) () > 2019 » 07

~

~ O Buscaren 07

Ferha de modifica...

240772019 0255 3,

N/07/ 2019 00:02 .,
140772018 01:02
140772018 01:02
140772019 01:02 .,
107r2a 00z .,
10729 0102
2370772010 0636,

2440772019 035 ..,
2440772018 0035 3.,
2440772018 0%:55 3.,

140772019 01:02 .,

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

llustracion 29: Estructura de directorio de los comprobantes de pago electrdnicos.

Fuente: Elaboracioén propia.
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- v
34N ISIDRO
& Creative Cloud Files

2% Drophox
{8 CPE_TPS

@ Onelrive

[ Este equipo
; Descargas
|=| Documentos
I Escritario
=] Imagenes
J’! Musica

J Objetos 30

m Wideos

i Windows (C:)

- Recovery lmage (D)
e Muewo ol (F)

tps (W192.168,1.8\ps\OSE) (1)

Comprobantes de pago electrénicos con sus respectivo

XML firmado y PDF (representacion impresa del

comprobante de pago).

La visualizacion del XML en la ilustracion Nro. 31,

devolviendo una funcién criptogréfica hash de cada

comprobante electronico.

Ll

= 5 (OSERVIDORVArchivas_Telrmarkk
= sunat_archivos (WSERVIDOR  rchiy

tps (W102.168.1.6) (Z2)

> Este equipo » tps (W192.1681.8ps\OSEY () » 2019 » 07 » O1FOO1

Marmbre

CDR
B 20508642866-01-F001-00000573
{8 20508642866-01-F00T- 00000573
20508642866-01-FO01-00000573
B 20508642866-01-F001-00000574
8 20508642866-01-FO01- 00000574
20502642866-01-FO01-00000574
20508642866-01-FO01-00000575
B z0508642866-01-F001-00000575
{8 20508642866-01-F00T- 00000575
20502642866-01-FO01-00000576
8 z0508642866-01-F001-00000576
H 20509642866-01-F001-00000576
8 20508642866-01-F001-00000577
{8 20508642866-01-F001-00000577
20308642866-01-FO01-00000577
8 z0500642866-01-F001-00000578
8 20508642866-01-F 00T - 00000572
20502642866-01-FO01-00000572
8 z0508642866-01-F001-00000579
f8 20509642866-01-F001-00000572
20502642866-01-FO01-00000579
B 20508642066-01-F 001-00000580

v D
Fecha de modifica..,

207 2MIT02T A,
020720191110 5.
020720191110 5.,
0207720191111 &,
02/07/2M912:54 ..,
02/07/201912:54 .,
02/07/21912:54 .,
02/07/201905:33 ..,
02/07F 2019 05:33 ..,
02/07/201905:33 .,
02/07/21905:37 ..,
02/07/21905:37 ..,
02/07F 2019 05:37 ..,
02/07/201905:50 ..,
02/07/21905:50 ..,
02/07/201905:50 ..,
03707/ 2019 12:39 ..,
03/07/21912:39
03/07/2M912:29
03/07/201903:35 ..,
03707/ 2019 03:35 ..,
03/07/201903:35 ..,
007 21910017 &,

Buscar en 01F001
Tipo

Carpeta de archivos
Archivo XML

Archivo WinRAR Z..

Adobe Acrobat D...
Archivo XML

Archivo WinRAR Z..

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Archivo XhL

Archivo WinRAR Z..

Adobe Acrobat D...
Archivo XML

Archivo WinRAR Z,.,

Archivo XML

Archivo WinRAR Z..

Adobe Acrobat D...
Archivo XhL

Archivo WinRAR Z..

Adobe Acrobat D...
Archivo XML

Archivo WinRAR Z..,

Adobe Acrobat D...
Archivo XML

llustracion 30: Directorio de los comprobantes de pago electrénicos emitidos.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tarnafio

SHKR
TER
I8 KE
12 KB
SKR
KR
ITKE
12 KB
SKR
KR
12KE
SKE
12 KB
SKR
ITKE
12KE
SKR
KR
14 KB
SKE
KR
12 KB

Ll




Codigo Hash de un comprobante de pago
electronico:

< >y4C5dr/Q8545R11mFChjyS@pQO4=</ Y

1aevd - Subleme Tot 2 (UNREGSTERED)

€ - v 2
SAM ISIDRO
e Creative Cloud Files

2% Dropbox
R CPETRS

@ Onelrive

3 Este equipa
‘ Descargas
Iifl Documentos
B Escritario
| Imagenes
J‘! Mdsica
) Objetos 3D

B videos

i Mindowes (C

- Recovery lmage (D:)
- Muewvo wol (F)

tps (W 1921687, 6vpshOSE) (1)

I

llustracion 31: Firma digital de una factura.

Ll

» Este equipo » tps (W192168.1.64ps\OSE) () » 2019 » OF » CBAJA

Mormbre

CDR

B 20508642866-RA-20190718-001
{8 20508642866-Ro-20190713-001
B 20508642866-RA-20190713-001
{8 20508642866-Ro-20190719-001
B z0500642866-RA-20190713-002
{8 20500642066-Ra-20190712-002
B 20500642866-RA-20190722-001
{8 20508642066-R-20190722-001
B 20508642866-RA-20190722-002
{8 20500642866-RA-20190722-002
B 20508642866-RA-20190722-003
{8 2050a642866-RA-20130722-003
B 20508642866-RA-20100722- 004
{8 20509622866-RA-20190722-004
B 20500642866-RA-20190723-001
{8 20508642866-Ro-20190723-001
B OSE-EFACT-soapui-project

Fuente: Elaboracién propia.

v O
Fecha de modifica..

23707290337 ..,
18/07/ 20191240 ...
18/07/201912:40 ..,
1907219 05:46 ..,
1970772019 0546 ..,
19/07/2019 05:57 ..,
1970772019 05:57 ...
237077290248 ..,
237077290248 ..,
23707729 0258 ..,
2307290258 ..,
2370772190375 ..,
23072090375 ..
2370772190335 ..,
2370772190335 ..,
2370772019 027 L.
2370772019 027 L.
23707729 0636 ..,

llustracion 32: Directorio de las Comunicaciones de baja.
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Fuente: Elaboracion propia.

Buscar en CBAJLA
Tipo

Carpeta de archivos
Archivo XML

Archivo WinRAR Z...

Archivo XML

Archivo WinRAR Z...

Archivo XL

Archivo WinRAR Z...

Archivo XL

Archivo WinRAR Z...

Archivo XL

Archivo WinRAR Z..

Archivo XL

Archivo WinRAR Z..

Archivo XL

Archivo WinRAR Z...

Archivo XL

Archivo WinRAR Z...

Archivo XL

Tarnafio

TKE
4 KB
TER
4 KB
TEKR
4 KB
TKE
4 KB
TKE
4KE
TKE
4KE
TKE
4 KB
TKE
4 KB
21KB




Cdédigo Hash de una comunicacion de baja:

>t74SzP+iHUy7vXKjVsGlhZnMvto=</

B CAUsers\DELCIDropbes\CPE_TPS2019\u 2050 A-207190617.001 x e Text 2 (UNREGISTERED)

Ele Edn Selection Find Yiew Got

llustracion 33: Firma digital de una comunicacion de baja.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.5.4. La metadel Sprint 4:

Generacion de interface y clases del web service
OSE.

EIEE| ose.efact.beta

B WEillservice. java

@] BilServiceImplService.java

@] ObjectFactory.java

@] StatusResponse.java

@] package-info.java

=~ ose.efact.prod

E] Billservice java

@] BillServiceImplService java

@] ObjectFactory.java

@ StatusResponse.java

@] package-info.java ¥
< >

& [ output

llustracion 34: Clases del web services OSE.

Fuente: Elaboracion propia.
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Métodos de la Interface BillService:

a. Cabecera de lainterfaz:

rvice.sunat.go

llustracion 35: Método BillService.

Fuente: Elaboracion propia.

b. Mediante este método se sabe el estado de la
factura,siesque ha sido aceptada rechazado o
no comunicada:

llustracion 36: Método getStatus.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Este metodo envia el ZIP comprimido de los
comprobantes electronicos a la
OSE,devolviendo el CDR:

'sendBillResponse™)

llustracion 37: Método sendaBill.

Fuente: Elaboracion propia.
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d. El metodo sendSumary envia las
comunicaciones de baja devolviendo un

numero de ticket:

llustracion 38: Método sendSumary.

Fuente: Elaboracion propia.

e. Teniendo el nuemro de ticket el método
sendPack se encarga de devolver la validacion

de la comunicacio de baja:

ce.sunat.g

llustracion 39: Método sendPack.

Fuente: Elaboracién propia.

f. Este metodo se encarga de devolver el estatus
del comprobante de pago electrénico

(pendiente,anulado):

llustracion 40: Método getStatusCdr.

Fuente: Elaboracion propia.
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Directorio de los comprobantes de pago electrénicos,
donde se puede visualizar las constancias de

recepcion (CDR), comprobantes validados por la
OSE.

T < tps (W192,168.1 8ipshOSE) (1) » 2019 » 07 » OFOD » CDR

SAM ISIDRO
e Creative Cloud Files

5; Dropbox
L% CPETPRS

@ OneDrive

[ Este equipo
‘ Descargas
|5 Docurnentos
B Escritario
| Imagenes
J’i hlsica

P Objetos 30

m Videos

Windows (C:)

- Recovery Image (Di)
- Muevawal (F
tps (41921681 Bvpa OSE) (1)
2019
ALMCERT
wx sfs CASERVIDORVArchivos_TelmarkF
=g sunat_archivos (WSERVIDORNArchiv
tps (WIS2T68.1.8) ()

¥ Red

108 elementos

N

v

<

Mombre

B8 ro0s08642866-01-FO01-00000627
B R-20508642866-01-FO01- 00000627
% r20508642 366-01-F001-00000626
B R-20508642866-01-FO01- 00000626
B8 r20s06642 866-01-FO01-00000625
B R-20502642866-01-F001- 00000625
& r20508642 866-01-FO01-00000624
B R-20503642866-01-F001- 00000622
B r20s00642866-01-FO01-00000622
&8 r20508642 366-01-FO01-00000623
B r-20503642866-01-F001- 00000621
B8 r20s08642 866-01-FO0 - 00000621
£ r20508642966-01-F001-00000620
B R-20508642866-01-FO01- 00000620
B8 ro0s08642866-01-FO01-00000619
B R-20508642866-01-FO01- 00000619
&% r20508642 866-01-F001-0000061
B R-20508642866-01-FO01- 00000613
B8 ro0s00642 866-01-F001-0000061 7
B R-20508642866-01-FO01- 00000617
B R-20508642866-01-FO01- 00000616
B8 ro0s08642866-01-FO01-0000061 6
B r20508642866-01-FO01-00000615
B R-20503642866-01-F001- 00000615
B ro0s08642866-01-FO01-00000614
B R-20508642866-01-FO01- 00000614
B R-20502642866-01-F001- 00000612

v O
Fecha de \r',nodifica...

24/07/2019 0255 a..,
24507/2019 0255 4.,
24072019 0250 ..,
24072019 0250 5.,
24072019 0227 a..,
2450772019 0227 ..,
230729 06:38 .
23/07/2010 0&:32 .
237072010 06:32 .
2370720 06:37 .
23072019 0347
23/07/2019 05:41 .,
2307219 05:38
23/07/2M19 0338 .
23/07/2010 04:58
23/07/2010 04:58
2370772191012 5.,
230720191012 5.0,
237072019 0256 ..,
23077219 0256 ..,
230729 0239 5.,
23/07/2019 0239 5,.,
23072019 0237 a..,
23/07/2019 0937 a..,
224072019 0700,
25/07/2010 0700
220720 0651

Buscaren COR

Tipo

Archivo WinRAR Z...

Archivo XML

Archivo WinRAR Z..,

Archivo XML

Archivo WinRAR Z...

Archivo XML

Archivo WinRAR Z..,

Archivo XkAL

Archivo WinRAR Z..,
Archivo WinRAR Z..,

Archivo XML

Archivo WinRAR Z...
Archivo WinRAR Z..,

Archivo XML

Archivo WinRAR Z...

Archivo XML

Archivo WinRAR Z..,

Archivo XML

Archivo WinRAR Z..,

Archivo XML
Airchivo XL

Archivo WinRAR Z...
Archivo WinRAR Z..,

Archivo XML

Archivo WinRAR Z...

Archivo XL
Archivo XML

Tamafio

SKE
11 KB
SKE
11 KB
SKE
11 KR
SKE
QKB
SKE
SKE
KB
SKE
SKE
KB
SKE
QKB
SKE
KB
SKE
QKB
KB
SKE
SKE
KB
SKE
OKE
QKB

llustracion 41: Comprobantes de pago electronico con sus respectivos CDR.

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcién del estado de la factura electrénica:

>La Factura F@©1-00000521 ha sido aceptada.</

B C\Users\ DELCI\Dropbex CPE_TPS2019Uunie\ DIFOT\ CORR- 2040362286801+ FOO1- 00000521 o - Sublime Text 2 (UNREGISTER,
Fle (ot Selection Find View Goto Teo Project  Preferences Melp

llustracion 42: Validacién de comprobante de pago electronico.

Fuente: Elaboracion propia.

<« v A < tps (N192.7168.1.0Mps OSE) () » 2019 » 07 » CBAJA » CDR v O Buscaren COR el
SAM ISIDRO ~ Mormbre - Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
& Creative Cloud Files 8 20500642 866- RA-20190718-001 19/07/2019 06:37 ., Archiva WinRAR Z.., 4KB
8 20500642 866- RA-20190719-001 19/07/2019 06:40 .. Archiva WinRAR Z... AKB
&# Dropbox 8 20509642 566- RA-20150719-002 19/07/2019 06:43 ... Archiva WinRAR Z... 4KB
&2 CPETPS % 20502692 866-RA-20190723-001 23A07/201902:52 .. Archiva WinRAR Z... AKB
& OneDrive {8 20500642 866- RA- 20190723002 23/07/2018 03:00...  Archiva WinRAR Z... AKB
{8 20500642 866- RA- 20190723003 23/07/2018 0317 .. Archiva WinRAR Z... AKB
[ Este equipa 8 20500642 866- Ra- 20190723-004 230742018 0337 .. Archiva WinRAR Z... AKB
* Descargas
E] Documentas
B Escritorio
&= | Imagenes
J‘! hdisica
) Objetas 3D
m Wideos

i Windows (Ch)

- Recovery lmage (D:)

- Muevowol ()

tps (01921681, 85ps\OSE) (1)
2019

H

ALMCERT

llustracion 43: Comunicaciones de baja con su respectivo CDR.

Fuente: Elaboracion propia.
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Numero de Ticket generado al comunicar la baja
del comprobante de pago electronico:

<10>d6de6b8b-cecd-4a9a-b295-3e@b06a411b5</ 1 [>1

B C/\Users\DELCAApRData! L ocal Temg Rark 00T 16,3468, 8- JOSCEE066-RA- 2019061 7-001 e - Jime Tt 2 (UNREGSTERED)
Fle Edt Selecton Find Yiew Gete Joch Proget

>La Comunicacidén de Bajas RA-20190617-001 ha sido aceptada.</

llustracion 44: Validacion de una comunicacion de baja.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. CAPITULO VI: RESULTADOS.

6.1. FACTURA ELECTRONICA EN FORMATO XML:

Entonces después de la emisién del comprobante electrénico se
obtuvo como resultado la factura electronica en formato XML,

cumpliendo la version UBL 2.1:

<?xmlversion="1.0" encoding="UTF-8"?><Invoice
xmlns="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Invoice-2"
xmins:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregateComponents
-2" xmins:cbc="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBasicComponents-
2" xmlns:ccts="urn:un:unece:uncefact:documentation:2"
xmlins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmins:ext="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonExtensionComponents-
2" xmlns:qdt="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:QualifiedDatatypes-2"
xmins:udt="urn:un:unece:uncefact:data:specification:UnqualifiedDataTypesSchemaModul
e:2" xmlins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
<ext:UBLExtensions>

<ext:UBLExtension>

<ext:ExtensionContent><ds:Signature Id="SignT"

xmlins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"><ds:SignedInfo><ds:Canonicalization
Method Algorithm="http://www.w3.0org/TR/2001/REC-xml-c14n-
20010315"/><ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#rsa-
shal"/><ds:Reference URI=""><ds:Transforms><ds:Transform
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#enveloped-
signature"/></ds:Transforms><ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal" /><ds:DigestValue>75UF2GP6uD
74Xh+sLo1YV3VY4bg=</ds:DigestValue></ds:Reference></ds:SignedInfo><ds:SignatureVal
ue>PIbNM8ZIlg7v0ZAMLOb3La8dv6BqyZAHNODoOrCV6ImoGdy1C/UPeA6jcEjJESLh2GUWWZ
bhumhk9hnHK5FUw22+WFXLa/gteyAnwyfM8MAOeAwwwu7xuZEN+qHFgKOoAadOj4wldtUg
ory71KIbr3DrPfsMX7DAAcWyoiDHPwvr)/TRS1CYyeh9JwBJ3HSNn/RHY2Nr+gbE/ocYeNtx96UTA
SBB5VtRMnnDdxUO7NiSZbvpwUf+ZYdWhcNYRO2yBxPwTIvAmfcys9IUNVfg2bL6/TGKOKDLKB
x0zPXGBaflebbHIDpfQk8 TmUTtIk2LbonZ25hbOou2sPAZPh65GHvw==</ds:SignatureValue><
ds:KeyInfo><ds:X509Data><ds:X509Certificate>MIIKMzCCCBugAwIBAglJOsQbi2RSsCBIMAOG83



GgYDVQQKDBNURUxNQVIJLIFBFUIUgUy5BLkMuMQswCQYDVQQGEwWJQRTCCASIwDQYJKoZlh
vcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAKV4gtDVLknJbzB8NVbkVZE2abxkf+X0hTal97kQ4gFamA
WijIVAGVEQGT34+dBrDWRFH9gkiLaGkrhXTj76+FJrG26W/zNxT2VX3LIz0xYDghgZjj3kVBoY/BGup
XIWs+755ccezn00uerk9XgBXNg7jM3PZ2fzjC70BuUGKRc/zjUpgX2g78qE3yP1CY62TcojEBXVPfk
yhRufHTYWUQzPMHDbgT5FOAHONGRVpWo09QwX80fg0AErkeEGfpkXuSlg6sF8bnKb792F7X2
Bqc2WuCfP7kgKs/vbLkjTozXCXLrop6EAs77Ndk3NKp3Fpl+Hif71jdtRtoTL9Se6WiD+HSScvQCPj
DSPPmMEG6H8zbkVC3SIme2eMhnrrmEUel3IFvbAWKI11U59tQtaWG/36de6celcRikzfBsKKsVxre
HynJgtc2mfcNwIZNZjKYacVaYTfslzMwnLgo7K8aNtIPAY+07rXo/zgIK+TdEm829e/)6pPHXZVTwW
vMtKhL+/CDsigHFNKiN3SVsq1X5rLOR5Zs+z0Qs0TDgKBZGc6FIkmLymBXdXJjErkpp1LPI9lhxeye
Dzh8JkIn9tfJ9TYkflz2QY/75jP1/IHS/g0alOutclv/tQSIpT+C8ErdvozaXppWnDe/hiOATZhfIrHP
alUvPIFBM=</ds:X09Certificate></ds:X509Data></ds:Keylnfo></ds:Signature></ext:Exten
sionContent>
</ext:UBLExtension>

</ext:UBLExtensions>
<cbc:UBLVersionlD>2.1</cbc:UBLVersionID>
<cbc:CustomizationlD>2.0</cbc:CustomizationID>
<cbc:ID>F001-00000616</cbc:ID>
<cbc:lssueDate>2019-07-23</cbc:IssueDate>
<cbc:lssueTime>09:37:49</cbc:IssueTime>
<cbc:DueDate>2019-10-06</cbc:DueDate>
<cbc:InvoiceTypeCode listAgencyName="PE:SUNAT" listID="0101" listName="Identificador
de Tipo de Documento"
listSchemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo51"
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listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo01" name="Tipo de
Operacion">01</cbc:InvoiceTypeCode>

<cbc:Note languageLlocalelD="1000">SON: DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO
CON 00/100 DOLARES AMERICANOS</cbc:Note>

<cbc:DocumentCurrencyCode listAgencyName="United Nations Economic Commission for
Europe" listID="I1SO 4217 Alpha"
listName="Currency">USD</cbc:DocumentCurrencyCode>
<cbc:LineCountNumeric>1</cbc:LineCountNumeric>

<cac:OrderReference>

<chc:1D>2019-0001003488/0010018860</chc:ID>

</cac:OrderReference>

<cac:DespatchDocumentReference>

<cbc:1D>001-0008426</cbc:1D>

<chc:DocumentTypeCode listAgencyName="PE:SUNAT" listName="SUNAT:Identificador de
guia relacionada"
listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo01">09</cbc:DocumentTypeCo
de>

</cac:DespatchDocumentReference>

<cac:Signature>

<chc:ID>PCSign</cbc:1D>

<cac:SignatoryParty>

<cac:Partyldentification>

<cbc:1D>20508642866</cbc:ID>

</cac:Partyldentification>

<cac:PartyName>

<cbc:Name><![CDATA[TELMARK PERU S.A.C.]]></cbc:Name>

</cac:PartyName>

</cac:SignatoryParty>

<cac:DigitalSignatureAttachment>

<cac:ExternalReference>

<cbc:URI>#PCSign</cbc:URI>

</cac:ExternalReference>

</cac:DigitalSignatureAttachment>

</cac:Signature>

<cac:AccountingSupplierParty>

<cac:Party>

<cac:Partyldentification>

<cbc:ID schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemelD="6"
schemeName="SUNAT:Identificador de Documento de Identidad"
schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo06">20508642866</chc:ID>
</cac:Partyldentification>

<cac:PartyName>

<cbc:Name><![CDATA[TELMARK PERU S.A.C.]]></cbc:Name>

</cac:PartyName>

<cac:PartyLegalEntity>

<chc:RegistrationName><![CDATA[TELMARK PERU S.A.C.]]></cbc:RegistrationName>
<cac:RegistrationAddress>

<cbc:AddressTypeCode>0000</cbc:AddressTypeCode>

</cac:RegistrationAddress>
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</cac:PartyLegalEntity>

</cac:Party>

</cac:AccountingSupplierParty>

<cac:AccountingCustomerParty>

<cac:Party>

<cac:Partyldentification>

<cbc:ID schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemelD="6"
schemeName="SUNAT:Identificador de Documento de Identidad"
schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo06">20522346030</cbc:ID>
</cac:Partyldentification>

<cac:PartyLegalEntity>

<cbc:RegistrationName><![CDATA[EZENTIS PERU S.A.C.]]></cbc:RegistrationName>
<cac:RegistrationAddress>

<cbc:AddressTypeCode>-</cbc:AddressTypeCode>
<chbc:CitySubdivisionName>-</cbc:CitySubdivisionName>
<cbc:CityName>-</chc:CityName>
<cbc:CountrySubentity>-</cbc:CountrySubentity>
<chc:CountrySubentityCode>070101</cbc:CountrySubentityCode>
<cbc:District>-</cbc:District>

<cac:AddressLine>

<cbc:Line>AV. ARGENTINA NRO. 3090-CALLAO</cbc:Line>

</cac:AddressLine>

<cac:Country>

<cbc:ldentificationCode>PE</cbc:ldentificationCode>

</cac:Country>

</cac:RegistrationAddress>

</cac:PartyLegalEntity>

</cac:Party>

</cac:AccountingCustomerParty>

<cac:TaxTotal>

<cbc:TaxAmount currencylD="USD">378.00</cbc:TaxAmount>
<cac:TaxSubtotal>

<cbc:TaxableAmount currencylD="USD">2100.00</cbc:TaxableAmount>
<cbc:TaxAmount currencylD="USD">378.00</chc:TaxAmount>
<cac:TaxCategory>

<cbc:ID schemeAgencyName="United Nations Economic Commission for Europe"
schemelD="UN/ECE 5305" schemeName="Tax Category Identifier">S</cbc:ID>
<cac:TaxScheme>

<chc:ID schemeAgencylD="6" schemelD="UN/ECE 5153">1000</cbc:ID>
<cbc:Name>IGV</cbc:Name>

<chc:TaxTypeCode>VAT</chc:TaxTypeCode>

</cac:TaxScheme>

</cac:TaxCategory>

</cac:TaxSubtotal>

</cac:TaxTotal>

<cac:LegalMonetaryTotal>

<chc:LineExtensionAmount currencylD="USD">2100.00</cbc:LineExtensionAmount>
<cbc:TaxInclusiveAmount currencylD="USD">2478.00</cbc:TaxInclusiveAmount>
<cbc:PayableAmount currencylD="USD">2478.00</cbc:PayableAmount>
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</cac:LegalMonetaryTotal>

<cac:Invoiceline>

<cbc:ID>1</cbc:ID>

<cbc:InvoicedQuantity unitCode="NIU" unitCodeListAgencyName="United Nations
Economic Commission forEurope" unitCodeListID="UN/ECE rec
20">1.00</cbc:InvoicedQuantity>

<cbc:LineExtensionAmount currencylD="USD">2100.00</chc:LineExtensionAmount>
<cac:PricingReference>

<cac:AlternativeConditionPrice>

<cbc:PriceAmount currencylD="USD">2100.00</cbc:PriccAmount>

<cbc:PriceTypeCode listAgencyName="PE:SUNAT" listName="SUNAT:Indicador de Tipo de
Precio"
listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo16">01</cbc:PriceTypeCode>
</cac:AlternativeConditionPrice>

</cac:PricingReference>

<cac:TaxTotal>

<cbc:TaxAmount currencylD="USD">378.00</cbc:TaxAmount>

<cac:TaxSubtotal>

<cbc:TaxableAmount currencylD="USD">2100.00</cbc:TaxableAmount>
<cbc:TaxAmount currencylD="USD">378.00</chc:TaxAmount>

<cac:TaxCategory>

<chc:ID schemeAgencyName="United Nations Economic Commission for Europe"
schemelD="UN/ECE 5305" schemeName="Tax Category ldentifier">S</cbc:ID>
<cbc:Percent>18.00</cbc:Percent>

<cbc:TaxExemptionReasonCode listAgencyName="PE:SUNAT" listName="SUNAT:Codigo
de Tipo de Afectacion del IGV"
listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo07">10</cbc:TaxExemptionReas
onCode>

<cac:TaxScheme>

<cbc:ID schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemelD="UN/ECE 5153" schemeName="Tax
Scheme Identifier">1000</cbc:ID>

<cbc:Name>IGV</cbc:Name>

<chc:TaxTypeCode>VAT</chc:TaxTypeCode>

</cac:TaxScheme>

</cac:TaxCategory>

</cac:TaxSubtotal>

</cac:TaxTotal>

<cac:ltem>

<cbc:Description><![CDATA[(-)Licencia FastReport 2 en Dongle USB,Marca EXFO,Modelo
FR2-DG]]></cbc:Description>

<cac:Sellersitemldentification>

<cbc:1D>000425</cbc:ID>

</cac:Sellersitemldentification>

<cac:CommodityClassification>

<cbc:ltemClassificationCode listAgencyName="GS1 US" listID="UNSPSC" listName="I1tem
Classification">43220000</cbc:ltemClassificationCode>
</cac:CommodityClassification>

</cac:ltem>

<cac:Price>
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<cbc:PriceAmount currencylD="USD">2100.00</cbc:PriccAmount>
</cac:Price>

</cac:Invoiceline>

</Invoice>

6.2. FACTURA ELECTRONICA EN FORMATO PDF:

— TELMARK PERU S.A.C. RUC N° 20508642866
u [ m— L M A R |< PLAZA 27 DE NOVIEMBRE 450 - LIMA

TELECOMUNICACIONES - SAN ISIDRO FACTURA ELECTRONICA
www telmark.pe F001 -0000061 6
Sefiores EZENTIS PERU SAC.
Direccion © AV. ARGENTINA NRO. 3090-CALLAO
RUC © 20522346030 Moneda  :DOLARES AMERICANOS (G he;:001:0008426
Fecha de Emision :  23/07/2019
Fecha de Vcto - 06/10/2019 Orden de Compra : 2019-0001003488/0010018860
[ Item | Codigo ‘ Descripcion l Cantidad | Unidad I P.Unitario Dcto. Valor de Venta
001 | 000425 l(:r;gdg Licencia FastReport 2 en Dongle USB,Marca EXFO,Modelo 1.00UNIDAD 210000 0.00 210000
Sub Total Ventas: 2,100.00
Anticipos: 0.00
SON: DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO CON 00/100 DOLARES AMERICANOS Disishine 0.00
Valor de Venta: 21 00.06
ISC 0.00
IGV: 378.00
Otros Cargos: 0.00
Otros Tributos 0.00
Informacion Adicional: Importe Total: 2,478.00
1 [orma de Pago CREDITO 75 DIAS
2 Contacto Cliente
3 [Telef. Contacto Cliente
4 |Codigo Vend. GBALLUMBROSIO

Codigo Hash: 75UF2GP6uD74Xh+sLo1YV3VY4bg=
Representacion Impresa de la Factura Electronica. Consulte en www.telmark pe/consultacpe
Consulte la Validez de los comprobantes electronicos en https/www efact pe/consult.html (R.S. N° 242-2018 / SUNAT)

Autorizado a ser emisor electronico Mediante R.S. N° 155-2017/SUNAT a partir de 01/05/2018 F001-00000616
Pag. 1de 1

llustracion 45: Representacion impresa de la factura electronica.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.3. TIEMPO DE EMISION DE LOS COMPROBANTES DE PAGO:

ANTES DE TENER EL SISTEMA:

Estos datos son segun la encuesta realizada a los usuarios, donde

se visualiza en el anexo 2.

VARIANZA (Tiempo-minutos): 10, 15, 20

. 10415420
Media = =

15

3 102 4+ 152 4 207

sz 32

—15% = 16.667

CON EL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA:

Con una medicion de tiempo durante las pruebas realizadas de los

procesos de facturacion electronica se obtuvo los siguientes

valores:
Tabla 31: Tiempo aproximado en emitir una factura.
Tiempo (minutos
Proceso P (
aproximadamente)

Emision de factura 2
Generacion de factura 0.5
Firmar electrénicamente 0.5

Total 3

Fuente: Elaboracion propia.
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La prueba se realiz6 en 1 dia con la emisién de 3 facturas
electrénicas donde los tiempos (min) de emision varian debido a

la cantidad de item que se agregara en la factura.

VARIANZA (Tiempo-minutos): 3,5, 6

Media =32*€ — 4667
5 32 4 52 4 62 5
S - T - 4.667 = 155

CUADRO COMPARATIVO:

En la tabla 32, se hace una comparacion del tiempo de emision de
facturas, donde se tiene como resultado que si se lleg6 a la

reduccion del tiempo de emision de los comprobantes de pago.

Tabla 32: Cuadro comparativo.

ANTES DEL SISTEMA DE CON EL SISTEMA DE
FACTURACION (min) FACTURACION (min)
16.667 1.55

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 33: Resultado de la pregunta Nro. 8 del Anexo 4.

¢El uso del sistema de facturacion disminuye
el tiempo de emisién de los comprobantes de
pago electronicos?

Alternativa marcada Usuario 1 | Usuario 2
Muy mala
Mala
Regular
Buena X
Muy buena X

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4. TIEMPO Y GASTOS DE OTORGAMIENTO DE LOS

COMPROBANTES DE PAGO:

Tiempo de otorgamiento de los comprobantes de pago:
ANTES DE TENER EL SISTEMA:

Segun se muestra en el anexo 2, las encuestas en cuanto al
tiempo de otorgamiento de los comprobantes de pago son de
aproximadamente de 2 a 3 horas dependiendo que tan lejos se

encuentra el cliente.

Y sila el envio es a otro destino considerando provincia el tiempo
de otorgamiento es de un aproximado de 24 horas.

CON EL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA:

Se tuvo como resultado que el tiempo de otorgamiento
aproximadamente seria, tal cual se muestra en la tabla Nro. 33,

donde se realizo el envio en formato digital al correo del cliente.

Tabla 34: Valores de tiempo de envio de los comprobantes de pago.

Tiempo (minutos

Proceso )
aproximadamente)
Cargar XML, PDF de la factura
9 . 0.5
emitida al remitente.
Envio de factura a correo 0.5
Total 1

Fuente: Elaboracién propia.

Gatos de otorgamiento de los comprobantes de pago:

ANTES DE TENER EL SISTEMA:

Los gatos de otorgamiento segun la encuesta realizada indica un
aproximado de 15 a 30 soles considerando solo el envio alimay
callao, y un gasto superior aproximado si el envio es a provincia

es de 50 soles.
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CON EL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA:

Gracias al sistema de facturacion se tuvo como resultado que no
hay costo alguno en el envio de los comprobantes de pago
electrénicos. Entonces mediante el cuadro comparativo se puede

visualizar que si se logré con el objetivo de reducir el tiempo y

gastos de otorgamiento.

Tabla 35: Cuadro comparativo.

ANTES DEL SISTEMA DE

CON EL SISTEMA DE

FACTURACION. FACTURACION.
Tiempo 2 a 3 horas 1 minuto
Soles 15 a 50 soles Sin costo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36: Resultado de la pregunta Nro. 9 del Anexo 4.

¢El uso del sistema de facturacion disminuye el
tiempo y gastos de otorgamiento de los

comprobantes de pago electrénicos?

Alternativa marcada Usuario 1 | Usuario 2

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

Fuente: Elaboracion propia.
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7. CONCLUSIONES.

Las conclusiones de lainvestigacion fueron las siguientes:

1.

Para la implementacion del sistema de facturacion, se analiz6 a
detalle las resoluciones de Superintendencia de SUNAT,
relacionados a la emision de comprobantes electrénicos del cual se
obtuvo los conocimientos necesarios para implementar el sistema de

facturacion electrénica.

Se compr6 el certificado digital a la empresa certificadora GRAMD
PERUANA SAC., teniendo la licencia para 2 afios. Este tramite tardo
en un promedio de 10 dias, presentando como requisitos
importantes para obtener este certificado fueron los siguientes: DNI
(representante legal), ficha de ruc actualizada de Telmark Pert SAC,
vigencia poder actualizada (no mayor de 30 dias), contrato suscriptor

llenado con los datos del representante legal y firmado.

Se contratd6 a EFACT S.A.C. como Operador de Servicios
Electrénicos, la cual esté en el registro de proveedores OSE de la
SUNAT. La integracion del sistema de facturacion electrénica con la
OSE tardo aproximadamente 30 dias, la cual incluyo ajustes en los
métodos del web Service de envié de comprobantes electronicos y

respuestas de validacién (CDR) y comunicacion de bajas.

La metodologia SCRUM ha servido como guia para la correcta
implementacion del software de facturacion electronica, brindando
las flexibilidades de las metodologias agiles, dando como resultado
las buenas practicas de la aplicacion de esta metodologia teniendo

un efecto positivo en el proceso de desarrollo.

El sistema de facturacion electronica ha impactado positivamente,
ya que los usuarios se sienten comodos al emitir sus comprobantes
de pago, asi como también Telmark Pera S.A.C. ya esta cumpliendo

con las normativas de la SUNAT.
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6.

El sistema de facturacion electronica ha reducido de forma
satisfactoria los tiempos de emision de los comprobantes de pago
electronico, ya que anteriormente se realizaba de forma tradicional

impresa en papel.

El sistema de facturacion electrénica ha reducido el tiempo y los
costos de envio de comprobantes de pago mas de un 90 %, ya que
Telmark Perd como emisor electrénico reconocido por SUNAT y
validados por la OSE, no estd obligado a entregar comprobantes

fisicos, sino por medios digitales.
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8. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones de lainvestigacion fueron las siguientes:

1. Serecomienda que antes de implementar un sistema de facturacion
electrénica, todo el equipo de trabajo tenga bien en claro las
resoluciones de superintendencia relacionados a la modalidad de
comprobantes de pago electronicos elegidos por la empresa; de tal
modo que, si aun su empresa no estd obligada a facturar
electronicamente es recomendable que implemente o integre la
facturacion electronica 2 meses antes de la obligacién, para poder

cumplir con los plazos establecidos por la SUNAT.

2. Se recomienda estar siempre en constante actualizacién en cuanto
al mecanismo de compra y renovaciones de certificados digitales
gue brindan la SUNAT e INDECOPI, ademas para el caso de
renovacion se sugiere hacerlo un mes antes debido a los requisitos
que tiene que contar la empresa al momento de la renovacion del
certificado digital, algunos requisitos son: DNI (representante legal),
ficha de ruc actualizada, vigencia poder actualizada (no mayor de 30
dias).

3. Se recomienda que para contratar una OSE, se debe tener
conocimientos técnicos, conocimientos de desarrollo, ya que una de
las dificultades que se tuvo fue redescribir los procedimientos de

envid a la web Service de la OSE.

4. Se recomienda que para la aplicacion de la metodologia Scrum
primero se debe entender cual es el problema, reunirse con cada
uno de los colaboradores de cada area para asi poder llegar a una
conclusién de analizar los puntos criticos. Seguidamente aplicar de
manera correcta siguiendo las fases que indica la metodologia
SCRUM.
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5. Se recomienda que el sistema de facturacién electronica suba a la
nube los comprobantes de pago electronicos con sus respectivos
archivos (XML, PDF, CDR), para que los clientes puedan hacer sus
respectivas consultas mediante la pagina web de la empresa
Telmark Peru S.A.C.

6. Se recomienda que el sistema de facturacion electronica genere un
backup de las operaciones realizadas para evitar pérdidas de

informacion por virus informatico.

7. En el proceso registro de clientes, se recomienda que se haga una
consulta a SUNAT pasando como parametro el numero de RUC, de

esta manera evitar consignar erroneamente el dato del cliente.
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10.ANEXO

10.1. ANEXO 1:

MANUAL DE USUARIO
INSTRUCTIVO SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA

1. Ingresar al SIAT (SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
TELMARK), con su usuario y contrasefia que se le asigno:

BECL_MARIK

TELEEDmUﬂIEﬁEIDﬂEE

Usuario: |dleguia |

Contrasefia: |"""'| |

Empresa: |TELMARK PERU S.A.C. | - |

Ejercicio: 2019 192.168.1.6
B

| Ingresar H Cancelar |

2. Hacer clic en la opcibn VENTAS vy seguidamente
COMPROBANTE DE PAGO, donde mostrara el siguiente
formulario:

Ventas

| £/ Sistema Integrado de Admint Telmark - SIAT

- X

Archivo Logistica Compras Ventas Notas Cpe Almacen Tesoreria Reportes Homologacion SisFacturacion Alertas GestionTl Ayuda

\%H-Hbl\ﬂlf|ﬁ|EJHWm | ‘|\j|a|\ﬂ|@|@|ﬁuﬂ|°|-| £ servidor: 192.158.17 [[E3d]
.................................................. —

Ecomp[oban(edevenms ............................................................................................... B H

Nlle‘m Prevm Exce\ (ilFJK.illmdor Gllarddr Clonar Susirllllr Ellv\dr Reiellsmll ﬂllu\ar Sahr

Formulario Principal | Operador/Te

Tipo [VENTA CON FACTURA SIN: 001 [w]  Moneda:[DOLARES AMERL.[ v ] idioma: [INGLES [w|Estado: ["-10 1= || Subtotal Ventas:
Numero:[FO01 00000027 Fecha: 21092018 3] TCISNTV: [3.300 TC/BancarioVenta: 0.000] Anticinos:
~ Rug I — Descuento:
“‘“I‘)’"S"C'f’“ Guia Remisione_____ || Fecha Guia: | @ Valor de Venta:
IR [=] Cotizacion:) |||  FechaCotiz: 17- Inafecto:
Contacto] [~] Incoterms: [ |~] Sequro:[S1 [] Cod. Aduana: Isc
Te‘e'o'fo‘ | Base Imponible:
Direccion: — || cremnt Fecha: Importe: [=] 16V 18%);
e ] Forma Pago: CONTADO Iv] T/Venta: |VENTAINTERNA Otros caraos:
Linea de crédito: ~| saldo: |
Leyenda: 1000  [Monto en Letras Gratuito Otros Tributos:
Fecha Entrega: [21/09/2018 Fechavenc.: [21/09/2018 cion: | Totak:
Buscar Productos;] ] Usuario: [ e Oper. Gratuitas:
Observacion: | Oper. Exoner.:
ITEM| MARCA| PARTNUMBER PRODUCTO UNIDAD| COD|CANTIDAD| PRECIO | DCTO | PRECIO | IMPORTE | DCTO | IMPORTE ISC | BASE | IGV | IMPORTE
eV UNIT. % | UNITDCTO| SINDCTO | IMP CcIDCTO NP TOTAL

ol [0l [/s]
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TIPOS DE MOVIMIENTO:

CASO 1: VENTA CON FACTURA S/N 001

Tipo Movimiento: WENTA CON FACTURA SiN: 001

P TS P | lamAmmmAn

& .

p

Previo

i

Clonar

©

Anular

4

Salir

»

GCPE

y 4
i uperauomransnonistaml‘enes |(stade)| Pendientes | |

(=}

Enviar

Retensidn

Excel Guardar Sustil

1 o

I P A T

==

Tipo MENTA CON FACTURA S/M: 001 [=] Monedza:[DOLARES AMERL.| v | Idioma: [NGLES [ w|Estado: [C 0/ - | | Subtotal Ventas: 100.00
HNumero: [Fiit 00000002 Fecha: [1/10/2018 @] TCSNTV: [3.303 R i 3303 Anticinos:
Ruc: [20665435307 Hora: 00:00:00 O — 372 Descuento: 0.00
COMFICAPERUSALC Guia Remision: 001 [o007545 Fecha Guia: [1110/2018 | 3] valor de Venta: 100.00
" [CAL.CALLE MERCURIO NRO. 308-LIMA [=] Cotizacion:[Tpogssane |0 | Fecha Cotiz. [37/08/2010 | Inafecto: 0.00
C 3 essica Roias = [T~ seguro:[Si [=] cod. Aduana: [+] ISC: 0.00
Teléfono: 1941 95039 | Base Imnorible: 100.00
Cf:é;lET gSERcqu:[Rmoa giafm = ] CPERNE: Fecha: Importe: [l |GV (18%): 18,00
ino: [CLENTES ] [CREDITO30DIAS | ~]
e s [ T/venta: [VENTA INTERAA =~ Otros caraos: o
: : -
Leyenda: 1000 Monto en Letras - Gratuito Otros Tributos: 0.00
Fecha Entrega: [1/10/2018 Fechavenc: [3110/2018 o ] Total: 11800
Buscar Productos] | BALLUMBROSIO GOYONECHE GUILIANA STEPHANY. ~ ORI
‘ Oper. Exoner.: 0.on
ITEM| MARCA| PARTNUMBER PRODUCTO UNIDAD| COD|CANTIDAD| PRECIO | DCTO | PRECIO | IMPORTE | DGTO |  IMPORTE ISC | BASE | IGV | IMPORTE
16Y UNIT, % | UNITDCTO| SINDCTO | IMP CIDCTO WP TOTAL
1 JOINW- LOCALIZADOR VISUAL DE FALLAS, MARC .. |UNIDAD[10 0000| 100.000000]" 0.0 100.00 100.00 0.00 10000 0000 100.00]  18.00 118.00 El
L
1 1 i ] Ll
Tipo Movimiento: NENTA CON BOLETA S/N: 001 Ed
y 3
P [ | S T FA DA A T =1
DR |E|» i) [« CRR"]
Nuevo | Previo | Excel | GCPE | Guardar | Clonar | Su: Enviar | | Retensidn | | Anular | Salir
7
Formulario Principal | Operador/T ransnonistamvcenes ﬁ Pendientes ’/—|
Tipo VENTA CON BOLETA SN: 001 [=] OLARES AMERL..| ~ | Idioma: [INGLES | = |Estado: [-i0/c0 - || Subtotal Ventas: 16,374.50
Numero: [B001 00000002 | Fecha: [z8izi20t8 3] TCNTV: [3.376 | 1C 0.000] Anticinos:
Ruc:[43143096 Hora:  00:00:00 Orden Compra:| Descuenta: 0.00
DIAZ RAMIREZ CARLOS MANUEL . 6001 | [po070210007593 Fecha Guia: 1611860 [[03] valor de Venta: 16,374.50
“[Mz H1 Lote 36 Urb. San Isidro-Truiillo - Cotizacion:[TrS0572201 |0 | Fecha Cotiz: [1j01/1900 | Inafecto: 0.00
Contacto: > [ T=]sequro:[ST ] Cod. Aduana: Isc: 000
Teléfono:| J Base Imnonible: 1B,374.50
e — ] CPEiAnt: Fecha: Importe: [=] S0 284741
- L'Z". =] = " SCI(;"_”DO T/¥enta: |VENTA INTERNA -~ Otros caraos: 0.00
inea de crédito: L] Saldo: Leyenda: 1000  |Monto en Letras - Gratuito Otros Tributos: 000
Fecha Entrega: [28/12/2018 Fechavenc.: [28112/2018 o ] Tatal: 1932191
Buscar Productos] | BALLUMBROSIO GOYONECHE GUILIANA STEPHANY. ~ C Rl
‘ Oper. Exoner.: 0.on
ITEM| MARCA| PARTNUMEER PRODUCTO UNIDAD| COD|CANTIDAD| PRECIO | DCTO | FRECIO | IMFORTE | DCTO |  IMPORTE IS¢ | BASE | IGV | IMPORTE
[ UNIT, % | UNITDCTO| SINDCTO | IMP ciDCTO WP TOTAL
TOR MA% 730G, harca EXFO, NI 116147 A 0000| 8500.0000 00 850000  8500.00 000| 8500.00) 1530.00 10030.00
Etpalmaara por usion, Marea INNO, NS A 0000 6700.0000... 6700.00  6700.00) 000
oealizador visual de falla, Marca JOINWT, A 100.00 100.00 000
obina de [anzamiento e 1000m, Marca £ Al 500.00 500.00 000 500.00]  80.00 580,00
Cortadora de cublerta de cable de fibra opti A 000 58.00] 1044 44
- Cortadora de tubos (oufers), Warca IDEAL, A 0000]_33.000000 00 33.00 33.00 000 33.00 34|
MILLER |- MSAT sangradoea de fibra, Marca MILLER, ... MDA 0000 290.000000 00 230.00 000 290.00 3 zgl_
8 Na - KIT DE HERRAMIENTAS DE FIBRA OFTICA Al 0000[ 193500000 183.50 183.50 00 18350 000 193.50 228.33

CASO 3: VENTA CON FACTURA — ANTICIPOS S/N 002:

En este caso especial se realizara dos facturas con distinto Tipo de

Movimiento:
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a. VENTA CON FACTURA = ANTICIPOS S/N 002:

Tipo Movimiento: MENTA CON FACTURA - ANTICIPOS S/N: 002 Ed

; 4
. [y —_—— [ I,-fnnnm-. [ - [P [LE=="
DL R i I | ©
Nuevo | Previo | Excel GCPE | Guardar | Clonar | Sustituir | Erviar Anular | Salir

Formulario Principal | Operator

Tipo Movimiento: MENTA CON FACTURA - ANTICIPOS SIN: 002 Moneda: DOLARES AMERL... v | idioma: [INGLES |~ |Estade: [0 1 | | Subtotal Ventas: 16,374.50
Mumero: [F002 00000001 | Fecha: [28nzz018 3] TCSNTV: [3376 |  TCBancarioventa: | 0.000 Anticinos:
P T — Hora: 00:00:00 SmEI Descuento: .00
Raz;n Social: DIAZ RAMIREZ CARLOS MANUEL GuiaRemision: 001 | (0007821007822 | FechaGuia: [101/1g00 | Valor de Venta: 18,374.50
ITeCCIBN: Mz H1 Lote 36 Urb. San Isidro-Truiillo [=] Colizacion: Tpsparoa01 | [0 | FechaCotiz: [1/mi/1800 | Inafecto: 0.00
Contacto: [x] [ I=|sequo:Si [¥] Cod. Aduana: 15C: 0.00
Teléfono: | Base : 16,374.50
ireccid ] CPE/Ant: Fecha: Importe: [=] SR 2947.41
; .Tipu: CLIENTES ~ | Forma Pago: [CONTADO [=] Tvente | =] Otros caraos: 0.00
Lineadecréditos  [w] Saldo: ] Leyenta: 1000 [Monto en Letras [ Gratuito Otros Tributos: 0.00
Fecha Entrega: [28/12/2018 | Fechavenc.: [28/1272018 3] ocion: | . 19.221.91
Buscar [ ] Usuario: |BALLUMBROSIO GOYONECHE GUILIANA STEPHANY -~ Oper. Gratuitas:
R an] ‘ Oper. Exoner.: 0.00
ITEM| MARCA| PARTHUMEER PRODUCTO UMIDAD| COD| CANTIDAD|  FRECIO | DCTO | FRECIO | IMFORTE | DCTO |  IMPORTE =S BASE 16¥ | IMPORTE
16V UNIT % | UNTDCTO| SINDCTO | IMP ©oCTO IMP TOTAL
TOR MAY-7 302, Marts EXFO, 1S 118147..] 0000/ 6500.0000... 1 850000 0500.00) 000]3500.00(_1530.00] 10030.00)
Empalmadora por fusian, Marca INMO, NS 0000] 6700.0000..

ocalizador visual de falla, Marca JOIMWIT,
obina de de 1000m, Marca E
Cortadara de cubieta de cahble de filra opfi..
Cotadora de tulns (Duffers), Marca IDEAL,

MILLER |- MSAT sangradoea de fibra, Marca MILLER,
8 |NA o KIT DE HERRAMIEMTAS DE FIERA OPTICA

33.000000
280000000,

et

b. VENTA CON FACTURA S/N 001:

|
CPE/Ant: F002-00000007  Fecha: 2018-09-20 Importe: 531.00 [ L]

| TiVanta- |[VENTA INTERNA [

[ Formulario Principal | Operador/Tr [ﬁ’ i ]

Tipo Movimiento: VENTA CON FACTURA S/N: 001 [~] DOLARES AMERI..| ] Idioma: [INGLES |~ |Estado: Subtotal Ventas:
001 ] 00024 | Fecha: [20/0912018 3] TCISNTV: [3.305 ] TC i : 0.000] Anticipos:
R{lc:\EDEDDBTQﬂS Orden Compra:[00019428 / Descuento:
OCIEDAD TECNOLOGICA DEL PERU S.A.C. Gula Remision:[001 | [000743 | Focha Guia: [iz] Valor de Venta:
AL JUVENAL DENEGRI NRO. 215 URB. STA.CATALINA [+ Cotimmcion: 505133 |[o | Fecha Cotiz: = inafectod
- S —
[=] . w | seguro:[Si_[«] Cod. Aduana: -
| 900.00
g | cpeant Foo02-§0000007 | Fecha: 2018-08-20  Importe: A
:[CLIENTES Forma Pago:
TP e 1~ ee— i S L]
| 4 .
—_ | Leyenda: 1000 Monto en Letras Gratuito ‘Otros Tributos:
Fecha Entrega: [20/09/72018 Fechavenc: 200912018 i ]
D Total: 1,062.00
Buscar | Usuario: [LEGUIA CCOICCA DELCI YANET =l AT iR
Observacion: | EramEeEE
ITEM| MARCA| PARTNUMBER PRODUCTO UNIDAD| coD|CANTIDAD|  PRECIO | DcTo| PRECIO | mMPORTE | DcTo | MPORTE isc | Base | 1ev | mPoRTE
16V UNIT: % | UNITDCTO| SINDCTO | IMP. CiIDCTO WP, TOTAL
1 |EXFO_|FTE-LTCB-300... EOBINA DE LANZAWIENTO UNIDAD |10 20000/ 450.000000|70:00/"" 450,00 900.00 0.00 900.00 0000 90000 16200 106200

3. GENERAR COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO:

Antes de Generar el comprobante de pago electrénico se debe

guardar.

Comprobante de ventas

O | £ > E

Huevo | Previo | Excel | GCPE} Guardar
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En este parte del sistema se realizan los documentos XML de cada

una de las facturas.

Donde seguidamente se mostrara la representacion impresa en
formato PDF:

TELMARK PERU S.A.C. o
— RUC N° 20508642866
“ [ m— I_ M A R '< JR. FRAY LUIS DE LEON NRO. 747

TELECOMUNICACIONES URB. SAN BORJA SUR - LIMA FACTURA ELECTRONICA
www_telmark.pe F001-00000422
Sefiores : CICSAPERUSAC
Direccién : AV. LA MOLINA NRO. 3055-LA MOLINA
RUC © 20512780114 Moneda  :DOLARES AMERICANOS N (Guia’.001-0008116:
Fecha de Emision 01/04/2019
FechadeVcto.  : 01/05/2019 Orden de Compra : 00026222
’ Item I Codigo l Descripcion I Cantidad Unidad I P.Unitario I Dcto. Valor de Venta
T T Rl L sownon | sood om0
Sub Total Ventas: | 360.00
Anticipos: | 0.00
SON: CUATROCIENTOS VEINTICUATRO CON 80/100 DOLARES AMERICANOS Doscuantas: f 0.00
Valor de Venta: l 360.00
ISC: 0.00
Iov: | 64.80
Otros Cargos: 0.00
Otros Tributos: | 0.00
Informacion Adicional: Importe Total: 424.80
1 Forma de Pago ICREDITO 30 DIAS
2 [Contacto Cliente F
3 [Telef. Contacto Cliente |-
4 [Codigo Vend. IGBALLUMBROSIO
Codigo Hash: FzpfJZVBbTVs5EJb4XRwAujpJ38=
Representacion impresa de la factura electronica generada desde el sistema facturador SUNAT. Puede verificarla utilizando su clave SOL
Autorizado a ser emisor electronico Mediante R.S. N° 155-2017/SUNAT a partir de 01/05/2018 F001-00000422

Pag. 1de 1

102



4. LISTADO DE FACTURAS GENERADAS:

| £ Sisterna Integrado de Administracion Telmark - SIAT
Archivo Logistica Compras VYentas MNotas Cpe Almacen Tesoreria Reportes Homologac

i | 8| S | 9| 4 | T | & |apertura v SRR RER N MR N

Comprobante de ventas

L P | & | ® ]| B | | 8§ | & || @ |-

Huevo | Previo | Excel | GCPE || Guardar | Clonar || Sustituir | Enviar Retension Anular || Salir

Formulario Principal ereradunT ransportista/Almacenes ﬁ Pendientes

En esta pestafia se observa todos los comprobantes de pago

emitidos. La tabla es dinamica lo cual permite la busqueda por fecha

y cliente.

Nota: Si da doble clic en VALIDAR CDR, el sistema permite que los
comprobantes sean validados por la OSE, devolviendo la validacion
del comprobante de pago electrénico (La Factura FO01-000000001
ha sido aceptada.)

| £ Sisterna Integrado de Administracion Telmark - SIAT - X

Archivo Logistica Compras Ventas HNotas Cpe Almacen Tesoreria Reportes Homologacion SisFacturacion Alertas GestionTl Ayuda

M\-Ha\lﬂlﬂIﬁI@Hweﬂwa | \\@|@|d|@|d|M|°|u| I'ﬁl

|:|
E‘K
)|

. =] comprobante de ventas 7

D @
Nuwu Pmum Exr:el GCPE Guamar Clonar Susmulr ErMar Retensidn .nnular Sallr

Formulario Principal | Operaor | Listado | Pendientes | |

Fechainiciak [19/07/2019 |3 FechaFinak [19/07/2019 |3

Entirtades: Actualizar I|

Estado: |- [+] moneda: |- =

Filtrar: | | \

RUC RAZQM SOCIAL TID Doc. DocC. poc. BASE IGY TOTAL

USUARIO ESTADO | UPDATE| PRINT | COD DESCRIPCION
FECHA BERIE | MUMERD | IMPOMIBLE BNT

7B3T A -07- Fi 0 800.00) 144 44 00 equineche - La Facl Fom a sido acepta
SPERUSAC =07~ Fi 2100.00; 378 2478 00|ghallumbro — La Factufgeont 3 sido acepta
ERUSAC -07- Fi 2100.00, 378 247800 ghallumbro - La Factura, 1 a sido acepta
ERUSAC -017- Fi 207 .25 a7 A5 | — Factura -1 a sido acepta

U R - |

u F |

a
7- Ji] a
T- 0 a
7- Ji] La
ERU SAC -07- [il ] DDEI 144 00jeguineche P — La Factura FOO1 2 ha sido acepta
ER AC -07- 0 207 ZEI 37 55/eguineche [P = La Factura FOO1 3 ha sido acepta
ICADEL PERUS.AA -07- 0 0.00] 9. 00/eguineche [P - La Factura FOO1 4 ha sido acepta
1 ITEL S AC. -07- 0 540.00] ar B37 20 equineche [P =
1260450/ TRANSMITEL SAC. -07- Ji] 2100.00] 378 247800 gguineche  |PE =,
[l i D

Ejercicio: 2013 Empresa: TELMARKPERUGSAC. SucursaliCe: TELMARKPERU Usuario: dleguia T/Cambio Venta SNT: 3288  IGW: 18%
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5. UNIDAD DE RED:

En esta pantalla muestran todos los archivos generados con sus

respectivas CDR.

R
Inicio Comparkir Wista
« . » Este equipo » tps (\W192,168.1.64psN05E) () » 2019
4% CPE_TPS () Mormbre
@ Onelrive W
= ] 02
v Este equipo o
* Descargas el
|j Documentos 05
B Escritoria 06
= Imagenes o7
Objetos 3D
B Ob) 10

IE Videos I 11

o Windows (23 12

- Pecowvery lmage (00 EMWIO_CPE
- Muevoval (F
voomm tps (0192,768.7.84tp\OSE) (1)
g
ALMCERT
= 5fs (WSERVIDOR Archivos_TelrmarkPerhFETR
=x sunat_archivos (ASERVIDORNArchivos_Telma

= tps (AI92168.1.68) (2

w O Buscaren 2019

Fecha de modifica..

/07720190102 ..,
/0772190102 ..,
11707 25 0002 ..
17 2me 002 ..
/07720190102 ..,
/0772190102 ..,
11707 25 0002 ..
17 2me 002 ..
/07720190102 ..,
/0772190102 ..,
11707 25 0002 ..
17 2me 002 ..
/07720190102 ..,

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Ta

I & = | EMVIO_CPE

Inicio Compartir Wista
« v 4 » Esteequipo » tps (W1921681.80pN0SE) (1) » 2019 » 06 » EMWIC_CPE
~
G2 CRE_TRS 2 Mombre
@ OneDrive 20509642868-01-F001-00000521

B 20508642866-01-F001-00000521

= )
Este equipo 20509642866-01-F001-00000522

& Descargas B 20508642866-01-F001-00000522
|= Documentos 20508642866-01-F001-00000523
B Escritorio B 20509642566-01-F001-00000523

20508642566-01-FO01-00000524
B 70508642866-01-F 001 -000005 24

| Imigenes

D Misica

B Objetos 30 20509642866-01-F 00100000525
- B 20508642866-01-FO01-00000525
B videos 20509642866-01-F001-00000526
‘L Windows (C) B 20509642866-01-F001-00000526

205303642566-01-FO01-00000527
B 20508642866-01-F001-00000527
205308642566-01-FO01-00000528

- Recovery Image (D0

- Muewowal (F)

= tps (WI192.168.1.Bvps\OSE) (1)
0 B 20508642866- 01-FO0-00000528
20509642866- 01-F001-00000520
BLMCERT

B 20508642866-01-F001-00000529
20508642866-01-F001-00000530
B 20508642266-01-F 001 -00000530
205308642566-01-F001-00000531

= sfs (ASERVIDORMArchivos_TelrmarkPeruhFSTPASURE
=g sunat_archivos (WSERVIDORMrchivos_TelmarkPeru
tps (NW192,168.1.6) ()

2]
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- [m]
v @ Buscar en EMNWIO_CPE

Fecha de modifica..  Tipo Tamafio

0406201910403, Adobe Acrobat D, KB
04/06/201910:40 8., Archivo XML 12KB
04/06/201005:24 .. Adobe Acrobat D, KB
04062019 05:24 .. Archivo XML 12KB
05/06/2019 10635 3., Adobe Acrobat D.., I2KB
05/06/2010 10035 &, Archivo XhL 16 KE
05/06/201911:08 a.. Adobe AcrobatD.., 31KE
05/06/201911:08 a..  Archivo XhL 12KB
05/06/201012:06 ..  Adobe Acrobat D, KB
05/06/201912:06 .. Archivo XML 12KB
05/06/201005:22 .. Adobe AcrobatD... KB
05/06/2019 05:22 .. Archivo XML 12KB
06/06/2019 02:51 ... Adobe AcrobatD.. KB
06/06/2010 0251 .. Archivo XhL 12KE
06/06/2015 0409 ... Adobe Acrobat D.. KB
06/06/2019 0409 ... Archivo XML 12KB
06/06/201005:53 .. Adobe AcrobatD.. KB
06/06/2019 05:53 .. Archivo XML 12KB
10/06/2019 05:22 .. Adobe Acrobat D, KB
100672010 05:22 .. Archivo XhL 14KE
10/06/2019 0512 .. Adobe Acrobat D.., KB




10.2. ANEXO 2.

Encuesta
Proyecto Facturacion electronica para la empresa Telmark Perd S.A.C.

Objetivo: Obtener informacidn acerca de la manera de facturar en la empresa mencionada.

o
Nombre: (515 %; ac, BO»M\merDﬁo Cargo: sﬁuﬂl‘e\n"c\ Mo Gerentity

item RESPUESTA ]
1. ¢Cree usted que la
facturacién
electrénica es NO
necesaria?

1. ¢Qué software
prefiere para
generar facturas PROPIO
electrénicas?

EXTERNO

2. éCree usted
conveniente tener
un software propio
para la generacién
de facturas
electrdnicas?

3. ¢Desea que los
procesos
relacionados a la
facturacion se
realicen
automaticamente?

)
)
wi)
)

4. ¢Quétiempo
demora en emitir
una factura
manualmente?

15 min

5. ¢Qué tiempo
demora en enviar un

comprobante de Depend4 del doméslio_ del
PG Cleeate (2-3h)

6. ¢Cudnto es el gasto

de envio de los o X
comprobantes de -3t e enwo_es_en Lomo se Of,\SJ’ﬂ #90.00%

pago? -srel eno €3 a Rrovinca Se 5115}& 8/ Sp.coAPx.
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Encuesta
Proyecto Facturacion electrénica para la empresa Telmark Perd S.A.C.
Objetivo: Obtener informacion acerca de la manera de facturar en la empresa mencionada.

Nombre:  E\e\n Durngone Floracargor Psfsfople. INduzmeeh-

ftem _ RESPUESTA
1. ¢éCree usted que la
facturacion

electrénica es sl NO D
necesaria?

1. ¢Qué software
prefiere para
generar facturas PROPIO EXTERNO D
electrénicas?

2. éCree usted
conveniente tener
un software propio
para la generacién sl @ NO E]
de facturas
electrénicas?

3. ¢Deseaquelos
procesos
relacionados a la si @ NO D
facturacién se
realicen
automaticamente?

4. ¢Qué tiempo
demora en emitir 7 E)
s
una factura 70uin
manualmente?

5. ¢Qué tiempo
demora en enviar un
comprobante de
pago?

9 ¢l tnyio €s . P‘o\,)ﬂda

+orde. 2 adies

6. ¢Cuanto es el gasto

de enviod de los \ 2 SO0sola.
comprobantes de / ,P r\?)/ : ’7&)/
pago? Fen— 1S sole .

~ qtomé
L Y3e3396
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10.3. ANEXO 3.

HISTORIAS DE USUARIO:

HISTORIA: f-ZEp&{e de Fadvras
como: Secrelerte de Gereacioy

QUIERO: Que el Fskma me mue ke
—_— adte midfeumente vn ffP‘ng.fa‘d‘”ﬂ\S

Presenter ol Contedor

HISTORIA: Y\oo\ﬁf:(m( Chenye |

como: [sishak Ad%mh‘nﬁ

QUIERD: MO elipieer (o5 ol fos ¢ ,

| pana; " Lenle . 3

i ' CU\L”VLC un (/L‘“A,\{
Su d&‘w»‘((:}uo S0
Sy &’W’Olemcg_

QGVUJ:) e
ol G

' HISTORIA: Westan s Aproviiaon
COMO: SLLrefpro o GCser e

QUIERO: Que mueske & (o
dh wOo o provala

Cavtacsele ol cllente

2

| PARA:

i

| HISTORIA: Noviger Feche ¢ 1n e
f comp:  fedt™

F QUIERO: O S¢ Gygug o ;\')V\AL‘"\((\_
! Wt ean le B T

Per e auedty istudg

1 S wwthe ooy oo

j PARA:

HISTORIA:  Bgldn  Timprionir

coMo:  AsistenTe Voo

QUIERD: gue e rusatee Ln iconode,
IMpreooe. @
Paéer imprmir Mi Fadtura
gue ha sido emitida o

. PARA:

HISTORIA:  [20per{e oy Bxeel
como:  Sptrelert, do E&remeron
QUIERO: Qe el gtstems, D«vaws\xa on

PARA: TR o @y
EnViar

HIsTORIA:  Calado del mendo fo e

come: AA_LO—EnE_ C)C. \]er‘{[{a

QUIERO: G me Mualg un wadro
9¢ tos monles indagendo TeV |

PARA:
! el mejor caleudo Y NG Ton e
- €wores de  cal del
Menls total.

HISTORIA:  Meoshe.r Usuorfd
- como; Querebewte, Jo GBendia

| QUIERD: Qe s,

T Umprests
para: & vaombre

Usuerio QTAE @

Tembprcor £ocime, e ol ;

s ponsabie

HISTORIA:  Fepecle de Ventes
coMO:  Seert fewngy de Gerencio
- QUIERO: Que ol Pskra me mw eshre
' ow
PARA:

“@(@X\;\kw\m&e e reporte de

Presenterr o lee Contelo 2leled

| =y
N Aialils o Vieiln

| QUIERO: o AT ermida

| uj*f;ﬂy las Faa-wzﬂﬁifw

|
i
|
¢
| |
| PARA; T d
V@%ar’ de. manera m_FiJag j
§§
H
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HISTORIA:  Qete, LOgO oe. Clienles
como: ASshtnke  Aequ,.

QUIERD: (G rtleon ol Hocos los Clienld
lev erupy .

PARA: - P

WA Yengy of conhyol iy,

los walﬂy aqllze /4

elebomLor ” ol Fa iy,

(%S

HisToRIA: P lor Fechurer .

Ix‘&}evk

QUIERO: Ninule, ECJFMS SyeY I/\cy%
,  Dow vichis zonley o ed
PARA: " ety 2
PO~ Whr le, M.)f“eC{’;‘ )

COMO:

C(«‘e,_,,'/_(

| HISTORIA: O WoOwle pore, Envio ele (ond

HISTORIA: ;m)@}? wtve 0.
como: Psstand  NMuamishat,
quiero: U ke ce p

PARA: poclyr Ngtse” pnd y

W‘ﬁo;:
Cev\‘\vcgeﬁg\_

como: Piste Net A A]\Q Yive

QUIERD: U hoton P glil Te oy
CKV'\’@’W\L\

PARA: qus e envie ackome & cenmevde

A wrvto ef ol

"iw(—c wn fo
Foctur,

o

| HISTORIA: ConEcTh®. OBE
COMO: Cr)iﬂ(-?vr& CDMQQUAL

QUIERO: V& LS FAETVRASS Sean
VBLIDBDDY @2 iy psSE
QLE DS CReTUDS SZueh

>
SV @NSHNCA DR AREoRACUWN

PARA:

Y
HISTORIA: BECEPQON % S FASulN
COMO: (HCPENTE (5 pmE@ctAL

QUIERO: Que LA OS2 MT DV LELWA

PARA: GO SUS RSSPECTIUAS
(ONS PANCAAS DY €2C2RCON
BNVIRREENAS I o s

| PARA:

HISTORIA: C £ F 1oaD0

D16t AL

COMO: G esnre (o mepcini

QUIERD:-QuE MIS TRCTUAS NGy
Ln Fiemns otgoynL

| QUL AT YOS TEUGAN
&L Foemn Yo XML
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10.4. ANEXO 4.

Encuesta
Modulo Facturacion Electrénica — Empresa Telmark Perti S.A.C.

Instrucciones: Estimadas Asistente de Ventas, la presente encuesta tiene el propésito de
recopilar informacién sobre el proceso de emision de comprobantes de pago electrénicos
agradeceria leer atentamente y marcar con un aspa(x).

Nombre: (SySLsance &ﬂv wbso Cargo: SQ_(‘/{Q&V%C\ o Gerencio

Escalas
Muy Mala | Mala | Regular | Bueno | Muy Buena

ftem

1. ¢Elsistema le permite
emitir la factura ‘ X
electrénica con facilidad? ;

2. ¢laimpresion del X
documento es rapido? i

3. (¢El sistema cumple con las
obligaciones que impone la ><
SUNAT?

4. (Elsistema soporta el
volumen de operaciones ><
de la empresa?

5. ¢lafacturacion electrénica
cumple con la normativa ><
existente?

6. élafacturacion electrénica
es mds eficiente que la X
facturacién tradicional?

7. ¢Eluso de la facturacion
electrénica disminuye ><
costos en cuanto al
consumo de papel?

8. ¢Eluso del sistema de
facturacién electrénica
disminuye el tiempo de
emision de los X
comprobantes de pago
electrénico?

9. (¢Eluso del sistema de
facturacion electrénica
disminuye el tiempoy X
gastos de otorgamiento de
los comprobantes de pagos
electronicos?

10. ¢Qué tan confiable cree )
usted que son los X
comprobantes de pago?
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Encuesta

Modulo Facturacién Electrénica — Empresa Telmark Pert S.A.C.

Instrucciones: Estimadas Asistente de Ventas, la presente encuesta tiene el propdsito de
recopilar informacién sobre el proceso de emision de comprobantes de pago electrénicos
agradeceria leer atentamente y marcar con un aspa(x).

Nombre: E\/\Qb,‘,\ O;Ld el .FLD W,  Cargo: /)S\ H 1 /A\)duc;m’ ; f i } :

ftem

Escalas

Muy Mala

Mala

Regular

Bueno

Muy Buena

¢El sistema le permite
emitir la factura
electrdnica con facilidad?

éLa impresion del
documento es répido?

éEl sistema cumple con las
obligaciones que impone la
SUNAT?

¢El sistema soporta el
volumen de operaciones
de la empresa?

¢La facturacion electronica
cumple con la normativa
existente?

éLa facturacion electrénica
es mas eficiente que la
facturacion tradicional?

¢El uso de la facturacién
electrénica disminuye
costos en cuanto al
consumo de papel?

¢El uso del sistema de
facturacion electrénica
disminuye el tiempo de
emision de los
comprobantes de pago
electrénico?

¢El uso del sistema de
facturacion electrdnica
disminuye el tiempoy
gastos de otorgamiento de
los comprobantes de pagos
electrénicos?

10.

&Qué tan confiable cree
usted que son los
comprobantes de pago?

110




0433528021 - F.L. 06-04-2017

Dol 04501 ai 05500 A. SUNAT

MEZA SAL

10.5.

BE=L_MARIK

B LE

ANEXO 5.

* Telmark Peri S.A.C.
Calle Fray Luis de Leén 747,
Urb. San Borja Sur
San Borja, Lima, Lima - Peri

COmMUNICACIONES
www.telmark.pe

Fecha

Cond. de Pago Fecha de Vcmito,

Cod. Vendedor

[ R.U.C. 20508642866

001- 1005238

N° de Guia

Unid. |P.Unitario Dcto.% Valor de'Venta™

Cotizacion Orden de Compra

Cant.

Lima,

CANCELADO

de del 201

p. Telmark Perd S.A.C.

COPIA SIN DERECHO AL CREDITO FISCAL DEL GV,

111

EMISOR




10.6. ANEXO6.

Segun las cotizaciones para contratar a la OSE., desde la perspectiva de
costo de Efact el servicio y habilitacion de usuario tiene un costo de $26.04
(pago unico) pero en lo que respecta a la asesoria, capacitacion incurre en
costo adicional por hora. Si no, se tendria el equipo de trabajo o tiempo se
podria optar por la segunda seria dfacture porque el pago de la cantidad de

facturas es méas barato teniendo un costo de $0.012 comparado a acepta

que es de $0.12

Tabla 37: Cotizacion Dfacture.

Dfacture
Descripcion Pago unico
e . S
Habilitacion de Usuario, por RUC 200.00
Gestion de proyectos (Levantamiento de S
informacidn y elaboracién del plan) 200.00
Proceso conexion (Incluye pruebas unitarias y S
pruebas integracién). 200.00
Uso ambiente de pruebas QA - QC (incluye S
transaccion de documentos) 200.00
Pase a produccidon y seguimiento post S
produccion 200.00
Capacitacién y entrega de documentacién Sin costo
$
Total 1,000.00
PRECIO FOLIOS Total
N S
Costo por 2,184 documentos al afio 26.25
. S
Adicional 0.012
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 38: Cotizacion Acepta.
Acepta
Descripcion Pago unico
Uso de ambiente de pruebas (60d). S 600.00
Habilitacidn del servicio. S 380.00
Total S 980.00
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500 CPE

S 70.00

0.12

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39:Cotizacion Efact.

Efact

Suscripcidn al servicio

Habilitacidon de usuario

Uso de ambiente de pruebas, por documentos

Capacitacion, por hora: S/ 142.80

Reconexion del servicio: S/ 353.60

enviados S/ 020 §$ 0.06
Asesoria en QA, por hora: S/ 83.30 S/ 83.30| S 24.64
Desarrollo, por hora: S/ 83.30 S/ 83.30| S 24.64
Especialista en integracidn, por hora: S/ 125.80 | S/ 125.80 | S 37.22
Gestidn de Proyectos, por hora: S/ 142.80 S/ 142.80 | S 42.25
S
S

0 <> 10000 S/.  0.040 0,512
10001<>50000 | S/. 0.030 o_osog
50001<>30000 | S/. 0.015 0_504

30001<>1000000| S/. 0.010 0_0503
1000000<> + S/.  0.006 0.0502

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40: Cuadro comparativo de costos de habilitacion OSE.

Dfacture S 26.25 2184 Anual
Acepta S 70.00 500 Mensual
Efact Variable segln la cantidad
Dfacture S 1,000.00
Acepta S 980.00
Efact S 26.04
Dfacture S 0.012
Acepta S 0.12
Variable segun la
Efact cantidad
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico de Costo de habilitacién OSE
$1,200.00
$1,000.00 $980.00
$1,000.00
$800.00
$600.00
$400.00
$200.00
$26.04
S_ I
Dfacture Acepta Efact

llustracion 46:Grafico de costos para la habilitacion del servicio OSE.

Fuente: Elaboracién propia.
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