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RESUMEN

La concentracién del estudio fue identificar la relacion que existe entre gobierno electrénico
y simplificacion administrativa en el municipio del distrito de San Jer6nimo — regién
Apurimac, periodo 2019, se evidencib esta asociacion entre variables, en el marco real de

una institucion puablica del interior del pais.

El desarrollo del estudio se baso a los hechos propios del afio 2019, pertenece al enfoque
cuantitativo, es bdésica, descriptiva, no experimental en su disefio, transaccional
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 138 colaboradores de la institucién, es
de muestreo no probabilistico intencionado y se seleccioné a 91 colaboradores
administrativos de la Municipalidad, de quienes se recogio la informacién por medio de la
encuesta como técnica, con su instrumento el cuestionario, construido para cada variable
(23 items y 22 items respectivamente), previamente a aplicar el instrumento se validd por
el discernimiento de expertos, se organizé la informacién por medio del programa SPSS
V25.

Resultaron muy fiables los instrumentos utilizados, esto segun el resultado del Alfa de
Cronbach obtenido, el coeficiente de Spearman fue utilizado para estimar la correlacion.
Siendo la evidencia fundamental de la investigacién, rechazar el supuesto nulo planteado
y confirmar la hipétesis de trabajo, al 99% de confianza de asociacién relevante. El gobierno
electrénico se relaciona positivamente con la simplificacion administrativa en el municipio,
es positiva alta la correlacion (Rho de 0,750**), conforme al planteamiento de la hipétesis

general.

Palabras claves: Gobierno local, electrénico y simplificacion administrativa.
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ABSTRACT

The focus of the study was to Identify the relationship between electronic government and
administrative simplification in the municipality of the San Jerénimo district - Apurimac
region, period 2019, this association between variables was evidenced, in the real

framework of a public institution in the interior of the country.

The development of the study was based on the facts of the year 2019, it belongs to the
guantitative approach, it is basic, descriptive, non-experimental in its design, transactional
correlational. The population was made up of 91 collaborators of the institution, it is
intentional non-probabilistic sampling; Due to the fact that the 91 employees of the
Municipality were selected, from whom the information was collected through the survey as
a technique, with its instrument the questionnaire, constructed for each variable (23 items
and 22 items respectively), prior to applying the The instrument was validated by the

discernment of experts, the information was organized through the SPSS V25 program.

The instruments used were very reliable. According to the result of the Cronbach Alpha
obtained, the Spearman coefficient was used to estimate the correlation. Being the
fundamental evidence of the research, reject the null assumption raised and confirm the
working hypothesis, at 99% confidence of the relevant association. Electronic government
is positively related to administrative simplification in the municipality, the correlation is

positive high (Rho of 0.750 **), according to the general hypothesis.

Keywords: Local, electronic government and administrative simplification.
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INTRODUCCION

Al presente las instituciones publicas deben considerar usar las herramientas
tecnologicas, esto permitira el crecimiento y desarrollo de una sociedad del conocimiento,
siendo esto el fundamento y base para cumplir con la responsabilidad social que la
institucion edil le debe asistir a la comunidad

Los estados del mundo tienen el compromiso de identificar maneras de utilizar las
tecnologias de Informacion y Comunicacion cada vez mas, desarrollarlas para favorecer la
gestion de los mismos, haciéndolos modernos y agiles; con esto, se producira mayor
eficiencia, gestidn transparente, mejor provision de servicios en el sector publico, para la
satisfaccion de las necesidades y aspiraciones de la comunidad, lo descrito es el soporte
tedrico y normativo. En ese contexto, el desarrollo metodoldgico de la investigacion

desarrollada permitié organizar los capitulos, que en sintesis se enuncian:

Capitulo I: expone lo concerniente al problema de investigacion, con el
planteamiento de la problematica, la formulacién de problemas, delimitacion, justificacion y

objetivos por alcanzar.

Capitulo II: revela la fundamentacién tedrica, con los antecedentes de alcance
internacional, nacional y local, que fueron escogidos de repositorios de diversas

universidades y base de datos, incluye también el marco tedrico, legal y conceptual.

Capitulo IlIl: muestra la metodologia investigativa, se enuncian las hip6tesis de
investigacion y las variables se definen y operacionaliza; asimismo, se expone el método,
tipo, nivel y disefio de la investigacion, la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos, y método de andlisis de datos.

Capitulo IV: se presentan los resultados obtenidos en tablas y figuras, donde se

utilizé programa estadistico y el Rho de Spearman.

Capitulo V: se hace la discusiébn de los resultados encontrados, con las
investigaciones sefialadas en los antecedentes para corroborar el cumplimento de los
planteamientos.

Por Ultimo, encontraremos las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito de la region Apurimac, no se tiene un registro del grado de
desarrollo del gobierno digital (electronico) de toda la regién; sin embargo, se
realizaron algunos estudios en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, teniendo
un resultado de emergente, encontrandose en un estado critico, desde entonces a la

fecha se desconoce el nivel de implementacién y alcance.

De alli el interés de continuar con las investigaciones, con el animo de ofrecer
mejores condiciones para la atencién de sus consultas o tramites, es el caso de los
ciudadanos Jeronimianos, quienes se encuentran necesitados de canales de atencion
rapida y no presencial, en el contexto de una pandemia mundial que ha detenido al
mundo en sus diferentes actividades, siendo los gobiernos locales quienes deben dar

el ejemplo en estas situaciones.

La municipalidad de San Jer6nimo en la region Apurimac, cuenta con 20,738
habitantes, distribuidos en centros poblados y/o comunidades, en efecto la prestacion
de servicios y tramites, todavia es de forma tradicional con extensos y tediosos
procedimientos, donde el ciudadano demora varias horas, por lo que se necesita que
el municipio responda a estos desafios actuales con experiencias innovadoras y
obtener la tan ansiada eficiencia en los servicios ofrecidos, que estén en base a la
utilidad de las tecnologias del tratamiento de informacion y tratamiento de las

comunicaciones, encontrando que existe una mala percepcion al respecto.

En particular sobre la percepcion de gobierno electronico (digital), se atribuye a
ciertas condiciones como: (1) Presencia, no hay una decision firme por su desarrollo,
a pesar de que existe un marco normativo que lo exige, no se adaptan a los cambios
de estos tiempos modernos, la normatividad local (resoluciones) son escasos. (2)
Interaccion, el portal web es muy estatico y tradicional, las visitas son esporadicas y
no hay interaccién por redes sociales. (3) Transaccion, no existen canales de trdmites
y pagos online; asi como asistencia de servicios en linea. (4) Transformacion, es poco
clara, no hay una atencion personalizada, servicios rapidos, poca integracion del

ciudadano con la organizacién. (Cardona, 2004)
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1.2.

No cabe duda, que las situaciones antes descritas, producen consecuencias
para la poblacion usuaria del municipio como: (1) No se perciben las ventajas de
implementar y utilizar el gobierno electronico (digital) por parte de los ciudadanos. (2)
Poca o nula participacion de los ciudadanos. (3) Los ciudadanos no realizan ningan
tipo de tramite o pago en linea. (4) No hay transformacion respecto a la atencion

personalizada, servicios rapidos, el ciudadano no desea integrarse a la organizacion.

En este contexto, los servidores publicos que laboran en el municipio opinan
desfavorablemente al respecto, es importante escucharlos y también tener claro el
problema desde su propia percepcién, donde se puede interpretar como poco
alentador, con situaciones sobre: (1) Propuesta de reforma inexistente, no hay planes
0 proyectas que incluyan la revisién de los procesos administrativos que promueva
reformas. (2) Adecuacién de la infraestructura que no se encamina a la utilizacion de
equipos, ni a la captacién de talento humano que aporte en la reingenieria de los
procesos del municipio para hacerlos eficientes. (3) Optimizacion de costos no
percibido, no se considera la reduccién de gastos en algunas circunstancias,
ineficiencia y poca seguridad. (4) Capacitacion y sensibilizacion nula en la tarea de
mejorar los procesos, hacerlos agiles y eficientes, no hay capacitacion en estos

aspectos al personal edil.

Toda la probleméatica que se describe, no hace mas que despertar el interés del
investigador por formularse ciertas cuestiones que coadyuven eficiente gestion en la
institucion edil de San Jerénimo, que permita a sus trabajadores desempefiar su
trabajo adecuadamente, pero fundamentalmente que el ciudadano lo pueda percibir y
gue promueva una mejor relacion entre la entidad y la poblacion, es en este marco en

el que se plantean los problemas de investigacion.

Formulacién del problema

1.2.1.Problema general

¢En qué medida se relaciona el gobierno electrénico con la simplificacion

administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo — regién Apurimac,
periodo 2019?
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1.2.2.Problemas especificos

a. ¢De qué modo se relaciona el uso de las TICs con la simplificacion
administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo — region

Apurimac, periodo 2019?

b. ¢De qué modo se relaciona las politicas institucionales con la simplificacién
administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo — region

Apurimac, periodo 2019?

c. ¢;De qué modo se relaciona las relaciones interinstitucionales con la
simplificacién administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo —
region Apurimac, periodo 2019?

d. ¢De qué modo se relaciona la promocion de servicios con la simplificacion
administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo - regién
Apurimac, periodo 2019?

1.3. Delimitacion

1.3.1.Delimitacién espacial

La investigacion se ubica a nivel regional en Apurimac, en la provincia que

lleva por nombre Andahuaylas, en San Jer6nimo como distrito.
1.3.2. Delimitaciéon temporal
Los hechos indagados en la municipalidad corresponden al afio 2019.
1.3.3. Delimitacion teorica
La investigacion siguiente, se delimité en el marco de dos ejes principales de
estudio, el gobierno electronico y la simplificacion administrativa, siendo estas

las variables a investigar y los sub temas como: uso de las TICs, politicas

institucionales, relaciones interinstitucionales, promocion de servicios, sistema
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de tramites en linea, optimiza el proceso de simplificacion administrativa,
fortalece la institucionalidad y el liderazgo, posicionamiento en el uso de las Tics,
etc.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacién préactica

Esta tesis se desarrolld bajo el sustento de aportar mejoras en la atencién a
los ciudadanos de la jurisdiccién del distrito de San Jerénimo, implementando el
gobierno electrénico para simplificar sus procedimientos administrativos de los

usuarios y recursos humanos de la institucién edil.

Las instituciones del estado estan en la obligacién de atender a sus usuarios
de la mejor manera con procedimientos agiles y flexibles, con personal altamente
calificado, que para el caso de la investigacion deben conocer de tecnologias
para la administracion de la informacién y las comunicaciones, encontrando alli

la justificacion funcional que pretendemos alcanzar.

1.4.2. Justificacion teoérica

Se justifica tedéricamente porque, la indagaciéon solo tubo propésito de
incrementar el conocimiento existente acerca de los temas de estudio: gobierno
digital (electrénico) y simplificacién de procesos administrativos; en el estudio se
han revisado, analizado y contrastado las teorias estudiadas para luego

comprobar si existe una asociacién o un grado de relacion.

Los resultados obtenidos productos de las indagaciones, se han
sistematizado y se han presentado como una propuesta a incorporar al
conocimiento existente de la administracibn a nivel de sugerencias o
recomendaciones que facilite una eficiente gestion en los procesos que los
municipios posean. Al mismo tiempo servira como base para otras

investigaciones que desarrollen temas similares.
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1.4.3. Justificacion metodoldgica

Para la indagacion siguiente se han elaborado instrumentos para recoger la
percepcion de los profesionales ediles y de los usuarios a efectos de obtener las
caracteristicas de como se manifiesta los hechos que son materia de estudio; es

decir, sobre gobierno electrénico y simplificacion administrativa.

Los instrumentos que se han elaborado han seguido los pasos que propone
el método cientifico, para su validez y confiabilidad, ya que este puede contribuir
al cuerpo de conocimientos existentes sobre los temas tratados para su posterior

difusién y aplicacién en otros trabajos investigativos.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Identificar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo —
region Apurimac, periodo 2019.
1.5.2. Objetivos especificos
a. Establecer la relacion que existe entre el uso de las TICs y la simplificacion
administrativa en la municipalidad distrital de San Jer6nimo — region
Apurimac, periodo 2019.
b. Establecer la relacion que existe entre las politicas institucionales y la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo —
region Apurimac, periodo 2019.
c. Establecer la relacion que existe entre las relaciones interinstitucionales y la

simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo —

region Apurimac, periodo 2019.

19



d. Establecer la relacibn que existe entre la promocién de servicios y la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo —

region Apurimac, periodo 2019.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes

Dentro del siguiente apartado, se han considerado aquellos trabajos precedentes a
la investigacion; los cuales tienen como variable a Gobierno electronico vy
Simplificacion administrativa. Por lo general estos trabajos han servido como guias

para una estructuracion y mirada holistica de la investigacion.

A continuacién, se mencionan algunos de esos trabajos a nivel: Internacional y
nacional. Lo local no se considera debido a que no se ha encontrado trabajos con las

variables a estudiar en el ambito geografico donde se desarrolla el estudio.

2.1.1.Internacional

A. Lizardo (2017), investigd sobre: Gobierno electronico y percepcion sobre la
corrupcion. Un estudio comparativo sobre su relacion en los paises de
Latinoamérica. Previo a conseguir el grado de Doctor en Gobierno y
Administracion Publica. Se investigd si existe o no relacion entre el e-
government y la percepcion de la corrupcion de parte de la ciudadania. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo con alcance explicativo.
La poblacion estuvo conformada por 18 paises, donde la guia de revision de
datos fue 6ptima para recabar informacién. En cuanto a los resultados, se

encontro lo siguiente:

e Se identific6 que el 200% de los latinoamericanos, disciernen que la
implementacion de un gobierno digital en una entidad publica, trae consigo
una gerencia con transparencia, se facilita la rendicion de las cuentas y
manejo de los fondos, asi como también mayor control de los gobernantes
y mayor participacion de los gobernados.

e Por otro lado, se determiné el 38,8% de los encuestados, manifestd, que
con e- government se reduciria la corrupcion dentro de las entidades

publicas.
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B. Cano (2016), desarrollo la investigacion: Del gobierno electrénico al gobierno
abierto. Un estudio sociopolitico de las webs de los ayuntamientos de la
Provincia de Alicante; con el propdsito de optar el grado de Doctor en
Empresa, economia y sociedad.

Dentro de la investigacion se estudid a los servicios ediles basados en la web
y sobre la identificacion de buenas practicas que mejoren las politicas y la
gestion, modernizando y ayudando a los ciudadanos a comprender la
situacion. La investigacion fue de nivel exploratorio. Los entes de estudio
estuvieron conformados por 141 sitios Webs de la provincia de Alicante. Se
opto utilizar la revisibon documental y entrevista como técnhicas de la

investigacion. Las conclusiones mas relevantes, fueron:

e Se concluye que, de los 141 ayuntamientos, el 99, 31% cuenta con las
paginas Webs para atencion de los ciudadanos. Y el 13%, lo realiza por
medio de encuestas online. De la misma forma se logré identificar que el
e- government no solo permite la introduccion de las TIC en las
instituciones, sino por el contrario permite la relacion de la mejora de
gestién de calidad con los servicios prestados a los ciudadanos.

Por otro lado, también evita las colas innecesarias en las instalaciones de
las entidades gubernamentales, para la tramitacion de algin documento;
mayor transparencia en los asuntos publicos y participacion de los

gobernados en las gestiones del gobierno a través de la digitalizacion.

C. Giron (2013), presenta el trabajo de investigacion titulada: Gobierno
electronico y acceso a la informacion, previo a conseguir el grado de Magister
en Comunicacion en la ciudad del Salvador. El proposito general de la
investigacion fue evaluar las capacidades y condiciones de los sitios webs
que la agencia implementadora utiliza para cumplir con la norma que regula
el acceso a la Informacion Publica. El estudio se fundamento en un nivel de
investigacion descriptivo. La poblacion lo conformaron 17 instituciones de
Ejecutivo. El instrumento de investigacion fue una encuesta y entrevista. Con

respecto a los resultados se puede denotar lo siguiente:

o Existe limitantes dentro de la organizacion de estudio para una

implantacién de gobierno electrénico, entre los cuales se encuentran no
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tener personal calificado para brindar informacion y orientacion de los
portales de transparencia y tramites en linea a los contribuyentes que
soliciten hacer uso de estos. Este problema ha suscitado de que los
ciudadanos estén confundidos, y quieran acudir a las instalaciones de la
entidad para realizar cualquier trdmite que deseen; porque lo consideran
mas seguro y rapido.

2.1.2.Nacional

A. Rucoba (2020), investigd sobre: Gobierno Electrénico y Simplificacién
Administrativa en la DGITDF del Ministerio de la Produccion, Lima — 2019.
Estudio que busco determinar la influencia del e-goverment sobre
simplificaciébn administrativa; basandose en un tipo de indagacion tedrico o
dogmatico; con 35 trabajadores a quienes se les pregunto su percepcion para
obtener informacién, esto por medio de un cuestionario de 29 y 21 preguntas

tipo Likert. Con respecto a los resultados, se identifico lo siguiente:

e Del 100% de los trabajadores encuestados en la DGITDF, el 37.14%
percibe que el gobierno digital tiene una deficiente implementacion; por el
contrario, el 40% menciona que la simplificacion administrativa tiene una
implementacion regular. En cuanto al objetivo general de la investigacion
se identific6 que existe una baja correlacion del gobierno digital y
simplificacion administrativa en el Ministerio de la Produccién area de
DGITDF, ciudad de Lima, afio 2019. Esto es demostrado por el resultado
de significancia bilateral de p=0,029< 0,05.

B. Rosario (2019), presenta la investigacion titulada: Gobierno electrénico y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2019; previo a ser Maestra en Gestion Pudblica. Este fue un estudio
correlacional, de tipo tedrico, que se basé en una muestra de procedimiento
probabilistico que dio como resultado a 384 ciudadanos. En cuanto a los

resultados se describe lo siguiente:

¢ Se identifico que el gobierno electrdnico se relaciona positivamente con la

participacién ciudadana. Esto se afirma por el resultado obtenido de
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Rho=0,478; lo cual significa que ambas variables estan relacionadas y
sufren cambios al mismo tiempo.

Por otro lado, se identific6 que la percepcion de un 43,8% de los
ciudadanos es regular en cuanto al nivel del gobierno digital; esto
demuestra que en la Municipalidad de Chimbote se tiene que restructurar
y/o mejorar el servicio de gobierno digitalizado brindado al ciudadano.
Asimismo, en cuanto a la participacién ciudadana se refiere, podemos
mencionar que un 50% percibe que se da de manera regular; esto porque
en la ciudadania no se ha generado interés por saber cémo gestionan y

administran sus recursos los gobernantes en curso.

C. Rosario (2019), presenta la investigacion titulada: Gobierno electrénico y
participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2019; previo a ser Maestra en Gestion Publica. Este fue un estudio
correlacional, de tipo te6rico, que se basé en una muestra de procedimiento
probabilistico que dio como resultado a 384 ciudadanos. En cuanto a los

resultados se describe lo siguiente:

¢ Se identifico que el gobierno electrénico se relaciona positivamente con la
participacion ciudadana. Esto se afirma por el resultado obtenido de
Rho=0,478; lo cual significa que ambas variables estan relacionadas y
sufren cambios al mismo tiempo.
Por otro lado, se identific6 que la percepcion de un 43,8% de los
ciudadanos es regular en cuanto al nivel del gobierno digital; esto
demuestra que en la Municipalidad de Chimbote se tiene que restructurar
y/o mejorar el servicio de gobierno digitalizado brindado al ciudadano.
Asimismo, en cuanto a la participacion ciudadana se refiere, podemos
mencionar que un 50% percibe que se da de manera regular; esto porque
en la ciudadania no se ha generado interés por saber como gestionan y

administran sus recursos los gobernantes en curso.

2.1.3.Local

A nivel local no se citan investigaciones, debido a que no se han encontrado
registros de estudios precedentes con las variables gobierno electrénico y

simplificacién administrativa.
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2.2. Marco Teobrico

2.2.1.Gobierno electrénico

2.2.1.1.Concepto

Gobierno electronico también significa e- government” o ‘“e-
govemance. Este consiste, en utilizar las TICs, para ofrecer una calidad
de servicios a los usuarios que solicitan una atencién en un érgano de
gobierno. (Cardona, 2004)

Segun Kaylor (2001, citado por Vargas, 2011), el e-govemance es
una herramienta que permite una comunicacién entre el ciudadano vy el

gobierno; todo esto por medio del Internet.

Cuando se hace referencia a gobierno digital, significa el uso de las
Tics de parte de las entidades publicas para brindar una mejor atencién
a sus contribuyentes, e interactuar con estos a través de sitios webs que
funcionen las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana; con el fin de

mejorar y agilizar algunos tramites y/o servicios que brindan estos.

Por otro lado, el e- government constituye un mecanismo eficaz para
fortalecer la democracia representativa en todos los niveles de gobierno,
porque al brindar informacién de alta calidad, permite a la ciudadania
participar y controlar las decisiones tomadas por las oficinas de
representacion y las administraciones publicas, aumentando asi las
oportunidades de didlogo y discusiones politicas democréticas entre la

administracion y la ciudadania. (Valencia, 2016)
2.2.1.2.Actores del gobierno electrénico
Al hablar de los actores del gobierno electronico; se hace referencia
a aquellos que estan dentro de la sociedad y que interactian con el

estado por diferentes motivos. Estos agentes son de personeria juridica

como natural. Segun Estay (2014), estos actores son:
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Las ciudadanas y ciudadanos: Son aquellos que representan el
principal motivo, para que un gobierno instaure una plataforma de
sitios webs donde se brinden informacion y/o presten servicios
digitales, con el fin de que sus trdmites sean mas rapidos, menos
burocréticos, estén al alcance de todos y sobre todo se brinde una
mejor calidad de prestacion de servicios.

El Gobierno: Es la maxima autoridad dentro de un estado o pais,
encargado de dictaminar leyes en beneficio de sus ciudadanos;
como de administrar sus recursos. De este depende que un pais
sea fructifero, como también alcance niveles de desarrollo en temas
de educacién, tecnologia, entre otros.

El Sector Productivo: Representa a todas aquellas personas que se
encargan de ejecutar acciones que contribuyan al desarrollo de la
economia, su circulacion monetaria, abastecimiento de la demanda
de productos.

Los servidores publicos: Son aquellos trabajadores de las entidades
publicas, encargados de prestar servicios a los contribuyentes de
una comunidad a cambio de una retribucion econémica. El gobierno
electrénico les facilita a estos, herramientas que permiten
desarrollar de manera mucho mejor sus funciones y tareas en el

cargo gue ocupan.

7 J r - GzG (
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Figura 1: Actores y relaciones del gobierno electrénico

Fuente: Estay (2014). Creative Commons. p. 12
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2.2.1.3. Caracteristicas del gobierno electrénico
Desde la postura de Cardona (2004), son caracteristicas de un e -

government los siguientes:

Se relaciona con la aplicacion de TICS.

e Tiene como objetivo revolucionar y crear relaciones internas y
externas entre todos sus actores.

e Interviene en las funciones que presta el gobierno: informacion,
tramites, prestacion de servicios, etc.

¢ Ayuda a lograr objetivos con eficiencia.

e Para su implementacion es necesario seguir un proceso; que cabe

recalcar no es continuo.

e Esto es solo un medio, no un fin.

2.2.1.4.Objetivos del gobierno electrénico

Segun Flores (2005), los objetivos del gobierno electrénico son:
Incrementar la eficiencia, efectividad y productividad de los procesos y
operaciones gubernamentales; insertar calidad en los procesos de
servicios; incrementar la confianza de los ciudadanos en la gestion del
Estado; transparentarla gestién financiera; suministrar el acceso del
ciudadano a informacion, tramites y servicios del estado; obtener mayor
participacién de los de la comunidad en la toma de decisiones;

simplificar la transaccién que realizan los ciudadanos ante el estado.

Con la implantacién de un gobierno electrénico el estado busca
primordialmente dejar de lado al gobierno tradicional, e intenta
conseguir un gobierno digital mas sofisticado, agil y eficiente; donde la
informacion sea publica y abierta para que el gobernado pueda
gestionar sus tramites desde su hogar y diferentes partes del mundo, y
con ello se eviten las colas y perdidas de tiempos innecesarios. (Vera,
2014).
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2.2.1.5.Tipos del gobierno electrénico

Teniendo en cuenta a la Oficina Nacional de Gobierno electrénico e
Informética (2013), se puede afirmar que existen cuatro tipos de
gobierno electrénico. Estos por general son interacciones que el
gobierno realiza con sus actores, dentro de los cuales se encuentran:

o De Gobierno a Gobierno (G2G): Implica que las instituciones del
estado puedan generar y facilitar relaciones intergubernamentales
con sus dependencias u 6érganos descentralizados, a través de
sistemas de informacion. Entre estos sistemas podemos encontrar
al SIAF.

e De Gobierno a empresa (G2B): Consiste en que el gobierno
proporcione sistemas de informacion que puedan facilitar a las
empresas privadas que contratan con el estado herramientas para
agilizar sus tramites. Entre ellos se puede visualizar al (Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado).

o De Gobierno a ciudadano/usuario (G2C): Son aquellas iniciativas
gue el gobierno realiza para ofrecer servicios de atencion al
ciudadano; asi como para interactuar con este y poder recatar las
opiniones. Entre estos podemos encontrar (Portal de servicios al
ciudadano y empresas).

e De Gobierno a empleados (G2E): Consiste en aquellas iniciativas
gue realiza el gobierno para capacitar y prestar servicios por medio
de las TIC, a funcionarios, agentes, trabajadores de las entidades
publicas. Por ejemplo, los cursos virtuales dictados por la OSCE, el

SERVIR, o la Contraloria General de la Republica, etc.

2.2.1.6.Fases del gobierno electrénico

Como fases del gobierno electrénico se identifican 4 etapas; estas
por lo general no siguen un determinado orden en su proceso de
implantacién; es decir su aplicacion no es sistematica. Desde la postura
de Presidencia del Consejo de Ministros (2013), las fases del gobierno

electréonicos son:
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e Presencia: Se trata de publicar informacién en linea que sea
accesible para ciudadanos y empresas, pero sin interaccion.
Incluye la creacion de portales institucionales para comunicar a los
usuarios informacion basica de la entidad.

e Interaccion: Segunda fase; permite insertar canales de
comunicacion que facilitan una interaccion bidireccional; estos son
correos electronicos, tramites en linea, llenado de formularios, libro
de reclamaciones virtual, etc.

e Transacciéon: Fase en la que todos los tramites se realizan de
manera electrénica. Esta implica disefiar y/o estructurar canales de
comunicacién que contacten a los usuarios con los de la
administracion. Aqui el gobierno ha remodelado el proceso, lo que
en el futuro significara ahorrar costos, tiempo y permitird aumentar
la productividad.

¢ Transformacion: Ultima fase, en el que el comportamiento del
gobierno experimenta un cambio importante porque se llega a
implantar el proyecto de gobierno electrénico en sus instancias.

e Se trata de instalar un portal Inter agencial integrado que cubra
todos los servicios posibles de Internet, a partir del cual los
organismos publicos modifiquen su estructura para prestar los

servicios gque les sean encomendados por via electrénica.

2.2.1.7.Beneficios del gobierno electrénico

El e- government en general trae consigo ventajas directas a la
sociedad comunitaria, tales como: erradicacion de pérdidas de tiempos
y espacios, comunicacién conveniente, acceso equitativo a la
informacion, mejor colaboracién y comunicacion entre diferentes
departamentos y mayor produccién de productos tangibles e
intangibles. En definitiva, proporciona a los ciudadanos una mayor
calidad de vida. (Naser & Concha, 2011)

Por otra parte, el uso del e- government dentro de la gestion publica
trae consigo beneficios como: en este prime la gestion con
transparencia; asimismo la reduccion de costos al compartir recursos.

Ayude al control interno y externo, ayude a la descentralizacién
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acercando al gobierno y la ciudadania, y se promueva el interés del
ciudadano por una gestidbn mas participativa, efectiva donde la decision
sea tomada de manera conjunta, etc. (Naser & Concha, 2011)

En fin, con este nuevo paradigma de gobierno electrénico se da paso
a que se cambie por completo la forma en que se brindan y reciben los
servicios. Por otra parte, cabe destacar que los tres agentes
beneficiados por el gobierno electronico son los ciudadanos, las

empresas y los funcionarios publicos.

2.2.1.8.Desventajas del gobierno electrénico

Dado que cada sistema tiene ventajas y desventajas completamente
definidas. A continuacién, segun lo expuesto por Lara (2014), se
describen las desventajas de usar el e- government en un pais en vias

de desarrollo.

e El gobierno carece de planes y politicas para promover y utilizar la
modernizacion estratégica.

¢ Infraestructura técnica y fisica insuficiente

e Inexistencia de procesos comunicativos entre diferentes
dependencias estatales.

e Inexistencia de compromiso de parte del estado por educar a sus
ciudadanos en aspectos de TICs.

e Falta de difusion de tecnologias en diferentes regiones.

o Falta de regulaciones para proteger los datos que circulan en la red.

2.2.1.9.Dimensiones del gobierno electronico

Segun Salvador (2002), las dimensiones del gobierno electrénico son
aquellas que se trabajan durante una implantacion de esta, sobre una

entidad. Estas son:

La dimension externa se refiere al uso de las tecnologias de
informaciéon y comunicacidbn como una herramienta para brindar

informacion y facilitar la interaccion de parte de los gobernados con los
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funcionarios de las entidades del estado. En cambio, el aspecto interno
consiste en destacar el rol de los administrados al momento de efectuar
la implementacién del e-govemance; lo que tiene que traducirse en una
prestacion efectiva de servicios. Por otro lado, la dimensién relacional
denota la importancia que tienen las TICs para promover la relacion
entre los administrados y los usuarios. Finalmente, la dimension de
promocion enfatiza actividades, mediante el uso de las TICs para
mejorar la cohesion social entre los actores del gobierno digital.
(Salvador, 2002)

Definido el concepto de las dimensiones segin un autor. A
continuacién, se conceptualiza estas mismas, pero con diferentes

acepciones de acuerdo a los fines que persigue investigacion.

e Utilizacion de las TICS: Esta dimension significa que la prestacion
de servicios e informacion a los administrados se realiza por medio
de los sistemas informaticos que se plantean en la ejecucién de un
gobierno digital en una entidad del estado. Como indicadores se
tomara en cuenta a las paginas webs, banca electronica y call
centers.

e Politicas institucionales: Esta consiste en modernizar la
administracién publica a través de politicas institucionales que
ayuden a fortalecer, estructurar procesos que sean mas rigurosos
a partir del potencial que ofrecen las TICs. En el estudio de esta
dimensién se considerara como indicadores a los siguientes:
Modernizacién, adaptacion, implementacion.

¢ Relaciones interinstitucionales. Este hace referencia al intercambio
de informacion de una entidad con otra; es decir que la persona
puede tramitar mediante este sistema de forma mucho més rapida
ya que la entidad posee una base de sus datos que ayudan a dar
una respuesta mucho mas instantanea. Lograr esto implica que se
estandarice la informacion que se maneja en todas las entidades.
Como indicadores de esta dimension se consideraran a los
siguientes: Intercambio de informacidn entre instituciones publicas,

servicios interinstitucionales y convenios interinstitucionales.
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e Promocion de servicios: Es aquella que promueve los servicios; con
el fin de que se consiga una cohesion social entre los ciudadanos,
empresas asociaciones, y otros entes sociales; a través del uso de
las TICS. Para lograr esto se debe promover y facilitar
infraestructuras de facil acceso que ayuden a adoptar y sobrellevar
los cambios de la informacion y comunicacién. Como indicadores
de esta dimensidn se consideraran a los siguientes: Adquisicion de
nuevos equipos informaticos, capacitacion y desarrollo del talento

humano, ampliacién de la infraestructura fisica.

2.2.2.Simplificacion administrativa

2.2.2.1. Concepto

Se denomina simplificaciobn administrativa a un conjunto de acciones
gue realiza la institucién; con el fin de reducir o eliminar barreras de
determinados procesos que se hacen empalagosos y engorrosos para

el ciudadano al momento de requerir un servicio de la entidad publica.

A juicio de Mufioz (2011), simplificacién administrativa viene a ser un
conglomerado de normas y principios; encaminadas a erradicar
procesos y costes innecesarios de la administracion puablica al momento

de ofrecer una prestacién de servicios a un ciudadano.

Segun Maravi (2009), la simplificacion administrativa es aquel
principio que ayuda a reducir las exigencias y formalidades de un
trAmite; para asi dar una respuesta mucho mas rapida a alguna solicitud

del usuario.

Citando a Villarejo (2008, como se citd en Jiménez, 2019), la
simplificacion administrativa es un proceso que pretende reducir los
trAmites del procedimiento administrativo, eliminando barreras
burocraticas y costos innecesarios; que incrementen la productividad de
estos y beneficien a los ciudadanos con una mejor calidad de prestacion

de servicios.
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En resumen, este apartado es un proceso mediante el cual se reduce
el tiempo de ejecucion de un procedimiento administrativo, evitando asi
situaciones de burocracia y mejorando la confiabilidad e interaccion con

la poblacién.

2.2.2.2. Objetivos de la simplificacion administrativa

Segun la Ley de Simplificacion administrativa N° 25035, se tiene

como objetivos a las siguientes pautas:

e El fin primordial de un proceso de simplificacidon es conseguir la
racionalizacion de los tramites dentro de las instituciones publicas;
pero que estas estén apegadas a las normas y se actle con
eficiencia y espiritu de servicio para lograr una satisfaccion rapida
y efectiva entre todos los interesados.

e Oftro objetivo seria eliminar normas duplicadas que obstaculicen la
estandarizacion de los procedimientos administrativos; asi como a
los que impidan la prestacion de servicios publicos racionalizados;
todo esto a modo de no cometer ineficiencia y conductas que
vulneren los intereses publicos.

o Clarificar y reducir el nivel o alcance de responsabilidad entre los
prestadores de servicios con facultades autorizadas, de control y
operativas para interferir de acuerdo con la ley, de manera que la
toma de decisiones no se retrase ni obstaculice.

e Eliminar la arbitrariedad en la toma de decisiones. Por medio de
una divulgacion generalizada sobre procedimientos administrativos
para evitar imponer requisitos indebidos, cambiar procedimientos y

plazos determinados legalmente.

2.2.2.3.Importancia de la simplificacion administrativa

La importancia de ejecutar un proceso simplificado en una entidad
de gobierno es porque ayuda de gran manera a la gestién administrativa
de este, asi como también elimina trdmites burocraticos y los convierte
en procesos mucho mas simples, los cuales dan una respuesta mucho

mas rapida al que lo tramita.
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Otro de los puntos es que permite una optimizacion de prestacion de
servicios que en su medida son de calidad; donde segun el usuario
estos contribuyen a que estén mas satisfechos (PCM, 2013)

Finalmente, con una simplificacion administrativa se llega a
conseguir una administracion mas eficaz que esté al servicio del

ciudadano.

2.2.2.4.Principios de la simplificacion administrativa

De acuerdo con la Ley N°25035, los principios generales de
simplificacibn administrativa son cuatro y se ejecutan en todo
procedimiento de reorganizacion. Pero segun Maravi (2009), dentro de
esta ley sobre principios han surgido modificaciones; donde se
considera a los siguientes como principios de un proceso de

simplificacién y estas son:

a. Principio de Simplicidad: Dispone que los tramites que establezca el
organismo administrativo deben ser sencillos y eliminar procesos
complicados que sean innecesarios y repetitivos a fin de conseguir
mejores resultados.

b. Principio de Uniformidad: Significa que en la entidad de gobierno se
debe estandarizar procesos que sean similares. Cabe destacar que
todas las distinciones deben basarse en estandares que estén
debidamente respaldados.

c. Principio de Celeridad: Es un principio orientado a las personas. Aqui
se tiene que educar a estos agentes a fin de conseguir
procedimientos rapidos de atencién y eliminar barreras de
formalismos.

d. Principio de Predictibilidad: Supone que el organismo administrativo
debe proporcionar a la persona administrada o su representante
informacion veraz, fidedigna en base a algunas evidencias sobre un
determinado proceso.

e. Principio de Presuncion de Veracidad: Es aquel principio que brinda
a los administrados una respuesta fidedigna en base a la ley, de

aguellos que gestionan.
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f. Principio de privilegio de controles posteriores: Dispone que una
tramitacion de algun asunto estard en funcion de un control de
seguimiento; es decir que las agencias administrativas tienen
derecho a verificar la autenticidad de la informacion brindada, y tomar
las sanciones pertinentes si la informacion brindada no es verdadera.

g. Principio de Participacion: Significa que la entidad debe crear un
sistema de informacion publica, que no tenga base legal, para que el
ciudadano se mantenga informado y esto incite la participacion de la

persona administrada y sus representantes.

2.2.2.5.Etapas de la simplificacion administrativa

En concordancia con la Presidencia del Consejo de Ministros (2011),
las etapas que corresponden a un proceso simplificado administrativo

son los siguientes:

e Etapa preparatoria: Es la etapa de planificacién. Aqui se determina
el curso que va seguir el proceso en general (responsables,
actividades, plazos, recursos, tiempos, etc).

e De manera mas detallada se puede argumentar que es en esta
etapa, donde se identifica y organizar a los responsables ejecutores
de la simplificacién; se programar capacitaciones y/o talleres para
informar sobre la simplificacion administrativa; se identifican los
procedimientos a simplificar.

e Etapa de diagndéstico: Es la etapa en el que se conoce y precisa los
procedimientos administrativos que van a ser simplificados;
asimismo en donde se tiene conocimiento integral de los tramites
administrativos y las estrategias para resolverlos.

o FEtapa de Redisefio: Una vez terminado e identificado las dos
etapas anteriores; en esta etapa se da paso a la restructuracion;
esta cosiste en disefiar un nuevo plan que cumpla con los objetivos
propuestos en un inicio; pero no descuida ni pasa por alto, el
control, la seguridad y marco normativo. Dentro de esta etapa se
considera ciertas modificaciones de equipamiento, infraestructura,

normatividad, plan de capacitaciones.
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Etapa de Implementacion: Se la considera asi, porque es en esta
atapa en la que se pone en marcha todo que se ha redisefiado. Asi
como que se orienta, motiva al personal sobre los procedimientos
administrativos redisefiados, aprobar el marco regulatorio que
sustenta los procedimientos redisefiados, adecuar el entorno fisico
si es necesario y difundir los procedimientos administrativos.
Etapa de Seguimiento y Evaluaciéon: Es una etapa en la que se
verifica y evalla las actividades que se han puesto para
implementar el gobierno electrénico; esto se realiza con el fin de
gue todo vaya conforme a lo establecido. Para realizar un buen
proceso de seguimiento y evaluacibn es necesario recoger
informacion tanto cualitativa con cuantitativa de modo que esto
coadyube a conseguir el fin propuesto.

Etapa de Mejoramiento Continuo: Consiste en ir mejorando cada
vez mas el sistema de simplificacion; tiene que ver con el no
estancamiento de la calidad. Esta es una etapa que se preocupa
de generar nuevos aportes y cambios tanto en la mentalidad de los
hombres, como en sus costumbres, habitos que permitan que se

pueda lograr un gobierno mas eficaz con calidad de servicio.

3
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Figura 2: Etapas de un proceso de simplificacion administrativa

Fuente: Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (2012). Guia de simplificacion administrativa y determinacion
de costos de procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad. p. 10
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2.2.2.6.Dimensiones de la simplificacion administrativa

En palabras de Maravi (2009) las dimensiones son siete, pero para

fines del estudio solo se consideraran cuatro: principio de (simplicidad,

celeridad, uniformidad y participacién ciudadana). Cabe destacar que

estos principios seran estudiados con diferentes acepciones para una

mejor comprension del estudio; asimismo para conseguir los fines que

persigue la investigacion. Estos se describen a continuacion:

Sistema de tramites en linea: Desarrollar un sistema de tramites en
linea permitird a las personas realizar sus tramites via online; de
manera que esto brinde una respuesta mas rapida y se de paso a
la eficiencia; erradicando lentamente la burocratizacién. Con este
sistema se lograra la universalizacion ya que todos podran acceder
a la informacion. Como indicadores de esta dimension se
consideraran: Tramites en linea, pagos en linea y consultas en
linea.

Optimiza el proceso de simplificacion administrativa: Significa que
se ejecuta procedimientos para mejorar los resultados de
simplificacion en la entidad publica. Con este se busca lograr
mayores indices de productividad eliminando procedimientos
repetitivos que generan costos altos. Para el estudio de eta
dimensién se ha de considerar a la Sustitucion de procedimientos,
accesibilidad al sistema online y capacidad de atencion.

Fortalece la institucionalidad y el liderazgo: Mediante el desarrollo
de una simplificacion se llega a crear lazos institucionales; que
permitan compartir informacion, lo cual de paso a una
administraciébn més eficiente; ya que habrd méas interconexion y la
respuesta ante algun tramite sera mucho mas rapida. Ahora bien,
para estudiar a esta dimensién se han propuesto indicadores como:
Acceso a la informacion de otras instituciones, acceso a
procedimientos interinstitucionales y legalidad y regulacion.
Posicionamiento en el uso de las TICs: Este Permitira que los
ciudadanos se eduquen y estén a la vanguardia de los avances
tecnoldgicos de modo que esto ayude a que todo se ejecute

conforme a lo planteado y no haya trabas o barreras en la atencién
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a los ciudadanos de parte de las entidades publicas. Como
indicadores se han de considerar al manejo de tecnologias,
atencion al publico y facilidad de acceso lo cual genere participacion

tanto individual como colectiva.

2.2.3.Marco legal

Ley N° 25035, Ley de Simplificacién Administrativa

Establece principios a los cuales esta regido la simplificacion administrativa:
Principio de veracidad (determina que los servidores publicos dicen y actlian en
base a la verdad; caso contrario si no lo hacen asi, se les abre un proceso penal);
Erradicaciéon de formalidades y procesos innecesarios (especifica la eliminacién de
documentos que contienen informacién general de parte de los administrados ante
las instancias de las entidades; con el fin de que no se dupliquen, asi como para
evitar costos innecesarios); La descongestion de los métodos decisorios (implica
liberar a los ejecutores de las tareas administrativas de funciones rutinarias, para
gue asi se dediquen en actividades de planeacion, supervision y control ); por ultimo
y N0 menos importante se tiene a la participacién de los ciudadanos para que asi
puedan remitir sus sugerencias y quejas de los servicio que prestan las entidades
del Estado. Estos principios son normas o reglas que van a ayudar a que la
simplificacion se aplique de manera correcta, siempre en conformidad de la norma
del Estado.

Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Esta ley regula el comportamiento de los procesos administrativos que son
similares en las entidades administrativas del estado; con el fin de brindar
condiciones favorables para el publico y procesar aplicaciones gestionadas.
Asimismo, establece el régimen juridico en el cual se basa la administracion publica.
Su &mbito de aplicacién son todas las entidades que prestan servicios publicos por

parte del Estado y aquellos que lo gestionan.

Ley N° 29158, Ley del Poder Ejecutivo
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En esta disposicion del Estado se resalta el principio de servicio a la
ciudadania; por lo que establece que las entidades del pais tienen que reformular
sus tramites que permitan servir a las personas y sociedad de una manera mucho
mas eficaz; actuando en base a intereses generales como necesidades propias. Es
aqui donde se crea un sistema de gestion publica moderno dentro del sistema

administrativo.

Ley N°29060, Ley del Silencio Administrativo

Esta Ley surge en base al incumplimiento de tramite de una solicitud; por
alargar tiempos para dar una respuesta a una peticibn que cumple todos los
pardmetros para ser atendida; pero por circunstancias de ineficiencia no se da. Con
esta ley se puede sancionar acciones de ineficiencia dentro de las entidades

publicas.

Decreto Legislativo N°1272

En base al DL N° 1272, que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo.
Establece marco para modificar ordenamientos de los procedimientos
administrativos generales a fin de simplificar, optimizar y eliminar los procedimientos
administrativos que hacen engorrosos los tramites; asimismo para identificar y
fortalecer operaciones de inspeccion y sancién posteriores, incluyendo las
capacidades operativas para implementar acciones; publicar normas o promover la

economia y los negocios del gobierno en tres niveles.

Ley N° 28996, Ley de eliminacion de sobrecostos, trabas y restricciones a la

inversion privada

Las entidades gubernamentales son su objeto de aplicacion. Su creacion
consiste en erradicar barreras burocraticas; requerimientos tediosos, impedimentos
y/o recaudaciones inéditas e innecesarias para dar cumplimiento a una actividad
economica que hacen de un procedimiento simple un tramite engorroso que dilata

el tiempo de los usuarios.
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Decreto Supremo N° 027-2007-PCM

Define y establece las Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para
las entidades del Gobierno Nacional.

Decreto Supremo N° 096-2007-PCM, 2007

Establece la regulacion de la fiscalizacion que se realiza después de un
proceso administrativo por parte del Estado; en conformidad de la Ley en vigencia.

Decreto Supremo N° 064-2010-PCM

Afirma el método de determinacion de costos de los procesos
administrativos; como de los servicios proporcionados de manera exclusiva por las
instituciones del Gobierno Peruano; todo esto comprendido en los TUPA de las
instituciones gubernamentales. Entidades Publicas, en conformidad de la norma N°
27444,

Resoluciéon N° 274-2007/CAM-INDECOPI

Determina normas y procedimientos de simplificacién por parte del Comité
de Acceso al Mercado. Para eliminar obstaculos innecesarios que impidan ilegal o
de inapropiadamente el acceso o establecimiento de las empresas productivas

pequefias.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado

Esta norma, propicia una reforma general de la gestién del Estado en todas
sus dependencias, con el fin de conseguir altos niveles de efectividad de estos
aparatos, para dar una mejor prestacion de servicios a los administrados; asi como
para conseguir un gobierno descentralizado, democratico y al servicio de todos los

habitantes del Pais.
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Ley N°27972, Ley Orgénica de Municipalidades

Esta Ley, determinada las funcionalidades de las entidades ediles de un
municipio tanto en dmbitos Provinciales como Regionales; con el fin de que se
promueva desarrollo local y se garantice una calidad de vida para los comuneros.
Dentro de sus articulos podemos encontrar la estructuracion de las
Municipalidades, su ambito de jurisdiccién donde se desenvuelven, las funciones
gue deben cumplir y las normativas que han de desarrollar y/o ejecutar para que se

promueva una adecuada prestacion de servicios a los pobladores.
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2.3. Marco conceptual

a)

b)

d)

f)

Banca electrénica:

También conocida como banca online; es un servicio brindado por instituciones
publicas y privadas, cuyo propdésito es permitir que los clientes realicen negocios y
transacciones de sus trdmites de manera independiente, segura y rapida a través
de Internet.

Call center:

Es un centro de trabajo donde se emite llamadas, se recibe y se administra los datos
de los usuarios. Los call center de hoy en dia son multifuncionales; ya que permiten
la interacciébn de dos personas por medios como las redes sociales, correos

electrénicos entre otros.

Fortalece la institucionalidad y el liderazgo:

Mediante el desarrollo de una simplificacién se llega a crear lazos institucionales;
gue permitan compartir informacion, lo cual de paso a una administracion mas
eficiente; ya que habra mas interconexion y la respuesta ante algun tramite sera
mucho mas rapida. Asi mismo se dard inicio a un liderazgo mucho mas fuerte ya
gue habra procesos mucho mas cortos para fiscalizar como para demandar su

ejecucion, lo que conllevara a la consecucién de sus objetivos.

Gobierno electrénico:
Supone el uso de las tecnologias comunicativas por parte de entidades del estado

para brindar un servicio mucho mas oportuno a los usuarios.

Infraestructura tecnologica:
Es aquel que agrupa y organiza una serie de elementos técnicos que conforman un

proyecto; para su posterior funcionamiento.

Tics:
Sirven para crear nuevas formas de comunicacion; lo cual mantiene siempre
interconectado a las personas. Su caracteristico es que es de facil acceso, esta en

constante evolucion, esté disponible para todos sin ninguna restriccion.

g) Optimiza el proceso de simplificacion administrativa:
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h)

K)

Significa que se ejecuta procedimientos para mejorar los resultados de
simplificacion en la entidad publica. Con este se busca lograr mayores indices de
productividad eliminando procedimientos repetitivos que generan costos altos a los

administrados que realizan un tramite en la entidad publica.

Posicionamiento en el uso de las TICs:
Permitira que los ciudadanos se eduquen y estén a la vanguardia de los avances
tecnolégicos de modo que esto ayude a que todo se ejecute conforme a lo

planteado y no haya trabas o barreras.

Politicas institucionales:
Son normas que rigen una institucion. Basicamente estas ayudan a que en una
entidad se cumplan determinados parametros a fin de cumplir las funciones

encomendadas por entes superiores.

Promocién de servicios:
Es aquella que promueve los servicios; con el fin de que se consiga una cohesion
social entre los ciudadanos, empresas asociaciones, y otros entes sociales; a través

del uso de las Tics.

Relaciones interinstitucionales:

Hace referencia al intercambio de informacion de una entidad con otra por medio
de sistemas electrénicos; es decir que la persona puede tramitar mediante este
sistema de forma mucho mas rapida ya que la entidad posee una base de sus datos
gue ayudan a dar una respuesta mucho mas instantanea. Lograr esto implica que

se estandarice la informacion que se maneja en todas las entidades.

Simplificacion administrativa:
Procedimiento administrativo que ejecutan las entidades del gobierno con el fin
reducir o eliminar normas reiterativas que obstaculicen los tramites para que se dé

una respuesta mucho mas rapida y certera.

Sistema de tramites en linea:
Significa desarrollar plataformas electréonicas que ayuden a la prestacion de
servicios; que acorten los procedimientos administrativos y eliminen aquellos que

son repetitivos.
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n) Uso de las Tics:
Hace referencia a la dimensién externa. Esta consiste en la implementacion de las
Tics para ofrecer un servicio Publico de gobierno por medio de sistemas
electronicos; que ayuden a dar una respuesta mucho mas rapida y eficiente al

administrado.
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CAPITULO 1Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipétesis

Las hipotesis son consideradas como explicaciones tentativas del problema de
investigacion, estas son formuladas con anterioridad como respuestas posibles y son
guias del estudio en todo el transcurso hasta su consecucién. Por otro lado, no todos
los niveles o alcances de investigacion plantean hipoétesis, los estudios que plantean
hipétesis solo son los correlacionales y los exploratorios debido al fin que persiguen.
(Hernandez & Mendoza, 2018)

3.1.1.Hipétesis general

El gobierno electrénico se relaciona positivamente con la simplificacién
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo — region Apurimac,
periodo 2019.

3.1.2.Hipétesis especificas

a. Existe relacién positiva entre el uso de las TICs y la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo — region

Apurimac, periodo 2019.

b. Existe relacion positiva entre las politicas institucionales y la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6énimo — regién

Apurimac, periodo 2019.

c. Existe relacién positiva entre la las relaciones interinstitucionales y la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo —

region Apurimac, periodo 2019.
d. Existe relacion positiva entre la promocion de servicios y la simplificacién

administrativa en la municipalidad distrital de San Jer6nimo - regién

Apurimac, periodo 2019.
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3.2. Variables

De acuerdo a Carrasco (2017), las variables son consideradas como las
caracteristicas, cualidades, propiedades y entre otras denominaciones que conforman
a la unidad de andlisis, estos deben de ser observables para la resolucion del
problema.

Este estudio por su parte contiene dos tipos de variables que son:

a) Variable 1: Gobierno electrénico

“Se refiere al paradigma tecnoldgico asociado a la prestacion telematica de los

servicios por parte de los poderes publicos.” (Cardona, 2004, p. 25)

Dimensiones:
- Uso de las Tics
- Politicas institucionales
- Relaciones interinstitucionales

- Promocién de servicios

b) Variable 2: Simplificacion administrativa

La simplificacion de la gestién administrativa es una serie de principios y acciones
encaminadas a eliminar obstaculos o costos innecesarios para la sociedad por
insuficiencia de funciones administrativas publicas. Abarca todos los aspectos
relacionados con el desarrollo de tramites y servicios administrativos

especificamente prestados por entidades publicas. (Mufioz, 2011)

Dimensiones:
- Sistema de tramites en linea
- Optimiza el proceso de simplificacién administrativa
- Fortalece la institucionalidad y el liderazgo

- Posicionamiento en el uso de las Tics
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3.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL BEEIS;IA\%%%AL DIMENSIONES INDICADORES
Pagina web
Uso de las Tics Banca electrénica
Call center
Esta determinado por el " . Moderni_zgcién
“Se refiere al paradigma uso de las TICs, las Politicas institucionales Adaptacion
Gobierno tecnolégico asociado a la politicas institucionales, Implementacion _
L prestacion telemética de los las relaciones Relaciones Intercambio de informacion entre
electronico instituciones publicas.

servicios por parte de los poderes
publicos.” (Cardona, 2004, p. 25)

interinstitucionales y la
promocion de servicios
en linea.

interinstitucionales

Servicios interinstitucionales.
Convenios interinstitucionales

Promocion de servicios

Adquisicion de nuevos equipos
informaticos

Ampliacion de la infraestructura
fisica.

Simplificacion
administrativa

La simplificacion de la gestion
administrativa es una serie de
principios y acciones
encaminadas a eliminar
obstaculos o costos innecesarios
para la sociedad por insuficiencia
de funciones administrativas
publicas. Abarca todos los
aspectos relacionados con el
desarrollo de tramites y servicios
administrativos especificamente
prestados por entidades
publicas. (Mufioz, 2011, p. 39)

Es la comprobacion de
la aplicacion de los
principios de la
simplificacion
administrativa
evidenciando la
existencia de

Universalizacion del uso
de las tecnologias

Tramites en linea
Pagos en linea
Consultas en linea

Implementacion del
marco normativo de la
simplificaciéon

Sustitucion de procedimientos
Accesibilidad al sistema on line
Capacidad de atencién

Fortalecimiento de la
institucionalidad y el
liderazgo

Acceso a la informacién de otras
instituciones.

Acceso a procedimientos
interinstitucionales

Legalidad y regulacion

Capacitacion del talento
humano

Manejo de tecnologias
Atencion al publico
Facilidad de acceso
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3.4. Metodologia

3.4.1.Enfoque

Se conoce como enfoque de investigacion a las directrices que guian a los
estudios, se clasifican en 3 tipos: cuantitativa, cualitativa y mixta (considera a las
dos primeras mencionadas); estos utilizan procesos sistematicos, reflexivos y

empiricos de acuerdo al propésito que persigue. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Este estudio es de enfoque cuantitativo de acuerdo a las siguientes

afirmaciones:

Naupas, et al (2018), sobre el enfoque cuantitativo comenta que: utilizan
métodos y técnicas numéricas para medir el valor de alguna estimacion; y es el
primer enfoque que nacié en la investigacion cientifica por ello es considerada
como pura. Para Hernadndez, et al (2014), estas indagaciones siguen
rigurosamente un conjunto de procesos secuenciales, sin evadir ninguno de
ellos, se apoya en la estadistica para confirmar su validez por tanto busca

generalizar resultados.

Visto lo anterior podemos confirmar que este estudio es de enfoque
cuantitativo ya que empleard bases numéricas dar tratamiento al problema de
investigacion; seguira un conjunto de pasos secuenciales y se apoyara en la

estadistica para establecer relaciones entre las variables estudiadas.

3.4.2.Tipo de estudio

El tipo de investigacion es definido de acuerdo al nivel de conocimiento que
espera llegar el investigador con la indagacion: existen diversas clasificaciones
de los tipos de investigacion, como Bunge en el afio 1980, lo distingue entre
ciencia bésica y ciencia aplicada, entre tanto Alvites (2000), lo delimita en puray
sustantiva ya que solo se basan en describir y explicar los temas a investigar.
(Bernal, 2010)

Este estudio de acuerdo a las premisas anteriores sera una indagacion de tipo

basica, fundamentado por la conceptualizacion de Carrasco (2017), quien
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explica que las indagaciones béasicas no persiguen propdsitos practicos o
aplicativos, exclusivamente se concentra en ampliar y profundizar los

conocimientos acerca de un fenémeno estudiado.

Finalmente podemos afirmar que este estudio mejorard el caudal de
informacion sobre los temas de indagacion: e- goverment y el proceso de
simplificacion administrativo, teniendo en cuenta que se encarga de observar a

las variables en su estado natural sin manipularlo en estados experimentales.
3.4.3. Nivel de investigacion

De acuerdo a las diferentes conceptualizaciones de varios especialistas
metodolégicos, cuando se hace referencia al nivel investigativo se hace alusion
al grado de profundidad con la que se estudian los hechos o sucesos ligados a
un determinado fendmeno, este estudio es de nivel correlacional, debido a las

siguientes bases tedricas.

Hernandez, et al (2014), mencionan que las indagaciones correlacionales se
encargan de asociar variables, hallan el grado y relaciéon entre dos fendmenos.
Para lograr este ultimo, se miden de manera independiente una por una las
variables, después se analizan las relaciones. Para un mayor entendimiento

estos estudios siguen el siguiente esquema que se muestra a continuacion:

0
A
M I

0;

Figura 3: Esquema de investigacion

Donde:
M: muestra
O1: Gobierno electrénico (V1)
02: Simplificacién administrativa (V2)
R: Correlacion entre V1y V2
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De acuerdo con esto, este tratado se ha concentrado en hallar un grado de
asociatividad entre la variable gobierno electrénico y simplificacion

administrativa.

3.4.4.Disefo de investigacién

Para Hernandez, et al (2014), el disefio de investigacion es el plan o la
estrategia planificada para obtener datos sobre el fenémeno; en una indagacion
de nivel cientifico existen dos disefios: experimental y no experimental. La
discrepancia entre estos disefios es que la primera es netamente aplicada y la
segunda es puramente basica o tetrica, debido a que ninguna de las variables
es manipuladas o sometidas a cambios experimentales, se les observa y analiza

en su estado natural.

En definitiva, este tratado es de disefio no experimental en base a que las
variables gobierno electronico y simplificaciéon administrativa, no han sido
sometidas a estados de prueba en laboratorio o en grupos de ensayo, este
estudio se concentr6 exclusivamente en analizar el comportamiento del
fendbmeno en su ecosistema sin alterarlo; de tipo transversal, porque se recogio
la informaciéon en un momento y tiempo Unico. Ademas, cabe aclarar, que en
lineas anteriores se explic6 que el disefio estd conectado a los tipos de
investigacion, es decir si este tratado es de tipo basica, corresponde ser no

experimental.
3.5. Poblaciéon y Muestra
3.5.1.Poblacion
Hernandez, et al (2014), afirman que la poblacion es el conjunto de elementos
gue comparten ciertas caracteristicas en comun y tienen relacion estrecha con
el fenébmeno. Por su parte Carrasco en el afio 2017, apoya la idea de los

anteriores especialistas indicando que son todos los elementos que comparten

cualidades entre si.
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En este estudio se ha optado tomar como parte de la poblacion a todos los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo; este resumen se
detalla a continuacién, segun sus modalidades de contrato:

Tabla 1

Numero de servidores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo

Situacion laboral N° de trabajadores
Personal nombrado 22
Personal de confianza 11
Personal CAS 10
Personal de locacién de servicios 95
Numero total de trabajadores 138

Fuente: Reporte del area de RR. HH. de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

3.5.2.Muestra

La muestra es la fraccion de la poblacion y es su respectivo representante en
la recoleccién de datos, por ello comparten elementos similares. Su extraccion
se realiza de dos maneras: probabilisticamente y no probabilisticamente; la
primera se desarrolla mediante una férmula matematica y la segunda resulta de
acuerdo con las caracteristicas o exigencias de la investigacion. (Hernandez et
al, 2014).

En la indagacion siguiente, y persiguiendo sus fines se ha determinado la
muestra, mediante el tipo no probabilistico; ya que este permite al investigador

deducir su muestra mediante sus conveniencias.

Cabe recalcar que, dentro de la muestra, estaran todas las areas
administrativas de la Municipalidad; es decir aquellas que utilizan las TICs para
sus prestaciones de servicios y realizan determinados tramites en beneficio de

la poblacién.
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Tabla 2

Personal administrativo de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo

Situacion laboral N° de trabajadores administrativos
Personal Nombrado 22
Personal de Confianza 11
Personal CAS 10
Personal de Locacion de servicios 48
Numero total de trabajadores administrativos 91

Fuente: Recursos Humanos de la municipalidad de San Jerénimo

En total 91 trabajadores administrativos de la Municipalidad van a ser parte
de la muestra.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1.Técnica de investigacion

Son los medios por los cuales los estudios recaban informacién sobre el
fendmeno estudiado; desde ese aspecto este tratado ha utilizado una encuesta
para cumplir con ese objetivo y asimismo dar una solucion al problema de

investigacion.
La encuesta

La encuesta es una técnica social mediante el cual se extrae la pesquisa de
un fendmeno; consta de unas cuantas preguntas encaminadas a los sujetos que
estan inmersos con el problema de investigacion, su propdésito es generalizar
resultados.

3.6.2.Instrumento de investigacion

Es el medio por el cual se extrae la informacion, en este estudio es a través

del instrumento de la encuesta: cuestionario.
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El cuestionario

Es un instrumento que sirve para las extracciones de datos de los problemas
de investigaciones; por tanto, este trabajo de investigacion constara de una serie
de preguntas dirigidas a recolectar informacion de gobierno digital y la
simplificacion administrativa basandose en la escala de medicién de Likert.

3.6.3.Validez y confiabilidad

e Validez
La validez de los instrumentos utilizados se refiere al grado en el que un
instrumento mide con veracidad la variable, se evalUa la coherencia de lo que

se desea medir.

e Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos utilizado en la recoleccién de los datos
se refiere al grado de precision o exactitud de lo que estamos midiendo, para
el caso, son la percepcién de las variables estudiadas. En el sentido de, si
aplicamos en varias ocasiones el instrumento produce resultados coherentes

y consistentes.

Para encontrar resultados satisfactorios respecto a los temas de validez y
confiabilidad, se recurri6 al criterio o discernimiento de expertos en metodologia
de la ciencia y el area investigada, quienes con su experiencia sugirieron los

cambios respectivos para obtener buenos resultados en sus evaluaciones.

3.7. Métodos de andlisis de datos

El procesamiento de la informacién se realizé después de haber obtenido los datos
con el instrumento. Hernandez et al (2014), afirma que los instrumentos antes de ser
aplicados a las unidades de analisis deben de ser confiables; es decir los resultados
gue se producen deberan de ser coherentes y consistentes; por otro lado, debera de
demostrar su valides mediante el grado de veracidad con la que se mide al fenébmeno;
estos métodos son demostrados mediante diferentes técnicas u operaciones, entre

ellas resalta la realizada estadisticamente.
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Este estudio para analizar los datos obtenidos mediante el instrumento ha utilizado

los siguientes métodos de andlisis:

a) Coeficiente de Alfa de Cronbach

Método estadistico que permite estimar la confiabilidad de un instrumento de

investigacion; ejecutado por el SPSS v26.

Cabe precisar que antes de determinar la fiabilidad del instrumento para la

aplicacion de la prueba de ensayo, estuvo aprobada mediante el juicio de expertos,

quienes han evaluado el contenido, consistencia y coherencia de cada uno de los

items.

b) Coeficiente de correlacién Rho de Spearman

Rho de Spearman, son aquellos coeficientes que utilizan los investigadores para

relacionar estadisticamente escalas tipo Likert; y/o estudios con medida ordinal.

(Hernandez, et al., 2014)

Tabla 3
Coeficiente de correlacién Rho de Spearman
Valor Significado
-1 Correlacién negativa perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlaciéon negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacién muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Datos extraidos de la Tesis de Arapa (2018).
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c)

d)

SPSS V25 (statistical package for the social sciences)

De acuerdo a Hernandez et al (2014), después de ordenar los datos obtenidos es
preciso elegir un programa estadistico manejable por el investigador, con el
propésito de analizar de manera eficaz los resultados del estudio. El SPSS v26, es
un programa estadistico que procesara la confiabilidad del instrumento, de las
dimensiones y se extraera las diferentes tablas o graficos de los resultados
obtenidos, con su respectiva baremacién para una mejor presentacion e

interpretacion del fruto de la indagacion.
Microsoft Excel
Este programa se ha utilizado para organizar la informacion obtenida en el

cuestionario, dirigidos a servidores y usuarios de la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion

En este capitulo, se muestran los hallazgos obtenidos en la investigacion; y contiene

figuras y tablas de los resultados junto a sus interpretaciones.

4.1.1.Fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

Tabla 4

Fiabilidad de instrumento Gobierno Electrénico (V1)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,908 23

Fuente: Recojo de datos con la encuesta

Tabla 5

Fiabilidad de instrumento Simplificacion Administrativa (V2)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,912 22

Fuente: Recojo de datos con la encuesta

Cabe destacar que los instrumentos utilizados han sido previamente validados
por el criterio de los expertos, a su vez se determing la fiabilidad por medio del
Alfa de Cronbach que dio un resultado de 0,908 para la variable 1: Gobierno
Electronico y de 0,912 para la variable 2: Simplificacion Administrativa; ambos
muy fiables, demostrandose que los instrumentos pueden ser utilizados en otras

investigaciones que tengan como tema de estudio a las variables antes descritas.
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4.1.2. Andlisis descriptivo de los Datos Generales

Tabla 6
Frecuencia datos generales - Edades

Frecuencia Porcentaje

Vélido De 22 a 25 afios 9 9,9
De 26 a 30 afios 20 22,0
De 31 a 35 afios 12 13,2
De 36 a 40 afios 21 23,1
De 40 afios a mas 29 31,9
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

Edad

ﬁ

Porcentaje

Ll @ -

DeZ22a25 De26a30 De31 835 De36adl Ded0afiosa
afios afios afios afios mas

Figura 4 Porcentaje datos generales — Edades

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

En la tabla 6 figura 4, se puede ver que, el rango de edad de los trabajadores de
la municipalidad distrital de San Jerénimo de la regién de Apurimac, oscila en su
gran mayoria entre los 40 afios a mas, con un numero de 29 trabajadores
(31,87%), mientras que 21 trabajadores (23,08%) oscilan en el rango de 36 a 40
afios, 20 trabajadores (21,98%) oscilan en el rango de 26 a 30 afios, 12
trabajadores (13,19%) entre el rango de 31 a 35 afios y 9 trabajadores (9,89%)
oscilan entre el rango de 22 a 25 afios.
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Tabla 7

Frecuencia datos generales - modalidad de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Nombrado 21 23,1
Contratado 70 76,9
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

Modalidad_trabajo

Nombrado Contratado

Figura 5 Porcentaje datos generales - modalidad de trabajo

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

En la tabla 7 figura 5, se puede ver que, 21 trabajadores (23,06%) se encuentran
en la modalidad de nombrado, mientras que 70 trabajadores (76,92%) se

encuentran bajo la modalidad de contratado.
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Tabla 8
Frecuencia datos generales - tiempo de labor

Frecuencia Porcen taje

Valido Menos de 1 afio 16 17,6
DelaZ2 10 11,0

De 3 a 4 afios 26 28,6

Ded4ab 17 18,7

De 5 afios a mas 22 24,2

Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

Tiempo_de_labor

Menosd 1 D 1 2 D Ja4d De4aS DeSaﬁosa
fio anos afos afos mas

Figura 6 Porcentaje datos generales - tiempo de labor

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

En la tabla 8 figura 6, se puede ver que, el rango de tiempo de labor de los
trabajadores de la municipalidad distrital de San Jerénimo de la region de
Apurimac, oscila en su gran mayoria entre los 3 a 4 afios, con un numero de 26
trabajadores (28,57%), mientras que 22 trabajadores (24,18%) oscilan en el
rango de 5 afios a mas, 17 trabajadores (18,68%) oscilan en el rango de 4 a 5
afios, 16 trabajadores (17,58%) entre el rango de menos de 1 afio y 10

trabajadores (10.99%) oscilan entre el rango de 1 a 2 afios.
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4.1.3.Anélisis descriptivo de la Variable 1: GOBIERNO ELECTRONICO

Para el analisis de esta variable y sus dimensiones, se agruparon las respuestas
de los encuestados (microempresarios manufactureros del distrito de
Andahuaylas) y se utilizd una baremacion de 5 niveles: Nada avanzado, Poco
avanzado, Regularmente avanzado, Avanzado y Muy avanzado; las que se
muestran por medio de la distribucién de frecuencias y los porcentajes de las

frecuencias.

Tabla 9

Frecuencia de la variable Gobierno Electronico

Frecuencia Porcentaje
Nada avanzado 5 55
Poco avanzado 15 16,5
Regularmente avanzado 28 30,8
Avanzado 28 30,8
Muy avanzado 15 16,5
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

V1 GOBIERNO ELECTRONICO (Agrupada)

40 ¢

Porcentaje

MNada avanzado Regularmente avanzado Muy avanzado

Figura 7 Porcentaje de la variable Gobierno Electrénico

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25
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La valoracién queda el personal de la municipalidad sobre Gobierno Electronico,
se puede deducir por los resultados que revelan la tabla 9 y figura 7, donde
existen dos grupos de mayor porcentaje (ambos iguales) por el orden del 30,8%
de los encuestados, 28 personas indican que esta regularmente avanzado y 28
personas responde que esta avanzado.

Simultaneamente, se aprecia que hay dos grupos con porcentajes iguales por el
orden del 16,5% de los encuestados, totalmente opuestos. Son 15 personas las

gue indican que esta poco avanzado y otros 15 que estd muy avanzado.

Se puede afirmar que la opinién del personal de la municipalidad esta dividida,
inclinandose ligeramente hacia una posicion favorable, donde se percibe que
esta avanzando, la implementacién del Gobierno electrénico, esta ambigliedad

puede surgir por el poco involucramiento del personal o por desconocimiento.
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Dimensiones de la variable: Gobierno Electrénico

El Gobierno Electrénico en la municipalidad, se evalu6 en sus elementos que lo
componen: uso de las tics, politicas institucionales, relaciones interinstitucionales
y promocion de servicios, interpretados a partir de las tablas y figuras.

Dimension 1 de V1: Uso de las Tics

Tabla 10

Frecuencia de la dimensién Uso de Tics

Frecuencia Porcentaje
Nada avanzado 2 2,2
Poco avanzado 4 4.4
Regularmente avanzado 28 30,8
Avanzado 18 19,8
Muy avanzado 39 42,9
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

V1_D1 USO DE LAS TICS (Agrupada)

50 ¢

40 1

Porcentaje

MNada avanzado Regularmente avanzado Muy avanzado

Figura 8 Porcentaje de la dimension Uso de Tics

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25
La apreciacion del personal de la municipalidad sobre el uso de las Tics, se

derivan de los resultados que revelan la tabla 10 y figura 8, donde existen un
grupo, el de mayor porcentaje (42,9% de los encuestados) 6sea 39 personas
gque indican que es muy avanzado y 28 personas (30,8% de los encuestados)

responde que es regularmente avanzado.
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Simultaneamente, se aprecia que hay un grupo con porcentaje por el orden del
19,8% de los encuestados (18 personas), que indican que es avanzado el uso
de las Tics en la municipalidad.

Asi pues, se puede consolidar la opinion del personal del municipio que se inclina
por indicar que el uso de las Tics, est4 presente en la gestion institucional, es
una posicion favorable, donde la gran cantidad de sus respuestas se agrupan en

percepciones como: regularmente avanzado, avanzado y muy avanzado.
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Dimensién 2 de V1: Politicas Institucionales

Tabla 11

Frecuencia de la dimensién Politicas Institucionales

Frecuencia Porcentaje
Nada avanzado 8 8,8
Poco avanzado 20 22,0
Regularmente avanzado 26 28,6
Avanzado 23 25,3
Muy avanzado 14 15,4
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

V1_D2 POLITICAS INSTITUCIONALES (Agrupada)

30 ¢

Porcentaje

I

MNada avanzado Regularmente avanzado Wuy avanzado

Figura 9 Porcentaje de la dimension Politicas Institucionales

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

La apreciacion del personal de la municipalidad sobre politicas institucionales
para la implementacion del gobierno electrénico, se derivan de los resultados
que revelan la tabla 11y figura 9, donde existen un grupo, el de mayor porcentaje
(28,6% de los encuestados) 6sea 26 personas que indican que es regularmente
avanzado y 23 personas (25,3% de los encuestados) responde que es avanzado.
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A la vez, se aprecia que hay un grupo con porcentaje por el orden del 22% de
los encuestados (20 personas), que indican que es poco avanzado.

Asi pues, se puede consolidar la opinién del personal del municipio acerca de
las politicas institucionales para la implementacion del gobierno electrénico,
encontrando en que esta presente en la gestion institucional, es una posicion
favorable, donde la mayor parte de encuestados se agrupan en percepciones
como: regularmente avanzado y avanzado. Sin embargo, hay dos grupos
minoritarios de encuestados que manifiestan que es poco o nada avanzado en

conjunto son el 30,8% (28 personas).
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Dimensiéon 3 de V1: Relaciones Interinstitucionales

Tabla 12

Frecuencia de la dimensién Relaciones Interinstitucionales

Frecuencia Porcentaje
Nada avanzado 9 9,9
Poco avanzado 17 18,7
Regularmente avanzado 33 36,3
Avanzado 19 20,9
Muy avanzado 13 14,3
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

V1_D3 RELACIONES INTERINSTITUCIONALES (Agrupada)

a0 8

Porcentaje

08

Mada avanzado Regularmente avanzado Muy avanzado

Figura 10 Porcentaje de la dimension Relaciones Interinstitucionales

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

La apreciacion del personal de la municipalidad sobre relaciones
interinstitucionales para la implementacion del gobierno electrénico, se derivan
de los resultados que revelan la tabla 12 y figura 10, donde existen un grupo, el
de mayor porcentaje (36,3% de los encuestados) 6sea 33 personas que indican
que es regularmente avanzado y 19 personas (20,9% de los encuestados)

responde que es avanzado.
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A la vez, se aprecia que hay un grupo con porcentaje por el orden del 18,7% de
los encuestados (17 personas), que indican que es poco avanzado.

Asi pues, se puede consolidar la opinién del personal del municipio acerca de
las relaciones interinstitucionales para la implementaciéon del gobierno
electronico, encontrando en que esta presente en la gestidn institucional, es una
posicion favorable, donde la mayor parte de encuestados se agrupan en

percepciones como: regularmente avanzado y avanzado.
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Dimensiéon 4 de V1: Promocion De Servicios

Tabla 13

Frecuencia de la dimensién Promocién de Servicios

Frecuencia Porcentaje
Nada avanzado 6 6,6
Poco avanzado 18 19,8
Regularmente avanzado 31 34,1
Avanzado 17 18,7
Muy avanzado 19 20,9
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

V1_D4 PROMOCION DE SERVICIOS (Agrupada)

Porcentaje

Nada avanzado Regularmente avanzado Muy avanzado

Figura 11 Porcentaje de la dimension Promocién de Servicios

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25
La apreciacion del personal de la municipalidad sobre promocion de servicios

para la implementacion del gobierno electrénico, se derivan de los resultados
que revelan la tabla 13 y figura 11, donde existen un grupo, el de mayor
porcentaje (34,1% de los encuestados) 06sea 31 personas que indican que es
regularmente avanzado y 19 personas (20,9% de los encuestados) responde

que es muy avanzado.

A la vez, se aprecia que hay un grupo con porcentaje por el orden del 19,8% de

los encuestados (18 personas), que indican que es poco avanzado.
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Asi pues, se puede consolidar la opinion del personal del municipio acerca de la
promocién de servicios para la implementaciébn del gobierno electrénico,
encontrando en que esta presente en la gestion institucional, es una posicion
favorable, donde la mayor parte de encuestados se agrupan en percepciones
como: regularmente avanzado y muy avanzado.
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4.1.4.Variable 2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Para el analisis de esta variable y sus dimensiones, se agruparon las respuestas
de los encuestados (microempresarios manufactureros del distrito de
Andahuaylas) y se utiliz6 una baremacion de 5 niveles: No es significativo, Poco
significativo, Algo significativo, Significativo y Muy significativo; las que se
muestran por medio de la distribucién de frecuencias y los porcentajes de las

frecuencias.

Tabla 14
Frecuencia de la variable Simplificacion Administrativa

Frecuencia Porcentaje
No es significativo 12 13,2
Poco significativo 8 8,8
Algo significativo 16 17,6
Significativo 33 36,3
Muy significativo 22 24,2
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

V2 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA (Agrupada)

Porcentaje

MNo es Poco Algo Significativo MLty
significativo  significativo  significativo significativo

Figura 12 Porcentaje de la variable Simplificacion Administrativa

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

La apreciacion que el personal de la municipalidad tiene por la simplificacion
administrativa que la institucion viene desarrollando se explica en la tabla 14 y
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figura 12, el resumen estadistico de sus respuestas se demuestran que existe
un grupo mayor, por el orden del 36,3% de los encuestados (33 trabajadores)
responde que es significativo, el segundo de los grupos en niumero de 24,2% (22
trabajadores) responde que es muy significativo y el 17,6% (16 trabajadores)
indica que es algo significativo.

Por estos datos, podemos sobrentender que la gran mayoria del personal que
labora en el municipio se inclina sobre una opinion favorable, donde se percibe
que esta avanzado en la simplificacion administrativa de sus procesos, como

parte de la politica nacional que la fomenta y exige.
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Dimensiones de la variable: Simplificacion Administrativa

La conveniencia de las decisiones tomadas que poseen estos gerentes
municipales se puede medir por lo que perciben los trabajadores acerca de
cuanto los gerentes conocen el problema, planifican soluciones y las ejecutan,
los cuales seran interpretados a partir de las tablas y graficas siguientes:

Para medir la Simplificacion Administrativa en la institucion edil, se organizé
investigarlo por medio sus componentes que lo integran como son: la
universalizacién del uso de tecnologias, implementacién del marco normativo de
la simplificacion, fortalecimiento de la institucionalidad y liderazgo y capacitacion
del talento humano, datos que seran interpretados a partir de las tablas y graficas

siguientes:

Dimension 1 de V2: Universalizacion del Uso de Tecnologias

Tabla 15

Frecuencia de la dimension Universalizacion del Uso de Tecnologias

Frecuencia Porcentaje
No es significativo 5 5,5
Poco significativo 14 15,4
Algo significativo 15 16,5
Significativo 34 37,4
Muy significativo 23 25,3
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25
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V2_D1 UNIVERSALIZACION DEL USO DE TECNOLOGIAS (Agrupada)

Porcentaje

No es Poco Algo Significativo MUy
significativo  significativo  significativo significativo
Figura 13 : Porcentaje de la dimensién Universalizacion del Uso de
Tecnologias
Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

La opinién del personal que labora en la municipalidad sobre la universalizacion
del uso de las Tics, se deriva de los resultados que revelan la tabla 15 y figura
13, donde existen el grupo que en mayor porcentaje (37,4% de los encuestados)
6sea 34 personas gue indican que es significativo y 23 personas (25,3% de los

encuestados) responde que es muy significativo.

A la vez, se aprecia que hay un tercer grupo en orden de porcentajes de mayor
a menor, en el orden del 16,5% de los encuestados (15 personas), que indican
gque es algo significativo la universalizacion del uso de las Tics en la

municipalidad.

Consolidando la opinién del personal del municipio que se inclina por indicar que
la universalizacién del uso de las Tics, esta presente en la gestidn institucional,
es una posicion favorable, donde la gran cantidad de sus respuestas se agrupan

en percepciones como: significativo, muy significativo y algo significativo.
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Dimension 2 de V2: Implementacion del Marco Normativo de la

Simplificacion

Tabla 16
Frecuencia de la dimension Implementacion del Marco Normativo de la

Simplificacion

Frecuencia Porcentaje
No es significativo 12 13,2
Poco significativo 5 55
Algo significativo 10 11,0
Significativo 32 35,2
Muy significativo 32 35,2
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

V2_D2 IMPLEMENTACION DEL MARCO NORMATIVO DE LA SIMPLIFICACION (Agrupada)

40

30

20
35,16% 35.16% |

Porcentaje

13.19% 10.69%

5 49%

Mo es Poco Algo Significativo Muy
significative  significativo  significativo significativo
Figura 14: Porcentaje de la dimension Implementacion del Marco Normativo de
la Simplificacion

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

Al referirnos sobre la opinion que el personal que labora en la municipalidad tiene
de la implementacion del marco normativo de la simplificacion, se derivara de los
resultados que revelan la tabla 16 y figura 14, donde existen dos grupos mayores

con porcentajes iguales (uno de 35,2% y otro también de 35,2% de los
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encuestados) 6sea 32 personas que indican que es muy significativo y 32
personas que responden que es significativo.

A la vez, se aprecia que hay un tercer grupo en orden de porcentajes de mayor
a menor, en el orden del 11% de los encuestados (10 personas), que indican que
es algo significativo la implementacion del marco normativo de la simplificacion

en la municipalidad.

La opinion del personal del municipio, en resumen, se inclina por indicar que la
implementacién del marco normativo de la simplificacion, esta presente en la
gestion institucional, es una posicién favorable, donde la gran cantidad de sus
respuestas se agrupan en percepciones como: muy significativo, significativo y

algo significativo.
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Dimension 3 de V2: Fortalecimiento de la Institucionalidad y Liderazgo

Tabla 17

Frecuencia de la dimensién Fortalecimiento de la Institucionalidad y Liderazgo

Frecuencia Porcentaje
No es significativo 11 12,1
Poco significativo 10 11,0
Algo significativo 31 34,1
Significativo 21 23,1
Muy significativo 18 19,8
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

V2_D3 FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD Y LIDERAZGO (Agrupada)

Porcentaje

Mo es Poco Algo Significativo MLty
significativo  significativo  significativo significativo

Figura 15: Porcentaje de la dimension Fortalecimiento de la Institucionalidad y
Liderazgo

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

Sobre la opinidn del personal que labora en la municipalidad, entendido por el
Fortalecimiento de la Institucionalidad y Liderazgo, esto se derivdO de los
resultados que revelan la tabla 17 y figura 15, donde existen el grupo que en
mayor porcentaje (34,1% de los encuestados) 6ésea 31 personas que opinaron
que es algo significativo y 21 personas (23,1% de los encuestados) respondieron

que es significativo.
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Asimismo, se aprecia que hay un tercer grupo en orden de porcentajes de mayor
a menor, en el orden del 19,8% de los encuestados (18 personas), que indican
que es algo significativo el Fortalecimiento de la Institucionalidad y Liderazgo en
la municipalidad.

Se concluye que la opinién del personal del municipio, se inclina por indicar que
el Fortalecimiento de la Institucionalidad y Liderazgo, esta presente en la gestion
institucional, es una posicion favorable, donde la gran cantidad de sus
respuestas se agrupan en percepciones como: algo significativo, significativo y
muy significativo.
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Dimension 4 de V2: Capacitacion del Talento Humano

Tabla 18
Frecuencia de la dimension Capacitacion del Talento Humano

Frecuencia Porcentaje
No es significativo 18 19,8
Poco significativo 12 13,2
Algo significativo 5 55
Significativo 10 11,0
Muy significativo 46 50,5
Total 91 100,0

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

V2_D4 CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO (Agrupada)

Porcentaje

No es FPoco Algo Significativo Muy
significativo  significativo  significativo significativo

Figura 16 Porcentaje de la dimension Capacitacion del Talento Humano

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

Cuando se refieren las respuestas al tema de Capacitacion del Talento Humano,
la opinién del personal que labora en la municipalidad, se resume en la tabla 18
y figura 16, donde existe el grupo de mayor porcentaje (50,5% de los
encuestados) 6sea 46 personas que opinaron que es muy significativo, es la

mitad mas uno.

Del mismo modo, se puede apreciar que el segundo grupo en porcentaje de
respuestas, que indican que no es significativo es el 19,8% de los encuestados
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(18 personas), de igual forma el tercer grupo en orden de porcentajes de mayor
a menor, el 13,2% responden que es poco significativo (12 personas).

Se concluye que la opinion del personal del municipio esta divido, que a pesar
gue la mayoria (mitad mas uno) opinan que es muy significativo, hay otros grupos
gue opinan que es nada o poco significativo, lo que demuestra que las politicas
institucionales no estan llegando a todo el personal o las teméticas no son

sensibilizadas en su importancia.
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4.2. Contrastacién estadistica de hipotesis

La contrastacion se elabora en concordancia a los problemas y objetivos
investigativos; a partir de ello se procede a demostrar si la hipétesis nula o alterna
es confirmada o rechazada; por ende, para elegir el indicador que permita
realizar este trabajo, se realiz6 la prueba de normalidad de datos en donde se
eligié la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor a 50

encuestados.

Para esta prueba si el <p valor> da como resultado menor a 0,05,
automaticamente se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.
Lo que quiere decir que tanto las variables como las dimensiones no son
normales, es decir, son asimétricas y bajo este supuesto se debe aplicar una

prueba no paramétrica como el coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 19

Prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov

Estadistico al Sig.
V1 D1 Uso de las Tics (Agrupada) 0,264 91 0,000
V1 D2 Politicas Institucionales (Agrupada) 0,164 91 0,000
V1 D3 Relaciones Interinstitucionales 0,186 91 0,000
(Agrupada)
V1 _D4 Promocién de Servicios 0,195 91 0,000
(Agrupada)
V1 GOBIERNO ELECTRONICO 0,189 91 0,000
(Agrupada)
V2_D1 Universalizacion del uso de 0,254 91 0,000
Tecnologias (Agrupada)
V2_D2 Implementacion del marco 0,281 91 0,000
Normativo de la Simplificacién (Agrupada)
V2_D3 Fortalecimiento de la 0,182 91 0,000
Institucionalidad y Liderazgo (Agrupada)
V2_D4 Capacitacion del Talento Humano 0,308 91 0,000
(Agrupada)
V2 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 0,254 91 0,000
(Agrupada)

Nota. Resultados de la prueba efectuada a las variables y dimensiones
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Hipotesis general

H1: El gobierno electrénico se relaciona positivamente con la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo — region Apurimac,
periodo 2019.

HO: El gobierno electrénico no se relaciona positivamente con la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo — region Apurimac,
periodo 2019.

Tabla 20
Resultado del contraste de hipotesis general

V1 V2
GOBIERNO SIMPLIFICACION

ELECTRONICO ADMINISTRATIVA

(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de
V1 GOBIERNO 1,000 0,750"
] correlacion
ELECTRONICO
Sig. (bilateral) . 0,000
(Agrupada)
Rho de N 91 91
Spearman V2 Coeficiente de
0,750™ 1,000
SIMPLIFICACION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0,000
(Agrupada) N 91 91

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

La tabla 20, hace saber la significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral de
0,00; consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de confianza del
99%. El Rho de 0,750** se encuadra en la calificacion de positiva alta. En vista
de ello, se desestima la hipétesis nula y se admite la hipétesis general: El
gobierno electronico se relaciona positivamente con la simplificacion

administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1: Hel

Hel: Existe relacion positiva entre el uso de las TICs y la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo — region Apurimac,
periodo 2019.

HeO: No existe relacion positiva entre el uso de las TICs y la simplificacién
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo — region Apurimac,
periodo 2019.

Tabla 21

Resultado del contraste de hipétesis especifica 1

V1 D1 V2

USO DE LAS SIMPLIFICACION

TICS ADMINISTRATIVA
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de
V1_D1 USO DE 1,000 0,104
correlacion
LAS TICS
Sig. (bilateral) . 0,0325
(Agrupada)
Rho de N 91 91
Spearman V2 Coeficiente de
] 0,104 1,000
SIMPLIFICACION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0,0325
(Agrupada) N 91 91

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

Esta tabla 21, hace saber la correlacién, por tener un Sig. Biliteral de 0,0325;
consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de confianza del 95%.
El Rho de 0,104 se encuadra en la calificacion de positiva muy baja. En vista de
ello, se desestima la hip6tesis nula y se admite la hipotesis especifica 1: Existe
relacion positiva entre el uso de las TICs y la simplificacién administrativa en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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Hipotesis especifica 2: He2

He2: Existe relacion positiva entre las politicas institucionales y la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo — region Apurimac,
periodo 2019.

HeO: No existe relacion positiva entre las politicas institucionales y la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo —
region Apurimac, periodo 2019.

Tabla 22

Resultado del contraste de hipétesis especifica 2

V1 D2 V2
POLITICAS SIMPLIFICACION

INSTITUCIONA ADMINISTRATIVA

LES (Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de
V1_D2 POLITICAS 1,000 0,688"
correlacion
INSTITUCIONALES
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de (Agrupada)
N 91 91
Spearma
V2 Coeficiente de
n 0,688™ 1,000
SIMPLIFICACION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0,000
(Agrupada) N 91 91

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

Esta tabla 22, hace saber la significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral de
0,00; consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de confianza del
99%. El Rho de 0, 0,688** se encuadra en la calificacion de positiva moderada.
En vista de ello, se desestima la hip6tesis nula y se admite la hipotesis especifica
2: Existe relacion positiva entre las politicas institucionales y la simplificacion

administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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Hipotesis especifica 3: He3

He3: Existe relacion positiva entre la las relaciones interinstitucionales y la
simplificacién administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo —

region Apurimac, periodo 2019.

HeO: No existe relacion positiva entre la las relaciones interinstitucionales y la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo —
region Apurimac, periodo 2019.

Tabla 23

Resultado del contraste de hipétesis especifica 3

V1 D3 V2
RELACIONES SIMPLIFICACION

INTERINSTITU ADMINISTRATIV

CIONALES A (Agrupada)
(Agrupada)
Rho de V1 D3 Coeficiente de 1,000 0,725"
Spearman RELACIONES correlacion
INTERINSTITUCIO Sig. (bilateral) . 0,000
NALES (Agrupada) N 91 91
V2 Coeficiente de 0,725 1,000
SIMPLIFICACION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0,000
(Agrupada) N 91 91

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

Esta tabla 23, hace saber la significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral de
0,00; consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de confianza del
99%. El Rho de 0,725** se encuadra en la calificacion de positiva alta. En vista
de ello, se desestima la hipotesis nula y se admite la hipétesis especifica 3:
Existe relacién positiva entre la las relaciones interinstitucionales y la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo.
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Hipotesis especifica 4: He4

He4: Existe relacion positiva entre la promocion de servicios y la simplificacion
administrativa en la municipalidad distrital de San Jer6nimo — regién Apurimac,
periodo 2019.

HeO: No existe relacion positiva entre la promocion de servicios y la simplificacion
administrativa en la municipalidad distrital de San Jer6nimo — regién Apurimac,
periodo 2019.

Tabla 24

Resultado del contraste de hipétesis especifica 4

V1 D4 V2
PROMOCION SIMPLIFICACION

DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA

(Agrupada) (Agrupada)
V1_D4 Coeficiente de
) 1,000 0,733"
PROMOCION DE correlacion
SERVICIOS Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de (Agrupada) N 91 91
Spearman V2 Coeficiente de
] 0,733" 1,000
SIMPLIFICACION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0,000
(Agrupada) N 91 91

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de datos recolectados SPS V25

Esta tabla 24, hace saber la significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral de
0,00; consiguientemente, este resultado resulta tener un nivel de confianza del
99%. El Rho de 0,733** se encuadra en la calificacion de positiva alta. En vista
de ello, se desestima la hipotesis nula y se admite la hipétesis especifica 4:
Existe relacion positiva entre la promocion de servicios y la simplificacion

administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo.
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CAPITULO V
DISCUSION

Los resultados investigativos se fundamentan en la teoria y principios de gobierno
electrénico y simplificacion administrativa, los mismos aspectos tedricos que fueron
referenciados base en la para formulacién de problemas y objetivos; se logré corroborar
las hipotesis enunciadas, contextualizada en la Municipalidad Provincial de San Jerénimo

en Andahuaylas, desde la perspectiva de los trabajadores ediles.

Por las afirmaciones precedentes, se presentan la comparacién de los hallazgos
encontrados en las pesquisas desarrolladas, junto a los antecedentes citados en el informe

actual y sus teorias.

El resultado central que engloba la investigacién, la correlacion significante, que acoge la
hipétesis principal (general): El gobierno electronico se relaciona positivamente con la
simplificaciébn administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo — region
Apurimac, periodo 2019, Lizardo defiende la tesis doctoral sobre: Gobierno electronico y
percepcion sobre la corrupcion. Un estudio comparativo sobre su relacion en los paises de
Latinoamérica, donde concluye que el 200% de los latinoamericanos, disciernen que la
implementacion de un gobierno digital en las entidades publicas, conlleva a una gestion
transparente, se facilita la rendicién de las cuentas y manejo de los fondos, hay un mejor
control de los gobernantes; pero lo mas importante es la mayor participacion de los
gobernados, con esa afirmacién podemos indicar que el resultado hallado en el trabajo
sobre la asociacion del gobierno electrénico con la simplificacion administrativa, repercute

en un mejor servicio y participacion de los ciudadanos.

Los resultados de la investigacion concuerdan con Vera (2014), explica que la implantacion
de un gobierno electronico permite al estado dejar de lado los estilos de gobierno
tradicional, se trata de conseguir un gobierno digital sofisticado, agil y eficiente; que la
informacion sea publica y abierta para que el gobernado pueda gestionar sus tramites
desde su hogar y diferentes partes del mundo, y con ello se eviten las colas y perdidas de

tiempos innecesarios.

Asimismo, en el afio 2020, Rucoba investigé sobre: Gobierno Electronico y Simplificacion
Administrativa en la DGITDF del Ministerio de la Produccion, Lima — 2019, estudio que

determino la influencia del e-goverment sobre simplificacion administrativa; basandose en
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un tipo de indagacion tedrico o dogmatico, concluye en la existencia de una baja correlacion
del gobierno digital y simplificacion administrativa en el Ministerio de la Produccién,
demostrado por el resultado de significancia bilateral de p=0,029< 0,05, lo que se corrobora
con los resultados de asociacion de variables del trabajo realizado en la municipalidad de

San Jerénimo.

El resultado complementario primero, es la significante correlacion, que acoge la hipétesis
1 (especifica): Existe relacion positiva entre el uso de las TICs y la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo — regién Apurimac, periodo
2019. Aqui encontramos, a Cano (2016) donde su tesis doctoral: Del gobierno electrénico
al gobierno abierto. Un estudio sociopolitico de las webs de los ayuntamientos de la
Provincia de Alicante, en la investigacion se estudié a los servicios ediles basados en la
web y sobre la identificacion de buenas practicas que mejoren las politicas y la gestion,
modernizando y ayudando a los ciudadanos a comprender la situacién. Se concluye que,
de los 141 ayuntamientos, el 99, 31% cuenta con las paginas Webs para atencion de los
ciudadanos. Y el 13%, lo realiza por medio de encuestas online. De la misma forma se
logré identificar que el e- government no solo permite la introduccién de las TIC en las
instituciones, sino por el contrario permite la relacion de la mejora de gestién de calidad
con los servicios prestados a los ciudadanos, esto corrobora el acogimiento de la hip6tesis

especifica 1, sobre el uso de las Tics asociado a la simplificacion administrativa.

Tenemos la postura de Cardona (2004), que indica en una de las caracteristicas del
gobierno electronico, es la relacién que su aplicacion tiene el uso de las Tics, entendiendo
gue la digitalizacion de los procesos sera posible su ejecucion con las tecnologias de la
informacion — TIC. La simplificacion administrativa es resultado de la digitalizacion de los

procesos. Esto también confirma este resultado.

El resultado complementario segundo, es la significante correlacion, que acoge la hipétesis
2 (especifica): Existe relacion positiva entre las politicas institucionales y la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo. En el afio 2002, Salvador
explica que por medio de politicas institucionales se modernizay fortalece la administracion
publica, estructura procesos mas rigurosos a partir del potencial que ofrecen las Tics,
entonces se puede notar que, en una gestion publica moderna, hay procesos simplificados
por medio del uso de la Tics, nos refiere entonces sobre simplificacién administrativa. Esto

demuestra con certeza la afirmacion de esta relacion.
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Las bases cientificas de la especialidad consideran a las habilidades (competencias)
gerenciales (directivas) como el soporte fundamental para crear valor y desarrollar
capacidad para competir organizacionalmente en la actualidad, estas bases permiten guiar
y monitorear mejoras en la gestion de las instituciones. Lo que confirma lo encontrado en

la prueba de hipotesis realizada.

Del mismo modo, Giron (2013), presenta el trabajo de investigacion titulada: Gobierno
electrénico y acceso a la informacion, en la ciudad del Salvador. Cuyo propésito fue evaluar
las capacidades y condiciones de los sitios webs que la agencia implementadora utiliza
para cumplir con la norma que regula el acceso a la Informacion Publica. Existe limitantes
dentro de las organizaciones estudiadas para la implantacion de gobierno electrénico, si
es que hay politicas institucionales, sobre los cuales prepare a su tener personal y tenerlo
calificado para cuando los contribuyentes necesiten hacer uso de estos. Este problema ha
suscitado de que los ciudadanos estén confundidos, y quieran acudir a las instalaciones de
la entidad para realizar cualquier trdmite que deseen; porque lo consideran mas seguro y

rapido.

El resultado complementario tercero, es la significante correlacion, que acoge la hipo6tesis
3 (especifica): Existe relacion positiva entre la las relaciones interinstitucionales y la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo. Este resultado
es respaldado por Maravi (2009), el gobierno digital llega a desarrollar la simplificacién, si
se llega a crear lazos institucionales; que permitan compartir informacion, lo cual de paso
crea una administracion mas eficiente; ya que habrd mas interconexion y respuestas

seguras y rapidas.

Rosario (2018) es un investigador que corrobora el resultado encontrado, en investigacion
titulada: Gobierno electronico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2019; para ser Maestra en Gestion Publica, estudio correlacional, de tipo
tedrico, que se basd en una muestra de procedimiento probabilistico a 384 ciudadanos,
donde concluye, que el gobierno electronico se relaciona positivamente con la participacion
ciudadana, identificé que la percepcién de un 43,8% de los ciudadanos es regular en
cuanto al nivel del gobierno digital, dado que en la Municipalidad de Chimbote no estan
desarrolladas las relaciones interinstitucionales que permita restructurar y/o mejorar el

servicio de gobierno digitalizado brindado al ciudadano.
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El resultado complementario cuarto, es la significante correlacién, que acoge la hipotesis 4
(especifica): Existe relacion positiva entre la promocién de servicios y la simplificacién
administrativa en la municipalidad distrital de San Jer6nimo — region Apurimac, periodo
2019. Este resultado también es respaldado Rosario (2019), identifico que la percepcion
de un 43,8% de los ciudadanos es regular en cuanto al nivel del gobierno digital; por la falta

de inversion en infraestructura que permita la implementacion correcta del gobierno digital.

Asimismo, Salvador (2002) explica que se debe promover los servicios; con el fin de que
se consiga una cohesion social entre los ciudadanos, empresas asociaciones, y otros entes
sociales; a través del uso de las TICS. Para lograr esto se debe promover y facilitar
infraestructuras de facil acceso que ayuden a adoptar y sobrellevar los cambios de la
informacién y comunicacién. Como indicadores de esta dimension se consideraran a los
siguientes: Adquisicidbn de nuevos equipos informaticos, capacitacion y desarrollo del

talento humano, ampliacién de la infraestructura fisica.
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CONCLUSIONES

1. Primera, significativa correlacion por tener un Sig. Biliteral de 0,00; consiguientemente,
tiene un nivel de confianza del 99%. El Rho de 0,750** se encuadra en la calificacion de
positiva alta. En vista de ello, se desestima la hipétesis nula y se admite la hipétesis
general: En vista de ello, se desestima la hipétesis nula y se admite la hip6tesis general:
El gobierno electronico se relaciona positivamente con la simplificaciéon administrativa

en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

2. Segunda, hay correlacion por tener un Sig. Biliteral de 0,03; consiguientemente, tiene
un nivel de confianza del 95%. El Rho de 0,104 se encuadra en la calificacién de positiva
baja. En vista de ello, se desestima la hip6tesis nula y se admite la hipétesis especifica
1: Existe relacion positiva entre el uso de las TICs y la simplificacion administrativa en

la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

3. Tercera, significativa correlacién por tener un Sig. Biliteral de 0,00; consiguientemente,
tiene un nivel de confianza del 99%. El Rho de 0,688** se encuadra en la calificacion de
positiva moderada. En vista de ello, se desestima la hip6tesis nula y se admite la
hipotesis especifica 2: Existe relacion positiva entre las politicas institucionales y la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo.

4. Cuarta, significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral de 0,00; consiguientemente,
tiene un nivel de confianza del 99%. El Rho de 0,725** se encuadra en la calificacion de
positiva alta. En vista de ello, se desestima la hipotesis nula y se admite la hipétesis
especifica 3: Existe relacion positiva entre la las relaciones interinstitucionales y la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo.

5. Quinta, significativa correlacion, por tener un Sig. Biliteral de 0,00; consiguientemente,
tiene un nivel de confianza del 99%. El Rho de 0,733** se encuadra en la calificacion de
positiva moderada. En vista de ello, se desestima la hipétesis nula y se admite la
hipotesis especifica 4: Existe relacion positiva entre la promocion de servicios y la

simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo.
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RECOMENDACIONES

. El alcalde y regidores deben inculcar una cultura que promueva la implementacion del
gobierno electrénico en la gestién institucional para beneficio del poblador de San
Jer6onimo - Andahuaylas, a través de un plan de capacitacion que refuerce el
conocimiento de las normas establecidas para tal fin, sus capacidades para el manejo
de plataformas digitales, paina web, etc., esto permitira que el ciudadano evidencia que

los procesos son simples y efectivos sus resultados.

. En el periodo actual el uso de la Tics, es una necesidad permanente para el ciudadano
en comun y el personal edil, pero para la gestién institucional son a los segundo a los
cuales se les debe preparar; por lo que, es relevante que la capacitacién potencie el
autoconocimiento y manejo adecuado de las Tics, que revierta en la eficiencia y el
rendimiento efectivo del personal; en ese sentido el responsable de recursos humanos

debe proponer un plan de actividades que ayude al conocimiento de las Tics.

. Las normas para la implementacion del Gobierno Electronico ya estdn emanadas; por
tanto, es necesario que el responsable del area de planificacién proponga politicas
institucionales, para que el personal pueda formar parte en la elaboracién o reingenieria
de los procesos institucionales que conduzca a la simplificacién de los procesos en el

marco de las leyes.

. Son las relaciones interinstitucionales el sustento que se necesita para la
implementacion del Gobierno Electrénico, el alcalde debe generar estos espacio,
aprovechando los resultados de la implementacion en otras instituciones o la facilidad

de utilizar sus recursos tecnoldgicos.

. Finalmente, la promocién de servicios obliga a que en la institucion invierta en
infraestructura fisica y tecnoldgica, para la correcta implementacion y funcionamiento
del gobierno electrénico, por lo que, las autoridades como el alcalde, el responsable de

planificacion, entre otros deben programar inversiones en ese rubro.
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Anexo 01. Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Gobierno electronico y simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de San Jer6nimo- Regién Apurimac, periodo 2019.

en la municipalidad distrital de San Jerénimo —
region Apurimac, periodo 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
con la simplificaciébn administrativa en

municipalidad distrital de San Jerdnimo
region Apurimac, periodo 2019?

a. ¢De qué modo se relaciona el uso de las TICs

la

administrativa en la municipalidad distrital

de San Jerénimo — region Apurimac,
periodo 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Establecer la relacion que existe entre
el uso de las TICs y la simplificacién

administrativa en

la municipalidad

. ¢De qué modo se relaciona las politicas
institucionales con la simplificacion
administrativa en la municipalidad distrital de
San Jeronimo — regién Apurimac, periodo
20197

. ¢De qué modo se relaciona las relaciones
interinstitucionales con la simplificacion
administrativa en la municipalidad distrital de
San Jeronimo — regién Apurimac, periodo
20197

. ¢De qué modo se relaciona la promocién de
servicios con la simplificacion administrativa en
la municipalidad distrital de San Jerénimo —
regién Apurimac, periodo 20197

distrital de San Jer6nimo — region
Apurimac, periodo 2019.

Establecer la relacion que existe entre
las politicas institucionales y la
simplificacion administrativa en la
municipalidad distrital de San Jer6nimo
— region Apurimac, periodo 2019.
Establecer la relacion que existe entre
las relaciones interinstitucionales y la
simplificacion administrativa en la
municipalidad distrital de San Jer6nimo
— region Apurimac, periodo 2019
Establecer la relacién que existe entre
la promocion de servicios y la
simplificacion administrativa en la
municipalidad distrital de San Jer6nimo
— region Apurimac, periodo 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Y
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1:
¢En qué medida se relaciona el gobierno Identificar la relacion que existe entre el El gobierno electrénico se relaciona
electronico con la simplificacion administrativa gobierno electronico y la simplificacion positivamente con la simplificacién GOBIERNO

administrativa en la municipalidad
distrital de San Jer6nimo — regién
Apurimac, periodo 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

a. Existe relacién positiva entre el uso
de las TICs y la simplificacion
administrativa en la municipalidad
distrital de San Jer6nimo — region
Apurimac, periodo 2019.

b. Existe relacion positiva entre las
politicas  institucionales 'y la
simplificacion administrativa en la
municipalidad distrital de San
Jerébnimo — region  Apurimac,
periodo 2019.

c. Existe relacion positiva entre la las
relaciones interinstitucionales y la
simplificacion administrativa en la
municipalidad distrital de San
Jer6bnimo — region  Apurimac,
periodo 2019.

d. Existe relacién positiva entre la
promocién de servicios y la
simplificacion administrativa en la

ELECTRONICO

DIMENSIONES
- Uso de las TICs
- Politicas institucionales
- Relaciones
interinstitucionales
- Promocion de servicios

VARIABLE 2:

SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES
- Sistema de
linea

- Optimiza el proceso de
simplificacién administrativa
- Fortalece la institucionalidad
y el liderazgo

- Posicionamiento en el uso
de las Tics

tramites en
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municipalidad distrital
Jer6bnimo —  region
periodo 2019.

de San
Apurimac,

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Enfoque:
Cuantitativo
Método:
Deductivo
Nivel:
Correlacional
Disefio:

No experimental — Transversal

Poblacién: 138 Trabajadores de la
Municipalidad de San Jerénimo

Muestra: 91 servidores publicos

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
Tratamiento estadistico:

SPSS (V25)
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Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gobierno electronico y simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo- Regién Apurimac, periodo 2019.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Gobierno electrénico

“Se refiere al paradigma
tecnoldgico asociado a la
prestacién telemética de los
servicios por parte de los poderes
publicos.” (Cardona, 2004, p. 25)

Uso de las TICs

Significa que la prestacion de servicios e informacion a los
administrados se realiza por medio de los sistemas informaticos que
se plantean en la ejecucion de un gobierno digital en una entidad del
estado.

Pagina web
Banca electrénica
Call center

Politicas institucionales

Esta consiste en modernizar la administracién publica a través de
politicas institucionales que ayuden a fortalecer, estructurar procesos
gue sean mas rigurosos a partir del potencial que ofrecen las TICs.

Modernizacion
Adaptacién
Implementacion

Relaciones interinstitucionales

Este hace referencia al intercambio de informacién de una entidad
con otra; es decir que la persona puede tramitar mediante este
sistema de forma mucho més rapida ya que la entidad posee una
base de sus datos que ayudan a dar una respuesta mucho mas
instantanea. Lograr esto implica que se estandarice la informacion
gue se maneja en todas las entidades.

Intercambio de informacién entre instituciones publicas.
Servicios interinstitucionales.
Convenios interinstitucionales

Promocion de servicios

Es aquella que promueve los servicios; con el fin de que se consiga
una cohesién social entre los ciudadanos, empresas asociaciones, y
otros entes sociales; a través del uso de las TICS. Para lograr esto se
debe promover y facilitar infraestructuras de facil acceso que ayuden
a adoptar y sobrellevar los cambios de la informacién y comunicacion.

Adquisicién de nuevos equipos informaticos
Capacitacion y desarrollo del talento humano.
Ampliacion de la infraestructura fisica.
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Simplificacién administrativa

Es una serie de principios y
acciones encaminadas a eliminar
obstaculos o costos innecesarios
para la sociedad por insuficiencia
de funciones administrativas
publicas. Abarca todos los
aspectos relacionados con el
desarrollo de tramites y servicios
administrativos especificamente

prestados por entidades publicas.

(Mufioz, 2011)

Sistema de tramites en linea

Desarrollar un sistema de tramites en linea permitird a las personas
realizar sus tramites via online; de manera que esto brinde una
respuesta mas rapida y se de paso a la eficiencia; erradicando
lentamente la burocratizacion. Con este sistema se lograra la
universalizacion ya que todos podran acceder a la informacion.

Tramites en linea
Pagos en linea
Consultas en linea

Optimiza el proceso de simplificacién administrativa

Significa que se ejecuta procedimientos para mejorar los resultados
de simplificacion en la entidad publica. Con este se busca lograr
mayores indices de productividad eliminando procedimientos
repetitivos que generan costos altos.

Sustitucion de procedimientos
Accesibilidad al sistema on line
Capacidad de atencion

Fortalece la institucionalidad y el liderazgo

Mediante el desarrollo de una simplificacion se llega a crear lazos
institucionales; que permitan compartir informacion, lo cual de paso a
una administracion mas eficiente; ya que habra mas interconexion y
la respuesta ante algun tramite sera mucho mas rapida.

Acceso a la informacion de otras instituciones.

Acceso a procedimientos interinstitucionales
Legalidad y regulacion

Posicionamiento en el uso de las Tics

Este Permitird que los ciudadanos se eduquen y estén a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos de modo que esto ayude a
gue todo se ejecute conforme a lo planteado y no haya trabas o
barreras en la atencion a los ciudadanos de parte de las entidades
publicas.

Manejo de tecnologias
Atencion al publico
Facilidad de acceso
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Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos

Titulo: Gobierno electronico y simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo- Regién Apurimac, periodo 2019.

interinstitucionales

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PESO N* DE PREGUNTAS
% ITEMS
1. Dentro de la MDSJ, existen paginas webs para atender los tramites
de los ciudadanos.
P&gina web 2 2. ¢Considera usted, que una pagina web para la atencién al publico,
le ayudaria a ser mas eficiente en su trabajo?
3. Segun su percepcion la instalacion de un call center en la MDSJ
Uso de las TICs . puede mejorar la atencién a los contribuyentes.
Call center 13% 2 4. Considera usted, que un call center ayudaria a desarrollar su trabajo,
en atencion a los ciudadanos.
5. Considera usted que la instalacion de una banca electronica en la
Banca electronica 5 MDSJ, coadyubaria a la alcanzar eficiencia dentro de esta.
6. Cree Uds. Que una banca electronica simplifica el tramite de un
usuario.
7. Dentro de la MDSJ se ha implementado las TICs como medio para
) Modernizacion 5 desarrollar sus trabajos.
Goble’rn_o 8. En caso de la implementacién de las TICs como medio; esta ha
electronico Politicas desarrollado capacitaciones para su respectivo uso.
institucionales L 11% 9. Existe personal en la MDSJ que no se ha adaptado al uso de las
Adaptacién 1 o .
TICs, para atencion del contribuyente.
10. La MDSJ cuenta con personal especializado en informatica.
Implementacién 2 11.La MDSJ se capacita constantemente en el uso eficiente de las
nuevas tecnologias.
Intercambio de informacion 12. La MDSJ tiene acceso a los datos que maneja la RENIEC, SUNARP
entre instituciones 5 y entre otros.
publicas. 13.La MDSJ otorga acceso a la informacion por parte de otras
. instituciones publicas.
Relaciones - - - —
R 14.La MDSJ por medio de su plataforma virtual (pagina) ofrece servicios
interinstitucionales . 13% L
Servicios 5 de tramite.
interinstitucionales 15. La MDSJ por medio de su plataforma virtual (pagina) ofrece servicios
de pagos en linea.
Convenios 5 16. La MDSJ firma convenios con otras instituciones para mejorar sus

servicios automatizados.
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17.

La municipalidad distrital de San Jerénimo busca implementar
nuevos sistemas con el ministerio de economia y finanzas.

Adquisicion de nuevos
equipos informaticos

18

19.

.La MDSJ adquiere equipos informaticos para mejorar los procesos

automatizados.
La municipalidad distrital de San Jer6nimo adquiere servidores para
el almacenamiento de datos.

= ion d Capacitacién v desarrollo 13% 20.La MDSJ capacita a los trabajadores informaticos.
romocion de P y 0 21.La MDSJ desarrolla las habilidades de los trabajadores informéaticos
servicios del talento humano e
con reconocimientos.
22.En la MDSJ existe un area adecuado para desarrollar trabajos de
Ampliacion de la informatica.
infraestructura fisica 23.La MDSJ aprueba proyectos de expansion para el area de
informatica.
24.La MDSJ ofrece al ciudadano pagar por medio de transferencias
Tramites en linea bancarias por linea.
25.La MDSJ firmO un convenio con las entidades bancarias para la
validacién de las transferencias.
26.En la MDSJ se ha implementado un medio de pago en linea que
Sistema de Paqos en linea facilite el tramite del ciudadano.
tramites en linea 9 13% 27. Considera Uds. Que en la Municipalidad los pagos en linea ayudan
a esta alcanzar la eficiencia.
28.En la MDSJ considera Ud. Que las consultas en linea ayudan a
Consultas en linea desburocratizar los tramites de los ciudadanos.
29. Considera Uds. Que una consulta en linea toma menos tiempo para
su atencion, y se da una solucién més oportuna.
Sustitucién de 30. La MDSJ fomenta la eliminacion de los procesos burocraticos.
procedimientos 31.La municipalidad distrital de San Jer6nimo fomenta la
estandarizacién de los requisitos de los tramites documentarios.
. 32.En la MDSJ se brinda acceso de todo el personal a informacion
Optimiza el I . .
roceso de Accesmllldad al sistema on onl_lne dt_a esta. _
proceso de line 13% 33. Existe informacion relevante en la plataforma virtual de la
simplificacion o
- - Municipalidad.
administrativa - - —
34. Considera Ud. Que hay capacidad de atenciéon de parte de sus
Capacidad de atencién compatieros a la ppblauén. . . .
35. La MDSJ por medio de su personal orienta al ciudadano a realizar
Simplificacion su tramite por medio de la plataforma virtual.
administrativa Fortalece la Acceso a la informacion de 36. L_a I:(Ifl_)SJ_}fon:jen_tq tIat_|mplementaC|on de las normas de la
institucionalidad y otras instituciones. 13% Simpll |caC|fc_)n administrativa. | S . |
el liderazgo 37.La MDSJ firma convenios con los ministerios pertinentes para la

implantacion de nuevos sistemas.
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— Acceso a procedimientos 38.La MDSJ firma convenios con los ministerios pertinentes para la
interinstitucionales > implantacién de nuevos sistemas.

39.La MDSJ consigue la aprobacion de los ministerios para la
implantacion de nuevos sistemas.

- Legalidad y regulacion 40.En la MDSJ se ha implementado disposiciones de la Ley de

simplificacién administrativa para el mejoramiento de sus procesos.

- Manejo de tecnologias 41. La MDSJ capacita al personal de atenciéon en mejora de la calidad.
2 42. La municipalidad distrital de San Jerénimo desarrolla las habilidades
de su personal.

- Atencion al publico 43.La MDSJ capacita a los trabajadores en el uso de sus nuevas
Posicionamiento en 11% tecnologias.

el uso de las TICs 44. Por parte de la MDSJ se ha capacitado a los ciudadanos en el uso
de la plataforma virtual.

- Facilidad de acceso 45. Las plataformas que facilitan su trabajo de forma virtual, son de facil
acceso.
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Anexo 04. Ficha de validacién por criterio de jueces o0 experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE
EXPERTO

L. GENERALIDADES;

Nombres y Apellidos: Edwin Mescco Céceres
Grado Académico: Maestro
Fecha: . 18/12/2020
Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

Sin observacién

ESTRUCTURA: {Referido a la coherencla, dmensidn, indicadores e items)

Sin cbservacion

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de fos reactivos, al grupo muestral)
Sin observacidn

HI, VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede E] No Procede D para-su
aplicacién.

Selloy Frma del Evahiadar
DNI; 25001527
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE
EXPERTO

|. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: Victor Raul Garate Lugue
Grado Académico: Licenciado en Administracion
Fecha: 21112/2020.

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

Se realizo cumpsendo lag normas y reglamentos

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimensidn, indicadores e items)

Presentz coherencla logica en cuanto a las dimensiones, indicadores e
1111 B e R s O T A A e T s

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

Se realizo la delerminacién de la muesira de manera
adecuada

................................................................................................

Il VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede m No Procede D para su
aplicacion.

Para su aplicacién del instrumento de recoleccion de datos

..........................................................................................................

s AN e
l,'}l!}a T e
) y
:‘ -.-.':.l o
<ot — 3 -
Ui Addm. Victor R Glte Lugoe
DO RN CHLINARIC
LA e

Selloy Firma de! Evaluador
DN: 21469606
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE
EXPERTO

I. GENERALIDADES:

Grado Académica: .. [Mogider
Fecha /6,102,129

e ERT R

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

Susle. . Gon. Jon TFomolimoe ‘!J(m

ESTRUCTURA: (Referido & Iz coherencia, dimension, indicadoces e items)

Luopte  Con . Vaa Toumetionoe ée! K020

CONTENIDO: {Referido 2 la presentacion de los reactivos, &l grupo muestral)

L Lomle . Leg 0 m?e*m\-mwﬁl(w

L. VALIDACION:

m«::ﬂmwmmmnm@mrw [] peresu
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Anexo 05. Fotografias de la investigacion
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Anexo 06: Encuesta de la investigacion
Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
Escuela Profesional de Administracién de Empresas

CUESTIONARIO

Estimado Sefior (a):

Le agradecemos por anticipado su colaboracion, por dar su opinién en el tema de
Gobierno electronico y simplificacion administrativa, con referencia a la municipalidad
distrital de San Jer6nimo - MDSJ, regién Apurimac. No es necesario su nombre, es
anénimo y confidencial, sus respuestas seran utilizadas Unicamente para la investigacion.

Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

|. DATOS GENERALES:

1.1. Edad
a) De 22 a25afios( )
b) De 26 a30afos ( )
c) De3la35afos( )
d) De 36 a40 afios ()
e) De40afiosamas( )

1.2. Modalidad de contrato
a) Nombrado( )
b) Contratado ()

1.3. Tiempo de labor
a) Menosdelafio( )
b) DelaZ2afios( )
c) De3a4dafos( )
d) Ded4ab5afos( )
e) De5afiosamas( )

Para evaluar las variables, marcar una “X” en el casillero de su preferencia del item
correspondiente, utilice la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni en . Totalmente de
desacuerdo ni |De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
de acuerdo
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GOBIERNO ELECTRONICO

N° | ITEMS ESCALA VALORATIVA
Dimensioén: Uso de las TICs 2 3 4 5
La MDSJ cuenta con una pagina web de informacién para
1 el contribuyente.
Dentro de la MDSJ se usan las paginas webs para captar
2 informacién de los agentes externos.
Segun su percepcion la instalacion de un call center en la
3 MDSJ puede mejorar la atencion a los contribuyentes.
4 Considera usted, que un call center ayudaria a desarrollar
su trabajo, en atencién a los ciudadanos.
Considera usted que la instalacion de una banca
5 electronica en la municipalidad, coadyubaria a la alcanzar
eficiencia dentro de esta.
6 Cree Uds. Que una banca electrénica simplifica el tramite
de un usuario.
Dimensioén: Politicas institucionales 2 3 4 5
Dentro de la MDSJ se ha implementado las TICs como
7 medio para desarrollar sus trabajos.
En caso de la implementacion de las TICs como medio;
8 esta ha desarrollado capacitaciones para su respectivo
uso.
Existe personal en la MDSJ que no se ha adaptado al uso
9 de las TICs, para atencion del contribuyente.
10 La MDSJ cuenta con personal especializado en informatica.
1 La MDSJ se capacita constantemente en el uso eficiente
de las nuevas tecnologias.
Dimensién: Relaciones interinstitucionales 2 3 4 5
La MDSJ tiene acceso a los datos que maneja la RENIEC,
12 | SUNARP y entre otros.
La MDSJ otorga acceso a la informacién por parte de otras
13 | instituciones publicas.
La MDSJ por medio de su plataforma virtual (pagina) ofrece
14 | servicios de tramite.
La MDSJ por medio de su plataforma virtual (pagina)
15 | ofrece servicios de pagos en linea.
La MDSJ firma convenios con otras instituciones para
16 | mejorar sus servicios automatizados.
17 La MDSJ busca implementar nuevos sistemas con el
ministerio de economia y finanzas.
Dimensién: Promocion de servicios 2 3 4 5
La MDSJ adquiere equipos informaticos para mejorar los
18 | procesos automatizados.
La MDSJ adquiere servidores para el almacenamiento de
19 | datos.
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La MDSJ capacita a los trabajadores informaticos.

20
La MDSJ desarrolla las habilidades de los trabajadores
21 | informaticos con reconocimientos.
En la MDSJ existe un area adecuada para desarrollar
22 | trabajos de informatica.
La MDSJ aprueba proyectos de expansion para el area de
23 | informética.
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
N° ITEMS ESCALA VALORATIVA
Dimension: Universalizacion del uso de tecnologias 2 3 4 5
La MDSJ ofrece al ciudadano pagar por medio de
1 transferencias bancarias por linea.
La MDSJ firmé un convenio con las entidades bancarias
2 para la validacion de las transferencias.
En la MDSJ se ha implementado un medio de pago en linea
3 que facilite el tramite del ciudadano.
Considera Uds. Que en la MDSJ los pagos en linea
4 ayudan a esta alcanzar la eficiencia.
En la MDSJ considera Uds. Que las consultas en linea
5 ayudan a desburocratizar los tramites de los ciudadanos.
Considera Ud. Que una consulta en linea toma menos
6 tiempo para su atencion, y se da una solucion méas
oportuna.
Dimension: Implementacion del marco normativo de la 5 3 4 5
simplificacion
La MDSJ adquiere equipos informéticos para mejorar los
7 procesos automatizados.
La MDSJ adquiere servidores para el almacenamiento de
8 datos.
9 La MDSJ capacita a los trabajadores informaticos.
La MDSJ desarrolla las habilidades de los trabajadores
10 informaticos con reconocimientos.
En la MDSJ existe un area adecuado para desarrollar
11 trabajos de informatica.
La MDSJ aprueba proyectos de expansion para el area de
12 informatica.
Dimension: Fortalecimiento de la institucionalidad y
: 2 3 4 5
liderazgo
La MDSJ fomenta la implementacion de las normas de la
11 simplificacion administrativa.
La MDSJ firma convenios con los ministerios pertinentes
12 para la implantaciéon de nuevos sistemas.
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La MDSJ firma convenios con los ministerios pertinentes

13 para la implantaciéon de nuevos sistemas.

La MDSJ consigue la aprobacion de los ministerios para la
14 implantacion de nuevos sistemas.

En la MDSJ se ha implementado disposiciones de la Ley
15 de simplificacion administrativa para el mejoramiento de

SUS procesos.
Dimension: Capacitacion del Talento Humano 5

La MDSJ capacita al personal de atenciéon en mejora de la
17 calidad.
18 La MDSJ desarrolla las habilidades de su personal.

La MDSJ capacita a los trabajadores en el uso de sus
19 nuevas tecnologias.

Por parte de la MDSJ se ha capacitado a los ciudadanos
20 en el uso de la plataforma virtual.

Las plataformas que facilitan su trabajo de forma virtual,
21 son de facil acceso.

iGracias por sus respuestas!
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Anexo 07. Solicitud para aplicacion de la encuesta

“Afio de la Universalizacién de 1a Salud"

SOLICITA: Autorizacion para realizar
trabajo de investigacion
SENOR: PERCY GODOY MEDINA
ALCALDE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO

Yo, BETY GONZALES BUENDIA,
Identificada con  DNI: 72630855
domiciliado en Av, Pedro Casafranca
N°485 del distrito Y provincia de
Andahuaylas, en mi condicion de
egresada de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas Andahuaylas,
me presento ante Ud. Con el debido
respeto y expongo

Que, teniendo la necesidad de optar el titulo profesional como licenciada en
administracion de empresas, y teniendo como requisito para ello presentar un
trabajo de tesis, solicito a ud, de manera muy respetuosa me brinde la
autorizacion y las facilidades del caso para recabar informacion y asi mismo
realizar una encuesta al personal que realiza las labores administrativas de la
Municipalidad Distrital de San Jerdnimo, a fin de elaborar & trabajo de
Investigacion — Tesis, informacion que es fundamental para el trabajo de
investigacion que lleva como titulo *GOBIERNO ELECTRONICO Y
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JERONIMO- REGION APURIMAC, PERIODO 2019"

POR EXPUESTO
Agradezco anticipadamente a Ud., sefior alcalde su gentil compresién y atencién
a mi peticién formulada por ser justo.

S8 Jeronimo, 25 do poviembne (9l 2020......

1 Y682 -
ATENTAMENTE | 2 g == (234
oot
| uﬁfﬂ# .  PURPUR S — o vt
e e N
DNI: 72630855
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Anexo 08. Autorizacion para la aplicacién de encuesta

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO
ANDAHUAYLAS - APURIMAC

*Afo de la Universalizacién de la Salud”

LA QUE SUSCRIBE, JEFE DE LA UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JERONIMO, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

A la Srta. BETY GONZALES BUENDIA, identificada con DNI
N°72630855, con codigo de matricula 102013301, de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas — Andahuavlas: quien
realizard la encuesta al personal Administrativo de la
Municipalidad, para elaborar el trabajo de investigacion — Tesis
titulada “GOBIERNO ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JERONIMO - REGION APURIMAC, PERIODO 2019".

Se expide la presente constancia a solicitud de la
interesada, para que pueda aplicar dicha encuesta en la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo.

San Jeronimo, 28 de diciembre del 2020,

Jr. San Martan N* 202 Placa de Armas San Jeronimo Telf S83-205022 s sy missnfornntmy gl g
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Anexo 09. Base de datos del cuestionario en el programa Excel 2016
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