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reglamento interno de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Empresariales, para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracién de Empresas, ante los miembros del jurado se presenta, la tesis titulada:
Participacién ciudadana y gestion institucional en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Provincia de Andahuaylas 2022.

El desarrollo de la investigacion surge a partir de la problemética percibida en la
poblacion del Municipio Centro Poblado Chumbao, ya que existe un desconocimiento de
sus derechos constitucionales, sobre su participacion en los asuntos publicos, que
benefician el desarrollo de su localidad, y del Municipio, a partir de ello se apoye con

herramientas de gestidn a canalizar dichas solicitudes para su centro poblado Chumbao.

En consecuencia, el principal objetivo de la investigacion es referir la relacion entre
las variables (participacién ciudadanay gestion institucional) y sus dimensiones, por tanto,
los pasos y procedimientos metodolégicos que componen el proceso de investigacion
cientifica se consideraron como un conjunto sistematico de pasos Yy operaciones

estratégicas para el correcto desarrollo del trabajo de investigacion propuesto.

Del mismo modo el estudio se sustentd en las teorias plateadas por diferentes
autores sobre gestion institucional y la participacion ciudadana, el cuestionario permitio la
recoleccion de datos, las cuales fueron procesados mediante el programa Excel 2016 y el
SSPS V25, de esta manera se prevé que permitird aportar este tipo de investigaciones a

futuras investigaciones.

En este sentido, los objetivos de los miembros del jurado, de la investigacion y de
la aplicacién de la ley se han cumplido y ahora esperan su aprobacién para aceptar la

responsabilidad de su éxito, aceptacion de su apoyo y defensa.

El autor
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es conocer la relacion entre las variables
gestion institucional y participacion ciudadana en la Municipalidad Centro Poblado
Chumbao, Andahuaylas 2022.La metodologia utilizada para esta investigacion fue de tipo
cuantitativo, basico con un disefio no experimental de corte transversal y de tipo

“transeccional correlacional’.

Para ambas variables se utilizé la técnica de encuesta, y como instrumento un
cuestionario con 32 preguntas con una escala de calificacion tipo Likert, el instrumento se
ratificé por el juicio de tres expertos, docentes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, se confirmo la excelente confiabilidad de instrumento mediante el estadigrafo
alfa de Cronbach, aplicAndose un analisis a una muestra de 40 ciudadanos, arrojando un
resultado de 0.891; lo que confirma la excelente confiabilidad del instrumento de

investigacion.

Los datos se procesaron mediante software estadistico, el analisis se presentd en
tablas y graficos, y se utilizé el coeficiente de correlacion rho de Spearman bivariado junto
con una prueba de significacién bilateral para probar la hipétesis; para el objetivo principal
del estudio, este andlisis arrojo un resultado de 0.655** con un nivel de significancia de
0,000, que es inferior al nivel de significancia previsto (p < 0,05), esto indica que existe una
correlacion positiva modera entre la gestion institucional y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Centro Poblado Chumbao, Andahuaylas 2022, esto con un nivel de
confianza del 99%, por lo cual se ha cumplido con el objetivo de la investigacion, se ha

cumplido gracias a la contrastacién estadistica de hipétesis y el analisis de los hallazgos.

Palabras claves: Participaciobn ciudadana, gestién institucional, mecanismos de
participacién ciudadana, modalidades de particion ciudadana, niveles de participacion

ciudadana, enfoque estratégico y enfoque comunicacional.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to know the relationship between the variables
institutional management and citizen participation in the Municipality Centro Poblado
Chumbao, Andahuaylas 2022. The methodology used for this research was quantitative,
basic with a non-experimental cross-sectional design and “correlational transactional” type
For both variables, the survey technique was used, and as an instrument a questionnaire
with 32 questions with a Likert-type rating scale, the instrument was ratified by the judgment
of three experts, teachers from the José Maria Arguedas National University, the excellent
instrument reliability through Cronbach's alpha statistician, applying an analysis to a sample
of 40 citizens, yielding a result of 0.891; which confirms the excellent reliability of the

research instrument.

Data were processed using statistical software, analysis was presented in tables
and graphs, and the bivariate Spearman's rho correlation coefficient was used along with a
two-tailed significance test to test the hypothesis; For the main objective of the study, this
analysis yielded a result of 0.655** with a significance level of 0.000, which is lower than
the expected significance level (p < 0.05), this indicates that there is a moderate positive
correlation between the institutional management and citizen participation in the
Municipality Centro Poblado Chumbao, Andahuaylas 2022, this with a confidence level of
99%, for which the objective of the investigation has been fulfilled, it has been fulfilled

thanks to the statistical contrasting of hypotheses and the analysis of the findings.

Keywords: Citizen participation, institutional management, citizen participation
mechanisms, modalities of citizen participation, levels of citizen participation, strategic

approach and communication approach.
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INTRODUCCION

El motivo de realizar este estudio, es: identificar, describir los mecanismos,
modalidades y nivel de participacién que inciden y estan estrechamente relacionados a la
gestion institucional; desde el enfoque estratégico y enfoque comunicacional, de tal forma
gue una aseveracién preliminar direccione a la investigacion, seria: a una mayor
participacion ciudadana hacia la gestion institucional, mayor serd el logro en el desarrollo
del centro poblado Chumbao, ya que este hara participe a la ciudadania para la generacion
de proyectos de inversion y distritalizacion de la Municipalidad Centro Poblado Chumbao.

Producto de lo anterior se realiza el presente estudio, “Participacion ciudadana y
gestion institucional en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao, provincia de
Andahuaylas 2022”. El propdsito de esta investigacion es determinar el grado de

correlacion entre estas variables y componentes que la conforman.

El objetivo principal y fundamental de esta investigacion es determinar la relaciéon
gue entre la variable participacion ciudadana y gestién institucional, los resultados
obtenidos contribuiran a una mejor comprension de las variables dentro de la entidad

publica.

Se inicia con el capitulo I, se revela el problema principal de la investigacion, asi
como su planteamiento, formulacion, delimitacion, justificacion y determinacion de los

objetivos generales y especificos.

Seguidamente en el capitulo Il, se desarrollé la fundamentacion teérica de la
investigacion sobre las investigaciones desarrolladas en temas similares, la misma que

est& conformada por antecedentes internacionales, nacionales y locales.

Luego se tiene el capitulo I, se revela la metodologia, dentro de ello se especifica
el enfoque de investigacion, los métodos, el tipo de investigacion, el nivel y disefio, la
hipétesis general y las hipétesis especificas, las variables y su operacionalizacion, la

poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, y finalmente los métodos de andlisis.

Dentro del capitulo IV, se muestran los resultados obtenidos tras el analisis
estadistico de los datos del cuestionario, y se presentan en forma de figuras y tablas para

su sencilla comprension.

Finamente, en el capitulo V, se desarroll6 la discusion, haciendo una comparacion
de los resultados frente a las diversas teorias y enfoques de diversos autores, y tesis

similares de investigacion desarrollada.
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Finalmente, se proporcionan los resultados del estudio, las recomendaciones, las
citas bibliograficas y los anexos. Estos materiales se utilizaron como bases para cualquier

futura investigacion local, regional y nacional que se lleva a cabo de manera similar.

18



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Desde la argumentacion expuesta en el periédico espafiol El Pais (2017),
sefiala que, en Espafa la participacion ciudadana es un medio de empoderamiento
politico de la sociedad civil, que facilita alianzas estratégicas con las dependencias del
gobierno y las municipalidades. El cual este proceso se esta llevando de la manera
propicia en varios territorios del pais y que debe ser parte de la vida cotidiana de

muchas municipalidades; por ello entendemos que:

“La participacion ciudadana es la integracion de la ciudadania en las decisiones
publicas, en especial de aquellas que puedan afectar, es un derecho reconocido tanto

en la legislacién nacional como en la internacional” (Sanchez,2015, p. 54).

La participacion ciudadana se ejerce a través de espacios de dialogo entre el
Estado, los titulares de un proyecto de inversion y la ciudadania; lo cual permite y
facilita a la poblacion identificada dentro del area de influencia social del programa o
proyecto; el acceso a la informacién publica sobre los proyectos de inversién, con el
objeto de intervenir y participar de manera informada, efectiva y responsable, y de

buena fe en los procesos de toma de decisiones. (Sanchez, 2015, pp.54-57).

Un ejemplo es lo que ocurre en el pais de Chile, donde la participacién
ciudadana paulatinamente ha ido adquiriendo mayor importancia como mecanismo
legitimo para incidir en los asuntos publicos y de gestién municipal principalmente. Sin
embargo, a nivel local la instauracién de la participaciéon ciudadana institucional se ha

desarrollado de manera desigual en el territorio (Carrasco, 2019, p. 1).

Por ende, todos los ciudadanos son participes en un estado, tienen el derecho
de participar responsablemente en el proceso de decisiones y acciones publicas,
sobre aspectos definidos en las gestiones institucionales e involucrarnos directamente,
y tener la responsabilidad de acceder a la informacién publica y a emitir aportes u
opiniones, esta participacion promueve un didlogo abierto, transparente, responsable

entre el estado y la comunidad que lo rodea.

Por ello, para Elera (2010), “La gestion institucional es la administracion de los
recursos humanos que componen una institucién, para lograr una serie de objetivos y

metas” (p. 4). Ademas, Sovero (2007), describe que la gestion institucional es el
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conjunto de actividades operativas y gerenciales de una funcién administrativa, para

una correcta gestion.

Ambos autores concluyen que el liderazgo politico de las autoridades
municipales se articula a través de encadenamientos causales complejos con otros
factores locales como los recursos humanos y financieros del municipio- derivando en

la implementacion efectiva de mecanismos de participacion (Carrasco, 2019, p. 1).

De manera similar, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
INEI (2018) en el 2017, el 97,4% de los municipios del Perl reportaron participacion
de la poblacién del pais en la gestion municipal, de los cuales el 88,3% reporto
participaron en el presupuesto participativo, el 64,4% reporto participacion en rendicion

de cuentas y el 61,8% reporto participacion en las juntas vecinales.

Se especifica que, en muchos municipios del Peru, la gestibn municipal en la
mayoria de los casos no cuenta con los recursos suficientes para atender los servicios

publicos que demanda la poblacion.

Ademads, dado que la gestion y participacion municipal peruana ha sido un
tema lento en las Ultimas décadas, es posible ver cuan similares son las politicas

y los problemas que enfrenta los municipios latinoamericanos.

En su trabajo de investigacion realizado en la regién de Apurimac, con respecto
a los mecanismos de participacién ciudadana en la Municipalidad de Ancohuallo,
Banda (2018) concluye que, los mecanismos de patrticipacion ciudadana impulsados
por el Estado y la descentralizacion, con respecto a las bases adecuadas para su
institucionalizacién en el contexto del proceso de innovacion entre la gestion municipal
y los actores sociales existe descontento, ya que en lugar de corregir a los sujetos
sociales que seran los protagonistas de este cambio, se siembran el “desencanto y

decepcidn, por ello se ve poca participacion de la ciudadania.

Considera que la participacion ciudadana vincula de mejor manera a las
instituciones publicas con la ciudadania, fortaleciendo estas, e incluyéndose a la
poblacién a participar en la solucion de los problemas comunes, generando mayor
credibilidad, legitimidad, transparencia, inclusion y didlogo; asimismo, se precisa
enmarcar la importancia y desarrollo de estos pilares para el conocimiento y derecho
de poblacion, para constituir una mejor participacion e institucionalidad del
ciudadano(Sanchez, 2015, p.55).
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Bajo este soporte tedrico y funcional, el investigador busca centrarse en la
Municipalidad Centro Poblado Chumbao, creada con resolucién de alcaldia N° 098-
2001-MPA-AL-adecuado a la Ley N° 27972 Ordenanza Municipal N° 025-2005.

Dentro de la problematica , se identifica la variable participacion ciudadana,
gue a pesar que existen componentes de accesibilidad a la informacién; el ciudadano
posee poca informacion o desconoce totalmente acerca de estos mecanismos,
modalidades y niveles de participacion, esto ocurre generalmente por el desinterés
personal y la poca socializacién de los gobiernos locales, por ello genera distorsiones
en la comunicacion y la posibilidad de acceso a escenarios de articulacién y

oportunidades mayores de participacion.

Ello se puede verificar un pobre nivel de visitas o interaccién en la pagina web
de la institucion, lo que hace que los comunicados, notificaciones, no se conozca, por
lo tanto, se difundan muy poco, con respecto a los mecanismos de participacion, se
establece que los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos,
mediante revocatorias, rendicion de cuentas, presupuesto participativo y consultas
previas, la cual existe carencia y desconocimiento de estos; esto conlleva que la
participacion de juntas vecinales, comunidades, barrios, asociaciones, etc. Encuentren
debilidad como organizaciones en los alcances de distintas problematicas del centro
poblado Chumbao.

Por ello existe un bajo nivel de participacion o asistencia de la ciudadania,
afines a los empleados de la institucién, proveedores y vecinos donde se encuentra la
institucion municipal, la cual limita la participacion de una considerable cantidad de
ciudadanos, lo cual hace que las evidencias presentadas en las rendiciones de
cuentas, sean aprobadas o aceptada por grupos pequefios, con representacion

minima de la poblacién.

La gestidn institucional, se tiene conocimiento que a nivel institucional presenta
deficiente trabajo estratégico organizacional, el cual deriva que la autoridad,

trabajadores y ciudadanos no trabajen en un mismo objetivo.

Presenta debilidad en la gestion de procesos; lo cual derivd, hacia un débil
desarrollo de los principios y objetivos institucionales, desencadenando deficiencia e
ineficacia, la estructura y funciones se tornan monétonas, generando conformidad y
bajo compromiso del trabajador, y peor adn con la ciudadania de la Municipalidad

Centro Poblado Chumbao, y esto genera a gestionar mayor presupuesto publico.

El propoésito del trabajo de investigacion, es: identificar, describir los

mecanismos, modalidades y nivel de participacién que inciden y estan estrechamente
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1.2.

relacionados a la gestion institucional; desde el enfoque estratégico y enfoque
comunicacional , de tal forma que una aseveracién preliminar direccione a la
investigacion, seria: “a una mayor participacién ciudadana hacia la gestion
institucional, mayor seré el logro en el desarrollo del centro poblado Chumbao, ya que
este haré participe a la ciudadania para la generacion de proyectos de inversion y

distritalizacion de la Municipalidad Centro Poblado Chumbao.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la participacion ciudadana se relaciona con la
gestion institucional en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao,
Andahuaylas 2022?

1.2.2. Problema especifico

a) ¢De qué manera los mecanismos de participacion ciudadana se relacionan
con el enfoque estratégico en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao,

Andahuaylas?

b) ¢De qué manera los mecanismos de participacion ciudadana se relacionan
con el enfoque comunicacional en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas?

c) ¢De qué manera las modalidades de participacion ciudadana se relacionan
con el enfoque estratégico como dimension de gestidn institucional en la

Municipalidad Centro Poblado Chumbao, Andahuaylas?

d) ¢De qué manera las modalidades de participacion ciudadana se relacionan
con el enfoque comunicacional en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas?

e) ¢De qué manera los niveles de participacion ciudadana se relacionan con
el enfoque estratégico en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao,

Andahuaylas?

f) ¢De qué manera los niveles de participacion ciudadana se relacionan con
el enfoque comunicacional en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao,

Andahuaylas?
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1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Delimitacion espacial

e Pais: Peru

e Region: Apurimac

e Provincia: Andahuaylas
e Distrito: Andahuaylas

e Centro Poblado: Chumbao

1.4. Justificacién
1.4.1. Justificacion tedrica

El presente estudio permitirh conocer mas acerca de cémo se

comporta la relacién entre la gestion institucional y la participacion ciudadana.

Por ello se pretende ampliar los conocimientos obtenidos a partir del

objeto de estudio que es la Municipalidad Centro Poblado Chumbao.
1.4.2. Justificacién practica

La investigacion a partir de las contribuciones ubicadas en las
conclusiones y recomendaciones; ayudara a implementar un plan de mejora
para afianzar la gestion institucional, a la par de un fortalecimiento mayor a la
participacion ciudadana; por ello, los procedimientos y disefio, son operables,
facil de administrar por los empleados y/o ciudadanos.

1.4.3. Justificacion social

La investigacion espera contribuir a mejorar la participacion ciudadana,
respecto a la intervencion activa en la gestion institucional de la Municipalidad
Centro Poblado Chumbao, referido a los servicios que ofrece a la poblacion;
ademas, de brindar informacion completa y actual de la situacion por la que
atraviesa la gestion institucional, para fortalecer la iniciativa y compromiso del
ciudadano.

1.4.4. Justificaciéon metodolégica

El objetivo de la investigacion actual fue demostrar que los métodos,

procedimientos, estandares, estrategias, politicas, técnicas e instrumentos
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utilizados en la investigacion pueden usarse de una manera que sea valida y
confiable cuando los expertos en investigacion los observen y evalien. Dado
que la investigacion se realiz6 utilizando los fundamentos teéricos y el uso
de instrumentos, que fueron evaluados por expertos en investigacion vy
procesados con herramientas de andlisis estadistico, puede
usarse como informacion de fondo para investigaciones sobre

temas relacionados.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relaciébn que existe entre participacion ciudadana y
gestién institucional en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao,
Andahuaylas 2022.

1.5.2. Objetivo especifico

a) Determinar la relacibn que existe entre mecanismos de participacion
ciudadana y el enfoque estratégico en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas.

b) Determinar la relacién que existe entre los mecanismos de Participacion
Ciudadana y el enfoque comunicacional en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas.

c) Determinar la relacién que existe entre las modalidades de Participacion
Ciudadana y el enfoque estratégico en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas.

d) Determinar la relacion que existe entre las modalidades de Participacion
Ciudadana y el enfoque comunicacional en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas.

e) Determinar la relacion que existe entre los niveles de participacion
ciudadana y el enfoque estratégico en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas.

f) Determinar la relacion que existe entre los niveles de participacion
ciudadana y el enfoque comunicacional en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

a) Barreto (2019) en su investigacion: Participacion ciudadana y gestion publica.
el caso del suroccidente colombiano 2008-2011, en su tesis Doctoral en la
Universidad Zaragoza — Espafia, destaca como objetivo principal: La
participacién se estudia desde una perspectiva de sociologia de politicas
publicas. Se indaga la funcién que estad cumpliendo en la gestion publica local,
con especial énfasis en las politicas publicas departamentales destinadas
para tal fin. de Determinar la relacion existente entre participacion ciudadana
y percepcion frente a la gestién publica en el municipio de Sincelejo; Métodos:
Es de tipo comparativo, para corroborar esta hipétesis se recurrié al uso de la
triangulacién metodoldgica; Resultados: Sin embargo, los resultados de la
participacién no institucional tampoco generaron respuestas efectivas por
parte de los gobernantes. No obstante, las comunidades indigenas,
trabajadores y estudiantes, lograron interpelar a los mandatarios locales.
Especialmente lograron hacer publico sus intereses e inconformidades.
Expresaron su voz en la defensa de derechos colectivos y conclusion: La
participacion ciudadana no se concibe necesariamente como un proceso
social en el que se busca legitimar una determinada forma de disefar e
implementar la politica publica. Tampoco se considera como un instrumento
capaz de concitar voluntades para la construccion de consensos que mejoren
el rendimiento institucional. Al contrario, es un mecanismo que, asi como
‘ordena” y “coordina” a quiénes, cdmo y cuando se toman las decisiones.
También, coadyuva a tramitar, negociar, conciliar y, en no pocos casos,

profundiza las tensiones y los conflictos.

b) Singueza (2019) en su investigacion: La participacion ciudadana en la
normatividad de la ciudad de México de 1995-2017, en su tesis para obtener
el Titulo de Licenciado en Ciencias Politicas y Administracion Publica en la
Universidad Auténoma del Estado de México, destaca como objetivo
principal: Comparar la normatividad de la participacion ciudadana de la

Ciudad de México entre 1995-2017 para conocer los avances en la regulacion
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c)

y aplicacién de la participacion; Método: La metodologia aplicada es un
estudio de caso de caracter cualitativo donde se realizan entrevistas para
recolectar informacién y conclusiones: En la ciudad de México se establece
la participacion ciudadana institucionalizada, por lo que estd respaldado
juridicamente, se puede observar que muchos mecanismos que estan en la
ley no se aplican comunmente. Hay elementos que inducen a sociedad a no
participar ya que la misma ley, las instituciones y los mismos ciudadanos son

trabas que existen para no ejercer el derecho a la participacion.

Fuentes (2020) en su investigacion: Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica Local El caso del municipio de La Serena, Chile (2009-2018)”. En su
tesis para optar por el grado académico de Magister en Desarrollo Humano
en el programa de desarrollo Humano FACSO-Argentina, destaca como
objetivo principal: Analizar las politicas de promocién de la participacion
ciudadana implementadas por el municipio de La Serena, Chile, en el periodo
2009-2018; Metodologia: Se utiliz6 un muestreo no probabilistico
intencional para identificar a los participantes en este estudio; se utilizd
como técnica de recoleccién y produccion de informacién la revision o
recopilacién documental; y se utilizé una entrevista cualitativa para recopilar
la informacion. El disefio de investigacion fue un estudio de caso, y la
metodologia utilizada fue cualitativa; Resultados: El comienzo del segundo
mandato del alcalde marca la primera mencion explicita de
participacién ciudadana Radl Saldivar (2009-2012), durante el cual el
municipio inicia un trabajo para concretar el deseo de “involucrar a todos y
todas las serenenses en la noble tarea de hacer comunidad” (Salinas,
2012).De esta forma, se determind que la participacion debe ser un eje
estructurante y transversal de la gestion municipal, lo que implico, por un lado,
un proceso de descentralizacion intracomunal a través del fortalecimiento de
las delegaciones municipales; y, por otro, la provision de espacios y
mecanismos para ejercer el derecho a participar y conclusion: Con esta
investigacion nos propusimos conocer mas a fondo las estrategias y
experiencias de gestion impulsadas por la municipalidad de La Serena, un
caso relevante en el contexto chileno , en cuanto a la participacion ciudadana
en la gestidn publica local, utilizando una definicion de Fernandez y Ordofiez
(2007) como un marco de referencia, que define la participacién ciudadana
como un conjunto de acciones que permiten a los ciudadanos incidir en la

elaboracion, ejecucion y evaluacion de la politicas de gobierno (local). De esta
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forma, se ha explorado, descrito y analizado el proceso de integracion de la
participacion ciudadana enla gestion local, asi comolos marcos
normativos que se han puesto en marcha, las herramientas
y mecanismos que se han utilizado, los niveles en los que esta participacion
ha apuntado, y las visiones y significados de la participacion ciudadana que

subyacen en la narrativa de sus actores.

d) Castillo y Lépez (2016) en su investigacion titulada: Los alcances de la
participacion ciudadana en la democracia local: Popayan, Colombia 2016,
articulo de investigacion publicada por la revista Via Luris-Colombia, destaca
como objetivo principal: Analizar la percepcion que tuvieron los habitantes de
Popayan sobre la efectividad de los mecanismos y los espacios de
participacién ciudadana dispuestos en la Constitucion y las leyes durante el
2016; Metodologia: La investigacion se desarroll6 a partir de dos métodos: el
estadistico, mediante la técnica de estudios de sondeo, con el que se midi6é
la percepcion ciudadana; y el historiografico, con aplicaciéon de analisis
documental, en el cual se utilizaron articulos de prensa para fortalecer la
interpretacion de la informacién cuantitativa. EI argumento central es que si
bien el sistema juridico colombiano ha dispuesto un conjunto de normas que
regulan la participacién ciudadana, su garantia no depende exclusivamente
de su objeto; por el contrario, requiere de un entorno favorable que
promocione y facilite el vinculo y la pertenencia de los ciudadanos a los
mecanismos y espacios dispuestos. Factores como la limitada capacidad
institucional para tramitar demandas sociales, la corrupcion y la
burocratizacién de la gestion publica impactan de manera negativa en la
confianza institucional y representan los principales obstaculos de la
participacion ciudadana y Conclusiones: Por altimo, conviene mencionar que
la investigacion realizada representa una aproximacion al estado de la
participacion en el municipio de Popayan, desde la cual se espera mejorar y
configurar procesos que permitan profundizar en la democracia local. Por
tanto, implica la convergencia de diferentes perspectivas analiticas desde las
que se pueden dilucidar debilidades y oportunidades en cada contexto. Esto
obedece a que la complejidad de la realidad supera, en no pocos casos, los
ambitos disciplinares desde los que se han intentado abordar diversos
fendmenos sociales. Avanzar en este aspecto requiere el aporte del andlisis

de politicas publicas, la administracion publica, el trabajo social, la sociologia

27



juridica y la antropologia, entre otros enfoques y disciplinas propias de las

ciencias sociales.

2.1.2. Nacionales

a)

b)

Fernandez (2019) en la investigacion: Gestibn municipal y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019, tesis para la
obtencion del grado académico de Maestro en Gestibn Publica en la
Universidad César Vallejo — Perl, destaca como objetivo principal:
Determinar la relacién entre la gestion municipal y la participacién ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019. Métodos: El estudio tuvo un
desefio no experimental transversal correlacional y fue de naturaleza
cuantitativa; Técnica: Se cred la técnica de la encuesta, y el cuestionario fue
la herramienta. EI  muestreo fue no probabilistico e incluy6
a los 58 presidentes y vicepresidentes de las Juvecos reconocidas en el
distrito de Castilla. Como resultado de la verificacién de dos cuestionarios con
respuestas en escala ordinal, la variable encuestada de gestion municipal
obtuvo una confiabilidad de 0.917 y la variable encuestada de participacion
ciudadana obtuvo una confiabilidad de 0.829. Para el procesamiento de los
datos se utilizé el software SPSS version 24. Los hallazgos indican que
el 79.3 por ciento de los directoresde Juntas Vecinales tienen una
percepcién regular de la gestidbn municipal; este porcentaje es mayor en los
directivos que consideran que la participacion ciudadana es alta (431 punto 1
por ciento); y no existe una relacién significativa entre la gestion municipal y
la participacion ciudadana; Resultados: Demuestran que el 43,1% de los
directivos que creen gque la participacién ciudadana es alta tienen una
percepcidbn mas alta de la gestibn municipal que el otro 79,3% de los
directores de juntas vecinales y Conclusién: Se descubrié que no existe una

conexion significativa entre la participacion ciudadana y la gestion municipal.

Hinojosa y Ticona (2018) en la investigacion: Influencia de los espacios y
mecanismos de participacion ciudadana en la Gestion Municipal del distrito
de llave- 2018, tesis realizada en la Universidad Nacional del Altiplano — Perq,
destaca como objetivo principal: Describir y explicar cémo los espacios y
procesos de participacion ciudadana afectan la gestion municipal en el distrito
de llave ; Métodos: El estudio tiene un caracter cuantitativo, disefio no
experimental y un marco temporal sincronico. La unidad de analisis es la

sociedad civil, la unidad de observacion es el actor social institucional, la
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poblacion de estudio es de 54.138, con una muestra de 381 personas;
Técnica: Articulos cientificos, documentos, libros e informes se usaron como
fuentes adicionales. Para el procesamiento de la informacién se utilizé el
software estadistico SPSS V22.00 Windows para su mejor precision e
interpretacion de los resultados. Resultados: Del total de 381 actores
informantes, el 59,1 por ciento no participa, el 36,5 por
ciento participa regularmente y el 4,5 por ciento lo hace ocasionalmente. En
cuanto a la participacion en el consejo de coordinacion local,
el 31% participa, el 228 por ciento participa regularmente y el 74 por ciento
no participa y Conclusion: Por diversas razones, entre ellas el
desconocimiento, desinterés y falta de informacion sobre la gestién municipal
del distrito de llave, se considera limitada la participacion ciudadana en los

espacios y mecanismos de consulta.

Mestanza (2020) en su investigacion: Participacion Ciudadana y Gestién del
Presupuesto Patrticipativo en la Municipalidad de San Martin de Porres - 2019,
en su tesis para la obtencién del grado académico de Maestro en Gestion
publica en la Universidad Cesar Vallejo -Lima, Peru, destaca como objetivo
principal: Determinar la relacién entre la Participacion Ciudadana y la Gestion
del Presupuesto Participativo en la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, 2019; Metodologia: El tipo de investigacion fue basica, del nivel
descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental. La poblacién tomada es de 50 burdcratas. La técnica empleada
para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de recoleccion
de datos fueron de cuestionarios que fueron debidamente validados a través
de juicios de expertos y determinando su confiabilidad; Resultados: El
resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman es de ,606** indica
gue existe una correlacién positiva media entre las variables y el nivel de
significancia bilateral p=0.000<0.05 (altamente significativo), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis general y conclusion: Existe relacion
entre participacion ciudadana y el presupuesto participativo en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, 2019.

d) Chavez et al. (2018) en su investigacion: Gestion Municipal y participacion

vecinal en los pobladores representados del Distrito de Chilca — Huancayo”,
en la revista de investigacion cientifica de la Universidad Privada de Pucallpa

— Peru, destaca como objetivo principal: Determinar la relacion que existe
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entre gestion municipal y participacion en los pobladores representados de la
Municipalidad distrital Chilca 2018; Métodos: La investigacion, fue de tipo
basico tedrica, se aplicé el método cientifico y el cuantitativo, con un disefio
descriptivo correlacional, como muestra se tomo a 120 actores de la sociedad
civil organizada de la Municipalidad distrital de Chilca. Se utilizé la técnica de
encuesta y el instrumento el cuestionario, sobre la variable gestion municipal
y participacién vecinal; Resultados: Analizando los resultados de la variable;
Gestion Municipal y sus dimensiones cuantitativamente, de 120 encuestados
se tuvo que el 8% percibe la gestion municipal como muy eficiente; luego 64%
consideran un nivel eficiente; el 26% le asigna un nivel deficiente a la gestion
municipal, y por ultimo el 2% percibe un nivel muy deficiente y conclusiones:
La investigacion concluyé que existe relacion directa débil de gestion
municipal y participacion vecinal en los pobladores representados de la
Municipalidad distrital Chilca 2018.

e) Zapata (2021) en su investigacion: Gestién institucional y la satisfaccion

f)

laboral del personal administrativo de una Universidad Nacional de Lima
Metropolitana, 2021, en su tesis para la optar el titilo de Licenciado en
Administracion y Gestién de Empresas en la Universidad Nacional de Lima
Metropolitana- Perd, destaca como objetivo principal: Determinar la relacion
que existe entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral del personal
administrativo de una Universidad Nacional de Lima Metropolitana, 2021,
Método: Enfoque cuantitativo, correlacional, disefio no experimental y
transversal; Resultados: Con un coeficiente de correlacion de Pearson de
,336 asimismo un nivel de error del 0,05, se determind a partir de los
resultados de esta tesis que existe una relacion entre las dos variables
propuestas e investigadas, a saber, la gestidn institucional y la satisfaccion
laboral y conclusiones: Existe relacién entre gestion institucional y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de una Universidad de Lima
Metropolitana, con una correlacion de Pearson de ,336 con un nivel de error
del 0,05.

Solis (2019) en su investigacion: Participacion ciudadana y su influencia con
la gestiébn municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019, en su tesis
para optar el grado académico de Maestro en Planificacion y Proyectos de
Desarrollo en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridon, Cerro de Pasco-

Peru, destaca como objetivo principal: Es conocer cdmo se veria impactada
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la gestibn municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco 2019, por el plan
de desarrollo concertado; Metodologia: El trabajo se desarroll6 desde una
perspectiva de investigacion descriptiva-correlacional, utilizando un disefio no
experimental transversal y correlacional; se realizé un conjunto de actividades
utilizando conceptos tedricos fundamentales, las variables de participacion
ciudadana y gestién municipal, a través del censo de poblacién; la poblaciéon
es pequeiia, con 28 personas que figuran en el directorio de Municipalidad
Provincial de Pasco, a quienes se les realizo una bateria de preguntas;
Conclusiéon: Por lo que se logr6 demostrar la hipétesis la participacion
ciudadana influye directa y significativamente sobre la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2019 y resultados: Finalmente también se
demostré las hipotesis especificas considerando el grado de influencia de
cada una de las dimensiones pertenecientes a la variable independiente

Participacién Ciudadana sobre la variable dependiente Gestiébn Municipal.

2.1.3. Locales

a) Banda (2018) en su investigacion: Ausentismo de la participacion ciudadana
en la gestion del desarrollo local en la municipalidad distrital de Anco Huallo
(Apurimac), entre los afios 2007 — 2013, en su tesis para optar el grado de
Magister en Ciencias Politicas y Gobierno con mencién en Politicas Pablicas
y Gestién en la Pontificia Universidad Catolica del Perl, destaca como
objetivo principal: Comprender las causas del ausentismo de la participacién
ciudadana en la gestion del desarrollo local en la Municipalidad Distrital de
Anco Huallo (Apurimac), entre los afios 2007 — 2013; Método: cualitativo
(disefio de investigacion no experimental tipo exploratoria e interpretativa).
Informes de los Presupuestos Participativos ejecutados anualmente, por el
mismo hecho desde el afio 2012 a la actualidad. Se utilizé las técnicas de
recoleccion de informacién: Entrevistas semi estructuradas, la observacion
dirigida y revision de fuentes de informacion escrita; Resultados: Los
ciudadanos y los propios beneficiarios carecen de las habilidades y
conocimientos para interpretar los resultados de la gestiéon. A todo ello se
suma la falta de procedimientos adecuados de transparencia por parte de la
gestibn municipal y conclusion: Existe la ausencia de la participacion
ciudadana y de las organizaciones sociales, es decir, para llevar a cabo
cualquier actividad, el gobierno local trabaja directamente con los alcaldes de

los centros poblados, excluyendo a las organizaciones sociales, autoridades
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locales y lideres locales que debian ser los agentes de cambio en el proceso

de descentralizacion.

b) Tito (2019) en su investigacion: Nivel de participacion ciudadana en el distrito
de san miguel de Chaccrampa, provincia de Andahuaylas — 2018, en su tesis
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Ciencia Politica y
Gobernabilidad en la Universidad Nacional Micaela Bastidas — Peru, destaca
como objetivo principal: Determinar el nivel de participacion ciudadana en el
distrito de San Miguel de Chaccrampa, provincia de Andahuaylas durante el
afo 2018; Método: Participaron 308 adultos, hombres y mujeres, mayores de
18 afios, es de disefio descriptivo, transversal. Los expertos validaron las
encuestas que se utilizaron para recopilar datos; Resultados: Debido a la
participacién activa de la ciudadania en las cuatro dimensiones a nivel
asociativo, opinativo, electoral y civico, se descubre que el nivel de
participacién ciudadana fue alto con un promedio de 57,14 % y conclusién: El
estudio muestra una participacion significativa, sin embargo, es necesario que
la Municipalidad distrital de San Miguel de Chaccrampa siga promoviendo
espacios de dialogo y concertacion trabajando con las organizaciones
sociales y comunales para mantener un alto nivel de participacion y con ello

seguir promoviendo el desarrollo local.
2.2. Marco tedrico

2.2.1. Participacion ciudadana

Para Sanchez (2009), en su articulo titulado: La participacion
ciudadana en la esfera de lo publico, al término participar le da significado de
“tomar una parte en una cosa, recibir una parte de algo, o compartir, tener

algo en comun con otro u otros” (p. 86).

El diccionario Encas (1997) define el término ciudadania como:
“‘miembro de una comunidad civica con derechos y obligaciones civiles

inherentes a tal condicion” (p.321).

Por tanto, la participacion ciudadana se define como: “La participacion
como el acto de tomar parte en donde subyace una concepcién instrumental

y una normativa” (Dieter, 2006 citado en Sanchez, 2019, p.87).

Por ello describe Sanchez (2009) que, “(...) la participacion ciudadana

concibe la organizacion de los ciudadanos que guardan motivos comunes y
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que se organizan para facilitar la consecucién de sus objetivos o exigir el

respeto de sus derechos” (p. 87).

Por otra parte, Paez (2006), expone que el alcance de la Participacion
Ciudadana en el mundo actual, es considerado por una triple connotacion
juridica, ya que se manifiesta como:

e Como derecho: Tiene la facultad de involucrarnos en el quehacer social
para influir en nuestro devenir.

e Como deber: Tiene el deber de intervenir en los asuntos publicos.

e Como mecanismo: Debe servir como vehiculo para que cumplamos con

nuestras obligaciones y derechos (p.612).

Por ello Villaran (2018), describe que: “La Declaracién Universal de
los Derechos Humanos establece que toda persona tiene derecho a participar
en el gobierno del pais directamente o por medio de representantes

libremente elegidos” (p. 7).

Al mismo tiempo Villarreal (2018) manifiesta que: ElI compromiso
civico es generalmente la participacién de individuos en un espacio publico
(estatal) como una identidad civica, es decir, como miembro de una
comunidad politica. Esta participacion esta relacionada con el modelo de

democracia y el tipo de relacion entre gobierno y sociedad.

2.2.1.1. Importancia de la participacién ciudadana

CLAND (2019) es citado por sanchez (2015) quien, determina que la
participacién ciudadana en la gestién publica es el proceso de construccion
social de la politica publica que garantiza, contrarresta o amplia los derechos
econoémicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas de

acuerdo con los intereses genérales de una sociedad democratica.

Por ende, Sanchez (2009) dice, el compromiso civico permite a las
organizaciones de la sociedad civil crear espacios publicos y restaurar los
derechos civiles al participar en el desarrollo e implementacion de politicas

publicas que los afectan.

2.2.1.2.Enfoques de participacion ciudadana
2.2.1.2.1. Participacién como proceso situado

Para Di Virgilio (2013) determina que: La participacion ciudadana

€S un proceso que gira en torno a cuestiones socialmente probleméticas.
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Diferentes actores estan organizados en intrincadas redes de intereses en
torno a estos temas socialmente probleméticos. Estas redes inciden en la
politica, cristaliza la historia del problema que las impulsa v,
simultdneamente, son transformadas por las propias intervenciones de los
actores. El alcance de la participacion solo puede determinar d esta manera
en el contexto de procesos histdricos que resumen las experiencias y

resultados de politicas publicas anteriores.

2.2.1.2.2. Participacién como proceso conflictivo

En este enfoque Di Virgilio (2013), afirma que durante el proceso de
participacién ciudadana se produciran conflictos y tensiones, estas seran

visibles de diversas formas porque se produciran:

e Los intereses que se ponen en juego en relacién con el problema de
fondo de la intervencion y las posibles soluciones.

¢ Representaciones de las soluciones y métodos para implementarlas.

o El poder relativo al que tiene acceso cada uno de los actores.

e La posicién que ocupa el tema en la estructura de la agenda de cada

actor y sus diferentes niveles de urgencia.

2.2.1.2.3. Participacién como proceso argumentativo

Para Di Virgilio (2013) describe que: En la medida en que ayuden o
dificulten su implementacion, los diversos argumentos que se forman en
torno a un problema son un componente. Para explicar a los ciudadanos por
gue un gobierno opto por hacer una cosa en lugar de otra, las actividades
de argumentacion explican y justificativa son esenciales en el desarrollo de

politicas publicas.

“Los actores desarrollan diversos regimenes de justificacion, es decir
un conjunto de recursos argumentativos que emplean para criticar las
acciones de los demas o justificar las propias” (Majone, 1997 citado por
Virgilio,2013, p.12).

2.2.1.2.4. Participacién como proceso constituyente

Los diversos argumentos que componen la toma de posicion de los
actores en relacion a un tema socialmente problematizado no se dan en el

vacio; mas bien, lo hacen en el marco de un conjunto de reglas de juego
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gue deben entenderse antes de que puedan comenzar los procesos de

participacion.

Asimismo, para la ruta propuesta sea transparente, los lineamientos

gue rigen el proceso participativo deben ser claros.

Estas reglas de juego, tanto formales como informales, definen las
situaciones y momentos en que se relacionan saberes, demandas y

configuran la institucionalidad de la participacion.

Esta institucionalidad le da a la convocatoria una apertura o alcance
diferente, otorga distintos grados de transparencia y asigna poder relativo a

unos actores sobre otros.

2.2.1.3. Dimensiones de patrticipacién ciudadana
2.2.1.3.1. Mecanismos de participacion ciudadana

Con respecto a los mecanismos de participacion ciudadana,
Valdiviezo (2013) dice que, los mecanismos de participacion ciudadano en
los asuntos del Estado, fue establecido por la constitucion de 1993 con la
Ley N° 26300 (Ley de los Derechos de Patrticipacion y Control Ciudadano);
donde establece que los ciudadnos tienen derecho a participar en obras
publicas, a traves de iniciativas legislativas, rferendums, peticiones y

solicitudes de revocacion oremocion de funciones publicas.

Entre los principales mecanismos en la actualidad segin Valdiviezo

(2013) tenemos lo siguiente:
a) Revocatoria de autoridades:

ONPE (2021), coadyuva que los ciudadanos tienen
derecho a revocar a las autoridades electas. Las consultas
revocatorias, con excepcion de los magistrados, se
realizan una sola vez durante el mandato, salvo la

posibilidad que se presente en el primer y ultimo afio.
b) Rendicién de cuentas

Para Calandria (2006), “La rendicién de cuentas no es un acto
aislado y esporadico, sino algo continuo y sistemético. Debe darse de

forma periddica y articulada, como parte de una politica municipal para
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promover la transparencia y participacion ciudadana”. También para

Calandria (2006), menciona los beneficios:

e Contribuye a una mejor comunicacion entre autoridades y poblacion;
La rendicidn de cuentas se convierte en un espacio inmejorable para
que las autoridades sean conocidas por mas pobladores y
demuestren todo lo logrado por su gestion. Al mismo tiempo pueden
explicar directamente los problemas y limitaciones que impidieron
cumplir las metas propuestas. (p.7)

e Mejora la legitimidad de las autoridades municipales; se fortalece la
credibilidad y confianza en las autoridades municipales, basada en
practicas de transparencia y gestion democratica. Asi los(as)
alcaldes(as) conquistan prestigio y respaldo a sus propuestas y
accionar. (p.7)

e Fortalece la gobernabilidad local; los alcaldes(as) lideran la accion
concertada con las y los lideres locales y la poblacion para enfrentar
los problemas del desarrollo local y revertir los conflictos locales. Se
contribuye al fortalecimiento de las organizaciones sociales y se
optimizan los recursos locales. (p.7)

e Contribuye a articular la gestion local del desarrollo; los alcaldes(as)
fortalecen su liderazgo porque logran una mayor convocatoria de los
actores locales para multiplicar los recursos. Al mismo tiempo,
conocen las prioridades de la poblacion y motivan compromisos en
la gestion local. Asi se mejora la gestién publica con eficiencia y

eficacia. (p. 7)

¢) Presupuestos participativos

El 8 de agosto de 2003 se promulga la Ley N° 28056, Ley marco
de Presupuesto Participativo, define que, es un mecanismo nacional de
asignacion de recursos, el cual es justo, racional, eficiente, eficaz y
transparente para el fortalecimiento entre el Estado y la sociedad civil.
Para ello, se asiste a las autoridades regionales en el desarrollo de
mecanismos y estrategias de presupuestacion y de supervision, control

de la gestién de los recursos publicos.
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d)

Consulta previa

Ley N° 29785 del derecho a la consulta previa a los pueblos
indigenas u originarios, reconocido en el convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en su titulo | de finalidad de la consulta

manifiesta lo siguiente:

El objetivo de la consulta es llegar a un acuerdo entre los estados
y los pueblos indigenas sobre las medidas legislativas o administrativas
gue es afectan directamente y promover la inclusién de los pueblos
indigenas en los procesos de toma de decisiones de seguridad nacional

a través del dialogo intercultural.

2.2.1.3.2. Modalidades de participacion ciudadana

Asi como existen diferentes formas de participacion, asimismo

existen modalidades de participacién, las cuales se describe a continuacion:

a)

b)

La participacion reivindicativa

Andrade y Asis (2017), describe que la participacion reivindicativa
esta “Orientada a movilizar a personas y colectivos para exigir ante el
estado la presentacion de los servicios, la mejora de su calidad, la
modificacion de tarifas, o cualquier otra accién que garantice otra mejor

prestacion de los servicios” (p.33).
La participacion instrumental

Para Andrade y Asis (2017) describe que la participacion
instrumental “Promueve la organizacién de grupos o comunidades de
vecinos en torno a intereses pragmaticos vy utilitarios. Participar implica

ante todo aprovechar una intervencion para satisfacer una necesidad”
(p-33).

Participacion formal

Para Andrade y Asis (2017) describen que: es la representacion
gue tiene las personas en los cauces que la ley ha establecido. Es el
conjunto de procedimientos utilizados tanto por la ciudadania como por

el municipio para atender las carencias y necesidades de a poblacion y
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tomar las acciones necesarias, no necesariamente un papel activo de la

ciudadania en la toma de decisiones de participacion sustantiva.
2.2.1.3.3. Niveles de participacion

Se manifiestan los siguientes niveles de participacion.
a) Informacién

Barrientos (2021) describe que:
Debe ser la necesaria en cantidad y calidad; quien
participa debe estar en condiciones de evaluar la
informacibn que maneja. Una buena comunicacion
permite que exista un encuentro auténtico entre las
personas, evitando los malos entendidos y las
suposiciones y facilitando el intercambio de experiencias y
de conocimientos. Si todas las personas tienen la misma

informacién al mismo tiempo, se evitan conflictos. (p.2)

Segun Burin (1998) citado por Barrientos (2021), se puede
participar:
¢ Recopilando, suministrando y elaborando informacion.
¢ Informandose y comunicando informacion.

¢ Pidiendo asesoramiento en la toma de decisiones.
b) Opinién

También Barrientos (2021) describe que:
Corresponde a un nivel mas complejo y supone un nivel
de participacion mas amplio que la informativa. El objetivo
de la opinidn podra ser la modificacion de decisiones o de
acciones. En este Ultimo caso la opinién alimentara la
certeza de los riesgos a que estan expuestos aquellos que
deben decidir. La opinion tiene relacién con la informacion

en la medida en que esta Ultima sea adecuada y oportuna.
(p-2)

En relacién a este segundo nivel, segun Burin (1998) citado por
Barrientos (2021) se puede participar:
¢ Manifestando opiniones y sugerencias.

¢ Participando en los debates.
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¢ Evaluando las consecuencias de una decision.
e Controlando y evaluando a los representantes.

¢ Planificando.
¢) Toma de decisiones

También Barrientos (2021) describe que:

Presupone, ademas de la adecuada y oportuna
informacién, el reconocimiento de acuerdos, de
diferencias y de mecanismos adecuados de discusién y de
toma de decisiones. Si se toman decisiones sin que todos
den su opinidon (ya sea por falta de consulta o de interés
de alguno/s de los participantes). Esto genera problemas
es que cuando se toma la decision, los que no han

participado en ella tienden a resistirse y a criticarla. (p.2-3)

En este nivel, segun Burin (1998) citado por Barrientos (2021) se

puede patrticipar:

e Eligiendo y renovando a los representantes.

e Aceptando asumir la representacion de otros comparfieros.

¢ Integrando comisiones de trabajo.

¢ Delegando.

¢ Decidiendo con autonomia en funcién de la responsabilidad que nos

han delegado.
2.2.2. Gestion Institucional

Sovero (2007), con respecto a gestion institucional describe que es
el conjunto de actividades operativas y gerenciales de una funcién gerencial

gue proporciona la gestion.

Refiriéndose a lo que es gestion, segun Alvarado (1999), afirma que
puede entenderse como el uso de diferentes métodos, herramientas y
procedimientos en la gestion de los recursos y el desarrollo de las

actividades institucionales.

Para Farro (2001), gestion institucional es la capacidad de la entidad

para implementar un plan estratégico a través de presupuesto de agencia
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cubierto por un plan estratégico a través de un presupuesto institucional

cubierto por un plan operativo anual.

Hurtado (2017) en su trabajo Titulado: Gestion institucional y calidad
de servicio en la institucion educativa Tomas Alva Edison del Distrito de San
Juan de Lurigancho, 2017, cita a Elera (2010), quien: Considera que el
fundamental del desarrollo de la gestidn institucional esta compuesto por
una organizacion junto con una administracion eficiente del personal
capacitado y actualizado, y la mejor utilizacion de los recursos financieros ,
gue suelen ser recursos financieros, que suelen se recursos generados

internamente por falta de apoyo del estado.

En cambio, Elera (2010) manifiesta que la gestion institucional se
preocupa por la gestion de los recursos humanos, que constituyen las
instituciones (...) en relacién con metas especificas y el logro de objetivos,
y es un aspecto muy importante en la formacion de la préxima generacion

de estudiantes de una determinada sociedad.

También Sandoval (2019) en su trabajo de investigacion titulado

manifiesta que:

El gestionar una institucion incluye necesariamente el saber
realizar un entramado entre los procesos que apoyan un
mejor desempefio institucional. Entonces esto pasa por saber
y dominar los procesos que las ciencias administrativas nos
proporcionan, para superar los problemas de organizacion,

planificacion y otras importantes. (p.22)

Por ende, Hellriegel et al. (2017) describe que: “Administrar significa
tomar decisiones que guiaran a la organizacion por la planeacion,

organizacion, direccién y control” (p. 8).

También el autor Bateman et al. (2004) manifiesta que: “Para lograr
las metas de la organizacién, este proceso implica la utilizacién tanto de

personas como de recursos” (p. 6).

Por ende, es necesario como institucién contar con documentos de
gestidn, que son base de su organizacion y administracion interna, sobre los

cuales se sustenta su accionar organizativo, administrativo y financiero.
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2.2.2.1.Documentos de gestion institucional
a) El Organigrama

Se trata de un instrumento técnico de la organizacion municipal,
Quispe (2005) manifiesta lo siguiente:
Organigrama, mediante el cual se muestra la estructura
formal de la organizacion, se regula la jerarquia de los
puestos y se identifica el flujo de la autoridad, de la
responsabilidad y de la obligacion de rendir cuentas, desde
la cima hasta la base de la organizacion. El tipo de
organigrama que se utilice depende del tipo de organizacion.
En el sector publico se encuentra normado en el Reglamento

de Organizaciéon y Funciones (ROF). (p. 31)
b) Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Con respecto a ello, la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca (2016) dice lo siguiente: “El ROF, constituye una de las
herramientas basicas de las Organizaciones Publicas, que con caracter
técnico y normativo regula las funciones, atribuciones y competencias de

los 6rganos hasta el tercer nivel jerarquico”. (p.8)

Al respecto el Articulo 9° de D.S. N° 043-2006 — PSM establece
gue el ROF es el documento técnico normativo de gestién Institucional

en una Entidad que establece:

1. La estructura organizativa interna de la entidad.

2. Las funciones de la entidad y de cada uno de sus 6rganos, tanto
generales como particulares.

3.Control, cuando sea necesario, sobre las interacciones entre grupos
y entidades. (p.8)

Utilidad que proporciona el ROF

Segun Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca (2016), sus
utilidades son:
e Es utilizado por los funcionarios como instrumento de gestion
estableciendo los limites de su actuacion. (p.10)
e Determina el ambito y los limites de actuaciéon de la entidad, sus

organos y unidades orgénicas estructurales. (p.10)
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c)

d)

¢ Informa y orienta en la elaboracion de los documentos de desarrollo
tales como: el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), el Cuadro
para la Asignacion del Personal (CAP), el Presupuesto Analitico del
Personal (PAP), el Clasificador de Cargos (CC), el Manual de
Procedimientos Administrativos (MAPRO), el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), el Plan Estratégico
Institucional (PEI), el Plan Operativo Institucional (POI), y cualquier
otro documento de desarrollo (reglamentos, instructivos, directivas o
lineamientos). (p.10)

e Es util para realizar el seguimiento de la actuacion de los titulares de
los 6rganos, y para determinar la responsabilidad por los efectos que
produce la actuacién de los servidores publicos. (p.10)

e Sirven para elaborar los planes estratégicos de desarrollo y determinar
las acciones a realizar en determinado periodo. (p.10)

e Es utiizado en la defensa de las contiendas de competencias

planteadas por otras o en contra de otras entidades. (p.10)
El Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

“‘Es un documento de gestion institucional, que describe las
funciones especificas a nivel de cargo, desarrolladas a partir de las
funciones generales establecidas en el ROF y de los cargos
considerados en el Cuadro para Asignacion de Personal (CAP)”
(Ministerio de Educacion 2005, p. 5).

El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

EL Ministerio de Salud (2021), manifiesta que “Es el documento
técnico normativo de la gestion institucional que contiene los cargos
clasificados que necesita para la ejecucién de su estructura organica,
estableciendo en el ROF vigente®’, la cual sirve de base para la

elaboracion del Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

El Ministerio de Salud (2021), con respecto al PAP; dice que es “El
Presupuesto Analitico de Personal es un documento de Gestidn
Institucional que refleja en términos financieros y presupuestarios el
costo global que representa contar con un determinado nimero y calibre

de servidores publicos”.
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e) El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

f)

Para Sucamec (2004), el TUPA es un documento administrativo
que contiene toda la formacion relacionada con los tramites que realiza

una institucion hasta sus distintas dependencias.

Bacacorzo (2007), describe que, es un documento administrativo
gue sirve de guia para la realizacion de todas las actividades propias de
una determinada entidad (es decir, una institucion), con sin personalidad

juridica. Por lo tanto, no es de naturaleza prescriptiva ni permanente.

MINEDU (2009) dice que es un “documento de gestién cuyo
objetivo es disponer de una herramienta que permite la unificacion,
simplificacion e idealmente simplificaciéon de todos los tramites que
permiten la prestacion de los mejores servicios al usuario” (p. 62).

Y la Ley 27444 (2013), “son actos administrativos, declaraciones
hechas por organizaciones, destinadas a tener un impacto legal en los
intereses, obligaciones o derechos de una empresa en una situacion

particular en el marco de las normas de derecho publico. (p. 85).
El Planeamiento Estratégico Institucional (PEI)

Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972 (2003), Art.
modificado por el art. Gnico de la Ley N° 30937, publicado el 24 de abril
2019, dicen lo siguiente: Los alcaldes de las localidades participan en la
formacion de los planes presupuestarios e institucionales comunes de los

municipios de los que forman parte.

Citamos a Escalante (2015), quien determina que: El publico
objetivo al que debe servir la institucién y los productos y servicios que
debe producir o proporcionar se determinan al comienzo del proceso de
planificacion estratégica. EI mandato legal que se le ha otorgado a la
entidad, los datos recopilados sobre las necesidades de la poblacion, asi
como los compromisos asumidos por el gobierno para su periodo de
gestion, sirven de base para este analisis y sirven de base para este
andlisis y serviran para este andlisis y serviran para determinar la mision

de la entidad con respecto al plan.

El proceso pasar luego a determinar el tamafo de las “brechas”

de satisfaccion, cobertura y calidad entre la “demanda ciudadana” y la
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“oferta publica o privada” de los bienes y servicios publicos que la entidad

esta a cargo de brindar.

Como resultado de este proceso se establecen la vision, los
objetivos estratégicos y los valores de la entidad. La “vision” se convertira
en el concepto rector de todos los esfuerzos como resultados de la
construccion colectiva y posterior interiorizacion por parte de los

funcionarios y empleados de la entidad.

Las entidades deben examinar sus fortalezas y debilidades
internas, asi como las oportunidades y amenazas que actualmente
existen en su entorno para poder definir objetivos estratégicos. Al igual
gue con las politicas nacionales y sectoriales, es importante asegurarse
de que las metas institucionales de los gobiernos regionales y locales

estén en linea con estos marcos.

Sobre esta base, la entidad podra disefiar las estrategias para la
consecucion de los resultados e impactos a alcanzar para cada objetivo
en el periodo de gestion en base a las cuales se podran dar los siguientes

pasos:

> Determinar posibles alternativas de proyectosy actividades para llenar
los vacios identificados.

> Elegir las opciones mas ventajosas.

> Calcular el costo estratégico de llenar las brechas identificadas
(incluyendo costos de inversion y costos continuos), que seria
necesario para cumplir con las metas de satisfaccion, cobertura y
calidad que incrementa la satisfaccion ciudadana con eficacia,

eficiencia y transparencia.
g) Planeamiento Operativo Institucional (POI)

Escalante (2015) manifiesta que: El “Plan Operativo”, que es el
instrumento que posibilita la implementacion de las estrategias
institucionales, debe ser elaborado por las entidades cada afio.
Describe todas las metas anuales de los entregables, asi como todos

los objetivos y actividades que se deben completar.

Lo mismo ocurre con los recursos, plazos, costo por actividad,
estandares de calidad, logistica requerida y estrategias de reduccion de

riegos. Finalmente, se decidiran los indicadores cuantitativos y
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cualitativos de insumo-proceso-producto que se utilizaran para evaluar
la gestion y determinar si se han alcanzado a no los indicadores deben

estar relacionados con los indicadores incluido para los programas).
2.2.2.2.Dimensiones de la gestion Institucional:

De acuerdo a las investigaciones de Salvador (2019), para una
correcta gestion institucional es necesario abordar desde el enfoque

estratégico y enfoque institucional.
2.2.2.2.1. Enfoque estratégico

Para poder dirigir adecuadamente una institucién es necesario iniciar

y abordar el concepto de planificacién ya que Cano (2017), expuso que:

Es un acto intencional de ejercer influencia formal y positiva sobre el
curso, rumbo y porvenir de una organizacion; también puede ser
considerado como el proceso mediante el cual, los responsables de la
direccién de la empresa trazan el rumbo y disefian la “carga de navegacion
de acuerdo con la misién y la visién de la organizacién. Debe atender a un
conocimiento muy claro y riguroso del medio interno y externo de la

organizacion.

Segun Bateman & Snell (2004) dicen lo siguiente:

La planeacion consiste en especificar los objetivos que se
deben conseguir y en decidir con anticipacion las acciones
adecuadas que se deben ejecutar para ello. El andlisis de las
condiciones actuales, la proyeccién del futuro, el
establecimiento de metas, la decision del tipo de actividades
en las que se involucrara la empresa, la seleccién de
estrategias corporativas y comerciales y la estimacion de los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos de las

organizaciones son ejemplo de actividades de planificacion.
(p-7)

También el mismo autor Cano (2017) dice que, se considera una
accion deliberada que influye formal y positivamente en el rumbo, direccién
y futuro de la organizacién; de esto podemos concluir que la planificacién es
una forma por la cual lideran una organizacion pueden guiar y dirigir a la

organizacion para lograr su mision y vision.
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Por ende, un plan estratégico es un instrumento nuclear de la
planificacion, ya que Salvador (2019) identifica “un conjunto de acciones que
dan las pautas para que la institucibn cumpla con sus competencias y

responsabilidades en un tiempo definitivo” (p.7).

Y el mismo Educacion (2010) es citado en Salvador (2019) cita a
quien define el enfoque estratégico, como: La capacidad de optimizar los
recursos de la organizacién, tales como recursos humanos, recursos
técnicos, recursos fisicos y recursos financieros, mas aun adoptando
métodos de visualizacién organizacional a través de la identificacion de
agencias, andlisis FODA, mision, vision, fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas. Este enfoque permite a las organizaciones

comprometerse y garantizar la estabilidad en circunstancias cambiantes.

Cornejo (2008) en su revista titulado: Gestion Publica,
implementacion de estrategias y presupuesto. El caso del servicio de
impuestos internos chileno, describe los siguientes indicadores, a nivel

institucional, dentro del sector publico, el cual describiremos:

A) Planificacion estratégica

Janampa (2018) cita a Steiner (2013) quien refiere que: la planificacion
estratégica es el proceso sistematico de crear un grupo de trabajo con un plan
de accién para ayudarlo a tomar decisiones afectivas. Establece los pilares
de la institucién, incluyendo misién, vision y valores, asi como una estrategia
de desarrollo de metas, objetivos de politica y planes para lograr los

resultados.

La planificacion estratégica es un proceso metédico de creacién de
un equipo de trabajo a través de un plan de accién que ayuda a la toma de
decisiones efectivas. Establece los pilares de institucion, incluyendo su
misidn, vision y valores, asi como sus objetivos, metas politicas y estrategias

de desarrollo de los planes establecidos con resultados materializados.

También Armijo (2011) describe que: la planificacion estratégica es
una herramienta de gestion que ayuda a una organizacion a tomar decisiones
sobre el camino futuro que debe tomar para adaptarse a los desafios actuales

y el camino futuro que debe tomar para adaptarse al cambio.

El mismo autor Armijo (2011) también determina que la planificacion

estratégica se enfoca en aspectos del entorno externo de la institucion: Los
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usuarios finales donde se entregan los productos mas importantes o
estratégicos y el resultado final del impacto de las intervenciones

institucionales.”

Por ello planificacion estratégica en al ambito publico, Armijo (2011)
determina que es una herramienta que te ayuda a establecer prioridades,
metas y estrategias para apoyar la identificacion de los recursos necesarios
para lograr los resultados esperados.

B) Implementacion estratégica

Montgomery (2008) es citado en Cornejo Rallo (2008) quien describe

gue la implementacion estratégica:

Plantea la necesidad de cambiar el enfoque vigente sobre
la estrategia y el proceso de planificacion estratégica. Para
la autora, actualmente se observa a la estrategia como un
conjunto de soluciones que permiten a una organizacion
obtener una ventaja competitiva sustentable en el largo
plazo y debiera verse como un proceso dindmico cuya

meta es la creacion de valor. (P.107)
C) Presupuesto e implementacion de estrategias

Kaplan y Norton (2005) describen “que el presupuesto permita
implementar las estrategias no sélo es complejo en el mundo de la gestion
publica “(P. 303).

2.2.2.2.2. Enfoque comunicacional

Dentro de una institucién el enfoque comunicacional es un concepto
organizacional bastante importante, basada en la comunicacién cuyo
objetivo es wunificar los diferentes paradigmas de construccion del
conocimiento y colocar al hombre en el centro de la organizacién, segun

Paez y Fuenmayor (2005) afirma que:

La comunicacion es el centro y la razon de la organizacion;
sin una comunicacion bien articulada, las empresas abren
espacio para el fracaso, situacion que se agudiza en una
sociedad marcada por la globalizacion en los ambitos

econdmico, social y politico. (p.2)
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Y también el mismo Salvador (2019) con respecto a la comunicacion
describe que:

En cualquier organizacion, la comunicacién efectiva es esencial para
hacer el mejor uso de los recursos y utilizar todas las vias disponibles para
lograr los objetivos. No solo en el espacio fisico compartido de la empresa,
donde la comunicacion en el ciberespacio se ha vuelto crucial para las
empresas, la comunicacion pretende facilitar el proceso de intercambio de

conocimiento.

Por ello Mateus (2014) sefala que:

Con el advenimiento de la telematica en particular, es
importante considerar la explosion de la tecnologia como
un objetivo activador de la comunicacién. El concepto de
conectividad se extendid dentro del contexto de la
empresa a medida que las redes, la comunicacién laser,
la fibra dptica y los sistemas mainframe de conmutacion

experimentaron un crecimiento significativo. (p.202)

A) Comunicacion institucional

Cornelissen (2008) citado en Rodrich (2012) en su articulo
titulado: Fundamentos de la Comunicacion Institucional: una
aproximacion histérica y conceptual de la profesiéon, describe que: La
comunicacion institucional se entiende ahora como una funcion de
gestién que sienta las bases para una coordinacion eficaz de toda la
comunicacion interna y externa con el objetivo comun de construir y
mantener una buena reputacién entre los distintos publicos de los que

depende una organizacion.

Por otro lado, Dolphin (2001) es citado en Rodrich (2012), en el

cual describe que:

El ejecutivo de Comunicacion tiene la responsabilidad
Unica de asegurar que la opinibn puablica y la
responsabilidad social se toman en cuenta en las
decisiones sobre la empresa y reportar de manera directa
a la alta direccion. Dentro de esos reportes, sostiene el
autor, figura la informacion a los directivos sobre las

reacciones de los publicos frente a las acciones de la
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organizacién, y la investigacion sobre problemas,
necesidades y cuestiones que repercuten sobre la

reputacion institucional. (p.221)

B) Indicadores del enfoque comunicacional

Para describir los indicadores del enfoque institucional se cita a
Rodrich (2012), quien en su publicacion titulada: Fundamentos de la
Comunicacién Institucional: una aproximacion histérica y conceptual de

la profesion, describe lo siguiente:
1. Identidad institucional

Conocer la propia identidad institucional es el meollo y el punto

de partida de la comunicacion institucional.

Mora (2009) “es ese conjunto de rasgos que configuran la
personalidad de una institucién y la distinguen de otras: su origen, su

historia, su mision, sus caracteristicas esenciales” (p.53).

Para Balmer y Greyser (2003) dicen que: Cuando la identidad
de una organizacién se gestiona con cuidado, puede conducir a la
lealtad de sus diversos publicos y, como resultado, puede tener un
impacto positivo en el desempefio de la organizacion. Por ejemplo,
puede ser mas capaz de atraer y conservar clientes, forjar alianzas
estratégicas, contratar gerentes y personal, posicionarse en los
mercados financieros y aumentar el sentido de lealtad del personal

interno hacia el negocio.
Cuando la identidad de una organizacion es bien gestionada,

Rodrich (2012) describe que:
El concepto de identidad institucional, también puede
comprenderse dentro de la busqueda de atributos bésicos
de identificacidon de una institucién. Para ello, es necesario
situarlos en el plano de lo que se conocen como valores
intangibles, aquellos que singularizan servicios Yy

productos. (p. 223)
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2. Imagen institucional

La imagen institucional es el conjunto de cualidades que la
poblacion atribuye a una determinada institucion, lo cual establece lo

que la institucion significa para su entorno. (Contreras, 2014, p. 34)

Para formar la imagen institucional los publicos utilizan fuentes
diferentes, esto hace referencia, ya que Capriotti (1999) es citado por

Salvador (2019), el cual describe lo siguiente:

a) Los medios de comunicacion

El publico en general recibe informacion sobre empresa,
incluidos mensajes elaborados y enviados por organizaciones, asi
como informacion derivada del entorno general y particular de una
entidad.

b) Las relaciones interpersonales

Ya sea a través de la formacién en la propia fuente de
informacién o a través de la informacién que transmite, juegan un
papel significativo en la formacion y modificacién de la imagen de
una organizacion.

c) La experiencia personal.

La informacion obtenida de la experiencia es
frecuentemente mediatizada y condicionada por la informacion
obtenida de la experiencia comercial (en su aspecto de intercambio
comercial) y la experiencia institucional (en una interaccibn como

sujeto social de la comunidad).
3. Reputacion institucional

Salvador (2019) cita Villafafie (2004) aseguran que: Es necesario una
perspectiva mas amplia para conceptualizar la reputacion. Su
investigacion sugiere que la reputacion implica una triple dimension. Los
valores culturales de la organizacion, asi como un enfoque ético de sus
relaciones y responsabilidades sociales, ocupan el primer lugar en una
dimensién axioldgica. Un segundo requisito previo es el compromiso de

una empresa con sus clientes, personal y accionista.

Para ello, el autor desarrolla cuatro acciones que permiten

comunicar el “capital reputacional” eficazmente, con independencia de
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que se puedan afadir otras acciones especificas (Villafafie, 2004,
pp.155-177):

a) El posicionamiento reputacional: Desde un punto de vista
comunicativo resulta imprescindible que una empresa adopte un
nitido posicionamiento reputacional, que oriente no sélo sus formas
de comunicacion, sino también su comportamiento corporativo, las
politicas funcionales que constituyen la esencia de su actividad.

b) Elaboracién de informes anuales o informes triples. Un plan de
comunicacion de la reputacion debe incluir la elaboracién de un
informe anual.

c) El mapa de cédigo abierto. El objetivo del mapa de stakeholders o
publico es convertirse en una herramienta para organizar y gestionar
la comunicacidn y su reputacion.

d) Camparias de comunicacién para la reputacion. El aspecto operativo
de la comunicacion reputacional se menciona en este contexto. La
mision de estos programas es revalorizar el “capital reputacional” de
una institucion, comunicando sus fortalezas y los reconocimientos
que obtiene su reputacion. (p, 227)

2.3. Marco legal

2.3.1. Participacién ciudadana en el Peru

Con respecto a la participacion ciudadana en el Peru Valdiviezo (2013)
describe que: La constitucion politica de 1993 reconoce los derechos de
participacion ciudadana en los asuntos publicos del estado, por tanto, asi han
prevalecido a lo largo de los afios, y estos se han venido regulando varios
mecanismos e instituciones para que las personas puedan participar en las

decisiones nacionales.

Conterno (2014) manifiesta respecto a la participacion ciudadana lo
siguiente: En los ultimos afios se ha creado un marco normativo y legal que
promueve una mayor participacion de la ciudadania en los asuntos publicos.
En el pasado, el marco legal existente, contenido principalmente en la Ley
26300, Ley de los derechos de participacion y control civil, es el derecho del
ciudadano a participar en las iniciativas de reforma constitucional, la
aprobacion de leyes y reglamentos municipales, las lecciones locales y
referéndums; supervisién de revocacion y remocion de poderes, reclamacion

de responsabilidad.
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2.3.2. Ley Orgéanica de Municipalidades

El 16 de noviembre de 1853, el parlamento de la republica aprobé la
primera Ley Organica de Municipalidades, que consta de 126 articulos; como
organo rector de los intereses regionales, establecido un marco normativo

general para las actividades de los municipios en el Peru.

En consecuencia, la constitucion politica del Peru y las leyes organicas
posteriores otorgan a los municipios la capacidad de promover el desarrollo
regional mediante la institucionalizacién y gestion autbnoma de los intereses
comunitarios, asi como su adecuada promocion, la provisiébn de servicios

publicos locales y la garantia de que sean incluyentes, duraderos y armoniosos.

Ley N° 27972 (2003), Ley Orgéanica de Municipalidades, en su Art. 1°
manifiesta lo siguiente: Los 6rganos locales son las entidades basicas de la
organizacion territorial nacional y son canales directos de participacion vecinal
en los asuntos publicos que institucionalizan y gestionan de manera
independiente los intereses de cada comunidad. Es un elemento importante de
la administracion local, el territorio, la poblacion y la organizaciéon. Las
autoridades locales son instituciones estatales que promueven el desarrollo
regional, tienen personeria juridica nacional y pueden lograr plenamente sus

fines.

Con respecto al origen de municipalidades provinciales, distritales y
centros poblados, la Ley N° 27972 (2003), Ley Organica de Municipalidades
(2003), en su Articulo I, dice lo siguiente: La gobernaciéon y los municipios
surgen de los correspondientes limites territoriales aprobados por el congreso
de la republica a propuesta del ejecutivo. Los derechos fundamentales derivan
de la voluntad del pueblo de conformidad con las leyes electorales pertinentes.

El municipio de un asentamiento es establecido por el estatuto del municipio.

Por ende, la planeacion local de la Ley N° 27972 (2003), en el Articulo
IX, de la Ley Orgéanica de Municipalidades, dice lo siguiente: El proceso de
planificacion local es un proceso inclusivo, sostenible y colaborativo donde los
municipios trabajan con sus vecinos. A su vez, la politica publica se determina a
nivel local, teniendo en cuenta las facultades y funciones especificas comunes

establecida para los municipios.

El sistema de planificacion incluye los principios de participacion

ciudadana a través de organizaciones vecinales con transparencia, gestion
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moderna y rendiciobn de cuentas, inclusién, eficiencia, eficacia, equidad,
imparcialidad y neutralidad, subsidiaridad, en cumplimiento con las politicas

nacionales, especializacion de funciones competividad e integracion.

En el titulo Il (La Organizacion de los gobiernos locales), de Ley N° 27972
(2003), Ley Organica de Municipalidades, en su Articulo 8, de la administracion
municipal manifiesta que los drganos municipales estan integrados por
funcionarios (as)y trabajadores al servicio de una municipalidad, corresponde a
cada municipio organizar su administraciébn de acuerdo a sus necesidades y

presupuesto.

En el Titulo Il (Los actos Administrativos y de Administracion de las
Municipalidades), de la Ley N° 27972 (2003), Ley Organica de Municipalidades
en el capitulo | de la administracion municipal, en el articulo 26, con respecto a
la estructura, manifiesta lo siguiente: El ayuntamiento utiliza una estructura
administrativa basada en los principios de programacion, direccién, ejecucion,
supervision, cocontrol y seguimiento. Se rige por los principios de legalidad,
economia, transparencia, sencillez, eficacia, participacion y seguridad de los

ciudadanos, y por los contenidos de la Ley N° 27444,

2.3.3. Ley de centros poblados

Con respecto a la clasificacién de las municipalidades la Ley Organica
de Municipalidades (2003), Ley N° 27972, manifiesta en su articulo 3-

Jurisdiccion y regimenes especiales en su inciso manifiesta que:

El municipio regulado (centro poblado), la competencia la determina
concejo provincial, a propuesta del concejo distrital. EI régimen se aplica a las

siguientes:

1. “Metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial que se establece en la
presente ley” (p.5).

2. “Fronterizas, las que funcionan en las capitales de provincia y distritos
ubicados en zona de frontera” (p. 5).

En el titulo X (Las Municipalidades de Centros Poblados y la Fronterizas),
de la Ley N° 27972 (2003), Ley Organica de Municipalidades en Capitulo |
(Municipalidades de los Centros Poblados) en el Sub Capitulo Unico (Creacion;
las autoridades, las limitaciones y los recursos), en sus articulos 128, 129, 130,
133, 134, y 135 modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 30937, publicada

el 24 abril 2019, manifiesta lo siguiente.
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En el articulo 128, de la Ley N° 27972 (2003) de la creacién describe lo
siguiente: los municipios de centros poblados son 6rganos de gobierno que
ejercen las funciones y servicios de la administracion local que tiene atribuidos
y se rigen por lo dispuesto en la presente ley. Son creadas por ordenanza
municipal provincial, establecidos por una mayoria de votos de dos tercios de

los miembros(regidores). La ordenanza de creacion precisa:
1. El centro poblado de referencia y rea geografica de responsabilidad.

2. Método de organizacion interna.

3. Prestacion de los servicios de la administracién publica local que se le presten

y sus funciones.

4. Las constituciones no pueden expandirse en zonas fronterizas en disputa ni

en el Ultimo afio de administracion municipal.

En el articulo 129, de la Ley N° 27972 (2003) delo requisitos para la
creacion de una municipalidad de centro poblado se requiere la

comprobacion previa del cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Solicitud presentada por un comité de gestion, acompafiada de la adhesiéon
de un minimo de mil ciudadanos con domicilio registrado en el centro poblado
de referencia 0 en su ambito geografico de responsabilidad, acreditado por el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil. (p. 28)

b) “El centro poblado de referencia debe tener una configuracion urbana y no
estar localizado en el area urbana o de expansién urbana de la capital de
distrito al cual pertenece” (Ley N° 27972,2003, p. 28).

c) “Estudio técnico que acredite la necesidad de garantizar la prestacion de
servicios publicos locales y la factibilidad de su sostenimiento” (Ley N°
27972,2003, p. 28).

d) Opinién favorable de la municipalidad distrital correspondiente expresada
mediante acuerdo de concejo, con el voto favorable de dos tercios del nUmero
legal de regidores. El acuerdo se pronuncia sobre las materias delegadas y

los recursos asignados (p. 28).

e) Informes favorables de las gerencias de planificacion y presupuesto y de

asesoria juridica, o de quienes hagan sus veces, de la municipalidad
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provincial, acerca de las materias de delegacion y la asignacion presupuestal.
Dichos informes sustentan la ordenanza de creacion. Es nula la ordenanza
de creacibn que no cumple con los requisitos antes sefialados, bajo

responsabilidad exclusiva del alcalde provincial (p. 28).

Articulo 130 de la Ley N° 27972 (2003) del periodo de mandato, eleccion
y proclamacion, describe que: El concejo del centro poblado Chumbao esta
formado por el alcalde y cinco regidores, son elegidos por 4 afios, el proceso
electoral es la responsabilidad del alcalde provincial, en coordinacion con alcalde

del centro poblado.

Articulo 133 de la Ley N° 27972 (2003) que respecta a Recursos,
determina que: En algunos casos, las regiones o municipios acuerdan transferir
recursos presupuestarios propios y de libre disposicion de acuerdo con las
normas presupuestarias aplicables, a continuacion, se muestran los recursos de

los municipios de asentamiento:

a) Los recursos que la municipalidad provincial o la municipalidad distrital le
asigne para el cumplimiento de las funciones y la prestacién de servicios
publicos locales delegados, en proporcion a la poblacién a ser atendida. Estos
recursos le son transferidos hasta el quinto dia habil de cada mes, bajo
responsabilidad funcional administrativa del alcalde correspondiente. (p.29)

b) “Los arbitrios recibidos por la prestacion efectiva de servicios publicos locales
delegados” (Ley N° 27972,2003, p. 29).

c) “Los ingresos por la prestaciébn de otros servicios publicos delegados,
conforme lo establece el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de la municipalidad delegante” (Ley N° 27972,2003, p. 29).

d) Otros recursos que resulten de convenios, donaciones o actividades, los
cuales se gestionan a través de la municipalidad distrital correspondiente (Ley
N° 27972,2003, p. 29).

Articulo 134 (Responsabilidad en el uso de recursos) de Ley N° 27972
(2003), la Ley Orgénica de Municipalidades describe que: El uso efectivo y
correcto de los recursos de los municipios distritales, estos encomendados asi
mismos, el cual estos deben presentar un informe mensual acerca de la

utilizacion de los recursos, este refiere en el articulo 133.En caso contrario de no
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informar, se da a la suspensién de la entrega de recursos por parte de la

municipalidad provincial.

Articulo 135 (Limitaciones) de la Ley N° 27972 (2003), Ley Orgénica de
Municipalidades, determina que: “Las municipalidades de centros poblados
estan impedidas de contraer obligaciones financieras y de comprometer gasto
corriente. Tampoco pueden ejecutar proyectos de inversion por gestion directa

e indirecta, salvo aquellos casos establecidos por ley” (p. 29).

2.4. Marco institucional
2.4.1. Resolucion de creacion

En sesion extraordinaria de concejo del dia 05 de mayo del afio en
curso, el expediente N° 108-2001, presentado por los pobladores del margen
izquierdo del rio Chumbao, del distrito y provincia de Andahuaylas, por el cual
solicitan la creacion de la Municipalidad del Centro Poblado menor Chumbao.

Considerando que, en el articulo 5° de la Ley Orgéanica de
Municipalidades N° 23853 y su modificacion Ley N° 2384 faculta a la
municipalidad, en aquellas comunidades que retnan condiciones y requisitos

exigidos por Ley.

Que el dia 17 de mayo del 2001, mediante Resolucién de Alcaldia N°
098-2001-MPA.AL, las comunidades de: Tablina, Tapaya, Pampasa-
Sahuacca, Los Lirios, José Maria Arguedas, Mi Casita, Rumi Rumi,
Choccepuquio, Curibamba, Ccofiegpuquio, Ccapaccalla, Cuncata vy
Ccompicancha, a través de su comité gestor han cumplido con los requisitos
establecidos para la creacion de una Municipalidad del Centro Poblado Menor,
el cual contribuird a la solucion de las necesidades mas primordiales del

vecindario.

Cabe manifestar que la convocatoria a elecciones para alcalde y cinco
regidores de la Municipalidad Centro Poblado Chumbao, sea hecha por el
alcalde de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas; con participacion de la
OMPE-Andahuaylas, a través de un proceso electoral, conforme a las normas

establecidas.

“La Municipalidad Centro Poblado Chumbao, cuenta con documentos
de gestion, que son la base de su organizacion y administracion interna, sobre
los cuales se sustenta su accionar organizativo, administrativo y financiero”

(Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2005).
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La Municipalidad Centro Poblado Chumbao, cuenta con los siguientes

aspectos:

2.4.2. Misién

“Representar eficazmente al centro poblado, promover la apropiada prestacion
de los servicios publicos locales, impulsar el bienestar de los vecinos y el

desarrollo integral y arménico de su jurisdiccion”.

2.4.3. Vision

“Su vision es ser una municipalidad que promueva el desarrollo integral de la
comunidad con una gestién eficiente transparente y participativa posicionando
al centro poblado de Chumbao como una ciudad ordenada segura y saludable

donde se fomenta la cultura”.

2.4.4. Valores y principios de la institucién

e Responsabilidad
e Honestidad

e Solidaridad

e Respeto

e Puntualidad

e Eficiencia

e Eficacia

2.4.5. Objetivos de la entidad

¢ Planificar integralmente el desarrollo local en el ambito de su jurisdiccion.

e Organizar el territorio y el entorno ambiental de su jurisdiccién en
concordancia con las politicas de desarrollo social, econémico y de calidad
ambiental.

e Procurar el desarrollo humano y la mejora sostenida de las condiciones de
vida de la poblacion, con equidad, lucha contra la pobreza e inclusién social,
integrando la participacion ciudadana en todas sus formas de organizacion
y control.

e Propiciar la participacion de todos los sectores y segmentos productivos de
su ambito, potenciando el crecimiento y el desarrollo econémico sostenible

generando un mercado competitivo y comparativo, basado en la produccién
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en general, especialmente en el procesamiento y comercializacion
agropecuaria Yy turistica.

Satisfacer adecuada y oportunamente las necesidades de infraestructura
bésica urbana y rural facilitando su accesibilidad.

Fomentar las actividades educativas, cientificas y culturales en todas sus

expresiones en coordinacién con los organismos correspondientes.

2.4.6. Reglamento de organizacién y funciones (ROF) de la MCPC

La Municipalidad Centro Poblado Chumbao (2021), cuenta con las

funciones generales:

a)

b)

d)

e)

Planificar, ejecutar e impulsar a través de los érganos correspondientes, el
conjunto de acciones destinadas a proporcionar al ciudadano, el ambiente
adecuado para la satisfaccibn de sus necesidades vitales de vivienda,
salubridad, abastecimiento, educacion, recreacién, transporte 'y
comunicaciones, ya sea con Sus propios recursos o con los previstos por las
leyes concernientes a los organismos de poder ejecutivo, organismos
descentralizados, municipalidad del centro poblado, provincial y del gobierno

regional.

Desarrollar el planeamiento estratégico y tactico de la municipalidad del
centro poblado, tomando en cuenta los factores exdgenos y enddégenos que
inciden en la gestion municipal.

Diagnosticar, disefiar y definir los mecanismos de implementacién referidos
al desarrollo organizacional del municipio con criterio de racionalizacion de

Sus recursos que administra para optimizar los servicios vecinales que presta.

Conducir los programas de acondicionamiento territorial, vivienda y seguridad
ciudadana conforme lo establece la Ley N° 27972 Organica de

Municipalidades, velando por su ejecucion.
Desarrollar programas de materia de poblacién, salud y saneamiento

ambiental a nivel de la Municipalidad Centro Poblado Chumbao, tomando en

cuenta los problemas y necesidades de la poblacién vecinal.
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f) Promover las acciones educativas y desarrollar actividades culturales, de
conservacion de monumentos, turismo, recreacidon y deporte de su

jurisdiccién, orientales a beneficiar a la comunidad.

g) Supervisar el abastecimiento y comercializacion de productos alimenticios, en

concordancia con las normas establecidas en la legislaciéon municipal.

h) Efectuar estudios técnicos para la creacién de empresas municipales o para
municipales, con el propdsito de optimizar la eficiencia del servicio y lograr

mayor captacién del ingreso para la municipalidad.

i) Promover la participacion activa de la comunidad, a través de las diversas
modalidades establecidas en la Ley Organica de Municipales, con el objetivo
de concertar esfuerzos que optimicen los servicios prestados por la

municipalidad.

i) Administra racionalmente, el patrimonio municipal constituido por sus bienes

y rentas para potenciar la economia municipal.

k) Las demas funciones asignadas por la Ley Organica de Municipalidades N°

27972, segln su competencia.
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2.4.7. Organigrama de la Municipalidad Centro Poblado Chumbao

Figura 1
Organigrama estructural de la Municipalidad Centro Poblado Chumbao.
s
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2.4.8. Manuel de Perfil de Puesto (MPP)

Perfil para todos los cargos:

A. Conocimientos:

1) Dominio a tus normas que regulan el sistema o sistemas administrativos
de los cudles es responsable el cargo de la gerencia, su gerencia o unidad
organica en la que trabaja.

2) Capacidad y dominio para la aplicacién o implementacion de técnicas en
los procedimientos del sistema o sistemas administrativos.

3) Conocer y estar identificado con la misién, vision, objetivos y politicos de
la institucion.

4) Conocer el area de trabajo bajo su responsabilidad o donde se
desenvuelve.

5) Conocimientos del entorno en el que se desenvuelve la municipalidad.

B. Habilidades:

1) Saber escuchar (empatia) y comunicarse efectivamente).

2) Saber motivar a sus compafieros aprovechando sus capacidades y
potenciales.

3) Saber resolver problemas interpersonales.

4) Saber tomar decisiones acertadas.

5) Saber administrar el tiempo dedicado a su funcion.

6) Poseer suficiente capacidad de analisis.

7) Saber dirigir el personal a su cargo.

C. Actitudes:

1) Ser flexible y permeable al cambio.

2) Orientar su esfuerzo hacia el logro de resultados.

3) Propiciar la integracién de equipos de trabajo.

4) Obrar con honradez, justicia y responsabilidad.

5) Ser consciente entre lo que piensa, dice y hace.

6) Preocuparse por el desarrollo y progreso del personal y ser sensible a los
sentimientos ajenos.

7) Ser entusiastas y proactivos.

8) Estar identificado con su realidad y por ende con sus usuarios.

9) Brindar confianza con sus comparieros y jefes.

10) Ser estable emocionalmente.
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2.4.9. Cuadro de Asignacién de Personal (CAP)

Tabla 1

Asignacion de personal de la Municipalidad Centro Poblado Chumbao.

Entidad: MUNICIPALIDAD CENTRO POBLADO CHUMBAO
Sector: Gobiernos locales
PRIMER NIVEL DE ORGANIZACIONAL

l. Denominacién del 6rgano: Alcaldia

001 Alcalde distrital

002 Secretaria

003 Chofer

Il. Denominacién del érgano: Gerencia Municipal

N° DE ORDEN

004 Gerente Municipal

005 Secretaria 1

SEGUNDO NIVEL DE ORGANIZACIONAL

Il Denominacién del érgano: Oficina de asesoria legal

006 Abogado ll-jefe de Oficina

V. Denominacién del érgano: Oficina de asesoria contable y
presupuesto

007 Planificador II-jefe de oficina

V. Denominacién del 6érgano: secretaria general

008 Secretario General

VL. Denominacién del érgano: Sub gerencia de Administracion

009 Sub gerente

010 Técnico administrativo |

VILI. Denominacién del érgano: Sub gerencia de infraestructura y
desarrollo urbano y rural.

011 Sub gerente

012 Chofer

VIII. Denominacién del érgano: Sub gerencia de desarrollo
econdmico y social.

013 Sub gerente

014 Técnico administrativo |

IX. Denominacién del érgano: Sub gerencia de servicios a la
comunidad.

015 Sub gerente

016 Técnico administrativo |

TERCER NIVEL ORGANIZACIONAL

V. Denominacién del érgano: Secretaria General

V.1. Denominacion de la Unidad de Organo: Unidad de imagen
institucional.

017 Relacionista Publico

018 Técnico en comunicacion |

Nota. Trabajadores por nivel otorgado por la misma Municipalidad Centro
Poblado Chumbao.
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2.5. Marco conceptual
Administracion

Procedimiento de organizar, dirigir, coordinar y administrar el uso de 0s recursos

para lograr las metas organizacionales.
Centro poblado

Cualquier lugar del territorio nacional o urbano donde vivan las personas, estan

conectados por intereses econdmicos, sociales, culturales e histéricos compartidos.
Consulta

Es el proceso mediante el cual los participantes expresan sus opiniones sobre todos

0 algunos aspectos de una situacion o problema.
Democracia

La democracia es un sistema politico en el que se tiene el derecho al voto para elegir
a los representantes en elecciones periodicas.

Gestién

Conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un

determinado obijetivo.
Gestion institucional

La capacidad de una empresa para llevar a cabo su plan estratégico a través de los
presupuestos institucionales que maneja mientras descompone en gran medida el

desempenio de estos Ultimos a través de sus planes operativos anuales.
Municipalidad

Es la entidad local basica de la organizacion territorial del estado, tiene personalidad

juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
Revocatoria de autoridades

Los ciudadanos tienen el derecho de revocar a las autoridades elegidas, es decir

remover de su cargo.
Rendiciéon de cuentas

Presentacion de los resultados de la gestion de los recursos publicos por parte de las

autoridades que representan al sector publico.
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Presupuestos patrticipativos

La asignacion de los recursos publicos de manera justa, logica, eficiente, eficaz y

transparente mejora las relaciones entre el gobierno y la sociedad civil.
Consulta previa

Tiene como objetivo llegar a un entendimiento o consenso entre el estado y los
pueblos indigenas originarios respecto de la medida legislativa o administrativa que

los afecta directamente.
La participacion reivindicativa

Orientada a movilizar a personas y organizaciones para que pidan al gobierno que
proporcione servicios, mejore la calidad de ese servicio, cambie los precios o tome

cualquier otra accién que garantice una mejor reputacion.
La participacion instrumental

Promueve la movilizacion de comunidades locales y utilitarios. Participar es ante todo

ganar algo, involucrarse para satisfacer una necesidad.
Participacion formal

En los canales sujetos a restricciones legales, es la representacion de los

ciudadanos.
Modalidad

Expresion de la actitud del hablante en relacién con el contenido de lo que se

comunica.

Nivel

Medida de una cantidad con referencia a una escala determinada.
Organizacién

Agrupacion de actividades regidas por leyes basadas en objetivos especificos.
Participacion

La participacion constituye el corazén de toda teoria y practica democratica.

Participacién ciudadana

64



Serie de procedimientos mediante los cuales un grupo de ciudadanos participan en

decisiones politicas, sobre asuntos publicos.
Relacion

Expresa grado de conexion, correspondencia, trato, comunicacién. asociacion entre
dos variables, segun el sentido de la relacién de estas en términos de aumento o

disminucion.
Proceso

Es una coleccién de procesos y recursos interconectados que cambia los elementos

de entrada en elementos de salida o resultados.
Gestién de procesos

La identificacion, eleccién, descripcion, documentacion y mejora continua de los

procesos para mejorar las operaciones de una organizacion.
Gestion institucional

Un grupo de operaciones administrativas y tares de gestion que apoyan la

administracion.

Enfoque estratégico

Influencia formal y favorable en el futuro, curso y direccién de una organizacion.
Planificacién estratégica

Es el establecimiento de los pilares de la institucion, como son su mision, vision y
valores, asi como sus objetivos, metas, politicas y estrategias de desarrollo del plan,
implica un proceso sistematico de construccion de un equipo de trabajo a través de un

plan de accién.
Implementacion estratégica

Conjunto de soluciones que permiten a una organizacion obtener una ventaja
competitiva sustentable en el largo plazo y debiera verse como un proceso dinamico

cuya meta es la creacién de valor.
Enfoque comunicacional

La comunicacion sirve como base de toda organizacion y es la razén por la que

existe.
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Identidad institucional

En el origen, la historia, la misién y las cualidades fundamentales de una institucion

contribuyen a su personalidad y la distinguen de sus rivales.
Imagen institucional

La imagen institucional es el conjunto de cualidades que la poblacion atribuye a una
determinada institucion, lo cual establece lo que la institucion significa para su

entorno.
Reputacién institucional

Valores culturales de la organizacién, asi como su comportamiento moral en las

interacciones y deberes sociales.
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3.1. Hipdtesis

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre participacién ciudadana y gestion

institucional en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao, Andahuaylas
2022.

3.1.2.Hipoétesis especificas

a)

b)

d)

f)

3.2. Variables

Existe relacidon significativa entre los mecanismos de participacion
ciudadana y el enfoque estratégico en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas.

Existe relacidon significativa entre los mecanismos de participacion
ciudadana y el enfoque comunicacional en la Municipalidad Centro

Poblado Chumbao, Andahuaylas.

Existe relacion significativa entre las modalidades de participacion
ciudadana y el enfoque estratégico en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas.

Existe relacion significativa entre las modalidades de participacion
ciudadana y el enfoque comunicacional en la Municipalidad Centro

Poblado Chumbao, Andahuaylas.

Existe relacién significativa entre los niveles de participacion ciudadana
y el enfoque comunicacional en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas.

Existe relacion significativa entre los niveles de participacion ciudadana
y el enfoque estratégico en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao,

Andahuaylas.

Segun Arias (2012) manifiesta que las variables distinguen una cualidad,

magnitud o cantidad que puede cambiar, es utilizado como herramienta de analisis,

medicion, manipulacién o control.
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Las variables que se consideran para la investigacidon y las dimensiones que

lo componen, se rednen en lo siguiente:
Variable 1: Participacion ciudadana

Sanchez (2009) con respecto a participacion ciudadana define que: Cuando
hablamos de participacion ciudadana, estamos hablando de un grupo de personas que
se unen con objetivos similares y se organizan para hacer que las cosas sucedan para

ellos o exigir que se respeten sus derechos.
Dimensiones:

e Mecanismos de participacion ciudadana
e Modalidad de participacion ciudadana
e Niveles de participacion ciudadana

Variable 2: Gestioén institucional

Farro (2001), con respecto a gestion institucional define que “Es la capacidad
de la identidad para implementar su plan estratégico, a través de los presupuestos
institucionales que cubre, desagregando considerablemete los resultados de estos
ultimos, a través de los planes operativos anuales” (p.186).

Dimensiones:

e Enfoque estratégico

e Enfoque comunicacional

68



3.3. Operacionalizacion de variables

mejor utilizacion de los recursos
financieros, que suelen ser recursos
generados internamente por falta de
apoyo del Estado.

dimensiones: Enfoque
estratégico y enfoque
comunicacional.

Enfoque
comunicacional

VARIABLES DEFINICION DE CONCEPTO DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Villaran (2018), define: En términos | La participacion Revocatoria de autoridades
generales, la participacion ciudadana | ciudadana se define Meca.ni.smo.s, de Rendicion de cuentas
es el involucramiento de los individuos | operativamente  por partmpauon Presupuestos participativos
Variable 01: | en el espacio publico estatal y no estatal | medio de las ciudadana :
desde su identidad de ciudadanos, es | siguientes Consultas previas
Participaciéon | decir, de integrantes de una comunidad | dimensiones: Modalidad de Participacion reivindicativa
ciudadana | politica. Esta participacion esta | Mecanismos de participacion Participacion instrumental
vinculada a los modelos de democracia | Participacion ciudadana Participacion formal
y al tipo de relacién gobierno-sociedad | Ciudadana, modalidad —
gue se quiere construir. (p.31) de participacion Part.lc.lpauon
ciudadana y niveles de Niveles de Decision
participacion participacion Consulta
ciudadana. ciudadana
Elera (2010), Considera que el eje La participacion Planificacion estratégica
fundamental del desarrollo de la ciudadana se define Enfoque Implementacion estratégica
Variable 02: | gestion institucional es la organizacion, | operativamente  por estratégico Presupuesto e
Gestion junto con una administracion eficaz del | medio de las implementacion estratégica
institucional | personal capacitado y actualizado y la | siguientes ldentidad institucional

Imagen institucional

Reputacién institucional
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3.4. Metodologia
3.4.1. Enfoque de lainvestigacidn

La investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que Naupa et al. (2018)
describe que este enfoque se caracteriza por el uso de métodos cuantitativos,
que tiene énfasis en la medicidn, la aplicacion de magnitudes, la observacion y

medicion de las unidades de andlisis, el muestreo y el andlisis estadistico.

La investigacion es cuantitativa, como se menciona en la oracion anterior;
es decir, se establecié el tema, se planted la hipétesis de investigacion y se
encontré apoyo empirico a la misma entre las variables “participacién ciudadana”
y “gestion institucional’. La informacion se obtuvo a través del analisis
estadistico, lo que permiti6 la interpretacién, el conocimiento de los
antecedentes, la discusién de los fundamentos teéricos y la verificacion de las

teorias.
3.4.2.Método de la investigacion

Moran y Alvarado (2010) la definen de la siguiente manera: Es un
proceso estricto formulado I6gicamente para adquirir, organizar, sistematizar,

expresar y exposicion de ese conocimiento.

En la presente investigacion se tomo el método hipotético deductivo, ya
gue se extrajeron conclusiones en base a una premisa o serie de hipotesis
utilizando el andlisis estadistico de datos sobre las variables y dimensiones de

estudio, contrastando con las hipoétesis formuladas.

3.4.3.Tipo de investigacion

Para Carrasco (2005), la investigacién es de tipo basico es: La que tiene
fines de aplicacion inmediata y solo pretende profundizar y ampliar el
conocimiento cientifico actual de la realidad. Las teorias cientificas constituyen

el objeto de su estudio, que también examina para enriquecer sus contenidos.

En el presente trabajo es de tipo basico, ya que no busca una aplicacion
practica de los descubrimientos hallados, sino busca el aumento del
conocimiento a partir de la realidad observada, ya que no se pretende manipular

las variables.
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3.4.4. Nivel de investigacion
Carrasco (2005) la investigacion descriptiva es la que: Describe los
rasgos, cualidades internas y externas, propiedades y aspectos fundamentales
de los hechos y fenédmenos de la realidad en un momento y tiempo historico

determinado y predeterminado.

La investigacion se realiza para analizar, interpretar, medir y recopilar
informacion con el fin de medir estadisticamente el grado de relacion que existe
entre la variable participacion ciudadana y la gestion institucional en el Municipio
Centro Poblado Chumbao. La investigacion se enmarco dentro de una
investigacion descriptiva correlacional debido a que el estudio contempla dos

variables.

3.4.5. Disefo de investigacion

Es de disefio no experimental para ello citamos a Carrasco (2005) quien
define de la siguiente manera: Estos estudios carecen de un grupo de control,
mucho menos experimental, y tienen variables independientes que no se
alteran intencionalmente. Examina e investigan los hechos de la realidad
después de que suceden.

El nivel de investigacion sera correlacional, y citamos a Hernandez y
Mendoza (2018), quien determina que este tipo de nivel son: Estudios que
buscan relacionar conceptos, fendmenos, hechos o variables; las cuales se

miden su relaciéon en términos estadisticos.

Es de disefio correlacional ya que mediante el estudio descriptivo busca
especificamente recoger diversas informaciones de manera independiente o
conjunta sobre algunos conceptos, observar y describir los comportamientos y

correlacionarse para encontrar respuestas a las interrogantes planteadas.

Es de disefio transeccional o transversal, ya que Carrasco (2005)
describe que: La caracteristica Unica de este disefio permite al investigador
analizar e investigar las relaciones entre hechos y fenébmenos de la realidad
(variables) para determinar su nivel de influencia o ausencia. El investigador
luego busca determinar la fuerza de las relaciones entre las variables bajo

estudio.
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Donde:

M: Muestra

0,: Observacion de la V1 (participacién ciudadana)
0, Observacion de la V1 (gestion institucional)

r: Correlacion entre las variables de estudio.
3.5. Poblacién y muestreo de estudio

3.5.1. Poblaciéon

Salazar (2018) define a la poblaciébn como el conjunto de elementos u
objetivos que tienen ciertas caracteristicas similares, sobre las cuales se quiere

concluir desde el andlisis.

En el presente estudio se considerd una poblaciéon de estudio de 7,942
ciudadanos del Centro Poblado Chumbao (estos se encuentran en el padron
electoral). (RENIEC,2021)

Por consiguiente, la poblacion finita y final a ser considerada bajo los
criterios de inclusiéon y exclusion es la cantidad de 7,942 ciudadanos electores,

siendo los criterios de inclusion y exclusion, los siguientes:

» Criterios de inclusion:
e Pobladores comprendidos en las edades entre 18 a 70 afios.
e Pobladores que residan en el centro poblado Chumbao.
e Pobladores que deseen participar voluntariamente.
» Criterios de exclusion:
e Pobladores menores de edad, y que no estén comprendidos entre 18 a 70
afos (Pobladores que no estén comprendidos en el rango indicado).
e Pobladores que residan en otros centros poblados.
e Pobladores que posean alguna enfermedad que impida el correcto
desarrollo del cuestionario.

e Pobladores que no deseen participar voluntariamente.
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3.5.2. Muestra

“Una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa,
sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa
de dicha poblacion” (Hernandez & Mendoza., 2018, p. 196).

Para el trabajo de investigacion, se aplico la estrategia de muestreo
probabilistico, donde Parra (2017), describe que: El muestreo probabilistico se
utiliza cuando es dificil obtener una muestra utilizando el muestreo probabilistico.
Esta técnica de muestreo que no sigue un procedimiento de aleatorizacién y se
basa en el juicio individual del investigador para seleccionar los elementos que

se incluiran en la muestra.

Por ende, la técnica de muestreo no probabilistico es por conveniencia,
el cual “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos

para el investigador” (Otzen & Manterola, 2017, p.230).

La muestra se determind tomando en cuenta la participacion de la
poblacién electoral, que comprende de 7,942 (RENIEC, 2021), y para ello se

aplicara la siguiente férmula:

Z’xNxpxq
n =
E%2(N-1)+Z%xpxq

Donde:

N = Poblacion total (7942)
n = Tamafo de la muestra
p = Probabilidad de éxito 0.95 %
g = Probabilidad de fracaso 0.05 %
E = Margen de error 5% (0.05)
Z = Coeficiente de confiabilidad 95% (1.96)

Entonces reemplazando en la férmula tenemos:

_ 1.962x 7942 x 0.95 x 0.05
7 0.052 (7942 — 1) + 1.962 x 0.95 x 0.05

n

Por lo tanto, n = 72 ciudadanos.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1.Técnica

Arias (2012) en su libro manifiesta que “se entendera por técnicas de
investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion” (p. 67).

Segun Arias (2012) una encuesta “Se define la encuesta como una
técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de

sujetos acerca de si mismaos, 0 en relacion con un tema en particular” (p. 72).

Producto de lo anterior, se utilizé esta técnica para aumentar la
informacion para el analisis de la investigacion, lo que ayudo a generar

resultados positivos.

3.6.2.Instrumento
3.6.2.1. Cuestionario

Arias (2012) con respecto a los instrumentos de recojo de datos “...es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informaciéon” (p. 68).

Arias (2015) define como: “modalidad de encuesta que se realiza de

forma escrita mediante un instrumento (...) de una serie de preguntas” (p.74).

Por lo antes mencionado se utiliz6 el cuestionario y herramientas
tecnolégicas. Una de las mejores plataformas para usar encuestas en linea fue

la version gratuita de la aplicaciéon QuestionPro, que fue asistida por una Tablet.

El método que se utiliz6 como instrumento para la presente
investigacion, serd la escala tipo Likert; Hernandez desarrolla un concepto

respecto a esta técnica la cual se ve a continuacion.
e Escala de Likert

Segun Hernandez et al. (2014) hace un comentario respecto a la escala
de Likert e indica que: La lista de participantes, tengan un conjunto de items en
forma de afirmaciones o juicios, es decir el sujeto encuestado externe su

reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categoria de escala.
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A cada punto se le asigna un valor numérico, asi el participante obtiene
una puntuacion y al final se reflejara su afirmacién con una puntuacion total, en

relacion con todas las afirmaciones.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el instrumento utilizado en
este estudio corresponde a un cuestionario formulado con premisas
estructurados con cinco opciones de respuesta en escala Likert (nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre), aplicados en cada participante un

total de 32 interrogantes.

3.7. Métodos de analisis de datos
3.7.1.Software de analisis estadistico

Varias plataformas de software estadistico especializados ofrecen
andlisis avanzados, y esto lo constata Hernandez y Mendoza (2018), quienes
describe que, realmente hoy en dia la codificacién la efectla directamente en el
programa de andlisis estadistico que prefieras usar, transfiriendo los valores
registrados en los instrumentos aplicados (cuestionarios, escala de actitudes,
pruebas de laboratorio o equivalentes) a un archivo de dicho programa (Excel,
IBM SPSS, Minitab o equivalente).

Por lo tanto, los datos obtenidos para el andlisis de los resultados se
transfieren al software de andlisis estadistico, para su analisis en detalle,

manejando varios métodos estadisticos.

Para procesar os datos del estudio se utilizé la técnica de baremo a sus
variables y dimensiones, con una escala valorativa, que se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 2

Baremacion del cuestionario sobre participacion ciudadana.

Intervalo Niveles

20 a 36 Muy inadecuado
37a53 Inadecuado
54a70 Regular

71 a 87 Adecuado
88 a 100 Muy adecuado

Nota. Datos obtenidos de SPSS V27.
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Tabla 3

Baremacion del cuestionario sobre mecanismos de participacion

ciudadana.
Intervalo Niveles
08al4.4 Muy inadecuado
14.5a20.9 Inadecuado
21a?27.4 Regular
27.5a33.9 Adecuado
34 a40.4 Muy adecuado

Nota. Datos obtenidos de SPSS V27.

Tabla 4
Baremaciéon del cuestionario sobre modalidades de participacion
ciudadana.

Intervalo Niveles
06 a 10.8 Muy inadecuado

10.9 a 15.7 Inadecuado

15.8 a 20.6 Regular

20.7a25.5 Adecuado
25.6 a 30 Muy adecuado

Nota. Datos obtenidos de SPSS V27.

Tabla 5
Baremacion del cuestionario sobre niveles de participacion ciudadana.

Intervalo Niveles
06 a 10.8 Muy inadecuado

10.9 a 15.7 Inadecuado

15.8 a 20.6 Regular

20.7a255 Adecuado
25.6 a 30 Muy adecuado

Nota. Datos obtenidos de SPSS V27.

Tabla 6
Baremacion del cuestionario sobre gestion institucional.

Intervalo Niveles
12a21.6 Muy inadecuado

21.7a31.3 Inadecuado
314a41 Regular
42 a 51.6 Adecuado

51.7a61.3 Muy adecuado

Nota. Datos obtenidos de SPSS V27.
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Tabla 7

Baremacion del cuestionario sobre enfoque estratégico.

Intervalo Niveles

06 a 10.8 Muy inadecuado
109 a15.7 Inadecuado
15.8 a 20.6 Regular
20.7a 255 Adecuado

25.6 a 30 Muy adecuado

Nota. Datos obtenidos de SPSS V27.

Tabla 8
Baremacion del cuestionario sobre enfoque comunicacional.
Intervalo Niveles
06 a 10.8 Muy inadecuado
10.9 a 15.7 Inadecuado
15.8 a 20.6 Regular
20.7a255 Adecuado
25.6 a 30 Muy adecuado

Nota. Datos obtenidos de SPSS V27.

3.7.2. Alfade Cronbach

Cérdova (2018) define, que: Este coeficiente sirve para determinar el
nivel de confiabilidad de una escala Likert o de una semantica diferencial y para
establecer su valor se deben realizar los siguientes pasos: Establecer la validez
de instrumento, aplicar el instrumento a una muestra piloto, construir una tabla
de datos y estimar el coeficiente de confiablidad con el programa estadistico
SPSS.

También Galindo (2019) con respecto al concepto de alfa de Cronbach
se refiere que: el coeficente de alfa de Cronbach (detnotado a) es un modelo
de consistencia interna basado en el promedio de las correlaciones de los
elementos.Una de las ventajas de este metodo es que puede predecir cunato

aumentara (o disminuira) la confiabilidad de la prueba omite ciertos elemntos.

Este metodo se utilizo para medir la confiabiliodad y consistencia del
instrumento aplicado en una prueba piloto con 44 ciudadadnos, para luego
realizar el analisis estadistico mediante un programa estadistico para

determinara el indice de confiabilidad o cosniistencia de la muestra.
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Tabla 9

Valores de confiabilidad de alfa de Cronbach

Escala Categoria

r=1 Confiabilidad perfecta
0,90<r=<0,99 Confiabilidad muy alta
0,70=r=<0,89 Confiabilidad alta
0,60<r<0,69 Confiabilidad aceptable
0,40=<r=<0,59 Confiabilidad moderada
0,30<r=<0,39 Confiabilidad baja
0,10<r<0,29 Confiabilidad muy baja
0,01=r=<0,09 Confiabilidad despreciable

r=0 Confiabilidad nula

Nota. Extraido de (Cordova Baldedn, 2018, p.117).

3.7.3.Coeficiente de correlacién rho Spearman

Hernandez et al. (2014) define que: El coeficiente de Spearman,
denominado rho, mide la correlaciébn de las variables en (ambos) niveles
ordinales de medicion, lo que permite clasificar una muestra de individuos, casos
0 unidades de analisis en rangos (estratos). Son coeficientes utilizados para las

correlaciones estadisticas por investigadores que tratan las escalas de Likert

(considerados ordinales).

Dado que el analisis estadistico no tiene una distribucion normal, este
metodo se utilzo para determinar la presicion, aceptacion o rechazo de las

hipotesis mediante la identificacion de correlaciones entre las variables

estudiadas y la asignacion de clasificaciones de hipotesis.
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Tabla 10

Coeficiente de correlacion de rho Spearman

Significado Valor
Correlacion negativa grande y perfecta -1
Correlacién negativa muy alta -9a-,99
Correlacién negativa alta - 7a-,89
Correlacién negativa moderada -4 a-,69
Correlacién negativa baja -,2a-,39
Correlacién negativa muy bajo 0la-,19
Correlacién nula 0
Correlacién positiva muy baja ,01a,19
Correlacién positiva baja 2 a,39
Correlacién positiva moderada 4 a 69
Correlacién positiva alta ,07 a ,89
Correlacién positiva muy alta ,09 a ,99

Correlacion positiva grande y perfecta 1
Nota. (Hernandez, 2014, p.322 citado por Garfias 2019, p.74)

3.7.4.Validez

Hernandez et al. (2014) define que es el “grado en que un instrumento

mide realmente la variable que pretende medir” (p.200).

Partiendo de este concepto, el presente estudio se basa en las opiniones
de tres expertos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, quienes
validaron las herramientas de recoleccién de datos, a través de un formulario de
validacion de evaluacion de expertos que consideraron tres aspectos: Forma,

estructura y contenido.

3.7.5.Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) indica que la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que produce el mismo resultado cuando se aplica

repetidamente a la misma persona u objeto.

Para el céalculo de la confiabilidad se utiliz6 el coeficiente alfa de
Cronbach a través del andlisis estadistico, primero se realiz6 una prueba piloto
en un total de 44 ciudadanos al azar, y el resultado mostro una excelente
confiabilidad de 0.93.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultado de la investigacién

La validacion de los instrumentos se realizo por opinion de expertos, impartido
por docentes con experiencia investigadora de la universidad Nacional José Maria
Arguedas.

Para conocer la confiabilidad, se aplic6 una prueba a 44 ciudadanos y se
realizd una encuesta a 72 ciudadanos del Centro Poblado Chumbao. Las cifras

obtenidas son las siguientes:

4.1.1. Andlisis de fiabilidad de instrumento

A continuacion, se presenta el analisis de fiabilidad por variable:

Fiabilidad del instrumento de participacién ciudadana y gestién institucional.

Tabla 11

Fiabilidad del instrumento participacion ciudadana.

Alfa de Cronbach N de elementos
,803 20

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

Realizando la comparacion con los parametros la tabla 10 de la primera
variable, participaciéon ciudadana; el valor del alfa de Cronbach fue de 0.803 en
la muestra aplicada. Esta informacion represento una muy alta confiabilidad para

la aplicacion del instrumento de investigacion.

Tabla 12

Fiabilidad del instrumento Gestién institucional.

Alfa de Cronbach N de elementos
,864 12

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

Realizando la comparacion con los parametros la tabla 11 de la segunda
variable, gestion institucional; el valor del alfa de Cronbach fue de 0.864 en la
muestra aplicada. Esta informacion represento una muy alta confiabilidad para

la aplicacion del instrumento de investigacion.
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4.1.2. Datos generales

A continuacion, se presenta el analisis de frecuencia de los datos
generales: frecuencia de género, frecuencia relativa de edades de los
ciudadanos del C.P.C, Frecuencia de Rango de edad del ciudadano del C.P.C.,
Frecuencia de tiempo de vivencia en el C.P. C., Frecuencia de Grado de
Instruccion del encuestado.

Tabla 13
Resultados estadisticos de género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 42 58,3 58,3 58,3
Femenino 30 41,7 41,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

Figura 2

Resultado de las edades de los ciudadanos del centro poblado Chumbao.

Genero

Porcentaje

Masculino Femenino

Genero

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.
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En la tabla 13 y figura 2, se puede apreciar que, en el centro poblado

Chumbao, de un total de 72 ciudadanos que fueron encuestados, 42

ciudadanos (58.30%) son de género masculino y 30 ciudadanos (41.70%)

pertenecen al género femenino.

Tabla 14
Resultados estadisticos del rango de edad del ciudadano del centro poblado
Chumbao.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De 18 a 30 afios 20 27,8 27,8 27,8
De 31 a 43 afios 37 51,4 51,4 79,2
Valido De 44 a 56 afios 11 15,3 15,3 94,4
De 57 a 70 afios 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

Figura 3

Resultados del rango de edad de los ciudadanos del centro poblado

Chumbao.

Edad

Porcentaje

De18a30afios De31ad3afios Deddastafios De5Ta 70 afios
Edad

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.
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En la tabla 14 y figura 3, se puede distinguir que, el rango de edad de
los ciudadanos del centro poblado Chumbao, oscila en su gran mayoria de 31
afios a 43 afios, con un numero de 37 ciudadanos (51.39%), mientras que 20
ciudadanos (27.78%) oscilan en el rango de 18 afios a 30 afios, 11 ciudadanos
(15.28%) oscilan en el rango de 44 afios a 56 afios y 4 ciudadanos (5.56%)
oscilan en el rango de 57 a 70 afios.

Tabla 15

Resultados estadisticos del tiempo de vivencia en el C.P. Chumbao

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
5a 10 afos 7 9,7 9,7 9,7
10 a 15 afios 27 37,5 37,5 47,2
Vélido 15 a 20 afios 20 27,8 27,8 75,0
20 a mas anos 18 25,0 25,0 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico

Figura 4

Resultados del tiempo de vivencia en el centro poblado Chumbao

Tiempo de vivencia en el C.P. Chumabo

Porcentaje

5a 10 afios 10 a 15 afios 15a20afios 20 amas afios

Tiempo de vivencia en el C.P. Chumabo

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.
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En la tabla 15 y figura 4, se puede apreciar, que el tiempo que vive los
ciudadanos encuestados en el centro poblado Chumbao, de 5 afios a 10 afios
es de 7 ciudadanos (9.70%), de 10 a 15 afios es de 27 ciudadanos (37.50%),
de 15 a 20 afios es de 20 ciudadanos (27.78%) y de 20 a mas afios es de 18

ciudadanos (25%).

Tabla 16

Resultados estadisticos del grado de Instruccion del encuestado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 5 6,9 6,9 6,9
Secundaria 21 29,2 29,2 36,1
Vélido Técnico 10 13,9 13,9 50,0
Superior 36 50,0 50,0 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

Figura5

Resultados del grado de Instruccion del encuestado.

Grado de Intruccion del encuestado

Porcentaje

Primaria Secundaria Tecnico Superior

Grado de Intruccién del encuestado

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.
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En la tabla 16 y figura 5, se puede apreciar, que el nivel de instruccion
ce los ciudadanos del centro poblado Chumbao, en el nivel de primaria es de
5 ciudadanos (6.94%), nivel secundario es de 21 ciudadanos (29.17%), nivel
técnico es de 10 ciudadanos (13.89%), y en el nivel superior es de 36
ciudadanos (50%).

4.1.3. Frecuencia de variables y dimensiones

Tabla 17
Resultados estadisticos descriptivos de participacion ciudadana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy inadecuado 23 31,9 31,9 31,9
Inadecuado 38 52,8 52,8 84,7
Vélido Regular 10 13,9 13,9 98,6
Adecuado 1 1,4 1.4 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

Figura 6

Participacion ciudadana.

Participacién ciudadana

c0 14
50 ¢
40

204

Porcentaje

al

Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado

Participacion ciudadana

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.
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La tabla 17 y la figura 6, se presenta los resultados obtenidos de la
ampliacion del instrumento de la investigacién, sobre la participacion ciudadana
en el centro poblado Chumbao. De los resultados obtenidos sobre los 72
encuestados; se aprecia que 23 ciudadanos (31.90%) indican que es muy
inadecuado; 38 ciudadanos (52.80%) indican que es inadecuado, 10
ciudadanos (13.90%) indican que es regular y 1 ciudadano (1.40%) indica que

es adecuado.

En sintesis, gran porcentaje de los ciudadanos (52.80%) del centro
poblado Chumbao, sefala que la participacion ciudadana es inadecuada en la

Municipalidad del Centro Poblado Chumbao.

Tabla 18

Resultados estadisticos descriptivos de mecanismos de participacion
ciudadana.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 35 48,6 48,6 48,6
inadecuada
Valido Inadecuada 29 40,3 40,3 88,9
Regular 7 9,7 9,7 98,6
Adecuado 1 14 14 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

Figura 7

Resultados de mecanismos de participacion ciudadana.

Mecanismos de participacion ciudadana

Porcentaje

Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado

Mecanismos de participacion ciudadana

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.
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La tabla 18 y la figura 7, se presenta los resultados obtenidos de la
ampliacion del instrumento de la investigacién, sobre la participacion ciudadana
en el centro poblado Chumbao. De los resultados obtenidos sobre los 72
encuestados; se aprecia que 35 ciudadanos (48.60%) indican que es muy
inadecuado; 29 ciudadanos (40.30%) indican que es inadecuado, 7 ciudadanos

(9.70%) indican que es regular y 1 ciudadano (1.40%) indica que es adecuado.

En sintesis, gran porcentaje de los ciudadanos (48.60%) del centro
poblado Chumbao, sefiala que los mecanismos de participacion ciudadana son

muy inadecuados.

Tabla 19
Resultados estadisticos descriptivos de modalidades de participacion
ciudadana.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 20 27,8 27,8 27,8
inadecuado
Vlido Inadecuado 28 38,9 38,9 66,7
Regular 18 25,0 25,0 91,7
Adecuado 6 8,3 8,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

Figura 8

Resultados de modalidades de participacion ciudadana.

Modalidades de participacon ciudadana

Porcentaje

Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado

Modalidades de participacon ciudadana

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.
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La tabla 19 y la figura 8 se presenta los resultados obtenidos de la
ampliacion del instrumento de la investigacién, sobre la participacion ciudadana
en el centro poblado Chumbao. De los resultados obtenidos sobre los 72
encuestados; se aprecia que 20 ciudadanos (27.80%) indican que es muy
inadecuado; 28 ciudadanos (38.90%) indican que es inadecuado, 18
ciudadanos (25%) indican que es regular, 6 ciudadano (8.30%) indican que es

adecuado.

En sintesis, gran porcentaje de los ciudadanos (38.90%) del centro
poblado Chumbao, sefiala que las modalidades de participacion ciudadana son

inadecuadas.

Tabla 20
Resultados estadisticos descriptivos de niveles de participacion ciudadana.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy inadecuado 20 27,8 27,8 27,8
Inadecuado 33 45,8 45,8 73,6
Valido Regular 14 19,4 194 93,1
Adecuado 4 5,6 5,6 98,6
Muy adecuado 1 1,4 1,4 100,0

Total 72 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

Figura 9

Resultados de niveles de participacion ciudadana.

Niveles de participacén ciudadana

Porcentaje

Ly Inadecuado Reqular Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Niveles de participacén ciudadana

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.
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La tabla 20 y la figura 9, se presenta los resultados obtenidos de la
ampliacion del instrumento de la investigacién, sobre la participacion ciudadana
en el centro poblado Chumbao. De los resultados obtenidos sobre los 72
encuestados; se aprecia que 20 ciudadanos (27.80%) indican que es muy
inadecuado; 33 ciudadanos (45.80%) indican que es inadecuado, 14
ciudadanos (19.40%) indican que es regular, 4 ciudadano (5.60%) indican que

es adecuado y 1 ciudadano (1.40%) indica que es muy adecuado.

En sintesis, gran porcentaje de los ciudadanos (45.8%) del centro
poblado Chumbao, sefiala que los niveles de participacion ciudadana son

inadecuados.

Tabla 21
Resultados estadisticos descriptivos de gestion institucional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Muy inadecuado 12 16,7 16,7 16,7
Inadecuado 36 50,0 50,0 66,7
Regular 17 23,6 23,6 90,3
Adecuado 6 8,3 8,3 98,6
Muy adecuado 1 1,4 1,4 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

Figura 10
Resultados de gestion institucional.

Gestion institucional

Porcentaje

IviLly Inadecuado Regular Adecuado MLy
inadecuado adecuado

Gestion institucional

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

La tabla 21 y la figura 10, se presenta los resultados obtenidos de la

ampliacion del instrumento de la investigacion, sobre la Gestion institucional en
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el centro poblado Chumbao. De los resultados obtenidos sobre los 72
encuestados; se aprecia que 12 ciudadanos (16.70%) indican que es muy
inadecuado; 36 ciudadanos (50%) indican que es inadecuado, 17 ciudadanos
(23.60%) indican que es regular, 6 ciudadanos (8.30%) indican que es

adecuado y 1 ciudadano (1.40%) indica que es muy adecuado.

En sintesis, gran porcentaje de los ciudadanos (50%) del centro
poblado Chumbao, sefiala que la Gestidn institucional es inadecuada.

Tabla 22

Resultados estadisticos descriptivos de enfoque estratégico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy inadecuado 22 30,6 30,6 30,6
Inadecuado 32 44 .4 44.4 75,0
Valido Regular 10 13,9 13,9 88,9
Adecuado 6 8,3 8,3 97,2
Muy adecuado 2 2,8 2,8 100,0
Total 72 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

Figura 11
Resultados de enfoque estratégico.

Enfoque estrategico

Porcentaje

IlLly Inadecuado Regular Adecuado MiLry
inadecuado adecuado

Enfoque estrategico

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

La tabla 22 y la figura 10, se presenta los resultados obtenidos de la

ampliacion del instrumento de la investigacion, sobre la Gestion institucional en
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el centro poblado Chumbao. De los resultados obtenidos sobre los 72
encuestados; se aprecia que 22 ciudadanos (30.60%) indican que es muy
inadecuado; 32 ciudadanos (44.40%) indican que es inadecuado, 10
ciudadanos (13.90%) indican que es regular, 6 ciudadanos (8.30%) indican que

es adecuado y 2 ciudadano (2.80%) indican que es muy adecuado.

En sintesis, gran porcentaje de los ciudadanos (44.40%) del centro

poblado Chumbao, sefiala que el enfoque estratégico es inadecuado.

Tabla 23

Resultados estadisticos descriptivos de enfoque comunicacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy inadecuado 7 9,7 9,7 9,7
Inadecuado 25 34,7 34,7 44,4
Valido Regular 29 40,3 40,3 84,7
Adecuado 8 11,1 11,1 95,8
Muy adecuado 3 4.2 4.2 100,0

Total 72 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.
Figura 12

Resultados de enfoque comunicacional

Enfoque comunicacional

Porcentaje

Iy Inadecuado Regular Adecuado MLy
inadecuado adecuado

Enfoque comunicacional

Nota. Datos obtenidos en la encuesta procesado en software estadistico.

La tabla 23 y la figura 10, se presenta los resultados obtenidos de la
ampliacion del instrumento de la investigacion, sobre la Gestion institucional en

el centro poblado Chumbao. De los resultados obtenidos sobre los 72
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encuestados; se aprecia que 7 ciudadanos (9.70%) indican que es muy

inadecuado; 25 ciudadanos (34.70%)

indican que es inadecuado, 29

ciudadanos (40.30%) indican que es regular, 8 ciudadanos (11.10%) indican

que es adecuado y 3 ciudadano (4.20%) indican que es muy adecuado.

En sintesis, gran porcentaje de los ciudadanos (34.70%) del centro

poblado Chumbao, sefiala que el enfoque comunicacional es inadecuado.

4.2. Contrastacion estadistica de hipotesis

Dependiendo del propdsito y problemas presentados en este estudio, se

presentan resultados que sustentan la aceptacion o rechazo de la hip6tesis nula o

alterna. Para ello utilizamos el estadistico rho Spearman, un coeficiente de asociacion

gue determina si existe una relacién lineal entre dos variables a nivel ordinal.

4.2.1. Contrastacién estadistica de la hipétesis general

H,: Existe relacion significativa entre participaciéon ciudadana y

gestion institucional en la Municipalidad del Centro Poblado Chumbao.

H,: No existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y

gestion institucional en la Municipalidad del Centro Poblado Chumbao.

Tabla 24

Resultados entre la participacion ciudadana y gestion institucional.

Participacion Gestion
ciudadana institucional
Rho de Participacion Coeficiente de 1,000 ,655™
Spearman ciudadana correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72
Gestion Coeficiente de ,655™ 1,000
institucional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de datos en software estadistico.

El resultado que muestra la tabla 24, sefiala que el resultado obtenido
del coeficiente Rho de Spearman es de 0,655 con un nivel de significancia
bilateral de 0,000; menor al nivel de significancia esperado (p<0,05). Por

consiguiente, en relacién con los valores del coeficiente rho Spearman de la
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tabla 10, se asevera con un nivel de significancia es de 95% que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables: Participacion ciudadanay la
gestion institucional. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Por lo tanto, se puede inferir que la participacion ciudadana y la gestiéon

institucional, varian en el mismo sentido de manera proporcional.

4.2.1.1. Contrastacion estadistica de las hipo6tesis especificas

H,: Existe relacion significativa entre mecanismos de participacion
ciudadana y el enfoque estratégico en la Municipalidad del Centro Poblado

Chumbao.

H,: No existe correlacion significativa entre los mecanismos de
participacion ciudadana y el enfoque estratégico en la Municipalidad del
Centro Poblado Chumbao.

Tabla 25
Resultados entre mecanismos de participacion ciudadana y enfoque
estratégico.

Mecanismos de Enfoque
participacion estratégico
ciudadana
Rho de Mecanismos Coeficiente de correlacion 1,000 442"
Spearman de Sig. (bilateral) . ,000
participacion N 72 72
ciudadana
Enfoque Coeficiente de correlacion 442" 1,000
estratégico  Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de datos en software estadistico.

El resultado que muestra la tabla 25, sefiala que el resultado
obtenido del coeficiente de rho Spearman es de 0.442** con un nivel de
significancia (bilateral) de 0.000; menor al nivel de significancia esperado
(p<0,05). Por consiguiente, en relacion con los valores del coeficiente de
correlacion de rho Spearman de la tabla 10, se asevera que existe una
correlacion positiva moderada entre los mecanismos de participacion
ciudadana y el enfoque estratégico. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Por consiguiente, se puede inferir que los mecanismos de
participacién y enfoque estratégico, varian en el mismo sentido de manera

proporcional.

H,: Existe relacion significativa entre los mecanismos de
participacién ciudadana y el enfoque comunicacional en la Municipalidad
del Centro Poblado Chumbao.

H,: No existe correlaciébn significativa entre la participacion
ciudadana y el enfoque comunicacional en la Municipalidad del Centro
Poblado Chumbao.

Tabla 26

Resultados entre mecanismos de participacion ciudadana y enfoque
comunicacional.

Mecanismos Enfoque
de comunicacional
participacion
ciudadana
Rho de Mecanismos de Coeficiente de correlacion 1,000 ,369™
Spearman participacion Sig. (bilateral) . ,001
ciudadana N 72 72
Enfoque Coeficiente de correlacion ,369™ 1,000
comunicacional  Sig. (bilateral) ,001
N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de datos en software estadistico.

El resultado que muestra la tabla 26, sefiala que el resultado
obtenido del coeficiente de Rho Spearman es de 0.369** con un nivel de
significancia (bilateral) de 0.001; menor al nivel de significancia esperado
(p<0,05). Por consiguiente, en relacién con los valores del coeficiente de
correlacion de rho Spearman de la tabla 10, se asevera con un nivel de
significancia al 99% que existe una correlacion positiva baja entre V1D1-
V2D2: mecanismos de participacion ciudadana y enfoque comunicacional.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Por consiguiente, se puede inferir que los mecanismos de
participacion y enfoque comunicacional, varian en el mismo sentido de

manera proporcional.
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H,: Existe relacién significativa entre las modalidades de participacion
ciudadana y el enfoque estratégico en la Municipalidad del Centro Poblado
Chumbao.

H,: No existe correlacion significativa entre las modalidades de
participacion ciudadana y el enfoque estratégico en la Municipalidad del
Centro Poblado Chumbao.

Tabla 27

Resultados entre Modalidades de participacion ciudadana y enfoque
estratégico.

Modalidad de Enfoque
participacion estratégico

ciudadana
Rho de Modalidad de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,551™
Spearman  participacion Sig. (bilateral) . ,000
ciudadana N 72 72
Enfoque Coeficiente de correlacion ,551™ 1,000
estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de datos en software estadistico.

El resultado que muestra la tabla 27, sefiala que el resultado
obtenido del coeficiente de Rho Spearman es de 0.551** con un nivel de
significancia (bilateral) de 0.000; menor al nivel de significancia esperado
(p<0,05). Por consiguiente, en relacién con los valores del coeficiente de
correlacion de rho Spearman de la tabla 10, se asevera con un nivel de
significancia al 99% que existe una correlacion positiva moderada entre
V1D2-V2D1: modalidades de participacion ciudadana y enfoque estratégico.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

Por consiguiente, se puede inferir que las modalidades de
participaciéon ciudadana y enfoque estratégico, varian en el mismo sentido

de manera proporcional.

H,: Existe relacion significativa entre las modalidades de
participacion ciudadana y el enfoque comunicacional en la Municipalidad del

Centro Poblado Chumbao.

H,: No existe correlacion significativa entre las modalidades de
participacion ciudadana y el enfoque comunicacional en la Municipalidad del

Centro Poblado Chumbao.
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Tabla 28
Resultados entre Modalidades de participacion ciudadana y enfoque

comunicacional.

Modalidad de  Enfoque
participacion ~ comunicacional

ciudadana
Rho de Modalidad de Coeficiente de correlacion 1,000 ,365™
Spearman participaciéon  Sig. (bilateral) . ,002
ciudadana N 72 72
Enfoque Coeficiente de correlacion ,365" 1,000
comunicacion  Sig. (bilateral) ,002
al N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de datos en software estadistico.

El resultado que muestra la tabla 28, sefala que el resultado obtenido
del coeficiente de Rho Spearman es de 0.365** con un nivel de significancia
(bilateral) de 0.002; mayor al nivel de significancia esperado (p<0,05). Por
consiguiente, en relacién con los valores del coeficiente de correlacion de rho
Spearman de la tabla 10, se asevera con un nivel de significancia al 99% que
existe una correlacién positiva baja entre V1D2-V2D2: modalidades de
participacién ciudadana y enfoque comunicacional. Por lo tanto, se acepta la

hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Por consiguiente, se puede inferir que las modalidades de
participacion ciudadana y enfoque comunicacional, no varian en el mismo

sentido de manera proporcional.

H,: Existe relacion significativa entre los niveles de participacion
ciudadana y el enfoque estratégico en la Municipalidad del Centro Poblado
Chumbao.

H,: No existe correlacion significativa entre los niveles de
participacion ciudadanay el enfoque en la Municipalidad del Centro Poblado

Chumbao.
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Tabla 29

Resultados entre niveles de participacion ciudadana y enfoque estratégico.

Niv_e_les Qe Enfoque
participacion estratégico
ciudadana
Rho de Niveles de Coeficiente de 1,000 ,615™
Spearman participacion correlacion
ciudadana Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
Enfoque Coeficiente de ,615" 1,000
estratégico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de datos en software estadistico.

El resultado que muestra la tabla 29, sefala que el resultado
obtenido del coeficiente de rho Spearman es de 0.615** con un nivel de
significancia (bilateral) de 0,000; menor al nivel de significancia esperado
(p<0,05). Por consiguiente, en relacion con los valores del coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de la tabla 10, se asevera con un nivel de
significancia al 99% que existe una correlacion positiva moderada entre
V1D3-V2D1: niveles de participacion ciudadana y enfoque estratégico. Por

lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

Por consiguiente, se puede inferir que los niveles de participacion
ciudadana y enfoque estratégico, varian en el mismo sentido de manera

proporcional.

H,: Existe relacién significativa entre los niveles participacion
ciudadana y el enfoque comunicacional en la Municipalidad del Centro
Poblado Chumbao.

H,: No existe correlacion significativa entre los niveles de
participacion ciudadana y el enfoque comunicacional en la Municipalidad del

Centro Poblado Chumbao.
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Tabla 30

Resultados entre niveles de participacion ciudadana y enfoque
comunicacional.

Niveles de  Enfoque

participacion  comunicacional

ciudadana
Rho de Niveles de participacion  Coeficiente de 1,000 AT5"
Spearman ciudadana correlacion
'Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
Enfoque comunicacional Coeficiente de AT75" 1,000
correlacion
'Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Procesamiento de datos en software estadistico.

El resultado que muestra la tabla 27, sefala que el resultado
obtenido del coeficiente de Rho Spearman es de 0.475** con un nivel de
significancia (bilateral) de 0,000; menor al nivel de significancia esperado
(p<0,05). En relacion con los valores del coeficiente de correlacion de rho
Spearman de la tabla 10, se asevera con un nivel de significancia al 99%,
se argumenta que existe una correlacion positiva moderada entre V1D3-
V2D2: niveles de participacion ciudadana y enfoque comunicacional. Por lo

tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Esto significa que el nivel de participacion ciudadana y enfoque

comunicacional, varian en el mismo sentido de manera proporcional.
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CAPITULO V

DISCUSION

Con base a los resultados obtenidos del procesamiento estadistico, del presente
trabajo de investigacién que titula: Participacion ciudadana y gestién institucional en la
Municipalidad Centro Poblado Chumbao, provincia de Andahuaylas 2022, los resultados
obtenidos son comparados con el marco tedrico, relacionados con el problema, objetivos

e hipétesis.

Se compara a continuacion los resultados obtenidos con los antecedentes y bases

tedricos en relacion al problema, objetivos e hipétesis.

Primero: El presente estudio se ha planteado como objetivo general determinar
la relacién entre la participacion ciudadana y la gestion institucional en el afio 222, en el

municipio Centro Poblado Chumbao, Andahuaylas.

En la tabla 24, se ve claramente que existe una correlacion entre las dos variables
con un coeficiente de correlacién rho Spearman de 0,655**, lograndose un coeficiente de
correlacion esperado menor (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,00 (bilateral),

resultado una correlacion positiva moderada entre dos variables.

Entonces esto significa que ambas variables experimentan el mismo cambio; es
decir, cuando se la participacion ciudadana, se da la gestion institucional, y viceversa, se
reduce el uso de ambas variables. Asimismo, grafia de los dos asteriscos indica que la
correlacion es altamente significativa con un nivel de confianza de 99%, lo que indica que

tenemos mucha confianza en la precision de resultados.

El resultado que se contrasta con las investigaciones y teorias encontradas, como
Solis (2019) quien desarrollo su trabajo de investigacion denominado: “Participacion
ciudadana y su influencia con la gestién de la Municipalidad Provincial de Pasco, 20197,
se concluye que el nivel de significancia de 0.05, el compromiso civico tiene un impacto
directo y significativo en el gobierno municipal, ya que resulta una correlacion de
Spearman de 82.7%, p<0.005, por ello, en el 2019 se logr6 comprobar la hipétesis de
gue la participacion ciudadana tiene un impacto directo y significativo en la gobernabilidad

de la municipalidad de Pasco.

Ahora bien, ademas de las consideraciones de los resultados obtenidos y del
marco tedrico utilizando, los indicadores obtenidos en el estudio confirman las
aportaciones publicadas de Sanchez (2009) Ahora en contraste a los resultados

obtenidos y reflejAndose con las bases tedricas utilizadas, los indicadores alcanzados en
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la investigacion ratifican los aportes publicados de Sanchez (2019), quien determina: la
participacién ciudadana involucra a organizaciones civicas con el objetivo comun de

promover el logro de metas o exigir la proteccion de derechos.

Fuentes (2020) en su investigacion: Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica Local El caso del municipio de La Serena, Chile (2009-2018)”, realizo un estudio
para conocer las practicas y experiencias de gobernanza del municipio de La Serena
como caso relevante en el contexto chileno en cuanto a participacion ciudadana en el
gobierno local, se tomé como marco de referencia la definicion propuesta por Fernandez
y Ordofiez (2007); esta definicion considera la participacion ciudadana como la totalidad
de actividades a través de las cuales los ciudadanos pueden influir en la formacion,

implementacién y evaluacién de las politicas de gobierno local.

De esta manera se ha ido explorando, describiendo y analizando el devenir del
proceso de incorporacion del compromiso ciudadano a la gobernanza local, los marcos
normativos establecidos, los mecanismos e instrumentos implementados, los niveles a
los que esta participacion ha apuntado y las visiones y significados de participacion

ciudadana subyacentes al relato de sus actores.

Sandoval (2019) afirma que los actores en el contexto, es necesario saber realizar
una estructura entre los procesos que apoyan un mejor desempefio institucional a partir

de la participacién ciudadana, el cual se evidencia una relacion directa.

Con base en los resultados, se adoptd una hip6tesis general alterna basada en
los resultados obtenidos para las variables de participacion ciudadana y funcionamiento
institucional, asi como la proporcionalidad directa de las variables, es decir; la
participaciéon ciudadana ayuda como mecanismo a realizar la identificacion, atencion y
solucion de necesidades importante de la poblacion a partir de la institucionalidad de la

Municipalidad Centro Poblado Chumbao.

Segundo: El presente estudio se ha planteado como objetivo especifico 1:
Determinar la relaciébn entre los mecanismos de participacion ciudadana y enfoque

estratégico en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao, Andahuaylas.

La tabla 25 muestra que si existe correlacién entre ambas dimensiones con un
coeficiente de correlacién de Rho Spearman de 0, 442**, alcanzando un coeficiente de
correlacion menor esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,00 (bilateral), el cual
evidencia que existe una correlacion positiva moderada entre estas dimensiones, por el
cual se confirmé la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula; con el cual se

menciona que la dimension 1 de la variable 1: Mecanismos de participaciéon ciudadana y
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la dimensién 2: Enfoque estratégico, sufren cambios de manera proporcional; es decir
gue, si existe mecanismos de participacion ciudadana alta, también se tendrd un enfoque
estratégico bien definido en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao. Asimismo, la
grafia de los dos asteriscos indica que la correlacion es altamente significativa con un
nivel de confianza de 99%, lo que indica que tenemos mucha confianza en la precision

de resultados.

El resultado obtenido guarda relacién con la conclusién del trabajo de Barreto
(2019), de su investigacion “Participacién ciudadana y gestion publica. El caso del
suroccidente colombiano 2008-2011”, dentro de la investigacion en mencién se concluye
gue la participacion ciudadana no se concibe necesariamente como un proceso en el que
se busca determinar una forma de implementar la politica publica, tampoco se considera
como un instrumento de consensos para mejorar el rendimiento institucional. Al contrario,
€S un mecanismo que, asi como “ordena” y “coordina” a quienes, como y cuando toman

decisiones. También coadyuva a tramitar, negociar y conciliar.

Esto da consecuencia que toda la responsabilidad no recae en las autoridades
electas, sino en los ciudadanos como actores politicos fuertemente involucrados en el

proceso de consulta, verificacion y control social.

Con base en los resultados y el razonamiento, se confirma que estas dimensiones
estan estrechamente relacionadas y se puede decir que los mecanismos de participacion

ayuden a mejorar la vision estratégica.

Tercero: El presente estudio se ha planteado como objetivo especifico 2:
Determinar la relaciéon entre los mecanismos de participacion ciudadana y enfoque
comunicacional como dimensiéon de gestién institucional en la Municipalidad Centro

Poblado Chumbao, Andahuaylas.

En la tabla 26 muestra que si existe correlacién entre ambas dimensiones con un
coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman de 0, 369**, alcanzando un coeficiente de
correlacion menor esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral), el cual
evidencia que existe una correlacion positiva baja entre estas dimensiones, por el cual se
confirmd la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula; con el cual se menciona que
la dimensién 1 de la variable 1:mecanismos de participacion ciudadana y la dimension 2
de la variable 2:enfoque comunicacional , sufren cambios de manera proporcional; es
decir que, si existen mecanismos de participacion optimas, también se tendra un enfoque
comunicacional bien definido en la Municipalidad del Centro Poblado Chumbao.

Asimismo, la grafia de los dos asteriscos indica que la correlacion es altamente
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significativa con un nivel de confianza de 99%, lo que indica que tenemos mucha

confianza en la precision de resultados.

Los resultado obtenidos estan relacionados con la investigacién de Hinojosa y
Ticona (2018), quien produjo un articulo de investigacion titulado “Influencia de los
espacios y mecanismos de participacion ciudadana en la Gestion Municipal del distrito de
llave-2018”, la participacion ciudadana en la plataformas y mecanismos de consulta se
considera limitada debido a una serie de factores como el desconocimiento, la falta de
interés e informacién sobre la gestibn municipal en el distrito de llave; de esto podemos

concluir que puede a ver una relaciéon entre estas variables.

Cuarto: El presente estudio se ha planteado como objetivo especifico 3:
Determinar la relacién entre las modalidades de participacion ciudadana y enfoque
estratégico como dimensién de gestion institucional en la Municipalidad Centro Poblado

Chumbao, Andahuaylas.

En la tabla 27 muestra que si existe correlacién entre ambas dimensiones con un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0, 551**, alcanzando un coeficiente de
correlacion menor esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,00 (bilateral), el cual
evidencia que existe una correlacion positiva moderada entre estas dimensiones, por el
cual se confirmd la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; por el cual se confirmé
la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; con el cual se menciona que la
dimensién 2 de la variable 1:modalidades de participacién ciudadana y la dimensién 1 de
la variable 2:enfoque estratégico, sufren cambios de manera proporcional; es decir que,
si existen modalidades de participacion optimas, también se tendra un enfoque
estratégico bien definido en la Municipalidad del Centro Poblado Chumbao. Asimismo, la
grafia de los dos asteriscos indica que la correlacion es altamente significativa con un
nivel de confianza de 99%, lo que indica que tenemos mucha confianza en la precisién

de resultados.

Este resultado guarda relacion con la investigacion de Mestanza (2020),
“Participacion Ciudadana y Gestion del Presupuesto Participativo en la Municipalidad de
San Martin de Porres — 2019” los resultados mostraron que el 80% del personal del
departamento de educacion percibe el compromiso civico como sostenible, el 16 %
piensa que es bueno y el 4% malo. El coeficiente de correlacion de rho Sperman es
0,606**, indicando una correlacion positiva entre las variables y un nivel de significancia
p=0,000<0,05(altamente significante) el cual indica que existe una relacién entre

participacién ciudadana y el presupuesto participativo.
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Donde concluye que la participacion ciudadana y el presupuesto participativo
desde el punto de vista es sumamente importante, sobre todo cuando tiene que ver con

los servicios publicos.

Quinto: En el presente estudio se ha planteado como objetivo especifico 4:
Determinar la relacién entre las modalidades de participacion ciudadana y enfoque
comunicacional como dimensién de gestion institucional en la Municipalidad Centro

Poblado Chumbao, Andahuaylas.

En la tabla 28 muestra que si existe correlacién entre ambas dimensiones con un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0, 365**, alcanzando un coeficiente de
correlacion menor esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,02 (bilateral), el cual
evidencia que existe una correlacion positiva baja entre estas dimensiones, por el cual se
confirmo la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; por el cual se confirmé la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; con el cual se menciona que la dimension
2 de la variable 1:modalidades de participacion ciudadana y la dimensién 2 de la variable
2:enfoque comunicacional , sufren cambios de manera proporcional; es decir que, Si
existen modalidades de participacion ciudadana optimas, también se tendra un enfoque
comunicacional bien definido en la Municipalidad del Centro Poblado Chumbao.
Asimismo, la grafia de los dos asteriscos indica que la correlacién es altamente
significativa con un nivel de confianza de 99%, lo que indica que tenemos mucha

confianza en la precisién de resultados.

Este resultado guarda relacion con la investigacion de Chavez et al. (2018), sobre
su investigacion “Gestion Municipal y participacion vecinal en los pobladores
representados del Distrito de Chilca — Huancayo”, donde se determiné que la
percepciones de los residentes representativos del municipio de Chilka-2017, mostraron
que existe una relacion directa e importante entre la gobernanza municipal vy la
participacion del vecindario, ya que el coeficiente de rho de Spearman es de 0,383** y
nivel de significancia de 0,05, t 4.79; a una eficiente gestibon municipal favorable a la

organizacion vecinal.

Sexto: En el presente estudio se ha planteado como objetivo especifico 5:
Determinar la relacion entre los niveles de participacion ciudadana y enfoque estratégico
como dimension de gestion institucional en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao,

Andahuaylas.

En la tabla 29 muestra que si existe correlacion entre ambas dimensiones con un
coeficiente de correlacién de Rho Spearman de 0, 615**, alcanzando un coeficiente de

correlacion menor esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,00 (bilateral), el cual
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evidencia que existe una correlacion positiva moderada entre estas dimensiones, por el
cual se confirmd la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; por el cual se confirmo
la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; con el cual se menciona que la
dimensién 3 de la variable 1:niveles de participacion ciudadana y la dimension 1 de la
variable 2:enfoque estratégico , sufren cambios de manera proporcional; es decir que, Si
existen niveles de participacion optimas, también se tendré un enfoque estratégico bien
definido en la Municipalidad del Centro Poblado Chumbao. Asimismo, la grafia de los dos
asteriscos indica que la correlacion es altamente significativa con un nivel de confianza

de 99%, lo que indica que tenemos mucha confianza en la precision de resultados.

Este resultado contrastado defiere con las bases teéricas de Barreto (2021), el
cual indica que los nivele de participacion, el participante debe estar en condiciones de
evaluar la informacién, opinibn y toma de decisiones que maneja. Una buena
comunicacion permite que exista un encuentro autentico entre las personas e
instituciones y Cano (2017), determina que para poder dirigir adecuadamente una
institucion es necesario ejercer una influencia formal y positiva sobre el curso, rumbo y
porvenir de una organizacion con una correcta planificacién y acciones, de la cual

podemos inferir que existe una relacion significativa.

Séptimo: En el presente estudio se ha planteado como objetivo especifico 5:
Determinar la relacion entre los niveles de participacion ciudadana y enfoque
comunicacional como dimensidon de gestién institucional en la Municipalidad Centro

Poblado Chumbao, Andahuaylas.

En la tabla 30 muestra que si existe correlacién entre ambas dimensiones con un
coeficiente de correlacién de Rho Spearman de 0, 475**, alcanzando un coeficiente de
correlacion menor esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,00 (bilateral), el cual
evidencia que existe una correlacion positiva moderada entre estas dimensiones, por el
cual se confirmo la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula; por el cual se confirmoé
la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula; con el cual se menciona que la
dimensién 3 de la variable 1:niveles de participacion ciudadana y la dimensién 2 de la
variable 2:enfoque comunicacional , sufren cambios de manera proporcional; es decir
que, si existen niveles de participacion optimas, también se tendra un enfoque
comunicacional bien definido en la Municipalidad del Centro Poblado Chumbao.
Asimismo, la grafia de los dos asteriscos indica que la correlacion es altamente
significativa con un nivel de confianza de 99%, lo que indica que tenemos mucha

confianza en la precisiéon de resultados.
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Este resultado guarda una semejanza con el resultado de investigacion de Tito
(2019), de la investigacion: “Nivel de participacion ciudadana en el distrito de san miguel
de Chaccrampa, provincia de Andahuaylas — 2018”,conslusion que menciona ,la
investigacion muestra una participacion significativa, pero para mantener un alto nivel de
participacion en el municipio de San Miguel de Chaccrampa, es muy importante trabajar
con la sociedad y las instituciones publicas para seguir impulsando espacios de dialogo

y consenso para seguir impulsando el desarrollo del mismo.
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CONCLUSIONES

1. En cuanto a los objetivos generales, en el municipio del Centro Poblado Chumbao,
Andahuaylas, se encontré una correlacién positiva moderado entre las variables;
participacion ciudadana y gestion institucional; con un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de 0, 655**, alcanzando un coeficiente de correlacion menor
esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,00 (bilateral), lo cual indica que
a medida que la participacion ciudadana se suscite, la gestion institucional en la
Municipalidad del Centro Poblado Chumbao resultara mas eficiente, es decir, si uno
aumenta o viceversa, el otro exhibira el mismo comportamiento. Para efectos

especificos, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

2. En cuanto al primer objetivo especifico, en la Municipalidad Centro Poblado
Chumbao encontré una correlacién positiva moderada entre los mecanismos de
participacién ciudadana y el enfoque estratégica; con un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman de 0, 442**, alcanzando un coeficiente de correlacién menor
esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,00 (bilateral). En otras palabras,
el surgimiento de un mecanismo de participacion ciudadana tiene un efecto positivo

desde el punto de vista estratégico de la Municipalidad Centro Poblado Chumbao.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, la Municipalidad Centro Poblado
Chumbao, encontr6 una baja correlacién positiva entre os mecanismos de
participacion ciudadana y el enfoque comunicacional, con un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0, 369**, alcanzando un coeficiente de correlacion
menor esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,01; es decir, cuanto mas
mecanismos de participacion ciudadana (pre - consulta), mejor sera la reputacion

de la Municipalidad Centro Poblado Chumbao como institucion.

4. En cuanto al tercer objetivo especifico, en la Municipalidad Centro Poblado
Chumbao, se encontr6 una correlaciéon positiva moderada entre las modalidades
de participacién ciudadana y el enfoque estratégico, con un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0, 551**, alcanzando un coeficiente de correlacion
menor esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,00; es decir, si se dan las
modalidades de participacion ciudadana, habr4d un proceso adecuado para
desarrollar un plan que pueda responder inmediatamente al enfoque estratégico de
la Municipalidad Centro Poblado Chumbao, en consecuencia incrementa o

viceversa, las acciones de la otra por igual.
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5. En cuanto al cuarto objetivo especifico , en la Municipalidad Centro Poblado
Chumbao, se encontr6 que existe una correlacion positiva baja entre las
modalidades de participacion ciudadana y el enfoque comunicacional, con un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0, 365**, alcanzando un coeficiente
de correlaciéon menor esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,02; en otra
palabras, en cuanto se susciten las modalidades de participacién ciudadana, el
enfoque comunicacién de la municipalidad resultara mas eficiente. En

consecuencia, incrementa o viceversa, las acciones de la otra por igual.

6. Respecto al quinto objetivo especifico, en la Municipalidad Centro Poblado
Chumbao, se encontré6 una correlacién positiva moderada entre el nivel de
participacion ciudadana y el enfoque estratégico, con un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman de 0, 615**, alcanzando un coeficiente de correlacién menor
esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,00, en otra palabras, cuanto
mayor sea el nivel de participacion ciudadana, mas informada sera la toma de
decisiones correctas desde la perspectiva estratégica de la comuna de a
Municipalidad Centro Poblado Chumbao. . En consecuencia, incrementa o

viceversa, las acciones de la otra por igual.

7. Respecto al sexto objetivo especifico, se encontré una correlacion positiva
moderada entre el nivel de participacion ciudadana y el enfoque comunicacional en
la Municipalidad Centro Poblado Chumbao, Andahuaylas, con un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0, 475**, alcanzando un coeficiente de correlacion
menor esperado (p<0,05) a un nivel de significancia de 0,00, en otra palabras el
nivel de participacion ciudadana (buena toma de decisiones), el enfoque
comunicacional de la Municipalidad del Centro Poblado Chumbao resultara mas

eficiente, es decir, lograra establecer una reputacion favorable.
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RECOMENDACIONES

La Municipalidad del Centro Poblado Chumbao, por ser un derecho, se debe
priorizar la participacion ciudadana: tiene la potestad de involucrarnos en la labor
social para incidir en nuestro futuro, como se debe, ademas tiene la responsabilidad
de participar en los asuntos publicos lo que conlleva a identificar y priorizar para

mejorar los resultados desde la institucionalidad a través de una mejor gestion.

Con el fin de proponer un plan de accién estratégico para una mejor toma de
decisiones, la Municipalidad del Centro Poblado Chumbao debe socializar la
participacién ciudadana por los mismos tienen derecho a participar en los asuntos
publicos a través de la consulta popular, la iniciativa legislativa, la remocion o
revocacion de autoridades y la rendicion de cuentas. Esto se puede hacer
desarrollando un presupuesto participativo y planes institucionales para la

institucion.

La municipalidad Centro Poblado Chumbao, debe realizar reuniones, forum,
asambleas, emisoras radiales, para la participacion vecinal a través de
asesoramientos en asuntos de interés publico, la proteccion de los derechos, la
educacion de ellos y el ejercicio de los derechos humanos para una mejor identidad

institucional.

La Municipalidad Centro Poblado Chumbao, debe fomentar a los ciudadanos la
invitacion, a las modalidades de participacion formal; a través de canales
reglamentarios por la ley para abordar colectivamente las carencias y necesidades

de la poblacion e implementar estrategias.

La Municipalidad Centro Poblado Chumbao, debe evitar las modalidades de
participacion reivindicativa e instrumental ya que orienta y propicia a la movilizacion,

esto genera conflictividad con la ciudadania e institucion.

La Municipalidad Centro Poblado Chumbao, debe mejorar los canales de
informacion y tome en cuenta los mecanismos de consultas previas para identificar
problemas y necesidades urgentes y agendar como prioridad dentro del

presupuesto e implementacion estratégica.
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Al momento de tomar decisiones, la Municipalidad Centro Poblado Chumbao, debe
considerar el aporte del publico en base a informacion veraz, lo que redundara en

una reputacion institucional positiva.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: Participacion ciudadana y gestion institucional en la Municipalidad Centro Poblado Chumbao, provincia de Andahuaylas 2022.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES

¢.De qué manera la participacién | Determinar la relacion que existe entre | Existe relacion significativa entre | Participacion Ciudadana

ciudadana se relaciona con la | participacion ciudadana y gestién | participacion ciudadana y gestion DIMENSIONES:

gestion institucional en la | institucional en la Municipalidad Centro | institucional en la Municipalidad Centro e Mecanismos de participacion
Municipalidad Centro Poblado | Poblado Chumbao, Andahuaylas 2022. Poblado Chumbao, Andahuaylas 2022. ciudadana.
Chumbao, Andahuaylas 2022? e Modalidades de

Participacion.
e Niveles de Participacion

Ciudadana.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA Gestion Institucional
a) ¢De qué manera los | a) Determinar la relacibn que existe | a) Existe relacion significativa entre los | DIMENSIONES:

mecanismos de participacion entre mecanismos de participacion mecanismos de participacion e Enfoque estratégico.

ciudadana se relacionan con el ciudadana y el enfoque estratégico ciudadana y el enfoque estratégico e Enfoque comunicacional

enfoque estratégico en la en la Municipalidad Centro Poblado en la Municipalidad Centro Poblado

Municipalidad Centro Poblado Chumbao, Andahuaylas Chumbao, Andahuaylas 2022.

Chumbao, Andahuaylas? b) Determinar la relacion que existe | b) Existe relacidn significativa entre los
b) ¢De qué manera los entre los mecanismos  de mecanismos de participacion

mecanismos de participacion Participacion Ciudadana y el ciudadana y el enfoque

ciudadana se relacionan con el enfoque comunicacional en la comunicacional en la Municipalidad

enfoque comunicacional en la Municipalidad Centro  Poblado Centro Poblado Chumbao,

Municipalidad Centro Poblado Chumbao, Andahuaylas. Andahuaylas.

Chumbao, Andahuaylas? c) Determinar la relacién que existe | c¢) Existe relacion significativa entre las
c) ¢De qué manera las entre las modalidades de modalidades de participacion

modalidades de participacion Participacion Ciudadana y el ciudadana y el enfoque estratégico

ciudadana se relacionan con el enfoque estratégico  en la en la Municipalidad Centro Poblado

enfoque estratégico como Municipalidad Centro  Poblado Chumbao, Andahuaylas.

dimension de gestion Chumbao, Andahuaylas. d) Existe relacion significativa entre las

institucional en la | d) Determinar la relaciébn que existe modalidades de participacion

entre las modalidades de ciudadana y el enfoque
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d)

f)

Municipalidad Centro Poblado
Chumbao, Andahuaylas?

cDe qué manera las
modalidades de participacion
ciudadana se relacionan con el
enfoque comunicacional en la
Municipalidad Centro Poblado
Chumbao, Andahuaylas?

¢,De qué manera los niveles de
participacion ciudadana se
relacionan con el enfoque
estratégico en la Municipalidad
Centro Poblado Chumbao,
Andahuaylas?

¢,De qué manera los niveles de
participacion ciudadana se
relacionan con el enfoque
comunicacional en la
Municipalidad Centro Poblado
Chumbao, Andahuaylas?

e)

Participacion Ciudadana y el
enfoque comunicacional en la
Municipalidad Centro  Poblado
Chumbao, Andahuaylas.
Determinar la relacion que existe
entre los niveles de participacion
ciudadana y el enfoque estratégico
en la Municipalidad Centro Poblado
Chumbao, Andahuaylas.
Determinar la relacion que existe
entre los niveles de participacion
ciudadana y el enfoque
comunicacional en la Municipalidad
Centro Poblado Chumbao,
Andahuaylas.

e)

f)

comunicacional en la Municipalidad
Centro Poblado Chumbao,
Andahuaylas.

Existe relacion significativa entre los
niveles de participacion ciudadana y
el enfoque comunicacional en la
Municipalidad  Centro  Poblado
Chumbao, Andahuaylas.

Existe relacion significativa entre los
niveles de participacion ciudadana y
el enfoque estratégico en la
Municipalidad Centro Poblado
Chumbao, Andahuaylas.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS Y INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
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METODO:

Deductivo

TIPO DE INVESTIGACION:
Enfoque cuantitativa- basica de
alcance correlacional.

DISENO:

No experimental

Transaccional

correlacional

POBLACION:

Constituida por una poblacion
electoral de 7,942 ciudadanos
electores. (RENIEC, 2021).

MUESTRA:
Los 72 ciudadanos del Centro
Poblado Chumbao.

TECNICAS:

Encuesta

Tratamiento estadistico
El Microsoft Word 2016
El Microsoft Excel 2016
SPSS 26

INSTRUMENTOS:

e Cuestionario
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables.

VARIABLES | DEFINICION DE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES
“La participacion ciudadana | Mecanismos de Participacién Ciudadana Revocatoria de Autoridades
es el derecho que Flene todo Rendicion de Cuentas
ciudadano a participar en el —
Variable 01: Presupuestos Participativos

Participacion

proceso de toma de
decisiones  publicas, en
especial de aquellas que

Consultas Previas

i Participacion reivindicativa
Ciudadana puedan afectarlo; es un P
derecho reconocido tanto en | Modalidad de Participacion Ciudadana Participacion instrumental
la legislacion ngmonal _com? Participacion formal
en la internacional i E— B
(SENACE, 2018, pag. 10). Niveles de Participacion Ciudadana Participacion
Decision
Consulta
Un conjunto de reglas y | Enfoque estratégico. Planificacién estratégica
métodos para llevar a cabo Implementacién estratégica
Variablg 02: con I_a mayor eficacig_ un Presupuesto e implementacion estratégica
Gestion negocio 0 actividad ["Enfoque comunicacional Identidad institucional
Institucional empresarial” Espasa Calpe

(2008) citado por (Carrasco
Castillo & Garcia Bazand,
2018, p.22)

Imagen institucional

Reputacién institucional
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Anexo 03: Matriz del Instrumento de recojo de datos

TITULO: “Participacion ciudadana y gestion institucional en la Municipalidad del Centro Poblado Chumbao, provincia de Andahuaylas 2021”.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PESO

N° DE
ITEMS

ITEMS

E.V.

PARTICIPACION

CIUDADANA

Mecanismos de
Participacion
Ciudadana

Revocatoria de
Autoridades

Rendicion de Cuentas

Presupuestos
Participativos

Consultas Previas

25%

8

¢ Se interesa por su derecho de revocar?
¢ Cémo ciudadano ha propuesto alguna
revocatoria de las autoridades de su
municipalidad?

¢En el centro poblado Chumbao se
realizan las Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas?

¢ Se realiza la rendicidon de cuentas de
manera permanente en su centro
poblado Chumbao?

¢ Tiene conocimiento sobre el
presupuesto  participativo de su
Municipalidad Centro Poblado
Chumbao?

¢De parte de su alcalde, existe una
significativa voluntad de participacién en
el presupuesto participativo?

¢ Como ciudadano o grupo organizado,
con qué frecuencia presenta proyectos a
su centro poblado Chumbao?

¢Recibe alguna invitacion de sus
autoridades para participar en su
Municipalidad Centro Poblado
Chumbao?

Escala Likert:

NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE

)
)
®)
(4)
(5)

Modalidad de

Participacion reivindicativa | 18.75%
Participacion instrumental
Participacién formal

6 ¢Se ha movilizado con el fin de reclamar
0 pedir ante su Municipalidad Centro
Poblado Chumbao, la necesidad de
algun servicio?

¢ Participa de manera reiterada con las
actividades propias de los vecinos de la
municipalidad del centro poblado

Participacion
Ciudadana

Escala Likert:
NUNCA Q)

CASI NUNCA @)
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Chumbao? (reuniones, faenas,
actividades civicas, etc.)

¢ Como ciudadano, presenta alternativas
de solucién sobre los problemas que
presenta su centro poblado Chumbao?
¢Brinda opinién, de manera constante
acerca del desarrollo de centro poblado
Chumbao?

;,Se siente representado por las
instancias organizativas (asociaciones,
juntas vecinales, Juntas Barriales, etc.)
en su centro poblado Chumbao?

iSe representa con alguna
organizacién, asocian, presidencia, Etc.
para reclamar cierta necesidad en su
centro poblado Chumbao?

A VECES
CASI

SIEMPRE
SIEMPRE

®3)
(4)
(®)

Niveles de
Participacion
Ciudadana

Participacion
Decision
Consulta

18.75%

¢ En su centro poblado tiene acceso a la
informacion sobre las decisiones que
realizan la gestion de su municipalidad?
¢En su centro poblado se realizan
reuniones con las autoridades de su
municipalidad, para absolver dudas y
brindar informacién que necesite?

¢ Presenta alternativas de solucién a su
municipalidad del centro poblado
Chumbao a través de alguna
organizacién?

¢;Como ciudadano existe voluntad de
participacion en la gestion municipal del
centro poblado Chumbao?

¢ Brinda opiniones acerca del desarrollo
de su centro poblado Chumbao?

¢En su centro poblado Chumbo se
realiza consultas populares para
determinar acciones de gestiéon?

Escala Likert:

NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE

)
)
®)
(4)
(6)
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GESTION
INSTITUCIONAL

Enfoque
estratégico

Planificacién estratégica.

Implementacion
estratégica.
Presupuesto e
implementacién
estratégica.

18.75%

¢ Socializa su mision y vision de su
Municipalidad Centro Poblado
Chumbao?

¢ Conoce usted las oportunidades
otorgadas hacia la municipalidad del
centro poblado Chumbao para mejorar
su desarrollo?

¢ La Municipalidad Centro Poblado
Chumbao cuenta con personal
adecuado para llevar a cabo los
objetivos?

¢ Existe intervencion de los diferentes
actores de la ciudad (expertos,
residentes/vecinos) en el proceso de
planificacién (implicados en reuniones,
consultas, participacion oral,
participacion escrita...) en la
Municipalidad Centro Poblado
Chumbao?

¢ Los grupos de interés locales (lobby-
de arriba/abajo, interno y externo) y la
calidad de los liderazgos, han jugado
un rol importante en la implementacion
del plan estratégico?

¢ Como ciudadano le han socializado las
fuentes de financiamiento del plan, en su
formulacién?

Escala Likert:

NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE

)
)
®)
(4)
®)

Enfoque
comunicacional

Identidad institucional
Imagen institucional
Reputacién institucional

18.75%

;Recibe buena atencion de los
trabajadores, cuando realiza sus
tramites (consulta, pagos, visitas, etc.)
en la municipalidad del centro poblado
Chumbao?

¢Los trabajadores del centro poblado
Chumbao poseen cualidades

Escala Likert:
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personales (respeto, amabilidad,
responsabilidad, etc.)?

¢Se interesa en informarse de las
actividades que realiza la Municipalidad
del centro poblado Chumbao?

¢La oficina de imagen institucional de la
Municipalidad Centro Poblado Chumbao
informa las actividades y servicios,
mediante los diferentes medios de
comunicacién (radio, televisién, redes
sociales, panfletos, etc.)?

¢La Municipalidad Centro Poblado
Chumbao cuenta con la conformacion
de las oficinas, para brindar sus
servicios?

¢La actual gestibn establece una
relacion con la municipalidad y los
ciudadanos del centro poblado
Chumbao?

NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE

1)
)
®3)
(4)
(®)
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Anexo 04: Ficha de validacion de expertos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
I.-DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
CENTRO POBLADO CHUMBAO, PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS= REGION
APURIMAL 20217,

1.-DATOS DEL EXPERTO:

Mombres y Apellidos: John Peter Aguirre Landa

Grado Académico: Doctor en Administracian

Fecha: 07/02/2022

lll.-OBSERVACIONES EN CUANTO A:

FORMA: (Ortografia, coherencia, redaccion)

Minguna.

ESTRUCTURA (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)

Minguno.

CONTENIDO (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestra)
Minguno.

IV.-VALIDACION:

Luega de observado el instrumenta F'IIIEdEE nao Procede D para su aplicacion

Procede luego de levantas las anotaciones realizadas
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

| GENERALIDADES {Datos del Experto]
3 0 "l, -
Posa__ Molida,  Bseue. .. F02

o Grochlon  Palifea.

Nombres y Apellidos

Grado Académice:.... 1292

FRLhal..cv | G A
1. OSSERVACYMONES:
FORMA |Referido & cumplimiento de rormas y reglas de redaccién)
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aplicacian
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
L-GENERALIDADES (Dalos del Experio)
Fedha:.. 02, . 02§ 2032
IL-O0BSERVACIONES:
FORMA [Relendo a cumplimiends de nommas Yy eglas de redaccion)
cResmsar odografia. ...

ESTRUCTURA {Rederido a la cofherencia, dimersion, indicadores & iems)

e enn. T & b Hiams O e Matriz

CONTENIDO (Refendo a la presentacdn de los meactivos, all grapo muesinal)

Il.SVALIDACIEON:

ungummﬂmummmmmhmmlj para su
aplicacicn

P e
DdcanTe Flocer

Selo y Frma del Evaluador
Ddl: . 244B 1186, ... ...
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Anexo 05: Instrumento de recolecciéon de datos.

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ¢

CUESTIONARIO
ESTIMADO SEKOR (A):

Se le agradece anticipadamente por su colaboracion y su opinion sobre “Participacion
ciudadana y gestion Institucional en la Municipalidad del Centro Poblado EL Chumbao,
Provincia de Andahuaylas 2022”. Por favor no ponga su nombre, es anénimo y
confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda marcando cada alternativa de
respuesta con una x segun su criterio.

|. Datos Generales
1. Sexo:

a) Masculino b) Femenino

2. Edad:

a) De 18 a 30 afios b) De 31 a 43 afios ¢) De 44 a 56 afios d) De 57 a 70 afios

3. Hace cuanto tiempo vive en el centro poblado Chumbao
a) 5-10 afios b) 10-15 c) 15-20 afios d) 20-mas afios

4. Nivel de Instruccion:
a) Primaria b) Secundaria c) Técnico d) Superior

Para evaluar las variables marca con X en el casillero de su presencia de item
correspondiente, utilice la siguiente escala.

A B C D E
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
Variable 1: PARTICIPACION CIUDADANA
N° | ITEMS O PREGUNTAS A|/B|C|D|E

DIMENSION: Mecanismos de Participacion

1 ¢ Se interesa por su derecho de revocar?

2 ¢, Como ciudadano ha propuesto alguna revocatoria de las
autoridades de su municipalidad?

3 ¢ Se realizan las audiencias publicas de rendicion de
cuentas en su centro poblado Chumbao?

4 ¢, Se da de forma periodica y articulada la rendicion de
cuentas en su centro poblado Chumbao?
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¢ Tiene conocimiento sobre el presupuesto participativo de
su centro poblado Chumbao?

¢De parte de su alcalde, existe una significativa voluntad
de participacién en el presupuesto participativo?

¢, Cémo ciudadano o grupo organizado, con qué frecuencia
presenta proyectos a su centro poblado Chumbao?

¢Recibe alguna invitacion de sus autoridades para
participar en su Municipalidad Centro Poblado Chumbao?

DIMENSION: Modalidad de participacion

¢.Se ha movilizado con el fin de reclamar o pedir ante su
Municipalidad Centro Poblado Chumbao, la necesidad de
algun servicio?

10

¢ Participa de manera reiterada con las actividades
propias de los vecinos (reuniones, faenas, actividades
civicas, etc.) en su centro poblado Chumbao?

11

¢, Como ciudadano, presenta alternativas de solucion sobre
los problemas que presenta su centro poblado Chumbao?

12

¢Brinda opinién, de manera constante, acerca del
desarrollo de su Centro Poblado Chumbao?

13

¢ Se siente representado por las instancias organizativas
(asociaciones, juntas vecinales, Juntas Barriales, etc.) en
su centro poblado Chumbao?

14

,Se representa con alguna organizacién, asociacion,
presidencia, Etc. para reclamar cierta necesidad en su
centro poblado Chumbao?

DIMENSION: Niveles de participacién

15

¢En su centro poblado Chumbao tiene acceso a la
informacion sobre las decisiones que realiza la gestion de
su municipalidad?

16

¢En su centro poblado se realizan reuniones con las
autoridades de su municipalidad, para absolver dudas y
brindar informacién que necesite?

17

¢ Presenta alternativas de solucién a su municipalidad del
centro poblado Chumbao a través de alguna organizacion?

18

¢,Como ciudadano existe voluntad de participacion en la
gestion municipal?

19

¢Brinda opiniones acerca del desarrollo de su centro
poblado Chumbao?

20

¢En su centro poblado se realizan consultas populares
para determinar acciones de gestion?
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Variable 2: GESTION INSTITUCIONAL
Para evaluar las variables marca con X en el casillero de su presencia de item
correspondiente, utilice la siguiente escala.

A B C D E
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
DIMENSION: Enfoque estratégico A|B |C|D|F

21 | ¢Socializa su mision y visién de su Municipalidad Centro
Poblado Chumbao?

22 | ¢Conoce usted las oportunidades otorgadas hacia la
Municipalidad Centro Poblado Chumbao para mejorar su
desarrollo?

23 | ¢La Municipalidad Centro Poblado Chumbao cuenta con
personal adecuado para llevar a cabo los objetivos?

24 | ¢ Existe intervencion de los diferentes actores de la ciudad
(expertos, residentes/vecinos) en el proceso de
planificacion  (implicados en reuniones, consultas,
participacién oral, participacion escrita...) en la
Municipalidad Centro Poblado Chumbao?

25 | ¢Los grupos de interés locales (lobby-de arriba/abajo,
interno y externo) y la calidad de los liderazgos, han
jugado un rol importante en la implementacion del plan
estratégico?

26 | ¢Coémo ciudadano le han socializado las fuentes de
financiamiento del plan, en su formulacién?

DIMENSION: Enfoque comunicacional

27 | ¢Recibe buena atencién de los trabajadores, cuando
realiza sus tramites (consulta, pagos, visitas, etc.) en la
Municipalidad Centro Poblado Chumbao?

28 | ¢Los trabajadores del centro poblado Chumbao poseen
cualidades personales (respeto, amabilidad,
responsabilidad, etc.)?

29 | ¢Se interesa en informarse de las actividades que realiza
la Municipalidad Centro Poblado Chumbao?

30 | ¢La oficina de imagen institucional de la Municipalidad
Centro Poblado Chumbao informa las actividades y
servicios, mediante los diferentes medios de comunicacion
(radio, television, redes sociales, panfletos, etc.)?

31 | ¢La Municipalidad Centro Poblado Chumbao cuenta con la
conformacion de las oficinas, para brindar sus servicios?
32 | ¢La actual gestion establece una relacion con la
municipalidad y los ciudadanos del centro poblado
Chumbao?
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Anexo 6: Solicitud de cantidad de poblacion, de la Municipalidad Centro Poblado
Chumbao.




Anexo 07: Solicitud de documentos a la Municipalidad Centro Poblado Chumbao.

MUNICIPALIDAD CENTRO POBLADO

“CHUMBAO N® 081056

HOJA DE TRAMITE ADMINISTRATIVO

soLiciTa:. L1t 2 0 i
SEQQWMUNICIPMDAD DEL CENTRO POBLADC ‘CHUMBAQ®
Wl SNLAHLIAY "_._ -
M [ l:'/\l:I‘:‘- ) L & !
| TRAA L .o 00CUMENTASLLO : <
NGRESSDO Igentficado con D N.|. N° =
ooy e } Can domicilio en
s Fan, Fiem /

Ante Ud. con ei debido respeto me presenta y digo

Que

/

POR LO EXPUESTO

CHUMBAOD, . L. DE DE 20
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Anexo 08: Fotografias de Investigacion.

Recojo de informacién de la Municipalidad
Centro Poblado Chumbao.

1
|
|

Aplicacién del cuestionario piloto a una
ciudadana del centro poblado Chumbao.

Aplicacién del cuestionario piloto a una
ciudadana del centro poblado Chumbao.

Aplicacidn del cuestionario a un ciudadano
del centro poblado Chumbao.
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Aplicacién del cuestionario a un ciudadano
del centro poblado Chumbao.

Aplicacién del cuestionario a un ciudadano
del centro poblado Chumbao.

P 4

3
[ =

N

|l
Sy Uil

!

FAL

141



Anexo 09: Base de datos

P32

P31

0

P2 |P2 |P3
9

8

V2: Gestion institucional

P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

V1: Participacion ciudadana

p
9

P4 |P5 |P6 | P7 | P8

o)
S

(AN}

(A}
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eIOUBAIA ap odwal |
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IENED)

142



143



144



