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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo: Redes sociales y
posicionamiento del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021, que tuvo como objetivo general determinar el grado de relacién entre
ambas variables: Redes sociales y posicionamiento. El estudio cumple con las
disposiciones indicadas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion
de Empresas.

Surge a través del incremento del uso de las redes sociales como medio para dar
a conocer las caracteristicas de cierto producto o servicio, las publicidades realizadas son
una muestra clara de la masiva expansion como una forma de posicionar a una empresa,
motivo por el cual se pretende determinar la relaciébn entre las redes sociales y el
posicionamiento del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de

Andahuaylas.

Para determinar la relaciébn entre las redes sociales y el posicionamiento se
utilizaron bases tedricas, para ello se realizé un estudio minucioso de las bibliografias

disponibles.

Para poder obtener los resultados se utilizé el procedimiento de la investigacion
cientifica, como investigador se trazé6 como reto determinar la relacion entre ambas
variables: Redes sociales y posicionamiento para poder encontrar las dimensiones o
caracteristicas de ambos. Los resultados de la presente investigacion servirAdn como
referencia de informacion para el Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC
de Andahuaylas, para desarrollar ciertas estrategias que ayuden al posicionamiento
mediante el uso de las redes sociales. También servira como informacién bibliografica
para los futuros trabajos de investigaciébn concerniente a las redes sociales y el

posicionamiento.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre las variables
redes sociales y el posicionamiento en el Centro de Educacion Técnico Productivo
INNOVATEC de Andahuaylas. La metodologia fue el enfoque cuantitativo, de tipo basica,
nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién de estudio fueron los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productivo
INNOVATEC de Andahuaylas, se tom6 una muestra no probabilistica, por conveniencia,
a un total de 66 estudiantes. La técnica utilizada fue la encuesta, validada por juicio de
expertos. El procesamiento de datos se empled el andlisis descriptivo, fiabilidad del
instrumento por alfa de Cronbach de 0,853, que indica una excelente confiabilidad en la

aplicacion.

La contrastacion de la hipétesis general segun el coeficiente de correlacion de
Pearson fue de (r= 0,445**, p= 0,000 < 0,05), como resultado nos muestra la existencia
de una correlacion positiva moderada entre las redes sociales y el posicionamiento del
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, con el cual se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se demuestra de
forma estadistica la existencia de una relacion positiva moderada entre las variables
redes sociales y posicionamiento, segun la encuesta realizada a los estudiantes del
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Palabras claves: Redes sociales, posicionamiento, Facebook, YouTube,

Instagram.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the social
network variables and the positioning in the INNOVATEC Productive Technical Education
Center of Andahuaylas. The methodology was the quantitative approach, of basic type,
correlational descriptive level, of non-experimental cross-sectional design. The study
population was the students of the INNOVATEC Productive Technical Education Center
of Andahuaylas, a non-probabilistic sample was taken, for convenience, to a total of 66
students. The technigue used was the survey, validated by expert judgment. The data
processing was used descriptive analysis, reliability of the instrument by Cronbach's Alpha

of 0.853, which indicates excellent reliability in the application.

The contrasting of the general hypothesis according to the Pearson correlation
coefficient was (r= 0.445**, p= 0.000 < 0.05), as a result it shows us the existence of a
moderate positive correlation between social networks and the positioning of the
INNOVATEC Productive Technical Education Center of Andahuaylas, with which the null
hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is accepted. Therefore, the existence
of a moderate positive relationship between the variables social networks and positioning
is statistically demonstrated, according to the survey carried out on the students of the
INNOVATEC Productive Technical Education Center of Andahuaylas, 2021.

Keywords: Social networks, positioning, Facebook, YouTube, Instagram.
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INTRODUCCION

En estos tiempos que vivimos el uso de la tecnologia cumple una funcion
necesaria para el vivir diario, con ello va de la mano las redes sociales que se ha vuelto
parte de nosotros. La mayoria de personas cuenta con una red social, por no decir todos.
Ahora las redes sociales no so6lo nos sirven para contactarnos con la otra persona de
interés, si no el uso que se les da va mas alla, como por ejemplo el de dar a conocer
cierta informacion en que estamos interesados. Ahora no so6lo se cuenta con perfiles
personales, la existencia de poder crear una cuenta con el nombre de alguna empresa
trajo consigo la capacidad de dar a conocer productos o servicios que se ofertan. Es por
ello que un buen uso de las redes sociales podria ayudar en cierta manera la posiciéon de

alguna empresa o institucion.

En base a ello surgid la necesidad de indagar bajo el proceso de la investigacion
cientifica denominada: “Redes sociales y posicionamiento del Centro de Educacion
Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021”. Que como principal objetivo se
tiene determinar el grado de relacion entre las redes sociales y el posicionamiento del
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

A continuacioén, se muestra el contenido del presente trabajo de investigacion:

En el capitulo I, comprende el planteamiento del problema, la formulacién de las

interrogantes de investigacion, delimitacion, justificacion y los objetivos.

En el capitulo Il, para proporcionar mayor consistencia al trabajo de investigacion,
se desarrollé la fundamentacion tedrica de la investigacion donde encontramos los

antecedentes, el marco tedrico, el marco conceptual y el marco institucional.

En al capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia de la investigacion que comprende
el planteamiento de las hipétesis, la operacionalizacion de las variables, la metodologia,
la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y métodos de

andlisis de datos.

En el capitulo 1V, se presenta resultados de la investigacion por medio de la
estadistica descriptiva e inferencial mediante tablas y figuras segun los objetivos de

estudio, se describi6 los resultados y se contrastaron las hip6tesis formuladas.
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En el capitulo V se desarroll6 la discusién, realizando la comparacién de
resultados de la hipétesis segun las teorias de los autores en otras investigaciones del
mismo tipo.

Finalmente, se plante6 las conclusiones y recomendaciones para una mejor toma
de decisiones en cuanto a las redes sociales y el posicionamiento. También se considera

las referencias y anexos.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Las redes sociales son un conjunto de estructuras las cuales tienen usuarios
gue estan interconectados unos con otros, por lo general tienen actividades en
comun, pueden comunicarse e intercambiar informacion, las personas no
necesariamente se tienen que conocer antes, sino pueden hacerlo por las redes
sociales virtuales. Celaya (2008) afirma “Las redes sociales son lugares en Internet
donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y

profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 92).

El posicionamiento es muy importante en una sociedad porque gracias a ello
llegas estar en la mente de los consumidores teniendo ventaja sobre la
competencia el cual se logra comunicando los beneficios, atributos que tiene una

marca.

Segun Stanton at al. (2007) “Una posicién es la manera en que los clientes
actuales y posibles ven un producto, marca u organizacion en relacién con la
competencia (...) es el uso que hace una empresa de todos los elementos de que
dispone para crear y mantener en la mente del mercado meta una imagen particular

en relacion con los productos de la competencia” (p. 163).

Las redes sociales y el posicionamiento de las empresas a nivel mundial
han ido evolucionando, es mas frecuente el uso de los distintos tipos de redes
sociales para dar a conocer un producto o0 un servicio, se usa las diferentes
herramientas que tienen para realizar la promocion. Debido a la globalizacion, ha
crecido la competencia entre empresas, intentando acaparar mayor mercado
usando los medios tecnoldgicos. Es por eso que grandes empresas invierten buena
suma de dinero en este rubro. Ahora las redes sociales ya no es una moda, si no es
una herramienta del marketing para las empresas. Fuera de utilizar las redes
sociales como medio de publicidad lo usan para conocer mas al consumidor,

realizan una mejor comunicacioén con sus consumidores.

En Latinoamérica el pais que tiene mas desarrollado el uso de las redes

sociales es Colombia.

De acuerdo Cepeda (2018), en Colombia, el ritmo ha sido diferente,

dinamico (...) las tecnologias han venido ganando terreno y lugar en gran parte de
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la poblacion y con esto, los temas relacionados con comercio electrénico, se estan
convirtiendo en una realidad para el pais (p. 6). Ello también menciona Rivera
(2015), cuando precisa que la intervencion de las redes sociales en la banca
espafiola, dinamizo6 la estrategia comercial, la forma de hacer llegar productos y
servicios, que sirvio de vitrina por las bondades de interaccion y rapida

comunicacion gue copiaron los demas sectores.

En Peru se tiene mas acceso a internet que antes, en el 2016, 66% de la
poblacion ya tenia este servicio. La forma mas comun de acceder a internet es a
través del Smartphone con un 80%, la principal razén de uso es para ingresar a las

redes sociales en especial a Facebook. (Roldan, 2015).

Todavia no existe una fuerte apuesta por el marketing en redes sociales en
el pais como medio de comunicacion entre marcas y clientes o como una forma
viable de crear una ventaja competitiva debido a la exposiciéon constante y el temor
de las empresas de que los usuarios rechacen cualquier contenido publicado. Pero
hoy en dia se usa como un medio de publicidad pues no solo muestra informacién,

sino pueden dar a conocer algun producto o servicio.

En un articulo titulado marketing en redes sociales y su relacién con el
posicionamiento, menciona que hoy en dia las redes sociales es una base
fundamental del marketing, ademas, es una herramienta cada vez mas utilizada
para convencer a las personas de que posicionar una empresa a través de un sitio

web es fundamental. (Pifieiro, 2014).

Como todos sabemos, los clientes son cada vez mas conscientes de los
productos y beneficios de los demas, por lo que las empresas peruanas estan
haciendo un uso extensivo de las redes sociales para mantenerse en contacto con
los clientes, de esta forma, se puede obtener informacion valiosa sobre cémo
perciben los productos que consumen, de modo que se puedan desarrollar

estrategias de mejora para aportar valor a los clientes (Puelles, 2014).

En Andahuaylas el uso de las redes sociales para lograr el posicionamiento
aun no es muy usado por el desconocimiento que se tiene de los beneficios que
brinda estas herramientas. La publicidad en las redes sociales es mas barata que
hacerlo en los medios tradicionales, otro beneficio es que se puede tener acceso a
datos estadisticos de los usuarios como la edad, sexo, entre otros datos que te
pueden ayudar a segmentar a tu publico meta; sin embargo el problema se agudiza
0 es notorio en una segmentacion, porque el desconocimiento fuerte se centra en

grupo poblacional mayor a los 60 afios, cuya generacion no estuvo ligado a
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1.2.

computadoras, el otro es la formaciébn primaria y secundaria en poblacion
proveniente de la zona rural, cuyos medios de comunicacion todavia son los orales
y la radio con frecuencia, la introduccién de telefonia portatil, depende de la

condicién econbmica para adquirir el equipo con las atribuciones avanzadas.

En el Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas si se usan las redes sociales en especial Facebook, lo que les falta es
constancia al realizar publicaciones y hacer publicidad, mantener activa, cambiar la
presentacién de la pagina, presentar informacién variada, entre otros para llegar a

MAs personas ya que pocos conocen dicha institucion.

Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es el grado de relacion entre las redes sociales y el
posicionamiento del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC,
Andahuaylas, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cudl es el grado de relacion entre el Facebook y el competidor del
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
20217

b. ¢Cual es el grado de relacion entre YouTube y el competidor del Centro
de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021?

c. ¢Cudl es el grado de relacion entre Instagram y el competidor del Centro
de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021?

d. ¢Cual es el grado de relacion entre el Facebook y los atributos del Centro
de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021?

e. ¢Cudl es el grado de relacion entre YouTube y los atributos del Centro de
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021?

f. ¢Cual es el grado de relacién entre Instagram y los atributos del Centro
de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 20217

g. ¢Cudl es el grado de relacion entre el Facebook y la calidad del Centro
de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 20217

h. ¢Cual es el grado de relacion entre YouTube y la calidad del Centro de
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 20217
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i. ¢Cual es el grado de relaciéon entre Instagram y la calidad del Centro de
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 20217

1.3. Delimitaciones de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Delimitacion temporal

El periodo de estudio respecto al problema comprendié los meses de
febrero a noviembre del 2022.

Delimitacidon espacial

La investigacién se llevdo a cabo en el Centro de Educacion
Técnico Productivo, ubicada en el Jr. la Floresta N° 177 distrito de

Andahuaylas, provincia de Andahuaylas.
Delimitacion tedrica

En el estudio se considerard como temas principales: La variable
redes sociales, que se soporta en la teoria de Crespo (2016), cuyas
dimensiones son: Facebook, YouTube e Instagram. La variable el
posicionamiento, se apoya en la teoria de Kotler y Armstrong (2012), cuyas
dimensiones son: competidor, atributos y calidad. Estan desarrolladas en el

marco teorico y la operacionalizacion de las variables.

1.4. Justificacion de la investigacién

1.4.1.

1.4.2.

Justificacién social

El siguiente trabajo busc6 encontrar soluciones con acciones claras
y precisas que ayuden a mejorar el uso de redes sociales y encaminar el
posicionamiento del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC
de Andahuaylas

Justificacion tedrica

Este trabajo de investigacion se realizé con el soporte de las teorias
sobre: a) redes sociales: el uso, implementacion y expansion y b)
posicionamiento: caracteristicas de competencia, atributos, calidad de
productos y procesos. A partir de las conclusiones y resultados, se pudo
deducir informacién que aporta a las teorias de soporte, dando relevancia a

aspectos especificos del objeto de estudio.
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1.4.3. Justificacion metodoldgica

1.5. Objetivos

El presente trabajo de investigacion servird como guia metodologica

para trabajos de similar propésito validado en la posibilidad de replicarlo,

bajo contexto similar. Propondra informacion de valida sobre el

funcionamiento y actividades del Centro de Educacion Técnico Productivo y

la viabilidad del estudio de asociacion entre las variables de estudio.

1.5.1. Objetivo general

1.5.2.

Determinar el grado de relacion entre las redes sociales y el

posicionamiento del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC
de Andahuaylas, 2021.

Objetivos especificos

a.

Determinar el grado de relacién entre el Facebook y el competidor del
Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021.
Determinar el grado de relacion entre YouTube y el competidor del
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021.
Determinar el grado de relacién entre Instagram y el competidor del
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021.
Determinar el grado de relacion entre el Facebook y los atributos del
Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021.
Determinar el grado de relacién entre YouTube y los atributos del
Centro de Educaciéon Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021.
Determinar el grado de relacion entre Instagram y los atributos del
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021.
Determinar el grado de relacién entre el Facebook y la calidad del
Centro de Educaciéon Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021.
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Determinar el grado de relacion entre YouTube y la calidad del Centro
de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.
Determinar el grado de relacién entre Instagram y la calidad del Centro
de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.
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2.1

CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

a)

b)

Ramalho et al. (2019) realizaron la investigacion que lleva como titulo:
El uso de las redes sociales para posicionar un destino turistico: el caso
de la ciudad de Guararema y sus visitantes del dia. El objetivo del
estudio fue poder entender el uso de la redes sociales para el
posicionamiento de un sitio por estos medios en los visitantes del dia,
es decir, las personas que no pernoctan en el lugar visitado. El objetivo
del estudio fue entender de qué manera las redes sociales pueden
ayudar a encontrar destinos turisticos con visitantes de un dia. Este es
un estudio exploratorio y cualitativo seleccionado para la ciudad de
Guararema, Sao Paulo, Brasil, basado en a) analizar el contenido de 11
cuentas de redes sociales, b) periédicos especializados, c) entrevistas

en profundidad con turistas, y d) contenido del sitio web.

Los resultados fueron de que los turistas de esa ciudad tienden a
ser de la generacién X, con una edad promedio de 40 afios, que pasean
junto a la familia los fines de semana, son familias que van con su
propia movilidad, prefieren destinos con la naturaleza, el pensamiento
gue adquirieron fue en base al contenido de las redes sociales, noticias
e interacciones con personas conocidas. En resumen, este articulo
describe como las redes sociales pueden ayudar a encontrar destinos
turisticos donde se encuentran los turistas de hoy comparando datos de
redes sociales, revistas especializadas y entrevistas con turistas. Se
verificd que la ciudad hace uso de dos importantes redes sociales que
son Facebook e Instagram. Las redes sociales ayudan a construir el

posicionamiento porque los mismos visitantes publican fotos del lugar.

Lépez et al. (2018) realizaron la investigacion: Estrategias de marketing
digital por medio de redes sociales en el contexto de las pymes del
Ecuador. El objetivo del estudio fue describir un estudio documental
exploratorio sobre marketing digital, dentro de esa éarea el uso de la

redes sociales por pequefias y medianas empresas. La poblacion en
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esa investigacion correspondié a empresas ecuatorianas que tenian
presencia en la web, especialmente en las redes sociales. El
instrumento usado fue una computadora con internet donde se
realizaron busquedas en repositorios, se utilizd la técnica descriptiva
con el cual se utilizé los datos analizados para resumir la informacion.

Luego se identificd estadisticas del uso de dichas redes.

Los resultados dieron a conocer que el 82% de las pymes en
Ecuador accede a internet, pero lo usan para enviar correos y tareas
administrativas. Las grandes compafiias si aprovechaban los recursos
en redes sociales como fuentes publicitarias. Fue evidente que el
crecimiento de los usuarios en redes sociales como Facebook,
WhatsApp, Instagram, Twitter y YouTube en Ecuador es tal vez un reto

para reorientar a relacionarse con sus clientes.

Zamora (2016) realiz6 la siguiente investigacion: Estudio del uso de las
redes sociales: Facebook e Instagram, como estrategia publicitaria para
el posicionamiento de locales comerciales de la ciudad de Quevedo,
afio 2016, en la facultad de Ingenieria de la carrera de Ingenieria en
disefio grafico y multimedia de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo de Ecuador. Plantea como problema: En la ciudad de
Quevedo existe un amplio nimero de locales dedicados a la
comercializacion o prestacion de servicios, de los cuales, un porcentaje
no utilizan las redes sociales (Facebook e Instagram) de forma correcta
como medio para publicitar sus negocios. Teniendo las siguientes

conclusiones:

¢ Mediante la implementacion de entrevistas a los propietarios de los
locales comerciales objetos de estudio de la ciudad de Quevedo se
determiné que no desarrollan o implementan una planificacion en la
cual planteen cuales son los objetivos, metas, o propdsitos de estar
presentes en las redes sociales Facebook e Instagram al
implementarlas como estrategias de publicidad de sus negocios, sino
gue manifiestan que simplemente se basan en ideas que surgen en

el momento.
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e Una vez seleccionados los locales comerciales para objeto de
estudio, a través de un analisis y evaluacién de la gestién del uso de
Facebook e Instagram se puede concluir que la mayoria de los
administradores o propietarios encargados de las cuentas en redes
sociales de los locales comerciales carecen de conocimiento con
respecto a la difusion de contenido e interaccién en los perfiles
correspondientes a cada uno de estos, reflejando asi que la
implementacion en sus negocios es como una herramienta de

comunicacion social mas no como medio publicitario profesional.

e Ante la carencia de conocimientos para publicitar en las redes
sociales Facebook e Instagram resulta necesaria la creacion de un
manual guia destinado a propietarios y/o administradores de locales
comerciales que brindan tanto productos como servicios a sus
clientes y que desean posicionarse en la mente de sus usuarios a
través de estrategias comunicacionales actuales como lo es la

publicidad en redes sociales.

2.1.2. A nivel nacional

a) Arce (2018) realiz6 la siguiente investigacion: La influencia de la red
social Facebook para el desarrollo de una marca: caso de una marca
peruana de ropa femenina, de la Facultad de Gestion y alta Direccion de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Plantea como problema: La
investigacion tuvo como objetivo general valorar el crecimiento de una
marca peruana de prendas de vestir para mujeres, para de esa manera
mostrarle un plan comercial teniendo como principal herramienta

Facebook. Lleg6 a las siguientes conclusiones:

¢ Analizar el desarrollo de una marca de ropa femenina peruana para
identificar oportunidades de mejora en su gestion de promocion en la
red social Facebook. El modelo Aaker desarrolla una ventaja
funcional, en este caso se enfocarda en motivos racionales a través de
prendas con disefio innovador y de buena calidad; Se trasladaran y
promoverdn beneficios emocionales y auto expresivos a través de
redes de interés para los jovenes. Estrategias para dar respuesta a

motivaciones subjetivas.
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e Comprender y evaluar cdmo los usuarios y/o consumidores de una
marca de ropa femenina peruana utilizan la red social Facebook.
Para la marca Facebook, el MB no se consideré6 una herramienta
importante de creacién de valor, aunque es el recurso mas utilizado
por el grupo objetivo. Esto se puede comprobar a través de
observaciones netnogréficas y estudios de mercado, donde las
marcas no producen contenido relevante (imagenes, concursos,
videos, tutoriales, ofertas, etc.) y no interactian con sus usuarios. Por
ello, se presentd un nuevo plan de negocios, el cual se enfoca en

mejorar la red social de la marca Facebook.

b) Castillo (2018) realiz6 la siguiente investigacion: Marketing digital y

posicionamiento en el Centro de Informética y Sistemas de una
Universidad en la ciudad de Chiclayo, 2018, en la Escuela de Postgrado
en Ciencias Empresariales. Plantea como objetivo general: Analizar la
relacion existente entre el Marketing digital y posicionamiento en el
Centro de Informatica y Sistemas de una universidad en la ciudad de

Chiclayo, 2018. Llega a la conclusién que:

e Los que fueron encuestados afirman al marketing digital como nivel
bajo y medio, y esta claro que el marketing digital puede no tener la
estrategia correcta en el centro de las computadoras y los sistemas,

con solo el 9% de los encuestados calificandolo como alto.

Pala (2018) realiz6 el siguiente estudio tieniendo como titulo: Las redes
sociales y el posicionamiento de marca en los clientes de la clinica
veterinaria San Miguel — Pera, 2018. El objetivo que tuvo el estudio fue
de analizar la relacibn que existe entre las redes sociales y el
posicionamiento de marca en los clientes de la clinica Veterinaria San
Miguel, el enfoque fue cualitativo de tipo de experimental, para medir el
grado de relacion se us6 una encuesta con muestra de 164 clientes.

Los resultados de la investigacion dieron a conocer que existe
un nivel medo-moderado en la incidencia de las redes sociales y el
posicionamiento de marca los cual esta reflejado en 36% de los

encuestados y un alto grado de percepcion sobre las redes sociales. En
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conclusion, se tiene que las redes sociales inciden significativamente en
el posicionamiento de la marca, los clientes tienen un grado de
percepcion alto sobre las redes sociales, especificamente en un
98.78%, pero no es determinante, ya que en la clinica prima la

recomendacion boca a boca.

2.1.3. A nivel local

a) Carridn (2015) investigd: Redes sociales y la promocién de hoteles en el
distrito de Andahuaylas, 2015, en la Facultad de Ciencias
Empresariales, escuela profesional de Administracion de Empresas de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, tiene por objetivo general
determinar la relaciéon que existe entre el uso de las redes sociales y la
promocién de hoteles en el Distrito de Andahuaylas, 2015. Lleg6 a las

siguientes conclusiones:

e Después de calcular el coeficiente de Spearman, la publicidad en
redes sociales y hoteles en la zona de Andahuaylas nos permitio
observar un coeficiente de correlacién de 0.675, lo que significa que
existe una correlacion positiva, lo que indica que, si un hotel hace un
buen uso de la publicidad en redes sociales, generara mas clientes,
atrayendo mas ingresos.

e El uso de Facebook para anuncios de hoteles en el distrito de
Andahuaylas nos permiti6 observar un coeficiente de correlacion de
0.582 por el coeficiente de Spearman, lo que indica una relacion
positiva, indicando que el uso de Facebook hoy en dia es
fundamental para lograr metas que no necesariamente son de la
misma regioén o geograficamente. clientes regionales.

e El uso de Twitter para promocionar hoteles en el distrito de
Andahuaylas permiti6 observar un coeficiente de correlacion de
0.190 luego de pasar el coeficiente de Spearman, lo que significa que
la correlacion es baja, lo que indica que el uso no es demasiado

frecuente y los empresarios no deben tomarlo demasiado en serio.

b) Velarde (2019) realiz6 la siguiente investigacion:Marketing promocional
para fidelizar a los clientes del restaurante chifa el Dragén del distrito de

Andahuaylas, 2019. El objetivo que se tuvo de la investigacon fue
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describir el marketing promocinal para retener a los clientes de
restaurante Chifa el Dragon del distrito de Andahuaylas, el enfoque es
de tipo cuantitativo, investigacién basica, disefio de investigacion no
experimental transaccional con una muestra de 201 clientes, la técnica

gue se aplico fue la encuesta

Se tuvo como conclusién que el 62.69% de clientes que fueron
encuestado mencionaron que el markting promocional que maneja el
chifa es deficiente, porque no llega a comunicar el valor que tienen su
servicio a los consumidores potenciales, se demostré que las
herramientas de marketing promocional no se usan de una manera

adecuada.

2.2. Marco teérico
2.2.1. Elinternet

En los dltimos afos la globalizacion se ha expresado de manera
significativa, trayendo consigo varios beneficios, como ventajas en lo social,
cultural comercial y econémico. Mondragén (2015) afirma que llas relaciones
entre los actores del ambito internacional son mas dindmicas debido al
intercambio y transferencia de tecnologia ya la eficiencia y rapidez de los
medios. Sin embargo, su existencia genera espacios en donde se insertan

distintos tipos de problemas.

Una de las creaciones del avance en la tecnologia es la creacion del
internet, que hoy en dia es fundamental para nuestro vivir diario. Se sabe
que el internet es una red de redes de ordenadores capaces de
comunicarse entre ellos. Castells (2000) afirma respecto al internet, “esa
tecnologia es mucho mas que una tecnologia, es un medio de

comunicacion, de interaccion y de organizacion social” (p.1).

El internet trajo consigo muchos beneficios para volverse cotidiano
en el vivir diario. Uno de esos beneficios alcanzados es en el mundo de los
negocios, hoy en dia se ve como una alternativa de marketing la publicacién
de publicidad en el internet para tener mayor alcance, entre esos medios

que se usan son las redes sociales.
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2.2.2. Redes sociales

2.2.2.1. Definicién

Bold y Ellison (2007), una red social se define como un servicio que
permite a las personas en un sistema limitado crear un perfil publico o
semipublico, crear una lista de otros usuarios con los que comparten
conexiones, ver y desplazarse por sus listas de contactos y comunicarse
con otros en el sistema. La naturaleza y los nombres de estos compuestos

pueden variar de un lugar a otro.

Las redes sociales no son sélo un juego para el encuentro
inesperado y sorprendente, a partir de lo leido en Fernandez (2008)
entendemos que son espacios virtuales organizados para desarrollar
proyectos, integrar comunidades, crear servicios que de otro modo no
existirian, tomar decisiones en tiempos dificiles y utilizar todo el poder

virtual para proyectarse en los mercados globales.

2.2.2.2. Origen de las redes sociales

Las redes sociales parecen un invento de hace unos afios. Sin
embargo, las semillas de su éxito estelar se plantaron hace unos afos. El
floreciente software de la red social se bas6 en la teoria de los seis grados
de separacién, segun la cual todas las personas del planeta estan
conectadas a no mas de seis personas. Segln esta teoria, cada persona
conoce una media de unas cien personas entre amigos, familiares y
comparieros de trabajo o de la escuela. Los origenes de las redes sociales
se remontan a 1995, cuando Randy Conrad cre6 classes.com. A través de
esta red social, las personas pueden conectarse o comunicarse con sus
antiguos compafieros de escuela, colegio o universidad. Sixdegrees.com
aparecio en 1997 y permitia a los usuarios crear perfiles, listas de amigos y

enviar mensajes.

Entre 1997 y 2001, los avances tecnoldgicos permitieron que
nuevas herramientas sacaran a la luz sitios como Live Journal o Luna
Storm de Suecia y lograran que los usuarios se sintieran comprometidos.
Un afo después, nacié Friendster, un portal de organizacion de citas en
linea que tuvo tanto éxito como fracaso (las dificultades técnicas no se

qguedaron atras en la demanda del servicio). Partiendo del dolor de

34



Friendster, Tom Anderson inici6 un proyecto en 2003 que apenas fue
acogido al principio. Lo llamé MySpace. Unos meses después, en 2004,
Mark Zuckerberg lanz6 el proyecto Facebook. En los afios siguientes, el
fendmeno Facebook propicié el desarrollo, consolidacion, popularizacion y

difusion de muchas redes sociales.

Orkut se convierte en el primer éxito de Brasil en India; Mixi se
extiende por todo Japdn; Luna Storm consolida su dominio escandinavo;
Holanda abraza a Hevis, Grono se apodera de Polonia; Los éxitos de Hi5
en América Latina y algunos paises europeos han tenido éxito; Bebo
amplié su presencia en el Reino Unido, Nueva Zelanda y Australia; QQ se
hizo popular en China y més recientemente Tuenti conquisté Espafia.
Actualmente, casi todos los operadores de telefonia movil permiten
conectarse a las redes sociales.

2.2.2.3. Evolucién

Aunque el fenbmeno pueda parecer reciente, los sitios web
disefiados para permitir a los internautas acceder a las redes sociales
existian mucho antes de la Web 2.0. Por conveniencia, Marcos Ros (2009)
establece especificamente que su fecha de nacimiento puede ser 1997,
cuando se lanz6 SixDegrees.com. En cualquier caso, entre 1997 y 2001,
infinidad de herramientas empezaron a destacar la posibilidad de crear un
perfil y listar los amigos adjuntos a él. AsianAve (1997, antes
AsianAvenue), BlackPlanet (1999) y MiGente (2000) permiten la creacion
de perfiles personales, profesionales o de contacto y la posibilidad de

agregar amigos sin aprobacion colectiva.

De manera similar, Marcos Ros (2009) sefial6 que, por otro lado,
sitios como CyWorld7 (2001) o LunarStorm8 (2000) fueron modificados
para incluir funciones de redes sociales como listas de amigos, libros de
visitas y paginas personales. De todos modos, no deberia sorprendernos
ver que una empresa centrada en los medios o la tecnologia compre una
red social. De hecho, el caso espafiol es un ejemplo de ampliacion de la
base de usuarios de una red social mediante la adquisicion de otras

empresas. En particular, la red social profesional alemana XING15 (2006)
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adquirié las dos redes sociales en espafol mas populares, Neurona (2004)

y eConozco, en 2007 en un esfuerzo por llegar a otras regiones.

En una primera instancia se pensé que seria una red social de uso
exclusivo en la Universidad de Harvard, podrian entrar solo aquellos que
contaban con un correo electronico, luego se amplioé a otras universidades,
empresas, para que finalmente pueda ser usada por cualquiera que
contara con un correo electronico. Esto no suponia que todos podian

entrar a un perfil, sino se necesitaba previamente que ambos sean amigos.

2.2.2.4. Tipos

Segun Celaya (2008), existen tres clasificaciones principales de

redes sociales:

1. Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo)

2. Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5

3. Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP,
11870) (Hutt , 2012, p. 123)

a. Redes profesionales

Este tipo de networking ayuda a facilitar el concepto de
“networking” entre las pymes y los mandos medios en el caso de las
grandes empresas. Hitt (2012) su valor agregado es que le permiten crear
una lista completa de contactos profesionales para la comunicacion
empresarial, asi como para la interaccion personal y el descubrimiento de
oportunidades. Por lo general, los usuarios que ingresan a estas redes
agregan una descripcion biogréafica que forma el punto de partida para sus
futuras interacciones. Todas estas plataformas cuentan con un buscador
interno que te permite buscar en la base de datos de contactos por el
nombre de la persona que buscas o por el nombre de la empresa o
universidad. Los usuarios, por su parte, pueden mezclarse entre si segun

sus preferencias, gustos y preferencias.
b. Redes generalistas

Asi Hitt (2012) nos precisa que los perfiles de los usuarios de este

tipo de espacios son muy similares a los anteriores, pero las tasas de
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crecimiento son diferentes, caracterizandose por la generacion de
contactos que entran para conectar con personas cercanas y no tan
cercanas, comunicarse o compartir muasica, videos, fotos e informacién

personal (p. 124).
c. Redes especializadas
Hutt (2012) afirma lo siguientes sobre este tipo de redes:

En los dltimos afos han surgido redes sociales especializadas
para determinadas actividades sociales, econémicas, deportivas o
disciplinas. Permite la satisfaccion de las necesidades inherentes
a una persona al estar en grupos con caracteristicas e intereses
comunes, los cuales estaran subordinados a la necesidad de
pertenecer o0 pertenecer segun la escala de necesidades de
Maslow o piramide de Maslow. Un ejemplo de tal espacio es la red
Flixster, que es una red social para amantes del cine, o SkiSpace,
que se especializa en deportes de nieve y ha logrado atraer
grupos sociales interesados en estos temas, y de acuerdo a cada

segmento, el mercado atrae anunciantes atencion.

2.2.2.5. Impacto en la comunicacion social

Campos (2008) define las redes sociales como sistemas de
comunicacion social basica fundamentada tanta en la filosofia de la
afiliacion y la participacion como en la economia de la colaboracion y la
atencion. El autor también encuentra que grandes grupos de comunicacion
han desarrollado un interés estratégico en las redes sociales; por ejemplo,
segun Santana et al (2014) la News Corporation, de Murdoch, compré

Myspace en 2005, y Time Warner adquirié Bebo en 2008.

2.2.2.6. Marketing en los medios sociales

La influencia social ocurre cuando “una persona adapta su
comportamiento, actitudes o creencias al comportamiento, actitudes o
creencias de los demas en el sistema social”’; esto apoyado en Fermin y
Macchla (2014) quienes manifiestan que este concepto se puede vincular
con la teoria de redes, de la que se puede concluir que el 20% de los

"amigos" de un usuario pueden influir en su comportamiento en linea,

37



contrariamente a la creencia tradicional de que solo un grupo de personas
identificadas como lideres de opinién pueden hacerlo, por lo que surgi6 el
concepto de si los compafieros como "amigos" influyentes. Este

apalancamiento radica en mas actividad en linea que mas conexiones.
Interactividad

Desde Santana et al. (2014) menciona sobre la interactividad, como
la forma de establecer cierto contexto de cambio en los usuarios de redes
sociales, dandole potestad de poder realizar modificaciones en el contexto

es decir la facultad de intervenir directamente.
Experiencia digital

Segun Santana et al (2014) menciona Para crear estas
experiencias en el entorno digital, se ha vuelto importante brindar algo
significativo a los consumidores, lo que significa desarrollar nuevas
estrategias mediante las cuales las empresas brinden contenido Gnico que
las conecte con los consumidores. Una marca exitosa requiere

personalidad, buen juicio y habilidades profesionales.

2.2.2.7. Posicionamiento en la web

De acuerdo con Ayestaran et al. (2012), existen herramientas para
analizar el entorno de las paginas web en busca de palabras clave.
Pueden ser de pago o gratuitos. Recientemente, el posicionamiento se ha
convertido en una de las herramientas méas valiosas para los operadores
de redes, ya que permite que las marcas aparezcan en los primeros

lugares de los resultados de los buscadores.

2.2.2.8. Dimensiones de la variable: Principales redes sociales

a. Facebook

Fue creado en el afio 2004 en Estados Unidos, especificamente en
la universidad de Harvard. Su creador Mark Zuckerberg, en ese tiempo aun
era estudiante de dicha universidad. Tuvo algunos colaboradores con las
cuales pudo montar esta red social, que son Dustin Moskovitz el
programador, Eduardo Saverin el asesor de negocios y Chris Hughes el

ejecutivo, que aun eran estudiantes también de Harvard (Paco, 2017).
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El primer nombre que tuvo fue The Facebook, que inicialmente era
para concecar a estudiates de la Universidad de Harvard, fue hasta el afio
2006 donde se lanz6 para el publico en general, personas mayores de 13
afios que tenian un correo electrénico podian registrarse para poder formar

parte de esa familia.

Esta red social es la mas conocida hoy en dia por la popularidad
gue ha llegado a alcanzar, una de las redes sociales que tiene mayor

trafico a nivel mundial, y se mantiene como lider.
Carrién (2015) afirma que:

Es la red social mas conocida de todas y en él se puede crear un
perfil, afiadir fotos, comentarios y toda la informacién que sea
necesaria para conseguir contactos que se conviertan en
seguidores del perfil. Es necesario ofrecer contenidos de calidad,
lanzar ofertas y promociones que nos permitan hacer mas atractivo

el perfil y mantener el contacto con los usuarios (p. 45).

Sigue siendo lider porque tiene diferentes herramientas online en
una sola aplicacion como son el de publicar estados, compartir videos y
fotos, hacer transmisiones en directo, se puede enviar mensajes,hacer
llamadas inclusive realizar videollamadas. En esta red se llega a tener una
cierta cantidad de contactos, pero que la plataforma lo denomina amigos,

se llega a tener un limite de cinco mil amigos.

Merodio (2016) afirma sobre Facebook que es una plataforma en la
cual los usuarios se mantienen en contacto con un conjunto de personas y

pueden intercambiar entre ellos una serie de contenidos.

Para poder ser parte de esta red social se necesita que se realice
un registro, ahi te pide algunos datos personales, como fecha de
nacimiento, nimero de culular o correo electrénico, una vez registrado,
debes de actualizar el perfil, ahi puedes subir alguna foto como también

para la portada.

Para que Fecebook te recomiende amigos te pide informacién

como centro de estudios, lugar de residencia, etc. La parte principal de
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Facebook es el muro, este es el lugar donde publicas pensamientos, fotos,
ahi es donde los amigos ingresan, leen y comentan. En el lado izquierdo
se encuentra la cantidad de amigos que tiene y los amigos en comun,
también se encuentra varias opciones como son el de bloquear a alguna

persona, eliminar de la lista de amigos.

Existe un apartado llamado informacion, en ella se detalla el
nombre, la informacién respecto al usuario del perfil, como son los
intereses que tiene, afio de nacimiento, lugar de nacimiento y lugar de
residencia, estado civil, pero estas no necesarimente son publicas, esta al
criterio del usuario mantenerlo en privado o publico. Se puede destacar si

se deseea a algunos amigos que son familiares.

Existe un apartado que es el de Formacion y empleo, en ella se
puede mencionar el puesto de trabajo que se tiene, el tiempo que trabaja,
hay otro apartado respecto a la formacion, si es universitaria, en qué
universidad y demas relacionada a la parte educativa. Hay otra opcién que
es el de Arte y ocio, ahi tiene un sin numero de opciones del cual puedes
elegir que mas te representan, por ejemplo si tocas algin instrumento

musical seleccionas tocar guitarra, y asi entre otras actividades que exista.

En el apartado de fotos uno puede agrupar por nombres segun los
albumnes que se tiene. También se muestra fotos en las cuelas uno ha
sido etiquetado. No existe un limete de fotos las cuales subir, en las fotos
gue uno mismo sube también se puede etiquitar a las personas que te
ecompafian, también pueden comentar las fotos, pueden darle un me
gusta, me encanta, me importa, me divierte, me asombra, me entristece y
un me anoja. En la parte noticia es el espacio en donde puedes ver qué
publicaciones tuvieron tus amigos, es decir los contactos que tienes
agregados, se puede ver si subieron una foto, video o escribieron algun

pensamiento.

Hay diferentes formas de contactarse con alguna persona en esta
red, una de ellas es ingresando al perfil del interesado y enviarle un
mensaje privado, puedes escribirle sin tenerlo como amigo.Pero lo mas
conveniente es enviarle primero una solicitud de amistad y esperar que te

acepte.
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Segun Valenzuela (2021) las partes mas importantes de un perfil de

Facebook son las siguientes:

¢ Fotos de perfil y portada.
¢ Informacién personal.

e Fotos y videos.

e Lista de amigos.

e Muroy publicaciones.

b. YouTube

Existen diferentes medios digitales especializados en videos, pero
YouTube es la mas popular y aguella que esta en continua actualizacién,
esto fomenta que los participantes puedan poder interactuar mas, ya sea

viendo videos, subiendo videos, realizando streaming, comentando.

Es la comunidad de videos mas famosa. En él los usuarios pueden
ver videos, escribir comentarios y subir sus propios videos. Esto es muy Util
debido al poder del video. La ventaja que cuenta es que por medio de

YouTube puedes compartir videos a otras redes sociales.

Es fundada por Steve Chen,Jawed Karim y por Chad Hurley, en el
mes de febrero del 2005, en el estado de California. Ellos trabajaban en
Paypal. El 23 de abril se carga uno de los primeros videos. Los creadores
se dieron cuenta que rapidamente empezaron a subir videos de todo tipo.
Uno de los hitos importantes en el tema de la publicidad fue en octubre de
ese afio cuando Nike publico un spot en el cual el protagonista era
Ronadinho, desde entonces compafilas importantes se empezaron a
interesar sobre la plataforma. En el 2006 YouTube alcanzé 2000 millones
de visualizaciones por dia. En octubre el gigante Google compra a
YouTube.

Alva (2019) menciona que en junio de 2008, YouTube representaba
el 38 por ciento de todos los videos vistos en Internet, y su competidor mas
cercano representaba solo el 4 por ciento. Aunque Google no revela
nameros especificos, estima que el sitio generé $200 millones en ingresos
ese aflo. Los anuncios en la pégina de inicio de YouTube costaron

$175,000 por dia ese mes, y los clientes tuvieron que invertir $50,000
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adicionales para colocar anuncios en Google u otras paginas de YouTube.

Los anuncios también se colocan antes del inicio del video.

Para el afio 2017 las visitas diarias fueron de 4000 millones. Para el
2019 la péagina alcanzé 60 horas de video subidas por minuto. (Alava ,
2019)

Los contenidos que se aprecia en la plataforma son diversas, entre
las mas populares son contenidos de comedia y entretenimiento, existe
muchas tambén que contenidos caseros se hacen populares. Otra que
abarca un gran segmento de personas son el contenido de musca, pero es
necesario que el material que se suba sea de autoria propia para que en
algn momento sea monetizando, siempre y cuando se cumpla ciertas
condiciones como son los mil suscriptores como mimino y las cuatro mil

horas de visualizaciones.

Para los duefios de canales existe una herramienta analitica en la
cual puedes ver datos estadisticos del dasarrollo de algun video que se
sube, como por ejemplo de qué paises ven mas los videos, qué genero,
entre qué edad. Esta herrmienta ayuda en caso de ser un creador de
contenido recurrente se pueda mejorar el material y saber a que tipo de

personas va destinado el material audivisual.

Youtube también tiene un lugar para poder realizar comentarios y
dejar un me gusta o un no me gusta para que los que usan este servicio

den su apreciacion sobre un video. (Torres, 2014).

Para Miranda (2020) las partes mas importantes de un video de

youtube son:

e Video

e Titulo

e Descripcion
e Etiquetas

e Miniatura

c. Instagram

Es una red social en la cual se puede compartir fotografias, videos,

se hizo popular principalmente porque puede capturar una fotografia con
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un dispositivo movil y aplicar distintos filtros, el principal es el efecto
vintage, esto fue algo novedoso para el afio en que fue lanzado. Se puede
compartir las mismas fotografias por diferentes redes sociales como son

Facebook, Twitter entre otros. (Ramos, 2015).

De acuerdo a Instagram (2016) citado en Torres (2017) “se basa
en el intercambio de imagenes y videos de corta duracion entre usuarios.
De hecho, se autodefine como una manera rapida y peculiar de compartir

tu vida con amigos a través de una serie de imagenes” (p. 11).

La red social fue lanzada en el 2010, en ese primer afio obtuvo 12
millones de usuarios activos, en el afio 2012 la plataforma tenia 30
millones de usuarios, la cual fue adquirida por Facebook un 9 de abril por
un billon de délares. (Torres, 2017)

El 2 de mayo de 2013 se realiza una actualizacion donde se puede
etiquetar a personas y marcas en las fotos, ese mismo afio se puede
realizar publicaciones de videos con una duracion maxima de 15
segundos. (Ballano, 2017). En mayo del 2016, la compafiia renueva su

logotipo para uno mas simple.

En el 2017 se lanz6 Instagram for Business, que es una
herramienta para perfiles con negocio, ahi se tiene datos estadisticos, con

ellas se puede crear anuncios desde la aplicacion.

De la Vega (2018) menciona sobre Instagram for Business:

Los perfiles de empresa solo pueden ser abiertos para
guien ya posee una pagina de empresa en Facebook. Esto
permite a las empresas utilizar los medios de pago
establecidos en Facebook, ademas de aprovechar las
informaciones de contacto que ya tienen en la red social

anteriormente mencionada. (p. 27).

Instagram no solo tiene éxito por ser un medio social, sino por el
interfaz que tiene, la facilidad de ser usado. “Instagram permite compartir
las fotos en otras redes sociales como Tumblr, Flickr, Facebook, y Twitter”.
(Madrigal , 2015, p. 6)
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Para Valenzuela (2021) las partes de un perfil de Instagram son:

» Foto de perfil

= Nombre

¢ Nombre de perfil
e Biografia

e Fotos y videos
2.2.3. Posicionamiento

2.2.3.1. Definicion

Kotler y Armstrong, (2012) afirman:

El posicionamiento del producto es como los consumidores
definen un producto en términos de sus atributos clave. Es
decir, el lugar que ocupa en la mente del consumidor con
respecto al producto de la competencia. Los productos se
fabrican en las fabricas, pero las marcas existen en la mente

de los consumidores. (p. 207).

Por otra parte, Armstrong y Kotler (2013) afirman que la posicién de
productos es la forma en que los consumidores identifican un producto en
términos de sus atributos clave, su posicion en la mente del consumidor en
relacién con los productos de la competencia. Los productos se fabrican en

fabricas y las marcas se forman en la mente de los consumidores.

Stanton et al. (2007) mencionan:

Si una posicién es la forma en que se ve un producto, el
posicionamiento es el uso que hace una empresa de todos los
elementos de que dispone para crear y mantener en la mente del
mercado meta una imagen particular en relaciéon con los productos

de la competencia. (p.163)

2.2.3.2. Estrategias

De acuerdo a Arotoma (2009) citado en Flores (2017) las

estrategias de posicionamiento son:
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a. Posicionamiento indiferenciado: Una estrategia en la que la
organizacion trata al mercado como un todo, excluyendo
aguellos disefiados de tal forma que la organizacion envia

ofertas a todos los segmentos con la misma estrategia.

b. Posicionamiento diferenciado: La empresa reconoce la existencia
de muchos segmentos diferentes y trata de atender a todos
también brinda un servicio diferenciado a cada segmento que se

identifica como el mercado obijetivo.

c. Posicionamiento concentrado: Estrategia utilizada por
organizaciones que eligen enfocar sus esfuerzos de marketing

en un nicho de mercado muy especifico y seleccionado.

2.2.3.3. Pasos

Para Sanchez y Laura (2008) el posicionamiento tiene de 3 pasos:

¢ Identificar las posibles ventajas competitivas
o Seleccionar correctamente las ventajas competitivas sostenibles y una
estrategia general de posicionamiento.

e Presentar y comunicar al mercado la posiciéon escogida. (p.15)

2.2.3.4. Dimensiones de la variable: Tipos de posicionamiento

a. Posicionamiento con relacién a la competencia

Existen diferentes motivos por las cuales es importante

posicionarse teniendo como referencia a la competencia.

La primera es “resulta mucho mas facil entender algo, cuando lo
relacionamos con alguna otra cosa que ya conocemos, y podemos dar
como ejemplo el punto de referencia en una direccion” (Laurente y Villa,
2016).

La segunda “a veces no es tan importante cuan importante los
clientes piensan que el producto es, sino que piensen que es tan bueno

como, o mejor qué, un competidor determinado” (Laurente y Villa, 2016)

De esa manera se puede realizar las comparaciones y poder
observar en qué aspectos podemos mejorar. Se puede tomar puntos

resaltantes de la competencia e incluirlo hasta poder ser mejor. En
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posicionamientos con referente a insituciones es necesario saber qué

beneficios nos ofrecen, con qué perfil egresan los estudiantes. En este

punto existen puntos las cuales mencionaremos a continuacion:

O

Posicionarse de primero: Por lo general es quién va formar
como modelo para las siguientes competencias. Al momento
de posicionarse el quién lo hace primero obtiene el doble de
actividad en el mercado. Los gestores de las entidades cuando
saben manejar bien una entidad, pueden mantenerse en la

cima por mucho tiempo.

Posicionarse de segundo: También se puede realizar el
posicionamiento como segundo, aprendiendo todo de lo
primero y se mejora en algunos aspectos se podria

posicionarse como primero.

Reposicionamiento: Es posible que alguna entidad se
mantenga con un posicionamiento determinado por muchos
afos, pero los cambios tecnoldgicos y de marketing que se
tiene impulsa a realizar una modificacidon de posicionamiento

por ende ejecutar un reposicionamiento.

Posicionamiento a través del nombre: Se puede posicionar a
alguna empresa a través del nombre, siempre y cuando sea

sencillo y facil de recordar.

b. Posicionamiento por atributos

En este tipo de posicionamiento se trata de resaltar mas las

cualidades gque se tiene de cierto producto o servicio, que brillan por

encima de la competencia beneficiando a los clientes o usuarios.

Relacionandolo al contexto, los atributos son las caracteristicas que

tiene el producto o servicio que diferencia a la competencia.

El posicionamiento por atributo se divide en:

a. Fisicos: Se refiere a la naturaleza del producto, son perceptibles

a los sentidos.
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b. Funcionales: Estos atributos se pueden modificar como el disefio
del logo, tamario, etiquetado.

c. Psicolégicos: Es responsabilidad del consumidor o usuario como
percibe a la empresa.

d. Marca o nombre: Se refiere al componente gréfico, simbolos,
colores, logo. La marca se convierte en un activo para la

empresa.

c. Posicionamiento por calidad

Este tipo de posicionamiento “trata de resaltar alguna de las
propiedades o caracteristicas de los servicios o productos que se ofrecen
al mercado” (Rodriguez, 2020). Es usada cuando se cuenta con productos

0 servicios que tengas rasgos Unicos.

Esta estrategia se basa en el producto o servicio, qué beneficios
ofrece, qué caracteristicas se tiene, por ejemplo, transmitir que los
egresados de alguna institucién son formados con principios y valores dan
a conocer mucho, da conocer que se estdn educando de manera

adecuada.
Los dos elementos que tenemos en este posicionamiento son:

¢ Precio: Monto fijado para un producto o servicio

¢ Valor: Beneficio que se obtiene al comprar el producto o servicio

Debe existir una coherencia entre estos dos elementos, ya que el
valor que transmite alguna empresa debe estar ligado con el precio que se

tiene.
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2.3.

Marco conceptual

Atributo
Son las caracteristicas que tiene la marca y lo hacen anico. Estos atributos
pueden ser tangibles e intangibles.

Canal
Es el espacio en YouTube para poder subir videos, crear listas de

reproduccion para que otros usuarios lo puedan ver.

Competidor
Son las distintas marcas que se tienen de un mismo producto que pueden

remplazar a algin producto o servicio.

Comunicacion social
El estudio de la comunicacién, la informacion, la expresion de opiniones y el

papel de los medios de comunicacién y las industrias culturales.

Consumidor
Persona o conjunto de personas que satisface sus necesidades mediante el

uso de los bienes y servicios generados en el proceso productivo.

Contactos

Son los amigos que se pueda tener en la red social Facebook.

Entorno digital
Es el conjunto de canales, plataformas y herramientas que disponen las

marcas 0 negocios para tener presencia en Internet.

Estrategia
Es un plan de accién que se lleva a cabo para lograr un determinado fin en

una empresa a largo plazo.

Facebook
Es una red social y la mas importante en la actualidad donde se puede

compartir fotos, videos, etc.
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Instagram
Es una red social donde se puede compartir fotos y videos, la caracteristica

principal es que se puede aplicar diferentes filtros a las fotos que se desea subir.

Interconexion
Es una comunicacion efectuada entre dos o mas puntos, con el objetivo de
crear una unién entre ambos, sean temporal para efectuar una transmision puntual

o fija, on-line, comunicando permanentemente dos maquinas.

Marca

Es el identificador de algtn producto o servicio que le hace Unico.

Networking
Es una estrategia que consiste en ampliar nuestra red de contactos
profesionales con el empleo de redes sociales de tipo profesional.

Perfil
Son una representacion de cada usuario, sus conexiones sociales y otros

como fotos, videos, etc.

Posicionamiento

Es la imagen que ocupa nuestra marca, producto, servicio o empresa en la
mente del consumidor. Este posicionamiento se construye a partir de la percepcion
gue tiene el consumidor de nuestra marca de forma individual y respecto a la

competencia.

Publicaciones
Es cualquier tipo de expresion que tenga el usuario como publicaciones de

fotografias, videos, preguntas, reflexiones, pensamientos, etc.

Red social

Es una estructura social formada por personas, organizaciones o entidades
unidas entre si por uno o mas tipos de relaciones, como la amistad, el parentesco,
la relacion econdmica, la relacion sentimental, etc. la educacion, el bien comun, la

experimentacion de las mismas creencias, etc.
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Seguidores
Son los usuarios de Instagram que te siguen, quiere decir los que estan

interesados en las futuras publicaciones que realizaras.

Suscriptores
Son aquellas personas que hicieron clic sobre la opcién suscribir en algun
canal. Al suscribirse a un canal se puede estar al tanto de los nuevos videos que

subira el canal al cual uno se suscribio.

Ventaja competitiva
Es cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona que la diferencia

de otras colocandole en una posicion relativa superior para competir.

Virtualidad

Es un fendmeno tecnoldgico que ofrece a los usuarios una nueva forma de
relaciones espaciales y temporales, rompiendo las relaciones establecidas por la
realidad fisica para crear nuevas experiencias, algunas de las cuales solo son

posibles en esta dimension, es decir, en el espacio virtual.

Web
Es el sistema de gestion de informacién mas popular para la trasmision de

datos a través de internet.

Web 2.0

Comprende aquellos sitios web que facilitan el compartir informacion, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracion en la World
Wide Web. Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si, como

creadores de contenido.

YouTube

Es una red social donde se pueden compartir videos de diferentes indoles.
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2.4. Marco institucional

2.4.1.

2.4.2.

Historia

El Centro de Educacion Técnico Productivo (CETPRO)
“‘INNOVATEC” de Andahuaylas, se constituye como resultado de la
reorientacion del Centro Artesanal de Machu Picchu en la provincia de La
Convencion en la provincia del Cusco; con el presupuesto completo y hoja
de distribucion de personal (CAP), dirigida por Maria Concepcidon Carrasco
Yucra, con especializaciones en carpinteria, tallado en madera, corte y

costura, telares, cerdmica, cocina y reposteria.

A partir de 1980 evoluciona a CENCAPE (Centro Nacional de
Calificacion Profesional Superior) hasta 1985, teniendo finalmente un
mercado propio con produccion en todas las especialidades, durante esos

afos la adquisicion de materia prima es apoyada por el gobierno central.

A partir del 5 de mayo de 2005, mediante Decreto Ministerial N°
0285-2005-ED, el CEO de Andahuaylas se transformd en el Centro de
Educaciéon técnico productivo (CETPRO), ampliando el alcance de los
servicios de formacién de técnicos profesionales en las siguientes
ocupaciones y/o especialidades: mecanica automotriz, culinaria,

cosmetologia, textil, informéatica.

Ingresando al Tercer Milenio, EI CETPRO “INNOVATEC” de
Andahuaylas sigue trabajando arduamente buscando responder a las duras
exigencias que plantea el competitivo mundo productivo y el acelerado
avance de la ciencia y tecnologia fiel a su Vision y Mision de “ser mas para
servir mejor”.

Mision

Somos un Centro de Educacién Técnico Productiva, que contamos
con personal idéneo; formamos Técnicos Profesionales de acuerdo al
avance de la ciencia y la tecnologia, con un servicio educativo inclusivo,
centrada en valores, con egresados capaces de insertarse en el mercado
laboral local, regional y nacional, ejecutando proyectos productivos y de

servicios en la comunidad, promoviendo la transformacion de conocimientos

cientificos y tecnoldgicos en eventos de extension; fortalecemos las alianzas
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2.4.3.

24.4.

2.4.5.

estratégicas con las instituciones publicas y privadas a través de convenios

para buscar nuestro desarrollo institucional.
Vision

En el afio 2022 el Centro de Educacion Teécnico Productiva
‘INNOVATEC” de Andahuaylas sera una institucion “cumbre divisora”
modelo de nuestra region, lider en formacion Técnico Productiva de bienes
y/o servicios con cultura de valores, respetando la identidad de los
estudiantes con disposicion de compartir sus aprendizajes en su comunidad

para ser agentes de desarrollo productivo con visibn empresarial y
autogestionaria, capaces de insertarse en el competitivo mercado laboral.

Valores

e Transparencia

e Trabajo en equipo
e Solidaridad

e Honestidad

e Fraternidad

e Calidad confianza

¢ Participacién y solidaridad

Fines

a) Brindar una formacion técnica y vocacional, orientada a las caracteristicas
regionales de la produccion, la demanda industrial, la oferta y demanda

del mercado laboral del pais.

b) Fomentar el transito a niveles superiores de educacion y vincularlo a la

educacion superior y técnica superior.

c) Contribuira la sostenibilidad del desarrollo y crecimiento nacional
potenciando la educacion técnica productiva que potencie la

empleabilidad, la productividad y el emprendimiento.

d) Brindar una oferta formativa técnica de calidad que cuente con las
condiciones necesarias para responder a la demanda laboral de los

sectores productivos a nivel regional.
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2.4.6.

Objetivos

Desarrollar competencias laborales y capacidades emprendedoras para
el trabajo dependiente o independiente.

Motivar y preparar a los estudiantes para aplicar lo aprendido en algun
campo especifico de la produccion o los servicios, con vision empresarial.
Actualizar las competencias de trabajadores en actividad o desocupados,
segun las exigencias del mercado laboral.

Complementar el desarrollo de la educacion para el trabajo que ofrece la
Educacion Basica.

Propiciar la participaciéon de la comunidad educativa, de los gobiernos
locales y regionales, de los sectores productivos, de organizaciones
laborales y de la sociedad, en las actividades educativas de esta forma
educativa.

Promover una cultura emprendedora e innovadora que facilite la insercion
laboral de los egresados y que los habilite para generar su propio empleo

0 empresa.
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2.4.7. Diseiio organizacional

Figura 1

Organigrama del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC
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Nota. La figura se extrajo del R.M. N.° 130-2008-ED.

2.4.8. Numero de estudiantes

En el moédulo 2021-3 se encuentran matriculados un total de 465

alumnos en

gastronomia y mecanica automotriz.

las carreras

técnicas de computacion,

cosmetologia,
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3.1. Hipotesis

CAPITULO 1II
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipotesis general

3.1.2.

3.2. Variables

Existe relacion directa entre las redes sociales y el posicionamiento
del Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021.

Hipotesis especificas

a.

Existe relacion directa entre el Facebook y el competidor del Centro
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.
Existe relacion directa entre YouTube y el competidor del Centro
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

. Existe relacion directa entre Instagram y el competidor del Centro

Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

. Existe relacion directa entre el Facebook y los atributos del Centro

Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.
Existe relacion directa entre YouTube y los atributos del Centro
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.
Existe relacion directa entre Instagram y los atributos del Centro
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

. Existe relacién directa entre el Facebook y la calidad del Centro

Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.
Existe relacion directa entre YouTube y la calidad del Centro
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.
Existe relacion directa entre Instagram y la calidad del Centro
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Carrasco (2008) afirma que “las variables pueden definirse como aspectos

de los problemas de investigacibn que expresan un conjunto de propiedades,

cualidades y caracteristicas observables de las unidades de analisis, tales como
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individuos, grupos sociales, hechos, procesos y fendmenos sociales o naturales”
(p.219).

Variable (x1): Redes sociales

Segun Crespo (2016) “una red social es una estructura que esta compuesta
por una serie de personas que se relacionan entre si por algin motivo (tal como la

amistas, parentesco familiar, relacion profesional, etcétera)” (p.126).

Por otra parte, Bold y Ellison (2007) mencionan que las redes sociales son
servicios en la web que permiten a los usuarios crear perfiles publicos o
semipublicos dentro de un sistema limitado, ver una lista de otros usuarios con los
gue se comunican y ver y monitorear sus listas de contactos, asi como las listas de
contactos creadas por otros usuarios. dentro del sistema. La naturaleza y la

nomenclatura de estos enlaces suelen variar de una red social a otra.
Variable (x2): Posicionamiento

Kotler y Armstrong, (2012) afirman:

La posicién de productos es la forma en que los consumidores identifican un
producto en funcién de sus caracteristicas clave; es decir, la posicién que
ocupa en la mente del consumidor en relacién con los productos de la
competencia. Los productos se fabrican en la fabrica, pero la marca existe

en la mente del consumidor. (p. 207).
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3.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DE

DEFINICION

DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
ESTUDIO OPERACIONAL
e Comentarios
. . Facebook i
Segun Crespo (2016) “una red social es una [Espacios virtuales en Internet aceboo * Seguidores
estructura que esta compuesta por una serie |organizados para  desarrollar]
de personas que se relacionan entre si por |proyectos, integrar comunidades
VARIABLE 1 ) ] i o e Comentarios
algin motivo (tal como la amistad, |poner en marcha servicios que no| YouTube « Suscriptores
. parentesco familiar, relacion profesional, [existian, facilitando la bisqueda vy
Redes sociales
etcétera” (p.126). obtencién de éstos
e Comentarios
e Seguidores
Instagram

VARIABLE 2

Posicionamiento

Kotler y Armstrong, (2012) afirman:

La posicion de un producto es la forma en que
los consumidores definen el producto con base
en sus atributos importantes; es decir, el luga
que ocupa en la mente de los consumidores, en
relacion con los productos de la competencia.
Los articulos se producen en las fabricas, pero
las marcas existen en la mente de los

consumidores. (p. 207)

El posicionamiento es aquel lugar

Por competidor

o Mérito
o A través del
nombre

gue ocupa en la imaginacion
determinada marca en

comparacién a competencia.

Por atributos

e Fisicos
e Funcionales
¢ Psicolégicos

Por calidad

e Precio

o Valor
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3.4. Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Enfoque de lainvestigacion

El presente estudio segun el enfoque, corresponde a una
investigacion de tipo cuantitativa, de acuerdo a Hernandez et al. (2014) una
investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos para probar hipétesis,
con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Usa la recoleccién de datos
para probar hipétesis, con base en la medicibn numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
Método de la investigacion

Un método se puede definir las formas o rutas mas adecuadas para
cumplir con ciertos objetivos. Carrasco (2005) “El método, en tanto se
emplea para realizar investigaciones cientificas, se denomina método
cientifico, y constituye un sistema de procedimientos, técnicas,
instrumentos, acciones estratégicas y tacticas para resolver el problema de
investigacion, asi como probar la hip6tesis cientifica” (p. 269).

También, segun Pacheco y Cruz (2006) “es aquella que se basa en
el uso de un conocimiento objetivo previamente generado y en la
sistematicidad y coherencia estructural al disefiarla, desarrollarla y

comunicar sus resultados” (p. 53).

En la presente investigacion segun Bernal (2010) el método que se
realizara es deductivo porque este método de razonamiento implica sacar
conclusiones generales para obtener explicaciones detalladas. Este método
comienza con el andlisis de postulados, teoremas, leyes, principios, etc.
aplicabilidad universal y valor probado, para aplicarlos a decisiones o

eventos especificos.

Tipo de investigacion

El presente trabajo el tipo de investigacion segun su finalidad se ha
considerado una investigacion bésica porque parte de un marco tedrico.

Trata de analizar y explicar hechos, generar conocimiento sin la aplicacion.

Segun Carrasco (2008) la investigacion basica:
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3.4.4.

3.4.5.

Es la que no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca
ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes
acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo constituyen las teorias
cientificas las mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos (p.
43).

Nivel de investigacion

Segun el nivel de investigacion se considera correlacional, Arias
(2012) define que la investigacion correlacional “consiste en determinar el
grado de relacion o asociacién (no causal) existente entre dos o mas
variables. Aunque la investigacion correlacional no establece de forma
directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles

causas de un fenédmeno” (p.25).

El propésito de la investigacion descriptiva es detallar los atributos,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno bajo analisis. Esto quiere decir que sélo
tienen por objeto medir o recopilar informacién sobre los conceptos o
variables a los que se refieren, de forma independiente o en conjunto, es

decir, no pretenden mostrar como se relacionan.

Disefio de investigacion

El disefio es un conjunto de estrategias de procedimientos para

desarrollar la investigacion. Carrasco (2008) afirma al respecto:

El disefio como plan o sistema de procedimientos y técnicas que
guian la formulacién del problema, asi como todas las operaciones tactiles
para darle respuestas y verificar la hipétesis, constituyen la estrategia clave;
por ello, debe ser concebido en estrecha relacién con la naturaleza del

problemay el objetivo de la investigacion. (p. 58)

La investigacion es no experimental porque no se hace uso de de

grupos de experimentos, no se manipula la variable, solo genera teorias.

“Tiene como proposito mostrar o examinar la relacion entre variables

0 resultados de variables. Examina relaciones entre variables o sus

resultados, pero en ningin momento explica causas 0 consecuencias. Su

principal soporte es el uso de herramientas estadisticas” (Bernal, 2010, p.
122)
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Transeccional

La presente investigacion es transeccional porque estudia en un
momento determinado, asimismo las mediciones son hechas en una sola

oca

Esta investigacion es transeccional, Hernandez et al. (2014) sobre
este tipo de investigacién definen: “Recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede” (p.154).

Entonces el disefio que se utilizd en la presente investigacion va fue
el tipo no experimental - transeccional correlacional, porque se van a
observé situaciones existentes dentro del Centro de Educacion Técnico
Productivo de Andahuaylas. Transeccional, puesto que la recoleccién de
datos se realiz6 en un solo momento y en un tiempo Unico que es el afio
2021; y correlacional, porque se determind el grado de relacion entre dos

variables en un tiempo determinado.

A continuacion, se muestra el esquema del disefio correlacional:

Donde:

M: Muestra
O1: Variable 1
O2: Variable2

r: Relacion entre las variables de estudio.

60



3.5.

Poblacién y muestra de estudio

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion

Bernal (2010) afirma que la poblacién “es el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion, es decir, la totalidad de

elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares” (p.160).

Carrasco (2008) define que la poblacion “es el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde

se desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 236).

Muestra

Carrasco (2008) menciona sobre la muestra que es una parte o
segmento representativo de la poblacién, cuyas caracteristicas esenciales
son objetivas y la reflejan fielmente, de manera que los resultados obtenidos
en la muestra pueden generalizarse a todos los elementos que componen la

poblacion.

La muestra se obtiene de dos formas: el muestreo probabilistico y el
muestreo no probabilistico. En ese caso la investigacion se realiz6 mediante

el muestreo no probabilistico

Muestro no probabilistico
En este tipo de muestreo los elementos que son elegidos no
dependen de la probabilidad, sino son elegidos a conveniencia del

investigador (Hernandez et al., 2014).

Para el presente trabajo de investigacién se consideré la muestra no
probabilistica porque al seleccionar un elemento de la poblacion esta
basado hasta cierto punto a interés del investigador. De esa manera se
consider6 a 66 estudiantes entre las especialidades de computaciéon e
informética y mecanica automotriz del Centro de Educacion Técnico
Productivo INNOVATEC de Andahuaylas.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnicas

Para Carrasco (2008) la técnica “constituye el conjunto de reglas y
pautas que guian las actividades que realizan los investigadores en cada

una de las etapas de la investigacion cientifica” (p.274).
Para el presente trabajo se utilizo el instrumento de la encuesta.

Arias (2012) define la encuesta como “una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismos, o en relacién con un tema en particular” (p.72).

Instrumentos

Segun Carrasco (2008) “los instrumentos de investigacion cumplen
roles muy importantes en la recogida de datos, y se aplican segun la
naturaleza y caracteristicas del problema y la intencionalidad del objetivo de
investigacion” (p.334).

Para este trabajo de investigacibn se usé como instrumento el

cuestionario.

Carrasco (2008) afirma que el cuestionario “es el instrumento de
investigacion social mas usado cuando se estudia gran numero de
personas, ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja de

preguntas que se le entrega a cada una de ellas” (p.318).

Método de andlisis de datos

3.7.1.

Analisis de datos

Para el analisis de datos de los resultados en el presente estudio de
investigacion se manejé la estadistica descriptiva, los cuales facilitaran
organizar, mostrar y describir datos asimismo analizar y estudiar los datos

para luego describir e interpretar los resultados.
Luego se hizo el andlisis, interpretacion y descripcion de resultados.

Para la validacion del instrumento se apelé al juicio de que evalud la

forma de redactar como también el contenido.
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3.7.2. SPSS V26 (Startical Product and Service Solutions)

Es un programa estadistico informético muy usado en las ciencias

sociales y aplicadas, ademas de las empresas de investigacién de mercado.
Castafieda , Cabrera , Navarro, y Vries (2010) afirman:

SPSS permite efectuar tanto andlisis estadisticos basicos
como avanzados. En la mayor parte de las ocasiones, las
organizaciones necesitan reportes descriptivos del proyecto.
Por ejemplo, una institucion que recolectd informacion sobre
sus estudiantes querrda tener un perfil del estudiantado que
incluya una descripcién del tipo de estudiante que asiste a la
institucion, sus caracteristicas de edad, intereses, ingreso
familiar, lugar de origen, etc. SPSS podra apoyar en el
desarrollo de este perfil a través de diversos andlisis

descriptivos basicos de su base de datos (p.15).

Para la presente investigacion el SPSS nos permitira realizar el

analisis estadistico de la encuesta a realizar.

3.7.3. Alfade Cronbach

Para Cervantes (2005) “el coeficiente a fue propuesto en 1951 por
Cronbach como un estadistico para estimar la confiabilidad de una prueba, o
de cualquier compuesto obtenido a partir de la suma de varias mediciones”

(p.17).

Usaremos este coeficiente que nos va a permitir medir la fiabilidad y
consistencia del instrumento que se utilizard en el presente trabajo de

investigacion.
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Tabla 1

Valores de confiabilidad

Valor Significado

.53 amenos Nula confiabilidad

,54 a ,59 Baja confiabilidad

,60 a ,65 Confiable

,66a,71 Muy confiable

72 a,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad
Nota. Adaptacion de Hernandez et al.
(2014)

3.7.4. Coeficiente de correlacién de Pearson

La correlacion de Pearson, mide la fuerza o grado de asociacion
entre dos variables aleatorias cuantitativas que poseen una distribucion

normal bivariada conjunta (Mondragén, 2014, p. 100).

Tabla 2

Baremo de coeficiente de correlacion
Significado Valor
Correlacién negativa grande y perfecta -1
Correlacion negativa muy alta -9a-99
Correlacion negativa alta -7a-89
Correlacion negativa moderada -4 a-,69
Correlacion negativa baja -2a-39
Correlacién negativa muy bajo 0l1a-19
Correlacién nula 0
Correlacion positiva muy baja ,01a,19
Correlacion positiva baja ,2a,39
Correlacioén positiva moderada 4 a,69
Correlacion positiva alta .7 a,89
Correlacion positiva muy alta ,9a,99
Correlacion positiva grande y perfecta 1

Nota. Hernandez, et al, metodologia de la investigacion, 2014,
p. 322.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacién

La seguridad de los resultados obtenidos es fundamentada en la validacion
que los expertos realizaron del instrumento utilizado y en la fiabilidad del indicador

alfa de Cronbach, para ello en la siguiente tabla mostramos los valores de

confiabilidad.
Tabla 3
Valores de confiabilidad
Medida Descripcion
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0,59 Baja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Nota. La tabla muestra los valores de confiabilidad mediante seis escalas de valor
informacién adaptada y obtenida de Kuder Richardson, 2014.

4.1.1. Fiabilidad (alfa de Cronbach)

El alfa de Cronbach evalla la fiabilidad y consistencia del
cuestionario aplicado en el trabajo de investigacion y se determina dentro de

un rango de cero a uno, los resultados encontrados son:

Tabla 4
Fiabilidad del instrumento por cada variable

Instrumentos Alfa de Cronbach N° de preguntas  Encuestados
Redes sociales 0,803 15 66
Posicionamiento 0,818 13 66

Nota. La tabla muestra los resultados calculados obtenido de la aplicacién
de la encuesta, 2022.
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4.1.2.

Los instrumentos que se utilizaron se califican muy confiable, como
excelente confiabilidad, en concordancia con los parametros de la tabla de
Fiabilidad (Alfa de Cronbach).

Frecuencias de datos generales

Tabla 5

Resultados por género de estudiantes encuestados

Frecuencia Porcentaje
Masculino 36 54,5
Vélido
Femenino 30 45,5
Total 66 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados del tipo de genero
informacion obtenida al aplicar el instrumento,2022.

Figura 2
Resultados de frecuencias género

Geénero

Porcentaje

Masculino Femenino

Genero

Nota. La figura muestra los resultados calculados del tipo de género de
estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productivo 2022.

La tabla 5 y figura 2, representa la cantidad de encuestas por
género, quedando en primer lugar que es el sexo masculino, el 54,5% del
total de los encuestados, seguido el sexo femenino, el 45,5% del total de los
encuestados.
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En consecuencia, la mayoria de los estudiantes encuestados son del

sexo masculino en el Centro de Educacion Técnico Productiva, 2022.

Edad

Tabla 6

Resultados del conteo de estudiantes encuestados.

Frecuencia Porcentaje
Véalido  Menor de 18 afios 14 21,2
Entre 18 a 25 afios 38 57,6
Entre 26 a 33 afos 8 12,1
Entre 34 a 41 afios 3 45
Mas de 42 afios 3 45
Total 66 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la frecuencia edad
informacion obtenida al aplicar el instrumento,2022.

Figura 3
Porcentaje de frecuencias de estudiantes encuestados

Edad

Porcentaje

Menos de 18 Entre 18825 Entre 26 a 33 Entre 34 ad1 Masded2
afios afios afios afios afios

Edad

Nota. El grafico muestra los resultados porcentuales obtenidos del rango
edad de estudiantes, informacién obtenida al aplicar el instrumento,2022.

La tabla 6 y figura 3, muestran lo que respondieron los encuestados
sobre sus edades, quedando como primer lugar las edades entre 18 a 25
afos, que representa un 57,6% del total de los encuestados, seguido de la
edad menos de 18 afios que representa un 21,2% del total de encuestados,
luego le sigue la edad entre los 16 a 33 afios que representa un 12,1% del
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4.1.3.

total de encuestados, finalmente se tiene el mismo porcentaje entre 34 a 41
afios y mayores de 42 afos, ambos representan el 4,5% del total de

encuestados, haciendo un total de 66 encuestados que es el 100%.

En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los estudiantes
tienen las edades entre los 18 a 25 afos en el Centro de Educacién Técnico
Productivo INNOVATEC, Andahuaylas, 2022.

Distribucién de frecuencias de variables y dimensiones

V1: Redes sociales

Tabla 7
Frecuencia de la variable 1: Redes sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 15 15 15
Regular 12 18,2 18,2 19,7
Bueno 40 60,6 60,6 80,3
Muy bueno 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de las redes sociales,
informacion obtenida al aplicar el instrumento,2022.

Figura 4

Porcentajes de frecuencia de la variable 1: Redes sociales

a0l

.

20 |8

Frecuencia

Reqular Bueno Wuy bueno

Redes sociales (Agrupada)

Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de las redes sociales,
informacion obtenida al aplicar el instrumento,2022.

Los datos observados en la tabla 7 y figura 4, dan a conocer sobre el
analisis descriptivo de la variable redes sociales, donde se puede observar
que el 60,6% de los estudiantes encuestados perciben de manera buena
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que la institucion cuente con redes sociales (Facebook, YouTube,
Instagram), es decir que el uso de las redes sociales es buena para la
institucion. Por otra parte, el 19,7% de los estudiantes confirman que el uso
de las redes sociales en la institucion es muy buena. Sin embrago, el 1,5%

afirma que el uso de las redes sociales de la institucion es mala.

Se puede indicar que la mayoria de los estudiantes afirman que el
uso de las redes sociales en el Centro de Educacién Técnico Productivo
INNOVATEC de Andahuaylas es buena.

V1D1: Facebook

Tabla 8
Frecuencia de la V1-D1: Facebook

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 15 15 15
Regular 9 13,6 13,6 15,2
Bueno 41 62,1 62,1 77,3
Muy bueno 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimensiéon Facebook,
informacion obtenida al aplicar el instrumento, 2022.

Figura 5

Porcentajes de frecuencia de la dimension Facebook

Frecuencia

Malo Regular Bueno Wy bueno

Facebook (Agrupacda)

Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la frecuencia
Facebook, informacion obtenida al aplicar el instrumento,2022.

En la tabla 8 y figura 5 se muestra los resultados de la dimension
Facebook, en el cual 62,1% de los estudiantes encuestados del Centro de
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Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas respondieron
que la institucién hace un buen uso del Facebook evidenciandose en las
publicaciones, interacciones, comentarios que esta red social llega a tener.
El 22,7% de estudiantes menciona que el uso de la red social Facebook es

muy bueno, y una minoria que es el 1,5% indica que es malo.

Por consiguiente, se afirma que el Centro de Educacion Técnico

productivo INNOVATEC hace un buen uso de la red social Facebook.

V1D2: YouTube

Tabla 9
Frecuencia de la V1-D2: YouTube

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 15 15 15
Regular 11 16,7 16,7 18,2
Bueno 33 50,0 50,0 68,2
Muy bueno 21 31,8 31,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimensién YouTube,
informacién obtenida al aplicar el instrumento,2022.

Figura 6

Porcentajes de frecuencia de la dimension 2: YouTube.

Frecuencia

Malo Regular Bueno Wy bueno

YouTube (Agrupada)

Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la frecuencia
YouTube, informacion obtenida al aplicar el instrumento, 2022.

Los resultados observados en la tabla 9 y figura 6 corresponden a la
dimension YouTube, donde el 50% de los estudiantes encuestados del
Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
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manifestaron que el uso de YouTube por parte de la institucion es bueno
como para captar mas suscriptores, generar mas interaccion. El 31,8% de
estudiantes menciona que la institucion hace un muy buen uso de la red

social YouTube, y solo un 1,5% menciona que hace un mal uso.

Se puede indicar que para la mayoria de los estudiantes del Centro
de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas evidencian

que el canal de YouTube de la institucién es bueno.

V1D3: Instagram

Tabla 10

Frecuencia de la V1-D3: Instagram

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 15 15 15
Regular 9 13,6 13,6 15,2
Bueno 32 48,5 48,5 63,6
Muy bueno 24 36,4 36,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimensién Instagram,
informacion obtenida al aplicar el instrumento,2022.

Figura 7
Porcentajes de frecuencia de la dimensién 3: Instagram

Frecuencia

Malo Regular Bueno MWLy bueno

Instagram (Agrupada)

Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la frecuencia
Instagram, informacién obtenida al aplicar el instrumento,2022.

Los resultados observados en la tabla 10 y figura 7 corresponden a
la dimension Instagram, donde el 48,5% de los estudiantes encuestados del
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas

manifestaron que el uso del Instagram para generar interaccion es buena, el
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36,4% mencionaron que es muy buena el uso de Instagram para la

interaccion, sélo un 1,5% precisaron que es mala.

Por lo tanto, se puede indicar que para la mayoria de los estudiantes
del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas
evidencian que el uso de Instagram por parte de la institucién es bueno para

generar interaccion.
V2: Posicionamiento

Tabla 11
Frecuencia de la V2: Posicionamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 15 15 15
Regular 5 7,6 7,6 91
Bueno 36 54,5 54,5 63,6
Muy bueno 24 36,4 36,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la variable 2
(posicionamiento), informacion obtenida al aplicar el instrumento, 2022.

Figura 8

Porcentajes de frecuencia de la variable 2: Posicionamiento

Frecuencia

Malo Reqular Bueno Muy bueno

Posicionamiento (Agrupacia)

Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de frecuencia de la
variable satisfaccion del cliente, informacion obtenida al aplicar el
instrumento,2022.

Los resultados obtenidos de la tabla 11 y figura 8 corresponden a la
variable posicionamiento donde, el 54,6% de los estudiantes encuestados

del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
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calificaron como bueno el posicionamiento (por competidor, por atributos,
por calidad) que tiene la institucién, un 36,4% indicaron que es muy bueno y

s6lo un 1,5% indicaron que es malo.

Por consiguiente, se puede indicar que para la mayoria de
estudiantes del Centro de Educaciéon Técnico Productivo INNOVATEC de

Andahuaylas el posicionamiento que tiene la institucion es bueno.

V2 D1: Competidor

Tabla 12
Frecuencia de la V2-D1: Competidor.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 4,5 4,5 4,5
Regular 22 33,3 33,3 37,9
Bueno 25 37,9 37,9 75,8
Muy bueno 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimension por
competidor, informacién obtenida al aplicar el instrumento, 2022.

Figura 9

Porcentajes de frecuencia de la dimension 1: Competidor.

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy bueno

Competidor (Agrupada)

Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la dimensién por
competidor, informacién obtenida al aplicar el instrumento, 2022.

La tabla 12 y figura 9 muestran los resultados de la dimension
competidor donde, el 37,9% de los estudiantes encuestados del Centro de
Educaciéon Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, mencionan
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que el posicionamiento por competidor de la institucibn a comparacién de
otras del mismo nivel en la ciudad de Andahuaylas es bueno, un 24,2%
menciona que es muy bueno, y una minoria que es el 4,6% de los

estudiantes menciona que es malo.

Por lo tanto, se puede indicar que de manera general para los
estudiantes del Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de

Andahuaylas el posicionamiento de la institucién es bueno.
V2 D2: Atributos

Tabla 13
Frecuencia de la V2-D2: Atributos

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Malo 1 15 15 15

Regular 9 13,6 13,6 15,2

Bueno 35 53,0 53,0 68,2

Muy bueno 21 31,8 31,8 100,0

Total 66 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimension por
atributos, informacién obtenida al aplicar el instrumento,2022.

Figura 10

Porcentajes de frecuencia de la dimension 2: Atributos.

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy bueno

Atributos (Agrupada)

Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la dimensién por
atributos, informacién obtenida al aplicar el instrumento, 2022.

Los resultados de la tabla 13 y figura 10 corresponden a la
dimension atributos donde, 53% de los estudiantes encuestados del Centro
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de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas mencionan
que el posicionamiento por atributos de la institucién es bueno, es decir
factores como el trato entre estudiantes y docentes, la atencién de la oficina
de admisién son buenas, un 31,8% afirma que es muy bueno y solo un 1,5%

indica que es malo.

Por consiguiente, se puede indicar que para la mayoria de los
estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas el posicionamiento por atributos en la institucion es bueno.

V2 D3: Calidad

Tabla 14
Frecuencia de la V2-D3: Calidad

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Valido Malo 1 15 15 15
Regular 5 7,6 7,6 9,1
Bueno 19 28,8 28,8 37,9
Muy bueno 41 62,1 62,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimension por
calidad, informacién obtenida al aplicar el instrumento,2022.

Figura 11

Porcentajes de frecuencia de la dimension 3: Calidad.

Frecuencia

Walo Regular Bueno Wiy buenao
Calidad (Agrupacda)

Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la dimensién por
calidad, informacion obtenida al aplicar el instrumento, 2022.

Los resultados de la tabla 14 y figura 11 corresponden a la

dimension calidad donde, 62,1% de los estudiantes encuestados afirmaron

75



4.2.

que Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas

se caracteriza por tener muy buena calidad de manera general en los

servicios que brinda, con los laboratorios que cuenta, con una buena plana

de docente entre otros, un 28,8% menciona que es muy bueno y un 1,5%

indica que es malo.

Se puede indicar que para la mayoria de los estudiantes del Centro
de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas el

posicionamiento por calidad de la institucion es muy bueno.

Prueba de normalidad

Es también llamada contraste de normalidad, se aplica para poder conocer

la distribucidn de los datos, y saber si sera paramétrica o no paramétrica.

Hipoétesis de normalidad

Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucion normal.

H1. La distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal.

e Nivel de significancia

a=0,0505%

Nivel de confianza = 0.95 0 95%

e Regla de decision

Si, (Sig.) p < 0,05 = se rechaza la Ho y se acepta la H1
Si, (Sig.) p > 0,05 = se acepta la Ho y se rechaza la H;
¢ Regla de correspondencia

N < 50 = Shapiro-Wilk

N > 50 = Kolmogorov-Smirnov
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Tabla 15

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Sig
Estadistico gl Sig. Estadistico gl .
Redes sociales ,075 66 ,200" ,984 66 57
8
Posicionamiento ,101 66 ,093 971 66 12
0

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS V26.

Interpretacién

De acuerdo a la tabla 15 se puede verificar que la muestra es mayor a 50,

por lo que necesariamente se usa la prueba estadistica Kolmogorov — Smirnov. Se

obtiene un nivel de significancia en ambas variables mayor a 0,05, por lo cual es

acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna, es decir la distribucién de

la muestra sigue una distribucién normal. Por tanto, se utiliza Pearson.

4.3. Contrastacién estadistica de hip6tesis

4.3.1. Correlacion de Pearson

Para la contratacion de hipoétesis, se tomé la decision de usar el

estadistico paramétrico de Pearson, para luego valorar la situacion de

correlacion que existe entre las variables en estudio a un nivel de

significancia menor a 0,05.
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4.3.2.

Tabla 16

Baremo del coeficiente de correlacion

Significado Valor
Correlacion negativa grande y perfecta -1
Correlacién negativa muy alta -9a-,99
Correlacion negativa alta -,7a-89
Correlacién negativa moderada -4 a-,69
Correlacion negativa baja -,2a-,39
Correlacion negativa muy bajo 01a-,19
Correlacion nula 0
Correlacion positiva muy baja ,01a,19
Correlacion positiva baja 2 a,39
Correlacion positiva moderada 4 a 69
Correlacion positiva alta ,7a,89
Correlacion positiva muy alta 9 a,99
Correlacion positiva grande y perfecta 1

Nota. Baremo del coeficiente de correlacion

Prueba de hipotesis con la correlacion de Pearson

Segun el problema y objetivo planteado, se presentan las siguientes

hipétesis que seran evaluadas por el coeficiente de correlacion de Pearson

Prueba de hipétesis general

Hi: Existe relacién directa entre las redes sociales y el posicionamiento del
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC Andahuaylas, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre las redes sociales y el posicionamiento
del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC Andahuaylas,

2021.
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Tabla 17

Correlacion entre redes sociales y posicionamiento

V1: Redes sociales . .VZ: .
(Agrupada) Posicionamiento
(Agrupada)
Correlacion 1,000 445"
] de Pearson
V1: Redes sociales
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
((j:orFr)eIauon 445" 1,000
V2: Posicionamiento e Fearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de las variables en
estudio ello con respecto a la hipotesis general, informacion obtenida al
aplicar el instrumento,2022.

La tabla 17, sefala una correlacién positiva moderada por ser el Sig.
(biliteral) menor a 0,01; por tanto, el resultado es a un nivel de confianza del
99%. Es correlacién positiva moderada conforme a la correlacién de
Pearson de 0,445* encontrado. Entonces se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis general, existe relacion directa entre las redes sociales y
el posicionamiento del Centro de Educaciéon Técnico Productivo de
Andahuaylas, 2021.

Por lo expuesto, podemos inferir que las redes sociales y el

posicionamiento varian en el mismo sentido.
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Prueba de hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion directa entre Facebook y competidor del Centro de
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre el Facebook y el competidor del Centro
de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Tabla 18
Correlacion entre Facebook y competidor

V1D1: . _
Facebook VZD(X ?uorgggudor
(Agrupada) grup
Correlacion 1.000 e
de Pearson
V1D1: Facebook Sig
(Aarupace) (bilz;lteral) ,001
N 66 66
Correlacion 402" 1000
de Pearson
V2D1: Competidor
Sig. 001
(Agrupada) (bilateral) '
N 66 66

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacién de la dimensién y
variable en estudio ello con respecto a la hipotesis especifica 1, informacién
obtenida al aplicar el instrumento,2022.

La tabla 18, sefiala una correlacibon moderada por ser el Sig.
(biliteral) menor o igual a 0,01; por tanto, el resultado es a un nivel de
confianza del 99%. Es correlacion positiva moderada conforme a la
correlacion de Pearson de 0,402** encontrado. Entonces se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica 1, Facebook tiene una
correlacion positiva moderada con la dimension por competidor en el Centro

de Educacién Técnico Productivo de Andahuaylas, 2021.

Por lo expuesto, podemos inferir que Facebook y posicionamiento

por competidor varian en el mismo sentido.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion directa entre YouTube y el competidor del Centro de
Educacién Técnico Productiva INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Ho: No existe relacién directa entre YouTube y el competidor del Centro de
Educacion Técnico Productiva INNOVATEC de Andahuaylas, 2021

Tabla 19
Correlacion entre YouTube y competidor

V1D2: YouTube V2D1:
(Agrupada) Competidor
grup (Agrupada)
Correlacion de 1 LA57"
Pearson
V1D2: YouTube (Agrupada) Sig. (bilateral) 000
N 66 66
Correlacion de 457" 1
V2D1: Competidor Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de las dos dimensiones
en estudio, ello con respecto a la hip6tesis especifica 2, informacion
obtenida al aplicar el instrumento,2021.

La tabla 19, sefala una correlacién positiva moderada por ser el Sig.
(biliteral) menor a 0,01; por tanto, el resultado es a un nivel de confianza del
99%. Es correlacion positiva moderada conforme a la correlacion de
Pearson de 0,457** encontrado. Entonces se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis especifica 2, existe relacion directa entre YouTube y
competidor en el Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

Por lo expuesto, podemos inferir que la dimensién YouTube y por

competidor varian en el mismo sentido.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacién directa entre Instagram y el competidor del Centro de
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.
Ho: No existe relacién directa entre Instagram y el competidor del Centro de
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Tabla 20
Correlacion entre Instagram y Competidor
e V2D1: Competidor
Instagram (Agrupada)
(Agrupada) grup
Correlacién 1 415"
de Pearson
V1D3: Instagram
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 66 66
Correlacién 415" 1
V2D1: Competidor ~d€ Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de las dos dimensiones
en estudio, ello con respecto a la hipétesis especifica 3, informacion
obtenida al aplicar el instrumento,2022.

La tabla 20, sefiala una correlacion positiva moderada por ser el Sig.
(biliteral) menor o igual a 0,01; por tanto, el resultado es a un nivel de
confianza del 99%. Es correlacion positiva moderada conforme a la
correlacion de Pearson de 0,415** encontrado. Entonces se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis especifica, Instagram se relaciona
directamente por competidor en el Centro de Educacion Técnico Productivo

INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Por lo expuesto, podemos inferir que Instagram y por competidor

varian en el mismo sentido.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion directa entre el Facebook y los atributos del Centro de
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.
Ho: No existe relacién directa entre el Facebook y los atributos del Centro de
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Tabla 21
Correlacion entre Facebook y atributos

aIDIL V2D2: Atributos
Facebook (Agrupada)
(Agrupada) grup
Correlacion 1 ,410™
de Pearson
V1D1: Facebook
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 66 66
Correlacion 410" 1
V2D2: Atributos de Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 66 66

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de las dos dimensiones
en estudio, ello con respecto a la hipétesis especifica 4, informacion
obtenida al aplicar el instrumento,2022.

La tabla 21, sefiala una correlacion positiva moderada por ser el Sig.
(biliteral) menor o igual a 0,01; por tanto, el resultado es a un nivel de
confianza del 99%. Es correlacion positiva moderada conforme a la
correlacion de Pearson de 0,410** encontrado. Entonces se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis especifica, Facebook se relaciona con
atributos de manera positiva moderada en el Centro de Educacion Técnico

Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Por lo expuesto, podemos inferir que Facebook y atributos varian en

el mismo sentido.
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Prueba de hipotesis especifica 5

Hi: Existe relacién directa entre YouTube y los atributos del Centro de
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre YouTube y los atributos del Centro de
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Tabla 22
Correlacion entre YouTube y atributos

V1D2: V2D2:
YouTube Atributos
(Agrupada) (Agrupada)

Correlacion 1 ,205
de Pearson

V1D2: YouTube

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,099
N 66 66
Correlacion ,205 1

V2D2: Atributos de Pearson

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,099
N 66 66

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de las dos dimensiones
en estudio, ello con respecto a la hipotesis especifica 5, informacion
obtenida al aplicar el instrumento,2021.

Con los resultados obtenidos en la tabla 22, se acepta la hipétesis
nula y se afirma que no existe relacion entre YouTube y atributos en el
Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021.El valor obtenido del coeficiente de correlacion de Pearson es
(r=0,205, p=0,099 >0,05). Es decir, si se tiene una pagina de YouTube el

posicionamiento por atributos no sufre cambios.
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Prueba de hipotesis especifica 6

Hi: Existe relacion directa entre Instagram y los atributos del Centro de
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre Instagram y los atributos del Centro de
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Tabla 23

Correlacion entre Instagram y atributos

V1D3: V2D2:
Instagram Atributos
(Agrupada) (Agrupada)
Correlacion 1 ,331"
de Pearson
V1D1: Instagram
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,007
N 66 66
Correlacion ,331" 1
V2D3: Atributos de Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,007
N 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacién de las dos dimensiones
en estudio, ello con respecto a la hipotesis especifica 6, informacion
obtenida al aplicar el instrumento,2022.

La tabla 23, sefiala una correlacién positiva baja por ser el Sig.
(biliteral) menor a 0,01; por tanto, el resultado es a un nivel de confianza del
99%. Es correlacion positiva baja conforme a la correlacién de Pearson de
0,331** encontrado. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hip6tesis especifica, Instagram se relaciona con atributos de manera positiva
baja en el Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 7

Hi: Existe relacién directa entre el Facebook y la calidad del Centro de
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre el Facebook y la calidad del Centro de
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Tabla 24
Correlacion entre Facebook y calidad

V1D1: V2Da3:
Facebook Calidad
(Agrupada) (Agrupada)

Correlacion 1 401"
de Pearson

V1D1: YouTube

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 66 66
Correlacion 401" 1

V2D3: Calidad de Pearson

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de las dos
dimensiones en estudio, ello con respecto a la hipétesis especifica 7,
informacién obtenida al aplicar el instrumento,2021.

La tabla 24, sefiala una correlacion positiva moderada por ser el Sig.
(biliteral) menor o igual a 0,01; por tanto, el resultado es a un nivel de
confianza del 99%. Es correlacion positiva moderada conforme a la
correlacion de Pearson de 0,401** encontrado. Entonces se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis especifica, Facebook se relaciona con
calidad de manera positiva moderada en el Centro de Educaciéon Técnico
Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Por lo expuesto, podemos inferir que Facebook y calidad varian en el

mismo sentido.
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Prueba de hipotesis especifica 8

Hi: Existe relacion directa entre YouTube y la calidad del Centro de
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre YouTube y la calidad del Centro de
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Tabla 25
Correlacion entre YouTube y calidad
VID2: \oh3: calidad
YouTube (Agrupada)
(Agrupada) grup
Correlacion 1 ,096
de Pearson
22[?5: :g:)T“be Sig. 441
grup (bilateral)
N 66 66
Correlacion ,096 1
de Pearson
V2D3: Calidad
Sig. 441
(Agrupada) (bilateral)
N 66 66

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de las dos dimensiones
en estudio, ello con respecto a la hip6tesis especifica 8, informacion
obtenida al aplicar el instrumento,2022.

Con los resultados obtenidos en la tabla 25, se acepta la hip6tesis
nula y se afirma que no existe relacion entre YouTube y calidad en el Centro
de Educaciéon Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021. El
valor obtenido del coeficiente de correlacion de Pearson es (r=0,96, p=0,441
>0,05). Es decir, si se tiene un canal de YouTube el posicionamiento por
calidad no sufre cambios, en el Centro de Educacién Técnico Productivo
INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.
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Prueba de hipétesis especifica 9

Hi: Existe relacion directa entre Instagram y la calidad del Centro de
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre Instagram y la calidad del Centro de
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Tabla 26
Correlacion entre Instagram y calidad

V1Da3: V2D3:
Instagram Calidad
(Agrupada) (Agrupada)
Correlacion 1 317"
de Pearson
V1D3: Instagram
(Agrupada) Sig. (bilateral) 010
N 66 66
Correlacion 3177 1
V2D3: Calidad de Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,010
N 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de las dos dimensiones
en estudio, ello con respecto a la hip6tesis especifica 2, informacién
obtenida al aplicar el instrumento,2021.

La tabla 26, sefiala una correlacién positiva baja. El Sig. (biliteral)
menor o igual a 0,01; por tanto, el resultado es a un nivel de confianza del
99%. Es correlacion positiva baja conforme a la correlacién de Pearson de
0,317** encontrado. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis especifica.
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CAPITULO V

DISCUSION

Esta investigacién tuvo como objetivo determinar el grado de relacién entre las
redes sociales y el posicionamiento del Centro de Educacion Técnico Productivo
INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Se procesé los datos y se obtuvo resultados segun el programa SPSS V26, a

continuacién, se sigue con la discusion y comparacion.

Se planted como obijetivo general: Determinar el grado de relacién entre las redes
sociales y el posicionamiento del Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC
de Andahuaylas, 2021.

Con el resultado se tiene un coeficiente de correlacion de 0,445, lo cual significa
que existe una correlacion positiva moderada con 0,000 de nivel de significancia, es decir
a medida que se tengan redes sociales el posicionamiento aumenta. Esto quiere decir
que existe una correlaciéon entre las variables de estudio. Es necesario tener unas redes
sociales actualizadas, con constantes publicaciones, interacciones, estar al dia con los
posts, de esa manera se atrae a mas seguidores, para que de esa manera lleguen a
conocer mas personas el servicio que se brinda. La investigacion es respaldada por
Simonovich (2020) que determind que existe relacién entre las redes sociales y el
posicionamiento de marca de la libreria Nevha’s, concluyendo que existe relacion directa
entre las variables. Es decir a mejor al tener una red social que estd en constantes
publicaciones se podra aumentar el nimero de seguidores con ellos llegara a mas

personas.

En la actualidad se tiene esa necesidad de poder compartir acontencimientos que
vivimos, ahi el nacimiento de la importancia del uso de las redes sociales, teniendo
mucha informacién y mucha gente que estd a la espectativa de las publicaciones en
redes sociales. Los perfiles de adolescentes en redes sociales es muy comun, ellos
encontraron como una herramienta que les puede permitir estar conectados al momento.
Otro dato a tener en cuenta es que la red social mas usada en la actualidad por este lado
de la region sigue siendo el Facebook, en el Perl se cuenta con 27 340 000 usuarios en

Facebook, que es el 81% de la poblacion segun. (Mendez, 2022).
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Los resultados obtenidos en la investigacion coinciden con Paredes (2021) en su
tesis “Impacto de las redes sociales en el posicionamiento de la escuela de manejo José
Paredes de Trujillo, 2021”. Universidad Privada del Norte, Perid. Tuvo como objetivo
general determinar de qué manera el uso de redes sociales inciden en el posicionamiento
de la escuela de manejo José Paredes. Concluyendo que se verificO que existe una
relacién directa y moderada, evidenciandose que las redes sociales si inciden en forma

moderada y directa sobre el posicionamiento.

En cuanto a los resultados las redes sociales y el posicionamiento son variables
importantes para el Centro de Educacion Técnico Productivo, aungque no se relacionan en
un porcentaje mayor, es un indicador que determina la existencia de correlacién en dicha

institucion.

Por lo tanto, la contrastacion de la hipétesis general: Existe relacion directa entre
las redes sociales y el posicionamiento del Centro de Educacién Técnico Productivo
INNOVATEC Andahuaylas, 2021. Se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula.

En referencia a lo que se ha planteado como primer objetivo especifico:
Determinar el grado de relacion entre el Facebook y el competidor del Centro de
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Con el resultado obtenido se muestra una correlacién de 0,402, con un nivel de
significancia de 0,01 lo cual significa que existe correlacion entre las dimensiones, es
decir, a medida que la dimensién Facebook exista la posicién por competidor aumentara,
existe un aumento de forma directa, es una correlacién positiva moderada. Se puede
decir que la dimensién Facebook es un factor que determina en la posicién por
competidor en el Centro de Educacién Técnico Productivo. Existiendo una correlacion
entre ambos, es debido a que en la actualidad es necesario que las instituciones cuenten
con una pagina de Facebook para que puedan publicar de manera constante las
actividades que se desarrollan y de esa manera los posibles objetivos meta lleguen a

enterarse de la existencia.

Por lo tato en la primera hip6tesis especifica: existe relacion directa entre el
Facebook y el competidor del Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de

Andahuaylas, 2021. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Por consiguiente, se indica que si existe una pagina de Facebook la posicion por

competidor aumenta.

En referencia al segundo objetivo especifico: Determinar el grado de relacién
entre YouTube y el competidor del Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC
de Andahuaylas, 2021.

El resultado que se obtiene muestra un valor de coeficiente 0,457, con un nivel
de significancia de 0,000, lo que quiere decir que existe una correlacion positiva
moderada y significativa entre ambas dimensiones, es decir a medida que se cuente con
un canal de YouTube la posicion por competidor aumenta. Conociendo que YouTube es
otra de las redes sociales que son determinante para el Centro de Educacion Técnico
Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, que muchos de los usuarios llegan a ver los
videos que estan publicados en dicha plataforma. Hoy en dia aquella institucion que no
cuente con un canal de YouTube tendra la desventaja de llegar a mas personas.

También en la investigacion desarrollada por Rucandio (2019) investigacion
titulada: YouTube como canal de comunicacion para las organizacinoes: Marketing de
contenidos en YouTube, concluye lo siguiente: Youtube actla asi como un canal de
comunicacion con los consumidores, por lo que se les considera mas cercanos y
naturales. Pero las marcas deben esforzarse por ofrecer contenido que su audiencia
quiera recibir, contenido que los usuarios quieran hacerles sentir y que encuentren en
YouTube.

Lo que se menciona se relaciona con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, YouTube se relaciona con el posicionamiento por competidor, entonces
queda claro que un canal de YouTube captaria en un futuro a nuevos matriculados en el
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Por lo tanto, en base a la segunda hipétesis especifica: Existe relacion directa
entre YouTube y el competidor del Centro de Educacién Técnico Productiva INNOVATEC

de Andahuaylas, 2021. Se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

En referencia al objetivo especifico tercero: Determinar el grado de relacién entre
Instagram y el competidor del Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

El resultado obtenido muestra una correlacion de 0,415™ con nivel se significancia

0,001, lo que significa que existe una correlacién entre las dimensiones; es decir a
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medida que se cuente una cuenta de Instagram el posicionamiento por competidor

aumenta. Por los resultados obtenidos se menciona que hay relacién.

Aunqgue el Instagram es la red social menos usadas en los tres casos, la cantidad
de usuarios van aumentando con el pasar de los afos, en el afio 2018 contaba con mil
millones de usuarios, en la actualidad cuenta con mil cuatrocientos setenta y ocho
millones de usuarios. La mayoria de usuarios realizan publicaciones especificamente de

imagenes ya sean fotos, banners, publicidades entre otros.

Por lo tanto, en base a la tercera hipotesis: Existe relacion directa entre Instagram
y el competidor del Centro de Educacion Técnico Productiva INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

En cuanto al cuarto objetivo especifico: Determinar el grado de relacion entre el
Facebook y los atributos del Centro de Educacion Técnico Productiva INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

El resultado obtenido muestra una correlacion de 0,238, con nivel de significancia
0,055, lo cual significa que no existe correlacion entre la dimensién Facebook y atributos;
es decir, a pesar que se cuente con una pagina de Facebook bien implementada la
posicion por atributos no mejorara en la institucién debido a que los atributos tienen que
ver mas con aquellos factores intangibles como son lo funcional y lo psicoldgico. Se
menciona que la dimensién Facebook no es un factor que determine en la posicion por
atributos en el Centro de Educaciéon Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,

2021. Es decir, no existe una correlacion entre el Facebook y los atributos.

Por lo tanto, en base a la cuarta hipétesis especifica: No existe relacién directa
entre el Facebook y los atributos del Centro de Educacién Técnico Productiva
INNOVATEC de Andahuaylas, 2021. Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipotesis

alterna.

En referencia quinto objetivo especifico: Determinar el grado de relacion entre
YouTube y los atributos del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

El resultado obtenido muestra el valor de correlacion 0,205, con un nivel de
significancia de 0,099, lo cual significa que no existe correlacion entre ambas
dimensiones, es decir, el contar con un canal de YouTube no influye en el

posicionamiento por atributos en la institucion, se menciona que la dimensiéon YouTube
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no es un factor determinante en el posicionamiento por atributos en el Centro de
Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

Por lo tanto, en base a la quinta hipotesis especifica: no existe relacion directa
entre YouTube y los atributos del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC

de Andahuaylas, 2021. Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Por consiguiente, se puede indicar que el canal de YouTube de la institucion no

existe resultado negativo ni positivo en el posicionamiento por atributos.

En referencia con el sexto objetivo especifico: Determinar el grado de relacion
entre Instagram y los atributos del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC
de Andahuaylas, 2021.

El resultado obtenido muestra una correlacién de 0,331 con un nivel de
significancia de 0,007, lo cual significa que existe una correlacion positiva baja en ambas
dimensiones, es decir a medida que se cuente con una cuenta de Instagram actualizada,
donde se realice constantes publicaciones la posicion por atributos existira. Conociendo
que la red social Instagram se caracteriza por ser mas visual, dénde su principal
caracteristica es el de subir fotos en las cuales se pueden interactuar con las

publicaciones de otras personas, mediante comentarios y las reacciones.

Por tanto, en base a la sexta hipétesis especifica: Existe relacién directa entre
Instagram vy los atributos del Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de

Andahuaylas,2021. Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

En referencia al séptimo objetivo especifico: Determinar el grado de relacién entre
el Facebook y la calidad del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

El resultado obtenido muestra una correlacion de 0,088, con un nivel de
significancia de 0,483, lo cual significa que no existe una correlacion entre la dimension
Facebook y calidad; es decir por mas que se cuente una pagina de Facebook la posicion
por calidad no sufre cambio alguno. Con eso se da a conocer que la posicion por calidad
no depende de contar con una pagina de Facebook y mostrar los atributos que cuenta el
servicio la institucién, sino se supone que existen otros factores que aumentan la posicion

por calidad. Por lo que se refiere que Facebook no afecta a la posicion por calidad.
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Por tanto, de acuerdo a la séptima hipotesis especifica: Existe relacion directa
entre el Facebook y la calidad del Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC

de Andahuaylas, 2021. Se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

En el octavo objetivo especifico: Determinar el grado de relacién entre YouTube y
la calidad del Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021.

El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,096, con un nivel de significancia
de 0,441 que nos indica que no existe una correlacion entre ambas dimensiones. Es
decir, el contar con un canal de YouTube en la institucion no influye en la posicién por
calidad, por tanto, YouTube no es un factor determinante en la posicion por calidad en el
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

En base a la octava hipétesis especifica: No existe relacion directa entre YouTube
y la calidad del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021. Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.

Por consiguiente, se indica que la existencia de un canal de YouTube en el
instituto no existe resultado negativo ni posicion en la posicién por calidad.

En referencia al noveno objetivo especifico: Determinar el grado de relacién entre
Instagram y la calidad del Centro de Educacion Técnico Productiva INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

El resultado obtenido muestra el valor de correlacion de Pearson 0,317 con un
nivel de significancia de 0,01°, lo cual significa que existe una correlacién positiva baja
entre ambas dimensiones; es decir a medida que se cuente con la cuenta de Instagram
bien actualizada la posicion por calidad tendr4 un aumento significativo. Asi como se
detalla en una investigacion desarrollada por Valencia (2020) investigacion titulada:
Posicionamiento de marca digital en Instagram: Caso NotiManizales indica que
“Instagram es una red social enfocada en la imagen el buen uso que se hace de ellas
llama la atencién de las personas que identifican rapidamente el estilo grafico de la

cuenta y que reciben con agrado la informacion” (p.44).

Por lo tanto, en base a la novena hipétesis especifica: Existe relacion directa entre
Instagram y la calidad del Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de

Andahuaylas, 2021. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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CONCLUSIONES

1. La conclusion primera, respecto al objetivo general, se determiné que existe una
correlacion positiva moderada entre las redes sociales y el posicionamiento del Centro
de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021; como se
mostré en los resultados donde el coeficiente de Pearson es de 0,445, con un nivel
de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05). Es decir, a medida
que la variable de redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube) exista el
posicionamiento también aumentard, generando una mayor demanda de parte de la

ciudadania, ya que para obtener mas usuarios es necesario hacerse conocidos.

2. La conclusién segunda, respecto al objetivo especifico uno, se determiné la existencia
de correlacién positiva moderada entre la dimension Facebook y la dimension
competidor del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021; como se mostré en los resultados donde el coeficiente de Pearson
es de 0,402™, con un nivel de significancia de 0.002 menor que el nivel esperado (p <
0.05), por ende, se demuestra la correlacién entre ambas dimensiones. Se concluye
que publicar en Facebook las ventajas que se tiene en estudiar en la institucion frente

a otras del mismo tipo aumenta el posicionamiento por competidor.

3. La conclusion tercera, respecto al objetivo especifico dos, se determiné que existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension YouTube vy la dimension competidor
del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021; tal
como se mostréd en los resultados donde el coeficiente de Pearson es de 0,457, con
un nivel de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05), por ende, el
resultado demuestra que existe una correlaciébn positiva moderada entre ambas
dimensiones. Se concluye que un buen video publicado en el canal de YouTube de la

institucion ayuda al posicionamiento por competidor.

4. La conclusion cuarta, respecto al objetivo especifico tres, se determind que existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension Instagram y la dimensién competidor
del Centro de Educaciéon Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021; tal
como se muestra en los resultados donde el coeficiente de Pearson es de 0,415**, con
un nivel de significancia de 0.001 menor que el nivel esperado (p < 0.05), por ende, el

resultado demuestra que existe una correlacion positiva moderada entre ambas
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dimensiones. Se concluye que la existencia de un perfil de Instagram con

publicaciones constantes ayuda al posicionamiento por competidor en la institucion.

. La conclusion quinta, respecto al objetivo especifico cuatro, se determind que existe
una correlacién positiva moderada entre la dimension Facebook y la dimension
atributos del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas,
2021, tal como se mostré en los resultados donde el coeficiente de Pearson es de
0,410** con un nivel de significancia de 0.010 menor que el nivel esperado (p < 0.05),
el resultado demuestra que existe relacion entre Facebook y los atributos. Es decir que
el posicionamiento por atributos se da con la existencia de publicaciones en Facebook
sobre las ventajas que se tiene en estudiar en la institucion como: laboratorios, la

plana docente, el prestigio, etc.

. La conclusion sexta, respecto al objetivo especifico cinco, se determind que no existe
relacion entre la dimension YouTube y la dimension atributos del Centro de Educacion
Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021, tal como se muestra en los
resultados donde el coeficiente de Pearson es de 0,205 con un nivel de significancia
de 0.099 mayor que el nivel esperado (p >0.05), el resultado demuestra que no existe
relaciébn entre YouTube y los atributos, es decir que YouTube no conlleva a un
aumento de posicionamiento por atributos en el Centro de Educacion Técnico
Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

. La conclusion séptima, respecto al objetivo especifico seis, se determiné que existe
una correlacion positiva baja entre la dimension Instagram y la dimensién atributos del
Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021, tal
como se muestra en los resultados donde el coeficiente de Pearson es de 0,331 con
un nivel de significancia de 0.007 menor que el nivel esperado (p <0.05). Es decir que,
la red social Instagram que tiene la institucion tiene una implicancia baja en el

posicionamiento por atributos.

. La conclusion octava, respecto al objetivo especifico siete, se determind que existe
una correlacion positiva moderada entre la dimension Facebook y la dimension calidad
del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021, tal
como se muestra en los resultados donde el coeficiente de Pearson es de 0, ,401™ con
un nivel de significancia de 0.01 menor que el nivel esperado (p <0.05). Es decir que

publicaciones en Facebook referentes al precio y valor ayuda al posicionamiento por
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10.

calidad, demostrando de esta manera que Facebook es la red social que tiene mas

interaccion en la institucion.

. La novena conclusion, respecto al objetivo especifico ocho, se determiné que no existe

relacién entre la dimensién YouTube y la dimension calidad del Centro de Educacion
Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021, tal como se muestra en los
resultados donde el coeficiente de Pearson es de 0,096 con un nivel de significancia
de 0.441 mayor que el nivel esperado (p >0.05), el resultado demuestra que no existe
una correlacion entre ambas dimensiones. Se concluye que la existencia de un canal

de YouTube no influye en el posicionamiento por calidad en la institucion.

La conclusién décima, respecto al objetivo especifico nueve, se determind que existe
una correlacion positiva baja entre la dimension Instagram y la calidad del Centro de
Educaciéon Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021; tal como se
muestra en los resultados donde el coeficiente de Pearson es de 0,317**, con un nivel
de significancia de 0.010 menor que el nivel esperado (p < 0.05). Se afirma que
publicaciones en Instagram referente a la capacidad de satisfacer necesidades del
usuario ayuda al posicionamiento por calidad, aunque en menor medida que

Facebook.
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RECOMENDACIONES

. Tomando en consideracion la conclusién del objetivo general, se sugiere al Centro de
Educaciéon Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas continuar con la mejora
de las redes sociales como herramienta para el posicionamiento, es importante que los
colaboradores encargados en el manejo de las redes sociales puedan mantenerlas

actualizada, realizando publicaciones constantes para un mejor alcance.

. En cuanto a la conclusion del primer objetivo especifico de la investigacion referente a
la dimensién Facebook y la dimension competidor, se sugiere mejorar las ediciones de
las imagenes de Facebook para que puedan ser mas atractivas al publico espectador,
en base a los resultados obtenidos los usuarios llegan a valorar el disefio como parte
de la interaccién en los servicios que brindan, de esa manera se llegue a crear
confianza con los seguidores también realizar publicaciones pagadas con el cudl se

puede tener un mayor alcance.

. En cuanto a la conclusion del segundo objetivo especifico con respecto a las
dimensiones YouTube y competidor, se recomienda al CETPRO contar con un canal
de YouTube mas actualizada, es decir donde se realice publicaciones mas constantes

ya que a la fecha el tltimo video subido a dicha plataforma fue en el 2021.

. En cuanto a la conclusién del tercer objetivo especifico con respecto a las dimensiones
Instagram y competidor, se recomienda tener una cuenta de Instagram mas
actualizada, Segun los estudios realizados se identific6 que el contar con una cuenta

de Instagram tiene mas incidencia que YouTube en el posicionamiento.

Con relacion a la conclusion del cuarto objetivo especifico de la investigacion en
referencia a la dimension Facebook y a la dimension atributos se sugiere aprovechar
la cantidad de seguidores que tiene el Fan Page de Facebook para impulsar un
aumento en la interaccion, dando a conocer las carreras técnicas que se ofertan, los

laboratorios que cuentan, en qué horarios son las clases, etc.

. Con respecto a la conclusion del quinto objetivo especifico de la investigacion en
relacion a la dimension YouTube y la dimension atributos, se sugiere mejorar en las
ediciones de videos y tratar de subir videos con una resolucion minima de 480p para

una mejor apreciacion ya que se visualizé que existen videos con una baja calidad.
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7. En cuanto al sexto objetivo especifico de la dimension Instagram y la dimensién

10.

atributos se sugiere tener una cuenta de Instagram mas actualizada. Segun los
estudios realizados se verificé que el contar con una cuenta de Instagram tiene mas
incidencia que YouTube en el posicionamiento, se comprob6 que se relaciona con el
posicionamiento por competidor, por atributos y por calidad, de ahi la importancia de

tener mas interaccion en dicha red social.

En relacion a la conclusion del séptimo objetivo especifico de la dimension Facebook y
la dimensién calidad, se recomienda publicar en la pagina de Facebook algunos
costos administrativos que se cuenta como el precio de la matricula porque existe la

duda si es una institucion privada.

En relacién a la conclusion del objetivo especifico de la dimensiébn YouTube y la
dimensién calidad, se sugiere generar consistencia en las publicaciones de YouTube
para aumentar el posicionamiento y atraer nuevos usuarios, contratar un especialista
en el disefio de videos para que de esa manera se llegue a publicar en todas las
plataformas que se cuente para consolidar la credibilidad, como consecuencia

aumentar los futuros potenciales usuarios.

Respecto a la conclusién del noveno objetivo especifico de la dimensién Instagram y la
dimensién calidad, se sugiere contar un nimero de WhatsApp Business para generar
un enlace directo en las publicaciones de Instagram, de esa manera se tendra una
interaccion mas directa con el usuario interesado en matricularse en uno de los cursos,
respondiendo consultas y dudas al respecto, también se podra conseguir informaciéon

para que en un futuro se puedan poner en contacto con la persona interesada.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: REDES SOCIALES Y POSICIONAMIENTO DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVO INNOVATEC

ANDAHUAYLAS,2021.

¢,Cual es el grado de relacion entre las
redes sociales y el posicionamiento del
Centro de  Educacibn  Técnico
Productivo INNOVATEC,
Andahuaylas, -20217?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a. ¢,Cual es el grado de relacion
entre el Facebook y el competidor del
Centro de  Educacibn  Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 20217

b. ¢, Cuél es el grado de relacion
entre YouTube y el competidor del
Centro de  Educacion  Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 20217

C. ¢, Cudl es el grado de relacion
entre Instagram y el competidor del
Centro de  Educacion  Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 20217

Determinar el grado de relacion entre
las redes sociales y el posicionamiento
del Centro de Educacion Técnico
Productivo INNOVATEC, Andahuaylas,
2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Determinar el grado de relacion
entre el Facebook y el competidor del
Centro de Educacién Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

b. Determinar el grado de relacion
entre YouTube y el competidor del
Centro de Educacion Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

C. Determinar el grado de relacion
entre Instagram y el competidor del
Centro de Educacion Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

Existe relacion directa entre las redes
sociales y el posicionamiento del Centro de
Educacion Técnico Productivo
INNOVATEC Andahuaylas, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

a Existe relacion directa entre el Facebook
y el competidor del Centro de Educacion
Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

b Existe relacion directa entre YouTube y
el competidor del Centro de Educacién
Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

Cc Existe relacion directa entre Instagram y
el competidor del Centro de Educacion
Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

. VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1:

Redes sociales

Dimensiones:
D1: Facebook
D2: YouTube
D3:
Instragram

Variable 2:
Posicionamiento

Dimensiones:
D1: Por
competidor
D2: Por
atributos
D3: Por
calidad
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d. ¢,Cual es el grado de relacion
entre el Facebook y los atributos del
Centro de  Educaciébn  Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 20217

e. ¢, Cudl es el grado de relacion
entre YouTube y los atributos del
Centro de  Educacion  Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021?

f. ¢, Cudl es el grado de relacion
entre Instagram y los atributos del
Centro de  Educaciébn  Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021?

g. ¢Cudl es el grado de relacion
entre el Facebook y la calidad del
Centro de  Educacibn  Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 20217

h. ¢,Cual es el grado de relacion
entre YouTube y la calidad del Centro
de Educacién Técnico Productivo
INNOVATEC de Andahuaylas, 20217

i. ¢, Cudl es el grado de relacion
entre Instagram y la calidad del Centro
de Educacién Técnico Productivo
INNOVATEC de Andahuaylas, 20217

d. Determinar el grado de relacion
entre el Facebook y los atributos del
Centro de Educacion Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

e. Determinar el grado de relacion
entre YouTube y los atributos del
Centro de Educacién Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

f. Determinar el grado de relacion
entre Instagram y los atributos del
Centro de Educacién Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

g. Determinar el grado de relacion
entre el Facebook y la calidad del
Centro de Educacion Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

h. Determinar el grado de relacion
entre YouTube y la calidad del Centro
de Educacién Técnico Productivo
INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

i. Determinar el grado de relacion
entre Instagram y la calidad del Centro
de Educaciéon Técnico Productivo
INNOVATEC de Andahuaylas, 2021.

d Existe relacion directa entre el Facebook
y los atributos del Centro de Educacién
Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

e Existe relacion directa entre YouTube y
los atributos del Centro de Educacion
Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

f Existe relacion directa entre Instagram y
los atributos del Centro de Educacion
Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

g Existe relacion directa entre el Facebook
y la calidad del Centro de Educacion
Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

h Existe relacion directa entre YouTube y
la calidad del Centro de Educacion
Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

i Existe relacion directa entre Instagram y
la calidad del Centro de Educacion
Técnico Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, 2021.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS
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ENFOQUE:

Cuantitativo

METODO:

Usar las bases del método cientifico.

DISENO:

Es de naturaleza no experimental,
transeccional correlacional. Se utilizara

el siguiente disefio:

NIVEL:

Descriptivo-correlacional.

POBLACION:

En el Centro de Educacién Técnico
Productivo INNOVATEC de
Andahuaylas, segun los datos se

cuenta con 465 estudiantes.

MUESTRA:

La muestra comprenderd a 66
estudiantes seguin el muestreo no
probabilistico, ya que fue elegido a
conveniencia del investigador.

TECNICAS: INSTRUMENTOS:

Encuesta Cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO:

- Se utiliz6 medios electronicos para el procesamiento de
datos.
- Programa estadistico informético SPSS V26.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables.

TITULO: Redes sociales y el posicionamiento del Centro de Educacion Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021

V2 Posicionamiento
Kotler y Armstrong, (2012) afirman:

La posicién de un producto es la forma en que los
consumidores definen el producto con base en sus
atributos importantes; es decir, el lugar que ocupa en
la mente de los consumidores, en relacién con los
productos de la competencia. Los articulos se
producen en las fabricas, pero las marcas existen en
la mente de los consumidores. (p. 207)

Por competidor

VARIABLES
DIMENSIONES INDICADORES
Facebook Comentarios
V1 Redes sociales Seguidores
Segun Crespo (2016) “una red social es una estructura YouTube Comentarios
que esta compuesta por una serie de personas que se Suscriptores
relacionan entre si por algin motivo (tal como la
amistas, parentesco familiar, relacion profesional, ]
etcétera)” (p.126). Instagram Come_zntanos
Seguidores
Mérito

A través del nombre

Por atributos

Fisicos
Funcionales
Psicolégicos

Por calidad

Precio

Valor
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Anexo 3. Matriz de instrumento de recojo de datos.

Titulo: Redes sociales y el posicionamiento del Centro de Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PESO
%

N° DE
ITEMS

PREGUNTAS

ESCALA
VALORATIVA

Redes
sociales

Facebook

e Comentarios

e Seguidores

21,42
%

Con frecuencia visualiza los comentarios de
publicaciones en Facebook del CETPRO
INNOVATEC de Andahuaylas.

Considera que los comentarios de publicaciones
en Facebook del CETPRO INNOVATEC de
Andahuaylas son relevantes.

Puede identificar a través de los comentarios la
veracidad de alguna publicacién en Facebook del
CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas.

Considera que es importante la cantidad de
seguidores que tiene la pagina de Facebook del
CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas.

Los seguidores de la pagina de Facebook del
CETPRO INNOVATEC de  Andahuaylas
interactdan en las publicaciones.

La cantidad de seguidores que tiene la pagina de
Facebook del CETPRO INNOVATEC de
Andahuaylas es un indicativo de prestigio de la
institucion.

YouTube

e Publicaciones

e Suscriptores

14.28
%

Es importante que instituciones educativas
tengan un canal de YouTube donde realicen
publicaciones constantes.

Los videos publicados en YouTube del CETPRO
INNOVATEC Andahuaylas generan interaccion.

10.

Las publicaciones en YouTube ayudan a captar
suscriptores.

La cantidad de suscriptores del canal de
YouTube del CETPRO Innvotec revelan la
popularidad de la institucion.

1. Nunca

2. Casi

nunca

3. Aveces
4, Casi

siempre

5. Siempre

111




Instagram

Interacciones

Seguidores

17,85%

11.

12.

13.

Le interesa la cantidad de interacciones (Me
gusta) que tiene una publicacién en Instagram del
CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas.
Considera importante la cantidad de
interacciones que tiene una publicacién en
Instagram del CETPRO INNOVATEC de
Andahuaylas para determinar la relevancia de
una publicacion.

Si una publicacién en Instagram tiene interaccion
es porque es llamativa.

14.

15.

Considera que los seguidores de la cuenta de
Instagram del CETPRO INNOVATEC de
Andahuaylas son por lo general los estudiantes o
egresados.

Algun seguidor de la cuenta de Instagram del
CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas en un
futuro se matricularia en dicha institucién.

Posicionamie
nto

Por competidor

[

Mérito

A través del
nombre

14.28
%

16.

17.

Las redes sociales del CETPRO INNOVATEC
destacan entre otras del mismo tipo en la ciudad
de Andahuaylas.

Las redes sociales del CETPRO INNOVATEC de
Andahuaylas estan posicionadas.

18.

19.

El nombre de la institucion “INNOVATEC” es
llamativo y resalta entre otras.

El nombre de alguna institucion debe ser
llamativa para que logre un posicionamiento.

Por atributos

Funcionales

Psicolégicos

14,28
%

20.

21.

El disefio del logotipo del CETPRO INNOVATEC
de Andahuaylas es innovador.

Considera que las redes sociales del CETPRO
INNOVATEC de Andahuaylas estan estan
actualizadas (Realizan publicaciones constantes)

22.

23.

La atencién que brinda la oficina de admision del
CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas es
buena.

Percibe que los docentes del CETPRO
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INNOVATEC de Andahuaylas mantienen un trato
adecuado de docente a estudiante.

Por calidad

e Precio
(Matricula)

e Valor

17.85
%

24.

25.

En general considera que el CETPRO
INNOVATEC de Andahuaylas brinda un buen
servicio.

El pago por derecho de matricula del CETPRO
INNOVATEC de Andahuaylas es accesible.

26.

27.

28.

El CETPRO INNOVATEC cuenta con laboratorios
adecuados para la formacién técnica.

La plana docente del CETPRO INNOVATEC
estan capacitados.

Los ambientes de estudio (aulas y laboratorios)
del CETPRO INNOVATEC se encuentran limpias
y ordenadas
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Anexo 4. Fichas de validacion por criterio de jueces o0 expertos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

|.GENERALIDADES (Datos del Experto)

) f o
Nombres y Apellidos Yosa _ Nelfda A

..........................................................

1l. OBSERVACIONES:

FORMA (Referidoa cumplimiento de normas y reglas de redaccion)

XSS.&V

ESTRUCTURA (Referido a la coherencia, dimension, indicadores

e items)
& o
AP TE - wan  ourores poyer  Cownfdanon  Le2) wafeadoves

CONTENIDO (Referidoala presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

11I. VALIDACION:

Luego de observado el instrumento Procede no Procede g para su
aplicacion

l( N~ L(\ \(\ N

...............................................................
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: /LNJL)YL’-W’— il .l.i.fLC.\.l).t:‘.{ h .Zi.".‘ffv&....C?.L.J.C.!.(.L’..'.?....A
Grado Académico: mc‘jl\) ter

Fecha: wiswulcvsviilivasss:

Il. OBSERVACIONES:

FORMA:

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
Muesta.. conerendia.. endve. dimensiones. indicedores ...
I e —
CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)
.Aﬁle.(&.ux.\:;‘ ..............................................................................................

IIl. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede@ No ProcedeD para su aplicacion.

/})O( 5‘.&‘.@ .............................................................................................

\'nrhennwmuh%ngge Guerrero
Sello y Firma det Evaluador
DNI: Y2393300

PRSI [T " £ o A PR
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

. GENERALIDADES:

o | 1) )
Nombres y Apellidos: 300"1 (Jﬁb .K.Q.W,(("?.. ...C.QL}QJ'.Y,\.QX(.C‘. A

Fecha: ....../.....1.....

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
Qe(l( $..22u4g les.. - Je- Q0830 !Tl.@.ﬂ.\x.\.b.\.{".l.. (lpl CEETPRO.

..'1_ym.~>.v.u.{.€.L..;.ZQ.‘“Z..L.,H.../%(.”/s?}.(f.v.i...4....4......4..‘.....m.

ll. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento ProcedeE No ProcedeD para su aplicacion.

........ ﬂﬁ(ﬂcle

Sello y Firma del Evaluador

DN O.759.8.G.2 F.......
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Anexo 5.Instrumento de recojo de datos (encuesta)

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Escuela Profesional de Administracién de Empresas

CUESTIONARIO

Estimado Sefior (a):

Se le agradece con anticipacion para su colaboracion, la presente encuesta es parte de la
investigacion que tiene como titulo “Redes sociales y posicionamiento del Centro de
Educacién Técnico Productivo INNOVATEC de Andahuaylas, 2021”.

Datos generales:

1.

Género
a) Masculino () b) Femenino ( )

Edad

a) Menos de 18 afios
b) Entre 18 a 25 afios
c) Entre 26 a 33 afios
d) Entre 34 a 41 afios
e) Més de 41 afios

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X la alternativa que considere que
para usted es mas conveniente, utilizando la siguiente escala

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° V1: Redes sociales ESCALA
D1: Facebook 112[3[4]5
1 Con frecuencia visualiza los comentarios de publicaciones en Facebook del

CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas.

2 Considera que los comentarios de publicaciones en Facebook del CETPRO
INNOVATEC de Andahuaylas son relevantes.

3 | Puede identificar a través de los comentarios la veracidad de alguna publicacion
en Facebook del CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas.

4 | Considera que es importante la cantidad de seguidores que tiene la pagina de
Facebook del CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas.

5 Los seguidores de la pagina de Facebook del CETPRO INNOVATEC de
Andahuaylas interactian en las publicaciones.

6 La cantidad de seguidores que tiene la pagina de Facebook del CETPRO

INNOVATEC de Andahuaylas es un indicativo de prestigio de la institucion.
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D2: YouTube

un trato adecuado de docente a estudiante.

7 Es importante que instituciones educativas tengan un canal de YouTube donde
realicen publicaciones constantes.

8 Los videos publicados en YouTube del CETPRO INNOVATEC Andahuaylas
generan interaccion.

9 Las publicaciones en YouTube ayudan a captar suscriptores.

10 | La cantidad de suscriptores del canal de YouTube del CETPRO Innvotec revelan
la popularidad de la institucion.

D3: Instagram

11 | Le interesa la cantidad de interacciones (Me gusta) que tiene una publicacion en
Instagram del CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas.

12 | Considera importante la cantidad de interacciones que tiene una publicacion en
Instagram del CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas para determinar la
relevancia de una publicacion.

13 | si una publicacion en Instagram tiene interaccion es porque es llamativa.

14 | Considera que los seguidores de la cuenta de Instagram del CETPRO
INNOVATEC de Andahuaylas son por lo general los estudiantes o egresados.

15 Algun seguidor de la cuenta de Instagram del CETPRO INNOVATEC de
Andahuaylas en un futuro se matricularia en dicha institucion.

N° V2: Posicionamiento ESCALA

D1: Competidor

16 | Las redes sociales del CETPRO INNOVATEC es la mejor entre otras del mismo
tipo en la ciudad de Andahuaylas.

17 | Las redes sociales del CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas estan
posicionadas.

18 | El nombre de la institucién “INNOVATEC” es llamativo y resalta entre otras.

19 | El nombre de alguna institucion debe ser llamativa para que logre un
posicionamiento.

D2: Atributos

20 | El disefio del logotipo del CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas es innovador.

21 | Considera que las redes sociales del CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas
estan actualizadas (Realizan publicaciones constantes)

22 | La atencion que brinda la oficina de admision del CETPRO INNOVATEC de
Andahuaylas es buena.

23 | Percibe que los docentes del CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas mantienen
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D3: Calidad

24 | En general considera que el CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas brinda un
buen servicio.

25 | El pago por derecho de matricula del CETPRO INNOVATEC de Andahuaylas es
accesible.

26 | EI CETPRO INNOVATEC cuenta con laboratorios adecuados para la
formacion técnica.

27 | La plana docente del CETPRO INNOVATEC estan capacitados.

28 | Los ambientes de estudio (aulas y laboratorios) del CETPRO INNOVATEC se

encuentran limpias y ordenadas

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6. Solicitud de informaciéon de base de datos

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de investigacion

Sefor:
Director del Centro de Educacién Técnico Productiva Innovatec — Andahuaylas
Dr. Hernan Tomas Alhuay Nuflo

Por medio del presente, yo JIMMY JHON
VILA PAREJA identificado con DNI N°70598964
con domicilio en Av. Los Girasoles 454 del distrito
de Andahuaylas, Provincia de Andahuaylas ante
usted me dirijo con el debido respeto y expongo.

Que habiendo culminado la carrera de Administracion de Empresas en la
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS, solicito permiso para realizar un
trabajo de investigacion en el Centro de Educacion Técnico Productiva Innovatec —
Andahuaylas para poder optar el grado de Licenciado en Administracion de Empresas,
por lo cual pido que se me pueda brindar autorizacién para realizar la investigacion y

algunos documentos correspondientes para dicha investigacion como son:

v

Estructura organica del Cetpro
Resena histérica

v

v

Base de datos de estudiantes matriculados en el 2021-l11

4

Correos electronicos de los estudiantes

POR LO EXPUESTO
Sin otro particular, reciba un cordial saludo y agradezco la atencién a la solicitud.

Andahuaylas, 07 de marzo del 2022

Jimmy Jhon Vila Pareja Dr. Hernén Tomas Alhuay Nuflo
DNI:70598964 Director del Cetpro - Andahuaylas
DNI:31182429
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Anexo 7. Fotografias de lainvestigacion

Nota. Encuesta a los estudiantes del Centro de Educacién Técnico Productivo

INNOVATEC de Andahuaylas
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Anexo 8. Base de datos de la encuesta SPSS V26

Posicionamiento

Calidad

Atributos

Competidor

Redes sociales

Instagram

5

4
4

4

3

3

YouTube

3
4
3
3
5
3
3

3

3
5

1

5
3

4

1

3
2
5

1

213]|2

5

Facebook

1

1

313|343 2

1

P1|P2|P3|P4(P5|P6|P7T|P8|P9|P10|P11|P12| P13 | P14 | P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P25 | P25 | P26 | P27 | P28

3134423434
51413|5|3|3|5|3]|5
313|13|5]2|5|5|2]|5
3134|5333 |2]|5
4[(5]|5]|5|3[3|5]|3]|5
5151353 |5(3[3]3
3|14|14|5|3|4|5|5]|5

3(4(4|4(3|4a|5|5[4] 4

4(5|5|4|3(3|5|4|4

4|5|5|4|3]|4|5|4|4]| 4

3/4(3|5|3|5|4]4]|5
5(4(3|5|5|4|4]2]|5
4|3|4a|5|4/4(3]|3]|4

2(2|2|3|3|3|3|4]|4]| 4
3l2(2|5(3|5|4|5]|5
3(4(3|5|2|5|4]3]|3
4|5|a|4a|5]|4|a]|5]|5

5141255

3141333322

313[13|5]2|3|5|4]3
31213353 |3|4]|2
5|/5|5|5|5|5|5|5]|5

pep3

5
5

4
3

3
3

2
2
2
2
4
2
2

olauan

=

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
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4

4

2
3
4

3

3
3

3
4
5
3
2

3

3

4

5

2
4
4
3
2

4

5

5

4

1

1

2

213]|2

1

1

1

1

1

4a|la|5|4a]a

5|5[3]|5|5]|5

1

alal4a]2]4a]4

5125|565

213|365

1

1

1

1

1

3

8

3|13(65|3|565(5(3|4

44|13 4(5|4 (3|3

&

3

312|423 (3|4|3]|4
4(3(3|4|5]3|4|3)|2

3

3|22

1

3|3 |2(4(3([4|5|4]|3

1

3|13(3|4|2(65|5|2](5

2(2|2]|5|5]|5]|5]3]|4

2131233

3|13(3|4|13(23|56]|4

5

2|/5|13|565|4|12(5|3]|4

2013|3422

313(3[3|3(3[4|3](3

3|13 (4|2|4(3

5|16(4|3|2|5|5|3|4

21234133343

3133434335
3134|424, 5|5]|65

413|134/ 4|5(3|4]|3

3122333222

3156533 (4|4|4]|4

1

2

2

2

4
2

1
2

2

2

25

26

27

28

29

30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

e

53

54
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4

2

3

3
3
5

3

2

4

5

1
1

2

3133|133

1

1

3|25 4

5

1

31213333534
313|133 (3[3(2(2)]3
2(3(3|5|3|4|5|3]|3

2| 4(4|3|4|4|5]4]|4] 4

4(5(65[2|2[5]|5

3413|333 |5(3]3

212122224 |4|4)| 4
2(3(4|5|3|4|5|3]|2

31234

313|13|3(3|5|5(3]3

3
2

2
2
2

55

56

57

58

a9

60
61

62

63

64
65

66
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Base de datos tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — a X
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
SRl > BLAN K BE 9
2:p9 5 Visible: 46 de 46 variables
& Cénero | gllEdad | allpt | alpz | allps | gt | allps | allps | allpr | allps | alles | allpo | alpnt | allprz | allp1s | allpu | allpts | o
1 Masculino Entre 18a ... A veces Aveces Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces A veces Aveces Casi siempre Aveces A veces Casi
2 Masculino Mas de 42 . Siempre Casi siempre Aveces Siempre A veces Aveces Siempre Aveces Siempre Casi siempre Siempre Siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre Casi
3 Femenino Mas de 42 . A veces Aveces A veces Siempre  Casi nunca Siempre Siempre  Casi nunca Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
4 Masculino Entre 26 a ... A veces A veces Casi siempre Siempre A veces Aveces Aveces Casinunca Siempre A veces A veces Aveces A veces Aveces Aveces Casi
5 Femenino Entre 34 a ... Casi siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Aveces Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Aveces Casi siempre
6 Masculino Entre 26 a ... Siempre Siempre Aveces Siempre Aveces Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre
7 Masculino Entre 18a ... A veces Casi siempre Casi siempre Siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siemp Siempre A veces
8 Femenino Entre 18 a ... Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi
9 Masculino Entre 26 a ... Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces A veces Siempre A veces Siempre Casi siempre Casi
10 Masculino Entre 26 a ... Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempi Aveces Siempre
" Masculino Entre 18 a ... Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Aveces Casi nunca Nunca Casinunca Casinunca Aveces Casinunca Nunca
12 Femenino Entre 18a ... Aveces Casi siempre Aveces Siempre Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Casinunca Aveces Nunca Nunca Nunca Casi
13 Femenina Entre 18 a ... Siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre Siempre Siempre Aveces Casi siempre Siempre Siempre
14 Femenino Entre 18 a ... Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre A veces Aveces Casi siempre Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre Aveces
15 Masculino Entre 18 a ... Casinunca Casinunca Casinunca Aveces A veces Aveces A veces Casi siempre Casi pre Casi siempi Aveces Aveces Casi siempre  Casi nunca Casi siempre
16 Masculino Entre 34 a ... Aveces Casinunca Casinunca Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi
17 Masculino Entre 18a ... Aveces Casi siempre Aveces Siempre  Casi nunca Siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Siempre Siempre Aveces
18 Femenino Entre 18 a ... Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Siempre Aveces Aveces Siempre
19 Masculino Entre 18 a ... Siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre  Casi nunca Nunca Siempre Siempre
20 Masculinoe Entre 18 a ... Aveces Casi siempre Aveces Aveces A veces Aveces Casinunca Casinunca Nunca Nunca Nunca Casinunca Nunca Aveces Casinunca
21 Masculino| Menos de .. Nunca Nunca Nunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Casinunca Casinunca A veces Casi siempre Aveces
22 Femenino Entre 18 a ... A veces A veces A veces Siempre  Casi nunca Aveces Siempre Casi siempre A veces Aveces A veces Aveces Aveces Aveces A veces
23 Femenino| Menos de ... Aveces Casinunca Aveces Aveces Siempre Aveces Aveces Casi siempre, Casinunca Casinunca Casi nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
24 Masculino Entre 18 a ... Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
25 Masculino Mas de 42 ... Nunca Nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca Siempre Aveces Nunca Siempre Casi siempre Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre
26 Masculino| Menos de ... Aveces Casinunca Casi siempre  Casi nunca Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Nunca Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre
27 Femenino Entre 18 a ... Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Aveces Casinunca Aveces Casi siempre Siempre A veces Casi siempre Aveces Casi 55
_ 3
Vistadodaos Vita dearsies
| [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | |  |UnicodeON | | |
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