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RESUMEN

La finalidad del trabajo de investigacion fue establecer la relacion entre la Responsabilidad
Social Universitaria y la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023. Para el desarrollo de la investigacién, se
aplicé una metodologia que incluye una ruta cuantitativa, tipo de investigacién basica, de nivel
correlacional y un disefio no experimental transversal. Ademas, se siguié el método deductivo-
hipotético, en el cual se formulé una hipétesis en base a las investigaciones y revisiones
literarias previas. Estas hipo6tesis se analizaron estadisticamente para determinar si eran
aceptadas o rechazadas. Respecto a la poblacion y muestra se tuvo a 290 estudiantes
conformados de las seis Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, seleccionados por medio del muestreo probabilistico aleatorio estratificado. La
técnica y su instrumento para el acopio de datos fueron la encuesta y el cuestionario. El
procesamiento de datos se realizd dentro del analisis no paramétrico. Se concluy6 que la
Responsabilidad Social Universitaria guarda una relacién positiva media con la imagen
institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, donde el
coeficiente de correlacion de rho de Spearman resulta 0.639**, asi mismo, el nivel de
significancia a = 0.01. En consecuencia, se aceptd la hipotesis alterna la cual fue existe una
correlacion positiva entre la responsabilidad social universitaria e imagen institucional en los
estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, donde el resultado muestra que

ambas variables de estudio cambian de manera simétrico.

Palabras claves. Responsabilidad social, desarrollo sostenible, calidad, eficiencia, imagen,

publico de interés, reputacién y ventaja competitiva.
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ABSTRACT

The purpose of the research work was to establish the relationship between University Social
Responsibility and the institutional image in the students of the José Maria Arguedas National
University, Andahuaylas, Apurimac 2023. For the development of the research, a methodology
was applied that includes a route quantitative, type of basic research, correlational level and a
non-experimental cross-sectional design. Furthermore, the deductive-hypothetical method was
followed, in which a hypothesis was formulated based on previous research and literary
reviews. These hypotheses were analyzed statistically to determine whether they were
accepted or rejected. Regarding the population and sample, there were 290 students from the
six Professional Schools of the José Maria Arguedas National University, selected through
stratified random probabilistic sampling. The technique and its instrument for data collection
were the survey and the questionnaire. Data processing was carried out within non-parametric
analysis. It was concluded that University Social Responsibility has a medium positive
relationship with the institutional image in the students of the José Maria Arguedas National
University, where the correlation coefficient of Spearman's rho is 0.639**, likewise, the
significance level a = 0.01. Consequently, the alternative hypothesis was accepted which was
that there is a positive correlation between university social responsibility and institutional
image in the students of the José Maria Arguedas National University, where the result shows

that both study variables change symmetrically.

Keywords. Social responsibility, sustainable development, quality, efficiency, image, public of

interest, reputation and competitive advantage.
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INTRODUCCION

Comprender e implementar los nuevos enfoques de desarrollo sostenible,
considerando que son elementos que proyectan una administracion académica socialmente
responsable. A consecuencia de la actualizacion de politicas educativas de calidad, que
promueven el desarrollo de la ciudadania. Hoy en dia, las instituciones de educacion superior
resaltan la implementacién de la responsabilidad social universitaria como parte de sus
politicas educativas y de gestidn institucional, ya que esto influye en la consolidacién de la
imagen y la cooperacion con el desarrollo sostenible de la sociedad. La responsabilidad social
universitaria y la imagen institucional estan estrechamente relacionados; cuando los
estudiantes sientan un ambiente académico y una gestion institucional en marco de RSU
tendrdn mayor expectativa sobre la universidad, consolidando y fortaleciendo la imagen
institucional.

En mérito a ello, se emprendio el desarrollo del trabajo de investigacion para determinar
el grado de relacion entre la Responsabilidad Social Universitaria y la imagen institucional en
los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria, Andahuaylas, Apurimac — 2023.
Ademas, de acuerdo con los resultados obtenidos se realiz6 las recomendaciones para realizar
acciones concretas gue solucionen los problemas diagnosticados. La responsabilidad social
universitaria se estudié bajo sus dimensiones como; gestiébn organizacional, formacion,
participacién social e investigaciébn: mientras que la imagen institucional tuvo como
dimensiones; identidad de la institucién, comunicacion de la institucion y realidad institucional.
El escrito académico comprende las siguientes partes:

Capitulo I, aborda sobre el planteamiento del problema, la formulacion del problema general y
especificos, justificacion, objetivo general y especificos de la investigacion. Prosiguiendo, el
contenido del capitulo Il, expone la fundamentacion teérica, donde se muestran los
antecedentes, el marco teorico y la conceptualizacion de términos. En el capitulo lll, se expone
la metodologia bajo el cual se ejecutd el trabajo de investigacion, el enfoque, método, tipo y
nivel de investigacién. Ademas, se considera las hipétesis, operacionalizacion de variables,
poblacién y muestra, técnica e instrumento y el método de analisis de datos de investigacion.
Asimismo, el capitulo 1V, manifiesta los resultados a través de la estadistica descriptiva e
inferencial, la prueba de normalidad y la contrastacion de hipétesis. Finalmente, el capitulo V,
expone la discusién contrastados con los antecedentes y soporte teérico, asi mismo, las

conclusiones de la investigacion y recomendaciones para la institucion.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La coyuntura actual y el cambio constante que atraviesa la sociedad conlleva
abordar un pensamiento critico, de la vida social. A nivel global las instituciones
publicas como las universidades forman parte fundamental del desarrollo humano y
social, donde estan inmersos en la formacion de personas tanto académica y
socialmente responsables, entre sus principales objetivos es brindar soluciones a los
diferentes problemas sociales. En tal sentido, las instituciones y organizaciones en
general deben enfatizar en sus actividades que ejecutan a través de politicas y
lineamientos de gestién, cumpliendo una serie de procedimientos que estan sujetos al
desarrollo y funcionamiento de dicha institucién u organizacion. La responsabilidad
social universitaria esta en proceso de implementacion, de manera parcial, esta politica
es fundamental ya que coadyuva con el desarrollo sostenible de la comunidad, emplea
politicas socialmente responsables, gestibn organizacional, concientizacion y
sensibilizacién, asi mismo, las universidades del mundo, en comparaciéon de las
universidades rankeadas, descuidan la imagen institucional que es el medio para cuidar
los atributos y caracteristicas institucionales y que proyecta de manera positiva la
imagen de la institucion.

Las universidades de mayor prestigio como de Estados Unidos y Europa
emplean politicas envase al compromiso social con el objetivo de crear un planeta
mejor y sostenible en el tiempo. De acuerdo con el estudio de University Politehnica of
Bucharest en Europa (2015) de los 15 paises de la Union Europea se determiné que
las préacticas estan centradas en el ISO 26000, que tiene correspondencia a la
gobernanza, derechos humanos, practicas justas, participacién comunitaria, asi mismo,
se realiza acciones de innovacién, calidad, prestigio internacional e investigacion,
también, se determiné cuarenta tipos de practicas de las cuales con mayor frecuencia
es participacion comunitaria y desarrollo, medio ambiente, derechos humanos y
gobernanza organizacional, de tal modo que la responsabilidad es el conjunto de
elementos internos como: recursos propios, responsabilidad, transparencia y la
socializacion de rendicion de cuenta.

La responsabilidad social universitaria es una estrategia fundamental que

coadyuva con el desarrollo sostenible de la comunidad. Por otro lado, es un elemento

21



indispensable que influye para mejorar la imagen institucional que es un activo
intangible para una universidad u organizacién, esto atribuye como institucion de
prestigio con mayor desarrollo educativo, a la vez es una estrategia comun utilizada por
las grandes universidades del mundo. Sin embargo, los beneficios de la
responsabilidad social universitaria que recae en la instituciébn y la comunidad
universitaria, es la integracion con la comunidad, forjando vinculos y la cooperacion con
el desarrollo sostenible y ambiental.

La Union de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (URSULA)
tiene como finalidad desarrollar una agenda y vision sobre la Responsabilidad Social
Universitaria en América Latina, con este fin presenta seis consideraciones que son:
no se restringe a la filantropia, sino que incluye el modelo de gestiéon y la politica
institucional, concientizacion de problemas territoriales, social y trabajo mancomunado,
la misma que esta integrado por 72 instituciones iberoamericanas publicas y privadas,
el 50% conforman de Pert y Colombia con 28% y 25%, y el 85% provienen de
Sudameérica; asi mismo, existe esté la red de Asociacién de Universidades Confiadas
a la Compaiiia de Jesus en América Latina (AUSJAL), la cual se encuentra integrada
por 31 universidades latinoamericanas o miembros, siendo el 48% provenientes de
México y Brasil (Gaete & Alvarez, 2019).

Por otro lado, respecto a la problemética de imagen institucional es complejo
encontrar datos estadisticos sobre la variable, como; las universidades que cuenten
con una identidad corporativa desarrollada, estos antecedentes serian fundamental
para profundizar el tema, sin embargo, existen estudios y temas relacionados como;
marketing, publicidad, comunicacién, entre otros, que de manera indirecta
proporcionan informacién sobre la problematica, ya que estas forman parte del
antecedente del desarrollo de una identidad institucional de una universidad.

En referencia al parrafo anterior, de acuerdo a los Ultimos estudios a nivel
internacional, el 95% de las organizaciones sufren algun tipo de crisis a lo largo de su
trayectoria, una respuesta erronea frente a la situacion traeria consecuencias negativos
en la imagen corporativa, en su credibilidad, econémica y entre otros, para revertir esta
situacion las organizaciones deben desarrollar mejores planes de comunicacion; las
cuales determinaréan el fortalecimiento o desaparicion de la organizacion (Nivel, 2015).

En el contexto nacional, la educacion superior universitaria tiene un marco

normativo denominado ley universitaria 30220, donde las universidades no solo deben
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centrarse en el aspecto académico, también en; investigacion, servicios de extensién y
contribucién, generando impactos sociales. Es decir, que las universidades tienen la
mision y obligaciéon de fomentar la implementacién y desarrollo de responsabilidad
social universitaria mediante una administracion ético y efectivo Ley Universitaria
(2014). Para el cumplimiento del accionamiento integral de la responsabilidad social se
debe promover y gestionar desde el 6rgano superior (Autoridades) con una inversion
minima de 2% de presupuesto, a través de mecanismos que incentiven el desarrollo
de proyectos de responsabilidad social Ley Universitaria (2014). Cabe precisar que,
para el funcionamiento de las universidades estatales, el Ministerio de Educacion cre6
la Superintendencia de Educacion Superior del Estado, cuya funcién es controlar el
estricto cumplimiento de la ley de Instituciones de Educacion Superior y el reglamento
de licenciamiento y entre otros.

En la capital de Peru, Lima, el accionamiento de la Responsabilidad Social
Universitaria se difiere entre universidades publicas y privadas, donde la publica
muestra una vision asistencialista con la sociedad sin ampliar el desarrollo de extensiéon
universitaria y proyeccion social, a diferencia de las privadas cuyo objetivo es amplio y
enfocado, implementan acciones y estrategias mediante las areas correspondientes a
la RSU, en beneficio del medio ambiente, investigaciones, apoyos econémicos,
voluntariado y consolidacién de organizaciones, estas universidades son: la Pontificia
Universidad Catdlica del Pera, Universidad Cayetano Heredia, Universidad del
Pacifico, Universidad Antonio Ruiz de Montoya, Universidad San Ignacio de Loyola y
Universidad ESAN (Condori & Reyna, 2019).

Asimismo, en lo concerniente a imagen institucional, una minima parte de todas
las organizaciones construyeron su imagen institucional que aporta credibilidad a su
publico; empleadores, accionistas, inversionistas, clientes, estado y stakeholders. De
la misma forma, la imagen institucional presenta como propdsito establecer relaciones
sélidas con el publico mediante los resultados de sus objetivos, por intermedio de la
comunicacion organizacional. Finalmente, de acuerdo con el estudio la imagen
institucional genera confianza y credibilidad en su publico objetivo, construye
posicionamiento, captan nuevos clientes, posiciéon ante los medios, aumento de
reputacion online y previene riesgos (Andina, 2019). En la actualidad la educacion
superior esta sufriendo cambios de impacto, lo cual conlleva mejorar su imagen

institucional, teniendo en cuenta los aspectos tecnoldgicos para la promocion y
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difusién. Las universidades deben tomar como aspecto fundamental su existencia,
evolucién y desarrollo sostenible acorde a la urgencia y demanda de la comunidad.

Particularmente, en la region Apurimac, existen cuatro universidades
licenciadas, tres de gestion publica y uno de gestidn privada: Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco (filial) y la Universidad Tecnol6gica de los Andes.
Estas universidades presentan caracteristicas histéricas, resistentes al cambio y no
enfatizan en los nuevos conceptos académicos como la RSU e imagen institucional,
existe una carencia de implementacién en las mallas curriculares y de gestion
institucional, esto debido a la falta de actualizacion y adaptacién a los cambios en el
mundo académico y social, a la vez es visible el desinterés de los érganos de gobierno
de las instituciones. Actualmente la RSU es un elemento fundamental de gestién en las
instituciones, que coadyuva con el desarrollo de la comunidad, fortalece la atribucion
de la institucién y proyecta una imagen institucional sélida.

En el contexto local, dentro de este contexto surge la idea de realizar la
investigacion en la Universidad Nacional José Maria Arguedas, especificamente en las
seis escuelas profesionales; Administracion de Empresas, Contabilidad, Educaciéon
Primaria Intercultural, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de Sistemas e Ingenieria
Ambiental. Es una instituciébn donde relune estudiantes de diversas provincias y
regiones del pais, uniendo diferentes culturas sociales con el objetivo de cursar una
carrera profesional, formandose académicamente durante los cinco afios para después
ejercer su funcién profesional, contribuir con el cumplimiento de metas de las
organizaciones y cooperando con el desarrollo de este y la sociedad. Sin embargo, la
Universidad Nacional José Maria Arguedas presenta una serie de problemas tanto
internos como externos en el marco de la responsabilidad social universitaria y la
imagen que proyecta hacia sus estudiantes, usuarios y la sociedad en general.
Presenta una deficiente implementacion de la concepcién de responsabilidad social
universitaria, donde a la vez existe la falta de concientizacion y el deber de la
comunidad universitaria, poco financiamiento a proyectos de responsabilidad social,
gue esto influye directamente en la imagen institucional de la universidad, originando
como consecuencia la deficiente gestion de imagen institucional, donde la realidad
institucional es indiferente a los nuevos cambios sociales y la ausencia de la identidad

con la universidad.

24



1.2.

Todo ello repercute a muchos factores, como las politicas tradicionales y
procesos ambiguos de Responsabilidad Social Universitaria, como el desconocimiento
y poco interés de autoridades, docentes y estudiantes, a esto también se debe la
inadecuada administracién de marketing y publicidad, dificultad de adaptacion a los
cambios sociales y cientificos, la comunidad universitaria no se siente identificado o
representado por la universidad. Los cuales, al mismo tiempo, pueden generar los
prondsticos del caso, como politicas de gestién y formacién deficiente, el conformismo
e indiferencia de la comunidad universitaria, posicionamiento y desarrollo pausado de
la universidad, falta de actualizacion de informacion e implementacion de tecnologias
de informacién y comunicacion, planes curriculares y gestion institucional deficiente de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

En consecuencia, se lleva a cabo la investigacion para comprender el
comportamiento de las variables estudiadas, con el fin de realizar un analisis
comparativo y determinar la relacion entre la responsabilidad social universitaria y la

imagen institucional.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cual es la relaciéon entre la responsabilidad social universitaria y la imagen

institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 20237

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es larelacién entre la gestion organizacional y la imagen institucional
en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas?

b. ¢Cual es la relacion entre la formacion y la imagen institucional en los
estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas?

c. ¢Cudl es larelacion entre la participacion social y la imagen institucional en
los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas?

d. ¢Cudl es la relacion entre la investigacion y la imagen institucional en los
estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

Andahuaylas?
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1.3.

1.4.

Delimitaciéon de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Delimitacidon espacial

Comprende la ubicacion geogréfica donde se ejecutd el trabajo de
investigacion; por ende, la investigacidbn se desarrollé en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, ubicado en el distrito y provincia de
Andahuaylas, region Apurimac.
Delimitacion temporal

Hace referencia al tiempo determinado que tomé el desarrollo de la
investigacion académica. El acopio y andlisis de datos para cuantificar las
variables de Responsabilidad Social Universitaria e imagen institucional
comprendieron desde el mes de abril a diciembre del 2023.
Delimitacion tedrica

Comprende la organizacion de materias principales en secuencias
l6gicas y pedagodgicas, que conforman parte del marco tedrico (fundamento)
gue constrifie las variables de la pregunta de investigacion. Es decir, se debe
establecer un campo teérico en el que los temas de cada categoria que explican
y definen el problema en estudio estén plenamente relacionados entre si
(Carrasco, 2005). En consecuencia, el presente escrito académico este sujeto
a los siguientes autores como respaldo para cada variable y sus dimensiones.
- Responsabilidad social universitaria segun (Vallaeys, 2021), asi como las

dimensiones: gestion organizacional, formacion, participacion social e
investigacion.

- Imagen institucional segun (Capriotti, 2013), y sus dimensiones: identidad

de la institucién, comunicacién de la institucion y realidad institucional.

Justificacion
1.4.1.

Justificacion tedrica

La finalidad de la investigacion desarrollada fue ahondar conocimientos
y teorias existentes sobre la responsabilidad social universitaria e imagen
institucional. Los resultados obtenidos se contrastaron en base a las teorias y/o
conocimientos existentes. También, a través de este procedimiento se conocera
el nivel de relacién de las variables y dimensiones de estudio. Por otro lado,
comprende que “el propédsito del estudio es generar reflexion y debate

académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar
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1.4.2.

1.4.3.

resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente” (Bernal, 2010, p.
106). Asimismo, los resultados de la investigacion formaran parte del repositorio
del conocimiento cientifico, para otras investigaciones y como informacion.
Justificacién practica

El desarrollo de la investigacion pretendid mitigar la situacion
probleméatica planteada en la institucion, a través de estrategias correctivas y
preventivas (Bernal, 2010). Asimismo, con la caracterizacion e indagacién del
nivel de asociacion entre la responsabilidad social universitaria e imagen
institucional se podrd ampliar y fortalecer la informacién para la buena toma de
decisiébn. Ya que la Optima administracion y gestion eficiente de la
responsabilidad social universitaria influir4 en la apreciacion y el reconocimiento
positivo de imagen institucional de la universidad.

Justificacion metodoldgica

La investigacion permitié el desarrollo y adaptacion de los instrumentos
para las variables; responsabilidad social universitaria e imagen institucional,
validados mediante el método cientifico su validez y confiabilidad, formando
parte de nuevos conocimientos sobre los temas estudiados.

El estudio se desarroll6 acorde al método cientifico, conforme a los
procedimientos y etapas establecidas; siguiendo un método deductivo, de tipo
basica, nivel correlacional, un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
trasversal, y para el acopio de informacién se empled la técnica de encuesta a
través de su instrumento cuestionario, realizando el analisis de datos en SPSS

v27, mediante el cual se medié la fiabilidad y el nivel asociacion de las variables.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general
Establecer la relacion entre la responsabilidad social universitaria y la imagen
institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023.

Objetivos especificos
a. Determinar la relacion entre la gestion organizacional y la imagen
institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, Andahuaylas.
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b. Determinar la relacion entre la formacién y la imagen institucional en los
estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

c. Determinar la relacion entre la participacién social y la imagen institucional
en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas.

d. Determinar la relacién entre la investigacion y la imagen institucional en los

estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

a. Armas et al. (2019) realizaron la investigacion titulada “Factores que

determinan la Imagen Institucional de los Programas de Postgrado. Un caso
de estudio en una Universidad Ecuatoriana” para la revista Latin American
and Caribbean Consortium of Engineering Institutions. Revista cientifico —
profesional. Teniendo como propdsito presentar una visién general de la
imagen de los Programas de Postgrados. Alineado a la investigacion de tipo
descriptiva, disefio no experimental y transversal, método cuantitativo.
Teniendo una muestra de 103 estudiantes de posgrado que se determiné a
través del muestreo casual, a quienes se aplico el cuestionario. Llegando a
la siguiente conclusién:
Los resultados de la investigacion indican que el programa de posgrado
cuenta con 6ptima y excelente ubicacion; el paisajismo y el clima laboral,
siendo las variables mas destacadas por los estudiantes. Ademas, se
determind las variables con bajo percepcién fueron; servicios deportivos,
biblioteca y la pagina web. Finalmente, se determind cuatro factores
importantes de interés en la imagen institucional de posgrado, las cuales
son; calidad pedagOgica, aspectos sociales, elementos tangibles vy
accesibilidad. Estas proyectan la adecuada gestion, administracion
pedagdgica e institucional, generando una apreciacion positiva en sus
estudiantes.

b. Diaz et al. (2021) desarrollaron la investigacion titulada “Financiamiento y
competitividad de Instituciones de Educacion Superior: Impacto en la
Responsabilidad Social Universitaria” para la revista de Ciencias Sociales.
Revista cientifico — profesional. Cuyo propoésito fue medir el impacto que
tiene el financiamiento y la competitividad en la Responsabilidad Social
Universitaria de las Instituciones de Educacion Superior en México. Alineado
a la investigacion descriptivo-correlacional, disefio no experimental y
transversal, método cuantitativo. Tomando como muestra a 50 Instituciones

de Educaciéon Superior de México. Cuya conclusién fue la siguiente:
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Las variables de financiamiento y competitividad son elemento importante
de impacto para la RSU en las Instituciones de Educacion Superior, una
adecuada integracion de planes socialmente responsables garantiza la
mitad de las dimensiones implementadas de responsabilidad social
universitaria. Por otro lado, las dimensiones (transparencia, inclusién y
sostenibilidad) dependen del impacto de financiamiento y competitividad.
Para lo cual, deben estar inmersos y comprometidos con la implementacion
total de este concepto y ejecucion, esto conlleva a una mejor conducta y
gobernanza de las autoridades universitarias.

Gaete y Alvarez (2019) realizaron la investigacién titulada “Responsabilidad
social universitaria en Latinoamérica. Los casos de URSULA y AUSJAL”
para la revista de Actualidades Investigativas en Educacion. Revista
cientifico — profesional. Cuyo objetivo fue analizar los conceptos de
responsabilidad social universitaria en la planificacion estratégica de las
instituciones pertenecientes a la Union de Responsabilidad Social
Universitaria Latinoamericana (URSULA, 2016) y a la Asociacion de
Universidades Confiadas a la Compafia de JesUs en América Latina
(AUSJAL). Alienado al método cuantitativo, exploratorio-descriptivo-
documental. Tomando como muestra a las IES adscritas a URSULA y
AUSJAL. Concluyendo de la siguiente manera:

Los resultados indican que existe debilidad del desarrollo de conceptos de
responsabilidad social y socialmente responsable en los lineamientos de
mision y vision de las IES. También, se determind que los ejes de RSU
como; Formacion Profesional y Ciudadana se encuentran estipulados y
conceptualizados en las declaraciones de principal razén de ser de las
instituciones. Por otro lado, los ejes como campus responsable y
participacion social presentan una expectativa baja, estas desde la
perspectiva empresarial que institucional. El efectivo accionamiento del
modelo de responsabilidad social universitaria en la politica institucional
implica mejorar la comunidad universitaria, interiorizando efectivamente la
cultura y las actividades institucionales en el marco de una administracién

socialmente responsable.
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2.1.2. A nivel nacional

a. Lacruzetal. (2022) desarrollaron la investigacion titulada “Responsabilidad

social universitaria y posicionamiento de universidades en Lima-Peru” para
la revista de Ciencias Sociales (Ve): Revista cientifico — profesional.
Teniendo como propédsito determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social y el posicionamiento de las universidades de Lima-
Peru. Alineado al tipo de investigacion descriptivo-correlacional, disefio no
experimental transeccional. La muestra se determiné a través de muestreo
no probabilistico de 607 estudiantes de pregrado de cinco universidades
privadas de Lima, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
encuesta. Concluyendo de la siguiente forma:
Se concluye qué, la sociedad es el principal ente beneficiado en un contexto
de aplicacion de responsabilidad social universitario, cooperando con el
desarrollo de esta, ya que corresponde como una atribucion institucional y
social. También se resalta que la universidad debe enfatizar la investigacion
con el fin de mejorar su prestigio; asimismo, el desarrollo de la investigacion
influird que los estudiantes se formen en base a principios y ética. El factor
de poca identidad impide la buena imagen de una universidad, esto a la vez,
limitando trabajos innovadores y afectando la reputacion, ya que la sociedad
esta a la expectativa. Por otro lado, se destaca que la responsabilidad social
universitaria es esencial en las universidades, a través de; educacion,
investigacion, administracion y extensién, esto sera un aspecto elemental
que proyectara el mejor posicionamiento, la identidad, comunicacién e
imagen con su publico obijetivo.

b. Quiroz y Delgado (2020) desarrollaron la investigacion titulada “Gestion por
competencias en el contexto de imagen institucional en las instituciones
publicas” para la revista cientifica Horizonte Empresarial. Revista cientifico
— profesional. Cuyo objetivo fue conocer y proponer mejoras en la gestion
por competencias y su influencia de la imagen de las instituciones del
estado. Metodol6gicamente fue no experimental, descriptivo y analisis
sistematico. Como muestra se utilizaron 9 articulos cientificos como materia

de andlisis. Cuya conclusion fue:
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Los resultados del estudio indican qué, los articulos cientificos en un 100%,
estan estrechamente relacionados y ahondan que la gestion por
competencias presenta repercusion directa y elocuente en la imagen
institucional, considerando como eje importante el desarrollo del talento
humano y fortalecimiento de conocimientos colectivo que influye en el
desenvolvimiento de capacidades individuales, de esta manera
demostrando el desempenio efectivo dentro de la institucion. Por otro lado,
es fundamental presentar politicas y procedimientos acorde a la estructura
organizacional, que forman parte de cultura y personalidad corporativa, asi
proyectando una imagen positiva hacia la comunidad universitaria y la
sociedad.

Hidalgo (2019) realiz6 la investigacion acerca de “Influencia de la
responsabilidad social empresarial en la imagen institucional de las
entidades financieras de Tacna, afno 2017” para la revista cientifica Veritas
Et Scientia: Revista cientifico — profesional. Tuvo como propdésito determinar
en qué medida la responsabilidad social empresarial influye en la imagen
institucional que perciben los clientes de las entidades financieras de Tacna,
afio 2017. El estudio estuvo alineado al tipo de investigacién basico y
correlacional, disefio no experimental y transversal. La muestra fue
conformada por 381 clientes de las instituciones financieras: Banco de
Crédito del Perti, BBVA Continental, Scotiabank e Interbank, la técnica
empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. La conclusién
fue la siguiente:

Se determiné que la responsabilidad social empresarial influye en la imagen
institucional de las entidades financieras de Tacna, asimismo, los clientes
perciben que la dimensién econdémico y ambiental no influyen en la imagen
institucional, por otro lado, la dimension social si influye directamente en la
imagen institucional de las entidades financieras de Tacna. En sintesis, el
estudio determiné que la responsabilidad social empresarial y la imagen
institucional se encuentran en nivel regular, esto implica que las entidades
desarrollan sus actividades financieras en el marco de responsabilidad

social, brindando mayores ganancias y a la vez apoyando a sus clientes,
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2.2.

esto generando mayor aceptacion de los clientes, también es un factor que

influye en la imagen de las entidades, fortaleciendo la reputacion de estas.

Marco tedrico

2.2.1. Responsabilidad Social Universitaria

La responsabilidad social es un concepto dilatado y intrincado de definir,
diversos autores plantean conceptos y apreciaciones diferentes, todos los
conceptos se centran en que la responsabilidad social es el deber con el
desarrollo sostenible de la comunidad, cerrando brechas sociales y
satisfaciendo las diferentes demandas. Por otro lado, se conceptualiza como un
pacto formal en conjunto que se responsabilizan todos los actores sociales, por
gue cada uno de estas generan impactos como consecuencias de sus
actividades en los niveles de desarrollo economico, ademas, implementando la
responsabilidad social se desarrolla la competitividad organizacional, mejores
condiciones de trabajo, bienestar social y sostenibilidad a la sociedad (Valverde
et al., 2011).

La responsabilidad social de una organizacion ante los impactos que sus

decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio

ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que: (1)

contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de

la sociedad; (2) tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas; (3) cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con
la normativa internacional de comportamiento, y (4) esta integrada en
toda la Organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones. (ISO

26000, 2010, como cita en Ojeda et al., 2013, p. 150)

En referencia al péarrafo anterior, la responsabilidad social implica el
deber de las organizaciones y instituciones ante la sociedad, que comprende
sus actos o actividades que desarrollan, estas generan impactos positivos y
negativos, a través de una gestion socialmente responsable garantiza el
mejoramiento de condiciones de vida social, niveles de desarrollo social y el
desarrollo sostenible de la sociedad.

La responsabilidad social universitaria es el compromiso que tiene una
institucion con la sociedad, cooperando con el desarrollo del mismo y

generando impactos que coadyuvan con el desarrollo sostenible.
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La responsabilidad social universitaria es un enfoque ético del vinculo

mutuo entre universidad y sociedad. Se trata de un compromiso moral

irrenunciable que, a la par que genera nuevo conocimiento relevante
para la solucién de los problemas sociales, permite la aplicacion directa
del saber cientifico y tecnolégico, asi como una formacion profesional

mas humanitaria. (Dominguez & Rama, 2012, p. 24)

Asi mismo, la responsabilidad social universitaria consiste en gestionar
de manera efectiva la calidad ética de una universidad, abarcando cuatro
procesos; administracion, instruccion, investigacion y extension. Esto, junto con
las politicas institucionales, busca lograr transparencia y una contribucion
consensuada de toda la comunidad universitaria, incluyendo autoridades,
estudiantes, docentes y personal administrativo. También, considerando otros
sectores sociales interesados en la formacién y buen rendimiento universitario,
con el fin de cooperar con la transformacion social y la mitigacion de problemas
de marginacion, desigualdad, y sustentable (Vallaeys, 2009). Por otra parte,
“debe ser visualizada como el sistema inmunoldgico de toda la IES, es decir un
proceso integral y transversal que vigile gue todo lo que se haga en la institucién
sea socialmente responsable, evite tener impactos negativos y promueva
impactos positivos” (Vallaeys, 2021, p. 33).

La responsabilidad social universitaria es un campo por construir, €s por

€S0 que pensar y actuar la responsabilidad social desde su ambito mas

amplio, implica asumir una politica de calidad ética del desempefio de la
organizacion, que se ocupa de la gestién responsable de sus impactos
generados dentro y fuera de la misma organizacion y/o empresa; para
buscar soluciones continuas y efectivas a los problemas que se generan

en la sociedad, en colaboraciébn con las partes interesadas y/o

afectadas. (Valverde et al., 2011, p. 17)

Ademas, la responsabilidad social universitaria se considera como una
estrategia valida, para un desarrollo sostenible y justo para la comunidad. Por
ende, implica ver la universidad desde una perspectiva de compromiso en la
formacion ciudadania y el liderazgo de la institucién como agente transformador
de la sociedad (Araque, 2015).
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Por otro lado, es un concepto nuevo y modelo de gestion para las
universidades, que mantiene una relacién directa y fluida con la ciudadania.
Para lo cual, se tiene en cuenta los efectos, repercusiones y expectativas que
la actividad universitaria genera como consecuencia en la comunidad
universitaria y la ciudadania (Pérez, 2009).

Asimismo, el Per( destaca por tener enmarcado la Responsabilidad
Social Universitaria en la ley universitaria N° 30220 del afio 2014, esta ley obliga
a todas las universidades que cumplan con la responsabilidad social en su
gestion institucional y pedagdgica.

La responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz del

impacto generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio

de sus funciones: académica, de investigacién y de servicios de
extension y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes
niveles y dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las
relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el
ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se
constituyen en partes interesadas. La responsabilidad social
universitaria es fundamento de la vida universitaria, contribuye al
desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Comprometer a toda

la comunidad universitaria. (Ley Universitaria N° 30220, 2014, p. 55)

Por consiguiente, la responsabilidad social universitaria consiste en
crear convenio con la ciudadania organizada para el desarrollo sustentable,
formando profesionales competitivos en lo académico y socialmente
responsable, a través de politicas institucionales con enfoque en calidad ética,
como institucién integrando a la sociedad y resolviendo los diferentes problemas
gue demanden, y generando impactos sociales por medio del cumplimiento de

sus roles, en la instruccion, investigacion y la extension.
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2.2.2.

Tabla 1
Conceptos de RSU y RSE

Temas Concepto

Comprende que “las universidades,
en su inmensa mayoria, afirman
tener un claro compromiso social
desde su mision y visién, y hacen a
menudo esfuerzos para promover
programas |y proyectos que
fomenten el desarrollo sostenible”
(Matilde et al., 2019, p. 19).
Es “la organizacién responsable y
sostenible ha de responder a los
lineamientos y propdésitos que se
identifican con la responsabilidad
Responsabilidad Social Empresarial social, la que algunas veces es
denominada responsabilidad social
empresarial, corporativa u
organizacional” (Rojas et al., 2013,
p. 27).

Responsabilidad Social Universitaria

Nota. Elaboracién propia en base a los autores citados.

Enfoques tedricos

De acuerdo a Gaete (2011) quien plantea tres enfoques, que a través de
estas, se orientan las diversas propuestas y apreciaciones teéricos de
responsabilidad social universitaria:

e Enfoque gerencial o directivo. Comprende un enfoque que busca la
eficiencia, la capacidad del uso adecuado de recursos y la adaptacioén a las
demandas sociales del sistema productivo. Enfocado en diagnosticar el
impacto en la percepcion de estudiantes, trabajadores y usuarios (Araque,
2015). Asimismo, es un enfoque que a menudo trata de identificar a los
actores (stakeholders) ante los que deben rendir cuentas, contrastando con
la considerable soberania que la sociedad concede al trabajo de sus
universidades (Gaete, 2011).

e Enfoque transformacional. Segun Gaete (2011) indica que es un enfoque
que tiene como objetivo liderar aportes y reflexiones que garanticen la
transformacion y mejora de la comunidad o sociedad, la universidad como
actor principal demostrando las mejores estrategias y formas de construir
una sociedad desarrollada y sostenible. Se asume un rola mas activo mas

activo, reivindicativo y propositivo en relacibn con la resolucion de
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principales problemas que aqueja y las necesidades sociales existentes, de
esta manera proyectando un desarrollo sostenible.

¢ Enfoque normativo. De acuerdo a Gaete (2011) es la aplicacién de politicas
y principios éticos desarrollados en el entorno universitario, para construirlos
con la cultura de la sociedad y efectuar una sucesién de transferencia e
conmutacion. Su caracteristica principal es la formacion de redes nacionales
e internacionales de universidades que promuevan valores, principios, la

responsabilidad social y la ética a través de codigos éticos.

2.2.3. 12 metas Responsabilidad Social Universitaria

La Union de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana
URSULA es una corporacién no gubernamental, que velan por una gestion
enmarcada de ética, socialmente responsable de la educacion superior en
América Latina, asimismo, establecen politicas y lineamientos para el
accionamiento de la responsabilidad social universitaria.

Vallaeys (2021) define qué, para encaminar una universidad hacia el
desarrollo de responsabilidad social universitaria, la Union de Responsabilidad
Social Universitaria Latinoamericana establece un modelo basado en 12 metas,
un paradigma cabal para la formacion de la educacién superior, estas a la vez
esta clasificada en cuatro procesos que comprende: gestidon organizacional,
educacion, cimentacion de conocimiento y el deber social:

e Meta 1: Buen clima laboral y equidad
Hace referencia al desarrollo de una cultura laboral en concordia que se
enmarca en el desarrollo eficiente y efectivo de los objetivos pedagdgicos, con
la integracion y la contribucién de la comunidad universitaria afrontando las
consecuencias negativas de la conveniencia institucional y promoviendo la
igualdad de género.

e Meta 2: Campus sostenible
Comprende la conservacion del medio ambiente o la ecologia del campo de
la universidad, a través de politicas que buscan la solucién creativa y la
formacion personal a través de talleres y capacitacion en gestion ecoldgica.

e Meta 3: Etica, transparencia e inclusién
Comprende la administracion institucional efectiva con la intervencion de la

comunidad universitaria para optar buenas decisiones, promoviendo la
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inclusién social y un gobierno en marco de principios éticos, transparente en
el manejo de recursos.

Meta 4: Aprendizaje basado en desafios sociales

Las metodologias pedagogicas deben incluir la mitigacion de problemas
sociales que rodean, para que el estudiante intervenga directa y conocimiento
de situaciones reales de la sociedad, asi cooperando con el desarrollo
sostenible de la comunidad.

Meta 5: Inclusién curricular de los ODS

El plan de estudios de todas las carreras profesionales de las instituciones
educativas superiores debe ser indispensable de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, con el objetivo de lograr una educacién
integral.

Meta 6: Mallas disefiadas con actores externos

Los actores sociales deben ser participes de la formulacion y elaboracion de
las mallas curriculares de las instituciones educativas superiores, ya que son
actores externos interesados por los profesionales y a la vez afectados por un
inadecuado desempefio laboral esto como consecuencia de una inadecuada
formacion profesional.

Meta 7: Inter y transdisciplinariedad

Comprende permitir a los cientificos superar métodos disciplinarios estrictos,
ser capaces de resolver brechas sociales con pensamiento complejo y
comprender cédmo poner en dialogo todos los conocimientos académicos y no
académicos en un desarrollo de conocimiento.

Meta 8: Investigacion en y con la comunidad

Se refiere a incorporar un enfoque de investigacion participativa
interdisciplinaria que involucre a actores sociales en la creacion de
conocimiento y asegure que la investigacion tenga relevancia social.

Meta 9: Produccion y difusién publica de conocimientos Utiles

Comprende adquirir conocimientos apropiados para resolver problemas.
Comunicar cuestiones sociales a las audiencias que las necesitan y utilizar
medios apropiados para diferentes audiencias, asi lograr el impacto social a
través de las investigaciones.

Meta 10: Integracion de la proyeccion social con la formacion y la investigacion
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Integrar tres componentes esenciales en la instruccién profesional: educacion,
investigacion y extension, con el objetivo de que los proyectos sociales que
se ejecuten sean envase a la utilidad de los tres aspectos y cuenten con el
respaldo de la institucion.

Meta 11: Proyectos cocreados, duraderos y de impactos

Asegurar la implementacién de programas sociales. La comunidad exterior se
construye en conjunto sobre la base de acuerdos de asistencia a largo plazo,
logra un efecto positivo significativo, evita dadivas, despectivo vy
fragmentacion.

Meta 12: Particion en la agenda de desarrollo local, nacional e internacional
Convertir la institucion educativa superior en un agente fundamental para el
desarrollo territorial y promover la mejora de la sociedad a niveles local,
regional, nacional e internacional. Esto en base de los lazos extendidos entre

instituciones y actores sociales.

Figura 1
Las 12 metas de RSU del modelo de URSULA

i META 12 CIAL META 1
PARTICIFACION EN LA AGENDA < BUEN CLIMA LABORAL Y
DE DESARRDLLO LOCAL EQUIDAD
NACIONAL E INTERACIDHAL
META 11 META 2
PROVECTOS , CAMPUS SOSTENIBLE
DURADERDS, DE IMPACTD /
META 10 RESPONSABILIDAD MET 3
INTEGRACION DE LA PROVECCION SOCIAL ETICA, E
SOCIAL CON FORMACIGN E INCLUSION
INVESTIEACION UNIVERSITARIA
) META 8 URSULA( META 4
Y DIFUSIGN DE »~ APRENDIZAIE BASADD
CONOCIMIENTDS ULTILES v s EN DESAFI0S SOCIALES

g
METAS

INCLUSIEN CURRIGULAR DE LOS
DBJETIVOS DE DESARROLLD
SUSTENIBLE (005)

 MED
INVESTIGACION EN Y CON
LA COMUNIDAD

META 7
INTER ¥
TRANSOISCIPLINARIEDAD

MALLAS DISERADAS CON
ACTORES EXTERNOS

COGNICIGN FORMACIGN

Fuente: (Vallaeys & Solano, URSULA, 2019)

Nota: Modelo de responsabilidad social universitaria (URSULA, 2021).
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2.2.4. Impactos de la Responsabilidad Social Universitaria
De acuerdo con Vallaeys (2009) sostiene qué, para contextualizar e
interiorizar mejor el concepto de la responsabilidad social universitaria es
importante evaluar y tener en cuenta los impactos que ocasiona la organizacion

o0 institucién en su @mbito. Asimismo, clasifica en cuatro categorias:

e Impactos organizacionales. Comprende qué la universidad como una
organizacion laboral tiene impacto en la vida de sus empleados,
administrativos, profesores, estudiantes, y en la forma de su organizacion
de trabajo diario que tienen impactos ambientales. Una institucién
socialmente responsable hace prevalecer su imagen institucional.

e Impactos educativos. La universidad es el centro de formacion profesional,
donde influye directamente en su desarrollo de principios, la forma de
interpretar el universo y de su accionar. También, repercute en la
deontologia profesional e instrui la moral profesional en cada doctrina y su
funcién social. La universidad responsable debe tener en consideracion sus
resultados de la formacién profesional, y garantizar una éptima ensefianza
que formen socialmente responsables a sus estudiantes.

e Impactos cognitivos. La universidad es el campo de creacién del
conocimiento, trasciende en la verdad social, ciencia, racionalidad,
legitimidad, ensefianza, entre otros, fomenta (0 no) la fragmentacion y
compartimentacion del conocimiento al dividir cada profesion u ocupacion.
Es decir, la universidad debe tener en cuenta el tipo de conocimiento que
genera, su relevancia social y su publico objetivo.

e Impactos sociales. Hace referencia a que las universidades tienen la
responsabilidad de fomentar el progreso, desarrolla capital social y
familiarizar a los estudiantes con la realidad del contorno. Por ende, una
universidad responsable debe cooperar con el desarrollo sostenible de la

sociedad y solucionar los principales problemas demandados.

2.2.5. Dimensiones de Responsabilidad Social Universitaria
A juicio de Vallaeys (2021), establece cuatro dimensiones que hacen
comprender mejor y medir la responsabilidad social universitaria, a

continuacion, se desarrollan:
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a)

b)

d)

Gestidn organizacional. Hace referencia a una administracion socialmente
responsable de una entidad y el proceso institucional que sigue; cultura
organizacional, administracién de recursos humanos, politicas internas y la
conservacion del ecosistema o medio ambiente. El propdsito principal es
conllevar un procedimiento institucional responsable de toda la comunidad
universitaria: instructores, estudiantes, personal administrativo y de servicio.
Empleando los buenos valores de trato interpersonal, responsabilidad, el
cumplimiento de los derechos laborales y politicas de la institucion en
general, esto influye en el aprendizaje de la comunidad universitaria y se
desarrollan en el marco de los principios éticos.

Formacion. Se refiere a la administracion socialmente responsable de la
educacién universitaria (asignaturas, estructura de cursos, métodos y
propuestas pedagoégicas). El adoctrinamiento profesional y humanista debe
desarrollar habilidades de responsabilidad al ejercer sus funciones como
profesional. Esto comprende que las metodologias, tematicas y la malla
curricular debe estar establecido de acuerdo con el contexto de su realidad
de la sociedad; econdmicos, sociales, politicos, ecolégicos y entre otros, y
estén involucrados. También, el aprendizaje debe estar sujeto a proyectos
sociales, socializando las mallas curriculares entre diferentes universidades
y por especialidad, que son estrategias que ayudan fortalecer, con la
finalidad de promover el desarrollo de la comunidad.

Participacién social. Es la administracion socialmente responsable de la
intervencion de la universidad con la ciudadania. La finalidad consiste en
realizar proyectos juntamente con otros sectores sociales constituyendo
vinculo de aprendizaje y desarrollo social. La universidad no debe limitarse
e involucrar todas las comunidades sin excepcion y promover la instruccién
mutua para el desarrollo. Esto se realiza con la participacion de
universitarios y no-universitarios, con tal que se promueva el trabajo en
equipo y una accién colectiva fortaleciendo los conocimientos y cooperando
con proyectos consensuados que ayuden ventilar las brechas existentes de
la sociedad.

Investigacién. Comprende la administracion socialmente responsable del

conocimiento, investigacion y modelos epistemolégicos. El propdsito consta
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de sistematizar la actividad cientifica a través de lineas de investigacion
concertadas con actores externos sociales en marco de la agenda del

desarrollo local y nacional y con programas sociales del sector publico.

2.2.6. Imagen institucional

Todo ser humano tiene una mirada y apreciacion diferente sobre una
institucion, en base a politicas, principios, culturas y de acuerdo con el
desarrollo, desempefio qgue demuestra dentro de una sociedad o lugar que se
ubica. A juicio de Capriotti se conceptualiza como “la estructura o esquema
mental sobre una compafiia que tiene sus publicos, integrada por el conjunto
de atributos que los publicos utilizan para identificar y diferenciar a esa
compania de las demas” (como se cita en Delgado & Gallardo, 2019, p. 1).

La imagen institucional es la proyeccion de una institucion en base a sus
caracteristicas estructurales y el comportamiento hacia los diferentes agentes
0 publicos de interés que tiene la institucion para complementar su
funcionamiento. Es decir, es la reputacién o apreciacién que tienen los usuarios
y organizaciones que estan involucrados con el conjunto de acciones y
decisiones de la institucion.

También la imagen institucional se asimila al concepto de la imagen
corporativa se puede definir como una evocacién o representacion mental
que conforma cada individuo, formada por un cumulo de atributos
referentes a la compafiia; cada uno de esos atributos puede variar, y
puede coincidir o0 no con la combinacién de atributos ideal de dicho
individuo. (Pintado y Sanchez, 2013, p. 18)

Por lo tanto, de acuerdo con el parrafo anterior, la imagen institucional
es la apreciacion que tiene los usuarios; publico de interés, sociedad civil,
proveedores, y entre otros, sobre el funcionamiento y desarrollo de sus
actividades dentro o en el lugar que se ubican.

Por otro lado, las diversas definiciones establecen que la imagen de una
institucion es el resultado del diagnoéstico individual del publico, en ese sentido
La Porte (2012) menciona:

La imagen institucional es el reflejo que la institucion merece en los

destinatarios de sus servicios. Refleja como se ha captado la identidad,

mision y cultura (...) existen elementos prioritarios de consideracion
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2.2.7.

antropoldgica, aspectos intangibles no faciles de cuantificar, pero
configuradores de la imagen institucional: comportamiento y actitud de
las personas, coherencia entre lo prometido y lo realizado. (p. 282)

La estructura de la organizacion forma parte fundamental de la

construccién de la imagen, a través del desarrollo integral construye el activo

intangible que le hace diferente y competitiva a los demas, sostenible en el

tiempo y adaptandose a los nuevos cambios que impone el universo y la

sociedad.

Tipos de imagen institucional

La imagen institucional comprende conceptos intangibles que tiene o se

origina en la mente de los clientes o usuarios acerca de una compafia u

organizacion determinada. Segun Instasent (2018) la imagen institucional se

clasifica en cuatro tipos:

Imagen subjetiva. Se refiere a la apreciacion de los empleadores o usuarios
gue tienen acerca de la misma organizacion o institucion donde se
desempenfan. Estas comprenden las diversas opiniones y conceptos de los
componentes, elementos, caracteristicas internas. De modo qué, la imagen
tiene que ser percibida de manera positiva posible porque ellos conforman
como principales portavoces fuera de la organizacién o institucion.

Imagen deseada. Es el tipo de imagen que busca comunicar los fundadores
y responsables de la institucidn hacia su publico de interés. Los principales
profesionales y desarrolladores de la imagen de la organizacion tienen la
funcion de crear una visibn de acuerdo como ellos planteen y quieran
apreciar la organizacion.

Imagen percibida. Hace referencia a la imagen real tal cual se percibe
(objetiva), sin ningun atributo internos, externos o subjetivos. En virtud de lo
mencionado, es la imagen de la institucion que se percibe tal cual desde
afuera. Razon cual, se debe enfatizar en cimentar una imagen positiva
proyectandose hacia la percepcién externa o sociedad.

Imagen difundida. Es el modelo de imagen que se transmite a todos los
grupos de interés en general; usuarios, clientes, inversionistas,
proveedores, entre otros. Existe la probabilidad de que los objetivos de

difusion no tengan el mismo resultado y enfoque, por ello se debe tomar en
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consideracién a otros elementos que también son parte de la cimentacion

de una imagen institucional de la organizacioén.

2.2.8. Laestructurade laimagen institucional
A juicio de (Capriotti, 2013) la estructura de la imagen se subdivide en
dos componentes: La estructura mental de la organizacién y que forman los
publicos.

e Laestructura mental de la organizacién. Comprende el conjunto de atributos
de la organizacion. Esta estructura se origina a consecuencia del
conocimiento adquirido por parte del publico de interés acerca de la
organizacion a través del tiempo, de esta manera se establece la imagen
como estructura cognitiva de los publicos, que posteriormente se daran las
apreciaciones y procesos conductuales.

e Que se forman los publicos. Hace referencia a la persona donde se
desarrolla la imagen. Estos se originan en los clientes y usuarios de la
organizacién, desde ocupar un status y desarrollar actividades relacionados
con la organizacién, envase a las atribuciones que diferencias de los demas
seran motivos para percibir la informacién e interpretar a criterio de cada
uno.

2.2.9. Importancia de imagen institucional
La naturaleza de la sociedad es dindmica, lo cual, implica qué las
organizaciones e instituciones consideren parte fundamental la gestion de
imagen corporativa, por la competitividad de las empresas e instituciones,
clientes y usuarios que cada vez mas son exigentes, donde la responsabilidad
social universitaria y la investigacion son factores principales que a través de
estas cooperan con el desarrollo social y sostenible de lugar donde se ubican.
El principal propoésito de una correcta imagen corporativa consiste en
gue ésta se configure en la mente del publico de forma que no
experimente desviaciones con la identidad a la que la institucién que la
proyecte pretenda asociarse. Esto se obtendra, fundamentalmente,
logrando que lo que la empresa dice que hace, lo que en realidad hace
y la influencia entre los diferentes publicos sobre lo que hace y dice que

hace reflejen la mayor unicidad posible. (Gutiérrez, 2011, p. 7)
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La imagen institucional va mas alla de la reputacién y la percepcién, es
encontrar la forma de posicionarse en la mente del cliente o usuario a través de
la atencion y prestacidén de servicios, creando experiencias Unicas que hagan
sentir identificados con la entidad u organizacion. De modo que, es fundamental
la adecuada gestion y administracién de la imagen corporativa u institucional,
ya que el publico de interés o la sociedad requiere que las entidades e
instituciones estén sujetos al desarrollo sostenible de la sociedad y cooperando
con los mismos, asimismo, adicionalmente a su objetivo lucrativo o servicio que
se dediquen.

Por otro lado, la imagen corporativa logra la importancia a través de la
creacion de valor para la organizacion y decretandose estratégicamente como
un activo intangible para esta. También, es fundamental la imagen institucional
porque permite a la institucién a posicionarse en la mente de su publico de
interés una imagen positiva, facilita su distincion de otras instituciones, afiade
valor creando valor y reduce la contribucién de los factores situacionales en la
decision de optar por el servicio. Esto permite a los usuarios tener un marco de
referencia previo sobre la adquisicion de los servicios que ofrecen las
instituciones u organizaciones (Capriotti, 2013).

Asi mismo, de los elementos importantes nombrados en el parrafo
anterior, la imagen corporativa creara valor para la organizacién mediante la
venta de productos y servicios con margenes altos, ya que, la imagen
corporativa garantiza la calidad de la entidad a diferencia de sus competencias.
También, la imagen corporativa influye directamente que los mejores
inversionistas participen aportando sus capitales en la empresa, asi mismo,
atrae a los mejores trabajadores por la referencia y reputacion de la entidad
(Capriotti, 2013).

2.2.10.Dimensiones de imagen institucional
Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se emplea las
dimensiones establecidas por Capriotti (2013) respecto a la imagen
institucional, qué, el autor plantea tres dimensiones en la definicion de la
identidad, las cuales se desarrollan a continuacion:
a) lIdentidad de la institucion. Es la naturaleza de la organizacion, la mision y

vision. Comprende su desarrollo que se dio a través del tiempo, lo que
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2.3.

construy6 a la organizacion como tal, esto le distingue y hace Unico frente a
otras instituciones.

b) Comunicacion de la institucion. Es la trasmision de mensajes de la
institucion hacia sus usuarios o publico de interés, mediante de los diversos
canales de comunicacion propiamente dicha y su accion diaria de la
organizacion.

c) Realidad institucional. Es la fotografia de la organizacion, la estructura
material en general como: oficinas, fabricas, personal, productos y etc.
Comprende todo lo tangible de la organizacién y las que se encuentran
vinculadas a la propiedad de la institucion.

Marco conceptual

Calidad.

Es la propiedad inherente de cualquier cosa u objeto: productos, servicios, organizacion
y etc. Que cumplen con los requisitos y satisface las necesidades.

Desarrollo social.

Comprende un proceso que consta de desarrollar las mejores condiciones de vida de
la sociedad en todos los sectores. Considerando a las personas como elemento
principal en el proceso, asimismo, promoviendo la inclusion social.

Desarrollo sostenible.

Hace referencia a la satisfaccion de necesidades existentes a traves de la resolucion
de problemas que implica desarrollar ciertas acciones a largo plazo, a la vez, éstas no
comprometen a futuras generaciones.

Imagen.

Es la representacion grafica o estructural de una organizacién o entidad, estas pueden
ser representadas de manera fisica o visual.

Publico de interés.

Son los miembros que tienen relacion directa e indirecta con una organizacion o
institucion; clientes, usuarios, proveedores, instituciones, sociedad civil, y entre otros.
Responsabilidad social.

Es el deber voluntario de las instituciones y personas de contribuir con el desarrollo de
la sociedad, canalizando los diferentes requerimientos de la sociedad y la solucién de

esta.
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Universidad.

Es una institucién donde se construyen conocimientos a través de investigaciones y
experiencias, asimismo, se denomina centro de formacién profesional.

Gestidn organizacional

Es la administracién integral y responsable de la institucion, abarcando sus procesos
institucionales, recursos humanos, la implementacién de fases democraticos internos
y la proteccion del medio ambiente.

Formacion

Comprende la administracion responsable desde el aspecto social de educacion
universitaria, abarcando su contenido, organizacion curricular, metodologias Yy
enfoques didacticos.

Participacién social

Es la administracién responsable desde el aspecto social de la integracion de la
universidad con la comunidad, mediante proyectos sociales, creando asi vinculos que
fomenten el aprendizaje compartido y el desarrollo social.

Investigacion

Comprende la gestion responsable desde una mirada social de la generacion y
divulgacion del conocimiento, asi como de la investigacion y los modelos
epistemolégicos fomentados desde la universidad.

Identidad

Comprende lo que es y aspira a ser. Es la representacién histérica, ética,
comportamiento de las instituciones.

Comunicacién

Es lo que la institucién trasmite a su audiencia, mediante los mensajes y de diversos
canales de comunicacion o mediante su comportamiento diario (su conducta cotidiana).
Realidad

Es la fotografia de la institucion, comprende los elementos tangibles, intangibles y

relacionado con la propiedad de la institucion.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipétesis general
Existe una correlacién entre la responsabilidad social universitaria y la
imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023
3.1.2. Hipotesis especificas
a. Existe una correlacion entre la gestion organizacional y la imagen
institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas.
b. Existe una correlacion entre la formaciéon y la imagen institucional en los
estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.
c. Existe una correlacion entre la participacion social y la imagen institucional
en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas.
d. Existe una correlacion entre la investigacién y la imagen institucional en los
estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.
3.2. Variables
En general, los estudios de fenbmenos o hechos se indagan a través de
propiedades que se modifican. Estas se denominan variables que comprenden la

“caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es

objeto de analisis, medicién, manipulacién o control en una investigacion” (Arias, 2012,

p. 57). Por ende, el presente escrito académico presenta las siguientes variables:

a) Responsabilidad social universitaria. Comprende una “gestion integral y
transversal de todos los impactos sociales y ambientales de las instituciones
educativas superiores, desde todos los procesos de formacion, investigacion,
extension y gestion organizacional, en miras a alcanzar los ODS en su ambito social
de incidencia” (Vallaeys, 2021, p. 14).

Dimensiones:

e Gestion organizacional.
e Formacion.

e Participacion social.
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¢ Investigacion.

b) Imagen institucional. Se conceptualiza como “la estructura mental de la
organizacién que se forman los publicos, como resultado del procesamiento de toda

la informacion relativa a la organizacion” (Capriotti, 2013, p. 29).
Dimensiones:

e |dentidad de la institucion.
e Comunicacion de la institucion.

e Realidad institucional.
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3.3.  Operacionalizacién de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Clima laboral vy
Gestion git:;dids. sostenible
organizacional ~amp .
Etica, transparencia
e inclusion.
Aprendizaje basado
en desafios sociales.
‘Es la gestion integral y La responsabilidad social Inclusién  curricular
transversal de todos los universitaria es un factor Formacion de los 17 ODS.
impactos sociales y determinante para el Mallas disefiadas
ambientales de las desarrollo de la sociedad, a con actores
Variable 1: institu_ciones educativas tra_vés _dq la comynidad externos.
Responsabilidad ~ SUPETores, desde todos los universitaria, ~ canalizando Integracion  de la
Social procesos 3 de form_e}mon, las problematicas sociales y proyeccion social
Universitaria mve_s:ugamon, _ext_enS|on y a Ia vez pIant_eando con formacion.
gestion organizacional, en soluciones satisfactorias, a Proyectos
miras a alcanzar los ODS en través de la creacion de cocreados,
su ambito social de conocimientos y la  Participacion social duraderos, de
incidencia” (Vallaeys, 2021, formacion de profesionales impacto.

p. 14).

socialmente responsables.

Participacion en la
agenda de desarrollo
local, nacional e
internacional.

Investigacion

Inter y
transdisciplinariedad.
Investigacion en vy
con la comunidad.
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Produccion y difusién
de conocimientos
utiles.

Variable 2:
Imagen
Institucional

“La estructura mental de la

organizacién que se forman
los publicos, como resultado
del procesamiento de toda la

informacion relativa a la
organizacién” (Capiriotti,
2013, p, 29).

Hace referencia al conjunto
de caracteristicas y
cualidades que tiene una
organizacién o universidad,
estas comprenden; la
gestion politica, creacion de
conocimiento y formacion
profesional, esto
proyectando la imagen de la
Universidad hacia la
sociedad o publico objetivo.

Identidad de Ia
institucion

Cumplimiento de
objetivos
Cumplimiento de
politicas

Estructura
organizacional

Trato directo
Comunicacion

interna
Comunicacion de la e Atencidn al cliente
institucion e Capacidad de
respuesta a las
reclamaciones e
incidencias
Infraestructura

Realidad
institucional

Instalaciones
Equipos tecnoldgicos
Atuendo y
uniformidad

Nota. Elaborado en base a los autores citados.
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3.4.

Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Enfoque de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, es fundamental conocer las rutas
establecidas por la comunidad cientifica, mediante las cuales, se plantea
cualquier situacién problemética. El trabajo de investigacion se desarrollé en el
marco del enfoque cuantitativo, puesto que para la validacion de hipotesis se
acudié a un conjunto de procesos secuenciales, sin eludir y acorde a la
metodologia establecida. Asimismo, para determinar las magnitudes u hechos
de los fenébmenos se realizé a través de los métodos estadisticos (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Tipo de investigacion

Las investigaciones cientificas se desarrollan con el objetivo de
solucionar los diferentes problemas que demanda la sociedad. Razo6n cual, la
investigacion se fundamente en tipo béasica, ya “que no tiene propositos
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal del
conocimiento cientificos existentes a cerca de la realidad. Su objetivo de estudio
lo constituye las teorias cientificas, mismas que las analiza para perfeccionar
sus contenidos” (Carrasco, 2005, p. 43).

En consecuencia, la investigacion desarrollada tuvo como prioridad
ahondar y ampliar los conocimientos existentes acerca de responsabilidad
social universitaria e imagen institucional, asimismo, aportar nuevos
conocimientos con los resultados obtenidos.

Nivel de investigacion

Comprende la magnitud o el grado del estudio de un hecho o fenébmeno.
La investigacion desarrollada fue de nivel correlacional, implica que las
“investigaciones que pretenden asociar conceptos, fenédmenos, hechos o
variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos”
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 109). A través del estudio de nivel
correlacional, se determin6 el nivel de relacibn que existe entre los dos
conceptos o variables.

Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion comprende la metodologia que se adopta

para contrastar hipotesis o responder al problema planteado (Arias, 2012). El
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3.5.

3.4.5.

escrito académico se enmarcé en tipo no experimental transeccional
correlacional, “estos disefios tienen la particularidad de permitir al investigador,
analizar y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de realidad (variable) para
conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado
de relacion entre las variables que se estudia” (Carrasco, 2005, p. 73).

En tal sentido, la investigacion desarrollada se realizé en secuencia
acorde al proceso del disefio de tipo no experimental transeccional
correlacional, donde se determin6é fendmenos o hechos ya ocurridos, asimismo,
la recopilacion de datos se dio en un solo momento, relacionados a

responsabilidad social universitaria e imagen institucional.

=
- —r 1 —

M: Muestra
X: Responsabilidad social universitaria
Y: Imagen institucional
r: Relacion entre la responsabilidad social universitaria e imagen institucional
Método de investigacién

La comunidad académica cientifica, plantea diferentes métodos para la
resolucion de las diversas situaciones problematicas. En tal sentido, el estudio
académico se desarroll6 mediante el método hipotético deductivo, puesto que
se fundamente en emitir hipGtesis de las posibles alternativas de solucion al
problema planteado y a través de informaciones disponibles se contrastan
(Cegarra, 2004). Por consiguiente, las aseveraciones de hipotesis se deben
refutar o falsear, deduciendo conclusiones que deben verificarse con hechos
(Bernal, 2010).

Poblacién y muestra de estudio

3.5.1.

Poblacién
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3.5.2.

Para el desarrollo de la investigacion académica se definieron
esencialmente los elementos de la investigacion. La poblacion “es el conjunto
de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito
espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco, 2005, p.
236).

En consecuencia, se determiné como poblacién a los estudiantes de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, de las seis escuelas profesionales:
Administracion de Empresas, Contabilidad, Educacién Primaria Intercultural,
Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Ambiental, de
quinto (5°) a décimo (10°) ciclo, matriculados en el semestre académico de 2023

— Il respectivamente.
Tabla 3
Estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, 2023 - 1|
Escuelas Profesionales Cantidad % A encuestar
Administracién de Empresas 225 19% 55
Contabilidad 206 17% 50
Educacién Primaria Intercultural 228 19% 56
Ingenieria Agroindustrial 150 13% 37
Ingenieria de Sistemas 163 14% 40
Ingenieria Ambiental 211 18% 52
Total 1183 100% 290

Nota. Informacién obtenida desde la oficina de Registros Académicos de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, 2023 - II.

Muestra

Comprende el subgrupo de la poblacién o universo de su interés, donde
se obtienen datos pertinentes, siendo las mas representativas de manera
probabilistica (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Segun Carrasco (2005) presenta la muestra probabilistica y la no
probabilistica; la primera se fundamenta en principios estadisticos y reglas
aleatorias, siendo la més recomendable por representar mejor la poblacion; la
segunda no se fundamenta en principios y reglas estadisticas, solo se realiza
de acuerdo con la voluntad y decision del investigador.

Por ende, para la ejecucién de la investigacion académica se empleé la

muestra probabilistica aleatoria simple tomando en cuenta la siguiente formula.
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ZZ*N*p*q

nh=
E2(N—-1)+Z?*p*q
Donde:
n : Tamafio de muestra
N : Total de elementos que integran la poblacion
(finito)
z : Nivel de confianza
p . Proporcion de elementos que presentan una determinada

caracteristicaa ser investigada.

q . Proporcibn de elementos que no presentan las
caracteristicas

E :Margen de error

Reemplazando los valores:

n= Z2xNxpxq n = (1.96)?x(1183)%(0.50)*(0.50)
T E2(N-1)+Z2+p*q o (0.05)2(1183-1)+(1.96)2%(0.50)*(0.50)
n =290

En consecuencia, la muestra se determiné a partir de la poblaciéon que
conformaron 1,183 estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas de las seis escuelas profesionales: Administracion de Empresas,
Contabilidad, Educacion Primaria Intercultural, Ingenieria Agroindustrial,
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Ambiental, de quinto (5°) a décimo (10°)
ciclo, matriculados en el semestre 2023 — I, los estudiantes de estos grados
tienen mayor percepcién y conocimiento sobre las variables de investigacion.
Razoén cual, se optd determinar la muestra a través de muestreo probabilistico
estratificado, mediante la férmula presentada, esto resultando 290 estudiantes.
Asimismo, para la aplicacion del cuestionario se estratifica a través de datos
nameros obtenidos, por cada cddigo o ciclo de acuerdo con la matricula del

semestre 2023 — Il, que se consideré en el marco muestral.

3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion
La investigacion cientifica presenta una diversidad de técnicas e instrumentos,

a juicio de Canahuire et al. (2015) conceptualiza la técnica como maneras o formas de
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3.7.

recolectar datos, por otro lado, el instrumento es una herramienta para recopilar
informacién de colaboradores que forman parte de la muestra de la investigacion. En
consecuencia, para la ejecuciébn se manejé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario.

3.6.1. Técnicade investigacion.

Es un método que consiste en recopilacion de datos mediante la
formulacion de preguntas y la obtencién de respuestas de forma escrita u oral,
esto con el objetivo de investigar determinados hechos o fendmenos a través
de las expresiones de los sujetos (Garcia, 2016).

En referencia al parrafo mencionado, para la ejecucion de la
investigacion académica, se empled la encuesta como técnica y su respectivo
instrumento acorde a los propoésitos de la investigacién académica.

3.6.2. Instrumento de investigacion.

Comprende la categoria de la encuesta que se ejecuta a través un
instrumento o formato con una sucesion de preguntas. Es decir, el cuestionario
debe ser respondido por el encuestado, sin la participacion del encuestador
(Arias. 2012).

Por ende, para el desarrollo de la investigaciéon académico se empled el
cuestionario como instrumento para la recopilacion de datos y/o informacion.
Asimismo, las preguntas del cuestionario se plantearon de acuerdo con la
escala tipo Likert, siendo elaboracién propia en base a las informaciones

obtenidas.

Método de andlisis de datos

Para el proceso de andlisis de datos del trabajo de investigacion, se utilizé el
Microsoft Excel y del Programa Estadistico para las Ciencias Sociales SPSS v27, que
comprende el conjunto de programas orientados para el desarrollo del analisis
estadistico en ciencias sociales. A través de estas, se realizo la matriz de datos; tablas,
figuras y medidas de resumen para el analisis estadistico acorde al proposito planteado
de la investigacion. Posteriormente, se procedio con el andlisis del nivel de confiabilidad
del instrumento a través de la prueba de Alfa de Cronbach y la validez con la opinion
de los expertos.

Posterior a ello, se realiz6 el procesamiento y analisis de informacion para la

obtencion de resultados descriptivos representados en tablas y figuras, mediante la
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agrupacién de datos. Asimismo, se efectué el analisis inferencial con la finalidad de
contrastar las hipoétesis a través de las medidas estadisticas obtenidas. Por esta razén,
también se desarroll6 el calculo de normalidad de datos con el estadigrafo Kolmogorov
- Smirnov.

De acuerdo con el resultado de la prueba de normalidad de datos, se opt6 por
el estadigrafo mas adecuado, tomando en consideracion la medicion de asociacién
entre la responsabilidad social universitaria e imagen institucional, asi como sus
componentes.

Por otro lado, para la interpretacion del nivel de correlacion entre las variables
estudiadas, se tomo los coeficientes de correlacion de Pearson, ya que también es
aplicable para el estadigrafo de rho de Spearman de acuerdo con (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).

Tabla 4

Valores del coeficiente de correlacion de rho de Spearman
Valor Significado
-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Segun (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018) este criterio también se toma
para la interpretacion de las asociaciones medidas con el coeficiente de rho de

Spearman.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacion
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad por afiadidura es conocida como la fiabilidad del
instrumento, comprende “la ausencia de error aleatorio en un instrumento de
recoleccion de datos. Representa la influencia del azar en la medida: es decir,
es el grado en el que las mediciones estan libres de la desviacion producida por
los errores causales” (Palilla & Martins, 2012, p. 164). En consecuencia, es el
grado donde el instrumento genera resultados consistentes, qué, a través de la
ejecucion resulte las mismas relaciones o resultados semejantes.

Por ende, para este proposito se tomé el coeficiente alfa de Cronbach,
gue “mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los items,
entendiendo por tal el grado en que los items de una escala se correlacionan
entre si” (Palilla & Martins, 2012, p. 169).

Tabla 5
Valores de confiabilidad
Rango Grado de confiabilidad
0,81-1 Muy alta
0,61 - 0,80 Alta
0,41 - 0,60 Media*
0,21-0,40 Baja*
0-0,20 Muy baja*

Nota. Criterios para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach segun Palella
y Martins (2012)
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4.1.2.

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento

. N° d
Variables Alpha de Cronbach © Encuestados
elementos
Responsabilidad 967 42 21
social universitaria
Imagen institucional .854 11 21

Nota. Calculo de fiabilidad de las dos variables, procesado en SPSS v27 a partir
de los datos obtenidos.

Realizado el analisis estadistico bajo el coeficiente alfa de Cronbach, se
determiné la fiabilidad de los items del instrumento para ambas variables que
resultaron excelente y bueno. El grado de fiabilidad para la variabilidad
responsabilidad social universitaria resulta a .967 obtenidas a partir de 42
preguntas, por otro lado, para la variable imagen institucional se consideré 11
preguntas resultando .854. Determinado de acuerdo Alpha de Cronbach ambas
variables resultan muy alta de confiabilidad, se procedi6 a completar la
aplicacion del instrumento, para este propésito se ejecutdé una encuesta piloto

con una muestra de 21 encuestados.

Resultados descriptivos de la investigacion
Caracterizacion de datos generales: En esta seccion se describe la
cantidad de estudiantes que conformaron parte de la muestra de las seis

Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Tabla 7

Frecuencia de estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Escuelas profesionales Recuento Porcentaje Porcentaje
acumulado
Administracion de Empresas 55 19% 19%
Contabilidad 50 17% 36%
Educacion Primaria 56 19% 56%
Intercultural
Ingenieria Agroindustrial 37 13% 68%
Ingenieria de Sistemas 40 14% 82%
Ingenieria Ambiental 52 18% 100%

Total 290 100%

Nota. Informacién obtenida del analisis de datos con SPSS v27.
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Figura 2

Estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Administracién de Empresas
m Contabilidad
= Educacion Primaria
Intercultural

m Ingenieria Agroindustrial

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Ambiental

Nota. Elaborado en base a la tabla 7.

En contraste respecto a la tabla 7 y la figura 2, se presenta la cantidad
de estudiantes que participaron en la investigacion, siendo un total de 290
estudiantes. Divididos en dos facultades: la Facultad de Ciencias
Empresariales; con 19% que comprendié 55 estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas, el 17% un total de 50 estudiantes
de la Escuela Profesional de Contabilidad y el 19% un total de 56 estudiantes
de la Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural, asimismo, por la
Facultad de Ingenierias fueron; el 13% un total de 37 estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Agroindustrial, el 14% un total de 40 estudiantes de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y el 18% un total de 52

estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental.

Caracterizacion de la variable responsabilidad social universitaria 'y sus
dimensiones.

En esta seccion se describen las cualidades de las dimensiones y la variable
agrupada en funcién a la operacionalizacién de las variables y el instrumento

de investigacion.
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Tabla 8

Baremacion de la dimension gestion organizacional

Nivel Recuento  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 14 5% 5%

Malo 47 16% 21%
Regular 105 36% 57%

Bueno 89 31% 88%

Muy bueno 35 12% 100%

Total 290 100%

Nota. Informacién obtenida del andlisis de datos con SPSS v27.

Figura 3
Porcentajes de baremacién de la dimension gestion organizacional
36%
31%
12%
5%
’ <
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado en base a la tabla 8.

En concordancia a la tabla 8 y la figura 3, se presenta la apreciacion de
los estudiantes frente a la dimensién gestibn organizacional de la
responsabilidad social universitaria en los estudiantes de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas. El 36% (105) de los estudiantes encuestados
manifestaron como regular las gestiones que promueven un ambiente de
respeto y cordialidad, la participacion activa, politicas integrales sobre el medio
ambiente e inclusion social, y un proceso responsable de elecciones de
autoridades universitarias quiénes a la vez promueven un gobierno democratico
y consensuada en la universidad. Ademas, el 31% (89) manifestaron como
bueno sobre la responsabilidad social en la administracion de la instituciéon. Por

ultimo, el 16% consideran como malo.
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Tabla 9

Baremacion de la dimension formacion

Nivel Recuento  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 18 6% 6%

Malo 46 16% 22%
Regular 100 34% 57%

Bueno 94 32% 89%

Muy bueno 32 11% 100%

Total 290 100%

Nota. Informacién obtenida del andlisis de datos con SPSS v27.

Figura 4
Porcentajes de baremacion de la dimension formacion
32%
11%
6%
’ <« 7
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado en base a la tabla 9.

En lo que concierne la tabla 9 y la figura 4, se presenta la apreciacion de
los estudiantes frente a la dimension formacién de la responsabilidad social
universitaria en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas. Del total de los encuestados, el 34% (100) manifestaron como
regular sobre la educacién profesional a margen de los principios éticos que
involucra a la mitigacion de problemas sociales, con docentes especializados,
financiamiento a proyectos sociales, las ensefianzas relacionadas a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el disefio de las mallas curriculares con
expertos internos y externos a la universidad. Del mismo modo, el 32% (94) de
los estudiantes indicaron como bueno sobre la responsabilidad social en la

formacion universitaria. Sin embargo, el 16% (46) consideran como malo.
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Tabla 10
Baremacion de la dimension participacién social

Nivel Recuento  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 26 9% 9%

Malo 58 20% 29%
Regular 111 38% 67%

Bueno 76 26% 93%

Muy bueno 20 7% 100%

Total 290 100%

Nota. Informacién obtenida del andlisis de datos con SPSS v27.

Figura 5
Porcentajes de baremacién de la dimension participacion social
38%
26%
0,
9% 7%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado en base a la tabla 10.

En referencia a la tabla 10 y la figura 5, se presenta la apreciaciéon de los
estudiantes frente a la dimensién participacion social de la responsabilidad
social universitaria en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas. EI 38% (111) de los estudiantes manifestaron como regular sobre la
integracion de estudiantes con la sociedad como agentes de solucién, mediante
los espacios del voluntariado, alianzas con instituciones claves para el
desarrollo sustentable, la intervencion en redes académicas y no académica
para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la incidencia en las politicas
institucionales de la universidad. Asimismo, el 26% (76) consideran como bueno

sobre la responsabilidad social de la universidad que fomenta desde la
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participacion social y extensién universitaria. Sélo el 20% (58) consideran como

malo aludiendo que los elementos antes descritos no forman parte de la

responsabilidad social.

Tabla 11
Baremacién de la dimension investigacion
Nivel Recuento  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 14 5% 5%
Malo 57 20% 24%
Regular 119 41% 65%
Bueno 84 29% 94%
Muy bueno 17 6% 100%
Total 290 100%

Nota. Informacién obtenida del andlisis de datos con SPSS v27.

Figura 6
Porcentajes de baremacién de la dimension investigacion
29%
5% 6%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado en base a la tabla 11.

En virtud a la tabla 11 y la figura 6, se presenta la apreciacion de los
estudiantes frente a la dimension investigacion de la responsabilidad social
universitaria en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas. El 41% (119) de los estudiantes consideraron como regular sobre la
investigacion de problemas multidimensionales, docentes especializados en
disciplinas de ciencias sociales e ingenierias, orientados a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, integracion a grupos externos para definir lineas de
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investigacion, seguimiento a politicas publicas y la gestién para que el producto
de las investigaciones tenga aplicabilidad posterior. Mas aun, el 29% (84)
indican como bueno sobre la responsabilidad social de la universidad que
fomenta desde la investigacion. Solo el 20% (57) consideran como malo
aludiendo que los elementos antes descritos no forman parte de la

responsabilidad social universitaria.

Tabla 12

Baremacion de la variable Responsabilidad Social Universitaria

Nivel Recuento Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 18 6% 6%

Malo 52 18% 24%
Regular 109 38% 62%

Bueno 86 30% 91%

Muy bueno 26 9% 100%

Total 290 100%

Nota. Informacién obtenida del andlisis de datos con SPSS v27.

Figura 7
Porcentajes de baremacion de la variable Responsabilidad Social Universitaria
38%
30%
9%
g .
0 13
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado en base a la tabla 12.

En referencia a la tabla 12 y la figura 7, se presenta la apreciacion de los
estudiantes frente a la responsabilidad social universitaria en los estudiantes de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas. Del total de encuestados, el 38%

(109) consideraron como regular sobre la gestion institucional de manera

65



integral, la formacion académica basado a desafios sociales y las mallas
curriculares enlazados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la participacion
en la sociedad con proyectos y en agendas de desarrollo local y nacional,
investigacion con la comunidad y produccién de conocimientos Utiles desde la
universidad. Ademas, el 30% (86) de los estudiantes manifestaron como bueno
sobre la percepcién de la responsabilidad social universitaria conforme a sus

expectativas. Por otra parte, el 18% (52) indicaron como malo.

Caracterizacion de la variable imagen institucional y sus dimensiones.
Seguidamente, se describen las caracteristicas de las dimensiones y la variable
agrupada en funcién a la operacionalizacién de las variables y el instrumento

de investigacion.

Tabla 13
Baremacion de la dimension identidad de la institucion
Nivel Recuento Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 12 4% 4%
Malo 39 14% 18%
Regular 118 41% 58%
Bueno 101 35% 93%
Muy bueno 20 7% 100%
Total 290 100%

Nota. Informacién obtenida del analisis de datos con SPSS v27.

Figura 8
Porcentajes de baremacion de la dimensién identidad de la institucion
35%
)
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado en base a la tabla 13.
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En lo que concierne a la tabla 13 y la figura 8, se presenta la apreciacion

de los estudiantes frente a la dimension identidad de la institucion en los

estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. Del total de los

encuestados, el 41% (118) de los estudiantes manifestaron como regular sobre

la ejecucién de los objetivos institucionales, se respeta y desarrolla las politicas

establecidas, y los procesos organizacionales de la institucién. Ademas, el 35%

(101) de los encuestados indicaron como bueno sobre la proyeccion de su

identidad para mejorar la imagen institucional. Solo el 14% (39) manifestaron

que es malo.
Tabla 14
Baremacioén de la dimensién comunicacion de la institucion
Nivel Recuento Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 19 7% 7%
Malo 59 20% 27%
Regular 112 39% 66%
Bueno 82 28% 94%
Muy bueno 18 6% 100%
Total 290 100%

Nota. Informacién obtenida del analisis de datos con SPSS v27.

Figura 9
Porcentajes de baremacion de la dimensién comunicacién de la institucion
39%
28%
7% 6%
. <« ’
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado en base a la tabla 14.
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En concordancia a la tabla 14 y la figura 9, se presenta la percepcién de
los estudiantes frente a la dimension comunicacion de la institucion en los
estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El 39% (112) de
los estudiantes indicaron como regular sobre el trato personalizado y directo
hacia los estudiantes por parte del personal administrativo, la comunicacion
fluida y amigable, atencién de calidad y soluciones instantaneas frente a los
reclamos de los estudiantes. De igual forma, el 28% (82) de ellos manifestaron
como bueno sobre la comunicacién que se promueve desde la institucién. Por

otro lado, sélo el 20% (59) indicaron como malo.

Tabla 15
Baremacion de la dimensién realidad institucional
Nivel Recuento Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 21 7% 7%
Malo 55 19% 26%
Regular 100 34% 61%
Bueno 96 33% 94%
Muy bueno 19 6% 100%
Total 290 100%

Nota. Informacién obtenida del analisis de datos con SPSS v27.

Figura 10
Porcentajes de baremacion de la dimensién realidad institucional
33%
% 6%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado en base a la tabla 15.
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En concordancia a la tabla 15 y la figura 10, se presenta la apreciacion
de los estudiantes frente a la dimension realidad institucional en los estudiantes
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. Del total de los encuestados,
el 34% (100) manifestaron como regular sobre las infraestructuras que estan a
base de las politicas de cada escuela profesional, instalaciones de condicién
seguro que garantizan la ejecucién 6ptima de las funciones académicas,
equipados de muebles y tecnologias de udltima generacion, y el personal
presentable acorde a la institucion que refleja una buena imagen institucional.
Ademas, el 33% (96) de los estudiantes indicaron como bueno sobre la realidad
de la universidad que influye en su imagen institucional. Sin embargo, el 19%

(55) consideraron como malo.

Tabla 16
Baremacion de la variable imagen institucional
Nivel Recuento Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 18 6% 6%
Malo 52 18% 24%
Regular 109 38% 62%
Bueno 92 32% 94%
Muy bueno 19 6% 100%
Total 290 100%

Nota. Informacién obtenida del analisis de datos con SPSS v27.

Figura 11
Porcentajes de baremacion de la variable imagen institucional
38%
32%
6% 6%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Elaborado en base a la tabla 16.
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En contraste a latabla 16 y la figura 11, se presenta la percepcién de los
estudiantes frente a la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas. Del total de encuestados, el 38% (109)
consideraron como regular sobre el cumplimiento de objetivos, politicas y
proceso organizacional que hace la identidad de la universidad, la comunicacién
institucional que influye la atencion de calidad y la capacidad de respuesta, la
infraestructura de la universidad debidamente equipa que garantiza del
desarrollo académico de calidad y el personal caracterizado con la formalidad
de la institucién. Por otra parte, el 32% (92) manifestaron como bueno sobre la
calificacion de la imagen de la universidad conforme a sus expectativas. Solo el
18% (52) indicaron como malo.

4.2. Pruebade normalidad
4.2.1. Hipotesis de normalidad
H,: La distribucion de la muestra sigue una distribucion normal.

H;: La distribucién de la muestra no sigue una distribucion normal.

a. Nivel de significancia
a=0,0505%

Nivel de confianza = 0.95 0 95%

b. Regla de decision
Si el p-value < .05, se acepta la H; y se rechaza la H,.

Si el p-value > .05, se rechaza la H; y se acepta la H,.

c. Regla de correspondencia
N < 50 = Shapiro-Wilk

N > 50 = Kolmogorov-Smirnov
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Tabla 17

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
R bilidad
esponsablica 253 200 001 862 290 001

Social Universitaria
Imagen institucional ,283 290 ,001 ,856 290 ,001

Nota. Resultados de datos procesados en SPSS v27

Interpretacion

Realizado el andlisis de prueba de normalidad la tabla 18, presenta que
la muestra de la investigacion es mayor a 50, razén cual se opté utilizar la
prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov. Donde, el nivel de significancia de
las variables Responsabilidad Social Universitaria e imagen institucional
resultaron menor a 0,05, por ende, presenta una distribucién no normal, en
consecuencia se acepta H; y se rechaza la H,. Por tal razon, para el analisis
estadistico se determind realizar a través del estadistico no paramétrico rho de

Spearman.

4.3. Contrastacion estadistica de hipotesis

4.3.1. Pruebade la hipotesis general
a. Planteamiento de hipoétesis
H;: Existe una correlacion positiva entre la responsabilidad social universitaria y
la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023
Hy,: No existe una correlacion positiva entre la responsabilidad social
universitaria y la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023

b. Nivel de significancia

Para toda la investigacion el a sera igual a 0.05.

c. Estadigrafo de prueba
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Tabla 18
Correlacion entre la Responsabilidad Social Universitaria y la imagen

institucional
Responsabilidad Imagen
Social institucion
Universitaria al
Coeficiente
*%
Responsabilidad corrglzcién 1,000 639
Social Sig
Universitaria (bilateral) .001
Rho de N 290 290
Spearman Imagen Coeficiente
institucional de .639** 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 001
N 290 290

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d. Criterio o regla de decision
Si el p-value < .05, se acepta la H; y se rechaza la H,.

Si el p-value > .05, se rechaza la H; y se acepta la H,.

e. Decision

El analisis estadistico realizado con el coeficiente de correlacion de rho
de Spearman mostrd que el p-value es menor a 0.05 (Sig. .001 < a 0.05). Por
ende, de acuerdo con esta prueba estadistica, se procedi6 rechazar la hipétesis
nula (Hy) y se acepta la hipétesis alterna (H;). Es decir, existe una correlacion
positiva entre la responsabilidad social universitaria y la imagen institucional en
los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,
Apurimac 2023. Asi mismo, el grado de relacion entre las variables es igual a
.639** o cual indica una relacion positiva media. En ese entender, a mayor
responsabilidad social universitaria propicia una mejor imagen institucional en

los estudiantes de la universidad.

4.3.2. Pruebade la primera hipoétesis especifica

a. Planteamiento de hipoétesis
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H;: Existe una correlacion positiva entre la gestion organizacional y la imagen
institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas.

Hy: No existe una correlacién positiva entre la gestion organizacional y la
imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, Andahuaylas.

b. Nivel de significancia
El a seraigual a 0.05.
c. Estadigrafo de prueba

Tabla 19
Correlacion entre la gestion organizacional y la imagen institucional
Gestion Imagen
organizacional institucional
3 Coef|C|ent_e, de 1,000 A0
Gestion correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) : .001
Rho de N 290 290
Spearman Imagen Coef|C|ent_e, de 540 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) .001 .
N 290 290

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d. Criterio o regla de decision
Si el p-value < .05, se acepta la H; y se rechaza la H,.

Si el p-value > .05, se rechaza la H; y se acepta la H,.

e. Decision

El andlisis estadistico realizado con el coeficiente de correlacion de rho
de Spearman mostro que el p-value es menor a 0.05 (Sig. .001 < a 0.05). Por
ende, de acuerdo con la prueba estadistica, se procedio rechazar la hipotesis
nula (Hy) y se acepta la hip6tesis alterna (H;). Es decir, existe una correlacion
positiva entre la gestibn organizacional y la imagen institucional en los
estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas. Asi

mismo, el grado de relacién entre las variables es igual a .540** lo cual indica
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4.3.3.

una relacién positiva media. En ese entender, a mayor gestién organizacional

propicia una mejor imagen institucional en los estudiantes de la universidad.

Prueba de la segunda hipotesis especifica

a. Planteamiento de hipétesis

H;: Existe una correlacion positiva entre la formacion y la imagen institucional
en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas.

H,: No existe una correlacion positiva entre la formacién y la imagen
institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, Andahuaylas.

b. Nivel de significancia
El a sera igual a 0.05.
c. Estadigrafo de prueba

Tabla 20
Correlacion entre la formacion y la imagen institucional
Formacion . '”.‘ag_e”
institucional
Coeﬂuent_e, de 1,000 5%k
Formacion f:orre_lamon
Sig. (bilateral) . .001
Rho de N 290 290
Spearman  Imagen Coef|C|ent_e, de 5ok 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) .001 .
N 290 290

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

d. Criterio o regla de decision
Si el p-value < .05, se acepta la H; y se rechaza la H,.

Si el p-value > .05, se rechaza la H; y se acepta la H,.

e. Decisién
El analisis estadistico realizado con el coeficiente de correlaciéon de rho
de Spearman mostro que el p-value es menor a 0.05 (Sig. .004 < a 0.05). Por

ende, de acuerdo con la prueba estadistica, se procedio rechazar la hipétesis

74



4.3.4.

nula (Hy) y se acepta la hip6tesis alterna (H;). Es decir, existe una correlacion
positiva entre la formacion y la imagen institucional en los estudiantes de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas. Asi mismo, el grado
de relacion entre las variables es igual a .521** lo cual indica una correlacion
positiva media. En ese sentido, a mayor formacién propicia una mejor imagen

institucional en los estudiantes de la universidad.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

a. Planteamiento de hipétesis

H;: Existe una correlacién positiva entre la participacion social y la imagen
institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas.

H,: No existe una correlacion positiva entre la participacion social y la imagen
institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas.

b. Nivel de significancia

El a sera igual a 0.05.

c. Estadigrafo de prueba

Tabla 21
Correlacion entre la participacion social y la imagen institucional
Participacion Imagen
social institucional
o Coeficiente de 1,000 472
Participacion correlacion
social Sig. (bilateral) : .001
Rho de N 290 290
Spearma Imagen Coeficiente de
n .magen © 4T 2% 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) .001 .
N 290 290

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d. Criterio o regla de decision
Si el p-value < .05, se acepta la H; y se rechaza la H,,.

Si el p-value > .05, se rechaza la H; y se acepta la H,.
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4.3.5.

e. Decision

El analisis estadistico realizado con el coeficiente de correlacion de rho
de Spearman mostrd que el p-value es menor a 0.05 (Sig. .001 < a 0.05). Por
ende, de acuerdo con la prueba estadistica, se procedio rechazar la hipétesis
nula (Hy) y se acepta la hipotesis alterna (H;). Es decir, existe una correlacion
positiva entre la participacion social y la imagen institucional en los estudiantes
de la Universidad Nacional José Maria, Andahuaylas. Asi mismo, el grado de
relacién entre las variables es igual a .472* |o cual indica una correlacion
positiva débil. En ese entender, la participacion social propicia minimamente en

la imagen institucional en los estudiantes de la universidad.

Prueba de la cuarta hipotesis especifica

a. Planteamiento de hipétesis

H;: Existe una correlacion positiva entre la investigacion y la imagen institucional
en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas.

Hy: No existe una correlacion positiva entre la investigacion y la imagen
institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, Andahuaylas.

b. Nivel de significancia
El a sera igual a 0.05.
c. Estadigrafo de prueba

Tabla 22

Correlacion entre la investigacion y la imagen institucional

| L, Imagen
nvestigacion . .. "~
institucional
Coeficiente de 1,000 580+
Investigacion corretacion
Sig. (bilateral) : .001
Rho de N 290 290
Spearman Imagen Coeficiente de 58O+ 1.000
institucional correlacion ' !
Sig. (bilateral) .001 .
N 290 290

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d. Criterio o regla de decision
Si el p-value < .05, se acepta la H; y se rechaza la H,.

Si el p-value > .05, se rechaza la H; y se acepta la H,.

e. Decision

El analisis estadistico realizado con el coeficiente de correlacion de rho
de Spearman mostré que el p-value es menor a 0.05 (Sig. .001 < a 0.05). Por
ende, de acuerdo con la prueba estadistica, se procedio rechazar la hipotesis
nula (Hy) y se acepta la hipotesis alterna (H;). Es decir, existe una correlacion
positiva entre la investigacion y la imagen institucional en los estudiantes de la
Universidad Nacional José Maria, Andahuaylas. Asi mismo, el grado de relacién
entre las variables es igual a .580** lo cual indica una relacion positiva media.
En ese entender, a mayor desarrollo de investigacion propicia una mejor imagen

institucional en los estudiantes de la universidad.
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CAPITULO V
DISCUSION

Se planteb como objetivo general establecer la relacion entre la responsabilidad social
universitaria y la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023. La responsabilidad social universitaria comprende la
administracién integral y transversal de la institucién, donde deben ser consecuentes con las
actividades y proyectos ejecutados que estas deben ser socialmente responsables,
promoviendo el desarrollo sustentable y contribuyendo con el bienestar de la comunidad. Por
otro lado, méas alla de que la institucion realice gestiones socialmente responsables, este
aspecto contribuye directamente en la percepcion de los estudiantes y del publico de interés,
que la institucion viene desarrollando eficientemente en el aspecto politico, académico y las
infraestructuras (Vallaeys, 2021). En la investigacion desarrollada se determind que la
responsabilidad social universitaria en los estudiantes guarda una correlacién positiva media
con la imagen institucional de la universidad, con un nivel de significancia de .001 la intensidad
de coeficiente de correlacion fue de .639** medido a través de rho de Spearman. Por ende,
una gestién socialmente responsable permite que los estudiantes se involucren en la
identificacion de problemas sociales y parte del planteamiento de soluciones, estas influyen
en la construccién de una mejor imagen y referencia de la universidad misma. En el estudio
realizado por La cruz et al. (2022) determiné que la responsabilidad social universitaria es un
elemento crucial para el crecimiento sostenido de la sociedad, a través de la investigacion que
debe formar parte de la cultura académica, asi fortaleciendo la identidad institucional y
logrando ser referente en el contexto local, en consecuencia, la implementacién de la RSU es
vital ya qué proyecta el posicionamiento, la identidad, comunicacion e imagen hacia su publico
de interés. Dado a esto, la responsabilidad social universitaria forma parte de la estrategia
para el desarrollo sostenible de la sociedad, factor que permite regenerar las condiciones de
vida social y complementan la formacion profesional mas socialmente responsable, esto
creando una estructura de percepcion sélida y positiva a nivel de la universidad y dentro de la

sociedad.

Respecto al primer objetivo especifico, se plantedé determinar la relacion entre la
gestién organizacional y la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Andahuaylas. A juicio de Vallaeys et al. (2009) la finalidad de gestion

organizacional es la administracién socialmente responsable en la institucion que comprende
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la comunidad universitaria, a través de buenas practicas de politicas laborales, cddigo de ética
profesional, dando el cumplimiento de objetivos instituciones que contribuyen con el desarrollo
académico eficiente, a la vez, es un factor que influye en la imagen de la institucién, de la
organizacion y gestion que se desarrolle. En el estudio desarrollado, se determiné que la
gestion organizacional guarda una correlacién positiva media con la imagen institucional, con
un nivel de significancia de .001 la intensidad de coeficiente de correlaciéon fue de .540**
medido a través de rho de Spearman. Un buen ambiente laboral donde prima la equidad,
gestion integral maximizando los beneficios sociales, en base a los objetivos y dando
cumplimiento, este aspecto implica una percepcion positiva en los estudiantes sobre la
universidad. Este resultado guarda relacion con el trabajo de Hidalgo (2019) donde concluyé
gue el aspecto social tiene influencia directa en la imagen institucional de una entidad, el
aspecto econdmico es poco relevante dentro del marco de responsabilidad social, asimismo,
las entidades deben enfatizar en que sus actividades y politicas debe estar relacionados a la
sociedad, beneficiando principalmente a la ciudadania o publico de interés, a través de este
cumplimiento se influye en la imagen y fortaleciendo el prestigio de la universidad. En sintesis,
la institucion debe ser la prioridad en emplear una gestion con una mirada mas social, creando
un buen clima laboral desde la universidad, promoviendo actividades de preservacion del
ecosistema y cooperacion con el desarrollo de la ciudadania, asi la universidad se convierte
en un agente referente dentro de la sociedad, generando expectativas positivas y

construyendo una estructura de imagen sélida sostenible.

Referente al segundo objetivo especifico, se planted determinar la relacién entre la
formacion y la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas. En el estudio desarrollado, se diagnosticé que la dimension formacién
posee una correlacion positiva media con la imagen institucional, con un nivel de significancia
de .001 la intensidad de coeficiente de correlacion fue de .521** medido a través de rho de
Spearman. Este resultado guarda relacion con el trabajo de Diaz et al. (2021) donde la
inversion y la competitividad son factores fundamentales que hacen significativo el impacto de
la responsabilidad social universitaria en las instituciones de educacion superior, a traves de
la implementacion de politicas, manuales y planes de gestion que deben estar relacionados al
marco de una ejecucion y/o desarrollo socialmente responsables, las autoridades principales
de la institucion son responsables directos de la implementacion integral del concepto y
desarrollo de la RSU, conlleva a emplear una conducta adecuada y gobernanza eficiente de

la universidad. Por otro lado, la formacion comprende la administracion socialmente
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responsable de la educacidon universitaria: malla curricular, métodos y propuestas
pedagdgicas, donde los estudiantes deben desarrollar competencias de su responsabilidad e
instruccidén en proyectos sociales, a través de planes de estudios realizado en base a las
competencias de las carreras profesionales, estos factores son esenciales en la toma de
decisién de los jévenes para el estudios de una carrera profesional, tomando referencia por la
calidad educativa que demuestra la universidad (Vallaeys et al., 2009). Por lo tanto, bajo estas
evidencias tedricas se afirma que la ejecucion de la responsabilidad social universitaria incide

de manera significativamente en la imagen institucional de la universidad.

Respecto al tercer objetivo especifico, donde se planted determinar la relacion entre la
participacion social y la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas. Dominguez y Rama (2012) la participacion social comprende
la administracién socialmente responsable del trabajo mancomunado de la universidad con la
sociedad civil, interviniendo a través de proyectos sociales, constituyendo vinculos de
aprendizajes y desarrollo, promoviendo la participacion universal de estudiantes universitarios
y no universitarios, creando un ambiente de trabajo colectivo solucionando las brechas
sociales y fortaleciendo sus capacidades, asi mismo, la universidad como institucién cumple
un rol fundamental dentro de la comunidad, que esta cumpliendo con su labor social y asi
consolidando mejor el concepto y la apreciacién de la instituciéon. En la investigacion se
determiné que la participacion social guarda una correlacion positiva débil con la imagen
institucional en los estudiantes de la Universidad, con un nivel de significancia .001 la
intensidad de coeficiente de correlacion fue de .472** medido a través de rho de Spearman.
Dicho de otra manera, la extension universitaria trae consigo beneficios importantes para los
estudiantes universitarios y para la comunidad, entre este intermedio la universidad se
convierte en gestor transversal. En el estudio realizado por Armas et al. (2019) resalta los
factores de campus universitario, calidad educativa, social y clima laboral que son
determinantes y de interés que influyen en la imagen institucional de un programa de posgrado
dentro de la universidad, qué, proyectan adecuada gestion administrativa, pedagogica e
institucional creando una expectativa mejor en los estudiantes. En consecuencia, la dimensién
participacion social es relevante dentro de la institucion, que cumple el laboral social de
concatenar proyectos sociales de solucion de brechas y desarrollo de manera integral, que
involucra sectores sociales y la comunidad universitaria, convirtiendo a la institucion en un

gestor importante, formando una base soélida de concepto de la universidad en los sectores
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sociales y estudiantes, estas factores convirtiéndose en aspectos relevantes para fortalecer la

imagen institucional de la Universidad.

Finalmente, se planted el cuarto objetivo especifico determinar la relacion entre la
investigacion y la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas. Segun Vallaeys (2021) la investigacion comprende una gestion
socialmente responsable del conocimiento y modelos epistemolégicos, con el objetivo de
sistematizar la actividad cientifica en lineas de investigacion acorde a los grupos sociales
externos en el marco de construccion de agenda del desarrollo local, regional, nacional y a
través de proyectos comunitarios. Respecto a la imagen institucional La porte (2012) es el
reflejo que la universidad espera de los estudiantes y usuarios, a través de la identidad, misién
y cultura, también existen aspectos de interés para la imagen institucional como:
antropoldgicos, elementos intangibles que forman parte estructural, y el accionar de las
personas que debe ser consecuente con prometido y realizado. A través de la investigacion
se determin6é que la investigacion guarda una correlacion positiva media con la imagen
institucional en los estudiantes de la Universidad, con un nivel de significancia de .001 la
intensidad de coeficiente de correlacion fue de .580** medido a través de rho de Spearman.
Este resultado guarda relacion con el trabajo Gaete y Alvarez (2019) donde expuso la debilidad
del accionamiento de Responsabilidad Social Universitaria y sus componentes,
especificamente en la misién y visidbn que son las lineas de direccién de la institucion, la
instruccién profesional y ciudadana se encuentran muy interiorizadas y conceptualizadas, por
otro lado, campus responsable y participacién social demuestran debilidad, por lo cual, un
eficiente implementacién de responsabilidad social universitaria comprende la incorporacién
de sus componentes en las lineas y politicas de gestion institucional. En consecuencia, una
gestion socialmente responsable de investigacién permitira mayor desarrollo y creacion de
conocimientos que solucionen las brechas sociales, esto generando mayor incidencia de la
universidad dentro de la sociedad, creando un concepto de imagen positiva y sostenible en el

tiempo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Con respecto al objetivo general, se determind que la responsabilidad social
universitaria y la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023, guardan una correlacion positiva media de acuerdo
con el coeficiente de rho de Spearman 0.639**, asi mismo, el nivel de significancia a = 0.01.
Por lo tanto, a mayor responsabilidad social universitaria propicia una mejor imagen

institucional, o viceversa que varian de manera proporcional en el mismo sentido.

SEGUNDA. Con respecto al primer objetivo especifico, se determin6 que la gestion
organizacional y la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, guardan una correlacion positiva media de acuerdo con el coeficiente de rho
de Spearman 0.540**, asi mismo, el nivel de significancia a = 0.01. En ese entender, la
dimensién uno y la variable dos son susceptibles a una variacion en el mismo sentido ante
cualquier cambio que se practique en la institucién. Es decir, la gestion organizacional que se
viene desarrollando en la institucion propicia mayor influencia para mejorar la imagen

institucional de la universidad.

TERCERA. Con respecto al segundo objetivo especifico, se determiné que la formacién y la
imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
guardan una correlacion positiva media de acuerdo con el coeficiente de rho de Spearman
0.521**, asi mismo, el nivel de significancia a = 0.01. En ese entender, ambas dimensiones
son susceptibles a una variacion en la misma direccién ante cualquier cambio que se practique
en la entidad. En otras palabras, a mayor formaciéon en marco de la responsabilidad social

universitaria mejor sera la imagen institucional de la universidad.

CUARTA. Con respecto al tercer objetivo especifico, se determind que la participacion social
y la imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
guardan una correlacion positiva débil de acuerdo con el coeficiente de rho de Spearman
0.472**, asi mismo, el nivel de significancia a =0.01. Por lo tanto, la participacion social efectiva
propicia minimamente en la imagen institucional en los estudiantes de la universidad. En
consecuencia, ambas dimensiones son susceptibles a una variacion en la misma direccion

ante cualquier cambio que se practique en la entidad.
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QUINTO. Con respecto al cuarto objetivo especifico, se determind que la investigacién y la
imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
guardan una correlacién positiva media de acuerdo con el coeficiente de rho de Spearman
0.580**, asi mismo, el nivel de significancia a = 0.01. Por consiguiente, ambas dimensiones
son susceptibles a una variacion en la misma direccién ante cualquier cambio que se ejecute
en la entidad. En ese sentido, la investigacion que promueve la institucion propicia una mejor

imagen institucional de la universidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda al rector, vicerrectores y decanos de la UNAJMA, que deben
promover e implementar el modelo de Unién de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana, que proporciona 12 metas para la trasformacion de la educacién superior.
Esto, acorde a la Ley Universitaria 30220 y las Condiciones Béasicas de Calidad de la SUNEDU
en todas las unidades académicas, y aplicando en sus areas de docencia, administracion,

proyeccion social e investigacion.

SEGUNDA. Se recomienda al Consejo Universitario de la UNAJMA, realizar un diagnostico y
adecuacion de la misién, vision, valores institucionales, politicas y normativas dentro del
enfoque de la Responsabilidad Social Universitaria, con el propésito previo de la

concientizacion de la comunidad universitaria.

TERCERA. Se recomienda a los Departamentos Académicos y la Unidad de Recursos
Humanos de la UNAJMA, implementar programas de capacitacion interna dirigido a docentes
y personal administrativo, donde se considera que la Responsabilidad Social Universitaria es
indispensable para mejorar la formacion de profesionales, asimismo, los medios mas

adecuados para la implementacion.

CUARTA. Se recomienda al vicerrectorado académico mediante sus 6érganos de
Responsabilidad Social Universitaria y Bienestar Universitario, sensibilizar y promover el
desarrollo de proyectos sociales para la universidad y las comunidades de escasos recursos,
mediante espacios de voluntariados y otros. Asimismo, conformar alianzas y firmar convenios
con instituciones publicas y privadas, comunidades y organizaciones para potencializar

trabajos proyeccion social y extension universitaria.

QUINTO. Se recomienda al vicerrectorado de investigacion de la UNAJMA, establecer una
politica especifica de investigacion para cada escuela profesional, que promueva la
investigacion formativa, investigacion social, con aplicabilidad posterior y sostenibilidad a los
investigadores. Estas, promoviendo mediante el reconocimiento como tesis de grado y

titulacion, publicacién de articulos cientificos y libros.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Responsabilidad social universitaria e imagen institucional en los

Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023

estudiantes de la Universidad Nacional José Maria

¢Cuél es la relaciébn entre la
responsabilidad social
universitaria 'y la  imagen

institucional en los estudiantes de
la Universidad Nacional José
Maria, Andahuaylas, Apurimac
20237

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
,Cual es la relacion entre la
gestion organizacional y la imagen
institucional en los estudiantes de
la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas?
¢,Cual es la relacion entre la
formacion y la imagen institucional
en los estudiantes de la
Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas?

,Cual es la relacion entre la
participacion social y la imagen
institucional en los estudiantes de
la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas?
;Cual es la relacion entre la
investigacion 'y la imagen
institucional en los estudiantes de

Establecer la relacibn entre la
responsabilidad social universitaria y
la imagen institucional en los
estudiantes de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Andahuaylas,
Apurimac 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion entre la gestion
organizacional y la imagen
institucional en los estudiantes de la

Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas.
Determinar la relacibn entre la

formacion y la imagen institucional en
los estudiantes de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas.

Determinar la relaciébn entre la
participacion social y la imagen
institucional en los estudiantes de la
Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas.

Determinar la relacion entre la
investigacion y la imagen institucional
en los estudiantes de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas.

Existe una correlacibn entre la
responsabilidad social universitaria y
la imagen institucional en los
estudiantes de la Universidad
Nacional José Maria, Andahuaylas,
Apurimac 2023

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

Existe una correlacion entre la
gestion organizacional y la imagen
institucional en los estudiantes de la
Universidad Nacional José Maria,
Andahuaylas

Existe una correlacién entre la
formacion y la imagen institucional en
los estudiantes de la Universidad
Nacional José Maria, Andahuaylas
Existe una correlacion entre la
participacion social y la imagen
institucional en los estudiantes de la
Universidad Nacional José Maria,
Andahuaylas.

Existe una correlacién entre la
investigacion y la imagen institucional
en los estudiantes de la Universidad
Nacional José Maria, Andahuaylas.

- VARIABLES Y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1:

Responsabilidad
social universitaria

Dimensiones:
Gestion
organizacional
Formacion
Participacién social
Investigacion

VARIABLE 2:
Imagen institucional

Dimensiones:

Identidad de la
instituciéon
Comunicacion de la
institucional

Realidad institucional
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la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas?

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTO

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO: Deductivo hipotético
DISENO: No  experimental
transversal

NIVEL: Correlacional

TIPO: Basica

POBLACION: La poblacion esta
conformada por los 1183 estudiantes
de las seis escuelas profesionales de
la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, de quinto (5°) a décimo
(10°) ciclo.

MUESTRA: La muestra fue
considerada a través del muestreo
probabilistico aleatorio estratificado,
resultando 290 estudiantes.

TECNICAS: Encuesta
TRATAMIENTO ESTADISTICO:
Microsoft Excel

Paquete estadistico SPSS v27

INSTRUMENTO: Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Titulo: Responsabilidad social universitaria e imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OIBIIEEIEIOI\\ICI:CI:CI)?\INAL DIMENSIONES INDICADORES
Clima laboral vy
Gestion equidad
organizacional Campus sostenible
Etica, transparencia
e inclusion
Aprendizaje basado
en desafios sociales
. : Inclusién  curricular
« . . La respon_sabllldad social Formacion de los 17 ODS
Es la gestion integral vy | universitaria es un factor Mallas  disefiadas
transversal de todos los impactos | determinante  para el con actores
sociales y ambientales de las | desarrollo de la sociedad, a externos
Variable 1- instituciones educativas | través de la comunidad | — g I
Res onsabilidad superiores, desde todos los | universitaria, canalizando ntegrac_lgn e .6}
P procesos de formacion, | las problematicas sociales proyeccion  ~socia
Social . s L o con formacion
) . investigacion, extensién y gestion |y a la vez planteando
Universitaria g . : ; ; Proyectos
organizacional, en miras a | soluciones satisfactorias, a
alcanzar los ODS en su ambito | través de la creacion de o cocreados,
social de incidencia” (Vallaeys, | conocimientos y  la Parfucilpamon duraderos, de
2021, p. 14). formacion de profesionales | SO¢1& impacto
socialmente responsables. Participacion en la
agenda de
desarrollo local,
nacional e
internacional
Inter y

Investigacion

transdisciplinariedad
Investigacion en vy
con la comunidad
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Produccion y
difusion de
conocimientos Utiles

Variable 2:
Imagen
Institucional

“La estructura mental de la
organizacién que se forman los
publicos, como resultado del
procesamiento de toda la
informacion  relatva a la
organizacién” (Capriotti, 2013, p,
29).

Hace referencia al conjunto
de caracteristicas y
cualidades que tiene una

organizacién o]
universidad, estas
comprenden; la gestion
politica,  creacion  de

conocimiento y formacién
profesional, esto
proyectando la imagen de
la Universidad hacia la
sociedad o publico objetivo

Identidad de la
institucion

Cumplimiento de
objetivos
Cumplimiento de
politicas

Estructura
organizacional

Comunicacion de
la institucion

Trato directo
Comunicacion
interna

Atencion al cliente
Capacidad de
respuesta

Realidad
institucional

Infraestructura
Instalaciones
Equipos
tecnoldgicos
Atuendo y
uniformidad.
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Anexo 3: Matriz del instrumento de recojo de datos

Titulo: Responsabilidad social universitaria e imagen institucional en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

PESO
%

N.°
ITEMS

ITEMS

VARIABLE
1:
Responsabili
dad Social
Universitaria

DIMENSION 1:
Gestion
organizacional

Clima laboral y
equidad
Campus
sostenible
Etica,
transparencia e
inclusion

20

12

10.

11.

El trato entre las personas es de respeto y cordialidad
en la institucion.

Los estudiantes participan activamente en la vida
institucional.

En la institucion existe libertad de expresion y
participacion para todos los miembros.

La institucion toma medidas para la proteccion del
medio ambiente en el campus.

Percibo que el personal de la institucion recibe una
capacitacion y directivas para el cuidado del medio
ambiente en el campus.

Se cuenta con un sistema de gestion ambiental
integral (transporte, infraestructura, accesibilidad,
riesgos, agua, energia, compras, alimentacion,
desechos.

La institucion esta organizada para recibir estudiantes
con necesidades especiales (limitaciones visuales,
auditivas, motoras, etc.).

Percibo que mi institucién lucha contra cualquier tipo
de discriminacion (género, raza, nivel
socioecondmico, orientacion sexual, etc.).

Los procesos para elegir a las autoridades son
transparentes y democraticos.

Las autoridades toman las grandes decisiones en
forma democrética y consensuada.

Los mensajes publicitarios que difunde la institucion
son elaborados con criterios éticos y de
responsabilidad social.
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12.

La institucion promueve el acceso a la formacion
académica a grupos marginados (poblacion indigena,
minoria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.)
a través de becas de estudios u otros medios.

13.

14.

15.

La institucion me brinda una formacién ética vy
ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable.

Dentro de mis cursos o asignaturas he tenido la
oportunidad de hacer investigacion aplicada a la
solucion de problemas sociales y/o ambientales.
Percibo que mis profesores estan capacitados en el

Aprendizaje . ~ o
bgsado J en método de ensefianza-aprendizaje basado en la
" solucion de problemas sociales.
desafios ) L
sociales 16. EX|ste_n fc_)ndos concursables y apoyo a las iniciativas
: ) o estudiantiles para el desarrollo de proyectos sociales.
DIMENSION 2: | Inclusién . = ; .
o . 15 9 17. Mi formacidon me permite estar informado acerca de
Formacion curricular de los I .
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
17 ODS . - . .
Mallas 18. Dentro de mi formacién he tenido la _oportunldad Qe
e encontrarme con personas pobres, saliendo a trabajar
disefiadas con .
en comunidades vulnerables.
actores externos . . ~

19. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los
problemas sociales y ambientales de la actualidad.

20. Durante mis estudios he sido consultado para dar mi
opinion sobre la malla curricular que llevo.

21. Percibo que la malla curricular que sigo me permite
formarme en diversas competencias, conociendo
muchas realidades diferentes.

Integracion de la . o
0 geccién 22. Percibo que mi institucion se preocupa por los
broy problemas sociales y quiere que los estudiantes
2 . | social con la )
DIMENSION 3: . seamos agentes de cambio para resolver problemas
L formacion : ) .,
Participacion 20 12 (sociales y ambientales) de la region.
. Proyectos . T
social 23. Los estudiantes que egresan de mi institucion han
cocreados,

duraderos, de
impacto

recibido una formaciéon que promueve su sensibilidad
social y ambiental.
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Participacién en
la agenda de
desarrollo local,
nacional e
internacional

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

En la institucion existen iniciativas de voluntariado
donde la institucién nos motiva a participar de ellos.
El voluntariado y las préacticas de servicio social se
articulan con nuestra formacién profesional.

Desde que estoy en la institucién he podido formar
parte de grupos y/o redes con fines sociales o
ambientales organizados o promovidos dentro de la
misma.

Desde que estoy en la institucion, he aprendido que
“‘mas vale ensefar a pescar que dar pescado” para
promover el desarrollo social.

Percibo que mi institucion mantiene convenios de
colaboracién con actores clave del desarrollo social

(Estado, ONG, organismos internacionales,
empresas).
En el transcurso de mis estudios me han invitado a

participar en concursos nacionales e internacionales
para encontrar solucién a problemas sociales o
ambientales.

Percibo que mi instituciébn participa de redes
académicas y no académicas para alcanzar los ODS.
Percibo que mi instituciéon tiene incidencia en la
discusién de politicas publicas de desarrollo.

DIMENSION 4:
Investigacion

Inter y
transdisciplinari
edad
Investigacion en

y con la
comunidad

Produccion y
difusién de

conocimientos
Gtiles

27

16

32.

33.

34.

35.

Los problemas multidimensionales son investigados
de manera interdisciplinaria.

La institucibn capacita a los docentes en
investigaciones de ciencias sociales e ingenierias.
Se promueven lineas de investigacion orientadas a
los ODS.

Se coordina con los grupos externos involucrados
(comunidades, Estado, ONG, organismos,
empresarios, etc.) para definir los temas de
investigacion con fines sociales.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

La institucion cuenta con lineas de investigacion
orientadas al desarrollo social y la sostenibilidad
ambiental.

La institucién cuenta con dispositivos regulares para
el seguimiento de las politicas publicas, asi como la
identificacion y analisis de los grandes temas de la
sociedad.

La institucion promueve que las investigaciones
tengan aplicabilidad posterior en las unidades de
estudio realizado.

La institucién cuenta con medios de comunicacion de
difusion y transferencia de conocimientos a la
ciudadania.

La institucion promueve la incorporacién permanente
de resultados de investigacion, estudios de caso y
metodologias en los curriculos (planes de estudio) de
sus ofertas educativas.

La institucion promueve un codigo de ética de la
ciencia y de los cientificos, asi como la vigilancia
ciudadana de la actividad cientifica.

La institucion promueve la innovacién y transferencia
tecnolégica hacia comunidades vulnerables.

VARIABLE
2:

Imagen
institucional

Cumplimiento 43. Lainstitucién cumple eficientemente con los objetivos
DIMENSION 4: | 4€ objetivos establecidos.
Identidad de la CumpIJmlento 44. La ,|_nst|tu0|on respeta y cumple cada una de las
institucion de politicas politicas establecidas.

Estructura 45. La estructura organizacional de la institucion es

organizacional adecuada.

) -(I;roartr?u(rj\Iiz:ea(g%n 46. El personal brinda una atencion personalizada y con

DIMENSION 5: trato directo hacia los estudiantes.

Comunicacion
de la institucion

interna
Atencion al
cliente
Capacidad de
respuesta a las

47.

48.

En la institucion existe una comunicacién fluida y
amigable entre el personal administrativo.

El personal de la institucion brinda una atencién
oportuna y de calidad hacia los estudiantes.
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reclamaciones e

49.

La institucion resuelve rapidamente los reclamos e

incidencias inconvenientes de los estudiantes.

50. La institucién posee una infraestructura moderna en
base a sus lineamientos y politicas de las escuelas
profesionales.

Infraestructura RSN : . .
- ) : 51. La institucion cuenta con instalaciones de condicion
DIMENSION 6: | Instalaciones o )
. . segura y optima que garantiza el desarrollo de las
Realidad Equipos - A
institucional tecnolégicos actlv!dao_les _academlcas. .
Atuendo y 52.La institucion cuenta con muebles y equipos
X ; nolégi Oltim neracion, | | infl
uniformidad tecnologicos de ultima generacion, lo cua uye a

53.

una buena imagen institucional.
El atuendo del personal es apropiado y refleja una
buena imagen institucional.
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Anexo 4: Instrumento de investigacion (Cuestionario)
| UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

CUESTIONARIO

Buenos dias / tardes:

Anticipadamente, agradezco su participacion en el presente estudio para la elaboracion de una
tesis profesional, el mismo que se realiza con la finalidad de Establecer la relacion entre la
responsabilidad social universitaria y la imagen institucional en los estudiantes de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023. Te pido que
contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. Tus respuestas seran anénimas y
absolutamente confidenciales.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor represente a lo que
piensa usted. Marque con una “X” la alternativa elegida del item de acuerdo con la siguiente
escala. Solamente una opcién.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° V1: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 11,234 |5

Gestion organizacional

El trato entre las personas es de respeto y cordialidad en la
institucion.

2 | Los estudiantes participan activamente en la vida institucional.

En la institucién existe libertad de expresién y participacion para
todos los miembros.

La institucion toma medidas para la proteccién del medio ambiente
en el campus.

Percibo que el personal de la institucién recibe una capacitacion y
directivas para el cuidado del medio ambiente en el campus.

Se cuenta con un sistema de gestién ambiental integral
6 | (transporte, infraestructura, accesibilidad, riesgos, agua, energia,
compras, alimentacién, desechos).

La institucion esta organizada para recibir estudiantes con
7 | necesidades especiales (limitaciones visuales, auditivas, motoras,
etc.).

Percibo que mi institucion lucha contra cualquier tipo de
8 | discriminacién (género, raza, nivel socioeconémico, orientacion
sexual, etc.).

Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y
democraticos.
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10

Las autoridades toman las grandes decisiones en forma
democratica y consensuada.

11

Los mensajes publicitarios que difunde la institucion son
elaborados con criterios éticos y de responsabilidad social.

12

La institucion promueve el acceso a la formacion académica a
grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial,
estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de
estudios u otros medios.

Formacion

13

La institucion me brinda una formacion ética y ciudadana que me
ayuda a ser una persona socialmente responsable.

14

Dentro de mis cursos o asignaturas he tenido la oportunidad de
hacer investigacion aplicada a la solucion de problemas sociales
y/o ambientales.

15

Percibo que mis profesores estan capacitados en el método de
ensefanza-aprendizaje basado en la solucion de problemas
sociales.

16

Existen fondos concursables y apoyo a las iniciativas estudiantiles
para el desarrollo de proyectos sociales.

17

Mi formacién me permite estar informado acerca de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

18

Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de encontrarme
con personas pobres, saliendo a trabajar en comunidades
vulnerables.

19

Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas
sociales y ambientales de la actualidad.

20

Durante mis estudios he sido consultado para dar mi opinién sobre
la malla curricular que llevo.

21

Percibo que la malla curricular que sigo me permite formarme en
diversas competencias, conociendo muchas realidades diferentes.

Participacion social

22

Percibo que mi institucion se preocupa por los problemas sociales
y quiere que los estudiantes seamos agentes de cambio para
resolver problemas (sociales y ambientales) de la regién.

23

Los estudiantes que egresan de mi institucién han recibido una
formacion que promueve su sensibilidad social y ambiental.

24

En la institucion existen iniciativas de voluntariado donde la
institucidbn nos motiva a participar de ellos.

25

El voluntariado y las practicas de servicio social se articulan con
nuestra formacién profesional.

26

Desde que estoy en la institucion he podido formar parte de
grupos y/o redes con fines sociales o ambientales organizados o
promovidos dentro de la misma.

27

Desde que estoy en la institucidn, he aprendido que “mas vale
ensefar a pescar que dar pescado” para promover el desarrollo
social.

28

Percibo que mi institucion mantiene convenios de colaboracion
con actores clave del desarrollo social (Estado, ONG, organismos
internacionales, empresas).
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29

En el transcurso de mis estudios me han invitado a participar en
concursos nacionales e internacionales para encontrar solucion a
problemas sociales o ambientales.

30

Percibo que mi institucion participa de redes académicas y no
académicas para alcanzar los ODS.

31

Percibo que mi institucion tiene incidencia en la discusién de
politicas publicas de desarrollo.

Investigacion

32

Los problemas multidimensionales son investigados de manera
interdisciplinaria.

33

La institucion capacita a los docentes en investigaciones de
ciencias sociales e ingenierias.

34

Se promueve lineas de investigacion orientadas a los ODS.

35

Se coordina con los grupos externos involucrados (comunidades,
Estado, ONG, organismos, empresarios, etc.) para definir los
temas de investigacion con fines sociales.

36

La institucion cuenta con lineas de investigacién orientadas al
desarrollo social y la sostenibilidad ambiental.

37

La institucion cuenta con dispositivos regulares para el
seguimiento de las politicas publicas, asi como la identificacion y
analisis de los grandes temas de la sociedad.

38

La institucion promueve que las investigaciones tengan
aplicabilidad posterior en las unidades de estudio realizado.

39

La institucion cuenta con medios de comunicacion de difusion y
transferencia de conocimientos a la ciudadania.

40

La institucion promueve la incorporacién permanente de
resultados de investigacion, estudios de caso y metodologias en
los curriculos (planes de estudio) de sus ofertas educativas.

41

La institucidon promueve un cddigo de ética de la ciencia y de los
cientificos, asi como la vigilancia ciudadana de la actividad
cientifica.

42

La institucion promueve la innovacién y transferencia tecnoldgica
hacia comunidades vulnerables.

Nota:

Adaptado en base al trabajo de Vallaeys (2021)

V2: IMAGEN INSTITUCIONAL

Identidad de la institucion

43

La institucion cumple eficientemente con los objetivos
establecidos.

44

La institucion respeta y cumple cada una de las politicas
establecidas.

45

La estructura organizacional de la institucion es adecuada.

Comunicacion de la institucion

46

El personal brinda una atencién personalizada y con trato directo
hacia los estudiantes.

47

En la institucion existe una comunicacion fluida y amigable entre el
personal administrativo.
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48

El personal de la institucion brinda una atencion oportuna y de
calidad hacia los estudiantes.

49

La institucion resuelve rapidamente los reclamos e inconvenientes
de los estudiantes.

Realidad institucional

50

La institucion posee una infraestructura moderna en base a sus
lineamientos y politicas de las escuelas profesionales.

51

La institucion cuenta con instalaciones de condicién segura y
Optima que garantiza el desarrollo de las actividades académicas.

52

La institucion cuenta con muebles y equipos tecnolégicos de

ultima generacion, lo cual influye a una buena imagen institucional.

53

El atuendo del personal es apropiado y refleja una buena imagen
institucional.

Nota: Adaptado en base al trabajo de Ruiz (2018)
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Anexo 5: Marco muestral

Titulo: Responsabilidad social universitaria e imagen institucional en los estudiantes de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, Apurimac 2023

Escuela Profesional Ciclos Estudiantes % A encuestar Total

Quinto Ciclo 34 3% 8
Sexto Ciclo 44 4% 11

Administracién de Séptimo Ciclo 48 4% 12 55
Empresas Octavo Ciclo 46 4% 11
Noveno Ciclo 23 2% 6
Décimo Ciclo 30 3% 7
Quinto Ciclo 40 3% 10
Sexto Ciclo 38 3% 9
- Séptimo Ciclo 26 2% 6

Contabilidad Octavo Ciclo 39 3% 10 >0
Noveno Ciclo 31 3% 8
Décimo Ciclo 32 3% 8
Quinto Ciclo 36 3% 9
Sexto Ciclo 45 4% 11

Educacion Primaria | Séptimo Ciclo 49 4% 12 56
Intercultural Octavo Ciclo 41 3% 10
Noveno Ciclo 23 2% 6
Décimo Ciclo 34 3% 8
Quinto Ciclo 29 2% 7
Sexto Ciclo 37 3% 9

Ingenieria Séptimo Ciclo 26 2% 6 37
Agroindustrial Octavo Ciclo 19 2% 5
Noveno Ciclo 24 2% 6
Décimo Ciclo 15 1% 4
Quinto Ciclo 39 3% 10
Sexto Ciclo 38 3% 9

Ingenieria de Séptimo Ciclo 20 2% 5 40
Sistemas Octavo Ciclo 31 3% 8
Noveno Ciclo 17 1% 4
Décimo Ciclo 18 2% 4
Quinto Ciclo 37 3% 9
Sexto Ciclo 37 3% 9
o : Séptimo Ciclo 45 4% 11

Ingenieria Ambiental Octavo Ciclo 26 2% 6 52
Noveno Ciclo 32 3% 8
Décimo Ciclo 34 3% 8

TOTAL 1183| 100% 290 290

Nota. Informacién obtenida de Registros Académicos de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, 2023 - II.
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Anexo 6: Ficha de validacion de juicio de expertos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:

Nombres y Apellides: .f).ﬂliqm » .?.:‘-’.-L!v.?, N .?.'A.m ..............................................
Grado Académico: /?m:fﬂﬂ-ﬂwa?” 181c1 008, 0n. Hbucion. e Avgrronis

faestne ev Docevcia Yraveasizanra

Fecha: .£{.1./.L12023

Il. OBSERVACIONES:

FORMA:

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)
.5:7.1..515.-?:: LT . N OO SRS RPPPTRPRITE

Ill. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Proced No Procederara su aplicacion.

Sello y Firma del Evaluador
DNI:....20.00.8308 ...
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

. GENERALIDADES:

|

I
Nombres y Apellidos: Gs‘“m@afqgmop ....... AU’P ...............
Grado Académico: V%‘(STGQ .....................................................

Fecha: ./%. /. 1%..1.2003

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

CONTENIDO: (Referido a la presentacién de los reactivos, al grupo muestral)

........ 5.@,....%7%&0......91.,. YP.\.\'?.Q.....m&)e.S‘.‘\tm ....Ccm.go.cm
......... e] s\m_dfs' &u_xke.mnw'\f;m:ecc\
1il. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede@No Procederara su aplicacion.

sedeshbdennsunenbonnataannnoenscneeyls an OAUERCNG NN DS NARR ARBURSAS o7 T o r e e s s b e binsas
r:uuu e(umi'sctu W i

] w‘%};&mﬂ NIII&S"E‘f:}!%’:NES
Mgtr. Esthtr Rg na ¥crinu Ascue

Y!
DOCENTE
CLAD* 08215

Sello y Firma del Evaluador
DNI:.. 4335 6485 e

14

106



FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

. GENERALIDADES:

Nombres y Apeliidos: .{¢esa . Uelda .. Ascos... K,*J.lg ...................
Grado Académico: ../ 9&!.&1.6.‘. ................................................................
Fecha: .[.7.1.42.1.2023

Il. OBSERVACIONES:

FORMA:
............ e mBl

Il VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procedeﬂa Pmcederara su aplicacidn.

.......... ¥ T geenrreeens
Sello y Firma del Evaluador

DNI.L.. XH3%€23 3
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Anexo 7: Matriz de datos

@ *Sin titulo1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

|Archivo  Editar  Ver

EHe DexFLIEFHBE

W O N ;M E W N =

NN | b |ed| cd | ah | b | o | e | b | b | b
- O W eN OO e WN =S o

22

Vista de datos Vista de variables

Nombre
RSU
V1D1
V1iD2
V1D3
V1D4
IMI
V2D1
V2D2
V2D3
Var1
Var1Dim1
Var1Dim2
Var1Dim3
Var1Dim4
Var2
Var2Dim1
Var2Dim2

| Var2Dim3

<

Datos  Transformar Analizar Graficos  Utilidades

Tipo
Numeérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico
Numeérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico

OO OO OO O 00O OO OO O O O OO O @

Anchura Decimales
2

O O 0O 0 0 o0 O o o N MNNMNMNDNNN

Etiqueta Valores
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
RSU (Agrupada) {1, Muy mal...
V1D1 (Agrupada) {1, Muy mal...
V1D2 (Agrupada) {1, Muy mal...
V1D3 (Agrupada) {1, Muy mal...
V1D4 (Agrupada) {1, Muy mal...
IMI (Agrupada) {1, Muy mal...
V2D1 (Agrupada) {1, Muy mal...
V2D2 (Agrupada) {1, Muy mal...
V2D3 (Agrupada) {1, Muy mal...

Ampliaciones  Ventana

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ayuda

8
8
8
8
8
8
8
8
8

S Q

Perdidos \ Columnas

= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
Derecha

= Derecha
Derecha

Derecha

= Derecha
= Derecha

Alineacion

Medida

il Ordinal
ol Ordinal
&l Ordinal
il Ordinal
o Ordinal
i Ordinal
i Ordinal
&l Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
&l Ordinal
il Ordinal
o Ordinal
4l Ordinal
<l Ordinal
4l Ordinal
il Ordinal
4l Ordinal

Rol
“ Entrada
\ Entrada
“ Entrada
N Entrada
 Entrada
N Entrada
N Entrada
“ Entrada
N Entrada
“ Entrada
“ Entrada
N Entrada
 Entrada
N Entrada
 Entrada
N Entrada
“ Entrada
“ Entrada

IBM SPSS Statistics Processor esta listo #¢

Unicode:ACTIVADO

]»
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Anexo 8: Recodificacion de variables y dimensiones

@ *Sin titulo1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = (u] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

’il.—l@lﬂrﬂ Fedl AEBTE 0 Q

IVisibIe: 18 de 18 variables

JdrRsu  gllvior  gllvip2  gllvios glvipsa Ml dlvepr gllvep2 gl veps ol vart Al variDim1 gl variDim2  gll varibim3 gl v

! 1 114,00 37,00 26,00 23,00 28,00 32,00 10,00 11,00 11,00 Regular Regular Regular Regular

\ 2 123,00 42,00 29,00 28,00 24,00 33,00 11,00 9.00 13,00 Regular Bueno Regular Regular F
\ 3 163,00 50,00 34,00 38,00 41,00 40,00 10,00 17,00 13,00 Muy bueno Muy bueno Bueno Muy bueno

\ 4 141,00 39,00 32,00 33,00 37,00 33,00 10,00 10,00 13,00 Bueno Bueno Bueno Bueno

\ 5 68,00 25,00 19,00 10,00 14,00 19,00 4,00 4,00 11,00 Malo Malo Malo Muy malo

\ 6 94,00 30,00 16,00 26,00 22,00 34,00 10,00 13,00 11,00 Malo Regular Malo Regular

\ 7 126,00 33,00 33,00 30,00 30,00 29,00 7,00 11,00 11,00 Regular Regular Bueno Bueno

\ 8 156,00 54,00 35,00 31,00 36,00 40,00 10,00 16,00 14,00 Bueno Muy bueno Bueno Bueno

| 9 110,00 35,00 26,00 25,00 24,00 28,00 9,00 11,00 8,00 Regular Regular Regular Regular

| 10 125,00 38,00 25,00 28,00 34,00 33,00 10,00 7.00 16,00 Regular Regular Regular Regular {
| 11 152,00 47,00 29,00 34,00 42,00 38,00 11,00 12,00 15,00 Bueno Bueno Regular Bueno 1
\ 12 163,00 47,00 33,00 39,00 4400 43,00 12,00 15,00 16,00 Muy bueno Bueno Bueno Muy bueno

\ 13 95,00 32,00 17,00 17,00 29,00 27,00 10,00 8,00 9,00 Malo Regular Malo Malo

‘ 14 130,00 38,00 26,00 33,00 33,00 40,00 10,00 14,00 16,00 Bueno Regular Regular Bueno

| 15 165,00 51,00 35,00 39,00 40,00 37,00 12,00 13,00 12,00 Muy bueno Muy bueno Bueno Muy bueno

\ 16 174,00 50,00 39.00 38,00 47,00 41,00 12,00 16,00 13,00 Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno N

} 17 144,00 45,00 29,00 33,00 37,00 38,00 10,00 14,00 14,00 Bueno Bueno Regular Bueno

} 18 180,00 60,00 45,00 37,00 38,00 37,00 10,00 14,00 13,00 Muy bueno Muy bueno Muy bueno Bueno

‘ 19 102,00 33,00 29,00 19,00 21,00 31,00 9,00 12,00 10,00 Regular Regular Regular Malo

‘ 20 106,00 38,00 23,00 21,00 24,00 37,00 9,00 12,00 16,00 Regular Regular Regular Regular o
| = ~ N —— P — — = — _ _ _ — "5

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ACTIVADO
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Anexo 9: Autorizacién para realizar la encuesta

|

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ANDAHUAYLAS

Andahuaylas, 11 de diciembre del 2023

CARTA MULTIPLE N° 020-2023/RHC-X-EPAE/UNAJMA

NIVERSIDAD NACKINAL JOSE NARIA ARGUEDAS |

SIONAL DE EDLICACION
Escuega ﬁ%%:fl ATERE0S 0

SENOR (es).: N
Dr. JOAQUIN MACHACA REJAS

Director de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas 11 0IC. 208 ;
Mgtr. EYNER Y. BRAVO FRANCO NREG:.. e u"' s m
Director de la Escuela Profesional de Contabilidad ‘:‘“:‘ o "'

Dr. JUAN SOLANO GUITIERREZ
Director de la Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural

Mgtr. DAVID J. RAMOS HUALLPARTUPA @ JOSE MARIA ARGUCDAS
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial RECIBIDS'
Dr. MANUEL O. FERNANDEZ ATHO l 11 oL 80 '

Director de la Escuela profesional de Ingeneria Ambiental
Dr. NORMA LORENA CATACORA FLORES wreG:_LM6 [ wrouos: 0T
Directora de la escuela Profesional de Ingeneria de Sistemas Hora: 4 U FRMA___ <

12/ D IC 2023 ASUNTO: PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO PARA EL REC0JO
2 DE INFORMACION

.... s & I ks

h?s FEF"'amgarme a usted, para saludario cordialmente, y mediante el presente documento
manifestarle lo siguiente: yo Ronald Huaman Cuya, con DNI N° 73989428, cédigo 1100420191,
estudiante de X sigo de la carrera profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas.

En marco del desarrollo de investigacion para el titulo profesional de Licenciado en Administracion
de Empresas, titulada “RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA E IMAGEN INSTITUCIONAL EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS, PROVINCIA DE
ANDAHUAYLAS - APURIMAC, 2023”, que tiene como poblacion y muestra a los estudiantes de las seis
escuelas profesionales: Administracion de Empresas, Contabilidad, Educacion Primaria Intercultural,
Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Ambiental, de quinto (5°) a décimo (10°)
ciclo, matriculados en el semestre 2023 - I, de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Para lo cual solicito: Permiso para la aplicacion de instrumento para el recojo de informacién

Sin otro particular aprovechamos la oportunidad para expresarle los sentimientos de nuestra especial

consideracion.
: Atentamente, R
bl‘un ,.‘ ONALSOSEM yT
3 Ecligﬁ’g%"%m“

i 11 DiC. 7873 f
| wres p o5k oc '

£ }IA . W RONALD HUAMAN CUyA /=M T

T DNI; 73989428 ==
Correo: Rhuamancuya0l@gmail.com Teléfono: 917923645
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Anexo 10: Aplicacién del instrumento de investigacion (Cuestionario)

S UM
TS GeNEes
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UNIVERSIDAD NACIONAL
) | JOSE MARIA ARGUEDAS
licenciada porla Sunedn

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DIGITAL (RIDUNAJMA)

1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos: Ronald Huaman Cuya

DNI/ Carnet de Extranjeria: 73989428

Pasaporte N°:

Correo institucional: 1100420191@unajma.edu.pe
Teléfono / Celular: 917923645

Correo electrénico: 1100420191 @unajma.edu.pe

2. GRADO, TiTULO O ESPECIALIZACION {Marque con una X)

Bachiller Titulo Magister Doctor Segunda
profesional Especialidad
X

3. TIPO DE PUBLICACION (Marque con una X)

Tesis Trabajo Trabajo de Trabajo de Suficiencia

académico investigacion profesional

X

Titulo: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA E IMAGEN INSTITUCIONAL
EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA
ARGUEDAS, PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS — APURIMAC 2023.

Asesor: Dr. Joaquin Machaca Rejas
Coasesora: Mgtr. Faviola Llacchua Quino
Afio: 2024

Unidad Académica: Escuela Profesional de Administracion de Empresas

DNI: 73989428
Ronald Huaman Cuya

Local Administrative Central Jr. Juan Francisco Ramos N° 380 - Andahuaylas, Telefax: 083-421992
Local Totoral — Centro Pre Universitario y Centro de Idiomas: Jr. Sol Naciente S/N - San Jerénimo, Tf.: 083-421384
Local Académico Santa Rosa — Carr. Prof. (Ing. Agroindustrial e Ing. Ambiental): Av. 28 de Julio N® 1103 — Talavera, Tf.: 083-424093

AR
ISO
Nz
9001:2015
SR
ISO
Stz

21001:201¢

Local Académico Ccoyahuacho ~ Carr. Prof. (Ing. De Sistemas, Administracién de Empresas, Contabilidad y Educacién Primaria Intercultural): Av. José Maria Arguedas S/N - San Jerénimo
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UNIVERSIDAD NACIONAL
IOSE MARIA ARGUEDAS
‘licencinda porln Sunedu

LICENCIAS

Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el depodsito de mi trabajo de investigacion en el
Repositorio Institucional Digital de la UNAJMA

Con la autorizacién de depbésito da mi trabajo de investigacién, otorgo a la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, una Licencia No Exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccién a otros idiomas)
y poner a disposicion del publico mi trabajo de investigacién (incluido el resumen), en
formato fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conmemorarse, a través de
los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por crearse, tales como
el Repositorio Institucional Digital de la UNAJMA, Coleccién de Tesis, entre otros, en el
Peru y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de
remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la Universidad Nacional José Maria Arguedas, podra
reproducir mi trabajo de investigaciéon en cualquier tipo de soporte y en mas de un
ejemplar, sin modificar su contenido, solo con los propésitos de seguridad, respaldo y
preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva
titularidad, o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder
la presente licencia y, asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigaciéon es
original y no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Nacional José Maria Arguedas consignara el nombre del/los autor/es
del trabajo de investigacién, y no les hard ninguna modificacién mas de la permitida en
la presente licencia.

Autorizo el deposito (marque con una X)
—-£.—-8| autorizo gue se deposite inmediatamente

---——-NQ autorizo

Fecha 76 -07% -~ 12024

DNI: 73989428
Ronald Huaman Cuya

Local Administrativo Central Jr. Juan Francisco Ramos N°® 380 — Andahuaylas, Telefax: 083-421992
Local Totoral - Centra Pre Universilario y Centro de Idiomas: Jr. Sol Naciente S/N — San Jer6nimo, Tf.: 083-421394
Local Académico Santa Rosa - Carr. Prof. (Ing, Agroindustrial e Ing. Ambiental): Av. 28 de Julio N* 1103 - Talavera, Tf.: 083-424089

TR
ISO
NS
9001:2015
TR
ISO
NStz

21001:201¢

Local Académico Ccoyahuacho - Carr. Prof. (Ing. De Sistemas, Administracién de Empresas, Contabilidad y Educacién Primaria Intercultural): Av. José Maria Arguedas S/N - San Jerénimo
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