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RESUMEN

El proyecto se realiz6 bajo la metodologia Open Unifed Process (OpenUP) y
consistié en el inicio, elaboracion, construccion y transiciéon de una plataforma web
utilizando PHP como lenguaje de programacién y MySQL como gestor de bases de

datos; el proyecto se desarrolla y divide en seis capitulos.

En el primer capitulo se expone todo el plan de investigacion incluyendo la situaciéon
probleméatica del negocio, la formulacion del problema, los objetivos y los antecedentes

referentes al proyecto.

En el segundo capitulo se detallan todos los conceptos concernientes al proyecto
titulado Desarrollo de un Sistema de Informacion Web Basado en Software Libre para
la Gestion Académica del Centro Preuniversitario, ademas de las herramientas

utilizadas y la metodologia de desarrollo.

En el tercer y cuarto capitulo se definen la metodologia de investigacion, el planteo de
las hipotesis, se establecen las variables y respectivamente se presenta el analisis, la
interpretacion, la prueba de hipétesis para cada experimento y para cada grupo de

investigacion.

El quinto capitulo narra el desarrollo de la solucién, se realiza el andlisis para la
elaboracion del sistema de informacién. Este analisis presenta los requisitos
identificados en el CEPRE, basicamente se monta el esqueleto del sistema de
informacion, las herramientas y tecnologias necesarias para la implementacion del
proyecto. Se expone el disefio del sistema de informacion, explicando las tecnologias
utilizadas para la construccion del software, asi como la prueba piloto para verificar su

correcto funcionamiento.

En el sexto capitulo se exponen, las conclusiones y recomendaciones obtenidas

durante el desarrollo del proyecto.

Finalmente, el proyecto adjunta los anexos referidos a la investigacion cientifica,

documentos elaborados en las etapas de cada experimento.
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INTRODUCCION

La elaboracion de este proyecto de investigacion nace a partir de la necesidad de
disponer una herramienta que permita obtener informacién precisa, detallada y
oportuna para la gestion académica del Centro Preuniversitario de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas.

Los postulantes que hacen uso de los servicios educativos que brindan las
instituciones, como es el caso de los Centros Preuniversitarios, buscan no soélo una
buena preparacién académica sino también una atencién de calidad que se refleje en
el ahorro de tiempo vy la eficiencia de los resultados al realizar trdmites académicos. Al
no cumplir con estas consideraciones se generan malestar y desercion de postulantes
que buscaran mejores alternativas en el mercado.

Cabe destacar gue los servicios educativos se ofrecen antes, durante y después de la
preparacion regular de los postulantes. El riesgo de brindar una mala atencién se
incrementa si se realizan estas actividades de forma manual o utilizando herramientas

que no garanticen la eficiencia del servicio.

Esta necesidad se ve justificada debido a la importancia que tiene la automatizacion
de procesos con lo que se consigue mejorar la calidad de servicio para los
postulantes. Se facilitar4 el acceso a la informacion tanto para los postulantes como
para el personal administrativo gracias a la implementacién de un Sistema de
Informacion Web que esta construido bajo la metodologia de desarrollo OpenUP y que

ha optimizado eficientemente los procesos de inscripcién y calificacion de examenes.



1.1.

CAPITULO |
PLAN DE INVESTIGACION

SITUACION PROBLEMATICA

Desde el inicio de las labores académicas en septiembre 2007, hasta hoy en la
actualidad del afio 2014, las diferentes actividades de gestion académica en el
Centro Preuniversitario (CEPRE) de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
como la inscripcién, matricula y notificaciones al postulante se realizan de manera
manual y en todos los ciclos estas actividades se volvieron rutinarias y redundantes.
De hecho, durante todos estos afios de funcionamiento del CEPRE no se distinguio
ningln cambio.

Si observamos el ambito nacional, en las diferentes universidades del pais
como la Universidad Nacional de Ica (UNICA), Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga (UNSCH) y especificamente en la Universidad Nacional
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), estas actividades del CEPRE se realizan
a través de una plataforma web. La CEPRU de la UNSAAC contempla diferentes
actividades de gestién académica como la inscripcién, matricula y notificaciones al
postulante todas en linea, en consecuencia se llevan de una manera facil,
ordenada, segura y eficiente. Ademas existe otra actividad; que es la calificacién de
examenes de los postulantes y por ende la asignacion de notas. Esta Ultima
actividad, cabe sefalar que aun no se realiza en el CEPRE de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas.

Por otro lado, la Tabla 01 muestra la demanda total de postulantes
matriculados hasta el afio 2014.

Tabla 01. Numero de postulantes por afio.

Ao Numero de postulantes
2007 527
2008 543
2009 739
2010 968
2011 1077
2012 1162
2013 849
2014 785

Fuente: Archivos CEPRE-UNAJMA



1.2.

Es asi, desde que inicio las labores académicas en el CEPRE, el proceso de
inscripcion y matricula se realizan de forma manual. Cada postulante llena un
formulario con sus respectivos datos personales, datos de postulante y la carrera a
la que postula. Esta tarea toma en promedio 12 minutos, en consecuencia se
genera un desorden de postulantes que esperan ser atendidos. Debido al volumen
creciente de datos y el cumplimiento de restricciones; como programacion de
matriculas de postulantes, programacién de examenes parciales y finalizacion de
clases dadas por la Vicepresidencia Académica, esta tarea resulta tediosa, costosa
e ineficiente que genera desorden de la informacién obtenida, en muchos casos
ocasiona la pérdida de los formularios de inscripcién, malestar en los postulantes y
quejas de los padres de familia.

Estas actividades en el Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, no responden a las restricciones establecidas por la
Vicepresidencia Académica y en todos los semestres se prolonga el tiempo de
matricula, regularmente hasta una semana, incluso se lleva durante el inicio de
clases y hasta en algunas ocasiones se llega a postergar el inicio de clases,
ocasionando malestar en los postulantes, padres de familia y cambios de fecha de
examenes parciales.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema central
¢ Cudl es el impacto del Desarrollo de un Sistema de Informacion Web
Basado en Software Libre en los procesos de gestion académica del Centro

Preuniversitario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas - 21047

1.2.2. Problemas especificos
- ¢Como influye el empleo del Sistema de Informacion Web Basado en
Software Libre en la gestion del tiempo de los procesos de gestion
académica del Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas - 20147

- ¢Como influye el empleo del Sistema de Informacién Web Basado en
Software Libre en la gestion de costos de recursos en los procesos de
gestion académica del Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas - 20147

- ¢Como influye el empleo del Sistema de Informacién Web Basado en

Software Libre en la gestion de satisfaccién de los postulantes en los



procesos de gestion académica del Centro Preuniversitario de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas - 20147

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

Optimizar eficientemente los procesos de gestion académica del Centro
Preuniversitario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas a través de

un Sistema de Informacién Web Basado en Software Libre.

1.3.2. Objetivos especificos
- Reducir el tiempo de transaccién utilizando el Sistema de Informacion
Web en los procesos de gestion académica del Centro Preuniversitario de

la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

- Disminuir el costo de recursos por transaccion utilizando el Sistema de
Informacion Web en los procesos de gestion académica del Centro

Preuniversitario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

- Mejorar la sensacion de satisfaccion de los postulantes utilizando el
Sistema de Informacién Web en los procesos de gestion académica del
Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

1.4. ESTADO DEL ARTE
En el afio 2003 en la ciudad de Piura - Pera, Gina Maza Anton realizo estudios
sobre gestion académica para la Escuela Tecnoldgica de la Universidad de Piura
desarrollando un software que permite automatizar de manera eficiente y eficaz los
procesos de gestion académica de la Universidad Nacional de Piura (ETSUNP).

Obteniendo resultados favorables y aportando su desarrollo a dicha institucién.

Por otro lado, en el afio 2011 en la ciudad de Lima - Perl, Alexander Daniel
Norabuena Guevara, en la ciudad, realizo una investigacion respecto al tema de
gestién académica para institutos superiores, hizo los analisis y requisitos para
posteriormente desarrollar una aplicacion y manejar de forma eficiente los procesos
gue involucran la gestion de notas de los estudiantes y proceso de matricula, este
proyecto resulto exitoso ya que el personal administrativo que labora se encontro

satisfecho por la eficiencia del software.

También en el afio 2011 en la ciudad de Chalatenango en el pais de Salvador,
Centro América, Maria Isabel Flores Santamaria, Eduardo Antonio Menjivar Navas,

Enma Dolores Quijada Zamora y Carlos Miguel Renderos Hernandez desarrollaron
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15.

una herramienta para el registro y control de calificaciones perteneciente al sistema
informatico de registro académico y su incidencia en la optimizaciébn de los
procesos de registro y control de calificaciones en la Universidad Monsefior Oscar
Arnulfo Romero, obteniendo un software de interfaz sencilla y de facil manejo de

datos.

JUSTIFICACION

El desarrollo de esta investigacion tendra la finalidad de optimizar
eficientemente los procesos de gestibn académica.
La implantacién del Sistema de Informacion Web beneficiara tanto al postulante
como al personal que labora, de tal forma que cada postulante podra inscribirse y
matricularse mediante una plataforma web en linea, esta transaccion sera facil,
cémoda, segura y eficiente. Por otro lado, al personal que labora en dicha
institucion, se le simplificara el trabajo de obtencién de constancias de notas para
cada postulante. El funcionamiento permanente de la aplicacion web eliminara la
cola de postulantes generadas por la inscripcion y matricula manual, asi mismo
optimizara el uso de material de escritorio y la prolongacion en el tiempo de
matricula de postulantes. Ademas es de tal importancia porque contribuira al
desarrollo académico, institucional y tecnoldgico de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas.



2.1.

2.2.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

GESTION

Se define Gestion como un conjunto de actividades que es fundamental en
todas las instituciones, ya sean privadas o publicas; se puede decir que es una
funcién habitual, indistintamente de su mision especifica. La idea de gestion no
nace necesariamente del contexto educativo sino que son propios de instituciones
edificadas y sus procesos administrativos, lo cual hace referencia a un labor que
desempefian las personas como una serie de actividades determinadas, con
objetivos y finalidades definidas por los niveles de la estructura organizacional
(Celman, 2009). En la actualidad, esta actividad se ha descentralizado en cada
ciudad de cada pais en el mundo, es asi que se admite la verificacibn permanente
en los valores de direccién y manejo de acuerdo al contexto de las instituciones u

organizaciones.

La gestion es la funcibn que asegura el buen funcionamiento de la
organizacion, es un proceso asociado con la operacion de la misma, en particular

con la coordinacion de su estructura formal e informal (Brassard, 1996).
GESTION ACADEMICA

La gestién académica es “un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y
accion, ética y eficacia, politica y administracion de procesos que tienden al
mejoramiento continuo de las practicas educativas: a la exploracion y explotacion
de todas las posibilidades; y a la innovacion permanente como procesos

sistematico” (Obin, en Fernandez, 2003).

Por otro lado la gestiébn académica en la educacidbn promueve cambios
positivos al interior de la institucién en cuatro componentes basicos: direccion y
liderazgo, desarrollo de procesos académicos, desempefio de los equipos de

trabajo y comportamiento de los actores individuales” (Alvarez y Topete, 1997).

Por su parte Ivancevich nos dice que la “gestion académica es el proceso
emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales y
académicas de una institucion requiere de otras personas con la finalidad de
lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no

podria lograr".

Gestion Académica es una unidad administrativa con caracteristicas muy
especificas en la Universidad, su misién no es otra de servir y conducir la gestion
10



administrativa del estudiante a lo largo de su vida académica. La Gestion
Académica, tiene como propdsito primordial, garantizar la afiliacion de los
mecanismos que permitan el desarrollo de los procesos de mejoramiento de la
Universidad, partiendo desde el punto de vista humano a las demandas de la
sociedad. El sistema esté alrededor de la reflexion y analisis de diversos aspectos
notables que precisan “el ser y el hacer de la institucion”, con el soporte de un
conjunto de criterios e indicadores de calidad desarrollados para cada ambito de
la labor universitaria: formacion académica, investigacion y servicios, desde una
perspectiva multidimensional. En ese motivo la Gestion universitaria toma como
referencia el modelo de excelencia de la calidad EFQM (Fundacién Europea para
la Gestion de Calidad). La figura 01 se ejemplifica los criterios en los procesos de
autoevaluacién de la calidad de acuerdo al modelo EFQM adaptados al contexto

de la universidad.

Figura 01. Modelo EFQM Gestion de la Calidad de la PUCP

| Agentes facilitadores |

Resultados en
los alumnos

Resultados en
el personal

Resultados en
la sociedad

Resultados
globales

Fuente: Libro “Gestién, calidad y competitividad”.

La figura muestra un claro modelo de aplicacion del sistema de gestion de calidad
empresarial para luego ajustarlo al sistema universitario, se toma como referencia
las instrucciones metodoldgicas para llevar a cabo procesos de autoevaluacién en
escuelas profesionales en departamentos y Facultades. También se han
trabajado en guias de metodologia cada uno de los programas académicos de
formacion. Cabe resaltar que ahora es un sistema de gestion planteado para la
PUCP que busca ajustar los procesos y resultados obtenidos al nivel de tres

actividades; Formacion, Investigacion y Servicios.

Es claro que las diferentes actividades laborales y académicas, se deben
comunicar e informar a los personales los objetivos o metas que se quiere

alcanzar, para lograr los resultados estimados, se requiere de un conjunto de
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personas porque una sola persona seria casi imposible que desempefie con las
diferentes funciones y actividades que demanda la institucion.

Asi, Ivancevich, nos recuerda que el gestionar se realizar con mucha cautela o
prudencia para modernizar, reformar o transformar a las Administraciones
Pudblicas teniendo siempre presente al hombre y a la mujer. Proponemos que ese
gerenciamiento o0 gestion sea realizados desde un enfoque humanista y ético, con

soporte en principios en pos del Desarrollo Humano.

Aporte de J. Delors, nos enriquece en este tipo de gerenciamiento, consideramos

los cuatro pilares de la Educacion.

- Aprender a conocer, este tipo de aprendizaje tiende al dominio de los
instrumentos mismos del saber, puede considerarse un medio y como
finalidad humana; consiste que cada persona aprenda a comprender el
mundo que le rodea, para vivir con dignidad, desarrollarse como profesional y

relacionarse con los demas. Con el fin del placer de conocer.

- Aprender a hacer, estd dirigido principalmente a la formacion profesional. De
la nocién de calificacion a la competencia.
- Aprender a aprender (la parte estratégica) mas que conocimientos estaticos,

estrategias de aprendizaje.

- Aprender a hacer (la parte practica) como vinculo y transformacién de la

realidad, es decir, el desarrollo de habilidades.

- Aprender a ser (la parte filoséfica) como conciencia de si mismo y el

desarrollo de valores.

- Aprender a vivir juntos y Aprender a ser, este aprendizaje constituye una
de las principales empresas de la educacién contemporanea. Es el desafio

que se vive frente a la violencia.

- Aprender a convivir y a colaborar con los demas (la parte social) como un
desarrollo de la conciencia social y la solidaridad, es decir, el aspecto

actitudinal.

Cada uno de estos elementos tienen un propdésito concreto el primero hace
referencia a que cada persona debe conocer la sociedad que esta a su alrededor
para asi vivir con dignidad, perfeccionarse profesionalmente y tener una
comunicacion fluida con los demas, estas son los pilares humanos para cumplir
una actividad.

12



2.3.

La Gestion Académica necesita una estructura ademas de una cultura de cambio,
qgue perdure los valores, sin sucumbir en la gestibn empresarial y comportarse,
como institucion fidedigna y eficaz a favor de la sociedad. Como manifiesta Ana C.
Mufioz, presenta un momento de gestion académica utilizando como referencia
algunos de los modelos de Gestidn del conocimiento existente, atendiendo a las

caracteristicas y de acuerdo a las necesidades académicas de la Universidad.

También corresponde directamente el proceso de admision, matricula, el
mantener actualizado los registros de notas de estudiantes, renovacion de medios
y materiales didacticos, sistematizar las actividades académicas, con personal
docente y mantener una fluidez del canal de comunicacién y estar siempre en

dialogo con los estamentos de la institucion.

La Gestién Académica, es identificado como el foco de los recursos humanos y
concretos, presenta una forma global de conducir la administracion y la gestiéon de
los distintos procesos que comprende a nivel de autoridades, docentes, personal
administrativo y en importancia significativa a los estudiantes, quienes son y seran
la referencia de la calidad académica y con una formacién profesional optima con
la sociedad, con igualdad, calidad humana, con las innovaciones, avances

cientificos y tecnolégicos.

CENTRO PREUNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
MARIA ARGUEDAS

El Centro Preuniversitario es un oérgano académico descentralizado de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, de segundo nivel organizacional
dentro de la estructura organica de la Universidad, depende funcional y
operativamente de la Vice Presidencia Académica, quien es responsable de la

supervision y monitoreo de los procesos del funcionamiento.

Es el érgano encargado de proporcionar los elementos bésicos y cognitivos a los
estudiantes, que se preparan y capacitan para alcanzar una vacante de ingreso a
la Universidad o cualquier Institucion Educativa de Nivel Superior de la localidad,
region y el pais. Dentro de estos aspectos, es responsabilidad del CEPRE y de la
UNAJMA, realizar todos los esfuerzos para satisfacer la demanda de la
comunidad, padres de familia y estudiantes atendiendo la necesidad de

preparacion académica.

Ofrece los servicios del Ciclo de Estudio Intensivo y Ciclos de Estudio Regular
(Ciclo Il'y Ciclo 111), asi como otros servicios dirigidos a la poblacion estudiantil del
13



2.4,

nivel secundario, principalmente de la provincia de Andahuaylas, de la region y del
pais.

2.3.1. Objetivo general

Mejorar, impartir y seleccionar adecuadamente a los estudiantes y
egresados de educacién secundaria para el ingreso directo a la
universidad.

2.3.2. Objetivos especificos

- Proporcionar orientacion vocacional y aptitudinal a los postulantes que
desean ingresar a la UNAJMA, en las habilidades bésicas que
posibiliten su formacién integral preuniversitaria.

- Proveer una solida preparacion académica a egresados del nivel
secundario, para acceder a una vacante en los diferentes Procesos de
Admisioén en nuestra Universidad y en otras del sistema.

- Mantener y mejorar la vigencia de la Imagen Institucional en la
Preparacion Preuniversitaria y en la prestacion de servicios a la
comunidad en funcion de la demanda y necesidades de la Region y el
pais.

SISTEMAS DE INFORMACION

Todo sistema se puede dividir en subsistemas. Dado que la empresa se
comporta como un sistema, es posible fragmentar sus partes en subsistemas.
Segun la literatura de teoria de la organizacion, se puede dividir la empresa en los
siguientes sistemas: comercial, de operaciones, financiero, de personal, y de
informacion. El sistema de informacion se relaciona con el resto de sistemas y con
el entorno. Un sistema de informacion en la empresa debe servir para captar la
informacion que esta necesite y ponerla, con las transformaciones necesarias, en
poder de aquellos miembros de la empresa que la requieran, bien sea para la
toma de decisiones, bien sea para el control estratégico, o para la puesta en
practica de las decisiones adoptadas (Meguzzato y Renau, 1991). De ahi que el
desempefio de un directivo dependa de su habilidad para explotar las
capacidades de los sistemas de informacién para obtener unos positivos

resultados empresariales.

Adoptaremos la definicion de sistema de informacién que dan Andreu, Ricart y
Valor (1991). Segun estos autores, el sistema de informacién: “Es el conjunto
formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos estructurada de

acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la
14



informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades
de direccién y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los
procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de

negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia”.

Asi, esta definicién incluye solamente el sistema de informacion formal, que es la
parte del sistema de informacion que toda la empresa conoce y sabe como
utilizar. Ello no quiere decir que no se consideren importantes los sistemas de
informacién informales, sino que simplemente se trata de reconocer la limitacién
de que estos son, por naturaleza, menos estudiables, menos planificables, y
seguramente menos dirigibles, al menos desde un punto de vista cohesionado y
global. Los sistemas de informacién informales no son resultado de un proceso
disefiado, sino que proporcionan informacién de casualidad. No obstante, no
debemos ignorar la existencia de lo informal, y la rapidez y eficiencia con que
puede llegar a funcionar, haciendo que, en ocasiones, los rumores en la
organizacion se propaguen mas deprisa que la informacién que sigue los cauces

normalizados.
Figura 02. Ejemplo de un Sistema de Informacion ERP.
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Fuente: Libro “Introduction to Information Systems”.

Pero, un sistema de informacion es algo mas que un sistema informético. El
sistema de informacién es indisociable del sistema organizacion-entorno, y en el
proceso de adopcidn de decisiones no se puede pretender que toda la informacién

necesaria sea predeterminada, formalizada e informatizada.
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La informacién circula por toda la organizacion como si fuera un fluido, por cauces
formales e informales, y en sentido horizontal y vertical. El sistema de informacion
constituye la estructura organizativa que debe administrar dichos flujos de
informacion con la maxima eficacia y eficiencia para llevar a cabo las funciones de
una empresa determinada de acuerdo con su planteamiento o estrategia de

negocio.

Lo esencial de todo sistema de informacién es que mediante él se va a
proporcionar la informacion necesaria, en el momento oportuno y con la estructura
adecuada, a aquellos miembros de la empresa que la requieran, bien sea para la
toma de decisiones, bien sea para el control estratégico o para la puesta en

practica de las decisiones adoptadas.
2.4.1. Componentes de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacién engloban: equipos y programas informaticos,
telecomunicaciones, bases de datos, recursos humanos y procedimientos
(Garcia Bravo, 2000).

Equipos informéticos

Actualmente todas las empresas utilizan ordenadores. Por lo general, se
utiizan microordenadores, también conocidos como ordenadores
personales o pc. Las organizaciones grandes utilizan diversos sistemas
computarizados, incluyendo desde grandes ordenadores, que suelen ser
denominados mainframes, hasta miniordenadores y los mas utilizados,

microordenadores.

El componente que controla todas las unidades del sistema es el
procesador central, que ejecuta las instrucciones de un programa. También
hay dispositivos para introducir datos (teclado y ratén) y dispositivos para

producir el output del sistema (impresoras).
Programas informaticos

Hay dos tipos de programas informaticos: programas del sistema y
aplicaciones. Los programas del sistema administran los recursos del
sistema computarizado y simplifican la programacion. Las aplicaciones

ayudan directamente al usuario final a hacer su trabajo.
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Bases de datos

Podriamos considerar que muchos sistemas de informacién en las
empresas son utilizados como vehiculo de entrega de bases de datos. Una
base de datos es una coleccion de datos interrelacionados. Podriamos
mencionar la base de datos de recursos humanos de una organizacién o la
base de datos de productos. Para una empresa, resulta de gran valor la
base de datos de clientes, que puede ser explotada para comunicar a
estos los nuevos productos o para desarrollar nuevos productos que
satisfagan las necesidades percibidas de los mismos. Una base de datos
debe estar organizada para que se pueda acceder a ellos por sus

atributos.
Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son el medio de transmision electronica de
informacion a largas distancias. En la actualidad, los sistemas
computarizados estan generalmente conectados en redes de
telecomunicaciones. Dependiendo de las necesidades de la empresa se
pueden establecer diferentes tipos de conexiones en red. En una empresa
pequefia, los ordenadores personales estan conectados en redes de area
local (LAN), haciendo posible que sus usuarios se comuniquen y
compartan datos, trabajo y equipo. Hay redes de area amplia (WAN) que
conectan ordenadores ubicados en lugares remotos, tanto dentro de una
empresa como fuera de ella. Internet, la red de redes, conecta una gran
variedad de redes de distintos @mbitos en todo el mundo. A través de
dichas conexiones, los usuarios de ordenadores personales pueden tener
acceso a los recursos, informaticos de la empresa, como por ejemplo,

bases de datos.
Recursos humanos

En cuanto a los recursos humanos, debemos distinguir entre personas
especialistas en sistemas de informacion y usuarios finales. El personal
especializado de sistemas de informacion incluye analistas de sistemas,
programadores y operadores. Los usuarios finales son las personas que
utilizan los sistemas de informacién o el output que estos generan, es

decir, que se refiere a la mayoria de personas de una organizacion.
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24.2.

Procedimientos

Los procedimientos constituyen las politicas y métodos que deben ser

seguidos al utilizar, operar y mantener un sistema de informacion.
Funciones del sistema de informacidn

Los sistemas de informacion son desarrollados en las empresas para
ayudar en el desempefio de las tareas que en ellas se realizan. Asi,
podemos encontrar un sistema de registros médicos en un hospital, un
sistema de registros criminales en las comisarias, un sistema de pago de
néminas en todas las empresas, sistemas de inventarios en los

supermercados, sistemas de automatizacion de oficinas, etc.

Todo sistema de informacion lleva a cabo una serie de funciones que

pueden ser agrupadas en:

Funciones de captacion y recoleccion de datos.

Funciones de almacenamiento.

Tratamiento de la informacion.

- Distribucion o diseminacién de la informacion.
Categorias de sistemas de informacion

Dada la complejidad de los procesos de tratamiento de la informacion y los
diferentes grados o niveles en los que, segun los problemas, es posible
estructurar datos y procesos, se hace necesaria la existencia de distintas
categorias de si, capaces de abarcar la totalidad de la informacion que la

organizacion precisa.

Figura 03. Niveles jerarquicos de una empresa.
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Fuente: Libro “La Gestion de los Sistemas de Informacion en la

Empresa’.

Para satisfacer las distintas necesidades de informacion en una empresa
se deben desarrollar diferentes tipos de sistemas de informacioén: sistemas
para el procesamiento de transacciones, sistemas de informacion
administrativa y sistemas de apoyo a la decisién (Arjonilla y Medina, 2007).
Las distintas categorias de sistemas de informacion mantienen su
coherencia global a través de su integracién en una arquitectura de datos

comun.
Sistemas para el procesamiento de transacciones (TPS)

Los sistemas para el procesamiento de transacciones constituyen los
pilares del sistema de informacion de una empresa y recogen las
operaciones empresariales diarias. Muchas empresas no podrian funcionar
sin este tipo de sistemas. A medida que se van realizando operaciones en
la empresa, los sistemas para el procesamiento de transacciones
adquieren, procesan y mantienen datos, y reflejan las distintas

transacciones empresariales de ventas, compras, pagos, etc.

Los sistemas para el procesamiento de transacciones abarcan los
procesos de informacion més definidos o estructurados de la organizacion,
automatizando el nacleo fundamental de sus operaciones. Tienen como
finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa. Las empresas
tratan de realizar dichas actividades de una forma rapida, ordenada y
eficiente. Todas estas actividades se realizan en el nivel operativo de
cualquier organizacién. Estas actividades reldnen caracteristicas similares

en cualquier organizacion:

- Son operaciones que se repiten muchas veces en las empresas.

- Existe una gran similitud en la forma de realizar las transacciones
en todas las empresas.

- Las actividades se pueden separar en etapas (procedimientos) que
estan bien comprendidas y se pueden describir en detalle.

- Existen muy pocas excepciones a los procedimientos normales.
Estas caracteristicas permiten establecer rutinas para el manejo de

transacciones.
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El gran volumen de transacciones asociado al nivel operativo de una
organizacion hace que muchas empresas traten de desarrollar formas mas
eficientes y eficaces para procesar los datos que se generan con este tipo
de actividades. Los sistemas para el procesamiento de transacciones
ofrecen una mayor velocidad y exactitud que los procedimientos manuales

en la realizacion de dichas actividades rutinarias.
Sistemas de apoyo a la decision (DSS)

Podemos definir como un sistema basado en ordenador que proporciona
informacion a usuarios que tienen necesidades similares. El principal
objetivo de los sistemas de informacién administrativa es proporcionar a
los directivos la informacion necesaria para tomar decisiones y resolver
problemas. Los sistemas de informacién administrativa se apoyan en las
bases de datos corporativas, que incluyen datos que se van generando
como consecuencia del procesamiento de transacciones. En cualquier
organizacion se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos que se
presentan con regularidad, ya sea a la semana, al mes o al trimestre, y
para hacerlo se requiere de cierta informacion. Un ejemplo seria un
andlisis de ventas mensual por cliente. Dado que los procesos de decisién
estan claramente definidos, se puede identificar la informacidon necesaria
para formular las decisiones. Asi, un sistema de informacion administrativa
puede preparar informes periddicos para el soporte de tales decisiones;
estos informes se preparan y se presentan en un formato disefiado con
anterioridad. De esta manera, podemos decir que estos sistemas sirven de
apoyo a las decisiones estructuradas, en el sentido que los
administradores conocen de antemano los factores que deben tenerse en
cuenta para la toma de decisiones, y el sistema de informacién
administrativa proporciona informes bien estructurados que contienen la

informacion necesaria para dichas decisiones estructuradas.

Los DSS son el tipo de sistemas de informacion desarrollados
expresamente para servir de apoyo en el proceso de toma de decisiones.
Estos sistemas facilitan un didlogo con el usuario que esta considerando
soluciones alternativas a un problema, y el sistema proporciona modelos
construidos para la presentacion de la informacion y acceso a bases de

datos.
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Los sistemas de apoyo a la decision son interactivos y su objetivo es la
ampliacion del razonamiento humano en la resolucion de problemas
particulares de toma de decisiones no estructuradas (Gil, 1997). Este tipo
de sistemas se centra en los procesos de decision y debera proporcionar
de forma facil, rapida y exacta hechos importantes relacionados con la
decisién a tomar y facilitando el acceso interactivo a medios de tratamiento
gue se utilizan creativamente y que permiten explorar las distintas
posibilidades, suministrando las informaciones necesarias para responder

a los problemas planteados.
Sistemas de informacion para ejecutivos (EIS)

Los EIS constituyen una poderosa herramienta para llevar a cabo,
principalmente, actividades de control. Desde que las empresas
empezaron a adoptar timidamente las tecnologias de la informacién (Tl) se
ha ido generalizando un convencimiento respecto a la dificultad de aplicar
elementos computacionales a las tareas asociadas a la direccion de la
empresa, ya que se considera que a medida que las actividades son mas
complejas y ambiguas, menos Utiles resultan las herramientas de base

computacional.

Esta creencia es facilmente contrastable en la realidad. Hoy en dia los
ordenadores son asiduamente utilizados por el personal administrativo v,
cada vez mas, por los directivos de nivel intermedio. Sin embargo, parece
necesario poseer una mente muy imaginativa para visualizar al director
general de una gran compafia trabajando duro frente a la pantalla de un
ordenador. Al fin y al cabo, se supone que la jornada de un alto ejecutivo
discurre entre reuniones, comunicaciones telefénicas, conferencias,
conversaciones, almuerzos de trabajo, etc. El estudio de lo que hacen los
ejecutivos demuestra que estan orientados a la comunicacion verbal, y que
los informes y documentos muy analiticos son de importancia
relativamente pequefia (Rockart y Treacy, 1982). Sin embargo, existe un
generalizado interés por enlazar la alta direccion de la empresa con

herramientas computacionales.
2.5.  ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Sefiala Eslava, Vicente (2011) la arquitectura de software es la forma en la que

se organizan los componentes de un sistema, interactian y se relacionan entre si
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y con el contexto, aplicando normas y principios de disefios y calidad, que
fortalezcan y fomenten la usabilidad a la vez que dejan preparado el sistema, para

su propia evolucién.

Una arquitectura de software genérica se puede utilizar para modelar la
mayoria de las aplicaciones Web existentes. Esta arquitectura genérica contiene
todos los componentes necesarios para el desarrollo de aplicaciones del dominio
Web. A diferencia de las arquitecturas de aplicaciones locales, esta arquitectura
debe contener componentes basados en Web que permiten aprovechar al maximo
la infraestructura de la Web obteniendo aplicaciones robustas y de gran

desempefio, con alcance global.

Para poder definir una arquitectura de software genérica, se debe identificar los

componentes necesarios para las aplicaciones Web.

2.5.1. Cliente - Servidor
Es una aplicacién Web que sigue un modelo cliente-servidor. Esto se debe
a que se requiere un componente que hospede a la aplicacion y a todos
sus componentes (servidor Web) y un componente cliente, en este caso un
navegador Web. Se tiene dos componentes un sistema de archivos en
donde se van a almacenar todos los recursos para la generacion de
contenido. El sistema de archivos puede almacenar una gran cantidad
archivos multimedia (fotos, videos, audio, etc.), archivos XML y HTML,
necesarios para su funcionamiento. La arquitectura para Sistemas de

Informacion Web se puede observare en la figura 04.

Figura 04. Arquitectura para Sistemas de Informacién Web estaticas.
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Fuente: Libro “Software design and architecture the once and future

focus of software engineering”.
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2.5.2.

2.5.3.

254,

Servidor de aplicaciones

La arquitectura satisface los requisitos de aplicaciones web estaticas
que basan su contenido en archivos HTML estaticos. Sin embargo, para
poder modelar aplicaciones Web dindmicas se necesita agregar
componentes adicionales tales como un servidor de aplicaciones para
permitir la generacién contenidos dindmicos tomando como base la
arquitectura. Al agregar este componente necesitamos considerar las
interfaces que se necesitan incluir asi como la relacibn con los

componentes existentes.

Servidor de Bases de Datos

Con la arquitectura de software podemos generar aplicaciones Web con
contenido dinamico utilizando plantillas, archivos multimedia y recursos
estéticos. Sin embargo, a las necesidades de las aplicaciones Web que se
desarrollan actualmente, se considerara la gran cantidad de datos que se
necesitan manejar. Considerando se agrega a la arquitectura un servidor
de base de datos. Este componente nos permite almacenar toda la

informacion que la aplicacion necesita.

Interfaz con sistemas externos

La necesidad actual de los sistemas de informaciébn Web es la
comunicacion con sistemas externos. La mayoria de los sistemas Web se
comunican con otro tipo de sistemas. Por ejemplo, la aplicacion Web de
una tienda electrénica necesita comunicarse con el sistema de inventarios
para verificar la existencia de un producto. Para solucionar este problema
se agrega un componente que tiene como objetivo ser la interfaz con los

sistemas externos.

La arquitectura en la figura 05 nos permite desarrollar Sistemas de
Informacion Web muchos méas robustos en comparacion con otras

arquitecturas.
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Figura 05. Arquitectura para Sistemas de Informaciéon Web con

soporte de grandes cantidades de datos.
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Fuente: Libro “Software design and architecture the once and future

focus of software engineering”.

La forma que considerar la mas adecuada para cumplir con la necesidad
de brindar acceso a los componentes, es por medio de un servidor de
componentes que se encargara de hospedar solo los componentes que

son utilizados por un tercero.

En la figura 06 se muestran los componentes se agregan y las relaciones
gue existen entre ellos. La relacion del servidor multimedia va a ser
directamente con el servidor Web. De la misma forma, el servidor de
componentes va tener una relacion directa con el servidor Web, debido a
gue el servidor Web es el que va a solicitar los recursos para enviarlos al

cliente.

Figura 06: Arquitectura general para Sistemas de Informacion Web.
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Fuente: Libro “Software design and architecture the once and future

focus of software engineering”.

Los servidores que se incorporan a esta arquitectura tienen como objetivo

enfocarse en tareas especificas como se describe a continuacion:
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Servidor Web: es el encargado de recibir todas las peticiones de la
aplicacion, y es el componente que se encargara de atender la peticion y
enviarla en formato HTML por medio de los demas componentes. Como
vemos, es el componente que mantiene una comunicacion con la mayoria

de los componentes.

Servidor de Aplicaciones: es el encargado de hospedar a la aplicacion y
de proporcionar lo necesario para que la aplicaciéon pueda funcionar de
forma correcta. Este servidor es el encargado de transformar la peticion
proveniente del servidor Web, y transformarla en un recurso (archivo

HTML) utilizando todas las reglas de negocio establecidas.

La relacién que existe entre el servidor de aplicaciones y el servidor de
base de datos se debe a la gran demanda de recursos que existe entre

ellos.

Servidor de Base de Datos: es el encargado de proporcionar la
persistencia de los datos de la aplicacion por medio de un Sistema Gestor
de Base de Datos (SGBD). Este servidor se encargara de almacenar
cualquier dato que la aplicacion necesite. A veces se confunde un servidor

de Base de Datos con un SGBD.

La principal diferencia es que el servidor es un componente que provee
todos los recursos para el almacenamiento de los datos (discos duros,
conexiones de banda ancha) y el SGBD es el software para administrar
Bases de datos relacionales. Un Servidor de Base de Datos puede tener
multiples SGBD.

Servidor Multimedia: es el encargado de almacenar todos los recursos
multimedia de la aplicacién. A diferencia del Servidor de Base de Datos el
servidor Multimedia no utiliza un SGBD para la administracion de los
recursos debido al tamafio de los mismos. Los recursos son almacenados
en un sistema de archivos lo que permite su facil localizacién y un mejor

desempefio.

Servidor de componentes: es el encargado de proporcionar todas las
herramientas para la publicacibn de componentes. Los servidores de
componentes permiten el acceso a los recursos de una aplicacién Web por

medio de estandares bien definidos tales como XML.
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2.6.

BASES DE DATOS

Para definir Base de Datos se hacemos referencia a varios autores: El autor
Mannino, Michael V. (2007), define una base de datos como: Una coleccion de
datos persistentes que pueden compartirse e interrelacionarse, Esta visones muy
general y enfatiza en la persistencia de los datos (es decir mantener los datos
almacenados de manera estable), ademas es importante en este concepto la idea
de interrelacion porque veremos luego que es una de las principales
caracteristicas del modelo relacional de bases de datos. Partiendo del criterio de
Piattini, Mario (2006). Se define la base de datos como: Coleccién o depdésito de
datos integrados, almacenados en soporte secundario (no volatil) y con
redundancia controlada. Los datos, que han de ser compartidos por diferentes
usuarios y aplicaciones, deben mantenerse independientes de ellos, y su
definicién (estructura de la base de datos) Unica y almacenada junto con los datos,
se ha de apoyar en un modelo de datos, el cual ha de permitir captar las
interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los procedimientos de
actualizacion y recuperacion, comunes Yy bien determinados, facilitaran la
seguridad del conjunto de los datos. Una base de datos es también un modelo del
mundo real y, como tal, debe poder servir para toda una gama de usos y
aplicaciones. Partiendo de todos estos criterios se denomina “Base de Datos” a la
colecciéon de datos légicamente coherente, que permite el almacenamiento de

datos de forma segura y confiable.

Piatinni, Mario (1996) afirma un conjunto de caracteristicas de las base de datos

las cuales son las siguientes:

Control centralizado de los datos

- Integridad de los datos

- Minimizacion de las redundancias

- Independencia de los datos y las aplicaciones

- Acceso concurrente a los datos

- Costo minimo de almacenamiento y mantenimiento.
- Versatilidad para la representacion de relaciones

- Establecimiento de medidas de seguridad

- Facilidad para el cambio (hardware y software
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2.7.

2.8.

LOS SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS

Ramos, Maria (2006), conceptualiza a un Sistema Gestor de Bases de Datos
o SGBD, también llamado DBMS (Data Base Management System) como una
coleccion de datos relacionados entre si, estructurados y organizados, y un
conjunto de programas que acceden y gestionan esos datos. La coleccion de esos

datos se denomina Base de Datos o BD, (DB Data Base).

Ademds se pude afirmar que: Un Sistema Gestor de base de datos (SGBD) es un
conjunto de programas que permiten crear y mantener una Base de datos,

asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad.

Los SGBD son paquetes de software muy complejos que deben proporcionar una
serie servicios que van a permitir almacenar y explotar los datos de forma

eficiente.
SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS MYSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue creada por la
empresa sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del cédigo fuente del servidor
SQL, asi como también de la marca.

El autor Welling, Luke (2005), MySQL es un sistema para la administracion de
base de datos relacionales (RDBMS) rapido y sélido. Las bases de datos permiten
almacenar, buscar, ordenar y recuperar datos de forma eficiente. El servidor
MySQL controla el acceso a los datos para garantizar el uso simultaneo de varios
usuarios para proporcionar acceso a dichos datos y para asegurar de que solo
obtienen acceso a ellos los usuarios con autorizacion. Por lo tanto, MySQL es un
servidor multiusuario y de subprocesamiento multiple. MySQL se distribuye bajo
un sistema de licencia dual. Puede utilizarse bajo una licencia de cédigo abierto
(GPL), que es gratuita mientras cumpla las condiciones de la misma. Si desea
distribuir una aplicacion que no se GLP y que incluya MySQL, puede adquirir una

licencia comercial.

2.8.1. Ventajas de MySQL

Hace referencia a las siguientes ventajas que tiene el MySQL que son:
- Rendimiento rgpido
- Bajo coste

- Facilidad de uso
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2.9.

2.10.

- Portabilidad

- Cadigo fuente

- Disponibilidad de asistencia técnica
MySQL WORKBENCH

MySQL Workbench es una herramienta visual de disefio de bases de datos
gue integra desarrollo de software, Administracién de bases de datos, disefio de
bases de datos, creacibn y mantenimiento para el sistema de base de
datos MySQL. Es el sucesor de DBDesigner 4 de fabFORCE.net, y reemplaza el

anterior conjunto de software, MySQL GUI Tools Bundle.

MySQL Workbench es totalmente gratuito en su version Community (existe una
version comercial con algunas funcionalidades extras) y estad disponible para

todas las plataformas (Windows, Linux y Mac OS).
Algunas de las caracteristicas mas interesantes de MySQL Workbench son:

- Ediciéon de diagramas basada en Cairo, con posibilidad de realizar una
salida en los formatos como OpenGL, Win32, X11, Quartz, PostScript,
PDF entre otros.

- Proporciona una representacion visual de las tablas, vistas,
procedimientos y funciones almacenadas y claves foraneas.

- Permite acceso a bases de datos e ingenieria inversa de las mismas para
crear los SQL de creacion

- Ofrece sincronizacion con la base de datos y el modelo.

- Permite generar los scripts SQL a partir del modelo creado.

- Ofrece una arquitectura extensible.

- Tiene soporte para exportar los datos como script SQL CREATE.

- Permite importar modelos de DBDesigner4.

- Ofrece soporte completo a las caracteristicas de MySQL 5.

LENGUAJE HYPERTEXT PRE-PROCESSOR (PHP)

Gonzalez, Enrique (2012) afirma, PHP es un lenguaje de cddigo abierto muy
popular, adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Es
popular porque un gran numero de paginas y portales web estan creadas con
PHP. Cddigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos los

programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML significa que en un
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2.11.

mismo archivo vamos a poder combinar cédigo PHP con cédigo HTML, siguiendo

unas reglas.

También Alvarez, Miguel (2007) en su articulo define al leguaje PHP como un
lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro del

cbédigo HTML. Este lenguaje es gratuito y multiplataforma.

Ademés podemos decir que PHP es el acrénimo de Hipertexto Preprocesor, el
cual es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente

de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en
red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente
solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la
PHP. Como la pagina resultante contiene Unicamente cédigo HTML, es
compatible con todos los navegadores.

2.10.1. Caracteristicas
El lenguaje de programacion PHP tiene las siguientes caracteristicas
dnicas:
- Rendimiento
- Portabilidad
- Facil de usar
- Cadigo libre
- Soporte comunitario
- Soporte de aplicaciones de tercero

LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO StarUML

StarUML es una herramienta UML por MKLab. El software fue su licencia
de una versibn modificada de laGNU GPL hasta 2014, cuando
un reescrito version 2.0.0 fue lanzado para las pruebas beta bajo una licencia

propietaria.

Después de ser abandonado por algun tiempo, el proyecto tuvo un renacimiento
para pasar de Delphi para Java / Eclipse y luego se detuvo de nuevo. En 2014,
una version reescrita fue lanzado como software propietario. Sin embargo, la
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comunidad de la version de codigo abierto sigue siendo activo y muchos temas se

discuten en los foros.

El objetivo declarado del proyecto fue la de sustituir las aplicaciones mas grandes,
comerciales, como Rational Rose y Borland Together.

StarUML soporta la mayoria de los tipos de diagramas especificados en UML 2.0.

En la actualidad no se encuentra objetos, paquetes, temporizacion y diagramas
descripcion interaccion (aunque los dos primeros se puede modelar

adecuadamente a través del diagrama de clases de edicion).

StarUML sido escrito en Delphi, que es una de las razones [1] por qué fue
abandonado durante mucho tiempo. [Cita requerida] Desde diciembre de 2005
StarUML no se ha actualizado ya, aunque se actualizaron algunos médulos

externos.

Actualmente la versién mas reciente de StarUML por los autores originales esta
disponible para su descarga bajo la manija "StarUML 2". La version beta publica
esta disponible, aunque no bajo la licencia GPL. Precio final y el nuevo tipo de
licencia aun sigue siendo desconocido. Esta versién ha sido completamente
reescrito desde cero e incluye, entre muchas caracteristicas: soporte para

extensiones, compatibilidad OS X y una nueva interfaz gréafica de usuario.

SPSS

SPSS es un programa estadistico informéatico muy usado en las ciencias
sociales y las empresas de investigacion de mercado. Originalmente SPSS fue
creado como el acrénimo de Statistical Package for the Social Sciences aunque
también se ha referido como "Statistical Product and Service Solutions" (Pardo, A.,
& Ruiz, M.A., 2002, p. 3). Sin embargo, en la actualidad la parte SPSS del nombre

completo del software (IBM SPSS) no es acrénimo de nada.

Es uno de los programas estadisticos mas conocidos teniendo en cuenta
su capacidad para trabajar con grandes bases de datos y un sencillo interface
para la mayoria de los analisis. En la versién 21 de SPSS se puede realizar
andlisis con 2 millones de registros y 250.000 variables. El programa consiste en
un médulo base y médulos anexos que se han ido actualizando constantemente
con nuevos procedimientos estadisticos. Cada uno de estos modulos se compra

por separado.
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Por ejemplo SPSS puede ser utilizado para evaluar cuestiones educativas.

Actualmente, compite no so6lo con softwares licenciados como lo son
SAS, MATLAB, Statistica, Stata, sino también con software de cddigo abierto y
libre, de los cuales el mas destacado es el Lenguaje R. Recientemente ha sido
desarrollado un  paquete libre llamado PSPP, con una interfaz
llamada PSPPire que ha sido compilada para diversos sistemas operativos
como Linux, ademas de versiones para Windowsy OS X. Este dltimo paquete
pretende ser un clon de codigo abierto que emule todas las posibilidades del
SPSS.

SOFTWARE LIBRE
Segun (Stallman 2002), software libre es un asunto de libertad, no de precio.

Se debe pensar en la definicién de libre, no en gratis.

Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se refiere

a cuatro tipos de libertades de los usuarios del software:

- Libertad O: la libertad para ejecutar el programa sea cual sea nuestro
proposito.

- Libertad 1: la libertad para estudiar el funcionamiento del programa y
adaptarlo a tus necesidades, el acceso al cédigo fuente es condicion

indispensable para esto.
- Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y ayudar asi a otros.

- Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y luego publicarlo para el
bien de toda la comunidad, el acceso al cédigo fuente es condicion

indispensable para esto.

Software libre es cualquier programa cuyos usuarios gocen de estas libertades.
De modo que deberias ser libre de redistribuir copias con o sin modificaciones, de
forma gratuita o cobrando por su distribucion, a cualquiera y en cualquier lugar.
Gozar de esta libertad significa, entre otras cosas, no tener que pedir permiso ni
pagar para ello. Asimismo, deberias ser libre para introducir modificaciones y
utilizarlas de forma privada, ya sea en tu trabajo o en tu tiempo libre, sin siquiera
tener que mencionar su existencia. Si decidieras publicar estos cambios, no
deberias estar obligado a notificarselo a ninguna persona ni de ninguna forma en

particular.
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La libertad para utlizar un programa significa que cualquier individuo u
organizacion podran ejecutarlo desde cualquier sistema informético, con cualquier
fin y sin la obligacién de comunicarselo subsiguientemente ni al desarrollador ni a

ninguna entidad en concreto.

La libertad para redistribuir copias supone incluir las formas binarias o ejecutables
del programa y el cédigo fuente tanto de las versiones modificadas como de las
originales; la distribucion de programas en formato ejecutable es necesaria para
su adecuada instalacion en sistemas operativos libres. No pasa nada si ho se
puede producir una forma ejecutable o binaria, dado que no todos los lenguajes
pueden soportarlo, pero todos debemos tener la libertad para redistribuir tales

formas si se encuentra el modo de hacerlo.

Para que las libertades 2 y 4, la libertad para hacer cambios y para publicar las
versiones mejoradas, adquieran significado, debemos disponer del codigo fuente
del programa. Por consiguiente, la accesibilidad del cédigo fuente es una
condicion necesaria para el Software Libre.

Para materializar estas libertades, deberdn ser irrevocables siempre que no
cometamos ningun error; si el desarrollador del software pudiera revocar la
licencia sin motivo, ese software dejaria de ser libre. Sin embargo, ciertas normas
sobre la distribucion de Software Libre son aceptables siempre que no planteen un
conflicto con las libertades centrales. Por ejemplo, el copyleft, a grosso modo, es
la norma que establece que, al redistribuir el programa, no pueden afadirse
restricciones que nieguen a los demas sus libertades centrales. Esta norma no
viola dichas libertades, sino que las protege. De modo que puedes pagar 0 no por
obtener copias de Software Libre, pero independientemente de la manera en que
las obtengas, siempre tendras libertad para copiar, modificar e incluso vender

estas copias.

El Software Libre no significa que sea “no comercial”’. Cualquier programa libre
estard disponible para su uso, desarrollo y distribucion comercial. El desarrollo
comercial del Software Libre ha dejado de ser excepcional y de hecho ese
Software Libre comercial es muy importante. Por ello, cuando nos refiramos a
Software Libre, es preferible evitar expresiones como regalar o gratis, porque
entonces caeremos en el error de interpretarlo como una mera cuestion de precio
y no de libertad. Por altimo, los criterios para definir el Software Libre requieren

una profunda reflexién antes de interpretarlos. Para decidir si una licencia de
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software especifica puede calificarse de licencia de Software Libre, se basa en
dichos criterios y asi determinar si se ajusta al espiritu y a la terminologia precisa.

2.13.1. Ventajas

Las ventajas derivadas de usar soluciones (sistemas operativos y

programas) basadas en software libre son:

- Bajo coste. Es la primera motivacion para el uso del software libre ya
el coste de adquisicién del software puede ser gratis o de coste muy
reducido.

- Independencia total de cualquier sector privado o empresa. Esto
supone no estar ligado a las condiciones de mercado impuestas por
empresas de software que algunas veces ostentan situaciones de
monopolio.

- Seguridad y privacidad. Al disponer del codigo fuente, se conocera el
funcionamiento interno y se encontrardn y corregiran los posibles
errores, fallos y agujeros de seguridad. Actualmente Linux es inmune
ante la inmensa mayoria de virus informaticos que afecta casi
exclusivamente a los sistemas Windows.

- Adaptabilidad. Las modificaciones y correcciones de posibles errores
se realizan de forma inmediata. De esta forma, las aplicaciones estan
en continua mejora y proceso de evolucion.

- Calidad. El software libre, al ser de dominio publico, est4 siendo
continuamente usado y depurado por un gran numero de
desarrolladores y usuarios del mismo, que afiaden y demandan
constantemente nuevas funcionalidades.

- Respecto a los estandares. El uso de software libre y sistemas
abiertos facilita la interoperabilidad entre distintas organizaciones.

- Predistribucion. Cualquier cambio y mejora que se introduzca en
programas bajo licencia libre debe ser incluido en versiones
posteriores y afiadido al cédigo fuente. Asi el desarrollo tecnologico es
continuo y dinamico.

- No hay restricciéon legal de uso. No hay limitacion en el nUmero de
licencias ni de copias dentro de la organizacibn como ocurre con el
software no libre donde se establece el pago en funcion de nimero de

usuarios, tamafio de la organizacion, etc.

33



2.14.

- Continuidad. Se garantiza el derecho de cualquier usuario a continuar
el desarrollo.

- Facilidad. Se pueden iniciar nuevos proyectos basados en el cédigo
de un programa libre o adaptarlo sin necesidad de solicitar

autorizacion al respecto.

OPEN UNIFIED PROCESS (OpenUP)

OpenUP es un proceso unificado agil y liviano de desarrollo de software, que
aplica un enfoque iterativo e incremental dentro de un ciclo de vida estructurado y
contiene un conjunto minimo de practicas que ayuda al equipo a ser mas efectivo
desarrollando software. OpenUP abraza una filosofia pragmatica y &agil de
desarrollo, que se enfoca en la naturaleza colaborativa del desarrollo de software.
Se trata de un proceso con herramientas neutrales y de baja ceremonia que
puede extenderse para alcanzar una amplia variedad de tipos de proyectos. Es un
modelo de desarrollo de software, es parte del (Eclipse Process Framework),
desarrollado por la fundacion Eclipse.

- Desarrollo incremental.

- Uso de casos de uso y escenarios.
- Manejo de riesgos.

- Disefo basado en la arquitectura.

Figura 07. Niveles de la metodologia OpenUP.
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Fuente: Libro “Metodologias de desarrollo de software”.

El esfuerzo personal en un proyecto OpenUP se organiza en micro-incrementos.

Estas representan unidades cortas de trabajo que producen un ritmo estable y
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medible de progreso del proyecto, generalmente medido en horas o unos pocos
dias. Este proceso aplica colaboracion intensiva a medida que el sistema se va
desarrollando incrementalmente por un equipo comprometido y autorganizado.

OpenUP divide el proyecto en iteraciones: intervalos de tiempo prefijados y
planeados generalmente expresados en semanas. Las iteraciones hacen que el
equipo se focalice en entregar valor incremental a los stakeholders de una forma
predecible. En el plan de la iteracién se define lo que debe entregarse dentro de la
iteracion y el resultado es algo que puede mostrarse en una demo o entregarse.
Los equipos OpenUP se auto-organizan segun como lograr los objetivos de la
iteracion y se comprometen a entregar los resultados. Logran esto definiendo y
extrayendo tareas de granularidad fina de una lista de items. OpenUP aplica un
ciclo de vida iterativo que estructura como se aplican los microincrementos para
entregar porciones de desarrollo estables y unidas del sistema que progresa

incrementalmente hacia los objetivos de la iteracion.
2.14.1. Principios de la metodologia OpenUP
OpenUp esté constituido por los siguientes principios fundamentales:

Figura 08. Principios de la metodologia OpenUP.
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Fuente: Libro “Metodologias de desarrollo de software”.

Enfocar la
arquitectura

2.14.2.Objetivos de la metodologia OpenUP

El objetivo de OpenUP es ayudar al equipo de desarrollo, a lo largo de todo
el ciclo de vida de las iteraciones, para que sea capaz de afiadir valor de
negocio a los clientes, de una forma predecible, con la entrega de un
software operativo y funcional al final de cada iteracién. El ciclo de vida del

proyecto provee a los clientes de: una vision del proyecto, transparencia y
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los medios para que controlen la financiacion, el riesgo, el ambito, el valor

de retorno esperado, etc.
Figura 09. Objetivos de la metodologia OpenUP.
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Fuente: Libro “Metodologias de desarrollo de software”.
2.14.3.Ciclo de vida de la metodologia OpenUP

El ciclo de vida de un proyecto, segun la metodologia OpenUP, permite
gue los integrantes del equipo de desarrollo aporten con micro-
incrementos, que pueden ser el resultado del trabajo de unas pocas horas
0 unos pocos dias. El progreso se puede visualizar diariamente, ya que la

aplicacion va evolucionando en funcién de estos microincrementos.

Todo proyecto en OpenUP consta de cuatro fases: inicio, elaboracion,
construccion y transicion. Cada una de estas fases se divide a su vez en

iteraciones. En la figura 10 se muestran estas fases y su relacion:

Figura 10. Fases y procesos de la metodologia OpenUP.
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Fuente: Libro “Metodologias de desarrollo de software”.

- Fase de inicio: En esta fase, las necesidades de cada participante del
proyecto son tomadas en cuenta y plasmadas en objetivos del proyecto.
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2.15.

Se definen para el proyecto: el ambito, los limites, el criterio de
aceptacion, los casos de uso criticos, una estimacion inicial del coste y
un boceto de la planificacion.

Fase de elaboracion: En esta fase se realizan tareas de analisis del
dominio y definicion de la arquitectura del sistema. Se debe elaborar un
plan de proyecto, estableciendo unos requisitos y una arquitectura
estables. Por otro lado, el proceso de desarrollo, las herramientas, la
infraestructura a utilizar y el entorno de desarrollo también se
especifican en detalle en esta fase. Al final de la fase se debe tener una
definicibn clara y precisa de los casos de uso, los actores, la
arquitectura del sistema y un prototipo ejecutable de la misma.

Fase de construccion: Todos los componentes y funcionalidades del
sistema que falten por implementar son realizados, probados e
integrados en esta fase. Los resultados obtenidos en forma de
incrementos ejecutables deben ser desarrollados de la forma mas
rapida posible sin dejar de lado la calidad de lo desarrollado.

Fase de transicién: Esta fase corresponde a la introduccién del
producto en la comunidad de usuarios, cuando el producto esta lo
suficientemente maduro. La fase de la transicion consta de las subfases
de pruebas de versiones beta, pilotaje y capacitacién de los usuarios
finales y de los encargados del mantenimiento del sistema. En funcion
de la respuesta obtenida por los usuarios puede ser necesario realizar
cambios en las entregas finales o implementar alguna funcionalidad

s

mas.

ISO/IEC 9126

Es un estandar internacional para la evaluacion del Software. Esta supervisado
por el proyecto SQuaRE, 1SO 25000:2005, el cual sigue los mismos conceptos. El
estandar estd dividido en cuatro partes las cuales dirigen, respectivamente, lo
siguiente: modelo de calidad, métricas externas, métricas internas y calidad en las

métricas de uso.

Solo la primera parte, modelo de calidad, es un estandar aprobado y publicado
siendo el resto de partes de la norma informes que se encuentran en la fase

denominada Technical Report (TR).
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2.15.1. Caracteristicas

El modelo establece diez caracteristicas, seis que son comunes a las

vistas internas y externas y cuatro que son propias de la vista en uso. Las

caracteristicas que definen las vistas interna y externa, se muestran a

continuacion:

Funcionalidad, capacidad del software de proveer los servicios
necesarios para cumplir con los requisitos funcionales.

Fiabilidad, capacidad del software de mantener las prestaciones
requeridas del sistema, durante un tiempo establecido y bajo un
conjunto de condiciones definidas.

Usabilidad, esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el producto
satisfactoriamente.

Eficiencia, relacion entre las prestaciones del software y los requisitos
necesarios para su utilizacion.

Mantenibilidad, esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas
especificaciones y requisitos del software.

Portabilidad, capacidad del software ser transferido de un entorno a

otro.

Mientras que las caracteristicas propias de la vista en uso, se muestran a

continuacion:

Efectividad, capacidad del software de facilitar al usuario alcanzar
objetivos con precisiéon y completitud.

Productividad, capacidad del software de permitir a los usuarios gastar
la cantidad apropiada de recursos en relacion a la efectividad obtenida.
Seguridad, capacidad del software para cumplir con los niveles de
riesgo permitidos tanto para posibles dafios fisicos como para posibles
riesgos de datos.

Satisfaccion, capacidad del software de cumplir con las expectativas de

los usuarios en un contexto determinado.
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CAPITULO 1lI
HIPOTESIS Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipétesis general

El empleo del Sistema de Informacion Web optimizara de manera eficiente
los procesos de gestion académica del Centro Preuniversitario de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas.
3.1.2. Hipdtesis especificas

- El empleo del Sistema de Informacion Web reducir4 el tiempo de
transaccion de los procesos de gestion académica del Centro
Preuniversitario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

- El empleo del Sistema de Informacion Web disminuird los costos de
recursos en los procesos de gestion académica del Centro
Preuniversitario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

- El empleo del Sistema de Informacion Web mejorara la sensacion de
satisfaccion de postulantes en los procesos de gestion académica del
Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas.

3.2. VARIABLES
3.2.1. Variable Independiente

Sistema de Informacién Web
3.2.2. Variable Dependiente

Gestién Académica
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 02. Operacionalizacion de variables.

Instrumento
Variables Definicion Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Reco(lj?[glson o
conceptual
Es un sistema  de | Se medira las métricas de - Métricas de calidad de software
. informaciéon  web, que | calidad interna y externa del ISO/IEC 9126-1
Sistema de
permite optimizar | software mediante el - Ndmero de capas

Informacién Web

eficientemente los procesos
de gestion académica del
CEPRE de la Universidad
Maria

Nacional José

Arguedas.

ISO/IEC 9126-1, el nimero de
capas y en base al modelo
CMMIL.

- CMMI

Gestion

Académica

Es la planificacion de la
inscripcion para el proceso
de matricula, calificacion de
examenes, asignacion de
notas y la gestion de
informacion a los
postulantes del CEPRE de
la Universidad Nacional

José Maria Arguedas.

Se medirda en relaciéon al

tiempo, costo y satisfaccion.

- Tiempo

Tiempo de transaccién por
postulante.

- Costo variable

Costo de transaccion por
postulante.

- Satisfaccién

Nivel de satisfaccién por
transaccion.

Ficha de encuesta
Formulario de

observacion
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3.4.

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de investigacion es Cuasi-Experimental ya que los elementos del

grupo no son asignados al azar ni emparejados, sino que dichos elementos ya
estan formados antes del experimento, son grupos intactos.
Se tendra dos grupos, uno experimental y el otro de control, para luego aplicar la
variable independiente y por ultimo observar los resultados, a continuacion se
muestra el disefio con postprueba Unicamente y grupos intactos.

G, X 0O,

G, - 0,

G1: Grupo experimental

G2: Grupo control

X: Variable Independiente
O,y O,: Prueba de Post - test

- El grupo de experimentacion (G;), estard conformado por todos los postulantes
del aula 101 del CEPRE de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

- El grupo de control (G,), estara conformado por todos los postulantes del aula
202 del CEPRE de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

- Lavariable independiente (X) es el Sistema de Informacion Web, se le aplicara
al (G,) para verificar los cambios obtenidos en esta unidad de observacion.

- La prueba de post - test (O, y O,), sera aplicada después de la implantacién del
Sistema de Informacion Web en el CEPRE de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas.
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3.4.1. Poblacién

Conformado por todos los postulantes del ciclo estudios del afio 2015-I

(transacciones), mostrados a continuacion.

Tabla 03. Poblacién

Ciclo de estudios Numero de postulantes

(transacciones)

2015-I1 204

Total 204
Fuente: Archivos CEPRE-UNAJMA.

3.4.2. Muestra

La muestra de estudio sera una muestra por grupos o conglomerados de

manera intencional, estara conformada por:

Tabla 04. Muestra

Ciclo de estudios Numero de postulantes
2015-I1 (transacciones)
Aula 101 33
Aula 202 34

Fuente: Elaboracion propia.
3.4.3. Métodos y técnicas

Métodos: El método que se utilizara en este proyecto de investigacion sera

el Método Experimental.
Técnicas: Las técnicas que se utilizara para el recojo de informacién seran:

Tabla 05. Técnicas de investigacion cientifica.

Técnicas Instrumentos
Encuesta - Ficha de encuesta
Observacion - Formulario de observacion

Fuente: Elaboracién propia
El procesamiento de andlisis de la informacion y prueba de hipoétesis se

realizaran utilizando la Estadistica Descriptiva y Estadistica Inferencial.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
PRESENTACION GENERAL DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la investigacion de campo que se
realizé para poder sentar las bases de la investigacion, se tomé una entidad, los
postulantes del CEPRE.

Para la recoleccion de la informacion requerida sobre el desempefio de los
procesos realizados dentro de la Direccion del CEPRE se hizo uso de instrumentos

como las fichas de encuesta y fichas de observacion.

RESULTADOS DEL EXPERIMENTO N°01 EN EL PROCESO DE INSCRIPCION Y
MATRICULA DEL GRUPO EXPERIMENTAL G,
4.2.1. Tiempo de transaccién en el subproceso de inscripciéon
De acuerdo al formulario de observacion FOO01-TT-PIM, se concluy6 el
siguiente resultado que se gréafica a continuacion:

Figura 11. Tiempo de transaccion por postulante.

Tiempo de transaccion por postulante

12 +
10 ~
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por postulante
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Fuente: Elaboracién propia.
Leyenda:
Eje X: Postulante

Eje Y: Tiempo de transaccion

ANALISIS:
La figura 11 muestra a cada uno de los postulantes del grupo experimental
G; y su respectivo tiempo de transaccién (minutos) en el proceso de

inscripcion.
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4.2.2.

4.2.3.

CONCLUSION

Los datos revelan que el tiempo de transaccion esta en el rango de 7 a 11
minutos por cada postulante, ademas el tiempo promedio de las
transacciones es de 8.5 min.

Costo de transaccion en el subproceso de inscripcién

ANALISIS

Los postulantes realizan su inscripcién mediante el Sistema de Informacién
Web del CEPRE en cualquier lugar del mundo.

CONCLUSION

El costo de transacciéon es asumido por el postulante, y por ende no implica
ningun costo para la direccion del CEPRE.

Tiempo de transaccién en el subproceso matricula de postulantes

El subproceso de matricula incluye el registro de postulantes y entrega de
carne.

De acuerdo al formulario de observacion FOO01-TT-PIM, se concluy6 el
siguiente resultado que se grafica a continuacion:

Figura 12. Tiempo de transaccion por postulante.

Tiempo de transaccion por postulante

B Tiempo de transaccion
por postulante
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Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda:

Eje X: Postulante

Eje Y: Tiempo de transaccion

ANALISIS:
La figura 12 muestra a cada uno de los postulantes del grupo control G; y su
respectivo tiempo de transaccion (minutos) en el subproceso de registro y

matricula.
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4.2.4.

CONCLUSION

Los datos revelan que el tiempo de transaccion esta en el rango de 4 a 8
minutos por cada postulante, ademas el tiempo promedio de las
transacciones es de 5.4 min.

Costo de transaccion en el subproceso matricula de postulantes

El subproceso de matricula incluye el registro de postulantes y entrega de
carné.

De acuerdo al formulario de observacion FOO02-CT-PIM, se concluyé la
siguiente estructura de costos de acuerdo a los componentes mas
importantes de un Sistema de Informacién que se muestra a continuacion:
ANALISIS

Los recursos y materiales utilizados en el subproceso de registro y matricula
son la estructura de costos de transaccién por cada postulante y se
muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 06. Estructura de costos por transaccion.

ID Recursos y Costo Subtotal 34 transacciones
materiales (soles) (soles)
1 Servicios de 0.50 17.00
Internet
2 Hoja bond A4 0.10 3.40
3 Impresion lista 0.20 6.80
4 Lapicero 0.50 17.00
5 Tarjetas PVC 0.25 8.50
6 Impresion de 1.50 51.00
carné
Costo total de 103.70
transacciones

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSION

- Los datos obtenidos reflejan la estructura de costos por transaccion en
nuevos soles en el subproceso de matricula, ademas el costo promedio
de transacciones es de 3.60 nuevos soles.

- Los costos de transaccion por postulante son asumidos por la direccion
del CEPRE.
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4.3. RESULTADOS DEL EXPERIMENTO N°02 EN EL PROCESO DE INSCRIPCION Y
MATRICULA DEL GRUPO CONTROL G,

4.3.1. Tiempo de transaccién en el subproceso de inscripcion de postulantes

De acuerdo al formulario de observacion FOO03-TT-PIM, se concluy6 el
siguiente resultado que se gréfica a continuacion:

Figura 13. Tiempo de transaccion por postulante.

Tiempo de transaccion por postulante
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Fuente: Elaboracion propia.
Leyenda:

Eje X: Postulante

Eje Y: Tiempo de transaccion

4.3.2.

ANALISIS:
La figura 13 muestra a cada uno de los postulantes del grupo control G, y su

respectivo tiempo de transaccion (minutos) en el proceso de inscripcion.

CONCLUSION

Los datos revelan que el tiempo de transaccion esta en el rango de 8 a 16
minutos por cada postulante, ademas el tiempo promedio de las
transacciones es de 11.6 min.

Costo de transaccion en el subproceso de inscripcion de postulantes
De acuerdo al formulario de observacion FO04-CT-PIM, se concluy6 la

siguiente estructura de costos que se muestra a continuacion:
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ANALISIS

Los recursos y materiales utilizados en el subproceso de inscripcion son la
estructura de costos de transaccion por cada postulante y se muestran en el
siguiente cuadro:

Tabla 07. Estructura de costos por transaccion.

ID Recursos y Costo Subtotal 34 transacciones
materiales (céntimos) (soles)
1 | Hoja bond A4 0.10 3.40
2 | Impresion 0.20 6.80
formulario

3 | Lapicero 0.50 17.00

4 | Corrector 2.00 68.00
Costo total de 95.20
transacciones

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSION

- Los datos obtenidos reflejan la estructura de costos por cada transaccion
en céntimos y nuevos soles en el subproceso de inscripcion, ademas el
costo promedio de transacciones es de 2.80 nuevos soles.

- Los costos de transaccion por postulante son asumidos por la direccion
del CEPRE.

4.3.3. Tiempo de transaccién en el subproceso de matricula de postulantes
El subproceso de matricula incluye el registro de postulantes y entrega de
carné.
De acuerdo al formulario de observacion FOO03-TT-PIM, se concluy6 el

siguiente resultado que se grafica a continuacion:
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Figura 14. Tiempo de transaccion por postulante.

Tiempo de transaccion por postulante
12
10
8
B Tiempo de transaccién
6 por postulante
4
2
0
1 35 7 9 111315171921 232527293133
Fuente: Elaboracion propia.
Leyenda:

Eje X: Postulante

Eje Y: Tiempo de transaccion

4.3.4.

ANALISIS:

La figura 14 muestra a cada uno de los postulantes del grupo control G, y su
respectivo tiempo de transaccion (minutos) en el subproceso de matricula.
CONCLUSION

Los datos revelan que el tiempo de transaccion esta en el rango de 5 a 11
minutos por cada postulante, ademas el tiempo promedio de las

transacciones es de 8.02 min.

Costo de transaccion en el subproceso de matricula de postulantes

El subproceso de matricula incluye el registro de postulantes y entrega de
carné.

De acuerdo al formulario de observacion FO04-CT-PIM, se concluy6 la

siguiente estructura de costos que se muestra a continuacion:

ANALISIS
Los recursos y materiales utilizados en el subproceso matricula son la
estructura de costos de transaccién por cada postulante y se muestran en el

siguiente cuadro:
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Tabla 08. Estructura de costos por transaccion.

ID Recursos y Costo Subtotal 34 transacciones
materiales (soles) (soles)
1 Folder archivador 0.50 17.00
2 Hoja bond A4 0.10 3.40
3 Impresion lista 0.20 6.80
4 Lapicero 0.50 17.00
5 Fotografia 1.50 51.00
6 Tarjetas PVC 0.25 8.50
7 Impresion de carné 1.50 51.00
Costo total de 154.70
transacciones

CONCLUSION

Fuente: Elaboracién propia.

- Los datos obtenidos reflejan la estructura de costos por transaccion en

nuevos soles en el subproceso de matricula, ademés el costo promedio

de transacciones es de 4.20 nuevos soles.

- Los costos de transaccion por postulante son asumidos por la direccion

del CEPRE.
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4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS UTILIZANDO LA DISTRIBUCION NORMAL PARA LA
VARIABLE TIEMPO DEL GRUPO EXPERIMENTAL G;Y GRUPO CONTROL G,
4.4.1. Planteamiento de hipoétesis

Hipotesis Nula Hg: X=X,
Ho: El tiempo de transaccion empleando el software es mayor o igual al
tiempo de transaccion convencional, con un nivel de confianza de 95%.

Hipotesis Alternativa Hy: X;<X,
H;: El tiempo de transaccién empleando el software es menor al tiempo
de transaccion convencional, con un nivel de confianza de 95%.

DATOS INICIALES:
Z=-1.64
p=0.05

Leyenda: Z: Valor z de prueba p: Nivel de significancia inicial

ANALISIS Y RESULTADOS:
Del grupo experimental G; y grupo control G, se procesaron los datos en
SSP-21 y obtuvimos lo siguiente:

Zc=-9.514

p= 0.004

Leyenda: Zc: Valor z critica p: Nivel de significancia
Podemos observar que Zc < Z y esta dentro de la zona de rechazo como lo
muestra el la figura 15.

Figura 15. Curva de distribucién Normal de cola izquierda.

RA(Ho)
0.95=95%

Fuente: Elaboracién propia.

ACEPTACION O RECHAZO DE LAS HIPOTESIS NULA:

- Se rechaza la hip6tesis nula y por ende se acepta la hipétesis alternativa.
CONCLUSION:
El tiempo de transacciéon empleando el software es menor al tiempo de

transaccién convencional.
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Figura 16. Prueba de hipétesis Normal para la variable tiempo.

T-TEST GROUPS=Cperatividad('l"
/MISSING=ANALYSIS
/VERILBLES=Tiempo
/CRITERIA=CI {.95).

I2I}

% Prueba T

[Conjunto de datosl] C:\Users\William Billy\Desktop\Informe final de tesis CEPRE\Vtiempo.sav

Estadisticos de grupo
Desviacidn Errortip. de la
Qperatividad M Media ﬁp media
Tiempo  SW 33 | 13,9394 1,90284 33126
Manual a4 | 19,7049 295962 AOTAT

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para la
igualdad de varianzas

Prueha T parala igualdad de medias

95% Intervalo de confianza para
Diferenciade | Ermortip. de la |a diferencia
F Sin. 1 al Sig. (hilateral) medias diferencia Inferior Superior
Tiempo  Se han asumido
varianzas iguales 8,744 004 -8,454 65 ,aao -5 TEGE49 60593 -6,98460 -4 54838
Mo se han asumido
varianzas iguales -8.614 h6,524 ,aao -5 TEGE49 JG0610 -6,98041 -4 BR256
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4.5. PRUEBA DE HIPOTESIS UTILIZANDO LA DISTRIBUCION NORMAL PARA LA
VARIABLE COSTO DEL GRUPO EXPERIMENTAL G; Y GRUPO CONTROL G,
4.5.1. Planteamiento de hipdétesis

Hipotesis Nula Hg: X;>X5
Ho: El costo de transaccion empleando el software es mayor o igual al
tiempo de transaccion convencional, con un nivel de confianza de 95%.
Hipotesis Alternativa Hy: X;<X,
H,: El costo de transaccion empleando el software es menor al tiempo
de transaccion convencional, con un nivel de confianza de 95%.
DATOS INICIALES:
Z=-1.64
p=0.05
Leyenda: Z: Valor z de prueba p: Nivel de significancia inicial
ANALISIS Y RESULTADOS:
Del grupo experimental G; y grupo control G, se procesaron los datos en
SSP-21 y obtuvimos lo siguiente:
Zc=-32.307
p=0.03
Leyenda: Zc: Valor z critica p: Nivel de significancia
Podemos observar que Zc < Z y esta dentro de la zona de rechazo como lo
muestra la figura 17.

Figura 17. Curva de distribucion Normal de cola izquierda.

RA(Ho)
0.95=95%

Fuente: Elaboracién propia.

ACEPTACION O RECHAZO DE LAS HIPOTESIS NULA:

Se rechaza la hipoétesis nula y por ende se acepta la hip6tesis alternativa.
CONCLUSION:

El costo de transaccion empleando el software es menor al tiempo de

transaccién convencional.
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GET

Figura 18. Prueba de hipétesis Normal para la variable costo.

FILE='C:\Users\William Billy‘\Desktop'Informe final de tesis CEPRE\VCosto.sav'.
DATASET NEME Conjunto_de datosl WINDOW=FRCNT.

T-TEST GROUPS=Cperatividad('l"

/MISSING=ANALYSIS
/VAERILRBLES=Costo
JCRITERIE=CI(.95).

% Prueba T

Izl}

[Conjunto_de datosl] C:\Users\William Billy\Desktop\Informe final de tesis CEPRE\VCosto.sav

Estadisticos de grupo
Desviacidn Errortip. dela
Qperatividad [+l Media tlp media
Costo SW 33 36030 30464 05303
Manual 34 70221 53402 09158

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene parala
igualdad de varianzas

Prueba T para laigualdad de medias

95% Intervalo de confianza para

Diferencia de | Errortip. dela |a diferencia
F Sig. t al Sig. (hilateral) medias diferencia Inferior Superior
Costo  Se hanasumida
varianzas iguales 4932 030 -32,059 65 ,oon -3,41803 0665 -3,63202 -3,20604
Mo se han asumido
varianzas iguales -32,307 52,726 ,oon -3,41803 10883 -3,63132 -3,20674
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4.6. RESULTADOS DEL EXPERIMENTO N°03 EN EL PROCESO DE CALIFICACION
DE EXAMENES PARA EL GRUPO EXPERIMENTAL G,

4.6.1. Tiempo de transaccioén en el proceso de calificacion de exadmenes

4.6.2.

El proceso de calificacion de examenes incluye la lectura de fichas Opticas y
calificacion de examenes.

De acuerdo al formulario de observacion FOO5-TT-PCE se concluyé el
siguiente:

ANALISIS:

Un personal ejecuta y lee las fichas de identificacion y de respuestas de los
postulantes mediante una lectora éptica, seguidamente el procesamiento de
datos y calificacion se realiza mediante el Sistema de Informacion Web.
CONCLUSION

Los datos revelan que el tiempo de transaccion es constante, ademas el

tiempo promedio de las transacciones es de 11 seg.

Costo de transaccién en el proceso de calificacién de examenes

El proceso de calificacion de examenes incluye la lectura de fichas Opticas y
calificacion de exadmenes.

De acuerdo al formulario de observacion FO06-CT-PCE, se concluyé lo
siguiente:

ANALISIS

Los recursos y materiales utilizados en el proceso de calificacion de
examenes son la estructura de costos de acuerdo a los componentes mas
importantes de un Sistema de Informacidn que se muestra a continuacion:

Tabla 09. Estructura de costos por transaccion.

ID Recursos y Costo Subtotal 33 transacciones
materiales (soles) (soles)
1 Servicios de 0.50 16.50
Internet
2 Hoja bond A4 0.10 3.30
3 Impresién 0.20 6.60
4 Lapiz 1.00 33.00
5 Lapicero 0.50 16.50
6 Pago personal 1.30 42.90
Costo total de 118.8
transacciones

Fuente: Elaboracion propia.
54



CONCLUSION

- Los datos obtenidos reflejan la estructura de costos por transaccién en
nuevos soles en el proceso de calificacion de examenes, ademas el costo
promedio de transacciones es de 2.60 nuevos soles.

- Los costos de transaccidén por postulante son asumidos por la direccién
del CEPRE.

4.7. RESULTADOS DEL EXPERIMENTO N°04 EN EL PROCESO DE CALIFICACION
DE EXAMENES PARA EL GRUPO CONTROL G,
4.7.1. Tiempo de transaccion en el proceso de calificacion de examenes
El proceso de calificacién de examenes incluye la lectura de fichas Opticas y
calificacion de exadmenes.
De acuerdo al formulario de observacion FOO7-TT-PCE, se concluyé lo
siguiente:

Figura 19. Tiempo de transaccion por postulante.

Tiempo de transaccion por postulante

B Tiempo de transaccion
por postulante

Fuente: Elaboracién propia.

Leyenda:
Eje X: Postulante

Eje Y: Tiempo de transaccion

ANALISIS:
Un personal ejecuta y lee las fichas de identificacion y de respuestas de los
postulantes mediante una lectora éptica, seguidamente el procesamiento de

datos y calificacion se realiza en un programa Excel de computadora.
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4.7.2.

CONCLUSION

Los datos revelan que el tiempo de transaccion estéa en el rango de 37 a 50
segundos por postulante, ademas el tiempo promedio de las transacciones
es de 43.8 seg.

Costo de transaccién en el proceso de calificacién de exdmenes

El proceso de calificacion de examenes incluye la lectura de fichas Opticas y
calificacion de examenes.

De acuerdo al formulario de observacién FO08-CT-PCE, se concluyd lo
siguiente:

ANALISIS

Los recursos y materiales utilizados en el proceso de calificacion de
examenes son la estructura de costos de transaccién por cada postulante y
se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 10. Estructura de costos por transaccion.

ID Recursos y Costo Subtotal 34 transacciones
materiales (soles) (soles)
1 Hoja bond A4 0.10 3.40
2 Impresion 0.20 6.80
3 Lapiz 1.00 34.00
4 Lapicero 0.50 17.00
5 Pago por 2.30 78.20
calificacion
Costo total de
transacciones

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSION

- Los datos obtenidos reflejan la estructura de costos por transaccion en
nuevos soles en el proceso de calificacion de exadmenes, ademas el costo
promedio de transacciones es de 4.10 nuevos soles.

- Los costos de transaccion por postulante son asumidos por la direccion
del CEPRE.
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4.8. PRUEBA DE HIPOTESIS UTILIZANDO LA DISTRIBUCION NORMAL PARA LA
VARIABLE TIEMPO DEL GRUPO EXPERIMENTAL G; Y GRUPO CONTROL G,
4.8.1. Planteamiento de hipoétesis

Hipotesis Nula Hg: X;>X5
Ho: El tiempo de transaccion empleando el software es mayor o igual al
tiempo de transaccion convencional, con un nivel de confianza de 95%.

Hipotesis Alternativa Hy: X;<X,
H;: El tiempo de transaccién empleando el software es menor al tiempo
de transaccion convencional, con un nivel de confianza de 95%.

DATOS INICIALES:
Z=-1.64
p=0.05

Leyenda: Z: Valor z de prueba p: Nivel de significancia inicial

ANALISIS Y RESULTADOS:
Del grupo experimental G; y grupo control G, se procesaron los datos en
SSP-21 y obtuvimos lo siguiente:

Zc=-48.230

Leyenda: Zc: Valor z critica p: Nivel de significancia
Podemos observar que Zc < Z y esta dentro de la zona de rechazo como lo
muestra la figura 20.

Figura 20. Curva de distribucion Normal de cola izquierda.

RA(Ho)
0.95=95%

Fuente: Elaboracién propia.

ACEPTACION O RECHAZO DE LAS HIPOTESIS NULA:

- Se rechaza la hipotesis nula y por ende se acepta la hipétesis alternativa.
CONCLUSION:

El tiempo de transacciéon empleando el software es menor al tiempo de

transaccién convencional.
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Figura 21. Prueba de hipo6tesis Normal para la variable tiempo.

T-TEST GROUPS=Operatividad('l' '2'")
/MISSING=RNALYSIS
/VERIABLES=Tiempo

JCRITERIAR=CI(.8953).

% Prueba T

[Conjunto de datosl] C:\Users\William Billy\Desktop\Informe final de tesis CEPRE\VtiempoCali.sav

Estadisticos de grupo
Desviacidn Errortip. de la
Qperatividad ] Media ﬁp media
Tiempo  5W 33 | 11,0000 Jooooa ,00ooo
Manual 34 | 438824 39754 68178
Prueba de muestras independientes
Prueha de Levene parala
igualdad de varianzas Frueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de confianza para
Diferenciade | Errortip. dela |a diferencia
F Sig. 1 al Sig. (bilateral) medias diferancia Inferior Superior
Tiempo  Se han asumido
varianzas iguales 117,063 0oo -47 5805 g5 000 -32,88235 G9214 -34 26475 -31,494856
Mo se han asumido
varianzas iguales -48,230 33,000 Jooo -32,88235 68178 -34,26944 -31,49527
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4.9. PRUEBA DE HIPOTESIS UTILIZANDO LA DISTRIBUCION NORMAL PARA LA
VARIABLE COSTO DEL GRUPO EXPERIMENTAL G; Y GRUPO CONTROL G,
4.9.1. Planteamiento de hipoétesis

Hipotesis Nula Hg: X;>X5
Ho: El costo de transaccion empleando el software es mayor o igual al
tiempo de transaccion convencional, con un nivel de confianza de 95%.

Hipotesis Alternativa Hy: X;<X,
H,: El costo de transaccion empleando el software es menor al tiempo
de transaccion convencional, con un nivel de confianza de 95%.

DATOS INICIALES:
Z=-1.64
p=0.05

Leyenda: Z: Valor z de prueba p: Nivel de significancia inicial

ANALISIS Y RESULTADOS:
Del grupo experimental G; y grupo control G, se procesaron los datos en
SSP-21 y obtuvimos lo siguiente:

Zc=-7.163

Leyenda: Zc: Valor z critica
Podemos observar que Zc < Z y esta dentro de la zona de rechazo como lo
muestra la figura 22.

Figura 22. Curva de distribucion Normal de cola izquierda.

RA(Ho)
0.95=95%

Fuente: Elaboracién propia.

ACEPTACION O RECHAZO DE LAS HIPOTESIS NULA:

- Se rechaza la hip6tesis nula y por ende se acepta la hipétesis alternativa.
CONCLUSION:

El costo de transaccion empleando el software es menor al tiempo de

transaccién convencional.
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Figura 23. Prueba de hipétesis Normal para la variable costo.

GET

FILE="C:\Uzerz\William Billy\Desktop\Informe final de te=si=z CEPRE\VCostoCali.sav'.
DATASET NAME Conjunto_de_ datosl WINDOW=FRONT.
T-TEST GRCUPS=Cperatividad('l' '2"})

/MISSING=RNALYSIS

/VARIABLES=Costo

/CRITERIA=CI(.95).

% Prueba T

[Conjunto_de datosl] C:\Users\William Billy\Desktop\Informe final de tesis CEPRE\VCostoCali.sav

Estadlisticos de grupo
Desviacian Errortip. de la
Qperatividad ] Media ﬁp media
Costo 8W 33 2 6000 ooooo ooooo
Manual 34 41000 00ooo 00000

Prueba de muestras independientes

Frueha de Levene parala
igualdad de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de confianza para

Diferencia de | Errortip. de la |a diferzncia
F Sig. 1 gl Sig. (hilateral) medias diferencia Inferior Superiar
Costo Se han asumido
varianzas iguales -7, 0B2E+15 65 000 -1,50000 00000 -1,50000 -1,50000
Mo se han asumido
varianzas iguales -TAB3E+15 42 676 000 -1,50000 00000 -1,50000 -1,50000
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4.10. VALIDACION ESTADISTICA DEL INSTRUMENTO

Para validar estadisticamente la encuesta, se tomaron 30 personas y se le
realizaron algunos test de confiabilidad, entre ellos el mostrado en la figura 24.
Del coeficiente de alfa de Cronbach se desprende que la encuesta posee una

escala fiable para los 16 items analizados, pues el estadistico se acerca al valor 1,

que es la mayor fiabilidad posible.

Figura 24. Analisis de fiabilidad del instrumento.

= Analisis de fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Walidos 30 100,0
Excluidos® 0 0
Total ao 1000
a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variahles del
procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
846 16
Estadlisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala sise escala sise Correlacian Cronbach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento

Iterm 38 4667 67,154 - 188 861
Item2 38,4333 54,530 730 822
Itermn3 38,3333 63,540 41 851
Iterm4 37,2333 63,220 236 847
Iterm& 37 BEETY 60,326 ,293 847
Itemi 381333 54,740 487 838
Itern7 38 4667 54 947 770 822
Itema 38,3000 56,010 504 830
Iternd 38 4667 60,809 316 844
Itemi0 38,2333 55,702 A3 833
Iterm11 38,7000 52,355 ET78 823
Itemi2 38 3667 56,792 B17 830
Iterm13 38,8000 63,955 078 854
Item 4 38 6667 53,540 683 824
Item15 38,7000 53,528 TT7 814
Item1 6 38,7333 55,582 425 839

Fuente: Resultados de SPSS-21
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4.11. NIVEL DE SATISFACCION POR TRANSACCION PARA EL GRUPO
EXPERIMENTAL G; EN EL PROCESO DE INSCRIPCION, MATRICULA Y
CALIFICACION DE EXAMENES

De acuerdo a la ficha de encuesta FEO1-NST-PIMCE vy utilizando inicialmente la
escala Likert de 4 puntos como se muestra a continuacion:

1= Muy pésimo / 2= Pésimo / 3= Bueno / 4= Muy bueno
Se procedié a clasificar y simplificar las escalas en solo 2 puntos para tener un
entendimiento mas preciso y conciso a la hora de analizar los datos como se

muestra a continuacion:
Pésimo / Muy pésimo = Pésimo
Bueno / Muy bueno = Bueno
De tal manera que la nueva escala seria de 2 puntos y quedaria asi:
1= Pésimo / 2= Bueno

Tabla 11. Nivel de satisfaccion por postulante.

items 1 2 Total de
transacciones
Respecto al Proceso de Inscripcion y
Matricula

Calidad de la informacién sobre el proceso de 8 25 33

inscripcién y matricula

Claridad de los pasos a seguir en el proceso de 9 24 33

inscripcion y matricula

Cantidad suficiente de lugares de pago de 10 23 33

inscripcion

Facilidad de acceso al formulario de inscripcion 6 27 33

Facilidad de llenado en el formulario de 10 23 33

inscripcion

Comodidad en el ambiente del proceso de 14 19 33

inscripcion y matricula

Calidad de la atencion en el proceso de 10 23 33

inscripcién y matricula

Claridad de respuesta en la solucion a sus 12 21 33

inquietudes

Orden general del proceso de inscripcion y 7 26 33

matricula

Comodidad en la espera de elaboracién de 14 19 33

carné

Rapidez y orden en la entrega del carné 3 30 33
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Tiempo de duraciéon adecuado en el proceso de 6 27 33
inscripcién y matricula

Comodidad y satisfaccion con el proceso de 8 25 33
inscripcion y matricula
Efectividad del mecanismo utilizado en el 11 22 33

proceso de inscripcién y matricula
Respecto al Proceso de Calificacion de

Exéamenes
Calidad de la informacion sobre la publicacién 7 26 33
de ranking de notas
Rapidez en el tiempo de espera para la 3 30 33

publicacion de ranking de notas

Fuente: Ficha de encuesta FE01-NST-PIMCE

ANALISIS
La tabla 11 muestra que la media de los que respondieron “Pésimo” es de
8.6 que representa el 26% de los encuestados, mientras que la media de los

que respondieron “Bueno” es de 24.3 que representa el 73.6%.

CONCLUSION
Evidentemente la mayoria que representa el 73.6% de postulantes tuvieron
buena sensacion de satisfaccion en el proceso de inscripcion, matricula y
calificacion de examenes con el empleo del Sistema de informacion Web.
4.12. NIVEL DE SATISFACCION POR TRANSACCION PARA EL GRUPO
EXPERIMENTAL G, EN EL PROCESO DE INSCRIPCION, MATRICULA Y
CALIFICACION DE EXAMENES

De acuerdo a la ficha de encuesta FE02-NST- PIMCE vy utilizando inicialmente la
escala Likert de 4 puntos como se muestra a continuacion:

1= Muy pésimo / 2= Pésimo / 3= Bueno / 4= Muy bueno

Se procedi6é a clasificar y simplificar las escalas en solo 2 puntos para tener un
entendimiento mas preciso y conciso a la hora de analizar los datos como se

muestra a continuacion:
Pésimo / Muy pésimo = Pésimo
Muy bueno / bueno = Bueno
De tal manera que quedaria asi:

1= Pésimo / 2= Bueno
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Tabla 12. Nivel de satisfaccion por postulante.

items 1 2 Total de
transacciones
Respecto al Proceso de Inscripcién y
Matricula

Calidad de la informacién sobre el proceso de 27 7 34

inscripcién y matricula

Claridad de los pasos a seguir en el proceso 26 8 34

de inscripcion y matricula

Cantidad suficiente de lugares de pago de 21 13 34

inscripcion

Facilidad de acceso al formulario de 22 12 34

inscripcion

Facilidad de llenado en el formulario de 26 8 34

inscripcion

Comodidad en el ambiente del proceso de 27 7 34

inscripcion y matricula

Calidad de la atenciébn en el proceso de 17 17 34

inscripcién y matricula

Claridad de respuesta en la solucion a sus 21 13 34

inquietudes

Orden general del proceso de inscripcion y 24 10 34

matricula

Comodidad en la espera de elaboracion de 28 6 34

carné

Rapidez y orden en la entrega del carné 20 14 34

Tiempo de duracion adecuado en el proceso 18 16 34

de inscripcion y matricula

Comodidad y satisfaccién con el proceso de 19 15 34

inscripcion y matricula

Efectividad del mecanismo utilizado en el 28 6 34

proceso de inscripcién y matricula

Respecto al Proceso de Calificacion de
Examenes

Calidad de la informacién sobre la publicacion 15 19 34

de ranking de notas

Rapidez en el tiempo de espera para la 24 10 34

publicacion de ranking de notas

Fuente: ficha de encuesta FE02-NST-PIMCE

ANALISIS
La tabla 12 muestra que la media de los que respondieron “Pésimo” es de
22.6 que representa el 66.4% de los encuestados, mientras que la media de

los que respondieron “Bueno” es de 11.3 que representa el 33.2%.
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CONCLUSION

Evidentemente la mayoria que representa el 66.4% de postulantes tuvieron
pésima sensacion de satisfaccion en el proceso de inscripcion, matricula y
calificacion de examenes de forma convencional.

4.13. PRUEBA DE HIPOTESIS UTILIZANDO LA DISTRIBUCION CHI-CUADRADO
PARA LA VARIABLE NIVEL DE SATISFACCION DEL GRUPO EXPERIMENTAL
G;: Y GRUPO CONTROL G,

4.13.1. Planteamiento de hipoétesis

Hipotesis Nula Hy
Ho: No existe relacion entre los grupos de personas y la opinién de
estos. Es decir son independientes, con un nivel de confianza de 95%.

Hipo6tesis Alternativa H;
Hs: Existe relacién entre los grupos de personas y la opinion de estos.
Es decir existe asociacion, con un nivel de confianza de 95%.

DATOS INICIALES:
P=0.05

Leyenda: p: Nivel de significancia inicial

ANALISIS Y RESULTADOS:
De acuerdo al procesamiento de datos en SSP-21 obtuvimos lo siguiente
resultados que se muestra en las figuras 25, 26, 27 y 28.

p.= Menores al valor 0,05

Leyenda: p.: Nivel de significancia

Podemos observar que p. < p entonces:

ACEPTACION O RECHAZO DE LAS HIPOTESIS NULA:

Se rechaza la hipétesis nula y por ende se acepta la hipétesis alternativa.
CONCLUSION:

Es decir existe asociacion entre los grupos de personas y su opinién, por lo
tanto la respuesta al cuestionario depende si la persona utilizo el software
para el proceso de inscripcion, matricula y calificacion de exdmenes o

simplemente no lo utiliz6.
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Figura 25. Prueba de hipétesis Chi-Cuadrado para la variable nivel de satisfaccion.

Tabla de cortingencia

Tabla de cortingencia

Calidad de |3 informacion
sobre el proceso de incrpoidn
W matricula
Pésimo Buena Tatal
Operatividad 5w Fecuenta i 5 33
Fracuencia esperada 17.2 15.8 330
hianual Recuento 7 7 34
Frecuencia esperada 17.8 16,2 340
Total Recuenta 38 32 &7
Fracuencia esperada 26,0 32.0 G67.0
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Sig. exacta Sig. exacta
“wilor gl asintdtica ... (bilateral) {unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20 424 1 ooo
Tabla de cortingencia
Claridad de los pasas a seguir
en el proceso de incrpoion v
matricula
Pésimo Buena Tatal
Operatividad 5w Fecuento 4 24 33
Frecuencia esperada 17.2 15,8 330
hianual Recuernto 26 2 34
Frecuencia esperada 17.8 16,2 340
Total Recuarto bl 32 &7
Frecuencia esperada 26.0 32.0 G67.0
Fruebas de chi-cuadrado
Sig. Sig. exacta Sig. exacta
“walar gl asintdtica ... (hilateral) [unilateral)
Chi-zuadrado de Pearson 16,2457 1 oo

Aecesibilidad 3 los centros de
page de inscripcion
Pésimo Buena Total
Operatividad 5w Recuearta 10 23 jox]
Frecuencia esperada 16,2 17.7 330
Wanual  Recuento 21 13 L)
Frecuencia ezperada 15,7 18,3 34.0
Total Fecuernto 3 36 iy
Frecuencia esperada 31.0 36,0 G67.0
Fruebas de chi-cuadrado
Sig. %ig. exacta %ig. exacta
“walor al asintitica ... (bilateral) {unilateral)
Chi-cuadrada de Pearzon G GEa3d 010
Tabla de cortingencia
Facilidad de acces=o al
formulario de inscrpeion
PEsima Buena Tatal
Operatividad 5w Recuento i 27 x|
Frecuencia esperada 13.8 19,2 330
hanual  Fecuento iy 12 a4
Frecuencia esperada 14,2 19,8 24,0
Tatal Recuento 28 34 &7
Frecuencia esperada 8.0 39.0 G7.0
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Sig. exacta Sig. exacta
“walor al asintdtica ... (bilateral) {unilateral)
Chi-zuadrade de Pearson 14,900° 1)1}
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Figura 26. Prueba de hipétesis Chi-Cuadrado para la variable nivel de satisfaccion.

Tabla de contingencia

Tabla de cortingencia

Facilidad de llenado en el
formularia de inscrpeian
Pésimo Buena Tatal
Operatividad 5w Recuenta 10 3 jox)
Frecuencia esperada 17,7 15,3 33,0
hnual  Recuento 26 g 34
Fracuencia esperada 123 15,7 340
Total Recuenta 36 3 &7
Fracuencia esperada 6.0 31.0 67,0
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Sig. exacta Sig. exacta
“walar gl asintdtica ... (bilateral) {unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,267 1 oo
Tabla de cortingencia
Calidad de 13 atencion en el
proceso de inerpeion
matricula
Pézimo Bueno Total
Operatividad 5l Recuernto 10 23 33
Frecuencia esperada 13,3 19,7 ki)
hianual  Recuernto 17 17 34
Frecuencia esperada 13,7 0.3 24,0
Tatal Recusento 7 40 67
Frecusncia esperada 2r 0 40,0 G670
Pruebas de chi-cuadrado
ig. Sig. exacta Sig. exacta
“walar al azintotica ... (bilateral) {unilateral)
Chi-cuadrade de Pearson 2. 700° oo

Comodidad en el ambiente del
procese de incrpoion
matricula
Pésimo Buena Tatal
Operatividad 5w Fecusnta 14 14 o]
Frecuencia esperada 0.2 12.8 3.0
Wnual  Recuenta 7 N 34
Fracuencia esperada 208 13.2 24,0
Tatal Recuenta 4 26 ;5
Fracuencia esperada 41,0 26.0 67,0
Fruebas de chi-cuadrado
ig. Sig. exacta Sig. exacta
“walor gl asintotica ... {hilateral) funilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 92,6487 1 ooz
Tabla de contingencia
Claridad de respuesta en la
=alucion 3 sus inguietudes
Pésima Buena Tatal
Operatividad S Recuenta 12 21 jox]
Fracuencia esperada 16,3 16,7 330
hnual  Recuento 21 13 34
Fracuencia esperada 16,7 17.3 34.0
Tatal Recuernto an a4 6T
Frecuencia esperada 3.0 34,0 67,0
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Sig. exacta Sig. exacta
‘Jalar gl asintdtica ... (bilateral) {unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43337 1 38
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Figura 27. Prueba de hipétesis Chi-Cuadrado para la variable nivel de satisfaccion.

Tabla de contingencia

Tabla de cortingencia

Orden general del procesa de Comodidad en la espera de
ineripeisn v mathcula elaboracion de camée
Pésimo Bueno Ttal Pésima Buena Tatal
Operatividad Sy Recuento 7 16 13 Operatividad 5w Recueanta 14 19 33
Frecuencia esperada 15.3 17.7 330 Fracuencia esperada 0,7 12,3 33,0
Marual  Recuento 14 M 14 hEnual  Recuento 8 G 34
Frecuencia esperada 15,7 18,3 34,0 Frecuencia esperada 1.3 12,7 340
Total Recusrto T a6 BT Tatal Recueanta 42 5 ir
Frecuencia esperada a0 360 B7.0 Frecuencia esperada 42.0 6.0 67.0
. Prusbas de chi-cuadradao
Pruebas de chi-cuadrado
- - - Sig. Sig. exacta Sig. exacta
Al | Sig. Slﬂ;lexa'ﬂla 5'9-_;9343'31'3 “Alor al asintética ... | (hilateral) (unilataral)
. or g asintatica ... (hbilateral {unilataral} Chi-ouadrade de Pearson al? 1 o0
Chi-cuadrado de Pearson 16,4227 .oon
Tabla de cortingencia
Tabla de cortingencia -
Tiempo de duracion adecuado
Rapidez v orden en |3 entrega en el proceso de incripaion v
de camé matricula
Pésimo Buena Total Pézimo Bueno Total
Operatividad 5w Recuento 3 a0 jexc) Operatividad 5l Recuernto i} 7 el
Frecuencia esperada 11,3 1.7 3.0 Frecuencia esperada 1.8 1.2 330
Wanual  Fecuento 20 14 g hanual  Recuento 18 16 g
Frecuencia esperada 1.7 2.3 24,0 Frecuencia esperada 12,2 1.8 240
Tatal Recuento 23 EED 67 Total Recuento 24 43 67
Frecuencia esperada 23,0 EEN] 67,0 Frecuencia esperada 24,0 43,0 67,0
Pruebas de chi-cuadrado Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Sig. exacta Sig. exacta Sig. Sig. exacta Sig. exacta
‘Jalar gl asintdtica ... (hilataral) {unilateral) ‘walor gl asintotica ... (hilateral) {unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,37% oo Chi-zuadrado de Pearson g.8017 1 ooz
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Figura 28. Prueba de hipétesis Chi-Cuadrado para la variable nivel de satisfaccion.

Tabla de cortingencia

Tabla de contingencia

Comedidad v satisfaccion con
el procesa de incrpcian
matricula
Pézimo Bueno Tatal
Operatividad 5w Fecuenta i 25 33
Frecuencia esperada 13,3 19,7 3.0
hianual Recuento 19 15 34
Fracuencia esperada 13,7 0.3 34,0
Tatal Recueanta 7 40 &7
Frecuencia esperada ] 40,0 &7.0
Fruebas de chi-cuadrado
Sig. 5ig. exacta 5ig. exacta
“alar gl asintdtica ... (hbilateral) {unilateral)
Chi-cuadrade de Pearson o529 i 003
Tabla de cortingencia
Calidad de |3 informacion
zobre I3 publicacion del Anking
de notas
Pésimo Buena Total
Operatividad S Recueanta 7 26 33
Fracuencia esperada 10,2 3.2 330
hanual  Recuento 15 19 L)
Fracuencia esperada 1.2 1.8 34.0
Total Recuento 12 45 &7
Fracuencia esperada 2.0 45.0 G67.0
Pruebas de chi-cuadrado
ig. Sig. exacta Sig. exacta
“Walor al asintitica ... ibilateral) {unilateral)
Chi-zuadrado de Pearson 3,049 06

Efectividad en el mecanismo
utilizado en el proceso de
incrpcion y matricula
Pézima Bueno Tatal
Operatividad 5w Recuenta 1 2 33
Fracuencia esperada 192 13.8 33,0
hanual  Recuento 28 G a3
Frecuencia esperada 19.8 14,2 34,0
Tatal Recuenta 34 8 &7
Fracuencia esperada 240 3.0 67,0
Prusbas de chi-cuadrado
Sig. Sig. exacta Sig. exacta
“Jalor gl asintotica ... {hilateral funilateral)
Chi-zuadrado de Pearson 16 5427 1 R}
Tabla de contingencia
Fapidez &n el tiempao de
aspera para |a publicacian de
ranking de notas
Pesimo Buena Total
Operatividad 5w Recusnta 3 a0 33
Frecuencia esperada 13,3 19,7 3.0
hianual  Recuento 4 0 a4
Frecuencia esperada 13,7 20,3 34,0
Total Recuento ) 40 Gr
Frecuencia esperada i 40,0 G7.0
Fruebas de chi-cuadrado
Sig. 5ig. exacta 5ig. exacta
“alar gl asintdtica ... (hbilateral) {unilateral)
Chi-cuadrade de Pearson | 26 3248 i ooo
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4.14. COMPROBACION DE HIPOTESIS
Para la comprobaciéon de la hipétesis general, primero conoceremos las hipotesis

especificas y sus respectivos analisis e interpretacién de los resultados que nos

permitiran llegar a una aceptacion o rechazo de las mismas.

4.14.1.

4.14.2.

Comprobacion de la hipétesis especifica H;
H;: El empleo del Sistema de Informaciébn Web reducir4 el tiempo de
transaccibn de los procesos de gestion académica del Centro

Preuniversitario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
Conclusion:

Para la comprobacion de esta hipétesis se utilizé la distribucion Normal que

se detallan en la pagina 54 y 61 respectivamente.

- De acuerdo al resultado obtenido; la media del tiempo de transacciones
en el proceso de inscripciéon y matricula con el empleo del Sistema de
Informacion Web fue de 13.9 minutos, mientras que la media del tiempo
de transacciones de forma convencional fue de 19.7 minutos, lo que
evidencia una reduccién de 5.8 minutos.

- De la misma forma; la media del tiempo por transacciones en el proceso
de calificacion de examenes con el empleo del Sistema de Informacion
Web fue de 11 segundos, mientras que la media del tiempo de
transacciones de forma convencional fue de 43.8 segundos, lo que
evidencia una reduccion de 32.8 segundos.

Por lo tanto se acepta la hip6tesis H;

Comprobacioén de la hipétesis especifica H,
H,: El empleo del Sistema de Informacién Web disminuird los costos de
recursos en los procesos de gestion académica del Centro Preuniversitario

de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
Conclusion:

Para la comprobacion de esta hipotesis se utilizé la distribucion Normal que

se detallan en la pagina 56 y 63 respectivamente.

- De acuerdo al resultado obtenido; la media de los costos de recursos de
transacciones en el proceso de inscripcion y matricula con el empleo del
Sistema de Informacién Web fue de 3.60 nuevos soles, mientras que la
media de los costos de recursos de transacciones de forma convencional
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fue de 7.00 nuevos soles, lo que evidencia una reduccion de 3.40 nuevos
soles.

De la misma forma; la media de los costos de recursos de transacciones
en el proceso de calificacion de exdmenes con el empleo del Sistema de
Informacion Web fue de 2.60 nuevos soles, mientras que la media de los
costos de recursos de transacciones de forma convencional fue de 4.10
nuevos soles, lo que evidencia una disminucién de 1.5 nuevos soles.

Por lo tanto se acepta la hipd6tesis H,

4.14.3. Comprobacion de la hipotesis especifica Hz

Hs: El empleo del Sistema de Informacién Web mejorara la sensaciéon de

satisfaccion de postulantes en los procesos de gestibn académica del

Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Conclusion:

Para la comprobacion de esta hipétesis se utilizé la distribucién Chi-

Cuadrado que se detalla en la pagina 69.

De acuerdo al resultado obtenido; la respuesta de postulantes que
representa el 66.4% en el proceso de inscripcion, matricula y calificacion
de exadmenes de forma convencional fue “Pésimo”, mientras que la
respuesta de postulantes que representa el 33.2% fue “Bueno” lo que
evidencia que un mayor nimero de postulantes no estan tan satisfechos
con los diferentes procesos de gestion académica del CEPRE.

De acuerdo al resultado obtenido; la respuesta de postulantes que
representa el 73.6% en el proceso de inscripcién, matricula y calificacion
de exadmenes con el empleo del Sistema de Informacion Web fue
“Bueno”, mientras que la respuesta de postulantes que representa el 26%
fue “Pésimo” lo que evidencia que un mayor numero de postulantes
mejoraron su sensacion de satisfaccion en los diferentes proceso de
gestion académica del CEPRE.

Por lo tanto se acepta la hipotesis Hj
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4.14.4. Comprobacion de la hipotesis general
H: El empleo del Sistema de Informacion Web optimizard& de manera
eficiente los procesos de gestion académica del Centro Preuniversitario de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Conclusioén:

Para comprobar la hipétesis general se utilizan los resultados obtenidos de
las hipoétesis especificas, cuya comprobacion y prueba fue demostrado en
los apartados anteriores que demuestran una certeza significativa para
afirmar que el empleo del Sistema de Informacién Web Basado en Software
Libre reduce los tiempos, disminuye los costos de recursos y mejora la
sensacion de satisfaccibn de postulantes en los procesos inscripcion,
matricula y calificacién de examenes.

Por lo tanto se acepta la hip6tesis general
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5.1.

CAPITULO V
DESARROLLO DE LA SOLUCION

FASE DE INICIO

En esta fase de inicio se realizaron dos iteraciones formales, se analizo la

situacion actual del CEPRE y se interactu6 con los interesados. Durante estas

iteraciones se concluyo los siguientes objetivos:

- Definir que se quiere construir

- ldentificar los requisitos criticos del negocio

- Determinar una solucién

- Entender el cronograma, viabilidad y riesgos del proyecto

5.1.1.

5.1.2.

PRIMERA ITERACION

5.1.1.1. Definicién de la Plataforma

Como mencionamos anteriormente, el CEPRE de la Universidad Nacional

José Maria Arguedas no contaba con ninguna herramienta de gestién

académica para las necesidades de su negocio y su interés primordial por

parte de los interesados, era contar con una Plataforma Web que

solucionara sus problemas.

5.1.1.2. Andlisis de Requisitos Criticos del Sistema

Para identificar los requisitos, el autor participd en varias conversaciones

con los interesados, a partir de esta experiencia, se determinaron los

requisitos mas criticos que nombramos a continuacion:

- Inscripcion en linea de postulantes.

- Almacenar y obtener reportes de los resultados de examen de los
postulantes.

- Brindar en forma rapida y eficiente servicios académicos a los postulantes
que lo soliciten.

SEGUNDA ITERACION

5.1.2.1. Descripcién de la Solucién

Se plantea la siguiente solucion:

Un Sistema de Informacion Web basado en el patron de arquitectura

Modelo-Vista-Controlador que va a ser utilizado en computadoras con

sistema operativo Windows para los distintos procesos como la inscripcion y

calificacion de examenes de postulantes en un ciclo de estudios organizado

por la direccion del CEPRE. El sistema debe permitir el registro de
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postulantes, calificacion de examenes la generacion de material imprimible
personalizado y la generacién de reportes.
5.1.2.2. Arquitectura de la Solucién

Figura 29. Arquitectura Modelo Vista Controlador.
T

CONTROLADOR

Fuente: Elaboracién propia.
5.1.2.3. Viabilidad

El desarrollo del proyecto cuenta con personal con los conocimientos
necesarios, tenemos a nuestra disposicion un analista de sistemas, un
disefiador de base de datos y un programador web, asi mismo contamos
con recursos de software para su ejecucidon, de acuerdo con las
caracteristicas del proyecto, la implementacion se realizara en una
plataforma web, por lo cual se cuenta con hardware, es decir una
Computadora Personal (PC), un servidor, equipos de computo y software,
como Modelador de Base de datos MySQL Workvench, Servidor Apache,
Gestor de Base de datos MySQL, Panel de Administracion phpMyAdmin,
IDE Zend Eclipse PDT, hosting e internet.

Por otra parte el desarrollo del proyecto es viable operativamente,
porque al término de su desarrollo, la operatividad esta garantizada por
parte del CEPRE, ya que el area de Oficina de Sistemas de Informacion
(OSl) de la Universidad Nacional José Maria Arguedas cuenta con
profesionales en Ingenieria de Sistemas y técnicos capacitados para la

administracion de dicha plataforma web.
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5.1.2.4. Riesgos del Proyecto

Para el desarrollo de este proyecto se identificé los siguientes riesgos junto

con ciertas estrategias para mitigarlos.

Tabla 13. Riesgos del proyecto.

Nombre

Descripcién

Rechazo del proyecto por
parte de los usuarios.

Existe la posibilidad que los usuarios
no acepten el nuevo Sistema de
Informacion Web. Para neutralizar
este riesgo, es necesario incluir a los
usuarios durante el proceso de

desarrollo del sistema.

No se pueden obtener los
equipos necesarios para el

proyecto.

El

apropiados para

no conseguir los equipos
la ejecucion del
proyecto en las fases de desarrollo es
un riesgo. Contrarrestar este riesgo
no es complejo ya que existen gran
cantidad de equipos de cémputo a
bajo costo que cumplen con los
requisitos sugeridos para ejecutar el

software.

Demasiados requisitos para

el tiempo del proyecto.

Un incremento excesivo de los
requisitos del sistema puede ser fatal
para el proyecto. Para mitigar este
riesgo, se Ilimit6 el &ambito del
proyecto a las necesidades basicas
de gestién académica del CEPRE y

se excluyo cualquier otra area.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.5. Cronograma de actividades

Tabla 14. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD MES (SEMANA)

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Inicio

Elaboracién

Construccion

Transiciéon

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. FASE DE ELABORACION
La fase de elaboracion se realizé en una sola iteracion, enfocada en el disefio
de una arquitectura capaz de sostener las necesidades del sistema identificadas
durante la Fase de Inicio. Durante esta iteracion se concluyé los siguientes
objetivos:
- Detallar claramente los requisitos
- Definir los casos de uso
- Disefar e implementar la arquitectura del sistema
5.2.1. PRIMERA ITERACION
5.2.1.1. Requisitos Funcionales
El propdsito de la especificacion de requisitos funcionales es mostrar cual va
a ser la funcionalidad del proyecto desarrollado y describir las tareas de los

usuarios del sistema.

RO1: Realizar el proceso inscripcién de un postulante.

Identificador RO1
Nombre Caso de uso Realizar inscripcion
Actor(es) Postulante

Indispensable/Deseable | Indispensable

Prioridad Alta

Visible/No visible Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 10/12/2014

Resumen El postulante se inscribe de forma interactiva

mediante una interfaz grafica. Dichos datos son
guardados en el sistema de informacién para luego
ser mostrador por pantalla.

Entradas Nombre, apellidos, DNI, direccién, teléfono, email,
region, provincia, distrito, colegio, carrera
profesional.

Resultados La informacion es guardada en el sistema de

informacion para luego ser mostrada por pantalla.

Curso basico eventos - El postulante ingresa al sistema de informacion.
- El sistema de informacion presenta el menu
principal.
- El postulante ingresa sus datos personales y de
inscripcion.
- Se guarda la informacion
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Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

- El campo teléfono puede ser omitido, no es
obligatorios.

Tabla 15. Realizar el proceso inscripcion de un postulante.

R0O2: Generar consulta de ranking de notas por carrera profesional.

Identificador

R0O2

Nombre de caso de uso

Consultar ranking

Actor(es) Postulante
Indispensable/Deseable | Deseable
Prioridad Alta
Visible/No visible Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 10/12/2014

Resumen El postulante mediante un botén de acceso en el
Sistema de Informacién genera la consulta de
ranking de notas por carrera profesional.

Entradas

Resultados Se muestra por pantalla el resultado de la consulta

de ranking de notas por carrera profesional.

Curso basico eventos

- El postulante ingresa al sistema de informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El postulante genera la consulta de ranking de
notas por carrera profesional.

Caminos alternativos

No

Caminos de excepcion

Tabla 16. Generar consulta de ranking de notas por carrera profesional.

RO3: Generar consulta de materias.

Identificador

RO3

Nombre de caso de uso

Consultar materias

Actor(es) Postulante
Indispensable/Deseable | Deseable
Prioridad Alta
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Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 15/12/2014

Resumen El postulante mediante un boton de acceso en el
Sistema de Informacion genera la consulta de las
asignaturas académicas.

Entradas

Resultados Se muestra por pantalla el resultado de la consulta

de las asignaturas académicas.

Curso basico eventos

- El postulante ingresa al sistema de informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El postulante genera la consulta de las
asignaturas.

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

Tabla 17. Generar consulta de materias.

RO04: Generar consulta de ciclos de estudio.

Identificador

RO4

Nombre de caso de uso

Consultar ciclos de estudio

Actor(es) Postulante
Indispensable/Deseable | Deseable
Prioridad Alta
Visible/No visible Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 17/12/2014

Resumen El postulante mediante un botén de acceso en el
Sistema de Informacion genera la consulta de los
ciclos de estudio.

Entradas

Resultados Se muestra por pantalla el resultado de la consulta

de los ciclos de estudio.

Curso basico eventos

- El postulante ingresa al sistema de informacion.
- El sistema de informacion presenta el menu
principal.
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- El postulante genera la consulta de los ciclos de
estudio.

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

Tabla 18. Generar consulta de ciclos de estudio.

RO5: Generar consulta de carreras profesionales.

Identificador

RO5

Nombre de caso de uso

Consultar carreras

Actor(es) Postulante
Indispensable/Deseable | Deseable
Prioridad Alta
Visible/No visible Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 23/12/2014

Resumen El postulante mediante un botén de acceso en el
Sistema de Informacién genera la consulta de las
carreras profesionales.

Entradas

Resultados Se muestra por pantalla el resultado de la consulta

de las carreras profesionales.

Curso basico eventos

- El postulante ingresa al sistema de informacion.

- El sistema de informacién presenta el menu
principal.

- El postulante genera la consulta de las carreras
profesionales.

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

Tabla 19. Generar consulta de carreras profesionales.

RO6: Generar consulta de vacantes.

Identificador

RO6

Nombre de caso de uso

Consultar vacantes

Actor(es) Postulante
Indispensable/Deseable | Deseable
Prioridad Alta
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Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 31/12/2014

Resumen El postulante mediante un boton de acceso en el
Sistema de Informacion genera la consulta de las
vacantes por carrera profesional.

Entradas

Resultados Se muestra por pantalla el resultado de la consulta

de las vacantes por carrera profesional.

Curso basico eventos

- El postulante ingresa al sistema de informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El postulante genera la consulta de las vacantes
por carrera profesional.

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

Tabla 20. Generar consulta de vacantes.

RO7: Generar consulta de turnos.

Identificador

RO7

Nombre de caso de uso

Consultar turnos

Actor(es) Postulante
Indispensable/Deseable | Deseable
Prioridad Alta
Visible/No visible Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 10/12/2014

Resumen El postulante mediante un botén de acceso en el
Sistema de Informacion genera la consulta de
turnos.

Entradas

Resultados Se muestra por pantalla el resultado de la consulta

de turnos.

Curso basico eventos

- El postulante ingresa al sistema de informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El postulante genera la consulta de turnos

Caminos alternativos

N/A
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Caminos de excepcion

Tabla 21. Generar consulta de turnos.

RO0O8: Generar consulta de horarios.

Identificador

RO8

Nombre de caso de uso

Consultar horarios

Actor(es) Postulante
Indispensable/Deseable | Deseable
Prioridad Alta
Visible/No visible Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 03/01/2015

Resumen El postulante mediante un botén de acceso en el
Sistema de Informacion genera la consulta de
horarios.

Entradas

Resultados Se muestra por pantalla el resultado de la consulta

de horarios.

Curso basico eventos

- El postulante ingresa al sistema de informacion.

- El sistema de informacién presenta el menu
principal.

- El postulante genera la consulta de horarios

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

Tabla 22. Generar consulta de horarios.

R09: Generar consulta de cuotas de pago.

Identificador

R0O9

Nombre de caso de uso

Consultar cuotas de pago

Actor(es) Postulante
Indispensable/Deseable | Deseable
Prioridad Alta
Visible/No visible Visible

Autor

William Aiquipa Altamirano

Fecha

08/01/2015
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Resumen El postulante mediante un boton de acceso en el
Sistema de Informacion genera la consulta de
cuotas de pago.

Entradas

Resultados Se muestra por pantalla el resultado de la consulta
de cuotas de pago.

Curso basico eventos - El postulante ingresa al sistema de informacion.

- El sistema de informacién presenta el menu
principal.

- El postulante genera la consulta de cuotas de
pago.

Caminos alternativos N/A

Caminos de excepcion -

Tabla 23. Generar consulta de cuotas de pago.

R10: Realizar el registro de inscripcion de postulantes.

Identificador R10

Nombre de caso de uso Registrar inscripcion

Actor(es) Administrador

Indispensable/Deseable | Indispensable

Prioridad Alta

Visible/No visible Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 27/01/2015

Resumen El administrador mediante una interfaz gréafica del

Sistema de Informaciéon consulta el D.N.l. del
postulante, verifica su informacion y a continuacion
selecciona las cuotas de pago, el turno, el aula y los
documentos presentados. Seguidamente se registra

la inscripcion.
Entradas D.N.L
Resultados Se registra la inscripcién del postulante.
Curso basico eventos - El administrador ingresa al sistema de
informacion.
- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona el boton de registro
de inscripciones.

- El administrador consulta el D.N.I. del postulante.

- Se muestra la informacion.
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- Se selecciona los campos correspondientes a
pagos, turnos y aulas.
- Se registra la inscripcion.

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

- Si el administrador omite algtin campo de registro
la informacion no seré procesada pues todos los
campos son obligatorios.

Tabla 24. Realizar el registro de inscripcion de postulantes.

R11: Realizar carga de archivos de examenes

Identificador

R11

Nombre de caso de uso

Cargar examenes

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 09/02/2015

Resumen El postulante mediante un boton de acceso en el
Sistema de Informacion carga los archivos de
identificacion y respuestas de postulantes.

Entradas

Resultados Se muestra las notas de los postulantes y claves de

respuesta de los examenes a través de un ranking
por carreras profesionales.

Curso basico eventos

- El administrador ingresa al sistema de
informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona los botones de

unidades y facultad.

- El administrador selecciona examen modelo

- El administrador carga los archivos de
identificacion y respuestas.

- Se carga todos los datos

- El administrador selecciona
postulantes

- ElI administrador carga
identificacién y respuestas.

- Se carga todos los datos

examen de

los archivos de

Caminos alternativos

N/A
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Caminos de excepcion

Tabla 25. Realizar carga de archivos de exdmenes

R12: Generar reporte de postulantes inscritos

Identificador

R12

Nombre de caso de uso

Consultar postulantes inscritos

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 24/02/2015

Resumen El administrador mediante un botén de acceso en el
Sistema de Informacion genera el reporte de
postulantes inscritos.

Entradas Tipo de reporte inscritos, semestre, facultad y aula

Resultados Se muestra por pantalla el listado de inscripciones

de postulantes por aula.

Curso basico eventos

- El administrador ingresa al sistema de
informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona el tipo de reporte,
semestre, facultad y aula.
- Se muestra la informacién

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

Tabla 26. Generar reporte de postulantes inscritos

R13: Generar reporte de pagos de postulantes

Identificador

R13

Nombre de caso de uso

Consultar pagos

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible
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Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 25/02/2015

Resumen El administrador mediante un boton de acceso en el
Sistema de Informacion genera el reporte de pagos
de postulantes.

Entradas Tipo de reporte pagos, semestre, facultad y aula

Resultados Se muestra por pantalla el listado de pagos de

postulantes por aula.

Curso basico eventos

- El administrador ingresa al sistema de
informacion.

- El sistema de informacién presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona el tipo de reporte,
semestre, facultad y aula.

- Se muestra la informacioén

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

Tabla 27. Generar reporte de pagos de postulantes

R14: Generar reporte de ingresantes

Identificador

R14

Nombre de caso de uso

Consultar ingresantes

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 03/03/2015

Resumen El administrador mediante un botén de acceso en el
Sistema de Informacion genera el reporte de
ingresantes.

Entradas Tipo de reporte ingresantes, semestre, facultad y
aula

Resultados Se muestra por pantalla el listado de ingresantes

por carrera profesional

Curso basico eventos

- El administrador ingresa al sistema de
informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona el tipo de reporte,

86




semestre, facultad y aula.
Se muestra la informacion

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

Tabla 28. Generar reporte de ingresantes

R15: Publicar ranking de notas por carrera profesional.

Identificador

R15

Nombre de caso de uso

Publicar ranking

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 05/03/2015

Resumen El administrador mediante un boton de acceso en el
Sistema de Informacion genera la consulta de
publicar ranking por carrera profesional.

Entradas

Resultados Se muestra por pantalla el resultado de la consulta

de publicar ranking por carrera profesional.

Curso basico eventos

El administrador ingresa al sistema de
informacion.

El sistema de informacion presenta el menu
principal.

El administrador genera la consulta de publicar
ranking por carrera profesional.

Se muestra la informacién al postulante mediante
el botén publicar ranking.

Caminos alternativos

No

Caminos de excepcion

Tabla 29. Publicar ranking de notas por carrera profesional.

R16: Realizar el mantenimiento de ciclos de estudio

Identificador

R16

Nombre de caso de uso

Mantener ciclos.

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable
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Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 08/03/2015

Resumen El administrador mediante una interfaz grafica del
Sistema de Informacién hace mantenimiento de los
ciclos de estudio y sus respectivos datos para luego
guardar la informacion.

Entradas Ciclo académico, afo, inicio de clases, fin de clases,
inicio de inscripciones, fin de inscripciones, estado
del semestre, numero de preguntas, parciales, nota
aprobatoria y fecha de parciales.

Resultados Se actualiza el ciclo académico.

Curso basico eventos

- El administrador ingresa al sistema de
informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona el boton Adm. de
ciclos académicos.

- ElI  administrador  ingresa  los
correspondientes de ciclos académicos.

- Se guarda la informacion.

- Se actualiza el ciclo académico.

campos

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

- Si el administrador omite algin campo de registro
la informacion no serd procesada pues todos los
campos son obligatorios.

Tabla 30. Realizar el mantenimiento de ciclos de estudio

R17: Realizar el mantenimiento de vacantes.

Identificador

R17

Nombre de caso de uso

Mantener vacantes.

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible

Autor

William Aiquipa Altamirano

Fecha

11/03/2015
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Resumen El administrador mediante una interfaz gréfica del
Sistema de Informacion modifica las vacantes de
cada carrera profesional del ciclo actual para luego
guardar los datos.

Entradas Cantidad de vacantes por carrera profesional.

Resultados Se actualiza el cuadro de vacantes.

Curso basico eventos

- ElI administrador ingresa al sistema de
informacion.

- El sistema de informacién presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona el botébn Adm. de
vacantes.

- El administrador ingresa los  campos

correspondientes de vacantes.
- Se guarda la informacion.
- Se actualiza las vacantes.

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

- Si el administrador omite algin campo de registro
la informacion no seré procesada pues todos los
campos son obligatorios.

Tabla 31. Realizar el mantenimiento de vacantes.

R18: Realizar el mantenimiento de aulas.

Identificador

R18

Nombre de caso de uso

Mantener aulas

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 14/03/2015

Resumen El administrador mediante una interfaz grafica del
Sistema de Informacién selecciona la facultad,
ingresa el aula y capacidad del aula para luego
guardar los datos.

Entradas Facultad, aula, capacidad y comentario.

Resultados Se actualiza las aulas.

Curso basico eventos

- El administrador sistema de
informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu

ingresa  al
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principal.

- El administrador selecciona el boton de Adm. de
aulas.

- El  administrador ingresa los  campos
correspondientes de aulas.

- Se guarda la informacion.

- Se actualiza las aulas.

Caminos alternativos N/A

Caminos de excepcion - Si el administrador omite algin campo de registro
la informacion no serd procesada pues todos los
campos son obligatorios.

Tabla 32. Realizar el mantenimiento de aulas.

R19: Realizar el mantenimiento de cuotas de pago.

Identificador R19

Nombre de caso de uso Mantener cuotas

Actor(es) Administrador

Indispensable/Deseable | Indispensable

Visible/No visible Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 17/03/2015

Resumen El administrador mediante una interfaz grafica del

Sistema de Informacion cambia las cuotas ofrecidas
y luego guarda los datos.

Entradas Cuotas de acuerdo al tipo de pago.
Resultados Se actualiza los pagos.
Curso basico eventos - El administrador ingresa al sistema de
informacion.
- El sistema de informacién presenta el menu
principal.
- El administrador selecciona el botén de Adm. de
pagos.

- El  administrador ingresa los  campos
correspondientes a cuotas.

- Se guarda la informacion.

- Se actualiza los pagos.

Caminos alternativos N/A

Caminos de excepcion - Si el administrador omite algin campo de registro
la informacion no seré procesada pues todos los
campos son obligatorios.

Tabla 33. Realizar el mantenimiento de cuotas de pago.
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R20: Realizar el mantenimiento de horarios de los turnos.

Identificador

R20

Nombre de caso de uso

Mantener horarios

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 21/03/2015

Resumen El administrador mediante una interfaz gréafica del
Sistema de Informacién cambia las horas de los
turnos y luego guarda los datos.

Entradas Hora de acuerdo a los turnos.

Resultados Se actualiza los pagos.

Curso basico eventos

- El administrador ingresa al sistema de
informacion.

- El sistema de informacién presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona el botén de Adm. de
pagos.

- El  administrador  ingresa los  campos

correspondientes a horas.
- Se guarda la informacion.
- Se actualiza las horas.

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

- Si el administrador omite algin campo de registro
la informacion no serd procesada pues todos los
campos son obligatorios.

Tabla 34. Realizar el mantenimiento de horarios de los turnos.

R21: Realizar el mantenimiento de carreras profesionales.

Identificador

R21

Nombre de caso de uso

Mantener carreras profesionales

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible
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Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 22/03/2015

Resumen El administrador mediante una interfaz grafica del
Sistema de Informacion selecciona la facultad e
ingresa la carrera profesional seguidamente guarda
los datos.

Entradas Facultad y carrera profesional.

Resultados Se actualiza las carreras profesionales.

Curso basico eventos

- El administrador ingresa al sistema de
informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona el boton de Adm. de
carreras profesionales.

- El  administrador  ingresa los  campos
correspondientes de carreras profesionales.

- Se guarda la informacion.

- Se actualiza las carreras profesionales.

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

- Si el administrador omite algin campo de registro
la informacion no seré procesada pues todos los
campos son obligatorios.

Tabla 35. Realizar el mantenimiento de carreras profesionales.

R22: Realizar el mantenimiento de facultades.

Identificador

R22

Nombre de caso de uso

Mantener facultades

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 24/03/2015

Resumen El administrador mediante una interfaz gréfica del
Sistema de Informacion selecciona el grupo e
ingresa el nombre de la facultad seguidamente
guarda los datos.

Entradas Grupo y nombre de facultad.

Resultados Se actualiza las facultades.
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Curso basico eventos

- El administrador ingresa al sistema de
informacion.

- El sistema de informacién presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona el botén de Adm. de
facultades.

- El  administrador  ingresa los  campos
correspondientes de facultades.

- Se guarda la informacion.

- Se actualiza las facultades.

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

- Si el administrador omite algin campo de registro
la informacion no serd procesada pues todos los
campos son obligatorios.

Tabla 36. Realizar el mantenimiento de facultades.

R23: Realizar el mantenimiento de asignaturas.

Identificador

R23

Nombre de caso de uso

Mantener asignaturas

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 27/03/2015

Resumen El administrador mediante una interfaz grafica del
Sistema de Informacion ingresa el nombre de la
asignatura y seguidamente guarda los datos.

Entradas Nombre de la asignatura.

Resultados Se actualiza las asignaturas.

Curso basico eventos

- El administrador ingresa al sistema de
informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona el botén de Adm. de
asignaturas.

- El  administrador ingresa los  campos
correspondientes de facultades.

- Se guarda la informacion.

- Se actualiza las facultades.
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Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

- Si el administrador omite algtn campo de registro
la informacion no serd procesada pues todos los
campos son obligatorios.

Tabla 37. Realizar el mantenimiento de asignaturas.

R24: Realizar el mantenimiento de asignhaturas por facultades.

Identificador

R24

Nombre de caso de uso

Mantener asignaturas por facultades

Actor(es)

Administrador

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad

Alta

Visible/No visible

Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 28/03/2015

Resumen El administrador mediante una interfaz gréafica del
Sistema de Informacién selecciona los cursos que
competen a un grupo o facultad y seguidamente
guarda los datos.

Entradas

Resultados Se actualiza las asignaturas.

Curso basico eventos

- El administrador ingresa al sistema de
informacion.

- El sistema de informacion presenta el menu
principal.

- El administrador selecciona el boton de Adm. de
asignaturas por facultades.

- El administrador selecciona las asignaturas
correspondientes a los grupos o facultades.

- Se guarda la informacion.

- Se actualiza las asignaturas por facultades.

Caminos alternativos

N/A

Caminos de excepcion

Tabla 38. Realizar el mantenimiento de asignaturas por facultades.

R25: Realizar el mantenimiento de usuarios.

Identificador

R25

Nombre de caso de uso

Mantener usuarios
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Actor(es) Administrador

Indispensable/Deseable | Indispensable

Prioridad Alta

Visible/No visible Visible

Autor William Aiquipa Altamirano

Fecha 01/04/2015

Resumen El administrador mediante una interfaz grafica del

Sistema de Informacion ingresa el nombre de
usuario, contrasefla, nombre completo, correo
electrénico y selecciona privilegio y seguidamente
guarda los datos.

Entradas Usuario, contrasefia, nombre completo, e-mail y
privilegio.
Resultados Se actualiza los usuarios.
Curso basico eventos - El administrador ingresa al sistema de
informacion.
- El sistema de informacién presenta el menu
principal.
- El administrador selecciona el boton de Adm. de
usuarios.

- El administrador ingresa los  campos
correspondientes de usuarios.

- Se guarda la informacion.

- Se actualiza los usuarios.

Caminos alternativos N/A

Caminos de excepcion - Si el administrador omite algin campo de registro
la informacion no sera procesada pues todos los
campos son obligatorios.

Tabla 39. Realizar el mantenimiento de usuarios.

5.2.1.2. Requisitos no Funcionales

Interfaces de Hardware: Caracteristicas del servidor de base de

datos
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Caracteristicas

Descripcién

Procesador Intel o AMD 1.3GHZ o
superior

OSI  Universidad Nacional
José Maria Arguedas

Disco Duro 160 GB o superior

OSI| Universidad Nacional
José Maria Arguedas

Memoria RAM 2 GB o superior

OSI  Universidad Nacional
José Maria Arguedas

Monitor 15~

OSI| Universidad Nacional
José Maria Arguedas

Tabla 40. Caracteristicas del servidor de base de datos

Interfaces de Software: Caracteristicas del servidor

Caracteristicas Descripcién
Base de Datos MYSQL Versiéon GPL, GNU
5.0.51b
Apache Web Server Version 2.2.8 GPL, GNU
PHP Script Language Version 5.2.6 | GPL, GNU
phpMyAdmin Database Manager GPL, GNU
Version 2.10.3
Sistema Operativo Windows 7, 8 Microsoft

Tabla 41. Caracteristicas del servidor

Caracteristicas del servidor de los clientes

Caracteristicas

Descripcion

Interfaz Grafica PHP

GPL, GNU

Sistema Operativo Windows 7, 8

Microsoft

Tabla 42. Caracteristicas del servidor de los clientes

5.2.1.3. Vista de Implementacion

La vista de implementacion describe las estructuras que componen
el Sistema de Informacion a desarrollar. Para esta vista existe un
Unico diagrama: el diagrama de componentes (ver Figura 30) que

representa la forma en la que las diferentes partes del cédigo son

agrupadas en elementos discretos llamados componentes.
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Como se puede observar en el diagrama la solucion fue dividida
siguiendo la arquitectura optada para el sistema (MVC). El Gnico
punto resaltante del diagrama es la separacion de las clases de
Reporte en un componente adicional. Esto se cre6 para dar
flexibilidad a futuros proyectos que pretendan utilizar la capacidad

de generar reportes de forma separada del resto del sistema.

Figura 30. Vista de implementacion.

T

.. \model\AsignaturaMadelphp
..\model\AulaModel php

.. \model\CarreraModel. php

.. \model\ColegioModel. php

.. \model\CuotaModel. php

.. \model\DistritoModel.php
..\model\EntidadBaseModel.php
.. \model\EstudianteModel. php

.. \model\FacultadModel. php

.. \model\ModalidaPagoModel. php
.. \model\PaisModel.php
..\model\PreinscripdonModel. php
.. \model\PrivilegioModel. php

.. \model\SemestreMadel. php

.. \model{TurnoModel. php

.. \model\UsuarioModel. php
..\model\examenesModel. php

MODELOS

5.2.1.4.

REPORTES

- \view'reportes\inacritos. php
.. \view'reportes\pagos.php
.. \view'reportes\ingresantes.php

5

CONTROLADORES

.. \controller\AsignaturaController. php

.. \controller\aulaController php
.\controller\CarreraController. php
..\contraller\ColegioController php

.. \controller\DistritoController. php

.. \controller\EstudianteController. php

.. \controller\FacultadController.php

. \controlleriModalidaPagoContraller. php
. \econtroller\PaisController. php

.. \controller\PreinscripcionController. php

.. \controller \PreinscripcionEstudianteController. php
.. \controller\PrivilegioContraller php

.. \controller\ProvinciaController php
.\controller\RegionContraller. php

.. \controller\SemestreController. php

.. \controller\SubirarchivoexamenController. php
.. \controller{TurnoContraller.php

.. \eontroller\UsuarioController php

. \controller\examenesController.php

.. \controller\fechasController. php

.. \controller\pruebaController. php

.. \controlleruploadController. php

VISTAS

. \view\Asignaturaview.php

.. \view\AsignaturafacuView. php

. \view\CarreraView.php

.. \view\CarrerasView.php

. \view\CidosacademicosView.php
. \view\Facultadview.php

.. \wiew\InscripcionesadminView.php
. \view\InscripcionseccionView. php
.. \view\ModalidaPagoview. php

. \view\SemestreView. php

. Yview \Turnoview.php

. iew\aulasview.php

. \view\subirCalview. php

. \view\usuariosView.php

. \view\vacantesview.php

. \view\walidacionDocView.php

© 0

Fuente: Elaboracién propia.

Modelo de Dominio del Sistema de Informacion Web

El modelo de dominio representa los elementos mas relevantes del
entorno en el cual fue desarrollado el Sistema de Informacién Web.
Estos elementos forman parte del area de organizacién de las
actividades del CEPRE y se centra como elemento interconector de

las demas procesos de la institucion.
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Figura 31. Modelo de dominio.

INSCRIPCION = 1 SEMESTRE tener TURND
contener 1 L.*
1.*
PRIVILEGIO 1 1.* | USUARIO FECHA
poseer
PAGOD
realizarf ==""7"7° i
ejecutar
1 L.~
PROVINCIA REGION 1 0..* [ POSTULANTE efectuar EXAMEN
* 1 albergar 1 0.%
1 1,* 1.¥
- posed
AULA
DISTRITO levar
s TEMA
cgntener
1 ¥ 1
L.* R tener FACULTAD | 1 * | CARRERA

COLEGIO

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.1.5. Vista de Implantacion

La vista de implantacion muestra las caracteristicas relevantes del
entorno en el cual se va a ejecutar el sistema una vez analizado el
proceso de desarrollo. Las caracteristicas del Sistema de
Informacion Web permiten un entorno de implantacién sencillo por

lo que solo hay un diagrama (Figura 32).

Figura 32. Vista de implantacion.

SERVIDOR

< <artifact>> D
SISTEMA DE INFORMACTON

< <artifact>>

PHP MVC D Ll
< <artifact>=
<<artifact>= D <<artifact=> D R
APACHE MySQLSERVER

<<artifact>= D

WINDOWS 8 PROFESIONAL

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.6. Vista de Casos de Uso

La Vista de Casos de Uso transforma los requisitos determinados
durante el desarrollo del software en un conjunto de Casos de Uso
gue permiten dividir la funcionalidad en pedazos manejables para
un esfuerzo de programacioén estructurado y organizado. La vista de
casos de uso se compone del Diagrama de Casos de Uso (Figura
33).
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Figura 33. Diagrama de casos de uso.

AGREGAR CICLO MODIFICAR CICLO gy jjnar cICLO ©
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MCDIFICAR FACULTAD FUBLICAR RANKING o @  AGREGAR \ACANTE . ©
. Ve el y o (<" O

%) . AGREGAR FACULTAD o e cazes) . camn
" {from Use Cazes) MANTENER VACANTES @ . . ) REALIZAR |NSCRIFCION
ELIMINAR FACULTAD™ . "~ | (tom e Cazes) -7 ELIMINAR AULA firom Lse Caniie)
- mod) MODIFICAR \BCANTE ¢ © .- [from Use Csee)
memuseCzszs T T COMSULTAR RANKING
AGREGAR ASIGENTURAFOR
FACULTAD MANTEMER FACULTADES
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) . (tvom Lise Cases) i VANTENER AULAS % CONSULTAR MATERIAS

- Use Cases)

MODIFICAR ASIGNATURA FOR ~-
FACCULTAD
[Trom Use Cases)
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MANTEMER ASIGNATURAS FOR

@ FOSTU L.l!-.NTE
FACULTADES :ﬂ-ﬁP:EG.ﬂR_ AR GUOT
(froem Uise Czses) [from Use Cases)

(¥rom Achors)
AGREGAR ASIGNATURA @ MANTEMER CUCTAS
e e @
MANTEMER ASIGMATURAS Sh
- © < AGREGAR HORA R VECANTES
MODIFICAR ASIGNATURA .- (TomuseCesss) Tl i
) MANTENER T URNCS !

USUARIO

CONBRYLTAR CARRERAS

[mmUs= Ca=s) 7
Ugs Casas) R TURMIS
Q MODIFICAR HORA
ELIMINAR. ASIGNATURA m@
CARGAR EXAMENES
/ ADMINISTRADCR MANTEMER CARRERAS ™= _
HORARIOS

[froen Lise Cames) 'i‘“ - MQDIFICAF{ CARRERA

{from Use Cae £} usecase® {froem Acto s ) O
- COMSULTAR INGRESANTES (e Ce @
PMANTEN E.'-J. USUSARIOS
(from Usa C3ses) © CONSULTAR CUOTAS DE FAGO

T =
@ CONSULTAR PO TULA T £ CONSULTAR PAGOS AGREGAR CARFERA ram s Eees
AGREGAR USUARIO @ © INSCRITOS momussCzag AR CARRERA e e caey)

[fomUse Caes) (from Use Cases)

Use CasesELIMINAR USUARIC |
(o Lise Cases] MODIFICAR USUARIO ACTUALIZAR USUARIC

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.1.7.

5.2.1.8.

Elementos arquitecténicamente significativos

Para el desarrollo del Sistema de Informacion, se tomaron los
siguientes elementos como aquellos arquitectonicamente

significativos:

Sistema de Base de Datos que contiene la informacion del sistema
Servidor Apache que transmite las paginas web que componen el
sistema.

Vista de datos

La vista de datos representa la estructura de la informacién de
negocios que maneja y almacena el Sistema de Informacion.
Gracias a las caracteristicas del paquete utilizado para manejar las
interacciones con la Base de Datos el proyecto solo demandé el
desarrollo de un Modelo Entidad Relacién (Figura 34) el cual fue

después incorporado como elementos en las clases.

Ahora que se ha definido claramente lo que se desea construir,
podemos pasar a analizar el camino por el cual se convirtieron este
conjunto de especificaciones en una aplicacion de software que se
podria ejecutar y utilizar en el CEPRE. Nuestro siguiente capitulo se
refiere directamente a la Fase de Construccién en el proceso de
OpenUP.

101



Figura 34. Modelo entidad relacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.

FASE DE CONSTRUCCION
Esta fase esta dividida en dos partes, la primera en tres iteraciones y la

segunda en la descripcion del Sistema de Informacion Web. Este capitulo define las

herramientas que se utilizaron para la construccion del software, resefias de las

actividades desarrolladas durante cada una de las tres iteraciones del proceso de

construccién, asi como los mecanismos utilizados para las pruebas del software y

su lanzamiento en su version beta.

5.3.1.

5.3.2.

PRIMERA ITERACION

La primera iteracion de desarrollo, se orientd en la construccién del toda la
capa de datos que permitira al resto del sistema interactuar con la Base de
Datos. Los principales efectos de esta iteracion fueron la construccion de las

clases que tienen acceso a la base de datos.

Tabla 43. Clases de acceso a la base de datos

ID Nombre de Caso de Uso
1 Inicio de Sesion

2 Cerrar Sesion

3 Cambiar contrasefa

Fuente: Elaboracién propia.
SEGUNDA ITERACION

Esta segunda iteracion, el trabajo comprendié en programar los casos de
uso de la Tabla 44. Para esto, se implementé varios controladores, cada una

dirigida en un area establecida del sistema de informacion.

De estos temas, los méas significativos fueron la configuracion inicial del
sistema, manejo de ciclos, manejo de postulantes, manejo de inscripciones y
manejo de exadmenes. En esta iteracion se construyeron otros controladores

auxiliares al resto del sistema.

Tabla 44. Controladores de casos de uso

ID Nombre de Caso ID Nombre de
de Uso Caso de Uso
1 Realizar inscripcion 2 Consultar ranking
3 Consultar materias 4 Consultar ciclos de estudio
5 Consultar carreras 6 Consultar vacantes

103



7 Consultar turnos 8 Consultar horarios
9 Consultar cuotas de 10 | Registrar inscripcion
pago

11 Cargar examenes 12 | Consultar postulantes inscritos

13 | Consultar pagos 14 | Consultar ingresantes

15 | Publicar ranking 16 | Mantener ciclos

17 Mantener vacantes 18 | Mantener cuotas

19 Mantener aulas 20 | Mantener carreras
profesionales

21 Mantener horarios 22 | Mantener asignaturas

23 Mantener facultades 24 | Mantener asignaturas por
facultades

25 Mantener usuarios

5.3.3. TERCERA ITERACION

La tercera y Ultima iteracion fue desarrollar el modulo para generar los
reportes con el Sistema de Informacién Web. Para esto se construyé un
Gnico controlador que opera el proceso de creacion de los reportes y
también se utiliz6 una libreria para la creacion de archivos para la

transformacion de los resultados de los reportes en representaciones que

Fuente: Elaboracion propia.

fueran facilmente manejables por los usuarios.

Tabla 45. Controladores de reporte

ID Nombre de Caso de Uso

1 Consultar postulantes matriculados

2 Consultar pagos

3 Consultar ingresantes
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5.3.4. DESCRIPCION DE LA VERSION BETA DEL SOFTWARE

Antes del lanzamiento de la versién beta del software se hizo las siguientes

pruebas:

- Testeo de cada funcionalidad que exige el software
- Pruebas unitarias

- Pruebas integrales

Al finalizar la Fase de Construccion y realizando las pruebas de
funcionalidad el Sistema de Informacion Web se lanz6 la version beta del
software que permitia la inscripcion de manera eficiente de postulantes a un
ciclo de estudios determinado, a través de una interfaz web (ver Figura 35).
Llevando un control claro de pagos de las cuotas y de toda la informacion

adicional relacionada al proceso.

Figura 35. Interfaz de inscripcién de postulantes.

UNIVERSIDAD NACTONAL CENTRO
; 0SE MARIA ARGUEDAS PREUNIVERS]TA“]O

Inicio CEPRE presentacion Materias Ciclos Académicos

Organizacion FORMULARTO DE TNSCRIPCION
Inscripciones INSCRIPCION.
ATENCION:
Se suplica al postulante verificar cuidadosamente los datos proporcionados en |a Solicitud de Inscripcién; cualguier error u omisién en los
Carreras datos solicitados es de total responsabilidad del postulante. Una vez cancelado la pension por derechos de ensefianza no hay lugar a
Profesionales reclamos ni reembolsos
~—Datos de postulant
Cuadro de Vacantes P - .
Nombres: Apellido Paterno:
Ranking de Notas Apellido Materno: Sexo: ...Seleccionar... v
. D.N.I: 43526868 Direccion:
Estatuto de Admision . .
Fecha de Nacimiento: dd/mm/ aaza Email:
Comunicados e Teléfono: Estado Civil: ...Seleccionar... v
Informes
Contactanos ~—Institucion de procedencia -
Departamento: Seleccionar... v
Provincia: Seleccionar v Distrito: Seleccionar v
Colegio de Procedencia: Aifio de Egreso:
. _/
~—Datos de inscripeion
Fecha de Inscripcion:  30/07/2015 Semestre: 2015-Il
Carrera Profesional: Seleccionar... v Modalidad Pago: ...Seleccionar... v

Fuente. Sistema de Informacién CEPRE.

Por su parte las diferentes actividades académicas como ciclos de estudio,
carreras profesionales, pagos, turnos y entre otros, se podian mantener de

una manera sencilla y eficiente, brindando un control 6ptimo de las
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operaciones de cada actividad realizada por los usuarios del sistema de

informacion.

Figura 36. Interfaz del administrador.

VUNIQ'ERSIQAD NACIONAL CENTRO
JOSE MARIA ARGUEDAS PREUNIVERSITARIO

CERRAR SESION

MANTENIMIENTO DE CICLOS DE ESTUDIO

INSCRIPCIONES
CARGAR ARCHIVOS Afio: 2015 ¥ | Ciclos de estudio: -Seleccionar.. v
DE EXAMEN Inicio de clases: dd/mn/ aaaa Fin de clases: dd/mm/aaaa
RANKING DE NOTAS Inicio de inscripciones: dd/mm/aaaa Fin de inscripciones: dd /mm/ aaaa

Estado: Seleccionar ¥ | Nimero de preguntas: | 50 v
REPORTES

Unidades: 1 ¥ | Nota aprobatoria: 1" v
ADM. DE CICLOS Fecha de
DE ESTUDIO examen unidad 1: dd/mm/aaaa
ADM. DE VACANTES ElzE

ADM. DE CARRERAS
PROFESIONALES

NOMBRE INICIO DE CLASES FIN DE CLASES INICIO DE INSCRIPCIONES FIN DE INSCRIPCIONES

CICLO INTENSIVO 20121 2015-07-10 2015-07-17 2015-07-25 2015-07-31 MODIFICAR ELIMINAR

ADM._DE FACULTADES CICLOREGULAR 201511 2015-06-30 2015-12-30 2015-06-20 2015-06-24 MODIFICAR ELIMINAR

CICLOREGULAR 2013-I1 2015-07-02 2015-07-04 20135-07-07 2015-07-18 MODIFICAR ELIMINAR

ADM. DE ASIGNATURAS

ADM. DE ASIGNATURAS
POR FACULTADES

Fuente. Sistema de Informacion CEPRE.

Asi también las actividades académicas de calificacion de examenes y
publicacion de notas de postulantes se cumplia sin ningun problema,
obteniendo asi un preciso resultado, un orden en el ranking de notas por

carreras profesionales y la veracidad de las claves de respuestas.

Figura 37. Interfaz de ranking de notas.

(E UNIVERSIDAD NACIONAL CENTRO
J0SE MARIA ARGUEDAS PREUNIVERSITARIO

Inicio CEPRE presentacion Materias Ciclos de Estudio

Dispocicion RANKING DE NOTAS - CICLO REGULAR 2015-11
Organizacional

GRUPO <A™ N
—> Inscripciones CIENCIAS E INGENIERIAS GRUPO “B

GESTIONES ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carreras
Profesionales

Cuadro de Vacantes Ranking de la Carrera Profesional de: INGENIERIA DE SISTEMAS

Ranking de Notas Ver claves examen unidad 1

(*) Verificacién de certificado de estudios
(--) No se present6 o ain no se ha realizado el examen
CODIGO DE

Estatuto de Admision

EXAMEN

Nro. APELLIDOS Y NOMBRES PROMEDIO CONDICION

Comunicados

POSTULANTE UNIDAD 1

Fuente. Sistema de Informaciéon CEPRE.
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Al finalizar la tercera iteracién de Construcciéon el Sistema de Informacion
Web en su version beta permitia manejar rapidamente, a través de reportes
(ver Figura 38), la informacion que se maneja dentro del sistema, ofreciendo
un control de las operaciones que realizan los usuarios para registrar a los
postulantes, las cuotas de pago, aulas entre otros y sirviendo como un

repositorio historico de los ciclos que realiza la CEPRE.

Figura 38. Interfaz de reportes.

] UNIVERSIDAD NACIONAL CENTRO
JOSE MARTA ARGUEDAS PREUNIVERSITARIO

CERRAR SESION

REGISTRAR REPORTES
INSCRIPCIONES
Tipo de reporte: Pagos 7| Semestre: | 20151 CICLO REGULAF v | Facultad: |CIENCIAS E INGENIERL. v | Aula:[AULA 100

CARGAR ARCHIVOS o
DE EXAMEN

CODIGO DE DNI NOMBRES APELLIDOS SEXO CARRERA PROFESIONAL ESTADO

POSTULANTE E ? g !
RANKING DE NOTAS

200144 71245860 ALVARO HUANCACHOQUE ARIAS - FEMENINO INGENIERIA DE SISTEMAS MATRICULADO Detalles
REPORTES

200114 71245861 ABEL CAINV HUAMAN QUISPE - FEMENINO INGENIEREA DE SISTEMAS MATRICULADO Detalles
ADM. DE CICLOS
DE ESTUDIO 200084 71245862 | DIANA GASPAR LLASACCE - FEMENINO |INGENIERIA DE SISTEMAS MATRICULADO Detalles
ADM. DE VACANTES 200234 71245863 MARELIA PENALOZA ABARCA - FEMENINO INGENIERIA DE SISTEMAS MATRICULADO Detalles
ADM. DE CARRERAS 20007A T1245864 LUIS ALEERTO GARCIAELME - FEMENINO INGENIERIA DE SISTEMAS MATRICULADO Detalles
PROFESIONALES =

200054 71245865 GABRIEL AVENDANO ANDRADA - FEMENINO INGENIERIA DE SISTEMAS MATRICULADO Detalles
ADM. DE FACULTADES 200164 71245866 JAYOQ ADRIEL INFANZON HUAMANI - FEMENINO INGENIERIA DE SISTEMAS MATRICULADO Detalles
ADM. DE ASIGNATURAS 200294 71245867 MIRIAM "VELASQUE CCORISONCCO - FEMENINO INGENIERIA DE SISTEMAS MATRICULADO Detalles

Fuente. Sistema de Informacién CEPRE.
5.4. FASE DE TRANSICION

En esta dltima fase llamada Transicion se realiz6 la prueba piloto de la
funcionalidad del Sistema de Informacién Web que podemos encontrarla en la
direccion http://cepre.unajma.edu.pe/. Esta se realizé en el Ciclo Ordinario 2015-II,
un ciclo de estudios programado por la CEPRE que inicio el 13 de abril y finalizé el
03 de julio de 2015. En este ciclo académico se descubrieron ciertas

imperfecciones del sistema que fueron solucionados durante la prueba piloto.
Ademas de midio algunas caracteristicas del Sistema de Informacién Web
5.4.1. PRUEBA PILOTO

Una de las obligaciones de la fase de Transicién en la metodologia OpenUP
es la ejecucion de una prueba piloto con la version beta del software, en la
cual se aprueben la correcta implementacién de los requisitos del Sistema

de Informacién Web.
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Dicha prueba se realizo en el Ciclo Ordinario 2015-11, un ciclo de estudios
programado por la CEPRE que inicio el 13 de abril y finalizo el 3 de julio de
2015.

Como la prueba piloto tenia que ser realizada durante un ciclo de estudios
en marcha, era inaceptable una falla total o parcial de los procesos de
inscripcion y calificacion de exdmenes. Por esta razon, para la ejecucién de
la prueba piloto se prepar6 un sistema basico de escritorio con las
funcionalidades minimas vy realizado en Microsoft Acces 2010. En el primer
escenario se utilizaria el Sistema de Informacion Web, para de esta forma
realizar la prueba piloto. En caso de que ocurriera una falla en el Sistema de
Informacion Web, se tendra preparada una copia del sistema de escritorio
lista para servir de backup. Afortunadamente, no ocurri6 ninguna falla
considerable de este tipo y la prueba piloto se pudo ejecutar de manera

satisfactoria.

Los resultados de la prueba piloto certificaron de forma completa la
implementacion de los requisitos. Esto no deberia ser una sorpresa, ya que
el Sistema de Informacion Web busca mejorar y optimizar eficientemente los
procesos de gestion académica del CEPRE. Lo que la prueba piloto si trajo
a notoriedad fueron errores de programacién que no fueron descubiertos

durante el desarrollo del software.

Tabla 46. Errores encontrados en la prueba piloto

Error Estado Actual
Fecha de inscripcion desfasada Corregido
Carga de datos de regiones nula Corregido
Claves de respuesta invisible Corregido
Notas en decimales excesivos Corregido
Carga de reportes invisible Corregido

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

1. El Sistema de Informacion Web resultante, permite la inscripcion en linea y
calificacion de examenes de postulantes. En el caso del proceso de inscripcion
la media del tiempo de transacciones se redujo hasta a un 29.5% del proceso
convencional, mientras que en el proceso de calificacion de examenes la media
del tiempo de transacciones se redujo hasta a un 74.9% del proceso

convencional.

Ademas de estos procesos generales se distinguié subprocesos; como es el
subproceso de inscripcion y el subproceso de matricula (registro y entrega de
carné a postulantes), de estos; se encontré un problema a la cual podemos
definir como el cuello de botella que genera la mayor cantidad de tiempo por
transaccion y que estd asociado con la inscripcion de postulantes de forma
convencional el cual fue una media de 11.6 minutos, mientras que con el
empleo del Sistema de Informacion Web fue una media de 8.5 minutos lo que
evidencia una reduccién de 3.1 minutos en la solucién del problema. De la
misma forma en el subproceso de clasificacion de examenes por carrera
profesional y subproceso de calificacion de examenes; se encontré también un
problema a la cual podemos definir como el cuello de botella que genera la
mayor cantidad de tiempo por transaccibn y que esta asociado con la
calificacion de examenes de postulantes de forma convencional el cual fue una
media de 43.8 segundos, mientras que con el empleo del Sistema de
Informacion Web fue una media de 11 segundos lo que evidencia una

reduccion de 32.8 segundos en la solucién del problema.

2. Asi mismo el software minimiz6 los costos de recursos asociados de los
procesos de gestibon académica de CEPRE. En el caso del proceso de
inscripcion la media del costo de recursos de transacciones se disminuyé hasta
a un 48.6% del proceso convencional, mientras que en el proceso de
calificacion de examenes la media del costo de recursos de transacciones se
disminuy6 hasta a un 36.6% del proceso convencional.

Como indicamos anteriormente de estos procesos generales se distinguio

subprocesos; como es el subproceso de inscripcion y el subproceso de
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matricula (registro y entrega de carné a postulantes), de estos; se encontré un
problema a la cual podemos definir como el cuello de botella que genera una
mayor cantidad de costos de recursos por transaccion y que esta asociado con
la matricula de postulantes de forma convencional del cual se obtuvo una
media de 4.20 nuevos soles, mientras que con el empleo del Sistema de
Informacion Web se obtuvo una media de 3.60 nuevos soles lo que evidencia
una disminucién de 0.60 céntimos en la solucion del problema. De la misma
forma en el subproceso de clasificacion de examenes por carrera profesional y
subproceso de calificacion de examenes; se encontré también un problema a la
cual podemos definir como el cuello de botella que genera una mayor cantidad
de costos de recursos por transaccion y que esta asociado con la calificacion
de exdmenes de postulantes de forma convencional del cual se obtuvo una
media de 4.10 nuevos soles, mientras que con el empleo del Sistema de
Informacion Web se obtuvo una media de 2.60 nuevos soles lo que evidencia

una disminucion de 1.50 nuevos soles en la solucion del problema.

También podemos afirmar que la sensacion de satisfaccion de los postulantes
mejoré con el empleo del Sistema de Informacion Web en los diferentes
procesos de gestion académica del CEPRE.

La respuesta de postulantes que representa el 73.6% en el proceso de
inscripcion, matricula y calificacion de exdmenes con el empleo del Sistema de
Informacion Web fue “Bueno”, mientras que la respuesta de postulantes que
representa el 26% fue “Pésimo”. En el otro caso la respuesta de postulantes
que representa el 66.4% con el proceso convencional fue “Pésimo”, mientras
gue la respuesta de postulantes que representa el 33.2% fue “Bueno”. De estos
resultados podemos afirmar que hasta un 40.4% de postulantes mejoraron su
sensacion de satisfaccion en los diferentes procesos de gestibn académica del
CEPRE.

La metodologia OpenUP elegida para el desarrollo de este proyecto y sus
fases como inicio, elaboracion, construccion y transicion guiaron de forma
efectiva el desarrollo del software en todas sus etapas, brindando un
mecanismo fiable y eficiente que describia cada componente para su

implementacion.
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6.2. RECOMENDACIONES

1. Integrar el Sistema de informacion Web con otra plataforma, que podria ser el
de la caja de la sede administrativa de la universidad y que permita realizar un
reporte de ingresos y egresos de los procesos del CEPRE o con la plataforma
del Banco de la Nacién, para que los postulantes puedan realizar el pago en

linea con tarjetas de débito o crédito.

2. Una dificultad encontrada en el presente proyecto ha sido la falta de tiempo
suficiente para la realizacion de las actividades asociadas a su desarrollo. Es
por este motivo que no se agregaron algunas funcionalidades que resultarian
importantes para la institucion. Por ejemplo, el proceso de ingresos, egresos y
utilidades por inscripcion y pension que se realiza los postulantes, si bien es
cierto que se relaciona con otra area que pertenece a la Gestion Administrativa,
este proceso se complementa con la inscripcion de postulantes. Por ello, se
sugiere incorporar esta funcionalidad como una extension del presente
proyecto, de manera que se logre construir un producto Util en todas las areas

de la institucion.

3. Por otro lado la interaccién de los trabajadores administrativos del CEPRE en el
desarrollo del software, fue una parte esencial del proyecto y por ende la
satisfaccion en el aprendizaje del manejo de las funcionalidades del Sistema de
Informacion. Se suplica la misma estrategia a proyectos que se puedan

desarrollar a futuro.
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