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Presentacion
Sefiores:

Ostento ante ustedes la presente tesis titulada “Marketing politico y la comunicacién
institucional en el municipio provincial de Andahuaylas, region Apurimac”, con el objetivo de
determinar la relacion de la comunicacion institucional a través del marketing politico en el
municipio provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2015. En cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion de Empresas.

El presente trabajo tiene como finalidad de contribuir con la comunicacion institucional,
usando las estrategias del marketing politico para una gestién de gobierno adecuado y
contribuir con la informaciéon de toda la gestibn que realiza la autoridad encargada; asi
neutralizando reclamos, levantamientos y protestas, porque el gerente de hoy necesita la

confianza de su poblacion para trabajar y servir

Espero cumplir con los requisitos necesarios para la aprobacion, me suscribo.

Br. Manuel Quispe H.
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Resumen

La investigacion “Marketing politico y la comunicacién institucional en el Municipio
Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac, 2015”, tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre las variable indicadas. El tipo y disefio de investigacién es no experimental,
descriptivo-correlacional. Cuya poblacién constituye 251 trabajadores del Municipio Provincial
de Andahuaylas, entre nombrados y contratados. La muestra alcanzé a 95 trabajadores ediles.
Se demostré que la institucibn mencionada para dar a conocer su actividad y servicios a
través de medios de comunicacion propios o externos, no satisface la necesidad de informar
a los trabajadores y poblacion. El coeficiente de Spearman obtenido de 0.315 demuestra que
el marketing politico como herramienta para informar eficientemente a través de medios digital,
que estan a la vanguardia y alcance de la poblacién en general, no fue suficiente y no apoya

adecuadamente la difusion.

Asimismo para la evidencia estadistica se aplicé una encuesta, cuyo contenido fue de
24 preguntas debidamente estructuradas, cuya sistematizacion posterior se realizo en base al
sistema APA. La validez del instrumento fue por juicio de expertos logrando un 84,0 % de
validacién del constructo. Para la confiabilidad se utilizé el Alpha de Cronbach, obteniendo un

resultado de 0.911, lo cual indica que el instrumento es fiable.
La investigacion confirma que el marketing politico se relaciona significativamente con
la comunicacion institucional porque la probabilidad valor es menor a 0.05, a un nivel de

moderado a fuerte.

Palabras claves: Marketing politico, comunicacioén institucional.

Xiv



Abstract

The investigation "Political Marketing and institutional communication in the Provincial
town of Andahuaylas, Apurimac region, 2015", aimed to determine the relationship that exists
between the variable indicated. The type and design of research is not experimental,
descriptivo-correlacional. Whose population is 251 workers of the municipality Provincial of
Andahuaylas, between appointed and hired. The sample reached the 95 workers councilmen.
It showed that the institution mentioned to publicize its activities and services through their own
or external media does not meet the need to inform the workers and population. Retrieved from
0.315 Spearman coefficient shows that political marketing as a tool to inform efficiently through
digital media, are at the forefront and the population in general, was not enough and does not
adequately support the dissemination.

Also for the evidence statistics is applied a survey, whose content was of 24 questions
properly structured, whose systematization rear is performed based on the system APA. The
validity of the instrument was by judgement of experts making 84.0% of construct validation.
Reliability was Cronbach's Alpha, getting a result of 0.911, which indicates that the instrument

is reliable.

Research confirms that political marketing is significantly correlated with institutional

communication because the probability is less than 0.05, at a level of moderate to strong.

Words key: Marketing political, communication institutional.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con el propdsito de establecer la
relacién entre el marketing politico y la comunicacion institucional en el Municipio Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac, 2015. Como se ve, en este primer periodo de gobierno de la
Municipalidad de Andahuaylas existe un desconocimiento de comunicacion institucional
adecuada y uso de herramientas del marketing politico, para el beneficio de colaboradores y
poblacion de su gobierno, el proposito de este trabajo es prevenir disconformidad,
levantamiento de protestas. Esta investigacion se pueda aplicar en la municipalidad provincial
de Andahuaylas y otros municipios.

En la mayoria de los casos, los representantes de municipios no tienen la preparaciéon

en gestion publica y desconocimiento pleno de las herramientas del marketing politico.

En el primer capitulo de este trabajo de investigacién se trata sobre el problema de la
investigacion, donde abarca el planteamiento del problema, la formulacién del problema

general y especificos, la delimitacion, la justificacion, los objetivos generales y especificos.

En el segundo capitulo se especifica la fundamentacién tedrica de la investigacion,
donde se sefala los antecedentes de la investigacion, el marco teérico del marketing politico

y la comunicacién institucional y el marco conceptual.

El tercer capitulo trata sobre toda la metodologia de la investigacion, en el cual se toca,
la hipotesis general y especifica, las variables, operacionalizacion de las variables, la

metodologia, técnicas e instrumento de recoleccion de datos, métodos de analisis de datos.

Finalmente el cuarto capitulo, esboza sobre la presentacion de resultados que

contienen la investigacion y la discusion respectivamente.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Dentro de la administracion publica y privada, los gerentes de hoy se encuentran
con grandes retos, por ello es necesario tener una comunicacién institucional para
prevenir incidentes que atentan contra las ideas, planes, disposiciones y toma de
decisiones del gerente. Como principal perfil de la organizacion institucional, el gerente
de hoy debe actuar para hacer frente a todos estos retos, incidentes, tomando siempre
el camino que los lleve a la salida correcta, sin importar los posibles obstaculos que se
presente en el trayecto del gobierno.

Para garantizar el orden, la productividad dentro de la institucién, un ambiente
de Optima comunicacion institucional interna y externa de modo horizontal, moral y de
confianza, para lograr un clima laboral adecuado entre empleados, empleador y
pueblo elector. Cuando hablamos de ambiente de éptima comunicacion institucional
moral, nos referimos al espacio y relaciones sociales entre empleado o empleador y
poblacion. Esto garantiza una mayor comunicacion entre los pertenecientes a la
institucion y el pueblo. Pues lograr un ambiente de trabajo moral adaptado y apropiado

es uno de los retos mas comunes que enfrenta el gerente dentro de la institucién.

La comunicacion institucional entre colaboradores y pueblo entra a trabajar
COmMo un proceso sistematico que conlleve a una relacion de trabajo moral apropiado.
Los expertos en marketing politico plantean que toda campafia electoral debe tener
perfil y plan muy definido. Perfil es todo aquello que define al candidato como persona,
trayectoria, raza, religion, forma de ser, extraccion social, familiares, amigos, “honesto

o corrupto”.

Plan es lo que el candidato promete hacer para resolver los problemas o mejorar
la calidad de vida de los electores como obras, servicios en benefici6 de los

ciudadanos. El problema con las campafias politicas en el Peru solo se desarrolla ante

2



Un perfil del candidato y no en las propuestas (plan). Para que ocurra esta

omision hay muchas explicaciones.

La mas evidente es que todos los candidatos tienen un perfil (bueno o malo,
pero tienen) y muy pocos, un plan. Otra explicacién es que los estrategas de marketing
politico hayan llegado a la conclusién de que lo que realmente funciona en el Peru son
las campanas basadas en el perfil. El “Chino” el “Cholo”, el “aprismo” y el, “ollantista”
ganaron sin plan. El candidato(a) de los ricos y el escritor liberal perdieron con plan
(Luque, 2011).

También cabe la posibilidad de que al investigar a los electores hayan concluido
en gue estos no le dan ninguna importancia al plan. No porque no les importe, sino
porque, después de haber sido engafiados tantas veces, saben que estdn compuestos

basicamente de mentiras.

La conducta humana, no solo esta determinada por macro fuerzas exteriores,
sino también es el resultado de factores culturales y socio-estructurales, tales como: el
sistema social, la estructura social, la cultura, la posicién de status, la costumbre, rol
social, representacion colectiva, la norma social y los valores (Blumer, 1982:70).
Estos trabajos aportan, en definitiva, conclusiones sobre la influencia en la modificacién
del comportamiento de los ciudadanos a través de los medios de comunicacion. Por
otro lado, debemos reconocer que la informacion, educacién y comunicacion son armas
eficaces para la prevencioén, orientacion y sensibilizacion ( (VERA VILA, 11 de julio de
2011).

En la municipalidad provincial de Andahuaylas sucede lo mismo como cualquier
otro municipio del Peru. Las percepciones y conductas dependen de una determinada
realidad sociopolitica y econémica. No es lo mismo hablar de un ciudadano urbano y

uno rural 0 una persona con instrucciones técnica o universitaria.

Actualmente en el municipio de Andahuaylas, la comunicacién institucional es
inadecuada y vertical por ello, si bien es cierto el marketing politico es una gran

herramienta, ya que ayuda al lider llegar como (gerente, gobernador, alcalde, director);



Hacen omisién las herramienta del marketing politico que les puede ayudar a
tener una fluida comunicacion interna y externa con los trabajadores del municipio
provincial de Andahuaylas y poblacion, asi conservar su atencion, aceptacion y
confianza en la labor que realiza previniendo focos de protestas. Esta investigacion
esta basada en el marketing politico y su relacién en la comunicacion institucional con
ello este trabajo logra un aporte de confianza y una comunicacion institucional; moral
adecuada, logrando dar a conocer el (perfil y plan) del gerente o lider sus metas,

objetivos y propuestos para dicho gobierno.

La presente investigacion se realizé con la finalidad de hacer conocer que se
puede usar el marketing politico como estrategia y gestion de la comunicacién
institucional de la municipalidad provincial de Andahuaylas, con su colaborador y

poblacion.



1.2 Formulacién del problema

121

1.2.2

Problema general

El problema general que se plantea es el siguiente:

¢ Cudl es la relacion del marketing politico y la comunicacién institucional en el

Municipio Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac, 2015?

Problema especifico

Los problemas especificos del trabajo de investigacién son los que se plantean a

continuacion:

PE1 ¢Cudl es la relacion de la estrategia del marketing politico en la difusion de la
comunicacion institucional en el Municipio Provincial de Andahuaylas, regiéon Apurimac
20157

PE2 ¢Cual es la relacion de la estrategia del marketing politico en la accién de la
comunicacion institucional del Municipio Provincial de Andahuaylas, region Apurimac
20157

PE3 ¢Cual es la relacion de la gestion del marketing politico en la difusion de la
comunicacion institucional del Municipio Provincial de Andahuaylas, region Apurimac
20157

PE4 (Cual es la relacion de la gestion del marketing politico en la accion de la
comunicacion institucional del Municipio Provincial de Andahuaylas, region Apurimac
2015?



1.3 Delimitacion

131

1.3.2

1.3.3

La delimitacién del trabajo de investigacion se realiza segun (Carrasco, 2005, pags.
88-89).

Delimitacion espacial:

La delimitacién espacial del presente trabajo de investigacion se da en:

Institucion : Municipalidad de Andahuaylas
Distrito : Andahuaylas
Provincia : Andahuaylas

Departamento : Apurimac

Delimitacion temporal:

La delimitacion temporal segun el trabajo de investigacién se da en los meses
setiembre, octubre y noviembre del afio 2015, donde se recogerd informacion
necesaria para culminar el trabajo de investigacion en el cual hay fenébmeno a estudiar

y posteriormente la aplicacion de la respectiva encuesta piloto y encuesta final.

Delimitacién social:

La delimitacién social segun el trabajo de investigacién se da al titular de pliego
del (Sector publico), (cargo estructural-codigo F4), (clasificacion-funcionario publico),
(cargo de confianza-electo). Y funcionarios, y de acuerdo a la ordenanza municipal N°
047-2014-MPA .de fecha 19 de febrero del 2014, Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP) de la Municipalidad Provincial Andahuaylas.



1.4 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se llevé acabo debido a una necesidad
donde el lider (gerente, gobernador, alcalde, director) de hoy en dia asume retos, Se
tiene conocimiento que al asumir la responsabilidad de una institucion existe un
desacuerdo o desconformidad de un grupo minoritario, ya sea esta en una institucion
publica o privada, si bien es cierto cuando un candidato asume la direccién de una
organizacion es conocido que fue ganador por un 60%, los cuales estan de acuerdo
con sus proyectos , planes o simplemente son simpatizantes; y el restante 40% que no
votaron por él, simplemente no concuerdan con el perfil, propuestas y planes de trabajo

del ganador.

Este trabajo de investigacion que se realizé trata de optar una comunicacion
institucional fluida usando las dimensiones del marketing politico y comunicacién
institucional como estrategia, gestion, difusién y accién con el empleo de herramientas
y métodos por medios digitales y tecnolégicos que estan a la vanguardia y al alcance

del trabajador de la institucion.

El marketing politico a través de la comunicacién le ayuda dar a conocer los
(perfil y plan), propuestas y objetivos de trabajo institucional a los empleados; asi
mismo, la gestion, actividades a través de herramientas de la comunicacion por
medios digitales y tecnoldgicos como el internet Facebook, twitter, pagina web, gmail,
skype, whatsapp, canal de yotube, blog y celulares inteligentes etc. La mayoria de
estas herramientas son gratuitas y de facil apertura. Donde el lider omite al llegar al
poder del uso del marketing politico y la comunicacién siendo esta una herramienta

esencial para tener una comunicacion institucional eficiente.

Ptyhyor lo cual el gerente alcanzara el logro de sus objetivos y metas en un
ambiente laboral adecuado y comunicacion horizontal. Asi ejecutando su trabajo

eficaz, eficiente y efectivo en el tiempo planeado con el apoyo de sus colaboradores.



1.5

Objetivos

1.5.1 General

Determinar la relacion que existe de la comunicacion institucional a través del

Marketing Politico en el Municipio Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac, 2015.

1.5.2 Especificos:

OEl Determinar la relacion que existe de la comunicacion institucional a través de la
estrategia del marketing politico en el Municipio Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac 2015.

OE2 Determinar la relacion que existe de la comunicacion institucional a través de la
estrategia del marketing politico en el Municipio Provincial de Andahuaylas, regién
Apurimac 2015.

OE3  Determinar la relacién que existe de la comunicacion institucional a través de la
gestion del marketing politico en el Municipio Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac 2015.

OE4 Determinar la relacion que existe de la comunicacién institucional a través de
la gestion del marketing politico en el Municipio Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac 2015.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

Antecedentes de la investigacién

Antecedentes internacionales

“La comunicacion organizacional interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE”

Balarezo Toro Byron David, 2014 Ambato — Ecuador trabajo de investigacion para la

obtencion del titulo de Ingeniero de Empresas.

Las falencias que presenta la comunicacion organizacional interna estan

repercutiendo sobre la coordinacién de las actividades dentro de la organizacion.

La comunicacion organizacional influye directamente sobre la baja
productividad dela empresa San Miguel Drive asi como también en las actitudes de los
trabajadores.

Muchos de los trabajadores de la empresa conocen muy poco los tipos de
comunicacion que existen dentro de la institucion, y califica como regulares los medios

de comunicacion internos con los que cuenta San Miguel Drive.

La distribucién de funciones afecta directamente sobre el trabajo en equipo y ademas
hay que resaltar que el clima organizacional de la empresa San Miguel Drive no es el

mas adecuado para el correcto desenvolvimiento de los trabajadores.

Se concluye que la comunicacion organizacional interna de la empresa San

Miguel Drive no esta cumpliendo las funciones que deberia, como son generar



Identificacién institucional por parte del trabajador hacia la empresa y tampoco

fortalece las relaciones interpersonales entre los colaboradores (Balarezo Toro , 2014).

Estrategias de la comunicacion y marketing politico implementadas en las

campafas electorales presidenciales: el salvador, 2009

Autora: Nelly Arely Chavez Reynos, (2010) antiguo Cuscatlan. El salvador, C.A. donde

a la conclusiéon que llego:t

En la campafa electoral, el Salvador, (2009), ambos partidos politicos

implementaron, basicamente, las mismas estrategias de comunicacion y de marketing

politico (posicionamiento, politica, comunicacional y publicitaria y sus respectivas sub

clasificaciones). Sin embargo, estas estrategias las ejecutaron con distintos énfasis. A

continuacioén, se presenta una tabla comparativa con algunos énfasis de las estrategias

implementadas en ambas campanias.

Tabla N2 01 Estrategia de la comunicacion

ESTRATEGIA

CAMPANA DE ARENA

CAMPANA DEL FMLN

POSICIONAMIENTO

Enfasis en el partido

Enfasis en el candidato

DIFERENCIACION

Enfasis en la continuidad

Enfasis en el cambio

COMUNICACIONAL

Enfasis en la confrontacién y el
atague

Enfasis en la defensa

DISCURSIVA DE ATAQUE

Enfasis del miedo al cambio

Enfasis en el desempefic de
gobiernos anteriores, beneficio
a minorias, continuidad por 20
afios, desempefio negativo,
contradicciones de los politicos
de AREMA.

DISCURSIVA COMPARATIVA Enfasis en la comparacién | Enfasis en el comparacidn
negativa del adversario positiva con  ofros  actores
paliticos

DISCURSIVA DE DEFENSA

Enfasis en el contraataque

Enfasis en la refutacidn

DIRCURSIVA DE LIDERAZGO

Enfasis en el partido

Enfasis en el candidato

Enfasis en la

formatos con los mismos tonos
que las versiones originales

DISCURSIVA COMPARATIVA Enfasis en la comparacién comparacion
negativa del adversario propia con otros lideres

politicos con buena imagen
DISCURSIVA DE IMITACION Imitacién  de mensajes vy | Imitacién de mensajes ¥

formatos, con diferentes tonos a
las wersiones originales, con
humor e ironia

Fuente: Elaboracidn propia

1 (CHEVEZ REYNOSA, Estrategias de la comunicacién y marketing politico implementadas en las campafias
electorales presidenciales: el salvador 2009, 2010)
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Como tarea prioritaria, en cualquier campafa electoral, es necesario conocer
cudles son las ventajas competitivas del candidato, partido y programa en relacién a
los adversarios. Estas ventajas competitivas son los insumos que contribuiran a decidir
cual es la estrategia de posicionamiento mas adecuada, para presentar como oferta
electoral, para cada caso.

Desde el principio de la campafa electoral, el FMLN se centré en personalizar
su campairia, al posicionar principalmente a su candidato, Mauricio Funes, un outsider
del partido, como “un cambio seguro”. Se aproveché la buena imagen de Funes que
percibia la mayoria de la poblacion salvadorefia, principalmente, por su desempefio
profesional como periodista televisivo, antes de ser candidato.

Por su parte, la campafa de ARENA, en su estrategia de posicionamiento, tuvo
varias pruebas de “ensayo y error” en su oferta electoral, a nivel de imagen de su
candidato, Rodrigo Avila, un ex policia y militante por décadas del partido de derecha,
y de su mensaje principal de campafa. El cambio constante de mensajes y de imagen
de los candidatos durante una campafia no contribuye a lograr un buen
posicionamiento. La campafa de ARENA, después de varias intentos de posicionar
mejor al candidato, se concentré en el partido con un llamado a la ciudadania “Vota
con sabiduria”, generando el miedo y temor desde sus mensajes, ante la posibilidad de

gue un gobierno de izquierda llegara al poder.

Con respecto a los enfoques, la campafa de ARENAy la de sus actores aliados
fue mas confrontativa. De ahi, que su principal estrategia implementada fue la
comunicacional de ataque. Esta se manifestd6 desde diversos ejes que buscaban
generar en la poblacién miedo y temor “al cambio”. El llamado a la defensa de la patria
y de las libertades que hicieron ARENA y sus aliados también connotaban un ambiente
de hostilidad, que no invitaba al dialogo o a la tolerancia, sino al ataque. Es posible,
gue el abuso de las tacticas de ataque haya debilitado la campafia de ARENA. La
campafia del FMLN y de sus actores aliados, aunque también utilizé estrategias de
ataque, segun el andlisis, no fueron su principal apuesta. Su campafa se denoté mas

proactiva y defensiva.
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La utilizacion de estrategias de ataque puede generar un efecto “under dog”,
gue consiste en que un sector de votantes indecisos, opta por el candidato que
consideran que es injustamente atacado (Canel, 2006). Ademas, la mayor utilizacion
de este tipo de estrategias de ataque convierte a una camparfa en negativa. Existen
estudios que indican que la camparfa negativa contribuye al mayor desencanto hacia
la politica de la ciudadania y a su espectacularizacion (Garcia Beaudoux y otros, 2007).
Ademas, hay que aclarar que el abuso en la personalizacion de las campafas politicas,
sin la presentacion clara y amplia de los programas de gobierno, tampoco contribuye a

los procesos politicos que beneficien a la ciudadania.

En este espectaculo de camparias electorales, predominaron las propuestas de
mensajes emocionales, dejando a un lado los mas racionales. Faltaron tacticas
novedosas, atractivas, con calidad mediatica y con mensajes mas racionales. Por
ejemplo, el uso del humor y la ironia, presentes en la valla espectacular con la estética
de los Simpson o en las microprogramas el Zablazo, pudieron haberse aprovechado
mas a lo largo de la campafa con contenidos mas racionales que invitaran a la reflexion
y alacritica. (CHEVEZ REYNOSA, Estrategias de la comunicacion y marketing politico
implementadas en las campafas electorales presidenciales: el salvador 2009, 2010) .

Emociones en el marketing politico de la Pontificia Universidad Javeriana
Bogota del afio 2008

Como consecuencia del presente estudio y en consideracion a la
responsabilidad de ir construyendo mecanismos practicos donde aterrizar la discusion
tedrica, se presenta la siguiente sintesis conceptual y operativa a manera de consejos
basicos Utiles, sobre el papel de las emociones en el marketing politico, para un

potencial candidato politico y su equipo.

Sefior candidato recuerde: usted puede ser el mas preparado en la contienda
electoral, tener las mejores propuestas, contar con el mejor equipo de campafiay con
los mejores mensajes politicos, pero si no logra conectarse con su audiencia, haciendo

que sus interlocutores sientan que son el centro de su atencidn y que hay una conexion
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2.1.2

Emocional, es mejor que lo piense antes de lanzarse a la politica recuerde: todo

se encuentra basado en las emociones.

Antecedentes Nacionales

La elocucidn retérica como herramienta de la comunicacién politicay el

marketing politico: el caso Alan Garcia del afio 2014.

Cobos Sanchez, Roxana. Lima, Peru de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
facultad de comunicaciones de la carrera de Comunicacién y Periodismo donde llega

a la siguiente conclusion:

La retérica es el arte de crear y expresar un discurso frente a una determinada
audiencia. Es una herramienta que permite la exposicion de argumentos validos y

concretos, apoyados por una serie de estrategias discursivas.

La retdrica y su dimension elocutiva forman parte importante la comunicacion y
la comunicacion politica, debido a su caracteristica mas relevante: la transmision de
ideas y la persuasion de una determinada audiencia a través de las mismas (hacer-

creer).

La comunicacion politica es el espacio de interaccion sostenido por la
exposicion y el intercambio de ideas y argumentos que construyen sentidos y
significaciones, en donde se suscita un constante enfrentamiento entre los mensajes
gue los lideres emiten a determinadas audiencias. La comunicacion politica es el

espacio en el que se da la praxis retérica de manera factica.

La retdrica en la comunicacion politica es también el uso del lenguaje hablado
como generadora de grandes movimientos. La eleccion de las palabras dentro de la
comunicacion politica nunca es de manera inocente o inconsciente, pues se pueden
abrir una extensa gama de intenciones y posibilidades. La retdrica se encuentra

estrechamente relacionada a la politica, y la palabra se mantiene vigente en la politica.
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La politica es entendida como la actividad humana en busca del poder como
objetivo principal, para gobernar y dirigir un Estado en beneficio propio y/o de la
sociedad. En este sentido, el politico es la persona que a través de sus acciones,
entendiendo por ellas todas las actividades destinadas especificamente a este fin,

consolida una imagen como lider.

Actualmente, dentro de la interaccidon que se genera en la comunicacion politica,
el marketing politico, juega un papel importante en tanto es un proceso comunicativo
gue tiene como finalidad dotar a un actor politico de caracteristicas que permiten una

mejor y mas efectiva exposicién ante la ciudadania y su posicionamiento frente a esta.

El marketing politico es un proceso comunicativo que busca “vender” un
candidato o marca politica, para lo cual se necesita persuadir: en este sentido la
elocucién retérica como operacidén comunicativa persuasiva cumple un rol importante

y correspondiente con esta finalidad.

El caracter intersubjetivo de interaccion que muestran la comunicacién politica
y el marketing politico, asi como la busqueda del poder, ain hacen necesario el
discurso verbal, en el cual la elocucion retérica otorga ventajas por su fuerza
enunciativa: la forma en la que se dicen las cosas, poner en lenguaje, revestir
linguisticamente la estructura construida por el orador. Esto no implica dejar de lado o
desconocer las otras operaciones retéricas que finalmente estructuran un buen

discurso (inventio, dispositio, memoria, actio, elocutio).

En el caso de Alan Garcia y sus discursos, objeto de estudio de esta tesis, una
de las principales caracteristicas alrededor de las cuales este agente politico construye
su imagen, su marca, es la elocucion retérica. Su imagen, entre otros aspectos, esta

confeccionada por su decir.
En sus construcciones retéricas predomina la elocucion. Cuenta con una serie

de recursos elocutivos: anéaforas, prosopopeyas, hagiografias, metaforas, metonimias,

perifrasis, recursos onomasticos, antitesis, pleonasmos, falacias ad populum, politpton.
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Garcia recurre a un lenguaje un poco mas poético a través del énfasis en
cualidades o caracteristicas, a los apodos, al reemplazo de palabras, a la confrontacion
de ideas, etc. Esto le permite construir mundos posibles utépicos de prosperidad o

tender puentes afectivos con sus audiencias.

La elocucibn de Garcia en la muestra estudiada se caracteriza,
fundamentalmente, por la formulacién anaférica, que le permite, a través de la
reiteracion, enfatizar las ideas que plantea inicialmente. La reiteracion se convierte en

un mecanismo enunciativo fundamental en sus procesos comunicativos.

La elocucion retérica de Alan Garcia, se basa también en la estructura que le
da a sus discursos; organizados de tal manera que el exordio presenta un mensaje, el

cuerpo otro adicional, y la conclusion refuerza todo lo dicho.

El uso de estos mecanismos en la retorica de Alan Garcia le han servido como
una de las herramientas que le han permitido mantenerse en la vitrina politica y, pese
a su desastroso primer gobierno, llegar a una segunda vuelta (2001) y conseguir la
presidencia por segunda vez (2006).

La retorica, especialmente la elocucion, mantiene su vigencia pues forma parte
de los procesos enunciativos propios del marketing politico, inscrito este dentro de la
comunicacion politica. Las estrategias elocutivas fundamentan la efectividad del

marketing politico desde de la comunicacion politica a través de la retorica.
A partir del andlisis del caso, se deduce que los recursos elocutivos mas usados

en la retérica son anafora, prosopopeya, hagiografia, metafora, metonimia, perifrasis,

recurso onomastico, antitesis, falacia ad populum, pleonasmo, poliptoton.
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Percepciones y comportamientos del ciudadano frente ala propaganda politica
sobre el pago de arbitrios. El caso de la Municipalidad de el Tambo — Huancayo

del aflo 2013, Lima -Peru

El tesista Ernesto Gustavo, Alderete Gllere de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru con su escuela de posgrado para optar el Grado de Magister en Ciencia
Politica con mencién en Gerencia Publica.

En la Municipalidad del Tambo, el modelo de propaganda imperante es el
vertical y unidireccional, donde no se considera la retroalimentacién como elemento
fundamental en la interaccién municipalidad-Ciudadano, esto trae como consecuencia
el desconocimiento de las actitudes y comportamientos del receptor. No se sabe, cémo
los ciudadanos perciben los mensajes, como retienen esa informacion y si realmente

actlian motivados por esos mensajes.

Es decir, desconocen la reaccion de los ciudadanos frente a las campafias de
amnistias. Esto es: qué opinan y qué esperan de la Municipalidad. La propaganda va
encaminada al objetivo de crear y mantener una buena imagen del alcalde y de la
Municipalidad. Utilizando para tal propésito la asesoria mediatica de la oficina de
Relaciones Publicas. En ese sentido, apuntan a controlar, repetir y posicionar un solo
mensaje que reciben los ciudadanos, pretendiendo influir en sus percepciones y
patrones de comportamiento, aparentando una buena imagen de solidaridad y

comprension.

Las piezas de propaganda: spot de radio, pasacalles, gigantografias y
propaganda impresa, reunen las condiciones generales de inteligibilidad en la
composicion y produccion. Estos mensajes giran en un ciclo recurrente, cuyo orden de
prioridad y énfasis son las palabras: amnistias, condonaciones, deuda cero y casi
siempre terminan con la frase jAngel Unchupaico Canchumani, Alcalde Chambal! o el
eslogan jUsted contribuye, tu municipio construye! Estas palabras insertados en primer
y ultimo lugar son los mas recordados por los ciudadanos tambinos. Por ello la
capacidad persuasiva de esta propaganda no depende exclusivamente de la totalidad
del contenido ni de los argumentos que se manejan, sino del orden de presentacion y

énfasis de los mismos. Para captar la atencion del ciudadano, en el proceso de
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2.1.3

214

Elaboracion y disefio de estos mensajes frecuentemente se apela a la emocién
del receptor, estos son sentimientos de alegria, felicidad, esperanza, conservacion y
desarrollo. Para ello el disefio de la propaganda recurre a fotografias y colores
sugestionables, apropiados para lograr mayor impacto y retencién, “varias fotografias,
respaldan el trabajo del alcalde”, cuya eficacia persuasiva fascina al ciudadano por
encima de la veracidad del contenido.

Por lo tanto, el alcalde y funcionarios de la municipalidad de el Tambo, como
emisores de propaganda de arbitrios municipales ejercen una fuerte presién de control
en la produccién y disefio del mensaje, dado que sus actividades se centran en
construir la imagen individual del alcalde, porque en la produccion del mensaje de
propaganda se inserta deliberadamente el slogan Angel Unchupaico, alcalde Chamba
cuyo propdsito es posicionar esta frase en la mente del ciudadano, utilizando el

discurso de la condonacion de deudas y amnistias.

Antecedentes regionales

En el departamento de Apurimac este tipo de trabajos de investigacion el
marketing politico como estrategia de gestidon en la comunicacién institucional no se
realizd, ya que realizamos una profunda revision en las bibliotecas y universidades de
la region en la cual no se encontr6 nada referente al trabajo de investigacién o

cualquiera de las dos variables.

Antecedentes locales

En la provincia de Andahuaylas este tipo de trabajo de investigacion el
marketing politico como estrategia de gestion en la comunicacion institucional no se
realizd ya que realizamos una exhaustiva revision en las bibliotecas de la provincia y

universidades.

Por ello siendo los primeros en realizar este tipo de trabajo para el beneficio de

nuestros lideres de la provincia de Andahuaylas y la poblacion en general.
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Marco tedrico

Marketing politico y la comunicacién institucional

Cuando se habla de comunicacion politica se suele hablar de recursos de
comunicacion, lenguajes tecnolégicos, pautas de medios, mas que de los efectos que
genera en los destinatarios toda esta parafernalia de mensajes. Los especialistas
suelen ofrecer conocimientos especificos (comunicacién electoral, comunicaciéon de
campafa) o servicios en diferentes medios (comunicacién de prensa, comunicacion
publicitaria). Cada una de esas especializaciones se suma para formar el gran mosaico
de la comunicacién publica. Todos son necesarios, pero ninguno puede por separado

garantizar.

La preciada meta de la comunicacién con el ciudadano, aunque cada
especialista reclame para si la preponderancia de su arte. Como sabe cualquiera que
haya intentado la aventura de comunicar, la suma de todos los medios no garantiza el

conjunto de los fines.

Cuando un ciudadano decide empezar una carrera politica, en lo primero que
piensa es en comunicar. Mira a los que lo antecedieron, a sus potenciales

competidores, a los que consiguieron ganar su cargo y constata que todos comunican.

Quizéas unos tengan mas recursos que otros, pero todos los candidatos recurren
mas 0 menos a los mismos canales y a similares formatos en la campafia. A la hora de
organizar la estrategia, pareceria que las decisiones de comunicacién pasaran por los
recursos disponibles y la mejor manera de invertirlos en medios y tacticas. Eso no esta
mal, pero no es lo que va a decidir a favor o en contra del candidato. Porque la
comunicacion no es solo una cuestién instrumental, sino que es fundamentalmente una

cuestion de personas ( Amado Suarez, 2013).

El Marketing Politico es el empleo de métodos precisos de estudio de la opinion
y de medios modernos de comunicacion, al servicio de una estrategia politica. Permite

gue un candidato o un partido desarrollen sus potencialidades al maximo, y que utilicen
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De la manera més eficaz las cartas de que disponen. Llegado el momento vy,
especialmente, en elecciones ajustadas, puede ser el factor desequilibrante que
otorgue el triunfo a una de las partes.

Mas alla de su funcién de instrumento ganador para proyectos particulares, el
Marketing Politico puede ayudar a mejorar la produccién politica y a enriquecer la oferta
electoral. Entre las principales amenazas a los regimenes politicos democréticos estan
la indiferenciacion de programas y discursos, la falta de imaginacion de las campafias,
los aburridos rituales de partidos y candidatos. El Marketing Politico es un mecanismo
de creacion, de nuevas ideas, de nuevas imagenes y, sobre todo, de seduccibn, vy,
probablemente, haya pocos factores al alcance de las sociedades que puedan darle
mejores perspectivas a la democracia, que una oferta politica seductora y creativa

(Costa Bonino).

El Marketing politico supone la evolucién de las técnicas de conocimiento del
electorado y de las técnicas de comunicacién. Al hacerse masivos los cuerpos
electorales, al contarse los electores por millones y no por cientos o miles, el
conocimiento personalizado de cada uno de ellos, a la manera del viejo candidato,
cuenta poco. De la misma manera, la elocuencia personal e intuitiva, se complementa
con formas mas eficaces de comunicacion y persuasion. El esquema tradicional del

politico, conocimiento del electorado y comunicacion, es, sin embargo, permanente.

Al conocimiento personalizado de los electores, tradicional, se sustituye el
estudio del electorado, mediante técnicas de encuestas de opinion, andlisis cualitativos,
etc. La comunicacion politica se implementa siguiendo una estrategia, dictada por las
peculiaridades del electorado y de acuerdo con los objetivos del candidato, con el

auxilio de variados medios de difusién masiva (Costa Bonino).

Comunicacion Institucional frente al de empresarial, organizacional y/o
corporativa. La expresion Comunicacion Institucional se refiere al conjunto de
elementos y actividades de comunicacion que emprenden las instituciones de modo
organizado. Desde esta perspectiva, el término de Comunicacion Institucional es mas

amplio y aplicable a cualquier organizacion (no solo a las grandes empresas y
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Corporaciones) y tiende a integrar las técnicas de las Relaciones Publicas,
Marketing y la Publicidad, ampliando los campos de relacion con otros publicos no sélo
con finalidades estrictamente comerciales ( Rodrich Portuga, 28 de junio de 2012).

El marketing y la politica

A priori pareceria inadecuado utilizar la palabra marketing, que supone
conceptos como mercado, producto, venta consumidor, beneficio, etc., a una realidad
como la politica, que parece circular en otros rieles, o pertenecer a otro universo de
fendmenos. Sin embargo, sin querer violentar los significados, podemos considerar
ciertos aspectos centrales de la vida politica de los paises, utilizando ideas analogas a

las de la economia.

En principio podemos considerar a los partidos politicos como empresas y a los
politicos como empresarios. Los partidos pueden ser vistos como empresas politicas
gue producen bienes politicos (ideologias, servicios politicos, decisiones, etc.). Los
productos politicos de partidos y candidatos constituyen la oferta politica de un pais en
un determinado momento. A esa oferta se corresponde una demanda de la sociedad o
del cuerpo electoral. Esa demanda puede estar compuesta por necesidades de

autoridad o de libertad, de justicia o de eficacia, etc.

Las empresas politicas actian en un mercado politico donde intervienen las
ofertas y demandas politicas. Cada empresa politica tiene una imagen y una marca

institucional. Socialistas o liberales, conservadores o democristianos.

Los electores pueden ser vistos como consumidores de bienes politicos. Un
candidato o un partido se "venderd" bien cuando la oferta politica de ese candidato o

partido sea percibida por los electores como la que mejor satisface la demanda politica.

Esta demanda siempre es compleja y, normalmente, latente. Con un
procedimiento de marketing se busca, mediante el estudio detallado del electorado,
conocer pormenorizadamente la demanda politica; con la comunicacién politica se

busca que la oferta del candidato satisfaga lo mejor posible esa demanda del
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1)
2)

3)

4)

Electorado. Este procedimiento no es, como podria percibirse y parafraseando
a Lenin, "la demagogia mas la electricidad". La demanda social también pide ideas
propias, honestidad, confianza, competencia; por lo que una simple devolucion, tipo
boomerang, de los deseos sociales no seria necesariamente lo mas eficiente. La
demagogia es frecuente, con o sin medios refinados, y muchas veces gana, por
diferenciacién, una propuesta creativa, basada en la demanda de renovacion (Costa
Bonino).

Marketing

"El marketing implica satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores. La
funcién de cualquier empresa es ofrecer valor a sus clientes a cambio de utilidades. En

una economia hiper competitiva" (Philip kotler, 2006).

"El marketing es la realizacién de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las
metas de una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente
y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el

productor presta al consumidor o cliente” (JEROME).

"El marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a
los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacién" (Stanton William,
2007).

"El marketing es el proceso de:

Identificar las necesidades del consumidor.

Conceptualizar tales necesidades en funcion de la capacidad de la empresa para
producir,

Comunicar dicha conceptualizacién a quienes tienen la capacidad de toma de
decisiones en la empresa.

Conceptualizar la produccion obtenida en funcién de las necesidades previamente

identificadas del consumidor.
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5) Comunicar dicha conceptualizacién al consumidor" (Howard).

"El término marketing significa "guerra". Ambos consultores, consideran que una
empresa debe orientarse al competidor; es decir, dedicar mucho més tiempo al analisis
de cada "participante” en el mercado, exponiendo una lista de debilidades y fuerzas
competitivas, asi como un plan de accién para explotarlas y defenderse de ellas (Trout,

pag. 4y b5).

"El marketing es una funcién de la organizacion y un conjunto de procesos para creatr,
comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones con estos

ultimos, de manera que beneficien a toda la organizacion.” (Idalberto, 2006).

Modelo de marketing politico

Define que un modelo de marketing politico se basa en la coordinacion,
investigacion, Andlisis estrategia y el manejo de la Comunicacion.

Marketing politico

El marketing politico es el conjunto de técnicas de investigacion, planificacion,
gerencia y comunicacion que se utilizan en el disefio y ejecucion de acciones
estratégicas y tacticas a lo largo de una campafa politica, sea ésta electoral o de

difusion institucional.

En general, debe entenderse como el conjunto de técnicas empleadas para
influir en las actitudes y en las conductas ciudadanas en favor de ideas, programas y
actuaciones de organismos o personas determinadas que detentan el poder, intentan

mantenerlo y consolidarlo o aspiran a conseguirlo.

Politica

La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de
un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una manera
de ejercer el poder con la intencién de resolver o minimizar el choque entre los intereses

encontrados que se producen dentro de una sociedad. La utilizacion del término gané
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popularidad en el siglo VV A.C., cuando Aristételes desarrolld su obra titulada justamente

“Politica”.

Criterio o directriz de accién elegida como guia en el proceso de toma de decisiones al
poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del
nivel institucional (http://mifinalpolitico.blogspot.com/2007/05/definicin-de-poltica.html,
2007).

La politica es la actividad humana concerniente a la toma de decisiones que conduciran
el accionar de la sociedad toda. El término guarda relacion con “polis” que aludia a las
ciudades griegas que constituian estados (abc, s.f.).

Ciencia que trata del gobierno o la direccién de los estados, las ciudades o las
colectividades en general.

Politico es entonces aquella persona que se dedica de alguna manera a la gestion de
asuntos publicos o relacionados con el gobierno, candidato politico es entonces la
persona que aspira ocupar alguna curul del estado en representacion de cierto grupo
de individuos ( ARANGO , 2008).

Desde hace décadas existe una cierta confusion entre publicidad y propaganda.
He incluso este problema se extiende y complica con los vocablos: marketing politico,

publicidad politica y relaciones publicas.

Como refiere (MARTIN SALGADO, 2002), el amplio mundo de la comunicacion
politica se caracteriza por la pujanza del fenédmeno conocido como “marketing politico”
hasta el punto de que autores como Philippe J. Maarek llegan a sefalar su unién
indisoluble. Dada por desaparecida la “propaganda” en las democracias de mercado
errbneamente, a nuestro juicio y sin llegar a asentarse el término “publicidad politica”
se hablaria de “marketing electoral’, como un tipo especifico del marketing politico
aplicado en épocas de elecciones dado que el marketing politico engloba campafas
de imagen realizadas por politicos profesionales sin estar necesariamente en periodos

electorales.



En cualquier caso, lo que tradicionalmente se conocié como “propaganda
electoral” asiste hoy a la eclosion de los que puede afirmarse es una forma nueva-

estrategia de comunicacion politica.

Por lo tanto, la diferencia no estd en los contenidos, sino en el método. La
propaganda politica tiene algo de violento; es la ideologia, el discurso cerrado y la
proclamacion de esldéganes sin discusion racional, sin atender a la realidad ni a los
sentimientos; es la idea que se antepone a la persona. Por eso es el lenguaje de los
imperativos categéricos (de un lado y del otro: fundamentalismo religioso o lo
politicamente correcto) algo que no se discute: o lo aceptas o te autoexcluyes. La
Publicidad, en cambio, es el terreno de la suavidad, de la seduccién, del
enamoramiento. Es el arte y la estética frente a la ideologia; la comunicacion y el
didlogo frente a la conviccidn; la retérica y el ingenio frente a la imposicion. Por eso se
mueve en el terreno de los mitos: no argumenta, sugiere; no impone, propone; no

demuestra, sino que muestra con suavidad y sutileza (Méndiz, 2008:57).

Diferencias

Entre el marketing politico y el marketing comercial

La responsabilidad del marketing politico es infinitamente mayor a la
responsabilidad del marketing comercial. Un producto puede tener un buen o mal
posicionamiento en el mercado y no pasa nada. Mientras que un mal gobernante puede

comprometer el destino de una sociedad entera ( MEDINA, 2007).

El marketing politico y el marketing comercial no son dos formas diferentes de
marketing, una de las similitudes es que ambos buscan cautivar para convencer a su
mercado. En ambos se debe haber realizado un concienzudo estudio de mercadeo con
el cual se conoceran las principales fortalezas del producto, en el caso del marketing
politico se toma como producto el candidato. Por otra parte, es de suma importancia,
en ambos tipos de marketing, que exista una estrategia de comunicacion en la cual los

mensajes que se den a conocer acerca del producto sean llamativos u originales
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Logrando impactar al consumidor o elector en lo méas profundo de sus

emociones: causandole sorpresa, expectativa, simpatia, entre otras.

En cuanto a las diferencias, la manera de llegar al posicionamiento es la clave.
“‘En el marketing politico se puede llegar a una eleccién sin consideracion a las
calidades del candidato. Mientras que en el marketing comercial siempre sobreviviran
solo los buenos productos, un producto de consumo masivo puede probarse, tantear
la competencia y otros productos mas, mientras que en la elecciéon de un candidato
politico no se puede probar la calidad ni probar un candidato hoy y otra manana. “En el
marketing politico usted compra una esperanza, cuya efectividad solo podra evaluar la
historia.

Las diferencias que se presentan entre comunicar un producto de consumo
masivo y comunicar un candidato son primordiales. Como dice Medina, en
comunicacion politica las palabras tienen mas consecuencias, es decir presentar
creativamente un mensaje en marketing politico puede desencadenar muchos hechos,
incluso funestos, por ejemplo hay personas que podrian dar su vida en defensa de
sus ideologias, mientras que “no he conocido el primero que haya ofrendado su vida
por un desodorante”, un producto de consumo masivo afecta los ( MEDINA, 2007)

principios de un ser humano, un producto politico afecta la vida de miles de personas.

Actores politicos y sociales de la Comunicacién y del Marketing Politico.
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2.2.2

Estrategia del marketing politico

Estrategias de marketing politico Para hacer la estrategia del marketing politico se
tienen que revisar todo tipo de factores, el nivel socioeconémico de la poblacion, las
situaciones de seguridad, inseguridad, el grado de escolaridad, etc., es palpar lo que
la gente quiere y lo que la gente escucha.

En marketing politica, el mercado es la sociedad y sus necesidades son las que dictan
la estrategia a seguir en una campafia politica, no los contendientes, donde se aplican
las cuatro P mercadoldgicas, y donde finalmente una cosa es la ideologia del partido y
otra el desempefio del candidato, incluso en la eleccién del candidato mismo que se
elige en forma interna del mismo partido, se tiene que las necesidades de la poblacién
y cOmo van a satisfacer y cdmo hacerse llegar esa informacion, hay que recopilarla,
organizarla y analizarla para tomar decisiones al final y cubrir esas necesidades del

electorado.

las emociones pueden ser muchas: amor, tristeza, odio, rechazo, alegria, inseguridad

miedo, desamparo, temor, confusion, lastima, confianza o rabia entre otras.

Las funciones de las emociones son:

ALEGRIA: induce hacia la reproduccién (reproducir el suceso que produijo la sensacién
de bienestar).

SORPRESA: ayuda a orientar frente a la nueva situacion.

ASCO: produce rechazo hacia el objeto que lo produce.

IRA: induce hacia la destruccion.

TRISTEZA: motiva hacia una nueva reintegracion personal.

MIEDO: tendencia hacia la proteccion.

(REEVE, 2003), plantea que las expresiones faciales evidencian muchas de las
emociones, las personas tienen 80 musculos faciales, con 36 de ellos se realizan las
expresiones faciales, por ejemplo la alegria tiene diferentes grados, por eso hay
sonrisas diferentes. Existen diferentes respuestas faciales para cada emocion, esto

tiene el nombre de hip6tesis de retroalimentacion facial.
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Las diferentes expresiones faciales no tienen ningun nivel cultural, por ejemplo
los orientales son inexpresivos, pero a nivel intimo expresan mejor sus emociones.
Dentro de diferentes culturas hay un lenguaje similar, probablemente existan bases
genéticas, ya que, por ejemplo, un nifio ciego tiene expresiones similares a las de un

nifio normal, sin tener la capacidad de imitar las expresiones de los demas.

Las expresiones faciales también afectan la conducta de las personas
alrededor, por ejemplo si se observa a alguien llorar, probablemente la persona que lo
esta observando experimente una sensacion de tristeza, ademas se pueden identificar

claramente: la ira, la tristeza, miedo, sorpresa, aversion o la alegria.

Las expresiones faciales, acciones o0 gestos, proxemia y otros elementos de la
comunicacion no verbal son componentes de conducta, es decir, la manera en que
son expresadas externamente las emociones. Otros de estos componentes son
organicos, como temblar, sonrojarse, sudar, respirar agitadamente, dilatacion pupilar o

aumento del ritmo cardiaco.

(REEVE, 2003), afirma que el estudio del concepto de emocion va més alla de las
teorias, asevera que es necesario dar importancia a los modos de adaptacion y a las
dindmicas basicas de las emociones. Actualmente, en un mundo més competitivo, los
conceptos de emocidon se inclinan hacia la emocién como una forma de la inteligencia,
de alli surge el concepto de inteligencia emocional. La emocién, implica un sentimiento
personal frente a un estimulo, donde se dan cambios corporales internos,

manifestaciones de conductas y también inciden en el funcionamiento mental.

Las emociones también se relacionan directamente con la capacidad de
supervivencia, este tema fue ampliamente estudiado por el humanista y cientifico quien
expresa que “la emocion es una respuesta inmediata del organismo que le informa del

grado de favorabilidad de un estimulo o situacion.
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2.2.3

Estrategia

Es el patron de los objetivos, propésitos o metas y las politicas y planes
esenciales para conseguir dichas metas, establecidas de tal manera que definan en
qué clase de negocio la empresa esta o quiere estar y qué clase de empresa es 0
quiere ser. Es un modo de expresar un concepto persistente de la empresa en un
mundo en evolucidn, con el fin de excluir algunas nuevas actividades posibles y sugerir

la entrada de otras”.

Metodologia para el marketing politico

La mercadotecnia es un ejercicio multidisciplinario, integrador, y plantea
elementos que permiten al candidato mejorar como persona y su calidad de vida para
gue pueda mejorar la de los ciudadanos que gobierna. Su papel es de actor politico y
debe encarar ese papel. Como todos los actores, debera personificar al candidato,
aparecer como 10 desea la percepcion de la ciudadania, conciliando su propia

personalidad.

Gestién del marketing politico

El marketing politico de gestion requiere de un tratamiento mas alla del electoral,
el cual todavia estd mas cercano al marketing comercial en tanto vende al candidato
con similar estrategia a la venta del producto. En el marketing publico debemos plantear
otro esquema y también de la necesidad de entender que entramos al terreno de los
intangibles: credibilidad, verosimilitud, confianza, certidumbre, liderazgo social,
reputacién, carisma, participacion, solidaridad, respeto, equidad, legitimidad,
gobernabilidad. Sin tener miedo, el marketing de gestion ha de manejarse con el apoyo
ciudadano y de los medios. El gran reto sera que el gobierno, medios y ciudadania
entiendan que se brindan un apoyo reciproco, donde cada uno obtiene beneficios, de
ahi la imperiosa necesidad de darse apoyo mutuo y no confrontarse como ha sucedido
hasta ahora con nuestros gobernantes actuales que en el discurso plantean una
democracia alejada de los hechos y confrontada permanentemente por los medios, lo

cual ha golpeado fuertemente en la credibilidad publica.
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Gestion es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas
especifica, una gestion es una diligencia, entendida como un trdmite necesario para
conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que

conlleva documentacion.

Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos que dispone una
determinada organizacion, como por ejemplo, empresas, organismos publicos,
organismos no gubernamentales, etc. El término gestion puede abarcar una larga lista
de actividades, pero siempre se enfoca en la utilizacion eficiente de estos recursos, en

la medida en que debe maximizarse sus rendimientos.

La gestién de la Comunicacién Institucional o Corporativa es la forma de que
los publicos conozcan las caracteristicas particulares de la organizacion y sus
diferencias con la competencia. Conviene planificar la comunicacién desde la
perspectiva de que todo lo que se diga 0 se haga comunica una determinada forma de
ser, una personalidad propia. Es decir, toda manifestacion comunicativa de la

organizacion transmite la propia identidad ( Rodrich Portuga, 28 de junio de 2012).

Difusion de la comunicacion institucional

Canales de Comunicacion que posee un candidato:

Los canales tradicionales de comunicacion como los son: la television, la prensa
y la radio. Las entrevistas o apariciones en estos medios, permiten a los candidatos
dar a conocer su mensaje, propuestas y programas de gobierno, por lo cual, deben ser
lo mas claros y concisos posibles, tener en cuenta la claridad del mensaje, el lenguaje
corporal, el tono de voz y toda caracteristica que pueda mejorar su imagen. Los
afiches, vallas y toda clase de piezas impresas son medios que pueden ser facilmente
desechados, por lo cual, los volantes que son planos, que no son distintos ni llaman la
atencion a los electores, seran rdpidamente desechados por los electores. Un
candidato se puede buscar diferentes canales de comunicacion, si el contacto es frente

a frente al elector, puede hablarle a los electores de manera segmentada, haciéndolos
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Sentir importantes, ya que el candidato se toma el tiempo necesario para

conocer a sus potenciales votantes y conocer sus problemas.

Si la comunicacion se realiza puerta a puerta, que es la que se refiere a estar
en la calle con los votantes, esta permite ubicar los votos persuasibles y mejorar la
base de datos. En el caso de los eventos, son importantes debido a que se cuenta con
muchos potenciales votantes en una misma ubicacion, se pueden recaudar fondos y
son relativamente la Unica forma de promover las ideas a grandes multitudes, a un
bajo costo. Cada vez mas, se han venido utilizando los Call Center (Centros de
Llamadas telefénicas), debido a que permiten un contacto sin intermediarios con los
votantes, permite enviar mensajes de persuasion, realizar encuestas, reclutar
voluntarios, buscar recursos econémicos Yy sirven de eje central el dia de las

elecciones.

Por su parte, un canal de comunicacién que permite llegarle a gran parte de la
poblacion a un bajo costo es el correo, ya que mejora los vinculos con los electores, y
permite un contacto individualizado con los electores. Otro canal de comunicacion es
Internet, que permite una gran interactividad con los candidatos, quienes pueden
coordinar foros de opinién o salas de chat con sus potenciales votantes, el Internet se
puede sumar a las caracteristicas de los celulares, constituyendo una herramienta

importante, para enviar mensajes y mantener contacto con los electores.

La politica sigue ocupando el mismo lugar que histéricamente ocupd, pero las
herramientas de marketing politico han aumentado de manera trascendental en esta
Ultima década. Asimismo, algunos poderes del Estado se mantuvieron entre los
argentinos como las instituciones con menor confianza. En este sentido, en los Ultimos
10 afios no hemos tenido cambios significativos. La pregunta que nace entonces es:

¢,coémo seguir sosteniendo esta “pelea” que, a primera vista, parece ser despareja?.

Analicemos cada una de las partes. En primer lugar, tenemos que considerar
brevemente cuales fueron los cambios en materia de comunicacion que se dieron en
esta ultima década. Claro que hace diez afios ya estabamos en presencia de un mundo

en donde el diario, la radio y la television habian ido adaptando sus formatos y
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Contenidos ante la bidireccionalidad que planteaba el crecimiento de internet,
pero en la actualidad no so6lo nos encontramos en una situacion en la que esta realidad
de los histéricos emisores del mensaje se ha profundizado, sino que los receptores
también han sido afectados por la revolucion de las telecomunicaciones. Las nuevas
tecnologias permiten a las distintas audiencias la posibilidad de expresarse, quejarse

y opinar sin limites.

El crecimiento de las redes sociales en el mundo viene siendo un factor
fundamental para comprender el cambio en las comunicaciones y en la redefinicion del
viejo axioma de la comunicacién en el cual un emisor da un mensaje mediante un canal
particular para que lo reciba un receptor. Comprender y aceptar este cambio de
situacion resulta casi un camino obligatorio en la actualidad, pero el eje radica en
adaptarse al contexto en el que se vive. En este sentido, América Latina es un
escenario particular ya que, como bien han marcado diversos expertos, la importancia

radica en la conectividad (Fara, 2013).
Difusion

Proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias, actitudes,
costumbres, modas, etc. Este concepto a su vez engloba, entre otros, a los siguientes:

Broadcast, difusion y multidifusion en redes informéaticas.

Difusion cultural, proceso mediante el cual se transmite la cultura entre

sociedades.

Difusion léxica, proceso mediante el cual se propagan diversos cambios

fonéticos.

Difusion (negocios), proceso mediante el cual se difunden ideas, negocios o

productos en la sociedad de consumo.
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2.2.5

Accion de la comunicacioén institucional

Comunicacién

Es "llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional
especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los
demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes" ( De Fonseca Yerena , 2000).

La comunicacion es "la transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien que
guiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte" (Stanton
William, 2007).

La comunicacion es "el proceso por el cual intercambiamos o compartimos significados

mediante un conjunto comun de simbolos" (Lamb Charles, 2006).

Comunicacién es "el intercambio de informacidn entre personas. Significa volver comun
un mensaje o una informacién. Constituye uno de los procesos fundamentales de la

experiencia humana y la organizacion social" (Idalberto, 2006, pag. 484).

Comunicacién es la transferencia y la comprensién de significados. (Stephen & Coulter,
2005)

Accion

Principio de accion y reaccion; el parlamento controla la accion del gobierno; se
cree que el oxigeno apareci6 gracias a la accion solar y de los primeros vegetales que
realizaron la fotosintesis; el jugador aleman ha dejado boquiabierta a la aficién con sus
acciones ofensivas; entiende la propaganda como la accion comunicativa tendente a

persuadir con argumentos.
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2.3

Marco conceptual

El marketing politico de Gobierno

Se refiere al papel fidelizador con los ciudadanos cuando ya se ha logrado la
curul; es decir, tener una comunicacién activa y dinamica con los habitantes que

votaron y no votaron.

Campafia politica

Una campanfa politica o0 campafa electoral es un esfuerzo organizado llevado a
cabo para influir en la decisién de un proceso en un grupo. En las democracias, las
campafas a menudo se refieren a las campafias electorales, donde representantes
son escogidos o se decide un referéndum. Una campafia politica también incluye
esfuerzos para alterar la politica o ideologia de cualquier institucion.

Estrategia

Plantea que las estrategias son los medios para lograr los objetivos. Diferentes
estrategias empresariales incluyen la expansion geografica, diversificacion, adquisicion
de competidores, Obtencion de control sobre los proveedores o distribuidores,
desarrollo de productos, entre muchas otras cosas que afecten directa o indirectamente

a la organizacion.

La palabra estrategia deriva del latin strategia, que a su vez procede de dos

términos griegos: stratos (ejército) y agein (conductor, guia).

Por lo tanto, el significado primario de estrategia es el arte de dirigir las

operaciones militares.

Sistema
Sistema es una coleccion organizada de hombres, maquinas y métodos

necesaria para cumplir un objetivo especifico."
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Video politica

Esta dominado por la imagen y las herramientas de comunicacion audiovisual.

Redes sociales genéricas

Son las mas numerosas y conocidas. Las mas extendidas son Facebook,

Instagram, Google y Twitter.

Redes sociales profesionales

Sus miembros estan relacionados laboralmente. Pueden servir para conectar
comparieros o para la busqueda de trabajo. Las mas conocidas son LinkedIn, Xing y
Viadeo.

Redes sociales verticales o tematicas

Estan basadas en un tema concreto. Pueden relacionar personas con el mismo
hobbie, la misma actividad o el mismo rol. Las mas famosas son Flickr, Pinterest y
YouTube.

Comunicacion institucional

Comunicacién Institucional es aquella funcién de gestion que ofrece un marco
para la coordinacion efectiva de todas las comunicaciones internas y externas, con el
propésito general de establecer y mantener una reputacion favorable frente a los

diferentes grupos de publicos de la organizacion.

Formas de Comunicacion.

La comunicacién se puede expresar de diferente manera: oral, escrita y visual.
Se emplea segun el tipo de mensaje a transmitir, considerando las caracteristicas y

ventajas que presenta cada una de ellas.
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Gestién de la comunicacion

Gestionar la comunicacién implica definir un conjunto de acciones y
procedimientos mediante los cuales se despliegan una variedad de recursos de

comunicacion para apoyar la labor de las organizaciones.

Medio de comunicacion.

El medio envia el mensaje del comunicador al receptor. En una organizacion
los medios de comunicacién pudieran ser: por medio de entrevistas personales, por
teléfono, por medio de reuniones de grupo, por fax, memos, carteleras, tele-
conferencias, entre otros. Vale destacar que los mensajes pueden representarse
también de forma no oral, por medio de posturas corporales, expresiones del rostro y

movimientos de manos y 0jos.
Ciberplatica

Las nuevas formas de accion y comunicacién politica’ nos adentra en la opinién
publica nacida de la Red. Los ciudadanos han potenciado su capacidad de influencia
sobre los gobernantes y sobre los medios de comunicacion. Su poder de fiscalizacion
es mayor, se universaliza el derecho a informar, a protestar y a debatir. Nuevas formas
de movilizacién y de democracia nacen con Internet.

Institucion

Cuerpos normativos, juridicos y culturales, conformados por un conjunto de

ideas, creencias, valores y reglas que condicionan las formas de intercambio social.
Organizacion

Sistema social conformado por individuos y grupos de individuos, que dotados
de recursos y dentro de un determinado contexto, desarrolla regularmente un conjunto

de tareas orientadas por valores comunes hacia la obtencion de un determinado fin.
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Sector publico o sector gobierno

Empresas e instituciones que dependen del Estado en una economia nacional.
La actividad econémica del sector publico abarca todas aquellas actividades que el
Estado y sus empresas posee o controla. El papel y el volumen del sector publico
dependen en gran medida de lo que en cada momento se considera que constituye el
interés publico.

Asesor

Aquel individuo que como actividad profesional se encarga del asesoramiento
y de brindar consejos a determinadas personas que se encuentran ante determinadas
circunstancias, preferentemente sobre imagen, gobierno, finanzas, politica, ciencia,
entre otras.
Relaciones humanas

Las relaciones humanas estudian la interaccion. Pueden realizarse en ambitos
organizacionales o personales, pueden ser formales o informales, estrechas o
distantes, antagonicas o cooperativas, individuales o colectivas.
Partidos politicos

El partido es “la institucidon a la que, la mayor parte de las constituciones se le

ha otorgado el papel clave de gestion del proceso al acceso del poder”. Los partidos

politicos se rigen y definen por una ideologia.
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3.1

3.1.1

3.1.2

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Hipotesis

Hipotesis general

El marketing politico se relaciona con la comunicacion institucional del Municipio

Provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2015.

Hipotesis especificas

HE1 La estrategia del marketing politico se relaciona  en la difusién de la
comunicacion institucional en el Municipio Provincial de Andahuaylas, region Apurimac
2015.

HE2 La estrategia del marketing politico se relaciona en la accion de la
comunicacion institucional en el Municipio Provincial de Andahuaylas, region Apurimac

2015.

HE3 La gestion del marketing politico se relaciona la difusién de la comunicacion

institucional en el Municipio Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac 2015.

HE4 La gestion del marketing politico se relaciona en la accién de la comunicacion

institucional en el Municipio Provincial de Andahuaylas, regiéon Apurimac 2015.
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3.2 Variables

Tabla N2 02 Variables

X=MARKETING POLITICO

Y= COMUNICACION INSTITUCIONAL

X1 Estrategia del marketing

politico.

Y1 Difusion de la comunicacion

institucional.

X2 Gestion del marketing politico.

Y2 Accion de la comunicacion

institucional.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
®) El marketing politico es un sistema de | E| marketing politico es un SEDUCCION
@) actividades .dlgeﬁ.ado para plangar, proceso sistematico ESTRATEGIA CAUTIVAR
~ promover y distribuir un producto politico, Agico tacti
= overy distribuir un producto politico, | estratégico tactico, para POSICIONAMIENTO
- (_)' sea éste Una organizacion, un programa, | promover y distribuir un
w g un candidato o una idea, destinado a | producto politico destinado a
5’ O satisfacer necesidades de determlnao_lgs persuadir a lo largo de
< Z grupos de ciudadanos o dlfa la pobldamon ejecucion del evento.
o obietvo de  naturaieza poiiica.  (Di ADMINISTRACION.
S v Chagra, 2012) ) PERSUASION
% ' GESTION MANIPULACION
=
Al definir la comunicacion empresarial | | a comunicacion institucional EDICION
(corporativa) e institucional como la | es el proceso de difusién de DIFUSION. PROPAGANDA
Z 4 prevencién,  creacion,  coordinacion, | informacion para la PUBLICIDAD
0O <L gestion, edicion, difusion y control de | prevencion, control y
w O % toda accion de gestion informativa | establecer relacién de calidad
E| 6 o intern;a_ 0 extetrna (notic(ija-actualidad), entre institucion y pablico.
=3 que diariamente se produce en una
é % = empresa o institucion tanto a nivel de
< S = actividades, servicios o productos,
>0 %’ que afecta a un determinado publico SSEI\IERI\CJ)(I:_BE MASA
o= 0 grupo social interesado, y que se -
grup yq ACCION ELOCUENCIA

transmite a través de los medios de
comunicacion propios y externos,
Para asi potenciar su imagen publica.
(Martin Martin, 2010)
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3.4 Metodologia

34.1

3.4.2

Tipo de estudio

La investigacion corresponde al tipo No experimental, ya que se realizara sin
manipular deliberadamente variables, sélo se analiza y estudia los hechos y fenémenos
de la realidad después de su ocurrencia (Nufiez, 2007).

Disefio de investigacion
El disefio que corresponde a este estudio es DESCRIPTIVO-
CORRELACIONAL, TRANSACCIONAL, teniendo en cuenta que la variable 1 relaciona

a la variable 2 ( Hernandez Sampier, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

IDEOGRAMA O MODELO:

Cuadro N°01 Ideograma o Modelo

Dénde:

M = Muestra (trabajadores del municipio de Andahuaylas)
Ox = Marketing politico v1

Oy = Comunicacion institucional v2

RHO = Relacidén de las variables de estudio.
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3.5 Poblaciéon y muestra

3.5.1 Poblacién

Es la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse
determinadas caracteristicas susceptibles a ser estudiada. Ademas el universo puede
ser finito o infinito. Es finito, cuando esta constituido por un niimero limitado de unidades

o cuando se conoce la cantidad de unidades que contiene (Nufiez, 2007).

El universo de la investigacién para este trabajo son los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region de Apurimac.

La poblacién objeto de estudio son los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, los cuales vienen hacer 251 trabajadores corroborado por
el (CAP) cuadro de asignacion de personal de la municipalidad provincial de
Andahuaylas y la Resolucién de Alcaldia N° 79-2014 de la MPA.

3.5.2 Muestra

Para la determinacion de la muestra, el investigador tomé como referencia a
Hernandez: 2009) el autor revela que la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacién, es decir, que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién. Para nuestro caso
la muestra es estratificada: La muestra son los trabajadores del Municipio Provincial

de Andahuaylas tomados al azar.

El tamafio de la muestra probabilistica en la investigacién se determiné con la

siguiente formula:

B Z% pgN
~e2(N—-1)+ Z2pq

n
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Donde:
n= muestra

N=poblacion de estudio= 251 trabajadores del Municipio Provincial

Andahuaylas

de

Z= nivel de confianza 95%(nivel de confianza), que segun la tabla normal

estandarizada z=1.96 (2)
P=proporcion aciertos 50% 0.5
g=proporcién de errores 0.5

e=margen de error:+-5% 0.05

_ 1.962x(0.5x0.5)x251.00
~0.052(251.00 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n = 152.05

Muestra de trabajadores del municipio provincial de Andahuaylas 152.05

p n
Formula de ajuste: n = —x=—

+ 5

Donde:

n" = Muestra ajustada

n = Muestra inicial

N = Poblacion

Reemplazando los valores en la formula se tiene:

, 152.05
n = 14 152.05-1
251.00

Trabajadores del Municipio Provincial de Andahuaylas. n"=95
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Aplicando la formula se obtuvo como muestra a 95 trabajadores del municipio
provincial de Andahuaylas, a los cuales se tomara como referencia y se aplico las
encuestas, cuestionarios para la recolecciéon de informacion para el trabajo de

investigacion.

Se realiz6 por el método de encuestas el cual nos permitira obtener
informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre

opiniones actitudes o sugerencias.

3.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para realizar este proceso de investigacion denominado Marketing politico y la
comunicacion institucional en el Municipio Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac,
2015 se realiza segun el Dr. ( Hernandez Sampier, Ferndndez Collado, & Baptista
Lucio, 2010).

Para el acopio de datos se empleé:

Técnica empleada para larecolecciéon de datos

Encuesta para ello usaremos la escalograma de Likert el cual consiste en un
conjunto de items pre- sentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se
pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacién y se solicita
al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la
escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de la afirmacién y al final su puntuacién total, sumando las
puntuaciones obtenidas en relacién con todas las afirmaciones ( Herndndez Sampier,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Tabla N°03 Tabla de Afirmacién

Siempre | lamayoria de las algunas veces si la mayoria de Nunca
veces si , algunas veces no las veces no
5 4 3 2 1
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Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario. Cuando se construye un instrumento, el proceso mas logico para
hacerlo es transitar de la variable a sus dimensiones o componentes, luego a los

indicadores y finalmente a los items o reactivos.

Para lo cual, la investigacion denominado marketing politico y la comunicacion
institucional en el Municipio Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac, 2015, cuenta

tres partes que son.

Primera parte

Datos generales. En esta parte se ha considerado datos de género, edad,
estado civil, ocupacion, nivel de estudio, afiliacion politica y conformidad del primer afio
gestion de la MPA.

Segunda parte

Marketing politico cuenta con dos dimensiones que viene a ser (estrategia y
gestion) y tres indicadores por cada dimensién, siendo asi el indicador de la estrategia
(seduccién, cautivar y posicionamiento) y la dimension de gestion (administracion,
persuasion, manipulacion) de los cuales se dividen en 2 preguntas, haciendo la un total

para la primera variable 12 items.

Tercera parte

Comunicacion institucional cuenta con dos dimensiones que viene a ser (
difusion y accion ) y tres indicadores por cada dimension siendo asi el indicar de
difusion ( edicion, propaganda y publicacién) y la dimensiéon de accién ( accion
colectiva, prevenciéon y elocuencia )de los cuales se dividen cada indicador en 2
pregunta haciendo un total, para la primera variable, 12 items. Total del cuestionario

contienen 24 items.
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Validez del instrumento de recoleccion de datos

El instrumento fue validado por juicio de expertos, conformado por tres
investigadores con grado Magister en Administracion de Empresas, luego de evaluar
el instrumento se da el procedimiento logrando un 84,0% de validez del constructo.

Confiabilidad del instrumento aplicado:

Para esta investigacion el marketing politico y la comunicacion institucional en
el Municipio Provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2015, se llevo una prueba
piloto con 30 cuestionarios; y para procesarlo se requirié el programa de computacién

de analisis estadistico que emplea la mayoria de los investigadores.

El valor alfa de cronbach obtenido fue de 0.911 al cual indica que el instrumento

da un resultado de analisis de consistencia de alta fiabilidad.

Tabla N°04 Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Casos Valido 30 96,8
Excluido? 1 3,2
Total 31 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla N°05 Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

911 24

Segun kuder Richardson citado por Mejia este resultado se ubica en el rango de
0,911siendo de alta fiabilidad.
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Cuadro N° 02 Analisis de la Consistencia

Alfa de Cronbach

Analisis de la consistencia

Muy baja Moderada Buena

i
0’%? 1 1,0

Fiabilidad

3.7 Método de andlisis de datos

El andlisis se realiza tomando en cuenta los niveles de medicién de las variables y
mediante la estadistica.

Cuadro N°03 Método de andlisis de datos

distribucion de

descriptiva frecuencia

Analisis Coeficientes de
correlacion

Sirve para estimar
parametros y probar
hipétesis

Coeficientes
de Spearman

( Hernandez Sampier, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).
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Para el acopio de datos se emplea:
. Técnica: Encuesta.
. Instrumento: Cuestionario, de preguntas

Para el procesamiento de datos:

. Consistenciacion
. Codificacion
. Tabulacion de datos

Para el analisis e interpretacion de datos:

. Estadisticas descriptivas para cada variable de estudio
Para la presentacion de datos:

. Tablas estadisticas

. Graficos computarizados

Procedimiento de andlisis:

Tabla N°06 Procedimiento de andlisis

Marketing politico Comunicacion Institucional
INSTRUMENTO EN GBNO EN GBNO

Encuesta Sl Sl
Unidad anélisis Trabajadores. MPA Trabajadores. MPA
Muestra unica unica

La encuesta esta referida o cefida en los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas (MPA). El analisis servira para concretar la percepciéon y opinién de
los trabajadores, dando consistencia a los resultados; este estudio se hara con el apoyo

externo de un experto.

El procesamiento de datos informatico se emple6 el paquete estadistico SPSS vs. 22

espanoles.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

PRIMERA PARTE: Datos Generales

Segun el orden del instrumento empleado para la recoleccién de datos que
se divide en tres partes; primera parte datos generales, segunda parte, variable 1

(marketing politico); y tercera parte variable 2 (comunicacién institucional).

Primera parte, poblacién electoral esta compuesto por los datos generales

gue a continuaciéon mostraremos con la tabla de frecuencia:

Al realizar la aplicacion del instrumento aleatoriamente y las preguntas
respondidas anénimamente tenemos el resultado 54 (56.8%) masculino y 41
(43,2%) mujeres haciendo una muestra de 95 trabajadores del Municipio Provincial
de Andahuaylas, donde emplearemos para esta investigacion como se muestra en

la tabla N°07.
Tabla N°07 Datos Generales de Genero
Género
N % % valido % acumulado
Vélido Femenino 41 43,2 43,2 43,2
Masculino 54 56,8 56,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la Municipalidad de Andahuaylas, las edades de los trabajadores oscila

entre los 18-30 (75,8%) afios. Como lo vemos en la tabla N° 08
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Tabla N°08 Datos Generales de Edad

Edad
% % valido % acumulado
Valido 18 - 30 72 75,8 75,8 75,8
31-40 13 13,7 13,7 89,5
41 - 65 10 10,5 10,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Elaboracion propia

El estado civil de los trabajadores del Municipio Provincial de Andahuaylas

78 (82.1%) son solteros como lo apreciamos en el tabla N°09

Tabla N°09 Datos Generales de estado civil

Estado Civil
% % valido % acumulado
Valido Soltero 78 82,1 82,1 82,1
Casado 8 8,4 8,4 90,5
Conviviente 9 9,5 9,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Elaboracién propia

El 50.5% de trabajador del Municipio de la Provincia de Andahuaylas. Se

dedica solo al trabajo; el 49,5%, de los mismos, estudia y trabaja como lo

apreciamos en la tabla N210.

Tabla N°10 Datos Generales de Actividad que Realiza

Actividad que realiza

% % valido % acumulado
Vélido Trabaja 48 50,5 50,5 50,5
Estudia 47 49,5 49,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Elaboracién propia.

En la municipalidad de Andahuaylas tenemos 69 (72,6%) trabajadores del

nivel de estudio superior como se evidencia en la tabla N°11.
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Tabla N°11 Datos Generales de Nivel de Estudio

Nivel de estudio

% % valido % acumulado
V  Secundaria 26 27,4 27,4 27,4
ali superior 69 72,6 726 100,0
do
Total 95 100,0 100,0

Elaboracién propia

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, el (68,4%)

no tiene afiliacion politica como apreciamos en la tabla N212.

Tabla N°12 Datos generales de afiliacion politica

Afiliacion politica

N % % valido % acumulado
vélido  Si 30 31,6 31,6 31,6
No 65 68,4 68,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Se observa que existe un desacuerdo de 66 trabajadores del Municipio

Provinciales Andahuaylas que viene a ser el

69.5%, y estd de acuerdo con la

gestion 29 trabajadores del municipio que viene a ser 24.7%, asi como se muestra

en tabla N°13 en su primer afio de gestion del Alcalde de Andahuaylas, el cual se

presenta.
Tabla N°13
¢Esta de acuerdo con la gestion del alcalde de Andh. En su primer afio de gobierno?
N % % vélido % acumulado
Valido  Si 29 30,5 30,5 30,5
No 66 69,5 69,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Elaboracion propia
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A continuacion tenemos el cruce de cuadros, siendo un total de 95

trabajadores del Municipio Provincial de Andahuaylas.

Género y afiliacion politica el cual nos da 19 trabajadores masculinos tiene

afiliacion y 35 no tiene afiliacion que hace un total 54 trabajadores masculinos, como

se muestra en tabla N°14 y grafico N°02.

Tabla N°14

Género*Afiliacién politica tabulacién cruzada

40

Recuento

Femenino

Geéenero

Masculino

Recuento
Afiliacion politica
Si No Total
Género Femenino 11 30 41
Masculino 19 35 54
Total 30 65 95
Grafico N°02
Grafico de barras
Afiliacidn
politica
M si
HEro
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A continuacién tenemos las tablas cruzadas de género y la gestion del

Alcalde de Andahuaylas en su primer afio de gobierno, teniendo como resultado lo

siguiente: 16 varones se encuentran de acuerdo y 38 en desacuerdo, haciendo un

total de 54 varones, como se aprecia en la tabla N°15 y grafico N°03.

Tabla N°15

Género*;Esta de acuerdo con la gestion del alcalde de Andahuaylas, en su primer

afio de gobierno? tabulacién cruzada

Recuento
¢ Esta de acuerdo con la gestion del
alcalde de Andh. En su primer afio de
gobierno?
Si No Total
Género Femenino 13 28 41
Masculino 16 38 54
Total 29 66 95
Grafico N°03
Grafico de barras
i Esta de
acuerdo
con la
gestian
del
alcalde
de Andh.
en su
primer
afio de
gobierno?
M si
E e

Recuento

Femenino

Género

Masculino
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Tenemos la tabla cruzada sobre afiliacién politica y la gestion del Alcalde de

Andahuaylas en su primer afio de gobierno. Donde 15 trabajadores se encuentran

de acuerdo y 50 en desacuerdo, como se aprecia en la tabla N°16 y grafico N°04.

Tabla N°16

Afiliacion politica ¢Esta de acuerdo con la gestion del alcalde de Andh. en su primer

afio de gobierno? tabulacién cruzada

Recuento
¢ Esta de acuerdo con la gestion del
alcalde de Andh. En su primer afio de
gobierno?
Si No Total
Afiliacion politica Si 14 16 30
No 15 50 65
Total 29 66 95
Grafico N°04
Grafico de barras
B i Esta de
50 acuerdo
con la
gestidn
del
alcalde de
a0 Andh.en
5L Prlmer
afo de
gohierno?
M si
E o
8 30+
=
o
=
o
L 1]
o

20

10

Afiliacion politica
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Andlisis generalizado delaVly laV2
Se tiene Fiabilidad, normatividad, omostabilidad y es cuantitativo como lo
muestra el anexo que a continuacion se muestra el comportamiento de la base de

datos de la encuesta.

En el cual el Alfa de Cronbach es de 0.858 con un total de muestra de 95 TMPA.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 95 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 95 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N2 de elementos

,858 24
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Cuadro N204

Prueba n par a menor a .5 existe una normalidad y correlacion es normal.

Prueta i Kolmagorow Simay pata ana muesta
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Solo para las hip6tesis que nuestra informacion esta bien desarrollada.




SEGUNDA PARTE: V1 Marketing politico
Marketing politico
Para la v1 tenemos el Alfa de Cronbach 0.777, con una muestra poblacional de

95 trabajadores del Municipio Provincial de Andahuaylas (TMPA).

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 95 100,0
Excluido? 0 0
Total 95 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

77 12
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Cuadro N205

Prueba n par a menor a .5 existe una normalidad y correlacion es normal.

Prueha de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

;Gonsidera

Usted quela 4Cree Usted

gsiratagia que gl jLonsidera

Usada par el iUsted marketing jCreausted | ustedquela | ;Considera

markeing | jAusted l Considera | considera poltico sConsidera quela municipalida | usted quela

polticoenta | impactalas ustedqueel | queelslogan | ;Considera | confribuyeen | ustedquels | municipalida dde manipulacian | ;Considera

MPAgenera | actividades marketing delaMPA | ustedqus 3 | lagestdn | administacid | ddaa | Andabuaylas | dedatospars | usted que el

araceidnen | quelaMPA | jConsidera | polifco dela tomo publicidad | qubemament | ndela conocer 13| leinducea | informarala | marketing

lapoblacidn | realzay | ustedqueel | WPA fideliza | estragiade | empleada al del pulicidad | gestionpor | subrabajador | poblacion poltico le

glectoraldela | difindecomo | markefing | ssouidorss | marketing | porlabPA municipio | adecuada fodoslos | @ comunicar | Andahuayiing | ayudasnla

provinciade | eshategiadel | polffico dela | haiala polticoss | pemnesu | provingial de genera medios de e las paraliza gestian

Andahuaylas | marketing | MPA cautiva gestidn facllde | posicionamiz | Andahusylas | resutados | comunicacidn | acthidades | confictos | administrative

! poliica? adeplos? | municipal? | recordar? nio? ? nosiivos? ! querealza? | sociales? ?
N ' i 95 8 ' i 95 8 8 i 95 B
parametros nomales®®  Media 26158 27368 26737 17684 26885 28316 27578 35083 1648 2374 25368 30632
Desiacin estindar R 103358 108610 104630 110603 103813 9580 114737 11182 110865 113147 108974
Maximas diferencias Absoluta 0 il 28 188 163 207 238 it} 194 196 194 28
BeGs Pasii 10 18 0 168 19 1 0 1 19 19 10 28
Negatvo -0 - - 218 - 168 -1 -7 - 238 -4 -148 - 106 - 184 -1

Estadistico de prugha 0 M 8 188 163 207 238 14 164 196 184 218
Sig. asintdfica (bilateral) of ook g e o ook g e o JlilIg oo IS

2. La distrbucion de prueba 2 nomnal.
. 5e calcula a partir de datos.

¢, Gorection de signifcacian de Lillisfors.




TERCERA PARTE: V2 Comunicacion institucional

Para la v2 tenemos el alfa de cronbach 0.780 con 95 muestra poblacional de

Comunicacion institucional

trabajadores del Municipio Provincial de Andahuaylas (TMPA). Como se aprecia en la tabla.

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Valido

Excluido?

Total

95

0

95

100,0
,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,780

12

58



Cuadro N206

Prueba n par a menor a .5 existe una normalidad y correlacion es normal.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

iLUsted esta
informada de
las 45 tuviera un
actividades reclama, ;Considera
querealizala | ¢Considera considera | usted quela
municipalida que las usted que difusian del ;Considera
i provincial ediciones seria slogano i Usted usted quela
e informativas escuchado | representante | iConsidera | parficipaen | municipalida i Considera
Andahuaylas | hrindadas por | ¢Parlicipa porla contribuye en | ustedque el | 135 acciones dde ustedquela | iUsted es | ;Considera
afravésdela | elmunicipio | ustedenlas | autoridad de I3 municipiode | colectivas | Andahuaylas | ¢Considera | municipalida | parficipeenla | usted quela
edicidn provincial de | actividades I3 comunicacion | Andahuaylas que nromueve usted quela dde forulacion | comunicacidn
publictariaen | Andahuaylas | querealizala | municipalida | institucional tamo promueve la acciones | comunicacidn | Andahuaylas | de planes de | del municipio
diferentes dana municipalida | dprovincial | delmunicipio | insfitucion es | municipalida | sociales en anticipada emite accion del | provincial d
medios de tonocer 1a dde de provincial de | conocido @ dde heneficio de genera tomunicados | municipiode | Andahuaylas
comunicacin | gestiondel | Andahuaylas | Andahuaylas | Andahuaylas nivel Andahuaylas s resutados de | sugerentesa | Andahuaylas ]
? alcaldz? ? ? ? nacional? ? pablacion? | prevencian? | su gestion? ? adecuada?
N h] h] h] h] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 95 95
Parémetros nomales™  Media 14826 215368 2,041 17263 16421 17478 13043 17895 31780 14842 15789 13769
Desviacion estandar 1,08929 7288 1,11961 1,17084 1,11961 112114 1,13983 817 1,11067 1,01963 104147 101246
Maximas diferzncias Ahsoluta 218 236 215 187 20 19 A7 185 185 28 268 183
exremas Pusitio 19 26 245 187 20 191 179 177 185 19 258 193
Megativo -1 - 1497 -176 -140 -14 -143 - 160 - 198 - 148 - 167 =174 - 183
Estadisfico de prugha 219 236 244 187 20 19 A7 185 185 28 268 163
Sig. asintdtica (bilateral) ooef ooef ooee ooee ooe oo ooee ooee ooee ooe® ooe® fililig

a. La distrbucian de prueba es normal,
h. Se calcula a partir de datos.

¢. Correceidn de significacidn de Lilliefors.
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4.1 Resultados de lainvestigacion

A continuacion se presenta los resultados
investigacion denominado marketing politico y

encontrados del trabajo de

la comunicacién institucional en el

Municipio Provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2015. En primer lugar, el

andlisis descriptivo de los datos; y en segundo lugar el andlisis inferencial realizado

mediante el tratamiento estadistico en el programa SPSS.

4.1.1 Resultados de la relacion entre marketing politico y la comunicacion institucional en

el Municipio Provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2015.

La tabla N° 17 y grafico N°05 muestra que la mayor parte de encuestados se

concentra en la categoria algunas veces si, algunas veces no 48 (50.5%) y un menor

porcentaje 5 (5,3%) nunca, mientras la mayoria de las veces si 24 (25.3%), la mayoria

de las veces no 12 (12,6%), y siempre 6 (6.3%) manifiestan estar en desacuerdo con

las dimensiones del marketing politico del Municipio Provincial de Andahuaylas, regién

Apurimac, 2015.

MARKETIN POLITICO (agrupado)

Tabla N° 17

N % % vélido % acumulado

Valido Nunca 5 53 5,3 5.3

la mayoria de las veces no 12 12,6 12,6 17,9

algunas veces si, algunas 48 50,5 50,5 68.4

veces no

la mayoria de las veces si 24 25,3 25,3 93,7

Siempre 6 6,3 6,3 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°05

MARKETIN POLITICO (agrupado)

Frecuencia

T
nunca la mavyoria de algunas veces |la mayoria de
las veses si

las veces no

=i, algunas
WECES No

T
siempre

MARKETIN POLITICO (agrupado)

La tabla N° 18 y grafico N°06 muestran que la mayor parte de encuestados se

concentra en la categoria algunas veces si, algunas veces no 44 (46,3%) y un menor

porcentaje 9 (9.5%) nunca; mientras la mayoria de las veces no 28 (29,5%), la mayoria

de las veces si 12 (12.6%), y siempre 2 (2,1%) manifiestan estar en desacuerdo con

las dimensiones del marketing politico del Municipio Provincial de Andahuaylas, regiéon

Apurimac, 2015.

Tabla N°18
COMUNICACION INSTITUCIONAL (agrupado)
N % % valido % acumulado
Valido Nunca 9 9,5 9,5 9,5
la mayoria de la veces no 28 29,5 29,5 38,9
algunas veces si, algunas
44 46,3 46,3 85,3
veces no
la mayoria de las veces si 12 12,6 12,6 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°6

COMUNICACION INSTITUCIONAL (agrupado)

Frecuencia

T o
nunca la mayoria de la algunas veces la mayoria de las siempre
VECES Si si, algunas VECES Si
VECES MO

COMUNICACION INSTITUCIONAL (agrupado)
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Contrastacion de hipétesis

Se realiz6 con la prueba Rho de Sperman por tratarse de datos cuantitativos

Hipotesis general

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre las variables marketing politico y
la comunicacion institucional del Municipio Provincial de Andahuaylas, regién
Apurimac, 2015.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la variable marketing politico y
la comunicacion institucional del Municipio Provincial de Andahuaylas, regién
Apurimac, 2015.

La tabla N°19 muestra el coeficiente de relacion de Spearman donde resulta que existe
Correlacion positiva moderada entre dos variables y estadisticamente muy significante
(r + 0.524** p 0,000<0.05).

En consecuencia, la hipétesis alterna que afirma que existe significativa relacion entre

las variables para el marketing politico y la comunicacion institucional en el Municipio

Provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2015, ha sido confirmada.

Taba N°19
Correlaciones
MARKETIN COMUNICACION
POLITICO INSTITUCIONAL
Rho de MARKETIN POLITICO Coeficiente de correlacion 1,000 524"
Spearman  (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
COMUNICACION Coeficiente de correlacion 524" 1,000
INSTITUCIONAL (agrupado) - sig. (bilateral) ,000
N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Hipotesis especifica 1

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la dimension estrategia del

marketing politico y la difusibn de la comunicacion institucional en el Municipio

Provincial de Andahuaylas, region Apurimac 2015.

HipoOtesis alterna: Existe relacion significativa entre la dimensién estrategia del

marketing politico y la difusiébn de la comunicacion institucional en el Municipio

Provincial de Andahuaylas, region Apurimac 2015.

La tabla N°20 muestra coeficiente de relacion de Spearman. Donde resulta que existe

Correlacion positiva moderada entre dos dimensiones y es estadisticamente muy
significante (r + 0. 530**. p 0,000<0.05).

Tabla N°20

Correlaciones

ESTRATEGIA DIFUSION
Rho de ESTRATEGIA (agrupado)  Coeficiente de correlacion 1,000 ,530™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
DIFUSION (agrupado) Coeficiente de correlacién ,530™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Hipotesis especifica 2

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la dimension estrategia del

marketing politico y la accién de la comunicacion institucional en el Municipio Provincial

de Andahuaylas, regién Apurimac 2015.

HipoOtesis alterna: Existe relacion significativa entre la dimensién estrategia del

marketing politico y la accién de la comunicacion institucional en el Municipio Provincial

de Andahuaylas, regién Apurimac 2015.

La tabla N°21 muestra coeficiente de relacién de Spearman. Donde resulta que existe

correlacion positiva baja entre dos dimensiones y es estadisticamente muy significante

(r + 0. 284**. p 0,005<0.05).

Tabla N°21

Correlaciones

ESTRATEGIA ACCION
Rho de ESTRATEGIA (agrupado)  Coeficiente de correlacion 1,000 284"
Spearman Sig. (bilateral) ,005
N 95 95
ACCION (agrupado) Coeficiente de correlacion ,284™ 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la dimensién

gestion del

marketing politico y la difusibn de la comunicacion institucional en el Municipio

Provincial de Andahuaylas, region Apurimac 2015.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la dimensién gestién del marketing

politico y la difusiéon de la comunicacion institucional en el Municipio Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac 2015.

La tabla N°22 muestra coeficiente de relacién de Spearman. Donde resulta que existe

Correlacion positiva moderada entre dos dimensiones y

significante (r + 0. 520**. p 0,000<0.05).

Tabla N°22

Correlaciones

estadisticamente muy

GESTION DIFUSION
Rho de GESTION (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 ,520™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
DIFUSION (agrupado) Coeficiente de correlacion ,520" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Hipotesis especifica 4

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la dimensién

gestion del

marketing politico y la accion de la comunicacion institucional en el Municipio Provincial

de Andahuaylas, regién Apurimac 2015.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la dimensién gestién del marketing

politico y la accién de la comunicacién institucional en el Municipio Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac 2015.

La tabla N°23 muestra coeficiente de relacidon de Spearman. Donde resulta que existe

correlacion positiva baja entre dos variables y es estadisticamente muy significante (r

+0. 269**. p 0,008<0.05).

Tabla N°23
Correlaciones
Gestion Accion

Rho de GESTION (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 ,269™
Spearman Sig. (bilateral) ,008
N 95 95
ACCION (agrupado) Coeficiente de correlacion ,269™ 1,000

Sig. (bilateral) ,008
N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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TABLA DE CORRELACION

TABLA N2 24
Valor Significado
-1 correlacion negativa perfecta
-0,9a 0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,10 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0. No existe correlacién alguna entre las variables
0,1a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0.89 Correlacion positiva alta
0,9 a0,99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacion positiva perfecta

( Hernandez Sampier, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
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4.2

Discusion

Los resultados obtenidos del andlisis de los datos para cada variable y sus
dimensiones confirman la hipotesis general alterna, los datos han sido tratados
estadisticamente en su validacién y confiabilidad, por lo que son vélidas las

conclusiones.

En este contexto, la investigacion tiene fiabilidad por su base de datos y el

protocolo utilizado para su obtencién.

PRIMERA: En consecuencia la hipétesis general en la presente investigacion se ha
concluido que existe una relacién significativa entre la variable marketing politico y la
comunicacion institucional del Municipio Provincial de Andahuaylas, regiéon Apurimac,
2015. Asi mismo se obtuvo una Rho de Spearman = 0. 524** siendo esta una

correlacion positiva moderada entre las variable.

Podemos anotar que en los Ultimos afios se ha dado un salto de calidad en
cuanto al marketing politico, aunque son muchos los politicos que todavia
desconocen en profundidad los beneficios de la mercadotecnia politica. Es notorio
que los medios de comunicacion son quienes imponen sus ritmos y reglas de juego
a la actividad politica. Politica es una compleja disciplina estratégica que combina el
trabajo transdisciplinario de diversos especialistas (politélogos, comunicadores
sociales, expertos en opinion publica, entre otros.) La clave del sistema reside en la
utilizacién de los canales de retroalimentacién permanente que existen entre los tres
niveles y la mercadotecnia politica moderno, presenta tres caracteristicas adicionales
utilizacion de los medios masivos de comunicacion. Esta dominado por la imagen y
las herramientas de comunicacién audiovisual, el uso de las tecnologias digitales para

la comunicacién y movilizacion politicas. (Balarezo Toro , 2014)

El equipo de comunicacion, puede consistir en un individuo inspirado o en un grupo
de experimentados profesionales. Debe pensar cdmo comunicar el mensaje, recaudar
fondos y reclutar adeptos en la institucion. La propaganda suele estar limitada por la ley,

a menudo. Se necesita de la imaginacion de los responsables.
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SEGUNDA: En consecuencia la hipotesis especifica 1 en la presente investigacion se
ha concluido que existe una relacion significativa entre las dimensiones estrategia del
marketing politico y la difusibn de la comunicacion institucional en el Municipio
Provincial de Andahuaylas, region Apurimac 2015. Obteniéndose un Rho Spearman =
0.530** siendo esta una correlacion positiva moderada entre las variables.

Los niveles bésicos de planificacion y ejecucion, estrategias de la
mercadotecnia politica, son con su campo de accién, estrategia politica, disefio de la
propuesta politica estrategia comunicacional elaboracion del discurso politico
estrategia publicitaria construcciéon de la imagen politica. Estos tres niveles de
estrategia deben ser abordados en forma simultdnea y coordinada. Un enfoque
sistémico apropiado exige que la "propuesta politica" tenga nivel estratégico sea
traducida en términos de "discurso politico " nivel estratégico, y "imagen politica" (
Villena & Saez Lozano , 2013).

TERCERA: En consecuencia la hipétesis especifica 2 en la presente investigacion se
ha concluido que existe una relacién significativa entre las dimensiones estrategia del
marketing politico y la accion de la comunicacion institucional en el municipio de
Andahuaylas, regién Apurimac. Obteniéndose un Rho Spearman= 0.284** siendo

esta una correlacién positiva baja entre las variables.

La comunicacion interna es un arma de batalla.

En politica, el primer campo de batalla para un partido es el partido mismo. Alli
la comunicacion interna es la accion estratégica mas importante, porque se dirige a los
gue sony a los que estan sus miembros. Es decir sus dirigentes nacionales, regionales,
locales, sus lideres en todos los niveles, sus representantes en la administracién y en
las corporaciones publicas, sus militantes y sus amigos. Lejos de ser receptores
pasivos de un proceso de comunicacién, los miembros de un partido son sus soldados
y estan llamados a convertirse en un gran ejército de comunicadores, porque sienten y
tienen algn compromiso. Ellos son los que, a través de la comunicacion interna, deben
recibir “las 6rdenes” que se traducen en directrices, estrategias y tacticas. Ellos son los

gue deben tener a la mano las argumentaciones, las pruebas, las posiciones y
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Pronunciamientos. Son los que deben recibir la informacién que les permita
actuar verdaderamente fortalecidos, bien sintonizados, cualquiera que sea su arma o
flanco en la batalla, cualquiera que sea el rol en el que les corresponde luchar.
Simultdneamente pueden ser sus primeros analistas, sus primeros criticos, sus
primeros cuestionadores. Qué buen ejercicio sera ofrecerles a ellos, a los nuestros, las
primeras respuestas. Este es el objetivo prioritario de la comunicacion interna de un
partido politico...que sus soldados sean tenidos en cuenta, que estén” bien
comunicados”, bien orientados. Esto significa que estén bien armados para que sepan
actuar, sepan defenderse, logren la sinergia y conquisten lo que hay que conquistar.
Todo lo demas vendra por afiadidura. Marcelino Miyares (Cuba) Carlos Germano
(Argentina) Jorge Dell Oro (Argentina) Alberto de Aragdén (Guatemala) Maria Teresa

Pefa (Colombia)

Cuarta: En consecuencia, la hipotesis especifica 3 en la presente investigacion se ha
concluido que existe una relacion significativa entre las dimensiones gestién del
marketing politico y la difusién de la comunicacion institucional en el municipio de
Andahuaylas, region Apurimac. Obteniéndose un Rho Spearman= 0.520** siendo

esta una correlaciéon positiva moderada entre las variables.

Gestionar la comunicacién implica definir un conjunto de acciones y
procedimientos mediante los cuales se despliegan una variedad de recursos de
comunicacion para apoyar la labor de las organizaciones. A través de la gestion en la
comunicacion Interna se facilita el despliegue de todo el aparato comunicacional
destinado al afiliado militante con el objeto de Facilitar la integracion entre las
realizaciones personales y la organizacion politica Promover la comunicacion entre los
miembros Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la
cohesion de los miembros Contribuir a la creacion de espacios de informacion,

participacion y opinién.

No hay que olvidar que la Comunicacion Interna de toda organizacién esta
inmersa en la cultura organizacional. Es decir, por el conjunto de valores, referencias,
hébitos, ritos, signos etc. que fundamentan la concepcién que la organizacion tiene de

si misma. Esta cultura se debe tomar como punto de partida y marco para la
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Implementacion de una gestion, ya que condiciona la comunicacion. ( Villena &
S4ez Lozano , 2013).

Tengamos en cuenta La Comunicacion atraviesa transversalmente a la

institucion en todas sus dimensiones.

Quinta: en consecuencia la hipotesis especifica 4 en la presente investigacion se ha
concluido que existe una relacion significativa entre las dimensiones gestién del
marketing politico y la accibn de la comunicacién institucional en el Municipio
Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac. Obteniéndose un Rho Spearman=

0.269** siendo esta una correlacién positiva baja entre las variables.

“Cartas personalizadas: Como comunicacion interna, tiene su importancia en el

tiempo y en quien las remite.”

Generar y posicionar la imagen del lider a través de procesos de comunicacién,
de confianza, transparencia y probidad sobre el trabajo que la organizacién procura
realizar en beneficio de todos los trabajadores de la institucién. Disefio de un Plan de
Comunicacion Interna que permita operativizar una coordinacion adecuada de las
unidades administrativas involucradas en las distintas actividades de la organizacion,
con la finalidad de evitar duplicidad de funciones, dispersion de esfuerzos y garantizar
el cumplimiento eficiente de los objetivos planteados en el plan de trabajo ( Villena &
Séez Lozano , 2013).

Finalmente un antiguo recurso muy utilizado por los grupos politicos
estudiantiles en las universidades, por las agrupaciones sindicales y hasta por las
lineas opositoras en los grandes clubes de fatbol, resulta la edicion semanal de un
pequefio diario, agil con disefio moderno y de facil lectura, el que no solo debe
repartirse en los actos partidarios sino también a los potenciales electores, recurriendo
al listado de ciudadanos empadronados para votar. También debe llegar a manos de
quienes asisten a grandes eventos y ademas, debe llegar invariablemente a todos los
medios que actian en la region. La idea es que mas que una alternativa de propaganda

partidaria, sea producido como una fuente de informacién de la que puedan nutrirse el
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Puablico en general y hasta las redacciones que luego podran convertir sus
textos en noticias para sus lectores o audiencias. ( Villena & Saez Lozano , 2013)

Hoy la politica es esencialmente comunicacion. Sin este elemento resulta
impensable cualquier esfuerzo reformista que permita a los partidos politicos efectuar
su transito al tercer milenio. En caso contrario su accion, si bien correctamente ideada,

resultaria ciega e imposible de alcanzar a los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Primera conclusion:

Se llega a la conclusion que existe una relacion significativa entre las variable marketing
politico y la comunicacion institucional en el Municipio Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac, 2015.

Debido a que la probabilidad valor es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; Se determiné el coeficiente de Correlacion Rho
Spearman 0.524 lo que indica una moderada correlacién positiva moderada, donde
ambas variables presentan un comportamiento en el mismo sentido, es decir a mayor

marketing politico, mayor comunicacion institucional, con limitaciones.

Segunda conclusion:

Se llega a la conclusién que existe una relacion significativa entre las dimensiones
estrategia del marketing politico y la difusion de la comunicacién institucional en el

Municipio Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac 2015.

Debido a que la probabilidad valor es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; Se determiné el coeficiente de Correlacion Rho
Spearman 0.530 lo que indica una moderada correlacion positiva donde ambas
variables presentan un comportamiento en el mismo sentido; es decir a mayor
estrategia de marketing politico, mayor difusion de la comunicacion institucional, con
limitaciones. Es decir, la seduccion, la cautivaciébn y el posicionamiento estan

relacionados en forma directa con la edicion, propaganda y publicidad.

Tercera conclusioén:

Se llega a la conclusion que existe una relacion significativa entre las dimensiones
estrategia del marketing politico y la accion de la comunicacion institucional en el

Municipio Provincial de Andahuaylas, region Apurimac 2015.
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Debido a que el sig. Es 0.005 donde, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna; Se determiné el coeficiente de Correlacion Rho spearman 0.284 la
cual indica una débil correlacién positiva baja, donde el 36,8% de los trabajadores
manifiestan que la estrategia marketing politico se da algunas veces si algunas veces

no y la accién de comunicacion institucional 43,2%.

Cuarta conclusion:

Se llega a la conclusion que existe una relacién significativa entre las dimensiones
gestion del marketing politico y la difusién de la comunicacién institucional en el

Municipio Provincial de Andahuaylas, region Apurimac 2015.

Debido a que el sig. es 0.000 donde , se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna ;Se determiné el coeficiente de Correlacion Spearman 0.520 el cual
indica una débil correlacién positiva moderada ,donde el 46,3% de los trabajadores
manifiestan que la gestion marketing politico se da algunas veces si, algunas veces

no y la difusién comunicacion institucional 42,1% .

Quinta conclusion:

Se llega a la conclusidn que existe una relacion significativa entre las dimensiones
gestién del marketing politico y la accién de la comunicacion institucional en el

Municipio Provincial de Andahuaylas, region Apurimac 2015.

Debido a que el sig. es 0.008 donde, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna; Se determiné el coeficiente de Correlacibn Rho Spearman 0.269 la
cual indica una débil correlacion positiva moderada, donde el 36,8% de los
trabajadores manifiestan que la gestién del marketing politico se da algunas veces si,

algunas veces no y la accién de comunicacion institucional 43,2%.
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SUGERENCIA

Primera: Se sugiere tomar en consideracion el marketing politico y comunicacién
institucional para trabajar articuladamente y coordinadamente con los trabajadores
del Municipio Provincial de Andahuaylas, y alcanzar metas, objetivos establecidos
en el gobierno y tener una buena gestion municipal que satisfaga las necedades y
expectativas del pueblo.

Segunda: Si bien es cierto la maxima autoridad técnica y administrativa de la
organizacion es el gerente, dentro de sus funciones esta administrar con sus
organo de linea se hace necesario contratar a un experto o profesional del
marketing politico y comunicacion institucional el mismo que cumpla la funcién de
elaborar los documentos de gestion y cumplimiento de ella para el desarrollo

institucional.

Tercera: Recomiendo invertir en capacitacion y actualizacion para el personal

administrativo, del Municipio Provincial de Andahuaylas.

En relaciones humanas, trabajo en equipo y comunicacion institucional.

Cuarta: Se recomienda que se deba actualizar e implementar los medios
tecnoldgicos y digitales del Municipio Provincial de Andahuaylas como redes

profesionales, verticales o teméaticas y sociales genéricas Redes sociales.

Quinta: Sugiero al lider para tener una gestion efectiva y contar con sus

colaboradores debe cumplir 10 actos que requieren cero talento o dinero.

e Ser puntual ¢ Buena actitud

e Etica laboral e Aceptar que te ensefien
e Esforzarse e Pasion

e Lenguaje corporal e Estar preparado

e Energia e Hacer un poco mas.
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Anexo N°01: Matriz del instrumento de recojo de datos
Titulo: marketing politico y la comunicacion institucional en la municipalidad provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2015.

Manipulacion

Variables Dimensiones Indicadores Peso | N° de items items
¢, Considera usted qué el marketing politico utilizado, como
estrategia genera seduccion en la poblacién electoral de la
.. Provincia de Andahuaylas?
Seduccion
¢A usted le impacta las actividades que la MPA realiza y difunde
como estrategia del marketing politico?
Cautivar 2504 6 g&:&zgf)era usted que el marketing politico de la MPA, cautiva
Estrategia
¢ Considera usted que el marketing politico de la MPA, fideliza
seguidores hacia la gestion Municipal?
o Posicionamiento ¢ Usted considera que el slogan de la MPA como estrategia de
2 marketing politico es facil de recordar?
e
QLo ¢Considera usted que la publicidad empleada por la MPA permite
22 Su posicionamiento?
=3 ¢,Cree usted que el marketing politico contribuye en la gestién
g X gubernamental del Municipio Provincial de Andahuaylas?
© .. ..
= Administracion ¢,Considera usted que la administracién de la publicidad adecuada
genera resultados positivos?
¢ Cree usted que la Municipalidad da a conocer la gestion por
Gestion Persuasion 250 6 todos los medios de comunicacion

¢, Considera usted que la municipalidad de Andahuaylas le induce a
su trabajador a comunicar de las actividades que realiza?

¢ Considera usted que la manipulacion de datos para informar a la
poblacion Andahuaylina paraliza conflictos sociales?

¢ Considera usted que el marketing politico le ayuda en la gestion
administrativa MPA?
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Peso

N° de items

items

Variable 2
Comunicacion institucional

Difusién

Edicién

Propaganda

Publicidad

25%

¢ Usted esta informado de las actividades que realiza la
municipalidad provincial de Andahuaylas a través de la edicion
publicitaria en diferentes medios de comunicacion?

¢, Considera que las ediciones informativas brindadas por el
municipio provincial de Andahuaylas dan a conocer la gestion del
alcalde?

¢ Participa usted en las actividades que realiza la municipalidad de
Andahuaylas?

¢ Si tuviera un reclamo, considera usted que seria escuchado por la
autoridad de la municipalidad provincial de Andahuaylas?

¢ Considera usted que la difusion del slogan o representante
contribuye en la comunicacion institucional del Municipio Provincial
de Andahuaylas?

¢Considera usted que el municipio de Andahuaylas como
institucion es conocido a nivel nacional?

Accioén

Accion colectiva

Prevencioén

Elocuencia

25%

¢ Usted participa en las acciones colectivas que promueve la
Municipalidad de Andahuaylas?

¢, Considera usted que la municipalidad de Andahuaylas promueve
acciones sociales en beneficio de su poblaciéon?

¢ Considera usted que la comunicacion anticipada genera
resultados de prevencion?

¢Considera usted que la municipalidad de Andahuaylas emite
comunicados sugerentes a su gestion?

¢Usted es participe en la formulacién de planes de accién del
municipio de Andahuaylas?

¢ Considera usted que la comunicacion del Municipio Provincial de
Andahuaylas es adecuada?
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Anexo N°02: Ficha de validacion de expertos
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

. GENERALIDADES:
Nombres y Apellidos: Heniy.. W ﬂguedﬂ(w&
Grado Académico: MalT. _Rdm. de. la. Edvackn ..
Fecha:.44....7..44 .. /12045,

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:
Me(mrqr lo...pueile.. de. margenes, orden de fablas. . qidgicos... ... ...

ESTRUCTURA (Referido a la coherencia, dimensién, indicadores e items).
Corregir. . las... dimenciones, de lo segunda. variable . Precisar. los ...
indicadores. de la primera. . variable...............

CONTENIDO (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral).
El...cveshonano... fiene.. varias, . pregunlas_icon clugendes ..o

I.VALIDACION:
Luego de observado el instrumentc Procede @ no Procede D para su

apiicacicn

S ) y DOCENTE . .
o CLAD N® 03';41
oeﬂu, v Firma del =vaiuador

DN N® _/,X/'Z.Z?(L‘ |
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: .......... j‘!?f!.k?:‘e,. Vé oI ... .(.:.‘.‘..’.‘.‘S. Z/N/ .....................

Grado Académico: .............7 " I‘] R A R et

Fecha: .L.1.J. . ({1.25¢5

Il. OBSERVACIONES:

FORMA:

lll. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento ProcedeK’ No Procede[:l para su aplicacion.

vry UNIVERSIDAD NACIONAL
1[] JOSE MARIA ARGUEDAS

)

Mg. Simén José Cama Flores
DOCENTE

Sello y Firma del Evaluador
DNI:...... LYY CUSE.......




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:
Nombres y Apellidos:. (AR T, LU DU E Mt € Lo .P;%.d..l
Grado Académico. R hchelle?. D= & Naoo- ..lr.tv(; Ao \m(()
Fecha... 4./ Il...1.2015.,

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:
Mgjerar Ja _ fuente. de macgenes , orden de ablas - GIEOS

)
ESTRUCTURA (Referide a la coherencia, dimensién. indicadores e items).
Correqer. las.. dimensiones de la . sequnda.. variable. .. pecoar, los

.'l.ﬁ.c\.ic.c\doms..‘.d.e‘...,l.a...,pnmeca. VNIOMG .

CONTENIDO (Referido a la presentacién de los reactivos, al grupo muestral).

EL. Cueskionasic.. Hene. | vacias ...???.3&40,*.9.5.. aneencloyentes,. ...

iI.VYALIDACION: (
Luego de observado el -instrumentc Procede no Procede D para su

aplicacion

LRVERBOAD RACONAL SE ANA 8
FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPR
/ -

Tic, Adm Vicior Radl Garate Lugus
c ot DOCENSE ORDINARIO ., ..., ..
CLAP 1996

Selio y Firma del Evaluador
DNIN®. @24 STae b .
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Anexo N°03: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS VARIABLE E DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion del marketing

politico y la comunicacién institucional

en el Municipio Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac, 2015?

PROBLEMA ESPECIFICO

a) ¢Cudl es la relacion de la
estrategia del marketing politico
en la difusion de la comunica
institucional en el Municipio
Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac 2015?

b) ¢Cudl es la relacion de la
estrategia del marketing politico
en la accion de la comunicacion
institucional del Municipio
Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac 2015?

c) ¢Cuél es la relacion de la
gestion del marketing politico en
la difusion de la comunicacion
institucional del Municipio
Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac 2015?

d) ¢Cuédl es la relacion de la
gestion del marketing politico en
la accién de la comunicacion
institucional del Municipio
Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac 2015?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacién que existe de la
comunicacion institucional a través del
Marketing Politco en el Municipio
Provincial de Andahuaylas, regi6n
Apurimac, 2015.

OBJETIVO ESPECIFICO

a) Determinar la relacion que existe de la
comunicacion institucional a través de
la estrategia del marketing politico en
el Municipio Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac 2015.

b) Determinar larelacion que existe de la
comunicacion institucional a través de
la estrategia del marketing politico en
el Municipio Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac 2015.

c) Determinar la relacion que existe de la
comunicacion institucional a través de
la gestion del marketing politico en el
Municipio Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac 2015.

d) Determinar la relacion que existe de la
comunicacion institucional a través de
la gestion del marketing politico en el
Municipio Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac 2015.

HIPOTESIS GENERAL
El marketing politico se relaciona con la
Coml‘mi(‘:aci(')n institucional del Munici_pjo VARIABLE COORELAC'ONAL].
Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac, 2015. .
HIPOTESIS ESPECIFICA MARKETING POLITICO
a) La estrategia del marketing politico
se relaciona en la difusién de la
comunicacion institucional en el
Municipio Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac ) . ”
2015. X1 Estratggla de marketing pplltlco.
b) La estrategia del marketing politico | X2 Gestion de marketing politico.
se relaciona en la accion de la
comunicacion institucional en el
Municipio Provincial de

Dimensiones

Andahuaylas, regién Apurimac VARIABLE CORRELACIONAL2
2015.

c) La gestion del marketing politico COMUNICACION
se relaciona la difusion de la INSTITUCIONAL

comunicacion institucional en el
Municipio Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac
2015.

d) La gestion del marketing politico se
relaciona en la accion de la
comunicacion institucional en el
Municipio Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac
2015.

Dimensiones

Y1 Difusién de la comunicacién
institucional.
Y2 Accién de la comunicacion institucional

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO:
Cuantitativo

NIVEL:

Descriptivo, Correlacional, transaccional

POBLACION: son un total de 251
trabajadores del municipio provincia de
Andahuaylas, region de Apurimac 2015

MUESTRA: 95 trabajadores del

municipio. Escogidas aleatoriamente.

TECNICAS:  Encuesta INSTRUMENTO: Cuestionario, fichas.

TRATAMIENTO ESTADISTICO:
Tabla de distribucion

Alfa de Cronbach:

Correlacion de Spearman:

El procesamiento de datos ser4 empleara en el paquete estadistico SPSS version 22.0
espariol
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Anexo N° 04: Matriz de operacionalizacion de variable

TITULO : “Marketing politico y la comunicacion institucional en el municipio provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2015”

VARIABLES DE ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES
El marketing politico es un sistema
de actividades disefiado DIMENSION 1

para
planear, promover y distribuir un

comunicacion propios y externos,
Para asi potenciar su imagen
publica. . (Martin Martin, 2010)

Informacion de la actividad y servicio

Q producto politico, sea éste una | Estrategia del Marketing Politico SEDUCION
O i CAUTIVAR
= organizacién, un programa, un
- 3 candidato o una idea, destinado a | Uso de instrumentos para la POSICIONAMIENTO
w g_) satisfacer necesidades de | seduccion, posicionamiento
5' O determinados grupos de ciudadanos
<= o de la poblacion en su conjunto, en
@~ cumplimiento de un objetivo de DIMENSION 4
<>E § naturaleza politica. . (Dib Chagra, ADMINISTRACION.
x 2012) Gestidn del Marketing Politico PERSUASION
<§E MANIPULACION
Un adecuado uso de la informacion
al definir la comunicacién
empresarial (corporativa) e DIMENSION 3 ]
institucional como la prevencion, EDICION
creacion, coordinacién, gestién, | Difusién de la Comunicacion PROPAGANDA
edicion, difusion y control de toda | Institucional PUBLICIDAD
.8 = accion de gestion informativa interna | Informacion de la labor para
NQ S o externa (noticia-actualidad), que | prevenir medio de comunicacion
ﬂ 2 o diariamente se produce en una
m OO empresa o institucién tanto a nivel de DIMENSION 4
< % |:_) actividades, servicios o productos, ., )
% S = gue afecta a un determinado publico | Accion de la Comunicacion Accion co!ectlva
>0 %) 0 grupo social interesado, y que se | Institucional PREVENCION
0= transmite a través de los medios de ELOCUENCIA
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Anexo N° 05: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA
Estimado Sefior (a):

Tenga Ud. buen dia, Ila siguiente encuesta tiene como objetivo conocer su opiniéon sobre la
comunicacion institucional del municipio provincial de Andahuaylas, por favor, dedique un momento
a completar esta pequena encuesta, en forma sincera y consciente. La informacidn proporcionada es
andénima. y sera utilizada Unicamente para el trabajo de investigacion titulado “MARKETING POLITICO
Y LA COMUNICACION INSTITUCIONAL EN EL MUNICIPIO PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS, REGION
APURIMAC, 2015.”

PRIMERA PARTE: Marca con una “X” los datos personales solicitados a continuacion.

DATOS GENERALES:
1) Género:
D secundaria
D Femenino
D superior
D Masculino

6) Usted tiene afiliacion politica:

DSI
DNO

3) Estado civil:

D Soltero (a) 7) Esta de acuerdo con la gestion del
alcalde de Andahuaylas en su primer
D Casado (a) ano de gobierno:

D Conviviente D Si

4) Actividad que realiza:
D No

D Trabaja
D Estudia
D Casa

5) Usted qué Nivel de estudio ha
alcanzado:

D Primaria



SEGUNDA PARTE: Responda cada una de las preguntas respecto al marketing politico.

En cada pregunta tendra la opinién de cinco respuestas, donde marcara con x una sola respuesta

sobre 1, 2, 3,4 6 5 de acuerdo a su opinién, donde:

5=8S 4=MS 3= AS-AN 2= MN 1
Siempre la mayoria de las algunas veces si, la mayoria de las Nunca
veces Si algunas veces no veces no
) Ms | As | MN

N° iTEMS AN

1 ¢ Considera usted que la estrategia usada por el marketing politico en 4 | 3] 2
la MPA genera atraccion en la poblacion electoral de la Provincia de
Andahuaylas?

2 ¢A usted le impacta las actividades que la MPA realiza y difunde como 4 | 3] 2
estrategia del marketing politico?

3 ¢ Considera usted que el marketing politico de la MPA, cautiva 4 | 3] 2
adeptos?

4 | ¢Considera usted que el marketing politico de la MPA, fideliza 4 | 3] 2
seguidores hacia la gestion municipal?

5 ¢, Usted considera que el slogan de la MPA como estrategia de 4 | 3] 2
marketing politico es facil de recordar?

6 ¢ Considera usted que la publicidad empleada por la MPA permite su 4 | 3] 2
posicionamiento?

7 ¢ Cree usted que el marketing politico contribuye en la gestion 4 | 3| 2
gubernamental del Municipio Provincial de Andahuaylas?

8 ¢ Considera usted que la administracion de la publicidad adecuada 4 | 3] 2
genera resultados positivos?

9 ¢ Cree usted que la Municipalidad da a conocer la gestion por todos 4 | 3] 2
los medios de comunicacion?

10 | ¢Considera usted que la municipalidad de Andahuaylas le induce a su 4 | 3| 2
trabajador a comunicar de las actividades que realiza?

11 | ¢(Considera usted que la manipulacién de datos para informar a la 4 | 3| 2
poblacion Andahuaylina paraliza conflictos sociales?

12 | ¢;Considera usted que el marketing politico le ayuda en la gestion 4 | 3] 2
administrativa MPA?
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TERCERA PARTE: Responda cada una de las preguntas respecto a la comunicacién institucional.
En cada pregunta tendra la opinidn de cinco respuesta, donde marcara con x una sola respuesta sobre 1,2,3,4 6
5 de acuerdo a su opinion, donde:

5=§ 4=MS 3= AS-AN 2= MIN 1=N
Siempre la mayoria de las algunas veces si, la mayoria de las Nunca
veces si algunas veces no veces no
MS | AS | MN
N° ITEMS AN

¢Usted estd informado de las actividades que realiza la Municipalidad 4 3 2

13 Provincial de Andahuaylas a través de la edicién publicitaria en diferentes
medios de comunicacién?
¢Considera que las ediciones informativas brindadas por el Municipio 4 3 2

14 Provincial de Andahuaylas dan a conocer la gestion del alcalde?

15 ¢ Participa usted en las actividades que realiza la Municipalidad de 4 3 2
Andahuaylas?

16 ¢Si tuviera un reclamo, considera usted que seria escuchado por la autoridad 4 3 2
de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas?

17 ¢Considera usted que la difusién del slogan o representante contribuye en la 4 3 2
comunicacion institucional del Municipio Provincial de Andahuaylas?

18 ¢Considera usted que el Municipio de Andahuaylas como institucion es 4 3 2
conocido a nivel nacional?

19 ¢Usted participa en las acciones colectivas que promueve la Municipalidad 4 3 2
de Andahuaylas?

20 éConsidera usted que la Municipalidad de Andahuaylas promueve acciones 4 3 2
sociales en beneficio de su poblacidn?

21 éConsidera usted que la comunicacién anticipada genera resultados de 4 3 2
prevencion?

22 ¢Considera usted que la municipalidad de Andahuaylas emite comunicados 4 3 2
sugerentes a su gestion?

23 ¢Usted es participe en la formulacion de planes de accidon del Municipio de 4 3 2
Andahuaylas?

24 éConsidera usted que la comunicacion del Municipio Provincial de 4 3 2
Andahuaylas es adecuada?

Gracias por su colaboracion
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Anexo N°06: Otros

Cuadro de asignacion del personal (CAP) del municipio provincial de andahuaylas

FORMATO N° 1

ENTIDAD : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS
SECTOR : GOBIERNOS LOCALES

CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL

| DENOMINACION DEL ORGANO: Organo de Gobierno

1.1. DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: Alcaldia
SITUACION
o
DEL CARGO | CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CLASIFICACION TOTAL o o CONFIANZA
1 Alcalde F-4 FP 1 1 ELECTO
2 Chofer 11 T3-60-245-2 SP-AP 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 2 2 ]
1 DENOMINACION DEL ORGANO: Organo de Gobierno
1.2. DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: Secretarla General
3 Diector de Sistema Administrative || D4-05-295-2 | EC | 1 T 1 ] | 1
45 |Secretaria | | T2-05-675-2 | SP-AP [ 2 [ [ 2 1]
Ry
Mactes 1 de moers Se 3114 L NORMAS LEGALES S14T259
ETLLAL Ko
L. I CARGO ESTRUCTURAL l ComEn I CLASIFICACKIN l TOmAL DEL Caaag o
UNIDAD DE THAMITE DOCUMEN TARID ¥ ARCHIVD
R 1 T 06 Tar 1 =5 AE ] ]
T | Tesoréco an swciess B oS- e ] ]
LUHIDUAD DE ATERICET Y CHRIEMTAL Ko hil AL SPRLILA D
] TeaTon A rer T | Teos-rar e ] 1
& 3 = 1
[T
=1 ] 1
e ] il
e ] ] 1
TOTAL LMIDAD ORGANICA 3 [ =
. D D A D FO DL A M - 2w Aa D e cs il
=1 DEMORINAC IOH DE LA, UHIDAD ORGAHIGS : Garancia Mu
(] [T] Dsags-2o53 ) == | ] | ] | | 1
iE] Tocreon Acrers ek | |_Temsmmr= | Er_AE | ] | I |
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i e s weTans BAL | [ Fansason | EFES ] 1
15 S ST FAD 1L | _Tsos=30= | i ] ]
16 S SeeTes FAD | ] T3ossap | SP.AF ] ]
TOTAL LIMIDUAD O RIS ANKC A = a 1 1
CHEM ORIMAT 16 D EL DENE AND de Ceonirsd
N DEMOMINAS KON DE LA UHIDAD ORGAHIGE : Drgand &8 Contred st iona
iFa Darmcics de Shisma Scmins ratio 11 [ e | SR D= | ] & 1 |
1B 1] | FPsosaenz | EaE=1 I 1 | I | 1
TOTAL LIMIDUAD O RISANKCA I E] [ =2 T o T
rr CHEMORIMAT 1O DEL DENE ARNO de Cetersa
A DEMOMINAS KON OE LA UHIDAD ORGAHIGA: Frocisadunia Pobiics M
iE) Darmcion de Shasma Smins ratto 1 [ N | SR D= | ] & 1 | 1
TOTAL LIMIDAD O RGAMICA | + | | I | 1
w DM DRIIUAL K DEL DG AR de Ameso@mienoe
S DEMOMIMAT I0R DE LA UHIDAD ORGANIGS : Geencia de Facionalizacion
CERENCIA DE PLAMPICACION ¥ PRESUPLESTD
=D Darecior da Stema Acmansratia 1 EC 1 1 1
=1 TiaTion AScmerralees: | T2 057871 ERAE ] il
UNIDAD DE PRESUPUESTD
= AdTites rawea | F3as 3zen SeES 1 1
UHIDAD DE PLANEAMIENTO ¥ RACKIMALIZACINH
TEE | Especalksia Sdmissraroa | [ Faosazen | ERES | ] ¥ T 1 7
CRICINS DE FROCRAMACION E INWERSIDNES.
5 1] [ Psassa=z | =B I 1 | T | I
36 i ™ | FPeacaz=as | ERE= | ] = 1 |
UNIDAD DE CODFERACION TECHICE INTERMATIONAL
27 [ wegeaea v [ Fsassz== | ERES I 1 | T | I
I a [ = 1 = | 1
T == ] T 1
[ =] 1 gl
) el 1 i
3 [ = 1
T DEMONIPMAC ION DE LA, UHIDAD ORGA HIGS : GEssi o A Omarssirec ks y Frsnzas
[E EC | ] | ] I | 1
| Teosrara | e | ] = 1 |
Daas—ros 1 == 1 1
PaO5 3382 ERES il
T O5 =30 s SR ]
TeOs_TaT-= e 1
[ EC 1 1 1
T3 os-7arA et [ [
T 05 772 =R A 1 1
TeOs- 1551 =P A ] ]
| ooes==nu | =.Ed T ] | ] I | |
| F=os3ze= | ERES L ] ——=1 I 1
[ oaesa=sn | EG | ] | ] I I 1 |
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E

" CARGD DE
ESTRUCTURAL CLASFICACION
N CARGD CODIGD TOTAL n:.n.wpu it
45T | TR ST | TR05-T37-1 5P-AF 3 3 1
BRAES 2 2
S5AAF ] 3
A 1B 5 4
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS

“ANO DE LA PROMOCION DE LA iNDUSTRIA RESPONSABLE Y DEL COMPROMISO CLIMATICO™

RESOLUCION DE ALCALDIA N°=+} -2014-MPA-AL
Andahuaylas, {f 8 FEB 2014

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROV!NCIAL DE ANDAHUAYLAS

VISTOS.

El Informe N° 002-2014-UR-MPA, de la Unidad de Racionalizacién, informe N° 028-
2014-MPA-GG-ADM/RR.HH, de la Unidad de Recursos Humanos, informe N° 039-
2014-GPPR-MPA, de la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion,
Memorando N° 190-GG-MPA, de la Gerencia Municipal, respecto a la aprobacion del
Presupuesto Analitico de Personal (PAP) de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado,
concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, se tiene que “Los Gobiernos Locales gozan de autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia”,
consiguientemente estan facultados a ejercer actos de gobierno y actos
administrativos con sujecion al Ordenamiento Juridico vigente;

Que, el Manual de Organizacién y Funciones - MOF contiene las funciones
especificas de los cargos consignados en el Cuadro para Asignacion de Personal —
CAP y tiene como base las funciones generales para cada unidad organica en el
Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF:

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 042-2013-MPA, publicada en el diario oficial
El Peruano en fecha 21 de enero de 2014, se aprueba y entra en vigencia el Cuadro
para Asignacién de Personal (CAP) de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas;

Que, con Informe Técnico N° 002-2014-UR-MPA, la Unidad de Racionalizacién,
remite al Gerente de Planificacion Presupuesto y Racionalizacién, propuesta del
Presupuesto Analitico de Personal (PAP), documento de gestion institucional que
considera las plazas y los presupuestos para el personal permanente y eventual en
funcién a la disponibilidad presupuestal, que sera utilizado como base indispensable
para la formulacion de la planilla Grica de pagos;

Que, el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, a través del informe N° 028-2014-
MPA-GG-ADM/RR.HH, remite propuesta del Presupuesto Analitico de Personal
(PAP), debidamente actualizada conforme al requerimiento de la Gerencia de

Administracion y Finanzas;

Que, mediante informe N° 039-2014-GPPR-MPA. el Gerente de Planificacion,: 1}

Presupuesto y Racionalizacion, previo un analisis declara favorable la aprobacion deT ~
nuevo Presupuesto Analitico de Personal. indicando ademas que existe disponibilidad
presupuestaria en el presente ejercicio fiscal: ‘

Central Telefénica  : 083 421144, Fax 083 421037

Direccién = Jr. Constitucion N° 625 Plaza de Armas
E-mail : central@muniandzhuzaylas.gob.pe
Paaina Web © htto/avwe. muniandahuavias.aob.oe
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“ANO DE LA PR?MOCION DE INDUSTRIA RESPONSABLE Y EL COMPROMISO éLIMATICO”

INFORME N° 0251-2014-MPA-GG-ADM /RR.HH.

SENOR -, : Eco. Mario Enrique LAMA MEDINA
) Gerente de Administracién y Finanzas — MPA.

ASUNTO : Actualizacién Presupuesto Analitico de Personal PAP. 2014.

REF- : ROF. y MOF 2014

FECHA : Andahuaylas, 24 de Diciembre del 2014.

Es grato dirigirme a usted Schor Gerente, para saludarlo cordialmente y poner
en su conocimiento, adjunto al presente el presupuesto Analitico de Personal
PAP. de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, como documento de
gestion que debe ser actualizado permanentemente, de conformidad con lo
dispuesto por el ROF; al respecto se tiene;

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 042-2013, se aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal CAP. de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
publicado en el Diario Oficial el Peruano en Enero del afo en CUrsos v
mediante -Resolucién: de Alcaldia —N° 079-2014-MPA-AL, se aprucba el
Presupuesto Analitico de Personal PAP. 2014.

Que, mediante Informe N° 034-2014-UR-DPPR-MPA; la Responsable de la
Unidad de Racionalizaciéon de la Gerencia de Planificacion Y Presupuesto,
alcanza observaciones al CAP y PAP, de la Municipalidad para su Modificatoria
y Actualizacién; en vista que en el presente ano fiscal '§¢ han promovido
personal permanente, asi como se han Contratado personal a Plazo Fijo en
plazas presupuestadas, por lo que se debe actualizar la referida Resolucién
modificando el contenido del PAP. 2014, en lo referido a situacioén de plaza y el
cuadro nominal; por tratarse de un documento de gestiéon que tiene que estar

con los datos’ de personal y su respectivo presupuesto debidamente

actualizado.
Por consiguiente tenga a bien de derivar

Proyeccion de Resolucién

a Secretaria General para sw

Atentamente,

! Aneizhuaylas
| cidn
AL

1
i
f
i
i

C.C.Arch.

Jorge Lizarnte Fernandez
JEFE RECURSOS HUMANOS

-, MUNILIPALIUAD FrRUVINCIAL ANDAHUAYLAS
38

jorge Lizarme Fernandez ECATIPIIIEAD FrudiciAL AnGaRIATLAS
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Municipalidad Provincial de Andahuaylas '

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS
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CUADRO DE RESOLUCION DEL (JNE)

'0.““'. By
&
(]

Srads Naacional do Cloesiones
Resolucion N.° 3800-2014-TNE

N° | DEPARTAMENTO |  FROVINCIA DISTRITO NOMBRES Y APELLIDOS
21| ANCASH YUNGAY MANCOS RUBEN ALFREDQ GARAY BACTACION
2| ANCASH YUNGAY MATACOTO MAGND MELANIO PIZAN MEZA

3| ANCASH YUNGAY QUILLO FERNANDO CIRO CASIO CONSOLAGION
244 | ANCASH YUNGAY SHUPLUY JOSE ANTONIO ROMERD JARA

5| ANCASH YUNGAY YANAMA ROLI HUBER MEGO JULCA

25 | APURIMAC ABANCAY JOSE MANUEL CAMPOS CESPEDES
247 | APURIMAC ABANCAY CHACOCHE JULIAN ROMERC CASTILLO

28 | APURIMAC ABANCAY CIRCA TEODORQ ANTONIO SARMIENTO HUAMAN
20 | APURIMAC ABANCAY CURAHUAS] DANILG VALENZA CALVD

250 | APURIMAC ABANCAY HUANIPAGA BENEDICTA GUILLEN BARRETON
251 | APURIMAC ABANCAY LAMBRAMA VICTOR RAUL PEREZ KAR|

252 | APURIMAC ABANCAY PICHIRHUA MIGUEL VALENTE ARIAS

253 | APURIMAG ABANCAY R AMILCAR GHIGLLA VALDIGLESIAS
254 | APURIMAC ABANCAY TAMBURCO NESTOR RALL PEFIA SANCHEZ

255 | APURIMAC | ANDAHUAYLAS NARCISO CAMPOS TRUYENGUE
25 | APURIMAC | ANDAHUAYLAS ANDARAPA EDY HURTADO ALTAMIRAND

257 | APURIMAC | ANDAHUAYLAS CHIARA PAULING SAURIE ATALLE

258 | APURIMAC | ANDAHUAYLAS |  HUANCARAMA JOSE LUIS PECEROS PAIRA

250 | APURIMAC | ANDAHUAYLAS HUANCARAY NICANOR YUPANQUI LLANCAR

260 | APURIMAC | ANDAHUAYLAS HUAYANA CAMILC LELIS URPE PACASI

261 |  APURIMAC | ANDAHUAYLAS |  KAQUIABAMBA GRIMALDO DAMIANG HUAMAN

262 | APURIMAC | ANDAHUAYLAS KISHUARA CECILIO QUISPE PICHHUA

262 | APURIMAC | ANDAHUAYLAS PACOSAMBA HEBERT JUAREZ VERA

264 | APURIMAC | ANDAHUAYLAS PACUCHA CLAUDID MAXIMO VELASQUE 0SCCO
265 |  APURIMAC | ANDAHUAYLAS PAMPACHIRI WAVER ELOY RODRIGUEZ CAPCHA




(niversidad Nacional José (Marfa Arguedas

Odentidad y Exeelencia para el Thrahajo Productivo y of Desarvollo 5

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

“Afio de la diversificacion productiva y del fortalecimiento de la educacion”

Andahuaylas. 30 de setiembre 2015,
Carta N2 02- 2015
Licenciado:
Edwin Mesceo Caceres
Coordinador de fa Escuela Profesional de Administracion de Empresas
Universidad Nacional José Maria Arguedas
Ciudad -

ASUNTO: PRESENTACION DE PROYECTO DE TESIS

Tengo &l agrado de dirigirme & usted, para expresarle un cordial saludo asi como adjuntar al presente 03
juegos de mi Proyecto de Tesis intitulado: “ESTRATEGIAS DEL MARKETING POLITICO PARA DPTIMIZAR LA

BGESTION DE LA COMUNICACIGN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUATLAS, 2015" para su
evaluacidn y posterior aprobacion mediante acto resolutivo de la facultad de ciencias de la empresa.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y estima
personal.
Atentamepfe

Bach. Adm. MANUEL QUISPE HUARACA
\ Tesista / /

SN anvgn;man N (GEJNJ-

Mag.adm. dulio Cesar Machaca Mamani ~
Asesor de Tesis

\/

PRO N
¥ ESCUELA FRL AL O
Se adjunta fo indicado ] %ﬂ? f”‘ £«
Cc. Archivo
g‘) Wi /;/rw oc¢
e vy -

Sede Administrativa Central: Jr. Constitucion N2 408 - Andahuaylas, Telefax: 083-421394
Sede Académica - Escuela Profesional De Administracign De Empresas: San Jerdnimo.
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+ aoNiCIPALIDAD FROVINCIAL ANDAHUAYL .
N SECRETARIA GENERAL
Mol TRAMITE UuLuMENTARIO

[RVEVa

.. 1.7 _SEL 2018

et g&2) SOLICITO AUTORIZACION

Lo e

T Y e PARA REALIZAR TRABAJO
vt Foe LB == DE INVESTIGACION.
SEROR: O

3

Narciso Campos Truyenque

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS

Manuel Quispe Huaraca, Bach. Adm. Identificado. Con DNI. N° 42871727 y domiciliado en la
av. Peru de esta ciudad, Ante Ud. Me presento y expongo.

Con el fin de contribuir en el desarrollo de la investigacion, y aportar con la investigacion en
la 6ptima gestidon de la comunicacién de la municipalidad provincial de Andahuaylas y
siendo este proyecto de tesis un medio para optar mi titulo profesional como Lic. En
administracion de empresas denominado “ESTRATEGIAS DEL MARKETING POLITICO
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE LA COMUNICACION DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS, 2015".Para lo cual sefior alcalde solicito autorizacién a
los siguientes:

»“ Autorizacion documentada para realizar el trabajo de investigacion durante tres meses
setiembre, octubre y noviembre del presente afio.

Autorizacion para la aplicaciéon de instrumentos de recolecciéon de datos de los jefes de area
y sub area.

Documentos de gestion (organigrama, CAP, ROF, MOF), planes y politicas (POIl, PDRC).

“Autorizacion para recibir las facilidades del area de RR.HH. para que el trabajo de
investigacion se lleve sin ningan inconveniente.

Por lo expuesto:
Ruego a Ud. Se sirva acceder a mi peticion.

Andahuaylas, 09 de setiembre del 2015

Bach. Adm. nuel Quispe Huaraca

DNI: 42871727

Anexo:
CARTA N° 188-2015-UNAJMA-CO-FCE-EPAE/DIR.
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CUADRO DEL INEI POBLACION DE ANDAHUAYLAS

Cuadro N* 9
Peni: Estimaciones y proyecciones de poblacion todal por sexo de las principales ciudades, 2013, 2014 y 2015.

Departamenta, Provincia y
Principal Ciudad
Amazonas
(Chachapoyas - Chachapoyas 6618 1367% 14538 &7 139 1520 29869 14270 15389
Lizubanba - Bagua Grande B/T 0 ANE 1Mz 4847 24323 1964 423% 208 M4
Ancash
Huaraz - Huaraz 120822 S840 61402 123915 60534 6291 127 041 G2464  B45TT
(Czama - Casma 20367 1450 13 866 2855 14768 14086 29343 1503 14303
Janfa - Chimbote 364599 182206 18133 KTED 1M4%RE 18242 MM2 1867 1M IS
Apurimat
Abancay - Abancay SE132  ZoED ML SR45 2BE31 2975 5674 878 9
Andahuaylas - Andshuaylas SOB1E 29584 30052 61623 053 H0e0 B34  HHI 214
Areguipa
Arequipa - Arequipa g2 dlf AT 4M4H0 1 HENT 4460 269331 MeTT 430 R
Camana - Camana Je0r  ETH o qa0m 37905 19301 18604 30026 19880 19148
Islay - Islay 2305 1Zm 11026 2110 i 092 2 1095 1086
Ayacucho
Huamanga - Ayacucho 174080 &E1eE &TOIT 177440 ST a96d2 160766 89393  H3IW
Huania - Huanta 6N 16200 1741 A 862 178 0429 TO6F 18366
Cajamarca
Cjamarca - Caamana 211608 10264 07T 87T 0T MK 2603 Mmooz 130
Jzén - Jagn 89030 M0 M5 9 453683 4594 93631 6520 4m
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Jurado nacional de elecciones (JNE) Datos de poblacion electora de Andahuaylas

¢ = C [ wwwinfogobcompe/Loca

BUSCA LA LOCALIDAD

idad

Jubige

0aspyldUbigeo=0303008dLocalioad=3888aTab=0

DATOS

DATOS GENERALES
o) I " pe
Region; APURIMAC Total Electores." 102213
‘ MAPA ANTERIOR (RECLLEER ANDAHUAYLAS  TotalElectores Varones" 48 41
PUBLCACIONES
Mol g o Captal ANDAHUAYLAS  Tofsl Electores Mujeres 53212
N Apurimac J , | =
: 087 ;
PROMCAANDAHUAAS (KAGUGAUER o i e
Poblsoion:" 186,830 Aleaes Dstrtales: 18
ENLACES D) Bl RegiloresDstriges. 42
— T (HUANCARAMA] ' Polscion estmda N o 2014 " Poblscion Electoral af: 100812015
TALAVERA ACTUALES AUTORIDADES MUNICIPALES PROVINCIALES
Da il R
1 = ALCALDE PROVICAL - AROSO CAIPOS TRUVENQE s E]
) KISHUARA
!J AN 1 REGIDOR PROVINCIAL - ROBERTQ CCASA QUISPE ? E]
¥ SAN JERONINO: A
!J snatono] /¥ ) ’ REGIDOR PROVINCIAL  NELY OSCCORIMA POZO 2 @
DECACH
/ REGIDOR PROVINCIAL ~ NELSON SERNA FLORES O @
SHNMIUEL v
DECHAC e
REGIDOR PROVINCIAL  DELFIN FARFAN VILLA 0
(_lnum'] SOVACOCTE REGIDOR PROVINCIAL  GERWOS QUIQUINLLA LEGUA @ @

[ $LVREECY A 36 530 personas s qustags
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_)Jgigﬁlfj;ilq DE REGIDORES DEL
ONCEJO MUNICIPAL (2015-2018)

NOMBRE CARGO CELULAR

Roberto Ccasa Quispe

PRESIDENTE
Comisién De Ordenamiento
Territorial, Obras Y
Proyectos Publicos

983944723

Nely Osccorima Pozo
PRESIDENTE
Comisiéon De La FamiliaY
Programas Sociales

948000746

Nelson Serna Flores
PRESIDENTE
Comisién De Ecologia, Medio
Ambiente Y Salubridad

983731301

Delfin Farfan Villa
PRESIDENTE
Comisién De Servicios Municipales, 996611189
Comercio Y Defensa Del
Consumidor.

Germios Quiquinlla Leguia

PRESIDENTE 983637337
! Comisién De Educacién, Cultura,
Deporte Y Juventudes
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Alberto Fermin Lujan Machaca

PRESIDENTE
Comisiéon De Desarrollo Econémico
Local Y Turismo.

José Ancco Pérez

PRESIDENTE
Comisién De Imagen, Cooperacién
Interinstitucional Y Organos
Desconcentrados.

Abel Serna Herrera

PRESIDENTE
Comisién De Asuntos Legales,
Fiscalizacion Y Etica

Edwin Lépez Zevallos

PRESIDENTE
Comisién De Seguridad Ciudadana,
Defensa Civil Y Participacion
Ciudadana

Hernan Tomas Alhuay Nuflo
PRESIDENTE
Comision De Administracion,
Planeamiento, Presupuesto Y
Rentas Municipales

Alfredo Allccahuaman Oscco

PRESIDENTE
Comision De Transito, Vialidad Y
Transporte Publico

#0293492

983680323

983644035

983654006

998901109

#264389



