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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion se elaboro, considerando como base fundamental
a todos los prestadores de servicio, entre ellos: Restaurantes, hospedajes y asociaciones
de botes, ubicadas en el distrito de Pacucha, con un enfoque cuantitativo, disefio

transaccional — descriptivo.

El objetivo fundamental es describir la Gestién Municipal para el Desarrollo Turistico en
el distrito de Pacucha, utilizando las dimensiones de ambas variables para poder realizar un

buen trabajo de descripcion.

En el presente trabajo de investigacion las dimensiones que se utilizaron son para la
primera la variable; Gestion Municipal (Planeacion, organizacién, direccion y control) y para
la segunda variable; Desarrollo Turistico (demanda turistica y oferta turistica). Por lo tanto,
describe la Gestion Municipal y los trabajos que esté realizando la municipalidad distrital de
Pacucha a favor del desarrollo turistico. Para la adquisicion de informacion relevante se usé
una encuesta de opinion a las 03 empresas prestadoras de servicio (Hospedaje, restaurant
y paseo en bote), que esta conformado por: 18 restaurantes ,03 hospedajes y también 5
asociaciones de botes que estan ubicados en el distrito de Pacucha, por consiguiente el
cuestionario de Gestion Municipal estuvo integrado por 11 items y el Desarrollo Turistico
por 9 items, con una amplitud de escala de Likert que tenian las siguientes alternativas:
nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre, que fueron respondidos de acuerdo a
su criterio de cada encuestado. La validez y confiabilidad del instrumento de recoleccién de
datos fueron realizadas segun el coeficiente de alfa de Cronbach, el resultado obtenido fue
de 848, para el cuestionario de ambas variables de Gestién Municipal y Desarrollo Turistico

por lo tanto es un instrumento fiable y consistente.

De la misma forma, los resultados de los datos generales de los encuestados fueron de
68,75 % del género masculino, por consiguiente el 31.25 % son del género femenino, en
relacion al nivel de estudio alcanzado del total, el 43,75 %, de los encuestados estudio el
nivel secundario. En relacion a la primera variable, los resultados revelan que el 45,83 % de
los encuestados consideran que casi nunca existe una buena gestion Municipal, mientras
que el 41,67 % de los encuestados consideran que a veces se realiza la planeacion
Municipal en favor del turismo, el 35,42 % de los encuestados aprecian que casi hunca se
realiza la organizacién municipal en el turismo, y el 41,67 % de los encuestados aprecian

gue a veces se realiza el direccién municipal en favor del turismo, asi mismo el 39,58 % de
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los encuestados manifiestan que casi nunca se realiza el control de los servicios de turismo
y finalmente en la segunda variable los resultados revelan que el 60,42 % de los
encuestados consideran que casi siempre se desarrolla el turismo en el distrito de Pacucha,
el 58,33 % de los encuestados manifiestan que la demanda turistica si se da en el distrito
de Pacuchay por ultimo el 50,00 % de los encuestados sefialan que casi siempre se esta
dando la oferta turistica en el distrito de Pacucha por los diversos servicios que las empresas
prestadores de servicios brindan a los visitantes.

Las conclusiones obtenida a través de los resultados, se determiné que la Gestion
Municipal de Pacucha tiene una apreciacion mala por parte de los prestadores de servicios,
por cuanto ellos no notan ninguna mejora en cuanto a gestion turistica, con respecto al
desarrollo del turismo se obtiene un resultado positivo, por cuanto es necesario trabajar mas

en la oferta turistica e incrementar mas visitantes.

Palabras claves: Gestién Municipal, Desarrollo Turistico, mercado turistico, oferta turistica
y demanda turistica.
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ABSTRACT

The following research work was developed, considering as fundamental basis all
service providers, including: Restaurants, lodgings and boat associations, located in the
district of Pacucha, with a quantitative approach, transactional - descriptive design.

The main objective is to describe the Municipal Management for Tourism Development
in the district of Pacucha, using the dimensions of both variables to be able to do a good
job of description.

In the present work of investigation the dimensions that were used are for the first the
variable Municipal Management (Planning, organization, direction and control) and for the
second variable Tourism Development (tourist demand and tourist offer). Therefore, it
describes the Municipal Management and the works that the district municipality of Pacucha
is doing in favor of the tourist development. For the acquisition of relevant information, an
opinion poll was used to the 03 service providers (Hosting, restaurant and boat ride), which
is made up of: 18 restaurants, 03 lodgings and also 5 boat associations that are located in
the Pacucha district, therefore, the Municipal Management questionnaire was composed of
11 items and the Tourism Development by 9 items, with a scale of Likert scale that had the
following alternatives: never, almost never, sometimes, almost always and always, that they
were answered according to their criteria of each respondent. The validity and reliability of
the data collection instrument were performed according to Cronbach's alpha coefficient
and the result obtained was 848, for the questionnaire of both Municipal Management and

Tourism Development variables, therefore it is a reliable and consistent instrument.

In the same way, the results of the general data of the respondents were of 68.75 % of
the masculine gender; therefore 31.25 % are of the feminine gender, in relation to the level
of study reached of the total, the 43.75 %, of the respondents study the secondary level. In
relation to the first variable, the results reveal that 45.83 % of the respondents consider
that there is almost never a good municipal management, while 41.67 % of the respondents
consider that municipal planning is sometimes carried out in favor of tourism, 35.42 % of
the respondents appreciate that the municipal organization is almost never done in tourism,
and 41.67 % of the respondents appreciate that sometimes the municipal management is
done in favor of tourism, likewise the 39.58 % of respondents say that tourism services are
almost never checked and finally, in the second variable, the results reveal that 60.42% of

respondents consider that tourism almost always takes place in the district of Pacucha,
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58.33% of the respondents state that the tourist offer if it occurs in the district of Pacucha
and finally 50.00% of the respondents indicate that the tourist offer is almost always taking
place in the district Ito de Pacucha for the various services that service providers provide to

visitors.

The conclusions obtained through the results, it was determined that the Municipal
Management of Pacucha has a bad appreciation by the service providers, because they do
not notice any improvement in terms of tourism management, with respect to the
development of tourism you get a positive result, because it is necessary to work more on

tourism and increase more visitors.

Keywords: Municipal Management, Tourism Development, tourist market, tourist offer and

tourist demand.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata sobre la Gestion Municipal Para el Desarrollo
Turistico en el distrito de Pacucha.

El estudio de investigacion se realizd en el distrito de Pacucha, con el propdsito de
describir la Gestion Municipal para el Desarrollo Turistico, se aspira adquirir informacion
sobre la importancia en la Gestion Municipal para las empresas prestadoras de servicio
(restaurantes, hospedajes y paseo en botes), quienes brindan diferentes servicios

orientados al turismo.

En el capitulo I; Es presentado el planteamiento del problema, la formulacién del

problema y los objetivos que se lograra con la presente investigacion.

En el capitulo II; Se muestra la fundamentacion teérica de las variables y dimensiones,

asi como también los antecedentes que apoyan la presente tarea de indagacion.

En el capitulo lll; Se presenta la metodologia del trabajo de investigacion,
operacionalizacion de variables, tipo y disefio de investigacion, técnicas y métodos de
andlisis de datos, poblacion y muestra de estudio.

En el capitulo IV; Se presentan los resultados alcanzados por cada pregunta y
dimensiones que se obtuvo mediante la aplicacion de encuestas realizadas a los

prestadores de servicios (Hospedaje, restaurant y paseo en bote).
Finalmente en el capitulo V: se muestra la discusidn, conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas revisadas asi como los anexos que esta incluida 01 propuesta

para mejorar el turismo.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El turismo como una actividad que dinamiza la economia a nivel internacional,
busca su desarrollo y gestion adecuada por parte de los responsables de
promover el turismo. Por tal razon los gobiernos locales son primordialmente al
igual que instituciones privadas responsables en el desarrollo y sustentabilidad del

turismo.

La Organizacion Mundial del Turismo (2017) manifiesta, el turismo a nivel
internacional durante las seis Ultimas décadas, ha experimentado diversos
cambios en su diversificacion y crecimiento, ha hecho que se convierta en un

sector econdémico de mayor amplitud y crecimiento del mundo.

Asi mismo segln la clasificacién de la Organizacion Mundial del Turismo
(2017) Asia y Pacifico lideran el crecimiento, con un 9% en llegada
internacionales, Después Africa 8%, Américas 3%,Europa 2%,otros datos refieren

gue para el Oriente Medio -4% existe una disminucion de llegadas.

En el Pert segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017) la
actividad del turismo, ha conservado un crecimiento promedio de 7,4% de arribos
de turistas internacionales durante los afios 2011-2015 . al igual el afio 2015, el
turismo interno se incrementd en 9%. Por tal razén la actividad turistica se convirtio
en aquella actividad de impulso ambiental, econémico y social a nivel nacional,
capaz de asistir a la inclusién social, al incremento de la calidad de vida de la

poblacién,a la revalorizacion de los actractivos naturales y culturales.

El MINCETUR (Ministerio de comercio exterior y turismo), es la entidad
encargada de fomentar las estrategias de incremento del turismo, la promocion de
inversiones y lograr que el Peru sea reconocido como destino turistico, para ello
trabaja coordinadamente con los gobiernos regionales,municipalidades

provinciales y distritales para la implementacion de planes de desarrollo turistico
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local y de esa forma lograr una gestién Municipal eficiente que este orientado al

sector turismo.

La region Apurimac posee diferentes atractivos turisticos ya sea culturales
naturales asi como las fiestas tradicionales y costumbristas; Sin embargo en
Apurimac existen problemas fundamentales en la gestion del turismo, como: La
falta de mecanismos de gestion que facilite la promocién y desarrollo de la region
de Apurimac, carencia de planes y estrategias contundentes referentes a la
gestion y desarrollo del turismo.Por lo que el turismo solo se incrementa de
manera estacional, ejemplo: en fiestas costumbristas, carnavales, entre otros.
Cabe mencionar tambien, que al momento de desarrollar los planes estratégicos
de las municipalidades, incluidas del distrito de Pacucha no queda plasmada de
manera importante el desarrollo del turimo, a pesar de que la direccién de turismo
(DIRCETUR) y el Gobierno regional de Apurimac cuenta con presupuesto para el

turismo.

Por otra parte segun Herrera (2007) sobre la investigacion realizada de la
llegada de turistas, se observé en el afio 2006, Apurimac recibié aproximadamente
el 97% de turistas nacionales y el 2.3% restante extranjeros, que permanecen muy
pocos dias y que solo en los hoteles ocupan un 30%. Debido a que no se
desarrolla la actividad turistica, mas alla de la festividad de sus fiestas patronales

y costumbristas.

Razones antes mencionadas, motiva a realizar el presente trabajo de
indagacion en el distrito de Pacucha, caracterizada como una zona turistica, por
contar con lagunas, complejo arqueolégico de Sondor, flora, fauna y entre otros
atractivos. El distrito de Pacucha fue creada mediante la ley Nro 14629, del 21 de
Agosto de 1963, se encuentra a 13 KM de la ciudad de Andahuaylas, la
municipalidad distriatal de Pacucha por ser un 6érgano del Gobierno local
representa a la poblaciéon de su ambito, busca la adecuada prestacion de los

servicios y su desarrollo integral.

La Gestion actual enfocado al turismo en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
segun la entrevista realizada al responsable de la sub Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local, el Ing.Fredy Velasque Huaméan, manifiesta que no cuenta con

presupuesto para la planificacion turistica , no existe proyectos de perfil turistico
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1.2.

tampoco proyectos enfocados al sector turismo en cooperacion entre un ente
publico y privado, asi mismo recientemente se ha implementado el plan
estratégico de turismo al igual que los acuerdos con instituciones privadas y
publicas para promover el turismo (anexo 8).

Igualmente la ley organica de municipalidades Nro 27972 sefiala: toda
Municipalidad cumple la funcibn de promover la apropiada asistencia de los
servicios publicos locales, el progreso sostenible, integral y armdénico de su d&mbito
geogréfico. La sub gerencia de desarrollo econémico local (ODEL), en la
Municipalidad de Pacucha es la oficina encargada de administrar y supervisar
actividades del sector turismo, cultura y medio Ambiente, entre sus principales
funciones son; establecer politicas y estrategias para el impulso econémico,
creacion de pequefias empresas de artesania y turismo, planear, organizar, dirigir,
ejecutar, supervisar y evaluar las actividad pertenecientes a promover en turismo,
acopiar y organizar la informacién industrial, turistica y comercial del distrito, como
soporte para la formulaciéon de proyectos entre otros que en la actualidad no se

ven las actividades ya realizadas por la oficina encargada.

Por tal razon el presente trabajo de investigacion tiene el finalidad de describir
la situacion actual de la Gestion Municipal y el impacto en el desarrollo turistico
del Distrito de Pacucha.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢, Cual es la situacion actual de la gestibn municipal para el desarrollo
turistico, en el distrito de Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién
Apurimac, 20177

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es la situacion actual de la planeacion municipal en el distrito de

Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 2017?
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b. ¢Cual es la situacion actual de la organizacion municipal en el distrito

de Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 20177

c. ¢Cual es la situacion actual de la direccion municipal en el distrito de

Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 2017?

d. ¢Cudl es la situacion actual del control municipal en el distrito de

Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 20177

e. ¢Cudles es la situacion actual de la demanda turistica en el distrito de

Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 20177

¢,Cudles es la situacion actual de la oferta turistica en el distrito de

Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 20177

1.3. Delimitacién de lainvestigacion

1.3.1.

1.3.2.

Delimitacidon espacial

Institucion:

La siguiente labor de investigacion se realiza en las empresas

prestadoras de servicios (Restaurant, hospedaje y paseo en botes).

Ubicacion:

Distrito de Pacucha — Andahuaylas

Delimitacion temporal

El siguiente trabajo de investigacion asume una duracién de 07 meses

que alcanza desde el mes de abril a noviembre del 2018.
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1.3.3. Delimitacién teorica

El estudio planteado considera como temas gestion municipal y
desarrollo turistico; dentro de los cuales se desarrollaran.

Gestion Municipal.

- Planeacion
- Organizacién
- Direccion

- Control

Desarrollo Turistico.

- Demanda turistica

- Oferta turistica

1.4. Justificaciéon

Para Bernal (2010). “Toda investigacion esta encaminada en la resolucién de
un problema y por ello es necesario explicar el por qué se realiza una

investigacion” (p.106).

1.4.1. Justificacion tedrica-cientifica

El presente estudio de Investigacion permitirdA ahondar en los
conocimientos ya existentes en el area de investigacion y permitira
confrontar teorias. Asi mismo el presente estudio ayudara a saber ¢ cual
es la situacion actual de la Gestién Municipal para el Desarrollo Turistico?,
a través de la aplicacién de la encuesta de opinion a los prestadores de
servicio (Hospedaje, Restaurant y paseo en bote). Por el cual, el presente
trabajo de investigacion se fundamenta en base a teorias que se
desarrollaran en el presente trabajo de investigacion que estara enfocado

en las variables, dimensiones y sus indicadores.
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1.4.2.

1.4.3.

1.5.1.

Justificacion metodoldgica

La metodologia, instrucciones, técnicas e instrumentos planteados y
utilizados en la ejecucién del presente trabajo de indagacion, adquieren la
validez y confiabilidad. En cuanto, pueden ser utilizados en las siguientes
investigaciones, por lo que se realizé con elementos tedricos siendo

estudiados por expertos en investigacion.

Justificacion préctica

El principal beneficiado con la investigacion serd la Municipalidad
Distrital de Pacucha, el resultado del estudio revelara las diferentes
apreciaciones que tienen los prestadores de servicio sobre la Gestion

Municipal orientado al turismo.

El resultado de la siguiente indagacién aportara informacion relevante
para los estudios que se haran sobre la Gestion Municipal para el
Desarrollo Turistico, asi como trasmitir los resultados y recomendaciones
con la finalidad de mejorar las diversas deficiencias que se tuvo en el

desarrollo de la siguiente investigacion.

Finalmente, servira como una referencia bibliografica para la realizacién
de futuros trabajos sobre la Gestion Municipal para el Desarrollo Turistico

en la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

1.5. Objetivos

Objetivo general
Describir la situacion actual de la gestién municipal para el desarrollo

turistico en el distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas, region
Apurimac, 2017.
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1.5.2.

Objetivos especificos

a. Describir la situacion actual de la planeacién municipal en el distrito
de Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 20177

b. Describir la situacion actual de la organizacién municipal en el distrito
de Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 20177

c. Describir la situacién actual de la direccion Municipal en el distrito de

Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 20177

d. Describir la situacién actual del control municipal en el distrito de

Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 20177

e. Describir la situacion actual de la demanda turistica en el distrito de

Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 20177

f. Describir la situacion actual de la oferta turistica en el distrito de

Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 20177
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2.1

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

Antecedentes

El propésito de relacionar el actual trabajo de investigacion con las
investigaciones ya anteriormente realizados; es adquirido como punto de
referencia para este estudio que son denominados como antecedentes, que tienen
un acumulado de las conclusiones obtenidas por diferentes investigaciones en

comparacion con el tema a investigar.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Goyzueta (2016). La Gestién Municipal y su incidencia en el desarrollo
turistico sustentable (Tesis de pregrado). Universidad Mayor de San

Andrés, Copacabana — Bolivia.

Conclusiones:

a. Se identificaron a los actores de la Gestién de la Gestion Municipal del
Turismo en Copacabana y se analiz6 las atribuciones y competencias
gue tiene cada uno de los representantes del Municipio de
Copacabana.

b. Se identificaron y se describieron los aspectos favorables y
desfavorables que contribuyen a la Gestién Municipal y el Desarrollo

Turistico Sustentable en el Municipio de Copacabana.

c. En cuanto a la formulacién de la hipétesis y base a lo descrito
anteriormente, se puede afirmar que la Gestion Municipal es una
variable que contribuye al Desarrollo Turistico Sustentable en el
Municipio de Copacabana, en la medida que los representantes o
actores locales del sector turistico, asi como las autoridades
municipales son corresponsables de la Gestién Municipal del Turismo

y el éxito o fracaso del Desarrollo Turistico a nivel local.
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Barra, Cardenas y Guaquil (2013). El Municipio como Agente de
Desarrollo Turistico local (Tesis de grado). Universidad Austral de Chile.

Conclusiones:

a. Se puede concluir que los municipios encuestados, actualmente
consideran que las actividades productivas de mayor importancia
son la actividad forestal y la actividad turistica, esto se debe
principalmente a las caracteristicas del territorio de la Region de Los
Rios, la cual se destaca por la gran cantidad de recursos naturales
que posee, facilitando el desarrollo de la actividad turistica y a la vez
el desarrollo de la industria forestal, considerada una de las zonas

mas productivas a nivel nacional.

b. Respecto al desarrollo local turistico en las comunas encuestadas,
destacan las actividades relacionadas con la Politica Regional y
Planificacion Municipal para el desarrollo de actividades que
permitan la incorporacion del turismo dentro de las aristas de
desarrollo de una comuna, a través de fiestas locales, oportunidades
de emprendimiento, etc. Sin embargo, entre las actividades y/o
proyectos prioritarios para el desarrollo global de las comunas, se
vinculan principalmente temas de desarrollo de infraestructura,
equipamiento y accesibilidad, actividades que prioritariamente no se
desarrollan debido a la actividad turistica, tienen un gran beneficio a
nivel indirecto que ayuda el crecimiento del turismo en una

determinada region.

Varisco (2008) Desarrollo Turistico y Desarrollo local la competitividad
de los destinos turisticos de sol y playa (Tesis de Grado). Universidad

Nacional de Mar de Plata — Argentina.

Conclusiones:

a. Laactividad turistica puede contribuir al desarrollo local pero no puede
generarlo totalmente como actividad aislada. los casos comparados

son validos de los efectos de esta investigacion y de los objetivos
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2.1.2.

propuestos, pero es importante remarcar la enorme dificultad de estas
localidades por su nivel de dependencia de la actividad turistica, con
marcada estacionalidad, y la conveniencia la base econémica, aunque
al principio, se tome como referencia las actividades que el turismo

puede inducir.

b. Tampoco el desarrollo local puede darse en una ciudad de manera
aislada al contexto. los niveles desarrollo se difunden gradualmente en
el espacio, y no parece razonable suponer que existan niveles muy
diferentes en ciudades cercanas, ni dentro de una misma region
geogréfica. Las diferencias se relacionan mas con matices que con

verdaderos niveles diferenciados de desarrollo.

c. Desde la perspectiva tedrica adoptada, se ha enfatizado en la corriente
gue considera el desarrollo local como un proceso enddgeno liderado
por los actores locales y cuya finalidad es una mejor calidad de vida
por la comunidad. Sin duda este enfoque brinda una linea de
interpretacion de los datos y de la realidad, diferente a la que podria
surgir de una lectura del desarrollo local como posicionamiento

competitivo.

Antecedentes Nacionales

Del Aguila (2017). La Gestién Municipal en el Desarrollo Turistico en
la Provincia de Rioja. San Martin, 2017. Tesis de grado. Universidad
Cesar Vallejo, Trujillo — Pera.

Conclusiones:

a. Lagestion municipal de la provincia de Rioja, fue analizada mediante
los resultados obtenidos, sefialandose que la gestion municipal de la
provincia de Rioja es regular, ya que no cuenta con una politica
turistica local a pesar de contar con presupuestos especificos para
Sus proyectos turisticos e incluso con proyectos ejecutados, es por
esa razon que la dimensién de direccion de la municipalidad es mala,

ya gue no posee una estructura organizativa para la gestion turistica,
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la normatividad en materia de turismo no es difundida, asi como
también la municipalidad no ha realizado acciones de fomento y
asistencia técnica para las inversiones. Asi mismo la gestion
municipal no cuenta con un area de control para las zonas turisticas,

lo cual concuerda con lo mencionado en la realidad problematica.

b. Se analizé el desarrollo turistico de la provincia de Rioja,
encontrandose una percepcion mala por parte de las empresas de
servicios hacia la gestién de la Municipalidad Provincial de Rioja; la
relacién que existe entre ambas partes no es contribuyente, la falta
de involucramiento hacen que dichas empresas desconozcan del
aporte que realiza la municipalidad, lo cual no ha permitido que se
ejerza una adecuada gestion y control; no existe una buena relacién
entre el Gobierno Provincial y los prestadores de servicios. Por otra
parte; de manera general se analiz6 que los turistas calificaron
positivamente los aspectos de la provincia, entre los cuales resalta la
limpieza de la provincia (a pesar de no tener conocimiento del trabajo
gue realiza la municipalidad), los turistas, en su mayoria, estan muy
satisfechos, cabe resaltar que esto se debe en gran parte por un
buen servicio y una buena oferta turistica que realizan las diferentes

empresas de servicio por cuenta propia.

c. Tras los diversos hallazgos obtenidos por medio de la aplicacién de
dos entrevistas y un cuestionario, se analizaron los resultados y se
concluyé que, la gestion municipal de la provincia de Rioja no
contribuye en el desarrollo turistico de la zona, ya que por medio de
las entrevistas se dedujo la falta del cumplimiento de ciertas
dimensiones que deberian ser llevadas a cabo en todas las gestiones
municipales, también se determind el poco interés por parte de la
municipalidad hacia la mejora del desarrollo turistico por medio de
las empresas de servicios, esto debido a la falta de coordinacion,

involucramiento y comunicacion.

Romo (2016) Gestion Municipal y su incidencia en el desarrollo local
del distrito de  Huancayo-Junin. Afio 2016 (tesis de

Posgrado).Universidad Nacional del centro del Pera.
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Conclusiones

a. De acuerdo alos resultados de la investigacion, se puede afirmar que
la gestibn municipal incide en el desarrollo local del distrito de
Huancayo-Junin; en los periodos del 2011, 2012,2013 y 2014.Esta
relacion es significativa y alcanza un nivel considerable de 69,00%,
con el valor de p=0,000<o0, 05. Lo que significa que existe una

correlacion positiva igual a 0,69 entre las variables de estudio.

b. Se afirma que, la gestiébn municipal de servicios y proyectos incide
en el desarrollo politico para una buena gestién municipal del distrito
de Huancayo — Junin; en los periodos del 2011, 2012, 2013 y 2014.
Esta relacion es significativa y alcanza un nivel considerable de
68,70%, con el valor de p=0,000 < 0,05.

c. Deacuerdo alos resultados de la investigacion, se puede afirmar que
la gestion municipal de gobernabilidad democrética no incide en el
desarrollo politico para una buena gestion municipal del Distrito de
Huancayo — Junin; en los periodos del 2011, 2012, 2013 y 2014. Esta
relacion no es significativa y alcanza un nivel bajo de 10,00%, con el
valor de p=0,000 < 0,05.

Romero (2017). La Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en
la Municipalidad Distrital De Huanchaco, 2015 (tesis de Pos Grado).
Universidad Cesar Vallejo.

Conclusiones:

a. Se confirmd la hipotesis general, evidenciando la existencia de una
relacién directa y positiva entre la Gestion Municipal y la Participacion
Ciudadana. La Gestion Municipal esta conformada por las dimension
de Planeacion, Organizacion, Direccibn y Control, estas se
manifiestan en una serie de actividades, tramites, manejo de
recursos, orientados en el logro del bienestar social y la calidad de
vida de los ciudadanos a través de la Participacién Ciudadana, quien

esté constituida por las dimensiones de Plan de Desarrollo Integral,
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Objetivos Institucionales, Toma de Decisiones y la planificacion, en
consecuencia podemos decir a mejor gestion mayor participacion

ciudadana.

b. Existe una relacion significativa entre la dimension Planeacion de la
Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana, pero esta relacion es
de nivel moderado, ya que la dimensién Planeacién toma en cuenta la
Planificacién, la Promocién, las Politicas Publicas, el Presupuesto
Institucional, a pesar de que son procedimientos internos de la Gestion

Municipal, deben involucrar la participacion activa de los ciudadanos.

c. Existe una relacion significativa entre la dimensién Direccion de la
Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana, esta relacion es
moderada, en la dimensién de Direccion encontramos la Ejecucién de
Planes, Generacion de Ingresos, Licencias y Convenios, en donde se
tiene una relacién directa con los ciudadanos, la misma que puede ser
tomada de dos maneras: buena si los beneficia y mala si los perjudica,
para evitar estas inconveniencias, la municipalidad debe buscar la

participacién ciudadana permanentemente.

d. Existe una relacién significativa entre la dimensién Control de la
Gestién Municipal y la Participacion Ciudadana, de nivel de relacién
moderado, es decir la dimensién de Control tiene dos componentes el
de Fiscalizacién y la Supervision, es decir el Control es un instrumento
clave de la participacion de la sociedad civil, es asi que la
municipalidad no informa ni capacita por temor a que los ciudadanos

tengan acceso a la informacién para vigilar la Gestion Municipal.

2.1.3. Antecedentes Regionales o Locales.

A nivel local y regional aun no se ha encontrado trabajos de

investigacion con ninguna de las variables estudiadas.
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2.2. Marco tedrico

2.2.1. Marco legal de la Gestion Municipal y Turismo.

2.2.2.

La ley organica de Municipalidades 27792, hace alusion a la finalidad
del gobierno local es representar a los vecinos, promover la apropiada
prestacion de servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible
y armonico de su demarcacion. Ademas, debe promover el desarrollo
econdmico local, mediante planes de desarrollo a nivel nacional, regional
y local, en cuanto al turismo Fomentar el turismo sostenible y regular los
servicios destinados a ese fin, en cooperacion con las entidades

competentes.

La ley de turismo 29408, expresa de interés nacional el turismo y como
procedimiento politica del estado para el desarrollo del pais, los
ministerios, gobiernos regionales, locales y las entidades publicas deben
insertar en sus planes, presupuestos, programas, proyectos y acciones, las
necesidades del sector turismo formulado por el 6rgano rector de esta
actividad. La finalidad de esta ley es de promover, incentivar y regular, el
desarrollo de la actividad turistica.

Municipalidad Distrital de Pacucha

La actual Gestién Municipal esta procedida por el Prof. Claudio Maximo
Velasque Oscco Alcalde Distrital de Pacucha el periodo 2015- 2018;
y el responsable de la sub gerencia de Desarrollo Econémico Local

(ODEL), es el Ing. Fredy Velasque Huaman.

2.2.2.1. Sub Gerencia de Desarrollo Econémico Local y Medio
Ambiente

La Subgerencia de Desarrollo Economico Local y Medio
Ambiente es la oficina encargada de administrar y supervisar las
actividades relacionadas con respecto a la promocion del

impulso econdémico del distrito de todos los sectores
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economicos, teniendo prioridad los sectores de agroindustria,

turismo, cultura y medio ambiente.

2.2.2.2. Funciones de la sub Gerencia de Desarrollo Econémico
Local y Medio Ambiente en cuanto al turismo

a. Instaurar estrategias y politicas para el impulso del desarrollo
econdémico, promocion y desarrollo del micro y pequefa

empresa de artesania y turismo.

b. Promover e incentivar las inversiones de toda indole en
proyectos destinados al desarrollo local en el Distrito de
Pacucha.

c. Planear, programas, Organizar, dirigir, ejecutar y controlar el
cumplimiento de todas actividades concernientes a promover
el manejo adecuado de los recursos naturales y medio

ambiente de su &mbito geogréfico.

d. Acopiar y organizar la informacion industrial, turistica y
comercial del distrito, como soporte para la formulacion de

proyectos.

2.2.3. Gestion Municipal

La gestion municipal consiste en los trabajos que realiza cada institucién
publica, para el cumplimiento de los objetivos fijados en los planes de
trabajo (PEI, PDC, POlI, etc.), mediante la colaboraciéon de personas, el uso

de material y recursos financieros.

Para Senosain (2008) es el conjunto de actividades realizadas por
entidades publicas haciendo uso el proceso administrativo que entiende
las etapas de (planeamiento, organizacién, direccion y control), por el cual
logran alcanzar los objetivos y metas que son enmarcados a las politicas
del estado buscando la efectividad de sus operaciones asi como la calidad

de sus servicios.
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2.2.4.

La administracion publica consiste en el cumplimiento de la politica
gubernamental, como ha sido trazada por las autoridades convenientes,
solucionen los problemas de la poblacién, mejoren la organizacién que
conlleven a la aplicacion de politicas y leyes por las entidades encargadas
(Galvan ,1980).

Segun la Guia técnica (S.f) la gestibn municipal entiende a toda
actividad que realizan los organismos y dependencias municipales, que

estén orientados al cumplimiento de metas y al logro de objetivos.

Elementos de la administracion Municipal

Segun Senosain (2008). Toda administracién municipal, cuenta con los

siguientes elementos basicos:

a. Infraestructura Municipal.

b. Burocracia Municipal. determinada por el personal de confianza y
trabajadores de la municipalidad, que cumplen sus ocupaciones y
desarrollan procesos técnicos para poder ofrecer un adecuado servicio

a la comunidad.
c. Presupuesto Municipal. Formado por los ingresos propios, Debido a las
contribuciones de los vecinos, la entrega del gobierno central y

endeudamiento externo e interno.

d. Leyes y normas en general que orientan el funcionamiento y las

actividades de la administracion publica.

e. Normas técnicas de los sistemas administrativos, normas y reglamentos

propios aprobados por el concejo municipal.

f. Cargos y funciones que se integran en las diferentes unidades

orgénicas. (MOF).
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2.2.5.

2.2.6.

Funcién publica

Consiste en la asistencia a la comunidad, de acuerdo con lo indicado
en la constitucion politica (carta magna), para asi lograr la mayor eficiencia
en el sector publico mediante la mejora de la atencién de los intereses y
necesidades de la ciudadania optimizando y priorizando los recursos
publicos dentro de un espacio geografico (Senosain, 2008).

Segun Butteler (2008) su propdésito esta determinada por tres elementos:

Ser una instancia de administracion de territorio:

Toda municipalidad reglamenta y administra el espacio de su
competencia, ordenando el desarrollo e instituyendo estrategias de
expansion, otorgando una instalacion vial mobiliaria, basica y urbana a su

distrito.

Ser una instancia promotora del desarrollo:

La municipalidad, asume la responsabilidad de gestionar el progreso
integral de su distrito ya sea provincial o distrital, a través del incremento
de la mejora en la calidad de vida de toda la poblacion, enfocandose
especialmente en donde las personas viven en extrema necesidad, es
donde la municipalidad dedica el mayor esfuerzo para ayudar a salir de

esa situacion.
Ser una instancia prestadora de servicios publicos:

Servicios que brinda la municipalidad y que consiente a la poblacion ya
sea individual o grupal ser atendidos en sus penurias de interés publico y
sea de beneficio para todos los vecinos.

Procedimientos e instrumentos de gestion

Todo procedimiento administrativo ayuda a organizar los tramites al

requerir los servicios que ofrece la municipalidad, se realiza con métodos
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2.2.7.

gue ayuden a agilizar los trdmites que realiza la poblacion y demés
entidades publicas y privadas. Los procedimientos se realizan de acuerdo

con los siguientes documentos.

TUPA-Texto Unico de procedimientos administrativos.
ROF-Reglamento de organizacion y funciones.
MOF-Manual de organizacién y funciones.
CAP-Cuadro de asignacion de personal.

PAP-Presupuesto analitico de personal.

Planeacién Municipal

La planeacion municipal es el acumulado de instrumentos y métodos de
planificacion que se ejecutan en las municipalidades, esta expresada en
los planes estratégicos y/o operativos, ejemplo: plan de desarrollo
concertado (PDC), etc.

Para Alfaro (2007) la planificacion Municipal estd4 principalmente
relacionada al desarrollo local, por ser una herramienta que permite
orientar y organizar el desarrollo de una comunidad ya sea que pertenezca
a la Municipalidad provincial y distrital, urbana o rural de acuerdo a la

capacidad econdémica de la localidad.

El paso de planeacién es participativo, constante, integral y articulado
que tienen las municipalidades con su poblacién. En la planeacion se
constituyen las politicas publicas de nivel local, asumiendo funciones
especificas y competencias que son determinadas para las

municipalidades provinciales y distritales (Senosain, 2008).

Segun el INEIl (2017) todas las municipalidades deben tener los

siguientes planes:
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Plan de desarrollo municipal concertado (PDMC).

Es un elemento de gestion a futuro que ayuda a alcanzar metas y
objetivos en beneficio general del territorio, contiene los objetivos, la vision,
las acciones y el rumbo estratégico del distrito.

Segun Centro Nacional de Planemiento Estratégico (2013) es un
instrumento técnico de gestidn publica y de gobierno, que ordena , orienta
los trabajos necesarios para merecer los objetivos estratégicos de

progreso completo del pais y de las diversas localidades.

Para Butteler (2008) forma parte del principal instrumento de gestién de
toda Municipalidad dentro de un &mbito jurisdiccional, donde se crea la
vision de desarrollo del distrito o la provincia que comparte con la poblacion

local.

Plan local de seguridad ciudadana (PLSC).

Es aquel elemento y/o instrumento de gestion que coloca y direcciona
el que hacer en componente de seguridad ciudadana en los espacios
distrital y provincial con una orientacion en los resultados. Contiene un
andlisis del problema, construye objetivos estratégicos y especificos,
visibn, metas, indicadores con el interés de mejorar la seguridad

ciudadana.

Es una herramienta de gestion que esta orientada a la seguridad
ciudadana de un distrito, establece diferentes procesos para el logro de los

resultados.

Plan estratégico institucional (PEI).

La directiva Nro 001-2014-CEPLAN, directiva general del proceso de
planeamiento estratégico, indica que el PEI es un documento donde hay
acciones y objetivos a largo plazo con sus correspondientes metas e
indicadores, que la entidad realiza en un mediano plazo para alcanzar el

objetivo plasmado en el plan de desarrollo municipal concertado.
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El plan estrategico es un elemento socio técnico orientado a encaminar
la obtencién de mejor calidad de vida, teniendo la participacion de la
comunidad a través de la actuacion coherente sobre diferentes elementos
del desarrollo local (Alfaro ,2007).

2.2.7.1. Elementos de la planeacion

Segun Munch ( 2006). Los elementos son :

La mision. Detalla la actividad principal ya sea de produccién o
servicio que desarrolla una institucién publica y privada por ser la

razon de su existencia de cada entidad.

La vision. Estéa orientado a una etapa futura deseable y posible

de una empresa, vale para determinar objetivos y propésitos.

Objetivos. Representan el logro de resultados que toda entidad
desea obtener mediante el establecimiento de diversas acciones

realizables en un tiempo trascurrido.

Estrategias. Las estrategias son acciones que emplean recursos,
esfuerzos y direccionan hacia el alcance de objetivos en las

circunstancias mas competitivas.

Politicas. Son guias que orienta el trabajo a seguir, mediante

lineamientos habituales para la toma de decisiones.

Cronograma. Es un disefio en donde se forman: serie de
actividades especificos que se realizaran para conseguir
objetivos, y analizar el tiempo solicitado para cada actividad o

evento.

Presupuesto. Es principalmente la asignacion de recursos
economicos a cada actividad programada en una organizacion,
involucran una valoracion del costo, ingresos y los productos o

unidades, requeridos para alcanzar los objetivos.
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Procedimiento. EI procedimiento indica la secuencia de
actividades y el orden cronolégico que deben seguir en la

realizacion de un trabajo.

2.2.8. Organizacién Municipal

La organizacion municipal, consiste en el proceso recurrente y
metodoldgico de ordenar las estructuras y funciones de toda Municipalidad
buscando lograr una administraciébn oportuna y eficiente que permita
ofrecer una 6ptima prestaciéon de servicios, a la poblaciéon que vive dentro

de un ambito jurisdiccional (Alfaro, 2007).

Cabe resaltar si se realiza una adecuada organizacién municipal, los
trabajos que se realicen seran oportunos, porgue cada actividad tendra un
responsable y se seguiran los procedimientos ya establecidos.

2.2.8.1. Proceso de organizacion
Segun Munch Galindo ( 2006) los procesos de organizacion son:
Divisién del trabajo.

Consiste en el apartamiento y limitacién de los trabajos, con la
finalidad de hacer trabajos con eficiencia y precision, para asi
alcanzar la especializacion y se perfeccione el trabajo de las
personas.

Coordinacion.
Consiste es la sincronizacion de los esfuerzos y actividades de

un equipo de trabajo, con la finalidad de lograr rapidez y armonia

en el proceso de un trabajo.
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2.2.9.

Direccién Municipal

Segun la presidencia del consejo Municipal (s,f) en las municipalidades

la gerencia esta encargada de dirigir, tiene la responsabilidad del

cumplimiento de cada funcion de acuerdo a las leyes , disposiciones,

acuerdos municipales y busca el buen servicio al publico.

La direccion forma parte del proceso de la administracion que tiene la

finalidad de dinamizar y dirigir a una institucién publica y privada, para

cumplir con su funcién necesita del recurso humano, de la comunicacion,

liderazgo etc.

2.29.1.

Elementos de la direccion

Segun Munch ( 2006) la funcién que cumple la direccion son los

siguientes:

Tomade decisiones. Toda decision es la deliberacién entre una

0 mas alternativas.

Integracidn. La integracion es cuando la autoridad elige y reline,
los recursos precisos (personas, materiales, etc.). Para situar en

camino las decisiones antes determinadas para hacer planes.

Motivacion. Es la actividad primordial de la direccion, y la mas
complicada, mediante la motivacion se adquiere el cumplimiento
del trabajo para alcanzar mejores resultados de los objetivos

planteados.
Comunicacion. El proceso de comunicacidon permite que se

trasmita y reciba informacion de una persona o grupo de

personas
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2.2.10. Control Municipal

Se fundamenta en la vigilancia, supervision y verificacion de todos los
resultados de la gestién publica, con relacién al grado de productividad,
economiay transparencia en el destino y utilizacioén de los bienes y recursos
del gobierno local, el cumplimiento de los lineamientos de la politica, de las
normas legales y planes, examinando los sistemas de administracion,
control y gerencia, con la finalidad de mejorar a través de la adopcién de

acciones correctivas (Senosain,2008).

El control se da de dos formas:

Control Interno

El control interno entiende los trabajos concurrentes, antepuestos y de
comprobaciéon después que efectle la institucion publica, con la finalidad
gue el trabajo de sus bienes, operaciones y recursos se desarrollé

eficientemente y correctamente.

Control externo

Es el acumulado de reglas, técnicas, politicas e instrucciones técnicos
gue le corresponde emplear a la contraloria general del estado, cuya
finalidad es de vigilar, supervisar y verificar la administracion sobre la

captacion y uso de los bienes del estado y servicios.

El control tiene la finalidad de garantizar que los resultados se cumplan

de acuerdo a lo acordado para lograr el resultado requerido.

2.2.11. Desarrollo turistico

El desarrollo turistico para Pearce (como se cité Varisco, 2008) es
definida primordialmente como la provision y mejora de los servicios e
infraestructuras capaces de compensar las necesidades del visitante, y
definido de una manera mas general, incluyen los efectos incorporados

como es la generacion de ingresos o creacion de empleos.

39



2.2.12.

Segun la anterior definicion es dividida en dos partes: primero indica la
organizacidon socio productiva que las comunidades receptoras hace
posible que el turista disfrute de los atractivos turisticos por el cual hizo su
desplazamiento. Segundo comprende el impacto econdmico de toda
actividad turistica, que se compone de los ingresos economicos

provenientes de los visitantes mediante la generacion de empleos.

Comprende el conjunto de bienes y servicios que son brindados en el
mercado ya sea en forma individual o grupal para todas las necesidades,
deseos y requerimientos que tiene el turista, por otra parte el producto esta
conformado por los recursos que incitan la realizacion de viaje, las
facilidades de permanencia y la accesibilidad para desplazarse a un
destino turistico (Villano, 2012).

La actividad del turismo se ha transformado como grandes industrias a
nivel mundial, mediante esta actividad un distrito genera muchos beneficios
tanto para la poblacion a través de los ingresos econémicos dejados por
los turistas, asi como también, la ejecucion de proyectos, realizacion de
eventos o como la creacibn de nuevos servicios que efectia la

municipalidad con fines de mejorar el turismo.

Turismo

El turismo es la actividad que efectlan las personas durante su estancia
y vigje a los lugares diferentes al de su espacio usual, por un tiempo menor
a 1 afio, ya sea con la finalidad de obtener descanso o por otros motivos
(Sancho,1998).

El turismo es una actividad social que consiste en trasladarse a un
determinado lugar de manera voluntaria y temporal de un grupo o una sola
persona, con motivo de recreacion, cultura, salud y descanso. El turismo
es una actividad no lucrativa que genera interrelaciones de clase

econdmica, social y cultural (De la Torre s.f; citado en Gurria, 2005)
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Para Gurria (1997) el turismo se regula a través de la oferta y demanda
turistica, si existe la demanda de los visitantes de trasladarse a un lugar,
se crea la oferta para cubrir las necesidades de los demandantes mediante
la creacién de servicios, como espectéculos, hoteles, circuitos turisticos
entre otros .Si se hace la promocion de la oferta turistica habra mas

demandantes.

2.2.12.1. Tipos de turismo

Se clasifican en los siguientes:

Turismo tradicional

Para Ibafiez (2012) se respalda fundamentalmente en la
actividad de progreso masivo de instalaciones de esparcimiento
y alojamiento. Las personas que practican esta forma de turismo
habitualmente demandan servicios sofisticados y tienen habitos

consumistas.

Segun Ibafiez y Cabrera (2011) el turismo tradicional
comprende todos aquellos flujos masivos de visitantes de
diferentes caracteristicas, edades, provenientes de magnas
poblaciones que se trasladan en diferentes épocas del afio a

destinos de recursos turisticos.

Turismo alternativo

Segun Ibafiez y Cabrera (2011) forman parte el conjunto de
actividades con nuevas alternativas de hacer turismo, que se

llevan de manera proporcional y con mirada a la sustentabilidad.

Este tipo de turismo tiene como objetivo; el turista participe en
todas las actividades divertidas con el medio ambiente y con las
expresiones culturales de las comunidades indigenas, urbanas
y rurales. Por ello la comunidad receptora debe ser consciente

de los valores, principios naturales y sociales, porque los
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visitantes buscan interrelacionarse con la poblacion receptora
(Ibafez y Rodriguez ,2012).

Segun Acerenza (2006) es el nombre genérico que se denomind

a aquellas opciones de turismo diferentes al turismo tradicional,

se caracterizan por realizar un impacto minimo en el medio

ambiente y sobre todo respetuoso de las culturas y los valores

de las comunidades. Esta modalidad de turismo esta integrada

por las siguientes actividades:

a. Turismo rural.

b.

Se da especialmente en lugares no urbanas, enalteciendo
la identidad, los principios, los valores y la cultura de las
personas de la comunidad, mediante su impele y directa
participacién en la asistencia de los servicios turisticos
(Ibafez y Rodriguez ,2012).

Agroturismo

Acerenza (2006) es una manera de turismo que se da en
un espacio rural, principalmente en granjas, tambos y
chacras, aunque es posible ver esta actividad de turismo en

diversos tipos de establecimientos rurales.

Ibafiez y Cabrera (2011) se fundamenta en el beneficio de
un medio rural ocupado por una comunidad campesina que
da a conocer y comparte sus técnicas agricolas y la forma

como conservan su medio ambiente.

Ecoturismo

Acerenza (2006) es aquella forma turistica ambiental
responsable de visitar y viajar a ambientes naturales con la
finalidad de apreciar, complacerse y estudiar la flora, paisajes

y fauna silvestre a través de ello promover la conservacion,
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reducir el impacto medio ambiental, favorece la interrelaciéon

activa y socioeconomica de la poblacion.

Es una forma conservacionista, basado en la industria
turistica. Sus acciones genera la conservacién del medio
ambiente y cultura para la prosperidad de la comunidad, las
actividades que se hacen son: El rescate de flora y fauna, el
senderismo, observacion de ecosistemas, observacion de

atractivos naturales, entre otras (Ibafiez y Rodriguez ,2012).

Turismo de aventura

Adquiere el nombre de turismo deportivo, turismo de
adrenalina o también turismo de reto. Las diferentes
denominaciones ocasionan confusion en los turistas y
prestadores de servicios, en esta forma tenemos las
actividades, cabalgata, el montafiismo, ciclismo de montafia

y la caminata (Ibéafiez y Rodriguez ,2012).

Turismo cinegético

Ibafiez y Rodriguez (2012). Es una modalidad de actividad
turistica que consiste en desplazarse fuera y dentro de un
espacio para realizar la caza deportiva de los animales

silvestres.

El turismo cinegetico para Carril (2016). "Es el turismo de
la caza, tal vez no sea hoy el mas popular o el que la prensa
tenga, de hecho la muerte no es agradable, pero en realidad

es que existe y hay partes del mundo que lo ofrecen” (p.1).
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2.2.13. Demanda turistica

Establece la cantidad de personas que participan en actividades de
turismo, medida en nimeros de llegada o salida de visitantes, coste de
dinero gastado u otros datos relacionados (Panosso y Lohmann ,2012).

Es un elemento importante del sistema turistico; se define de dos
formas; primero indica al total de visitantes que viajan a un determinado
lugar, region, pais o cualquier atractivo que genera ingresos; y segundo
establece la distribucién entre los servicios que se ofrecen en las

comunidades locales (Ibafiez y Cabrera 2011).

Segun Sancho (1998) la demanda turistica lo conforma el acumulado

de los posibles compradores de servicios y bienes del sector turismo.

2.2.13.1. Clasificacion de la demanda turistica

La demanda efectiva o actual:

Segun Sancho (1998) forma la cantidad de turistas que
participan en el quehacer del turismo, las personas que
efectivamente viajan. Este conjunto es facil de medir y se
encuentra mostrado en las estadisticas de turismo a nivel

mundial.

Para Panosso y Lohmann (2012). “Aquella que realmente
estda viajando, facilmente medible y que comprende las
estadisticas sobre el turismo” (p.148).

La demanda no efectiva:
Segun Sancho (1998) lo conforman las personas que no

deciden viajar ya sea por algin motivo. Dentro de este

conjunto se dividen en:

44



a. La demanda potencial.

Indica a aquellas personas que tienen planeado viajar
mas adelante; cuando se les presente un cambio en sus
vidas personales (més ingreso econdmico, disponibilidad

de tiempo libre, entre otros).

b. Demanda diferida.

Son aquellas personas que por algun problema en la
oferta o el ambiente (falta de alojamiento, actividad

terrorista, entre otros) no pudieron viajar.

c. No demanda.

No demanda para Panosso y Lohmann (2012) lo
conforman aquellas personas que les gustaria viajar,
pero nunca tendran la posibilidad para viajar ya sea por
salud, falta de dinero, falta de tiempo, entre otros.

2.2.14. Factores determinantes de la demanda turistica

Segun Ignarra y Lohmann (citado en Panosso y Lohmann, 2012) los

componentes que influyen sobre la demanda turistica son:

Precio del producto: La diversificacion de la demanda es
reciprocamente ajustada a la diversificacién en el precio, dependiendo al

entorno turistico donde se quiere visitar.

Precio de los productos competidores: La disminucién u aumento en
el precio de un producto de la competencia reflejara la cantidad de

demandantes del producto.

Precio de los productos complementarios: El acrecimiento de los
precios de los productos complementarios (por ejemplo, un albergue

turistico), puede producir el aumento o la disminucién de la demanda.
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2.2.15.

Ingreso: ElI aumento en el ingreso de visitantes esta principalmente
relacionado con el aumento en la demanda turistica, especificamente en
aquella parte de la poblacién que ya ha podido satisfacer su necesidad

de consumo.

Disponibilidad de tiempo libre: El acrecimiento del tiempo libre es
propicio para la crecida en la cantidad de viajes. Por ejemplo, la
declaracion de dias feriados por el estado hara que mas personas deseen

realizar viajes de turismo.

Inversion en divulgacion: El nivel de inversion en publicidad se ve
reflejado directamente en la demanda turistica, otras de las formas de
hacer conocer sobre un atractivo turistico es la propaganda boca a boca,

es una forma eficaz de dar a conocer un destino o producto turistico.

Moda: Algunos destinos turisticos se vuelven populares, ya sea por la
influencia de medios, mediante la publicidad boca a boca u otras acciones
que les propicie el mas alto estatus a los turistas que lo visitan

Variaciones climéticas: Los cambios climaticos inesperados o en una
determinada época del afio provocaran el aumento o la disminucién de la

llegada de turistas en un determinado destino turistico.

Factores motivacionales: Son aquellos motivos que determinan las
necesidades ya sea diversion, descanso, conocer nuevos lugares entre

otros motivos por las cuales una persona viaja.

Oferta turistica

Consiste en el acumulado de instalaciones, servicios y transportes
aprovechables de esta manera, el turista lo utiliza para su permanencia,
desplazarse y realizar todo lo deseado de acuerdo con sus motivaciones

y necesidades (Quezada , 2010).

También puede ser definido como el acumulado de servicios y

productos incorporados en un indicado espacio socio-cultural vy
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geografico que tienen un categérico atractivo o valor, colocado a
disposicion del publico en el mercado competidor (Martinez , Ruiz y
Velazquez ,2010).

Asi mismo constituye una combinacion de instalaciones y equipos que
muestran varios elementos para ello requieren la calidad semejante.
Fundamentalmente un destino turistico respalda su oferta en los
atractivos que tengan; transporte, establecimientos de bebidas y
alimentos, entretenimiento, alojamiento, y finalmente en la calidad de sus

servicios (Cooper, Fletcher,y Wanhill ,1993).

2.2.16. Componentes de la oferta turistica

a. Infraestructura

Ibafiez y Cabrera (2011) es el equipamiento de servicios y bienes
que tiene una comunidad para mantener su organizacion social y
productiva. También lo conforman, la educacién, la vivienda, los

transportes, los servicios sanitarios, la energia y las comunicaciones.

Segun el MEF (s.f) consiste en el acumulado de elementos
primordiales obligatorio para la actividad de un centro poblado o

urbano.

Asi mismo la infraestructura retine un conjunto de elementos que

se mencionan a continuacion:

Planta turistica

Segun SEGITUR (s,f). Son las empresas, equipos, instalaciones
y todas las personas que brindan el servicio de turismo y fueron

creados con esta finalidad.

Por otra parte MEF (s.f). Menciona que son las instalaciones

fisicas muy necesarios para los servicios turisticos privados es asi
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gue encontramos a los restaurantes, agencia de viajes, hoteles entre

otros.

Atractivos turisticos

Segun SEGITUR ( s,f) lo integran todos los recursos turisticos que
poseen los ambientes ineludibles que deben ser disfrutado y visitado
por el visitante, por lo cual deben contar con servicios

complementarios, medios de transporte, adecuada planta turistica.

Se dividen en las siguientes categorias segun lbafiez y Cabrera (
2011):

Sitios Naturales: rios arroyos, caidas de agua, grutas y Montafias,
pesca, caminos pintorescos, termas parques nacionales y reservas
de flora y planicies, costas, lagos, lagunas y esteros, y cavernas,
lugares de observacion de flora y fauna, lugares de caza.

Museos y manifestaciones culturales histéricas: obras de arte y

técnica, ruinas, sitios arqueoldgicos y lugares histéricos.

Folklore: creencias populares, Manifestaciones religiosas,
mercados, danzas, musica, artes, artesanias populares, bebidas,

comidas tipicas, grupos étnicos, arquitectura espontanea y popular.

b. Equipamiento e instalaciones
Segun Ibafilez y Cabrera (2011) el equipamiento esta

constituido por las empresas encaminadas por la actividad privada

o publica que brindan servicios primordiales clasificados en:

- Alojamiento. - Alimentacion.

- Esparcimiento. - Otros servicios.
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c. Servicios complementarios

En cuanto a las instalaciones, son todas las edificaciones
especificas (distintos al del equipamiento), la finalidad es facilitar
la practica de actividades turisticas, como por ejemplo albergue y

circuito turistico, juego para nifios, cabinas de internet, entre otros.

d. Superestructura

Ibafiez Perez y Cabrera (2011) la superestructura turistica esta
comprendida por todas las entidades especializadas de los
sectores publicos y privados que son responsables de cambiar y
optimizar la venta y produccion de los diferentes servicios que

conforman la oferta turistica.
2.3. Marco conceptual
Atractivo turistico.

Conjunto de recursos turisticos, tienen los espacios necesarios para ser
disfrutados y visitados por el turista, explicitamente cuenten con medios de
transporte, servicios complementarios, infraestructura basica y una adecuada
planta turistica.

Comunicacion.

Es el proceso por el cual se trasmite un mensaje siguiendo el proceso: una
persona (emisor) envia un mensaje codificado mediante un canal, es
recepcionado y decodificado por la otra persona (receptor), quien después de
entender el mensaje le envia una respuesta.

Control.

Es el medio mediante el cual se contrasta y supervisa el cumplimiento de los

resultados de las actividades u operaciones de acuerdo a lo planeado.
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Desarrollo local.

Proceso de cambio creciente y continuo de mejorar la calidad de las personas
de una localidad .El desarrollo local se logra mediante de la participacion activa
de las personas dentro de su entorno.

Direccion.

Direccién es poder conducir y guiar las actividades diarias para que una
institucion publica y privada marche normalmente mediante la sincronizacion,
coordinacién y unificacién de los equipos de trabajo.

Equipamiento.

El equipamiento incluye todos los establecimientos (trasporte, alimentacion y
alojamiento) gestionados por las actividades del sector privado o publica que se

dedican a brindar los servicios basicos.

Estrategia

La estrategia son diferentes medios que se utiliza para poder cumplir con la

mision formulada y objetivos previstos por una entidad.

Fiscalizaciéon

La fiscalizacion hace referencia a examinar una actividad para evidenciar si

esta cumpliendo con los estandares establecidos.

Gestion Municipal.

Es toda accién que realiza un municipio, tiene la responsabilidad de guiar el
desarrollo local a través de una correcta (planificacion, organizacion, direccion y
control) reflejdndose en la complacencia de los intereses y escaseces de la

poblacion.
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Integracién.

Comprende la funcion del cual una persona responsable junta y elige aquellos
recursos necesarios para el correcto funcionamiento de las decisiones para

ejecutar los planes.

Motivacion.

Accién interna que induce a una persona o grupo de personas a actuar de forma
gue procure alcanzar el mayor nivel de satisfaccion en lo personal como

profesional.

Municipalidad.

Es un érgano del estado tiene la responsabilidad de gobernar y administrar los
recursos del estado nacional, para promover el bienestar de la poblacion.
Oferta turistica.

Comprende el acumulado de atractivos turisticos, infraestructura e planta
turistica que posee un destino turistico que son desarrollados por las

municipalidades, por empresarios turisticos y por otros actores.

Organizacion.

Es un proceso de la administracion que tiene la finalidad de hacer cumplir los
objetivos comunes y superiores, esto se cumple mediante la coordinacion, divisién

del trabajo, especializacion de tareas entre otros.

Planificacion.

Planeacion es el proceso de la administracion, donde ofrece las coordenadas
de a donde se debe seguir para poder diagnosticar y prescribir y cumplir una

actividad de manera rentable y sustentable.
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Politicas

Las politicas son aquellas normas que ayuda a encaminar en la toma de

decisiones sin formar especificamente la decision.

Presupuestos

Forman parte de planeacion y son encargados de cuantificar los gastos y/o
costos necesarios para ejecutar una actividad prevista para poder cumplir la
mision, objetivos y estrategias.

Superestructura

La superestructura turistica son todas las entidades especializadas, como
publicos privados responsables de optimizar el destino turistico.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Hipotesis

La hipétesis segun Hernandez, Fernddez, y Baptista (2014) son guias para un
estudio o trabajo de investigacion, la hipotesis lo que busca es explicar y probar
sobre un fendmeno que se estd investigando. Asi mismo indica que si la
investigacion es descriptivo solo se plantea la hipétesis solo si se pronostica un dato

o hecho.

Por ello el siguiente estudio de investigacion, no cuenta con hipétesis ya que solo

describira las variables y dimensiones estudiadas mas no se pronostica un hecho.
Variables

Variable 1; Gestibn Municipal, esta orientado al eficiente y adecuada
administraciéon de los recursos del estado y del gobierno local, con la finalidad de
cubrir las necesidades de los vecinos y la vez impulsar el desarrollo de su ambito
jurisdiccional.

Dimensiones:

Dimensién 1: Planificacion Dimensién 3: Direccién

Dimension 2: Organizacion Dimension 4: Control

Variable 2; Desarrollo Turistico, el turismo constituye como uno de los sectores
importantes que contribuye al desarrollo de un pais generando beneficios ya sea

econdmico o sociales a las personas que se dedican al sector turismo.

Dimensiones:

Dimensiéon 5: Demanda turistica Dimensién 6: Oferta turistica.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
1. Objetivos
(Guia técnica. S.f) La gestién municipal es 2. Estrategia
L - ; Planificacion 3. Politicas
La gestibn municipal | €l instrumento para
. i ieti 4, resupuestos
consiste en los cumplir objetivos, con p p
. . adecuada planeacion ,
trabajos que realizan o o
V2 las  4reas y organizacion , direccion Organizacion 1. Coordinacién
. ] y control , para
Gestion organismos , -
Municipal satisfacer y buscar el 1. Comunicacién
ici Direccion
municipales, y beneficio de las Integracion
encaminan al logro de necesidades de la 3. Motivacion
objetivos y poblacion
consecucion de metas 1. fiscalizacion
Control 2. Supervision
Villano (2012) Es el 1. Disponibilidad
conjunto de bienes de tiempo
servicios que se ofrecen en Es el desarrollo turistico 2. Preferencia de
el mercado en forma busca satisfacer las lugares
individual o en una gama necesidades de los Demanda 3. \Variaciones
muy amplia de visitantes, por lo cual | Turistica climaticas
combinaciones  de  las implementar  servicios Publicidad
necesidades, para ser una fuente Precio del
requerimientos o deseos que genera empleo producto
v2 de un consumidor al que y
Desarrollo llamamos turista, Visto a por e?d? INQresos 1. Atractivo
Turistico nivel de los objetivos del economicos turisticos
viaje el producto esta 2. Equipamiento
formado por los recursos (trasporte ,
que generan una _ P
L B Oferta turistica alojamiento 'y
motivacion, las facilidades alimentacién )
que posibilitan 8. Servicios
permanencia y el acceso complementari
que hace factible los oS
desplazamientos. 4. Superestructura
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3.4.

Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Enfoque

El siguiente estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo ya que
sigue el proceso sistematico, empirico y critico, que se centra en los

aspectos susceptibles y observables.

Tal como lo define Hernandez, Fernaddez y Baptista (2014) el enfoque
cuantitativo recolecta datos, para probar la hipétesis planteada mediante el
analisis estadistico con la finalidad de indicar modelos de comportamiento y

comprobar teorias.

Tipo de estudio

El presente estudio de investigacion es descriptiva ya que busca detallar
las caracteristicas , perfiles de grupos, comunidades , personas o otro
fendbmemo que pueda someter a un analsis descritptivo. Por lo tanto el
objetivo de este tipo de investigacion es solo describir mas no relacionar las

varibles , mediante la recoleccion y medicion de informacion.

Tal como lo indica Bernal (2010) consiste en la capacidad de poder
seleccionar las caracteristicas primordiales del objeto de investigacion para

realizar descripciéon minuciosa de las partes o clases de ese objeto.

Disefio de investigacion

El disefio No Experimental segun Carrasco (2009). Son aquellas
variables que no estan sujetas a ninguna manipulacién, donde no existe

grupos experimental ni de control.

El siguiente estudio de investigacion se optd por el disefio no
experimental porque solo se observaran las situaciones que existen en la
Gestion Municipal en el desarrollo del turismo, no hubo manipulacién de las
variables y la recoleccién de los datos se dio en un solo momento y tiempo

Unico.
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Asi se muestra el esquema del disefio descritivo considerado de la
siguiente forma:

<

Donde:

Ox

Oy

M = Muestra.
Ox = Gestién Municipal

Oy = Desarrollo Turistico

3.5. Poblaciéon y muestra de estudio

3.5.1. Poblaciéon

Para el siguiente estudio de acuerdo a la informacion obtenida, a
traves de la sub gerencia de desarrollo economico local de la
Municipalidad distrital de Pacucha,la poblacion esta comprendida por las
empresas prestadores de servicio que conforman : 18 (dieciocho)
restaurantes, 05 (cinco) asociaciones de botes ,03 (tres) hospedajes que
estan ubicados en el distrito de Pacucha.

A continuacioén, se muestra la poblacion a estudiar en esta investigacion:
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Tabla 1: Restaurantes, asociaciones de botes y hospedajes en el distrito de
Pacucha

1. Asociacion de botes de servicio turistico
para el mundo ( 18 socios).

2. Sumaq Aventure Pacucha S.A.C (2
S0cCios)

ASOCIACIONES DE BOTES 3. Asociacion de sevicios turisticos balsas y

botes “Mama Pitec Pacucha”.(5 socios)

Asociacion Imperio Inca(1 socio)

Turismo de Aventura las maravillas de

Pacucha para el mundo (5 socios)

Restaurante “Gonzales”
Restaurante “ EI Pacuchano”
Recreo Turistico wislla
Restaurante “Los tronquitos”
Restaurante “Qowas”
Restaurante”Santa Rosa”

Recreo turistico “Titos Grass Hotel”

Restaurante “Gaviota Real”

© © N o e s~ Dd

RESTAURANTES Restaurante “Laguna Azul”

[EnY
o

. Recreo turistico “vargas”

[ERN
[ERN

. Restaurante “Brisas de Pacucha”

[EEY
N

. Restaurante “San Pedro”

[EnY
w

. Restaurante “ Luz Melany”

[EnY
N

. Restaurante “ Puerto Nuevo”

[EnY
(&

. Cevicheria Naysha

[EnY
o

Restaurante “ El fresco”

[EnY
~

. Restaurante “El pescador”

[EnY
[oe]

. Restaurante “ El Mirador”

=

Hospedaje la sirena
HOSPEDAJE 2. Hotel Titos
Hotel Turistico la Siena

Fuente: Oficina de desarrollo local (ODEL) — Municipalidad Distrital de
Pacucha;Elaboracion propia.

3.5.2. Muestra

Para esta investigacion no se aplicaran criterios muestrales ; por que

la poblacion es pequefia ,la muestra es igual a 48 personas que lo
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conforman (03 hospedajes , 18 restaurantes y 31 socios que pertenecen
a los 5 asociaciones de botes).

Igualmente Hernandez, et al (2014), considera que el tamafio de
muestra minimo en un estudio de investigacion cuantitativo de tipo

descriptivo son 30 casos por grupo.

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica de investigaciébn que fue utilizada en el siguiente estudio de
investigacion es la encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario, el cual
mediante la formulacién adecuada de preguntas fue aplicado a las empresas que

ofrecen diferentes servicios (restaurant, hospedajes y paseo de botes).

Se realizé el cuestionario para ambas variables que contenia 20 preguntas,
para la primera variable; Gestion Municipal contiene 11 preguntas y la segunda
variable Desarrollo Turistico contiene 09 preguntas ambas recogidas en de las
dimensiones. Las alternativas de las preguntas de las dos variables tuvieron la
siguiente valoraciéon: Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5)

Siempre.

3.7. Métodos de andlisis de datos

Finalmente para analizar los resultados del siguiente estudio de investigaciéon se
hace uso del programa SPSS 22 (estadistica descriptiva). Ya que permite analizar
y representar los datos a través de tablas, graficos y/o medidas de resumen; por
otra parte la validacion del instrumento se acudié al juicio de 03 expertos en la
materia, quienes vertieron su opinién respecto al contenido y a la redaccion del
cuestionario y para la confiabilidad se utiliz6 el alfa de Cronbach que permite medir
la fiabilidad y la consistencia del instrumento que se utilizé en el presente estudio

de investigacion.

También se utilizé el Microsoft Word y Excel, informacién primaria obtenido de
los prestadores de servicio: restaurantes, hospedajes y socios de los asociaciones
de los botes, asi mismo la recoleccion de informacion secundaria obtenido de los

libros basados en la materia de investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacién

4.1.1. Resultados de fiabilidad

La evaluacién de fiabilidad se hizo con la prueba del alfa de Cronbach,
el resultado de esta prueba permite estimar la fiabilidad de un instrumento

a través de un acumulado de items.

Para Kuder Richardson (s,f) sugiere las siguientes recomendaciones

para poder evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach.

,53 a menos Nula confiabilidad

,54 a ,59 Baja confiabilidad

,60 a ,65 Confiable

,66 a,71 Muy confiable

72 a,99 Excelente
confiabilidad

1.00 Perfecta confiabilidad

A través del coeficiente de alfa de cron Bach, en las dos variables
gestion Municipal y desarrollo turistico se obtuvo el resultado de 0,848, que
significa segun el autor anteriormente mencionado, que la fiabilidad es

excelente confiabilidad.

Tabla 2; Resultado de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,848 20

Fuente: Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.
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4.1.2. Resultados de aspectos generales

Tabla 3
Género de los prestadores de servicio (restaurant, hospedaje y paseo en
bote
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
31,
Femenino 15 3 31,3 31,3
68,
Vélido Masculino 33 8 68,8 100,0
10
Total 48 100,0
0,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22

Frecuencia

Femenino Masculino

Genero

Figura 1. Género
Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22

En la tabla 3 y figura 1.Se aprecia que el 68,75% de los encuestados
pertenecen al género masculino, el 31, 25% son de género femenino. El
resultado revela que participaron en la encuesta, en su mayoria del género
masculino, que representan a los prestadores de servicios (Hospedaje,

restaurant y paseo en bote).
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Nivel de instruccion.

Tabla 4

Nivel de estudio alcanzado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Primaria 6 12,5 12,5 12,5
Secundaria 21 43,8 43,8 56,3
Instituto
) 11 22,9 22,9 79,2
Valido Tecnoldgico
100,0
Universidad 10 20,8 20,8
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22

Frecuencia

Primaria Secundaria Instituta Universidad
Tecnologico

Nivel de estudio Alcanzado

Figura 2.Nivel de estudio alcanzado.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 4 y figura 2.Se aprecia que el 43,75% de los encuestados
alcanzaron el nivel de estudio secundario; el 22,92% instituto tecnolégico;
20,83% universidad y el 12,50% estudiaron solo nivel primaria El
resultado nos muestra que los prestadores de servicios (Hospedaje,
restaurant y paseo en botes) solo alcanzaron el nivel de estudio
secundario.
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4.1.3. Resultado de lainvestigacidn por cada pregunta

Dimensién 1: Planificacién, indicador 1

Pregunta 1: ¢Sabe Ud. Si la municipalidad Distrital de Pacucha cumple

con los objetivos establecidos para el Desarrollo Turistico?.

Tabla b
Pregunta 1, Objetivos.
Frecuencia Porcentaje Pp METIE]S Pl
valido acumulado
Nunca 23 47,9 47,9 47,9
Casi nunca 8 16,7 16,7 64,6
valido A veces 15 31,3 31,3 95,8
Casi siempre 2 4.2 4.2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.

25

20

Frecuencia

o T T
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre

éSabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha

cumple con los objetivos establecidos para el desarrollo
turistico?

Figura 3. Pregunta 1, objetivos.
Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22

En la tabla 5 y figura 3: Se aprecia que el 47,92% de los encuestados,
perciben que la municipalidad nunca cumple con los objetivos, en un
namero menor de 4,17 %, siempre cumplen con los objetivos. En
conclusion el resultado revela que los prestadores de servicios (hospedaje,
restaurant y paseo en botes), desconocen del cumplimiento de los

objetivos planteados por la Municipalidad Distrital de Pacucha.

62



Dimensién 1: Planificacion, indicador 2.

Pregunta 2: ¢ Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha desarrolla
estrategias (procedimientos) con la finalidad de mejorar el turismo?

Tabla 6

Pregunta 2, Estrategias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Nunca 19 39,6 39,6 39,6
Casi nunca 14 29,2 29,2 68,8
) A veces 12 25,0 25,0 93,8
Vaélido

Casi siempre 2 4.2 4.2 97,9
Siempre 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.

Frecuencia

o T | T T |
MNunca Casinunca Aveces Casisiempre  Siempre

¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha
desarrolla estrategias (procedimientos) con la finalidad
de mejorar el turismo?

Figura 4. Pregunta 2, estrategias.
Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 6 y figura 4: Se aprecia que el 49,58% de los encuestados,
indican que la Municipalidad nunca desarrolla estrategias, en un nimero
menor de 2.08% siempre desarrolla estrategias. En conclusién los
prestadores de servicios (hospedaje, restaurantes y paseo en botes),
desconocen de la realizacion de estrategias (procedimientos), para

mejorar el turismo por parte de la Municipalidad Distrital de Pacucha.
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Dimensién 1: Planificacion, indicador 3.

Pregunta 3: ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha desarrolla

politicas publicas (normas, acciones) para mejorar el turismo?

Tabla 7

Pregunta 3, Politicas.

: Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | j

valido acumulado
Nunca 19 39,6 39,6 39,6
Casi nunca 12 25,0 25,0 64,6
A veces 14 29,2 29,2 93,8

Valido

Casi siempre 2 4,2 4,2 97,9
Siempre 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22

20

o 39 58%

Frecuencia

T I T T
Nunca Casi nunca Aweces Casisiempre Siempre

éSabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha
desarrolla politicas publicas (normas, acciones) para
mejorar el turismo?

Figura 5. Pregunta 3, politicas publicas.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

Enlatabla 7 y figura 5: Como apreciamos el 39,58% de los encuestados
indican que la Municipalidad nunca desarrolla politicas puablicas, en un
namero menor 2,08% siempre desarrolla politicas publicas. En conclusién,
los prestadores de servicio (hospedaje, restaurantes y paseo en botes),
desconocen del desarrollo de politicas publicas por la Municipalidad

Distrital de Pacucha para mejorar el turismo.
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Dimensién 1: Planificacion, indicador 4.

Pregunta 4: ¢ Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha incluye en

Su presupuesto anual, proyectos para el sector turistico?

Tabla 8

Pregunta 4, Presupuesto.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 22 45,8 45,8 45,8
Casi nunca 10 20,8 20,8 66,7
valido A veces 12 25,0 25,0 91,7
Casi siempre 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22

25

20

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

;Sabe Ud. Sila Municipalidad Distrital de Pacucha incluye
en su presupuesto anual,_prooyectos para el sector
turistico?

Figura 6. Pregunta 4, presupuesto.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 8 y figura 6: Como se aprecia el 45,83% de los encuestados
sefialan que la Municipalidad nunca incluye en su presupuesto, en un
namero menor 8,33% casi siempre incluye en su presupuesto. En
conclusion los prestadores de servicios (hospedaje, restaurantes y paseo
en botes), consideran el presupuesto para el sector turismo, no esta
incluido en los diferentes proyectos y/o planes anuales que cuenta la
Municipalidad Distrital de Pacucha.
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Dimensién 2: Organizacién, indicador 5.

Pregunta 5: ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha coordina
las actividades de desarrollo del turismo con instituciones publicas y
privadas?

Tabla 9

Pregunta 5, Coordinacion

Frecuencia Porcentaje P?T"e”tale e
valido acumulado
Nunca 22 45,8 45,8 45,8
Casi nunca 14 29,2 29,2 75,0
A veces 8 16,7 16,7 91,7
Valido

Casi siempre 3 6,3 6,3 97,9
Siempre 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22

25

20

1

Frecuencia

o

T I T I
Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

iSabe Ud. Sila Municipalidad Distrital de Pacucha
coordina las actividades de desarrollo del turismo con
instituciones puablicas y privadas?

Figura 7. Pregunta 5, coordinacion.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 9 y figura 7: Se observa el 45,83% de los encuestados
mencionan que la municipalidad nunca coordinan actividades, en numero
menor 2.08% siempre coordinan las actividades. En conclusion los
prestadores de servicios (hospedaje, restaurantes y paseo en botes),
consideran, que no se realizan las coordinaciones con instituciones

publicas y privadas a favor del turismo.
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Dimension 2: Organizacion, indicador 6.

Pregunta 6: ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha coordina
con los empresarios y vecinos sobre las obras y servicios de capacitacion

gue se realiza para desarrollar el turismo?

Tabla 10

Pregunta 6, Coordinacion.

Porcent Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o

aje valido acumulado

Nunca 15 31,3 31,3 31,3

Casi nunca 13 27,1 27,1 58,3

A veces 14 29,2 29,2 87,5

Valido
Casi siempre 4 8,3 8,3 95,8
Siempre 2 4.2 4.2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

15

10

Frecuencia

I31 25%
- 29 17 %
|2?.08%|
5
4,17 %
a T T T —1 —1
Munca Casinunca  Avweces Casisiempre Siempre
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Figura 8. Pregunta 6, coordinacion..
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 10 y figura 8: Como vemos el 31,25% de los encuestados
indican que la Municipalidad Distrital de Pacucha nunca coordina y un
numero menor de 4,17% siempre coordina. En conclusion los prestadores
de servicios (hospedaje, restaurantes y paseo en botes), manifiestan que
no se coordina con los vecinos y empresarios sobre las obras y servicios

que se realizaran en favor del turismo.
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Dimensién 3; Direccion, indicador 7.

Pregunta 7: ¢ Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha comunica

de las obras y/o servicios orientados al turismo?

Tabla 11
Pregunta 7, Comunicacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje it IS
Nunca 18 37,5 37,5 37,5
Casi nunca 16 33,3 33,3 70,8
Valido A veces 12 25,0 25,0 95,8
Siempre 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22
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Figura 9. Pregunta 7, comunicacion.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 11 y figura 9: Se aprecia que el 37,50% de los encuestados
indican que la municipalidad nunca comunica, en un nimero menor de
4,17% siempre comunica. En conclusion los prestadores de servicio
(hospedaje, restaurantes y paseo en botes), manifiestan que no se realiza
una comunicacion eficiente y oportuna por parte de la Municipalidad

Distrital de Pacucha de las obras y servicios orientados al turismo.
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Dimensién 3; Direccion, indicador 8.

Pregunta 8: ¢ Considera Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha busca

la union entre el sector publico y privada para el desarrollo del turismo?

Tabla 12

Pregunta 8, Integracion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 20 41,7 41,7 41,7
Casi nunca 13 27,1 27,1 68,8
Valido A veces 11 22,9 22,9 91,7
Casi siempre 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.
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Figura 10. Pregunta 8, integracion.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 12 y figura 10: Se aprecia que el 41,67% de los encuestados
indican que la municipalidad nunca busca la integracion, en un ndamero
menor de 8.33% casi siempre busca la integracién. En conclusion los
prestadores de servicios (hospedaje, restaurantes y paseo en botes),
sefialan que la Municipalidad Distrital de Pacucha no integra el sector

publico con instituciones privadas para promover la mejora del turismo.
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Dimensién 3; Direccion, indicador 9.

Pregunta 9: ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha motiva a

los nuevos emprendimientos orientados al sector turistico?

Tabla 13

Pregunta 9, Motivacion.

. 5 . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia orcentaje

valido acumulado
Nunca 16 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 16 33,3 33,3 66,7
A veces 12 25,0 25,0 91,7
Valido

Casi siempre 3 6,3 6,3 97,9
Siempre 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22
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turistico?

Figura 11. Pregunta 9, motivacion.
Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.

En latabla 13y figura 11: Se aprecia que el 33,33% de los encuestados
indican que la municipalidad nunca y casi nunca motivan, en un nimero
menor de 2.08% siempre motiva. En conclusion los prestadores de servicio
(hospedaje, restaurantes y paseo en botes), consideran que no se les
incentiva a realizar nuevos emprendimientos tanto individualmente o en

asociaciones u otras actividades que estén enfocados al sector turismo.
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Dimensién 4; Control, indicador 10.

Pregunta 10: ¢ Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha realiza la

supervision de las obras y/o servicios orientados al turismo?

Tabla 14
Pregunta 10, Supervision.

Frecuencia Porcentaje ngcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 20 41,7 41,7 41,7
Casi nunca 11 22,9 22,9 64,6
A veces 14 29,2 29,2 93,8
Valido Casi siempre 2 4,2 4,2 97,9
Siempre 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 ;OO’

Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.
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Figura 12. Pregunta 10, supervision.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 14 y figura 12: Se aprecia que el 41,67% de los encuestados
indican que la municipalidad nunca supervisa, en un nimero menor de
2,08% siempre supervisa. En conclusion los prestadores de servicios
(hospedaje, restaurantes y paseo en botes), consideran que la
municipalidad Distrital de Pacucha nunca realiza una adecuada

supervision de las obras y servicios orientados al turismo.
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Dimensién 4: Control, indicador 11.

Pregunta 11: ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha los
responsables de la oficina de la oficina de turismo encargadas de la

fiscalizacién cumplen con sus funciones?

Tabla 15
Pregunta 11, Fiscalizacion.
Frecuencia Porcentaje qugentaj FOEEIE R
vélido acumulado
Nunca 16 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 15 31,3 31,3 64,6
A veces 13 27,1 27,1 91,7
Valido o
Casi siempre 2 4,2 4,2 95,8
Siempre 2 4.2 4.2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.
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Figura 13: Pregunta 11, politicas publicas.
Fuente: Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22

En la tabla 15 y figura 13. Se observa el 33,33% de los encuestados
indican que los responsables de la Municipalidad nunca cumplen sus
funciones y un nimero menor de 4.17% siempre y casi siempre cumplen
con sus funciones. En conclusién los prestadores de servicios (hospedaje,
restaurantes y paseo en botes), consideran que los responsables
encargados de turismo no cumplen con la funcién de fiscalizar y demas
responsabilidades que estan indicados en MOF y ROF de la municipalidad

Distrital de Pacucha.
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Dimensién 5;: Demanda Turistica, indicador 12.

Pregunta 12: ¢considera Ud. Que la disponibilidad de tiempo (dias
feriados) es un factor determinante para que visiten en Distrito de

Pacucha?
Tabla 16

Pregunta 12, Disponibilidad de tiempo.

Frecuencia  Porcentaje | orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 2 4.2 4.2 8,3
) A veces 6 12,5 12,5 20,8
Valido
Casi siempre 15 31,3 31,3 52,1
Siempre 23 47,9 47.9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.
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Figura 14. Pregunta 12, disponibilidad de tiempo.
Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.

Enlatabla 16 y figura 14: Se observa que el 47,92% de los encuestados
indican que siempre la disponibilidad de tiempo es un factor determinante,
en un numero menor de 4.17% nunca es un factor determinante. En
conclusion los prestadores de servicios (hospedaje, restaurantes y paseo
en botes), sefalan que siempre la disponibilidad de tiempo va influir sobre

la llegada de turistas al distrito de Pacucha.

73



Dimensién 5: Demanda Turistica, indicador 13.

Pregunta 13. ¢ Sabe Ud. Si los visitantes van a los lugares de preferencia
donde existe los servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, terreno de

juego) en el distrito de Pacucha?

Tabla 17

Pregunta 13, Preferencia de lugares.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 8 16,7 16,7 18,8

A veces 9 18,8 18,8 37,5

Valido

Casi siempre 11 22,9 22,9 60,4
Siempre 19 39,6 39,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22
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Figura 15. Pregunta 13, preferencia de lugares.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

Enlatabla 17 y figura 15; Se observa que el 39,58% de los encuestados
indican que los visitantes van siempre a los lugares de preferencia, en un
namero menor de 2.08% nunca van a los lugares de preferencia. En
conclusion los prestadores de servicios (hospedaje, restaurantes y paseo
en botes), manifiestan que los visitantes buscan siempre ir a los lugares
donde les ofrezcan diversos servicios aparte de la alimentacion como por

ejemplo campo de juego, alojamiento, etc., en el distrito de Pacucha.
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Dimensién 5: Demanda Turistica, indicador 14.
Pregunta 14 Considera Ud. ¢Que las variaciones climéticas influyen en la
llegada de turistas al distrito de Pacucha?

Tabla 18

Pregunta 14, Variacién climatica.

Frecuencia Porcentaje POlEEIEE FOEENE]S

valido .acumulado
Nunca 1 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 3 6,3 6,3 8,3
A veces 21 43,8 43,8 52,1
Vaélido
Casi siempre 15 31,3 31,3 83,3
Siempre 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.
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Figura 16. Pregunta 14, variaciones climaticas.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 18 y figura 16: Se aprecia que el 43,75% de los encuestados
indican que a veces influye la variacion climatica y un nimero menor de
2,08% nunca influye las variaciones climéticas. En conclusion los
prestadores de servicio (hospedaje, restaurantes y paseo en botes),
sefialan que la variacion climatica siempre influye en la llegada de los

visitantes al distrito de Pacucha.

75



Dimensién 5;: Demanda Turistica, indicador 15.

Pregunta 15: Considera Ud. ¢Que la publicidad realizada por la
Municipalidad Distrital de Pacucha sobre los atractivos turisticos influye en
la llegada de visitantes al distrito de Pacucha?

Tabla 19

Pregunta 15, Publicidad.

Porcentaje Porcentaj

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 4 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 12 25,0 25,0 33,3

A veces 20 41,7 41,7 75,0

Valido o

Casi siempre 7 14,6 14,6 89,6
Siempre 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.
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Figura 17. Pregunta 15, politicas publicas.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 19 y figura 17: Se aprecia que el 41,67% de los encuestados
indican que a veces influye la publicidad, en un nimero menor de 8.33%
nunca influye la publicidad. En conclusion, los prestadores de servicio
(hospedaje, restaurantes y paseo de botes), manifiestan que solo a veces la
promocion turistica realizada por la municipalidad Distrital de Pacucha

influye en la llegada de los visitantes al distrito de Pacucha.

76



Dimensién 5;: Demanda Turistica, indicador 16.

Pregunta 16: Considera Ud. ¢Si el precio del producto (transporte,
alimentacion, hospedaje) es un factor determinante para que visiten el
distrito de Pacucha?

Tabla 20

Pregunta 16, Precio del producto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 4 8,3 8,3 8,3

Casi nunca 7 14,6 14,6 22,9

) A veces 9 18,8 18,8 41,7

Valido o
Casi siempre 20 41,7 41,7 83,3
Siempre 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22
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Figura 18. Pregunta 16, precio del producto.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En latabla 20 y figura 18: Se observa que el 41,67% de los encuestados
indican que casi siempre influye el precio del producto y en un nimero
menor 8,33% nunca influye el precio del producto. En conclusién los
prestadores de servicios (hospedaje, restaurantes y paseo en botes).
Consideran que casi siempre va influir el precio del producto (transporte,

hospedaje, alimentacion, etc.) para que visiten el distrito de Pacucha.
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Dimensién 6: Oferta Turistica, indicador 17.

Pregunta 17: ¢ Cree Ud. ¢ Que los atractivos turisticos que hay en el distrito

de Pacucha, influyen en la llegada de turistas?

Tabla 21
Pregunta 17, Atractivos turisticos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 2 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 2 4,2 4,2 8,3
A veces 1 2,1 2,1 10,4
Valido o
Zasi siempre 18 37,5 37,5 47,9
Siempre 25 52,1 52,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.

]
o
| =
@
3 52 08%
2
[T
37 50%
o T i T T 1
Munca Casinunca Aveces Casi Siempre

siempre

:Cree Ud. que los atractivos turisticos que hay en el
distrito de Pacucha, influyen en la llegada de turistas?

Figura 19: Pregunta 17, atractivos turisticos.
Fuente: Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 21 y figura 19: Se aprecia que el 52,08% de los encuestados
indican que los atractivos turisticos siempre influyen, en un nimero menor
de 4,17% nunca influyen los atractivos turisticos. En conclusion, el
resultado revela que los prestadores de servicios (hospedaje, restaurantes
y paseo en botes), consideran que siempre los visitantes llegan al distrito
de Pacucha por los atractivos turisticos que posee ya sea culturales y

naturales.
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Dimensién 6: Oferta Turistica, indicador 18.

Pregunta 18. ¢Considera Ud. ¢Que el distrito de Pacucha ofrece
adecuados equipamientos de (transporte, alojamiento, alimentacion etc.,)

que satisface las necesidades del visitante?

Tabla 22
Pregunta 18, Equipamientos.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje »
véalido acumulado
Casi nunca 18 37,5 37,5 37,5
A veces 19 39,6 39,6 77,1
Valido Casi siempre 5 10,4 10,4 87,5
Siempre 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.
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Figura 20. Pregunta 18, equipamiento.
Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 22 y figura 20: Como se aprecia el 39,58% de los
encuestados indican que a veces existe adecuado equipamiento y un
namero menor de 10,42% casi siempre existe adecuado equipamiento. En
conclusion los prestadores de servicios (hospedaje, restaurantes y paseo
en botes), consideran que a veces se da un adecuado equipamiento en los

servicios turisticos en el distrito de Pacucha.
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Dimensién 2; Oferta Turistica, indicador 19.

Pregunta 19: ¢Considera Ud. ¢Que los servicios complementarios que
existe en el distrito de Pacucha (farmacias, cabinas de internet, circuitos
turisticos, juego de nifios, paseo de bote etc.) ayude a que se mejore mas

el servicio del turismo?

Tabla 23

Pregunta 19, Servicios complementarios

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 10,4 10,4 10,4
A veces 16 33,3 33,3 43,8
Valido Casi siempre 12 25,0 25,0 68,8
Siempre 15 31,3 31,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.
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Figura 21. Pregunta 19, servicios complementarios
Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22

Enlatabla 23y figura 21: Se observa que el 33,33% de los encuestados
sefialan que a veces ayuda los servicios complementarios y un namero
menor de 10,42% casi nunca ayuda los servicios complementarios. En
conclusion los prestadores de servicios (hospedaje, restaurantes y paseo
en botes), consideran que a veces los servicios complementarios

(farmacias, internet, etc.), ayuden a mejorar el turismo en el distrito.
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Dimensién 2; Oferta Turistica, indicador 20.

Pregunta 20: ¢Considera Ud. Que las empresas privadas y publicas
(DIRCETUR) contribuyan a desarrollar de mejor manera el servicio de

turismo?
Tabla 24

Pregunta 20, Superestructura.

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 11 22,9 22,9 22,9
Casi nunca 16 33,3 33,3 56,3
A veces 14 29,2 29,2 85,4
Valido

Casi siempre 2 4.2 4.2 89,6
Siempre 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.
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Figura 22. Pregunta 20, superestructura.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 24 y figura 21; Se observa que el 33,33% de los encuestados
sefialan que casi nunca contribuyen y un nimero menor de 4,17% casi
siempre contribuye. En conclusion los prestadores de servicio (hospedaje,
restaurantes y paseo en botes), consideran que las instituciones privadas
y publicas (DIRCETUR), casi nunca contribuyen al crecimiento y mejora

del turismo en Pacucha.
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4.1.4. Resultados de lainvestigacidén agrupada por cada dimension

Tabla 25

V1 (Gestién Municipal).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Nunca 4 8,3 8,3 8,3

Casi nunca 22 45,8 45,8 54,2
A veces 19 39,6 39,6 93,8

Vaélido

Casi siempre 2 4,2 4,2 97,9
Siempre 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22
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Figura 23. Gestién Municipal
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 25 y figura 23. La gestion Municipal, se encuentra calificada
en la escala de casi nunca 45.83%, a veces 39.58%, nunca 8.33%, casi
siempre 4.17% y 2.8% siempre; En conclusiébn se observa que los
prestadores de servicios (hospedaje, restaurantes y paseo en botes),
perciben que actualmente la Municipalidad Distrital de Pacucha, no esta
realizando una adecuada gestion en el desarrollo del turismo ya sea por la

falta de involucramiento por parte de la municipalidad en el sector turismo.
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Tabla 26
V1, D1 (Planeacion)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje »

valido acumulado

Nunca 11 22,9 22,9 22,9

Casi nunca 17 35,4 354 58,3

Vaélido
A veces 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22
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Figura 24. Planeacion Municipal.
Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 26 y figura 24. La planeacion Municipal, se encuentra
calificada en la escala de a veces 41,67%, casi nunca 35,42% y nunca
22,92%; en conclusion se aprecia que los prestadores de servicios
(hospedaje, restaurantes y paseo en botes), consideran que la situacién
actual de la planeacion no es la adecuada ya que solo a veces se realiza la
planificacion turistica para mejorar el turismo en el Distrito de Pacucha.
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Tabla 27
V1, D2 (Organizacion)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 17 35,4 35,4 60,4
. A veces 15 31,3 31,3 91,7
Valido Casi siempre 2 4,2 4,2 95,8
Siempre 2 4,2 4.2 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22
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Figura 25. Organizacién Municipal.
Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 27 y figura 25. La organizacion Municipal, se encuentra
calificada en la escala de casi nunca 35,42%, a veces 31,25%, nunca 25%,
casi siempre y siempre 4.17 %; el cual se puede observar que los prestadores
de servicio (hospedaje, restaurantes y paseo en botes), indican que
actualmente no hay una adecuada organizacién municipal ya que casi hunca
es realizado por los responsables de la Municipalidad Distrital de Pacucha.
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Tabla 28
V1, D3 (Direccion).

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje »
véalido acumulado
Nunca
Casi nunca 18 37,5 37,5 52,1
A veces 20 41,7 41,7 93,8
Vélido o
Casi siemp 1 2,1 2,1 95,8
Siempre 2 4.2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

Frecuencia

Munca Casinunca  Aveces Casisiempre  Siempre

Direcciéon

Figura 26: Direccion Municipal
Fuente: Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22

En la tabla 28 y figura 26. La direccion Municipal, se encuentra calificada
en la escala de a veces 41,67%, casi nunca 37,50%, nunca 14,58%, siempre
4,17% y casi siempre 2.08 %; en conclusion, se aprecia que los prestadores
de servicios (hospedaje, restaurantes y paseos en botes), indican que a veces
se ejecuta la direccion municipal en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
enfocado al sector turismo, teniendo una percepcion regular por parte de los

encuestados.
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Tabla 29

V1, D4 (Control).

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 10 20,8 20,8 20,8
Casi nunca 19 39,6 39,6 60,4
A veces 16 33,3 33,3 93,8
Vaélido
Casi siempre 2,1 2,1 95,8
Siempre 2 4.2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22.

Frecuencia

Munca

Casi nunca

Aveces Casisiempre

Control

Siempre

Figura 27. Control Municipal

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.,

En la tabla 29 y figura 27 .El control Municipal, se encuentra calificada en

la escala de casi nunca 39,58%, a veces 33,33 %, nunca 20,83%, siempre

4,17 % y casi siempre 2,08 %; el resultado revela que los prestadores de

servicios (hospedaje, restaurantes y paseo en botes), sobre el control

municipal casi nunca es realizada por la Municipalidad Distrital de Pacucha

en el sector turismo, la finalidad del control es ofrecer bienes y servicios de

calidad.
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Tabla 30

V1 (Desarrollo Turistico).

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

A veces 11 22,9 22,9 22,9

Casi siempre 29 60,4 60,4 83,3

Valido
Siempre 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia — programa estadistico SPSS V22,

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Desarrollo Turistico

Figura 28. Desarrollo turistico
Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22

En la tabla 30 y figura 28. El Desarrollo Turistico se encuentra calificada
en la escala de casi siempre 60,42%, a veces 22,92% y siempre 16,67%; En
conclusién los prestadores de servicios (hospedaje, restaurant y paseo en
botes), manifiestan que se esta desarrollando el turismo porque al distrito de
Pacucha llegan visitantes de diferentes lugares a disfrutar los diferentes
atractivos turisticos y servicios, generando beneficios a la poblacion.
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Tabla 31
V2, D1 (Demanda Turistica).

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1
A veces 10 20,8 20,8 22,9
Casi
Valido ) 28 58,3 58,3 81,3
siempre
Siempre 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22

Demanda Turistica

Frecuencia

1 I
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Demanda Turistica

Figura 29. Demanda turistica.
Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 31 y figura 29.La demanda turistica se encuentra calificada en
la escala de casi siempre 58,33%, a veces 20,83%, siempre 18,75% y casi
nunca 2.08%; En conclusion se observa que los prestadores de servicios
(hospedaje, restaurantes y paseo en botes), manifiestan que actualmente
existe la demanda turistica en el distrito de Pacucha, por los diversos
elementos que tiene Pacucha por ejemplo la accesibilidad de trasladarse,
facilidad de contar con diversos servicios etc. Hace que los visitantes lleguen

al Distrito y por tanto en esta dimension el resultado sea favorable.

88



Tabla 32.
V2, D2 (Oferta Turistica).

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

vélido acumulado

Casi nunca 1 2,1 2,1 2,1

A veces 18 37,5 37,5 39,6

Valido Casi siempre 24 50,0 50,0 89,6
Siempre 5 10,4 10,4 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22

Frecuencia

! 1 I
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Oferta Turistica

Figura 30. Oferta Turistica
Fuente. Elaboracion propia — programa estadistico SPSS V22.

En la tabla 32 y figura 30.La oferta turistica se encuentra calificada en la
escala de casi siempre 50,00%, a veces 37,50%, siempre 10,42% y casi nunca
2.08%; el cual se puede observar que los prestadores de servicios (hospedaje,
restaurantes y paseo en botes), consideran que la oferta turistica casi siempre
se realiza por los diferentes servicios y bienes que son brindados al turista que
llega al distrito de Pacucha , asi como también por contar con diferentes
atractivos culturales y paisajisticos, obteniendo un resultado bueno en esta

dimension.
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CAPITULO V

DISCUSION

Respecto al objetivo general

Describir la situaciéon actual de la gestion municipal para el desarrollo turistico en el

distrito de Pacucha., provincia de Andahuaylas ,2017

En la variable 1(Gestién Municipal), en la tabla 25 y grafico 23, se aprecia que el 45,
83% de los encuestados que son los prestadores de servicios, (restaurant, hospedajes y
paseo en botes) manifiestan que en la actualidad casi nunca se da una adecuada gestion
municipal que esté orientada al turismo y en la variable 2 (Desarrollo Turistico), en la tabla
31y grafico 28, se observa que el 60,42% de los encuestados considera que casi siempre
se esta desarrollando el turismo por la misma interaccion que hay entre la oferta y demanda
dentro del distrito. El resultado nos revela que la situacion actual de la gestion municipal
percibida por los encuestados no es la adecuada ya que deberia ser el que busque la
mejora y el crecimiento del turismo para alcanzar el bienestar de la poblacién, el desarrollo
del turismo actualmente es por la capacidad que tiene el distrito de ofertar sus productos y

de recibir a los visitantes que por diversos motivos que llegan al distrito.

Se encuentran también coincidencias con la investigacion de tipo correlacional basico
segun Romo (2016), con la investigacion titulada: “Gestidn Municipal y su incidencia en el
desarrollo local del distrito de Huancayo —Junin” .De acuerdo a los resultados de la
investigacion, se puede afirmar que la gestion municipal incide en el desarrollo local del
Distrito de Huancayo — Junin; en los periodos del 2011, 2012, 2013 y 2014. Esta relacién
es significativa y alcanza un nivel considerable de 69,00%, con el valor de p=0,000 < 0,05.
Lo que significa ya que existe una correlacion positiva igual a 0,69 entre las variables de

estudio.

También se contrasta con la investigacion titulada: “La gestion Municipal en el desarrollo
Turistico en la Provincia de Rioja —San Martin“, con relacién al objetivo general de la
investigacion, se analizé el desarrollo turistico de la provincia de Rioja encontrdndose una
percepcion mala por parte de las empresas de servicios hacia la gestion de la Municipalidad

Provincial de Rioja ; la relacion que existe entre ambas partes no es contribuyente , la falta
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de involucramiento hacen que dichas empresas desconozcan del aporte que realiza la
municipalidad , lo cual no ha permitido que se ejerza una adecuada gestién Del Aguila
(2017).

Igualmente la ley orgéanica de Municipalidades 27972 indica: Todo gobierno local
representa a la comunidad por tal deben promover la buena asistencia de todos los
servicios publicos y buscar el progreso sostenible e integral de su ambito jurisdiccional. Por
esa razon la Municipalidad Distrital de Pacucha debe cumplir con su competencia

Procurando el bienestar de la poblacion en el distrito de Pacucha.

Respecto al Objetivo Especifico 1.

Describir la situacién actual de la planeacién Municipal en el distrito de Pacucha,
provincia de Andahuaylas, regién Apurimac, 2018.

En la tabla 26 y grafico 22, se puede observar que el 41,67%, de los encuestados,
perciben que solo a veces la Municipalidad Distrital de Pacucha realiza la planificacion en
el turismo. Este resultado nos revela que los prestadores de servicios (hospedaje,
restaurant y paseo de bote), tienen una percepcién no tan buena de la situacion actual de
la dimensién de Planeacién, con sus indicadores de: objetivos, estrategias, politicas y
presupuesto. Ya que observan la inadecuada planeacién en temas de mejorar el turismo y
manifiestan su disformidad al no ser participes en la elaboracién de planes que tienen que
ver en el sector turismo, puesto que toda accion que realice la municipalidad debe contar

con la participacion ciudadana.

Se encuentra también coincidencias con la investigacion titulada:” La Gestion Municipal
y la participaciéon ciudadana en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015”, con relacién
al objetivo especifico 1, se relaciona de forma significativa entre la dimension Planeacion
de la Gestién Municipal y la participacion ciudadana , pero esta relacion es moderado, ya
gue la dimensién Planeacién toma en cuenta la planificacion ,el presupuesto Institucional ,
a pesar de que son procedimientos internos de la Gestion Municipal, deben involucrar la

participacion activa de los Ciudadanos Romero (2017).

Con relacion a este resultado Alfaro (2007) considera que esta dimensién esta enfocado

principalmente en el desarrollo local, es una herramienta que permite orientar y organizar
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el desarrollo ya sea distrital o provincial en sus zonas urbanas y rurales de acuerdo a su

potencial econémica y capacidad de cada comunidad.

Respecto al Objetivo Especifico 2.

Describir la situacion actual de la organizacién Municipal en el distrito de Pacucha,

Provincia de Andahuaylas, regién Apurimac, 2017.

En la tabla 28 y grafico 23, se puede observar que el 35.4%, de los encuestados indican
casi nunca existe la organizacion Municipal en el distrito de Pacucha en cuanto al turismo.
Segun este resultado se observa que los encuestados no tienen un buen concepto en la
organizacion que realiza la Municipalidad Distrital de Pacucha ya que no se enfoca en la
organizacion con los vecinos e instituciones publicas y privadas que ofrecen diferentes
bienes y servicios al visitante, porque uno de los indicadores de la organizacion es la
coordinacion, mediante este indicador se pueden lograr muchas cosas en favor del turismo

y a la vez en el bienestar de la poblacion.

Se encuentran también coincidencias con la investigacion titulada:” La Gestion
Municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015,
con relacion al objetivo especifico 2,con un nivel de correlacion baja , es decir la dimension
organizacion , comprende normas, que tienden a responder las necesidades de la
personas, en consecuencia dependen de la participacion ciudadana , aunque muchas
veces no se considera la opinion de la poblacién para realizar algun trabajo interno, dejando

de lado los objetivos institucionales de la Municipalidad. Romero (2017).

Con relacion a este resultado Alfaro (2007).La organizacion es la actividad sistematico
y concurrente que cuya finalidad es estructurar y ordenar las funciones de un gobierno local
logrando la productividad requerida, para asi ofrecer una adecuada prestacion de servicios

de una comunidad en su ambito jurisdiccional.

Respecto al Objetivo especifico 3.

Describir la situacion actual de la Direccién Municipal en el distrito de Pacucha, Provincia

de Andahuaylas, Region Apurimac 2017.
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En la tabla 29 y grafico 24, se observa que el 41,67%, de los encuestados consideran
regularmente la direccién ya que solo a veces se ejecuta la direccién en la Municipalidad
de Pacucha El resultado revela que en la dimensién de direccion con sus indicadores:
comunicacion, motivacion e integracion, segun las empresas que ofrecen servicios
(alojamiento, paseo en botes y alimentacién ), la actual gestion poco o nada actia de
acuerdo a estos indicadores reflejandose en el desconocimiento de las obras y servicios
orientados al turismo, la falta de integracion de la municipalidad con los vecinos, ya que es
un paso importante para lograr muchas cosas en favor del distrito y de la poblacién , y asi

se podria evitar la disconformidad con esta dimension por empresas que ofrecen servicios.

Se encuentran también coincidencias con la investigacion titulada:” La Gestion
Municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015,
en relacién al objetivo especifico 3, hay una relacién significativa de la direccion de la
gestion municipal y la participacion ciudadana, esta relacion es moderada , en la direccion
dimensién encontramos la ejecucion de planes , generacion de ingresos , licencias ,
convenios donde existe una relacion directa con los ciudadanos. Por tanto la municipalidad

debe buscar la participacion ciudadana permanente .Romero (2017).

Respecto al Objetivo especifico 4.

Describir la situacion actual del control Municipal en el distrito de Pacucha, Provincia de

Andahuaylas, region Apurimac, 2017.

En la tabla 30 y grafico 25, se aprecia que el 39,58% de los encuestados consideran
que casi nunca realizan el proceso de control en la municipalidad de Pacucha. Este
resultado muestra en la dimensién control con sus indicadores: supervision y fiscalizacién
no son ejecutados por los responsables de la municipalidad, de cierta manera perjudica
cuando no se realiza el respectivo control ya sea a las actividades de turismo 0 a empresas
que se dedican a ofrecer diferentes servicios (paseo en bote, alojamiento, hospedaje),

reflejandose en una inadecuada gestion municipal y repercute en el desarrollo del turismo.

Con respecto a este resultado Senosain (2008) manifiesta: El control radica en la
vigilancia, supervision y verificacion de los resultados y actos de la gestion publica, en
atencion a la productividad, economia y transparencia en el destino y uso de los bienes y
recursos del estado, el cumplimiento de los lineamientos de la politica, de las normas
legales y planes, examinando los sistemas de administracién, control y gerencia, con fines

de mejorar.
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Respecto al Objetivo Especifico 5.

Describir la situacion actual de la demanda turistica en el distrito de Pacucha, Provincia
de Andahuaylas, regién Apurimac, 2017.

En la tabla 32 y grafico 27, se aprecia que el 58,83% de los encuestados que son
empresas que brindan el servicio de hospedaje, alimentacién y paseo en bote perciben que
casi siempre se da la demanda turistica en el distrito de Pacucha. Este resultado nos
muestra que en la dimensién de demanda turistica con sus indicadores: disponibilidad de
tiempo, preferencia de lugares, variaciones climaticas, publicidad y precio del producto son
determinantes para la llegada de mas visitantes al distrito sin embargo falta mucho por
mejorar y se lograra juntamente trabajando la municipalidad y los vecinos del distrito, ya
que el crecimiento de demanda hara que se genere mayores ingresos econémicos para
las familias que se dedican al sector turismo , asi como también hara que la municipalidad

se preocupe mas y enfoque su gestiéon en la productividad del turismo.

Con relacion a este resultado Ibafiez y cabrera (2011). La demanda turistica es un
elemento importante del sistema turistico, se define de dos maneras: la primera indica la
cantidad de turistas que viajan a un destino turistico, region, pais cualquiera que genera
ingresos; y la segunda establece la distribucién entre los servicios que se ofrecen en las

comunidades locales orientados al turismo.

Es muy importante que se incremente la demanda turistica en el distrito de Pacucha, ya
gue sera un factor primordial para generar ingresos econdémicos, por el cual la
Municipalidad Distrital de Pacucha debe enfocarse en el sector turismo ya que en la
actualidad es una de las actividades que ayuda al crecimiento socio-econémico que logra

el bienestar de cada familia dedicado al turismo.

Respecto al Objetivo Especifico 6.

Describir la situacion actual de la oferta turistica en el distrito de Pacucha, Provincia de

Andahuaylas, region Apurimac ,2018.

En la tabla 33 y grafico 28, se observa que el 50% de los encuestados que casi siempre
se desarrolla la oferta turistica. El resultado nos muestra que la dimension oferta turistica

con sus indicadores: atractivos turisticos, equipamiento, servicios complementarios y
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superestructura en las empresas que prestan servicios si ofertan estos servicios para que
el visitante sea satisfecho sin embargo es necesario implementar mas proyectos, servicios
y actividades que estén enfocados al sector turismo y se logre el incremento de la oferta
en el distrito de Pacucha para los visitantes y de esa manera se contribuya al aumento de

la demanda generando ingresos econémicos a los vecinos que se encargan del turismo.

Con relaciéon a este resultado Quezada (2010).La oferta turistica es el acumulado de
instalaciones, transportes y servicios disponibles que seran utilizados por los visitantes
para lograr desplazarse, permanecer y realizar en el destino todo lo pretendido de acuerdo

con sus deseos y motivaciones.

En la ley de turismo N° 29408, manifiesta que el MINCETUR en acuerdo intersectorial,
promueve el progreso e innovacion de productos turisticos sostenibles, atenuando a los
responsables e idénea diversificacion de la oferta turistica nacional, integrandose a través
de circuitos y corredores de acuerdo con las pretensiones del mercado nacional e

internacional.

Por lo tanto, la Municipalidad Distrital de Pacucha debe tomar en cuenta la siguiente
investigacion como punto de inicio para mejorar la gestion municipal para el desarrollo
turistico y asi lograr la mejora y crecimiento del turismo en el distrito de Pacucha y poder
de esta manera ser reconocidos como uno de los mejores destinos de turismo en la

provincia de Andahuaylas y de la Region.
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CONCLUSIONES

1. En relacion con el objetivo general, los resultados indicaron en la primera variable
Gestion Municipal el 45,83% del total de encuestados sefialan que casi nunca se
realiza una adecuada Gestion Municipal por parte de las autoridades encargadas
en el actual periodo de gestion y en la segunda variable tuvo un resultado de 60,42%
del total de encuestados sefialan que casi siempre se esta desarrollando el turismo.
De acuerdo a estos resultados se concluye que los prestadores de servicios
(hospedaje, restaurant y paseo en botes) opinan que no es bueno la situacién actual
de la Gestion Municipal para el desarrollo turistico, ante ello la Municipalidad
Distrital de Pacucha debe involucrarse y realizar diversas estrategias para poder
mejorar el turismo, por ser un factor importante que aporta a la mejora de la calidad

de vida a través de los ingresos que genera la llegada de turistas.

2. En relacién con el primer objetivo especifico el resultado revela que el 41.67% de
los encuestados sefialan que casi siempre no se realiza una adecuada Planeacion
en la Municipalidad Distrital de Pacucha .Segun este resultado se concluye que la
situacion actual de la planeacién con respecto a sus indicadores: objetivos,
estrategias, politicas y presupuesto, es regular segun la opinion de los prestadores
de servicios (hospedaje, restaurant y paseo en botes).Este resultado es
preocupante ya que esta dimensién es un aliado importante en la Gestién de un
gobierno local por que permite cumplir las funciones que estan establecidas en la

Ley Orgénica de Municipalidades.

3. En relacién con el segundo objetivo especifico el resultado muestra que el 35,42%
de los encuestados manifiestan que casi nunca se da la organizacién en la
Municipalidad Distrital de Pacucha. Se concluye que los prestadores de servicios
(hospedaje, restaurant y paseo en botes), estan disconformes con la situacion
actual de la organizacion con su indicador (coordinacién), este resultado es
preocupante, ya que esta dimensiébn es de importancia que permite a la
municipalidad trabajar adecuadamente para mejorar la gestion municipal que este

orientado al turismo.

4. En relacion con el tercer objetivo especifico el resultado muestra que el 41,67% de
los prestadores de servicios (hospedaje, restaurant y paseo en bote) encuestados,

seflalan que a veces se realiza la direccion en la Municipalidad de Pacucha .De
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acuerdo a este resultado se concluye que los prestadores de servicios respecto a
la situacion actual de direccion con sus indicadores: Comunicacion, integracion y
motivacién , no sienten que la actual gestion de la Municipalidad Distrital de
Pacucha tome la debida importancia en esta dimension , es lamentable porque la
municipalidad debe ser la entidad que busque el bienestar de los vecinos del distrito
y se puede lograr a través del proceso de direccion.

En relacién con el cuarto objetivo especifico el resultado muestra que el 39,58% de
los prestadores de servicios (hospedaje, restaurant y paseo en bote) encuestados,
sefialan que casi nunca se realiza el control en la Municipalidad de Pacucha. De
acuerdo a este resultado se concluye que los prestadores de servicios respecto a
la situacion actual de control con sus indicadores: supervision y fiscalizacién tienen
una apreciacion no favorable, porgue en esta dimensién sienten que la
Municipalidad no estd muy enfocado en la realizacion del proceso de control en el
sector turismo y por lo cual ve manifestada en la calidad de servicios que ofrecen

ya sea de alimentacién, paseo de botes, entre otros.

En relacién con el quinto objetivo especifico el resultado muestra que el 58,33% de
los prestadores de servicios (hospedaje, restaurant y paseo en bote) encuestados,
sefialan que casi siempre existe la demanda turistica en el Distrito de Pacucha. De
acuerdo a este resultado se concluye que los prestadores de servicio respecto a la
situacion actual de demanda turistica con sus indicadores: disponibilidad de tiempo,
preferencia de lugares, variaciones climaticas, publicidad y precio del producto;
estan conformes, este resultado es bueno en esta dimension ya que es un aliado
importante en el desarrollo del turismo ya que dinamiza la economia en el distrito

de Pacucha.

En relacidon con el sexto objetivo especifico el resultado muestra que el 50,00% de
los prestadores de servicios (hospedaje, restaurant y paseo en bote) encuestados,
seflalan que casi siempre existe la oferta turistica en el Distrito de Pacucha. De
acuerdo a este resultado se concluye que los prestadores de servicios respecto a
la situacion actual de la oferta turistica con sus indicadores: atractivos turisticos,
equipamiento, servicios complementarios y superestructura; estan conformes ya
gue a través de esta dimension se genera la llegada de mas visitantes y a la vez
permite que en el distrito de Pacucha se diversifique los servicios y bienes

orientados al servicio
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Pacucha para mejorar la gestion el
desarrollo del turismo, trabajar conjuntamente y a la vez realizar alianzas estratégicas
con DIRCETUR vy otras entidades publicas y privadas que ayuden a promover el
turismo y diversificar la oferta turistica para asi incrementar la llegada de mas
visitantes al distrito por ende se beneficie a la poblacién de Pacucha y se mejore en

la gestion Municipal enmarcado al turismo.

En cuanto a la dimension planeacion Municipal: A la Municipalidad Distrital de
Pacucha, se recomienda cumplir con la elaboracién de planes como por ejemplo:
plan operativo anual y plan estratégico institucional asi mismo cumplir con lo
establecido en el plan estratégico de turismo que recientemente fue implementado
con la finalidad de mejorar el turismo, que busca dinamizar la economia del distrito y

a su vez mejorar la planificacién orientado al turismo.

En cuanto a la dimension organizacion Municipal: se recomienda a la municipalidad
Distrital de Pacucha trabajar coordinadamente con los vecinos e instituciones
publicas y privadas encargadas de turismo, asi como también realizar el inventario
de los atractivos turisticos ya sea culturales y naturales, de esta manera permita
realizar proyectos de perfil turistico con la participacion de los vecinos y con la

informacién que se obtendra del inventario turistico.

En cuanto a la dimensidn direccion Municipal: A la Municipalidad Distrital de Pacucha
se recomienda incentivar nuevos planes de emprendimientos orientados al turismo
ya sea individualmente o en asociaciones, para que de esta manera se aumente la
oferta turistica y genere ingresos econdémicos para cada familia encargadas de
dichas actividades, asi mismo se implemente una plataforma de informacion: pagina
web donde el vecino y el turista pueda mantenerse informado sobre proyectos,

servicios, atractivos turisticos, que existe en el distrito de Pacucha.

En cuanto a la dimension control: La Municipalidad Distrital de Pacucha se
recomienda realizar de manera recurrente la supervision y fiscalizacion a las
empresas encargadas de brindar servicios de hospedaje, alimentacion y paseo en

botes, para brindar a los visitantes un servicio y/o bien cumpliendo los estandares
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minimas de calidad y a través de ello tomar medidas correctivas de las diferentes

deficiencias que se encuentren.

En cuanto a la dimensién Demanda Turistica: se recomienda a la Municipalidad
Distrital de Pacucha, difundir el potencial turistico a través de la promocion turistica,
actividades, eventos, implementacion de paginas web, de esta manera los vecinos y
los visitantes interactden y se mantengan informados sobre todos los atractivos
turisticos, servicios y otros recursos que brinda el distrito de Pacucha, de manera que
el turista se sienta satisfecho y a la vez se incremente la llegada de visitantes a

Pacucha.

En cuanto a la dimension oferta turistica: A los encargados de la oficina de turismo
de la Municipalidad distrital de Pacucha en coordinacién con las empresas de
servicios y DIRCETUR, desarrollar nuevos proyectos de servicios y bienes, bien
implementados, equipados, que ayude mejorar la oferta turistica que actualmente
existe en Pacucha. Por otra parte implementar el circuito turistico con todos los
atractivos turisticos que se cuenta e incentivar la practica de los diferentes tipos de
turismo: turismo de aventura, agroturismo y rural, para lograr la diversificaciéon de la

oferta turistica en el distrito de Pacucha.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Gestion Municipal para el Desarrollo Turistico en el distrito de Pacucha de la Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 2018
< VARIABLES,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS
GENERAL :
¢Cual es la situacién actual de la gestion municipal para el | Describir la situacién actual de la gestién municipal para el
desarrollo turistico, en el distrito de Pacucha, Provincia de | desarrollo turistico, en el distrito de Pacucha, Provincia de Segun Hernandez, | VARIABLE I:

Andahuaylas, Regién Apurimac, 20172.
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es la situacion actual de la planeacion municipal en el distrito
de Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 20177?.

¢Cudl es la situacion actual de la organizacion municipal en el
distrito de Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac,
2017~.

¢, Cual es la situacion actual de la direccion municipal en el distrito
de Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 20177?.

¢,Cudl es la situacion actual del control municipal en el distrito de
Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 20177?.

¢ Cudles es la situacion actual de la demanda turistica en el distrito
de Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac, 20177?.

¢, Cuales es la situacion actual de la oferta turistica en el distrito de
Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 20177?.

Andahuaylas, Regién Apurimac, 2017.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la situacién actual de la planeacién municipal en el distrito
de Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 20177?.

Describir la situacion actual de la organizacién municipal en el
distrito de Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac,
2017~.

Describir la situacion actual de la direccion municipal en el distrito
de Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 20177?.

Describir la situacion actual del control municipal en el distrito de
Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 20177?.

Describir la situacién actual de la demanda turistica en el distrito de
Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 20177.

Describir la situacién actual de la demanda turistica en el distrito de
Pacucha, Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 20177?.

Collado y Baptista
(2014).”La hipétesis

indica lo que
tratamos de probary
se definen como
explicaciones
tentativas del
fenébmeno

investigado”(p.104).

Gestion Municipal

Dimensiones:
- Planificacion
- Organizacion
- Direccién
- Control

VARIABLES II:

Desarrollo
turistico

Dimensiones:

- Demanda
Turistica
- Oferta Turistica

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO
Deductivo — Inductivo

DISENO
No experimental — transeccional

NIVEL
Descriptivo

POBLACION: La poblacién esta conformada por 18, restaurantes,
3 hospedajes y 5 asociaciones que cuenta con 31 socios, sumando
un total de 48.

MUESTRA.

Para esta investigacion no se aplicaran criterios muestrales , por
gue la poblacion es pequefia la muestra es igual a 48 vecinos que
son prestadores de servicio (hospedaje, restaurant y paseo en
bote).

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO:

Spss 22
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gestion Municipal para el Desarrollo Turistico en el distrito de Pacucha de la Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac, 2018

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1. Objetivos
DIMENSION 1 2. Estrategia
Planificacion. oy
\éARI.A,‘BLE 1. . Actividad de trazar las lineas generales de lo que debe hacerse y fijar los métodos de hacerlo, con el fin de alcanzar 3. Politicas
estion municipal O
los objetivos de la empresa. 4. presupuestos
Segun la (Guia técnica. S.f). “la
gestion municipal comprende DIMENSION 2 1. Coordinacién
acciones que realizan las Organizacion.
dependencias 'y organismos Establecimiento de la estructura formal de la autoridad, que integre, defina y coordine las subdivisiones de trabajo, en
municipales ,encaminados al pos del objetivo buscado.
logro de objetivos y DIMENSION 3 1. Comunicacion
cumplimiento de metas “(p.2) Direccion. 2. Integracion
Actividad contintia de tomar decisiones y traducirlas en érdenes e instrucciones especificas y generales, asimismo | 3. Motivacion
asumir el liderazgo de la empresa.
DIMENSION 3 Fiscalizacion
Control. 2 s -
. o o - o . L . . upervision
Se encarga de verificar el grado de eficacia y eficiencia de la planeacién , organizacién y direccién , que se aplican a
los diversos recursos organizacionales de la institucion
DIMENSION 1 1. Disponibilidad de
VARIABLE 2 tiempo
Desarrollo turistico Demanda turistica. 2. Preferencia de
Conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios lugares
Segln Villano (2012). Es el | turisticos con el objetivo de satisfacer sus necesidades econémicamente, la definimos como la cantidad de producto | 3. Variaciones
conjunto de bienes y servicios que | turistico que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio determinado. climaticas
se ofrecen en el mercado en forma 4. Publicidad
individual o en una gama muy 5. Precio del producto
amplia de combinaciones de las
necesidades, requerimientos o
deseos de un consumidor al que 1. Atractivo turisticos
llamamos turista, Visto a nivel de 2. Equipamiento
los objetivos del viaje el producto | DIMENSION 2 (trasporte ,
esta formado por los recursos que | Oferta turistica. o _ ) alojamiento y
generan una motivacion, las | Es el conjunto de bienes, productos y servicios, de recursos e infraestructuras que se encuentran en un determinado alimentacion )
facilidades que posibilitan la | lugar y que se estructuran de manera que estén disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por los | 5 o\ oo
permanenciay el acceso que hace | turistas. ' complementarios
factible los desplazamientos. 4. Superestructura
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Anexo 3: Matriz de instrumento de recojo de datos

Titulo: Gestidon Municipal para el Desarrollo Turistico en el distrito de Pacucha de la Provincia de Andahuaylas, Regiéon Apurimac, 2018

Peso | N° i
Variables Dimensiones Indicadores ) Items o Preguntas EV
% de items
Objetivos 1. ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha cumple con los objetivos i
Estrategia establecidos para el desarrollo turistico?
VARIABLE Politicas 2. ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha desarrolla estrategias -
0, imi i i i i 2
1: DIMENSION 1: Presupuestos 20% 4 (procedimientos) con la finalidad de mejorar el turismo? - Nunca @
Gestion Planificacion 3. ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha desarrolla politicas publicas | Casinunca  (2)
municipal (normas, acciones) para mejorar el turismo? - Aveces ©)
- Casi siempre (4)
4. ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha incluye en su presupuesto
anual, proyectos para el sector turistico? Siempre ©)
Coordinacion 0 ) 5. ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha coordina las actividades de
DIMENSION 2: 10% desarrollo del turismo con instituciones publicas y privadas?
Organizacion . L . . .
6. ¢Sabe Ud. Sila Municipalidad Distrital de Pacucha coordina con los empresarios y
vecinos sobre las obras y servicios de capacitacion que se realizan para desarrollar
el turismo?
Comunicacion 7. ¢Sabe Ud. Si La Municipalidad Distrital de Pacucha comunica de las obras y/o
Integracion 15% 3 servicios orientados al turismo?
DIMENSION 3: Motivacion 8. ¢Considera Ud. Que la Municipalidad Distrital de Pacucha busca la unién entre el
’ sector publica y privada para el desarrollo del turismo?
Direccion
9. ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha motiva a los nuevos
emprendimientos orientados al sector turistico?
) Supervision 10. ¢Sabe Ud. La Municipalidad Distrital de Pacucha realiza supervision de las obras
DIMENSION 4: . o 10% 2 y/o servicios orientados al turismo?
Control Fiscalizacion
11. ¢Sabe Ud. Si en La Municipalidad Distrital de Pacucha los responsables de la

oficina de turismo encargadas de la fiscalizacion cumplen con sus funciones?
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VARIABLE 2:
Desarrollo

turistico

DIMENSION 1: Disponibilidad de 12. ¢Considera Ud. Que la disponibilidad de tiempo (dias feriados) es un factor
. 25% determinante para que visiten el Distrito de Pacucha?
Demanda tiempo
Preferencia  de 13. ¢Sabe Ud. Si los visitantes van a los lugares de preferencia donde existe los
lugares servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, terreno de juego) en el Distrito de
o Pacucha?
Variaciones
climaticas 14. ¢Considera Ud. Que las variaciones climaticas influye en la llegada de turistas al
Publicidad Distrito de Pacucha?
Precio del 15. ¢Considera Ud. Que la publicidad que realiza la municipalidad Distrital de Pacucha
producto sobre los atractivos turisticos influye en la llegada de visitantes al distrito de
Pacucha?
16. ¢Considera Ud. Si el precio del producto (trasporte, alimentacion, hospedaje) es
un factor determinante para que visiten el Distrito de Pacucha?
DIMENSION 2: Atractivo 17. ¢Cree Ud. Que los atractivos turisticos que hay en el Distrito de Pacucha, influyen
Oferta turisticos 0% en la llegada de turistas?
(V)

Equipamiento
(trasporte ,
alojamiento y
alimentacion )
Servicios
complementarios

superestructura

18.

¢,Considera Ud. que el distrito de Pacucha ofrece adecuados equipamientos de
(trasporte, alojamiento, alimentacion etc.) que satisface las necesidades del
visitante?

19.

Considera Ud. Que los servicios complementarios que existe en el distrito de
Pacucha (Farmacias, cabinas de internet, circuitos turisticos, juego de nifios, paseo
en bote etc.) ayude a que se mejore mas el servicio del turismo?

20.

¢Considera Ud. Que las empresas privadas y instituciones publicas (DIRCETUR)
contribuyen a desarrollar de mejor manera el servicio de turismo.
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Anexo 4: instrumento de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
Escuela Profesional De Administracion De Empresas

CUESTIONARIO:

Estimado sefior (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién para el trabajo de investigacion titulado
“Gestién Municipal para el Desarrollo Turistico en el Distrito de Pacucha , provincia
Andahuaylas , region Apurimac , 2017”.Por favor no escriba su nombre, es anénimo y
confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “x” la alternativa de

respuesta que se adecue a su criterio.

1. DATOS GENERALES

Género: Femenino () Masculino ()
2. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado

a) Primaria ( ) ¢). Instituto tecnolégico ( )

b) Universidad ( ) d.) Secundaria ()
Para evaluar la variable, marcar con una “X” en el casillero de su preferencia del item

correspondiente, utilice la siguiente escala valorativa.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Variable 1: Gestién Municipal

NO items Escala de evaluacién

DIMENSION 1 :PLANEACION 1 3

1| ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha cumple con los

objetivos establecidos para el desarrollo turistico?

2| ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha desarrolla

estrategias (procedimientos) con la finalidad de mejorar el turismo?

3| ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha desarrolla

politicas publicas (normas, acciones) para mejorar el turismo?

4| ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha incluye en su

presupuesto anual, proyectos para el sector turistico?

DIMENSION 2 : ORGANIZACION 1 3

5| ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha coordina las
actividades de desarrollo del turismo con instituciones publicas y

privadas?

6| ¢Sabe Ud. Sila Municipalidad Distrital de Pacucha coordina con los
empresarios y vecinos sobre las obras y servicios de capacitacion

que se realizan para desarrollar el turismo?

DIMENSION 3: DIRECCION 1 3
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7| ¢Sabe Ud. SiLa Municipalidad Distrital de Pacucha comunica de las

obras y/o servicios orientados al turismo?

8| ¢Considera Ud. Que la Municipalidad Distrital de Pacucha busca la

union entre el sector publica y privada para el desarrollo del turismo?

9| ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha motiva a los

nuevos emprendimientos orientados al sector turistico?

DIMENSION 4: CONTROL 1 3

10 ¢ Sabe Ud. La Municipalidad Distrital de Pacucha realiza supervisién

de las obras y/o servicios orientados al turismo?

11 ¢Sabe Ud. Si en La Municipalidad Distrital de Pacucha los
responsables de la oficina de turismo encargadas de la fiscalizacion

cumplen con sus funciones?

Variable 1; Desarrollo Turistico

NO items Escala de evaluacién

DIMENSION 1: DEMANDA TURISTICA 1 3

12 ¢ Considera Ud. Que la disponibilidad de tiempo (dias feriados) es un

factor determinante para que visiten el Distrito de Pacucha?

13 ¢ Sabe Ud. Si los visitantes van a los lugares de preferencia donde
existe los servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, terreno de

juego) en el Distrito de Pacucha?

14 ¢Considera Ud. Que las variaciones climéticas influye en la llegada
de turistas al Distrito de Pacucha?

15 ¢Considera Ud. Que la publicidad realizada por la municipalidad
Distrital de Pacucha sobre los atractivos turisticos influye en la
llegada de visitantes al distrito de Pacucha?

16 ¢Considera Ud. Si el precio del producto (trasporte, alimentacion,
hospedaje) es un factor determinante para que visiten el Distrito de

Pacucha?

DIMENSION 1: OFERTA TURISTICA 1 3

17 ¢Cree Ud. que los atractivos turisticos que hay en el distrito de

Pacucha, influyen en la llegada de turistas?

18 ¢Considera Ud. que el distrito de Pacucha ofrece adecuados
equipamientos de (trasporte, alojamiento, alimentacion etc.) que

satisface las necesidades del visitante?

19 Considera Ud. Que los servicios complementarios que existe en el
distrito de Pacucha (Farmacias, cabinas de internet, circuitos
turisticos, juego de nifios, paseo en bote etc.) ayude a que se mejore

mas el servicio el turismo?

20 ¢Considera Ud. Que las empresas privadas y publicas (DIRCETUR)

contribuyen a desarrollar de mejor manera el servicio de turismo?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5: Formato de validacion de experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:
B ) o N : ) =
Nombres y Apellidos:..... E”"'\'%\‘A“ ..... .L.\.f.?.%%\. ...... foz
Grado Académico......... .T}.f.t.%s ...... e Adnfnh e cen A Copcsan
Fecha:.12./.0F /.. L8,

1. OBSERVACIONES:

FORMA: N
s .Y\.'.\.fq oy, . .&;{«T?. - L“*‘“AM‘T’ ST S O dens  © 9“ - qu&)
Lo

ESTRUCTURA: (referencia a la coherencia, dimension, indicadores eitems)
..... wifies . i L a e da L va dita JS‘O/QPMTQX*’ :
oen ekl Gorn o Na Mez L e oamela L

CONTENIDO: (referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

BN P S €N

M. VALIDACION:
Luego de observado el instrumento: procede No procede [j para su
aplicacion
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EORMATO DE VALIDACION DE JuicIlo DE EXPERTO

L. GENERALIDADES:

Nombres y Apelidos:. L&y () fHlé22 Aezeon (€ S SUR
Grado Académico:.. /AG 1 > Ter APM. PC o4 £Dwca Soag o
Fecha:.,..}../..Q..f./.../..a.)....

1. OBSERVACIONES:

CONTENIDO: (referido a la presentacion
EIYRERTs. AROTS o)

M. VALIDACION: ~
Luego de observado e instrumento: procede ZfNo procede D para su

aplicacion

GUEDAS
SA

Sello y Firma del Evaluador

DNIN°.. /. 8/7z2c ¢ 2
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TO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Fecha:.zi).../..Q}./..\(b).....

1. OBSERVACIONES:

ESTRUCTURA: (referencia a la coherencia, dimensién, indicadores e items)

CONTENIDO: (referido a la presentacién de los reactivos, al grupo muestral)

18ex” ML YA

. VALIDACION:
Luego de observado el instrumento: procede [ No procede [ ]parasu

aplicacion

Sello y Eirma dg! Evaluador.
e [OUL3AS




Anexo 6: Muestra de instrumento de recoleccién de datos Aplicado

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
Escuela Profesional De Administracién De Empresas
CUESTIONARIO:

Estimado sefior (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién para el trabajo de investigacion titulado
“Gestion Municipal para el Desarrollo Turistico en el Distrito de Pacucha , provincia
Andahuaylas , regiéon Apurimac , 2017”.Por favor no escriba su nombre, es anénimo y

confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “x” la alternativa

de respuesta que se adecue a su criterio.

1. DATOS GENERALES

Género: Femenino ( ) Masculino ( X )
2. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado
a) Primaria ( )
b) Secundaria (x)
c) Instituto tecnolégico ( )
d) Universidad ( )

Para evaluar la variable, marcar con una “X” en el casillero de su preferencia del item

correspondiente, utilice la siguiente escala valorativa.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4

5

Variable 1: Gestion Municipal

empresarios y vecinos sobre las obras y servicios de capacitacion

que se realizan para desarrollar el turismo?

N© Items Escala de evaluacién
DIMENSION 1 :PLANEACION 1 2 3 4 5
1 ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha cumple con los
objetivos establecidos para el desarrollo turistico? 2aY
2 ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha desarrolla
estrategias (procedimientos) con la finalidad de mejorar el turismo?
3 ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha desarrolla
politicas publicas (normas, acciones) para mejorar el turismo? )<
4 ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha incluye en su
presupuesto anual, proyectos para el sector turistico? >
DIMENSION 2 : ORGANIZACION 1 2 3 4 5
5 ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha coordina las
actividades de desarrollo del turismo con instituciones publicas y .
privadas? )<
6 ¢ Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha coordina con los

o6
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DIMENSION 3: DIRECCION

¢Sabe Ud. SiLa Municipalidad Distrital de Pacucha comunica dg las

obras y/o servicios orientados al turismo?

X

¢Considera Ud. Que la Municipalidad Distrital de Pacucha busca la
union entre el sector publica y privada para el desarrollo del turismo?

¢Sabe Ud. Si la Municipalidad Distrital de Pacucha motiva a los

nuevos emprendimientos orientados al sector turistico?

DIMENSION 4: CONTROL

»

10

¢Sabe Ud. La Municipalidad Distrital de Pacucha realiza supervision
de las obras y/o servicios orientados al turismo?

11

¢Sabe Ud. Si en La Municipalidad Distrital de Pacucha los
responsables de la oficina de turismo encargadas de la fiscalizacion

cumplen con sus funciones?

X

Variable 1: Desarrollo Turistico

N©°

Items

Escala de evaluacién

DIMENSION 1: DEMANDA TURISTICA

1

2 3

4

12

¢ Considera Ud. Que la disponibilidad de tiempo (dias feriados) es un
factor determinante para que visiten el Distrito de Pacucha?

X

13

¢Sabe Ud. Si los visitantes van a los lugares de preferencia donde
existe los servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, terreno de
juego) en el Distrito de Pacucha?

14

¢Considera Ud. Que las variaciones climaticas influye en la llegada

de turistas al Distrito de Pacucha?

15

¢Considera Ud. Que la publicidad realizada por la municipalidad
Distrital de Pacucha sobre los atractivos turisticos influye en la
llegada de visitantes al distrito de Pacucha?

16

¢Considera Ud. Si el precio del producto (trasporte, alimentacion,
hospedaje) es un factor determinante para que visiten el Distrito de
Pacucha?

DIMENSION 1: OFERTA TURISTICA

17

¢Cree Ud. que los atractivos turisticos que hay en el distrito de

Pacucha, influyen en la llegada de turistas?

18

¢Considera Ud. que el distrito de Pacucha ofrece adecuados
equipamientos de (trasporte, alojamiento, alimentacion etc.) que

satisface las necesidades del visitante?

19

Considera Ud. Que los servicios complementarios que existe en el
distrito de Pacucha (Farmacias, cabinas de intemet, circuitos
turisticos, juego de nifios, paseo en bote etc.) ayude a que se mejore

mas el servicio el turismo?

X

20

¢Considera Ud. Que las empresas privadas y publicas (DIRCETUR)

contribuyen a desarrollar de mejora maneja el servicio de turismo?

X

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 7:Relacion de restaurantes, hospedaj iaci
, ajes y asoc etri
de Pacucha. pedajesy iaciones de botes en el distrito

% MUN!CIPALIDAD DISTRITAL DE PACUCHA

Creada por Ley N°14629 - 21 de agosto de 1963

e = “Arnto del DulloJoy la ReCOIILIllLI( ion Nacional”

.,

RELACION GENERAL DE LOS RESTAURANTES EN EL DISTRITC DE PACUCHA

A continuacion se detalla aquellos restaurantes que cuentan con licencia de funcionamiento

'N° [ NOMBRE DE LOS RESTAURANTES ]

,' 1 | Restaurante . “Gonzales “ ——— T T

| 2 . ‘\ Restaurante “el Pacuchano 7 g ‘

[, ERE Recreo turistico ‘wislla

-

4 i Restaurante “los Tronquntos

{5 | Restaa?ante “Qo—;vga:sm Ak

6 Recreo Turistico "Titos Grass Hotel" ‘
7 | "Restaurante “Santa Rosa” ' - = 7'11

| 8 | Restaurante "Gaviota Real

w 9 Restauranté "Laguna Azul” ) Sl

i 10 . ;T@Ereo turnsﬂzo “Va rg,:—; T

}rll ’1 Restaurante “Brisas dre'Pré}:'da%ém R i |

r 12 ?_’ Restaurar{{e “San pedro - i _‘—mﬂ;

ECE '7"{\é;tauramETEz‘M*é.%?\y e

' 14 = \ Restaurante "Puerto Nuevo' i ‘ ey

Asimismo de acuerdo a la ultima inspeccion realizada el 16 de enero del presente afio, los
restaurantes que no cuentan con licencia de funcionamiento son:

|

| N° | NOMBRE DE LOS R[STAURAN TES S
L i

Cewcherla Naysha ,,,A__,_“_-{

1 |
2 | Restaurante ‘el fresco—'i -

1,, ,3A i b = = - - - . i

1

’; Restaurante ‘el pescador”

|
| 4 ] Restdurante “el mlrador |
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACUCHA

Creada por Ley N°14629 - 21 de agosto de 1963

“Ario del Didalogo y la Reconciliacién Nacional”

RELACION GENERAL DE LAS ASOCIACIONES DE BOTES EN EL DISTRITO DE
PACUCHA

A continuacién se detalla la denominacién de las asociaciones con sus respectivos nombres
de los socios

Karina Melissa Mufioz Inca
Hugo Arohuillca Torres
Alejandro Vargas Herhuay
Cesar Olimpio Oscco Vargas
Eber Donato Canchari

Teofila Oscco Mufios

Ernesto Vivanco Vega

Eber Edgar Murios Oscco
Fredy Vargas Bautista

10. Aurelio Huachuhuillca Huaman
11. Alcides Anibal Naveros Oscco
12. Linet Ahyme Mufios Oscco
13. Raul Orosco Maytan

14. Esiquiel Bernaola Tito

15. Nilton Quispe Allcca

16. Genaro Oscco Junco

17. Daniel Percy Bernaola

18. Jacinto Oscco Quispe

Sumaq Aventure Pacucha S.A.C 1. Eden Yonder Quispe Ancco
2. Yeni Canari Oscco

Asociacién de botes de servicio turistico
para el mundo

©io N g AON =

Asociacion de servicios turisticos balsas y
bntes “Mama Pitec Pacucha”

David Jesus Herhuay Mufios
Sergio Pacheco Ludefia
Fernando Oscco Ludena
Wilber Hurcaya Ludena
Leonidas Huarcaya Ludefia
Gustavo Coronado Inca
Teofilo Oscco Rivas

Alicia Atao Modalgo

Teofilo Oscco Altamirano
Roberson Sliver Villa Valdivia
Yider Gusman Rodriguez

Asociacion Imperio Inca

Turismo de Aventura las maravillas de
Pacucha para el mundo

G A WN a0 b 0N

RELACION GENERAL DE LAS HOTELES Y HOSPEDAJES EN EL DISTRITO DE
PACUCHA

A continuacién se detalla la denominacion de los hoteles y hospedajes

Nro.
Nombre

Hotel Turistico Séndor

Titos Grass Hotel

Hospedaje la Sirena

WIN|=

ING. AGRONOMO
5UB GERRENTE ODELA

<
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Anexo 8: Entrevista al responsable de la oficina de Desarrollo Econémico Local

Universidad Nacional José Maria Arguedas

Escuela Profesional de Administracién de Empresas

Guia de Entrevista a los responsables de la oficina de desarrollo econémico local
(ODEL) de la Municipalidad Distrital de Pacucha, 2017.

Unidad: (o, f?\ e Desaxxelle £ Pore O &(«j g S .}a:'&’ﬂﬁ/
Entrevistado: F#g i) U Clas ot '\’\u e
Preguntas:

1. ¢Lla municipalidad Distrital de Pacucha cuenta con presupuesto para la
planificacién turistica?

SI() NO (){
2. ¢Cuenta la Municipalidad distrital de Pacucha con proyectos de perfil turistico?
SI( ) NO (>Q

3. ¢lLa municipalidad Distrital de Pacucha ha disefiado un plan estratégico de
turismo?

st (X) NO ()
4. ¢La municipalidad Distrital de Pacucha dispone de un inventario turistico?
SI( ) NO (<)

5. ¢La municipalidad Distrital de Pacucha tiene establecidos proyectos con la
cooperacién de un ente publico y privado?

St{ ) NGO ( )Q
6. ¢Lamunicipalidad Distrital de Pacucha dispone de acuerdos contractuales entre
una agencia de gobierno y un ente privado para promover proyectos turisticos?

SI(_)<) NO ()
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Anexo 9: constancia de la no existencia del plan operativo anual y plan estratégico
institucional.

O
(s

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACUCHA

Creada par Ley N*14629 - 21 de agosto de 1963

“Aio det Diatoge ¢ ba Brcomeiliaeiin Taciomal”

Pacucha, |6 de noviembre del 2018

CARTA N2 {75 -Z018 - AL - MDP-AND-AP

Sefiorita:

FLOR NELIDAD HUAMAN LIZARME
ASUNTD: REMITO RESPUESTA AL DOCUMENTO

De mi especial consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente a nombre de la Municipalidad Distrital de
Pacucha, Pravincia de Andahuaylas, Regidn Apurimac y del mio en particular, asimisma por el intermedio remito
respuesta al documento donde solicita documentas de gestidn el POl y PEI habigndase hecho la verificacidn de
los archivos conforme al peticionado mediante el presente cumplo con informar que no disponemos del

documentao.

Esperando de haber atendido la peticidn, aprovechs la oportunidad para expresarle las muestras de mi
especial consideracidn y estima personal.

Atentamente;

Adjunto:
(&3 ) Folios

il.com
3201 S@hgma
[Correo: munipacuch
Aal
ucha ofic
rital 8o Pac

/=
dg, Wep. -

Ww, u

Plazade armas s/n - Pacucha CELULAR: #995958377 Andahuayias. Apurimac, Pern

ad Al
Nipacucha.gob.pe 1 municieatis
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Anexo 10: Fotografias aplicando la encuesta a los prestadores de servicios
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Anexo 11: Propuesta

El presente modelo de propuesta, es de vital importancia incorporar en el plan

operativo anual en aras de obtener mejora continua en cuanto al desarrollo turistico.

1. Diagnéstico del destino:

Consideraciones generales del distrito de Pacucha:

El distrito de Pacucha creado el 21 de agosto de 1963 con la ley Nro. 14629, se
encuentra ubicado en el departamento de Apurimac, provincia de Andahuaylas

conocido como “Pradera de los Celajes “.

El nombre Pacucha, segun los antiguos pobladores provienen por que
antiguamente en el distrito habia mujeres de cabellera rojiza y piel blanca, a dichas
mujeres en quechua se les decia Paccocha, la misma que fue cambiada por los

espafoles por la dificultad de pronunciamiento.

El distrito de Pacucha es considerado como uno de los principales atractivos

turisticos de la provincia y de la region de Apurimac.

2. Analisis del sector turismo:

Actores locales:

El turismo en el distrito de Pacucha esta conformado por las siguientes entidades

e instituciones locales:

Direccion Regional de comercio Exterior y Turismo DIRCETUR.
Gobierno Regional de Apurimac.
Municipalidad Distrital de Andahuaylas.

IR NEENEEN

Municipalidad Distrital de Pacucha.

3. Andlisis de la Oferta turistica de Pacucha:

e Recursos y Atractivos Turisticos:
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A continuacion se mencionara a los recursos del Distrito de Pacucha.

Nro. LUGAR TURISTICO LOCALIZACION | DESCRIPCION
1 | BOMBON UCHKU CHURRUBAMBA | Paisaje natural
2 | MINAS TUQU CHURRUBAMBA | Restos
coloniales
3 | ACHANCHI AMPI Resto
arqueolégico
4 | LA COMPUERTA SANTA ELENA Restos
coloniales
5 | UCHUY COMPUERTA ANCCOPAQCHA | Restos
coloniales
6  COMPLEJO ARQUEOLOGICO DE | PACUCHA Resto
SONDOR arqueoldégico
7 | TUQU MACHAY ARGAMA Paisaje natural
8 | LAGUNA DE PACUCHA PACUCHA Paisaje natural
Fuente: PDC. Municipalidad distrital de Pacucha

Elaboracién: propia

Estructura Turistica y Servicios Complementarios:

o Nombres de establecimientos de hospedaje

v
v
v

Hospedaje la sirena
Hotel Titos

Hotel Turistico la Siena

e Nombres de Restaurantes

Restaurante “Gonzales”
Restaurante “ El Pacuchano”
Restaurante “Los tronquitos”
Restaurante’Santa Rosa”
Restaurante “Gaviota Real”
Recreo turistico “vargas”
Restaurante “San Pedro”
Restaurante “ Puerto Nuevo”
Restaurante “ El fresco”

Restaurante “ El Mirado

Recreo turistico “vargas”

Recreo Turistico wislla

Restaurante “Qowas”

Recreo turistico “Titos Grass Hotel”

Restaurante “Laguna Azul”

Restaurante “Brisas de Pacucha”

Restaurante “ Luz Melany”

Cevicheria Naysha

Restaurante “El pescador”
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e Asociaciones de botes:

v Asociacion de botes de servicio turistico para el mundo ( 18 socios).

AN

Sumagq Aventure Pacucha S.A.C (2 socios).

v" Asociacion de sevicios turisticos balsas y botes “Mama Pitec Pacucha”.(5

S0Cios).

v" Asociacién Imperio Inca(1 socio).

v" Turismo de Aventura las maravillas de Pacucha para el mundo (5 socios).

e Vias de comubicacion :

Terrestre .

Actualmente , la carretera es trocha del distrito de Pacucha y une a los distritos

de Andarapa, Kakiabamba y a la provincia de Andahuaylas , la distacia desde la

provincia de Andahuaylas y Pacucha son de 30 minutos.

Aéreo.

El distrito de Pacucha esta conectado por via aérea a traves del aeropuerto que

esta ubicado en el distrito de Jose Maria Arguedas-Huancabamba.El aeropuerto

brinda vuelos diarios a las ciudades de Lima y Andahuaylas , siendo el Unico

aeropuerto de la region de Apurimac.

Analisis FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Satisfaccién razonable de los visitantes
respecto calidad/precio para visitar a
Pacucha.

e Las areas naturales y culturales se
encuentran en estado de conservacion.

e Presencia de Aeropuerto en la provincia
de Andahuaylas.

e Presupuesto para el sector Turismo.

El turismo genera mayor empleo.

Los pobladores estan de acuerdo con la
practica del turismo.

Alianzas estratégicas para promover el
turismo.

Realizacion de talleres , conformacion de
asociaciones dedicados al sector turismo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e La municipalidad Distrital de Pacucha no
maneja un plan concreto enfocado a la
mejora del turismo.

e Existen muchos recursos turisticos que
aun no son muy promovidos.

e Baja demanda de
internacionales.

e Falta de organizacion entre la poblacén y
la municipalidad.

turistas

Contaminacion de la laguna de Pacucha.
La variacion climatica puede provocar la
cancelacién o suspension en la llegada de
visitantes al distrito de Pacuha.

Salida o desinteres de las personas al
conformar una asociacion , ya sea por la
falta de apoyo de la municipalidad distrital
de Pacucha.
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5. PLAN DE MARKETING

Mision:

“Incentivar e incrementar la practica del Turismo en el distrito de Pacucha , fomentando
la proteccion y cuidado de los recursos naturales y arqueologicos ; ofrecer servicios de

calidad y facil accesibilidad a los atractivos turisticos ubicados en la zona.”

Vision:

“Posicionar en los afos préximos como uno de los mejores destinos turisticos de la

provincia de Andahuaylas , incrementado la llegada del turista a Pacucha.”

Objetivos:

v' Mejorar e incrementar el turismo

\

Incentivar la llegada de mas turistas

v" Fomentar y mejorar la oferta turistica.

e Estrategias segun Marketing Mix:

a. Producto.

En este caso el producto/servicio turistico son todos los atractivos y servicios
gue ofrece Pacucha, el producto turistico que ofrecera en el siguiente plan sera el

siguiente circuito turistico.

Circuito turistico 2 dias en el distrito de Pacucha
Dia 1:

09:00 am: salida al recurso natural de Bombun Uchku ubicado en la comunidad de

churrubamba, donde el visitante podra estar en contacto con la lagunilla de churrubamba.

10:00 am: Desplazamiento a los restos coloniales de Minas Tuqu-comunidad

Churrubamba.

11:00 am: salida al resto arqueoldgico de Achanchi ubicado en la comunidad de Ampi.

Pacucha, en este lugar el turista podra hacer caminatas, disfrutar de la flora y fauna.
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15:00 pm: Retorno al distrito de Pacucha
18:00 pm: Llegada al Hotel.
Dia 2:

09: am salida a compuerta, es una construccion a base de piedra y cal para estancar las

aguas ubicado al borde de la laguna.

09:30 am: Caminata a Uchuy Compuerta, es otro desfogue natural de la laguna construido

a base de piedra y cal ubicada al borde de la laguna.

10:30 am: Traslado al complejo arqueoldgico de Sondor, donde el turista podra disfrutar de

los restos arqueoldgicos asi mismo practicar deportes de aventura.

15:00 pm: salida hacia el centro poblado de Argama al atractivo turistico de TUQU
MACHAY .manchayniyuq, es una caverna que comunica al sector de Qoripagcha-

Quillabamba Kishuara
16:30 pm: Regreso a Pacucha
17:00 pm: Llegada al hotel.

Estrategia de producto:

El turismo en el distrito de Pacucha es un producto que esta en etapa de crecimiento,
la estrategia que buscara seré el posicionamiento de Pacucha como unos de los mejores
destinos de la Regién de Apurimac y para lograrlo se va tener que trabajar en la imagen

de Pacucha, en la accesibilidad, mejora de la oferta turistica y en la seguridad del lugar.

b. Distribucién del producto:

La distribucién del producto se va realizar a partir de los operadores turisticos, que utilizaran
el internet por el cual ofreceran los paquetes turisticos, también mediante esta plataforma
el turista interactuara y cuya finalidad es de informar. Por otra parte se trabajara
fundamentalmente con el sector publico que tenga una pagina web, donde al turista se le
ofrezca informacion sobre los establecimientos de hospedajes, agencia de viajes y

restaurantes en el distrito de Pacucha.
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c. Promocién:
Estrategias de promocion:

En Pacucha se debe trabajar fundamentalmente con el sector publico, crear una pagina
web interactiva, donde el turista pueda conocer mas acerca de los atractivos turisticos del
distrito, asi mismo en esta pagina web se brinde informacion sobre todos los restaurantes,
agencias de viaje y hospedajes. Se elaboraran folletos conteniendo toda la informacién
requerida del turista sobre los atractivos turisticos, asi mismo se tiene que organizar
eventos, difusiébn a través de los diferentes medios de comunicaciébn que ayuden a

potenciar el turismo en Pacucha.

e Otras estrategias a utilizar:

v' La municipalidad Distrital de Pacucha promocionara el turismo a través de la pagina
web de DIRCETUR, para hacer conocer el turismo en Pacucha y asi incrementar la
llegada de turistas.

v' Los prestadores de servicios en Pacucha realizaran seguimiento sobre la satisfaccion
del turista en cuanto al servicio ofertado.

v' La Municipalidad Distrital de Pacucha, incentivara a dar un valor agregado a todos
los servicios que se brinda, colocando guias bilingltes, ofreciendo comida y bebidas
tipicas de la zona.

v" La Municipalidad Distrital de Pacucha, realizara talleres, capacitaciones en la
elaboracion de manualidades, preparacion de comidas y en la calidad de servicio al

visitante.

e Ejecucidén y mecanismos de control.

El siguiente plan sera impulsado y liderado por la Municipalidad Distrital de Pacucha
que gestiona el desarrollo del turismo, sera quien asigne los recursos presupuestarios,

humanos y materiales para el inicio del plan.

En cuanto al control, se implementara una oficina que sera responsable de
supervisar y coordinar las diferentes actividades que realizaran en los trabajos
definidos. El seguimiento del plan debe ser exigente y aplicar medidas correctivas

cuando fuese necesario.
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