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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Gestion de almacén y su relaciéon con el control de
calidad “Mas Distribuciones S.A.C.” Talavera, Andahuaylas, Apurimac- 2018”, se llevo a
cabo en dicha empresa que se dedica a distribuir bebidas gasificas y energizantes,
productos que pertenecen al “Grupo AJE” en la provincia de Andahuaylas, cuya distribucién
abarca un promedio de 55% de la regién Apurimac. El estudio llegé a establecer la relacion
que existe entre la gestion de almacén y el control de calidad del producto.

El enfoque de investigacion es cuantitativo, de tipo basico y el disefio utilizado es no

experimental (disefio descriptivo transaccional correlacional).

La poblacion estuvo conformada por los colaboradores y clientes de la empresa en base a
productos distribuidos mensualmente durante el presente afio, se evallo a un total de 59
clientes como muestra aleatoria simple y al total de colaboradores que son en nimero de

12, por lo que la encuesta total fue aplicada a 71 personas.

Para la recoleccioén de datos se emple6 la técnica de encuesta, con el instrumento el
cuestionario, cuya validacion estuvo a cargo del juicio de expertos, dentro de la estructura
se consider6 21 items para la variable gestion de almacenes y 09 items para la variable
control de calidad, ambas con escalas de cinco alternativas (escala de Likert), con una
confiabilidad de 0,876 de alfa de Cronbach, obtenidos de los resultados procesados en

SPSS25 a través de las encuestas.

La confiabilidad para la variable 1 que es gestién de almacén arrojo un valor del alfa de

Cronbach de 0.766 que representa una buena confiabilidad.

La confiabilidad para la variable 2 que es control de calidad arrojo un valor del alfa de

Cronbach de 0.687 que representa una buena confiabilidad.

En la conclusién general se establece que existe relacion directa y significativa entre la
gestién de almacén y el control de calidad, el valor Rho de Spearman fue de 0.991
demostrando que existe una correlacion positiva alta: concluyendo que las estrategias de
diferenciacién influyen en el posicionamiento en la empresa objeto de estudio en ambos

sentidos.

PALABRAS CLAVES: gestion de almacén y control de calidad.
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ABSTRACT

The present research work "Warehouse management and its relation to quality control"
MAS DISTRIBUCIONES SAC "Talavera, Andahuaylas, Apurimac- 2018", was carried out
in this company dedicated to distribute gas and energizing beverages, products that belong
to the "AJE Group" in the province of Andahuaylas, whose distribution covers an average
of 55% of the Apurimac region. The study came to establish the relationship between
warehouse management and product quality control.

The research approach is quantitative, of a basic nature and the design used is non-
experimental (correlational transactional descriptive design).

The population was made up of employees and customers of the company based on
products distributed monthly during the current year. A total of 59 clients were evaluated as
a simple random sample and the total number of employees was 12, so The survey was
applied to 71 people.

For data collection, the survey technique was used, with its instrument the questionnaire,
whose validation was in charge of the expert judgment. Within the structure, 21 items were
considered for the warehouse management variable and 09 items for the variable quality
control. , both with scales of five alternatives (Likert scale), with a reliability of 0.876
Cronbach's alpha, obtained from the results processed in SPSS25 through the surveys.
The reliability for variable 1 that is warehouse management gave a value of Cronbach's
alpha of 0.766, which represents a good reliability.

The reliability for variable 2 that is quality control showed a value of Cronbach's alpha of
0.687, which represents a good reliability.

In the general conclusion it is established that there is a direct relationship between
warehouse management and quality control, Spearman's Rho value was 0.991,
demonstrating that there is a high positive correlation: concluding that differentiation
strategies influence the positioning in the company object of study in both directions.

KEYWORDS: warehouse management and quality control.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere al tema de gestion de almacén y control de
calidad en la empresa Mas Distribuciones S.A.C., que distribuye bebidas de Grupo AJE y
esta ubicado en el distrito de Talavera, provincia de Andahuaylas, region Apurimac.

En este trabajo se plantea como principal objetivo establecer la relacién entre gestion de
almacén y control de calidad de la empresa Mas Distribuciones S.A.C. A continuacion, se
delimita el concepto de gestién de almacén acotando sus dimensiones de acuerdo con la

literatura académica y de igual forma, se explicita el concepto de control de calidad.

La estrategia de diferenciacion es la incorporacion de atributos, a un producto o servicio
para convencer a los clientes y que estos los perciban como diferentes y deseables a la
vez, esto te dard una ventaja Unica frente a tu competencia y te habras diferenciado de tus

competidores.

El posicionamiento se puede afirmar como el siguiente paso después de diferenciarte de
tus competidores, es cdmo quieres que se conozca la marca de tu producto o servicio a

medida que avanzas en el mercado.

Estos temas en la actualidad son de vital importancia para la supervivencia de las
organizaciones de cualquier naturaleza, en el caso de la investigacion, la organizacion es
una empresa de distribucién de bebidas gasificas, agua minera y energizante, que busca
ofrecer un servicio diferenciado y ser la primera alternativa para las personas que

adquieren estos productos.

Para una mejor comprension de la investigacion, se agrupo en (5) cinco capitulos

ordenados de la siguiente manera:

En primer capitulo: Se considerd el problema de la investigacion, para ello se desarrollo el
planteamiento y formulacién del problema, tanto general como las especificas; asimismo

contiene la delimitacion, justificacion y formulacién de los objetivos.

El segundo capitulo: Se desarroll6 la fundamentacion teérica de la investigacién, como los

antecedentes, el marco teérico y marco conceptual de la investigacion.

El tercer capitulo: Se desarroll6 la metodologia de investigacion, las hipétesis, las variables,
operacionalizacion de variables, metodologia: enfoque de investigacion, tipo de estudio y
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y métodos de analisis de datos.
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El cuarto capitulo: Se presenta los resultados de la investigacion obtenidos después de la
encuesta y utilizando el programa SPSS 25, contrastacion estadistica de la hipotesis de la

investigacion.

El quinto capitulo: Se desarrollé la discusion de los resultados, contrastando con las
hipétesis frente a las diversas teorias que otros autores sostienen en sus libros o en otras

tesis similares a la investigacion.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones correspondientes, asi mismo,
se concluye con las referencias bibliograficas empleadas en la investigacion y los anexos

correspondientes que demuestren la consistencia del trabajo.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A medida que van pasando los afios, conforme evoluciona el fenédmeno
logistico, la gestién de almacén, el control de calidad. El concepto de gestion almacén
ha ido variando y ampliando su &mbito de responsabilidad en cualquier organizacion.
El almacén es una unidad de servicio y soporte en la estructura organica y funcional
de una empresa comercial, industrial o instituciones publicas con objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos,
para el adecuado funcionamiento de las organizaciones con la finalidad de cumplir
sus objetivos, por ende busca la eficacia en uso de los recursos mejorando las
utilidades.

En la actualidad se considera indispensable la gestién de Almacén y el control
de calidad, lo que antes se caracterizaba como un espacio dentro de la organizacion
gue tenia poca importancia, ahora para el siglo XX| es una estructura clave que
provee elementos fisicos y funcionales, capaces de incluso generar valor agregado

en cualquier tipo de organizacion, con el uso adecuado de las herramienta.

En Perd, la gestion de almacenes es una de los procesos de la funcion
Logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier producto — materias primas,
productos semielaborados, productos terminados, asi como el tratamiento e
informacion de base de datos generados. La gestiébn de almacenes tiene como
objetivo optimizar un area logistica funcional que actta en tres etapas de flujo como
son el abastecimiento, almacenamiento y la distribucién fisica, constituyendo por
ende la gestion de una de las actividades mas importantes para el adecuado

funcionamiento de una organizacion.

El objetivo general de gestidon de almacén consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los productos o marial para el proceso, medios de produccién
0 de productos terminados, requeridos para asegurar los servicios de forma

ininterrumpida y ritmica.



La Gestion de Almacenes se encuentra dentro de los procesos logisticos entre
la gestion de existencias y el proceso de gestion de pedidos, distribucion hasta hacer
llegar al consumidor final. De esta manera el ambito de responsabilidad del area de
almacenes nace en la recepcion de la unidad fisica en las propias instalaciones y se
extiende hasta el mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su
posterior tratamiento, en este caso sobre la distribucion de los productos y la

preventa.

Control de calidad es un instrumento, conjunto de mecanismo, acciones y
herramientas realizadas para medir la calidad del producto y para poder descartar
algun tipo de errores con la finalidad de asegurar los requisitos minimos de calidad

de un bien o servicio para luego satisfacer las necesidades del usuario o consumidor.

MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. es una empresa localizada en la region de
Apurimac, provincia de Andahuaylas, distrito de Talavera, dio inicio a sus actividades
econdmicas el cinco de octubre del dos mil dieseis, esta empresa se dedica a la
distribucion de bebidas como Volt, Sporade, Cifrut, Pert Kola, Pulp, Isacc Kola, Free
Tea, debido a la cantidad de producto con que trabaja se requiere una buena gestiéon
de almacén y control de calidad para que la empresa pueda mejorar en el almacenaje

y la distribucion adecuada de sus producto.

Deficiencias en la empresa:

Implementar el control de calidad en la recepcion.

e Incorporacién de las politicas de devolucion de productos en mal estado o
defectuoso.

¢ Mal manejo de ubicacion donde se almacena los productos.

e Mantener actualizados las entradas y salidas (inventario).

¢ Implementar al sistema un instrumento que ayude con las fechas de vencimiento

y rotacién del producto.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,Como es la gestion de almacén y su relacion con el control de calidad en la
empresa “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.” en el distrito de Talavera, provincia

Andahuaylas, region Apurimac-2018?

1.2.2. Problemas especificos

a)

b)

d)

f)

¢, Cual es la relacidon que existe entre la recepcién y la calidad total en la
empresa “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.” en el distrito de Talavera,
provincia Andahuaylas, regién Apurimac-2018?

¢, Cual es la relacién que existe entre el almacenamiento y mejora continua
en la empresa “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.” en el distrito de Talavera,
provincia Andahuaylas, regién Apurimac-2018?

¢Cual es la relacion que existe entre la distribucion y consistencia en la
Empresa “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.” en el distrito de Talavera,
provincia Andahuaylas, regién Apurimac-2018?

¢, Cual es la relacion que existe entre la distribucién en la gestion de almacén
y la mejora continua en el control de calidad en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas,
region Apurimac-2018?

¢, Cual es la relacién que existe entre el almacenamiento en la gestion de
almacén y la mejora continua en el control de calidad en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas,
regién Apurimac-2018?

¢ Cual es la relacion que existe entre la distribucion en la gestién de almacén
y la calidad total en el control de calidad en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas,

region Apurimac-2018?



1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1.Delimitacion espacial

Institucion: El trabajo de investigacion se desarrollé en el distritos de
Talavera, provincia de Andahuaylas, regién de Apurimac, periodo 2018; en el
cual nuestro objeto de investigacion es la empresa MAS DISTRIBUCIONES
S.A.C. se evalu6 como es la gestion de almacén y su relacién con el control de
calidad en dicha organizacion, de esta manera se lograra la mejora a través de

la evaluacion del resultado.

1.3.2.Delimitacién temporal

El proyecto de investigacibn se realiz6 en relacion a los hechos
desarrollados desde el mes de marzo a octubre del afio 2018, con el objetivo de
contribuir el incremento de las mejoras y tomar decisiones con los resultados

obtenidos.

1.3.3.Delimitacion teérica

El presente trabajo de investigacion se realizé bajo un profundo analisis
y diagndstico teniendo en cuenta los conceptos y definiciones de gestion de
almacén y control de calidad, donde se logra observar como se realiza la
recepcion, almacenamiento y distribucion de los productos e identificar aquellas
etapas del sistema de distribucibn que puedan ser mejoradas con la
incorporacién de nuevas tecnologias, de esta forma la investigacion permitié
tomar medidas para la solucién de los problemas y diferencias a través de
propuestas y recomendaciones, del mismo modo forma se toma en
consideracion el Control de calidad en la empresa con la finalidad de solucionar

y mejorar la satisfaccion de los clientes.

Este trabajo permite proponer un sistema apropiado de recepcion,
almacenamiento y distribucion para mejorar y cambiar los aspectos negativos
gque actualmente se presentan en la empresa. De esta manera lograr que la
empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera,

Andahuaylas, Apurimac pueda mejorar en los siguientes aspectos:



1.4. Justificacion

Roberto (2015), refiere que, aparte de los objetivos y preguntas de
investigacion es importante justificar el estudio, argumentado las razones por la cual
se realiza. La mayoria de las investigaciones se realizan con un propdsito definido,
no se hacen simplemente por capricho de una persona y ese propdsito debe ser lo
suficientemente significativo para que se justifigue su realizacibn. Ademas, en
muchos casos se tiene que explicar por qué es conveniente llevar a cabo la

investigacion y cuales son los beneficios que se derivaran de ella.

1.4.1.Justificacién practica

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion, brindara la informacién atil en gestiébn de almacén y control de
calidad, para poder desarrollar trabajos futuros sobre la determinacién de
relaciones entre ambas variables, del mismo modo transmitir resultados y brindar
recomendaciones que puedan adoptar otros objetos de estudio, cuya finalidad
es mejorar las deficiencias que fueron identificadas durante el desarrollo del

trabajo de investigacion.

Asi mismo servira como material de consulta para la realizacion de otros trabajos

similares, dentro y fuera de nuestra universidad.

1.4.2. Justificacion tedrica — cientifica

El conocimiento sobre la gestién de almacenes resulta ser un tema relevante
en cualquier empresa, por ende la presente investigacion es trascendental, para
mejorar el nivel de las empresas a nivel local, regional y nacional, por tanto los
resultados obtenidos seran de utilidad para futuras investigaciones en temas
similares, lo que permitira profundizar nuevos conocimientos coadyuvando con
el desarrollo sostenible a nivel empresarial. En las organizaciones o empresas la
Gestion de Almacenes se da bajo diferentes aspectos, los cuales dependen
mucho del tipo y tamafio de la empresa.

Enfocado en estos aspectos el presente trabajo de investigacion es factible; y los
resultados analizados estadisticamente, sirven de soporte para mejorar la
gestion de almacenes y poder servir de base a investigaciones en este tema

especifico.



1.4.3. Justificacién metodoldgica

Los métodos, procedimientos, estrategias, técnicas e instrumentos
disefiados y empleados en el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
tienen validez, ya que han sido revisados y aprobados por el juicio de expertos,
y tienen confiabilidad por que el resultado de la introduccion de datos obtenidos
de la aplicacion del instrumento a través del alfa de Crombach arrojé una
excelente confiabilidad. Por lo tanto, pueden ser empleados en otros trabajos de
investigacion, porque se realiza con fundamentos teéricos siendo, analizados por

expertos en investigacion.

1.4.4. Justificacidon socioecondmica

En cuanto a utilidades se habla, el presente trabajo de investigaciéon en
muy indispensable para el aporte econémico y social. En cuanto a beneficios el
presente trabajo de investigacion apoya significativamente en la gestién de las
instituciones, permitiendo desarrollar con eficiencia el proceso de gestion de
almacén y de calidad (planeacién, organizacion, direccién y control), optimizando
recursos, mejorando las utilidades y siendo sostenibles como organizacién. De
igual manera ayuda a las diferentes organizaciones privadas que cuenten con

estrategias de gestion de almacenes y el control de calidad.

1.5. Objetivo

1.1.1.0bjetivo general

Determinar la relacién entre la gestién de almacén y el control de calidad en la
empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac — 2018.

1.1.2.0bjetivos especificos

a) Establecer la relacién entre la recepciény la calidad total en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas,
region Apurimac-2018.



b)

d)

f)

Establecer la relacién entre el almacenamiento y mejora continua en la
empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Establecer la relacion entre la distribucidn y consistencia en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas,
region Apurimac-2018.

Establecer la relaciébn que existe entre la distribucion en la gestién de
almacén y la mejora continua en el control de calidad en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas,
region Apurimac-2018.

Establecer la relacion que existe entre el almacenamiento en la gestiéon de
almacén y la mejora continua en el control de calidad en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas,
region Apurimac-2018.

Establecer la relacién que existe entre la distribucién en la gestion de
almacén vy la calidad total en el control de calidad en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas,
region Apurimac-2018.



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Vianen (2011) EIl siguiente trabajo de investigacion se realizd en la
Pontificia Universidad Javeriana en afio 2011, en la ciudad de Bogota-Colombia,
por el autor William Vianen y que lleva por titulo “Aplicativo para el control de
calidad por peso aplicado a un sistema automatizado de control de calidad
integrado al CIM del Centro Tecnoldgico de Automatizacion Industrial (CTAI) en

la Pontificia Universidad Javeriana”.
Se llegaron las siguientes conclusiones:

La tecnologia es una de las herramientas con la cual se logra el objetivo
de generar un sistema automatizado de control estadistico de la calidad.
Utilizando el programa LabVIEW de National Instruments es posible generar el
instrumento virtual con la cual un operario puede, en cuestion de minutos,
registrar y analizar el peso de las muestras de productos. El instrumento virtual
tiene la capacidad de calcular datos relevantes para generar gréaficos de control
y analisis de control de calidad. Para ello fue necesario tener la herramienta de
medicion de peso y el software ideal para el desarrollo. La variable pertinente a
controlar para el objetivo del trabajo es el peso, dado que es la variable medible
comun de muchos productos del mercado y los fabricados por el CIM
(Comunicaciones Integradas de Marketing). A partir del peso es posible
encontrar propiedades adicionales del producto por la relaciéon que tiene la
variable peso con las demas propiedades que describen el producto.

Se desarroll6 un aplicativo de control de calidad para el peso de los
productos del mercado y fabricados por el laboratorio Centro Tecnoldgico de
Automatizacién Industrial (CTAI). Dicho aplicativo se integré eficientemente con
las CIM, generalizando y estandarizando el proceso de almacenamiento de
materia prima, el transporte de producto, el mecanizado por torno Control
Numeérico por Computadora (CNC), el llenado de envase, el proceso de toma de
muestra manual o automatizado por un robot manipulador y la adquisicion de

datos por una balanza para el registro y andlisis del peso de producto en una



base de dato. La integracion del aplicativo de control de calidad por peso y su
integracion con las CIM, permite un facil y r4pido control y manejo de la
produccién e inspeccién de calidad.

La variable medible peso, resulta ser de gran importancia para el control
de calidad de productos del mercado. El peso es una propiedad de los materiales
que define la cantidad de materia que se encuentra en un objeto. Dado que se
esta controlando la cantidad de materia de los productos, es posible hacer una
relacién con el volumen del producto. Debido a que los empaques de los
productos que se encuentran en el mercado presentan el valor del peso neto, es
posible hacer control de calidad de productos ya incluidos en el mercado. En
cuanto al desarrollo del proyecto, una vez se sabe que el peso es la propiedad
medible a la que se le desea hacer control de calidad, se debe escoger la
herramienta mas adecuada para este control. Partiendo de varias balanzas de
precision se escoge la que mejor se ajuste a los requisitos del trabajo. A
continuacién, se desarrolla el instrumento virtual que comunica la balanza con el
aplicativo que manejara los datos y genera resultados, graficas y analisis de
capacidad de proceso. Una vez implementado y desarrollado el aplicativo, debe
ser de facil acceso para quien le encuentre un uso. Aquella persona que sienta
la necesidad de poder manejar dicho aplicativo debe generar los mismos
resultados obtenidos en esta practica. Para esto, la persona interesada necesita
seguir las diferentes guias de uso presentadas en los anexos.

Una balanza con conexién al computador o cualquier otra herramienta que mida
una variable medible requerida en el control de calidad, es suficiente para hacer
control de productos del mercado. El aplicativo desarrollado tiene un gran
potencial de uso en la industria, revoluciona la manera como se realizan pruebas
de calidad en la actualidad.

Implementar el uso del aplicativo brinda a la empresa una reduccién en costos,
tiempos de procesos, expansion a varias aplicaciones industriales, funciona de

manera amigable para el usuario y potencializa la toma de decisiones.

Busto (2015), El siguiente trabajo de investigacion fue realizado en la
ciudad de Heredia- Costa Rica, en el afio 2015, el autor de esta investigacion es
Jennifer Fuentes Busto y que titula “Disefio de un Modelo para la Gestion de la
Calidad de Proyectos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Direccién de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (DTIC) de la

Universidad Nacional”.



Se llegaron a las siguientes conclusiones:

Los procesos de calidad relacionados con los proyectos de TIC en la mayoria de
las empresas se manejan a través de normas ISO o buenas practicas como la
guia PMBOK.

El tema de calidad en los proyectos de TIC se enfoca especificamente en el
producto o servicio, y no en lo involucrado en el proceso de desarrollo del
proyecto.

En la basqueda bibliografica se encontrd que se aplica mayormente calidad a los
procesos de la empresa, y al producto del proyecto de software.

La informacién encontrada estaba siempre dirigida a los proyectos de desarrollo
de software, por tal motivo se dificultdé identificar normas o estandares que
aplicaran tanto para proyectos de desarrollo de software como para proyectos
de infraestructura. El alcance del proyecto involucra a Proyectos de TIC.

A pesar de que no hay formalmente procesos de calidad, utilizan elementos que
fueron identificados en el diagndstico situacional, para aplicar calidad en los
proyectos de TIC.

La utilizacién de dichos elementos ha revelado que el impacto es positivo porque
evita el retrabado, y asi el ahorro de horas laborales. También, por otro lado,
evidencian fallas en las que se incurren, que se evitan en ese momento, y en
momentos posteriores, con el fin de contribuir en la elaboracion de un producto
o0 servicio de calidad.

La interaccion con un producto o servicio de calidad, propicia a que los usuarios
finales sientan motivacién en la propuesta de mejoras, ya sea de uso, o de
nuevas incorporaciones que favorezcan los procesos.

En el proceso de elaboracion y de ejecucién de la Planeacion de un Proyecto es
donde se puede hacer uso de practicas de calidad en los proyectos de TIC
porque hay limites que definen la conceptualizacion del proyecto. La existencia
de dichos limites aborda el control y seguimiento del cumplimiento de los
mismos.

El abordaje de la conceptualizacion del proyecto ha dado como resultado
la identificacion de actividades que contribuyen al proceso de calidad. Entre las
actividades identificadas estéan: estrategias para una definicion correcta de los
objetivos del proyecto, verificar la comprension de los requerimientos del

proyecto, estratégicas de comunicacion constante con los stakeholders,
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monitoreo, control y aprobacién del progreso de cada uno de los entregables del
proyecto.

El seguimiento del tiempo, recursos y costos de cada entregable permitird que
se identifiquen errores o discrepancias en momentos oportunos. La identificacion
temprana de errores ayuda a evitar que sucedan errores de mayor magnitud. Tal
seguimiento favorece indirectamente a la prevencion de errores.

La utilizacion de normas y estandares de calidad como la guia PMBOK quinta
edicion, durante el desarrollo del proyecto de TIC favorece a la disminucion de
desviaciones, porque se basa en ideas como la prevencion de errores y la
planificacion de la calidad. Estas ideas fueron visibles cuando se realizé el
diagndstico situacional. La aplicacion de calidad en la elaboracion de un proyecto
de TIC permitird acercarse a obtener productos y servicios de calidad. La
interaccion con un producto o servicio de calidad favorece que los mismos
persistan en el tiempo estimado, e incluso por mas tiempo.

Algunos de elementos de calidad que se aplican en los proyectos de TIC que
tiene a cargo la DTIC son utilizados para verificar si el resultado del producto
corresponde a las necesidades del usuario final. Dicha verificacion se da en
fases finales del proyecto, la aparicion de errores en esos momentos puede
causar mucho re-trabajo, por tal motivo se propone que la calidad sea
planificada. Es decir, aplicada durante todo el desarrollo del proyecto de TIC.

La respuesta a la pregunta ¢,como? no estaba involucrada en la elaboracion de
los objetivos de cada uno de los proyectos a los cuales se les aplic6 el plan piloto.
El como define las actividades a realizar para cumplir con el objetivo. Si el como
no existe entonces la identificacién de actividades seré un proceso dificil.

Para calcular la inversion inicial del proyecto se analizé a partir del costo en horas
laborales de la planificacién de un proyecto. El coordinador del Comité de
Proyectos indica un aproximado en horas de la duracién de dicho proceso, y al
mismo tiempo comenta que no hay una formalizaciébn de la planificacion

(planeacion) de un proyecto.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Calderon (2009), “propuesta de mejora de operaciones de un sistema de
gestion de almacén en un operador”, para obtener el grado de bachiller, en la

facultad de ciencias e ingenieria de la universidad catélica del Pera.
Se llegaron a las siguientes conclusiones:

e Control de calidad:

Durante la investigacion que se realizd, para la presente tesis, se pudo
verificar que esta area es un soporte para la operacion diaria del almacén,
ya que se encarga de verificar que se cumplan determinados parametros
y hormas establecidas, desde el punto de vista del cliente esta area sirve
como un apoyo a la seguridad de que su mercaderia se encuentra en
buenas condiciones, y es manipulada de la forma adecuada. No todos los
clientes solicitan este control, pero los que lo hacen reciben un servicio

de muestreo diario.

e Servicio de distribucion:

De acuerdo a lo expuesto, en el presente trabajo, acerca de este punto,
la empresa tiene pocos problemas en lo que respecta a brindar un
servicio de distribucién de mercaderia a sus clientes. La experiencia que
la respalda ha hecho que disponga de recursos, tanto humano como
unidades de transporte suficientes, para satisfacer las necesidades

normales diarias de sus clientes.

e Control de inventarios:

Esta es una actividad clave en cada almacén del operador logistico, ya
que, en muchas ocasiones, la diferencia entre que un almacén sea
rentable o no se observa en el nUmero de cajas que tienen de mas o de
menos. Ademas, que esta area proporciona informacién que, claramente,
influira en la satisfaccion del cliente puesto que refleja el buen o mal
manipuleo que el almacén ejerce sobre su mercaderia.

Oscanoa (2016), “Andlisis de costos y propuestas de mejora de la gestion

de almacenamiento en una empresa de consumo masivo”, tesis para optar el



titulo de ingeniero industrial, que presenta el bachiller en la facultad de Ciencias

e Ingenieria de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

La empresa en estudio, actualmente gasta un promedio de 6 millones de
soles anualmente por el servicio de gestion de almacenamiento que lo
realiza una empresa tercera, almacenando un promedio de 3,600 toneladas
al mes. Sin embargo, los indicadores de desempefio de la gestién de
almacenamiento estdn en 96% de efectividad en promedio.

Los actuales indicadores para medicién de la gestion de almacenamiento no
son los idéneos puesto que solo miden las consecuencias de un error mas
no la efectividad del proceso de almacenamiento, puesto que lo realiza un
operador externo logistico.

El almacén propuesto se localizara en el distrito de Cercado de Lima, debido
a que el 60% de la demanda es de la provincia de Lima y aplicando el
método de centro de gravedad entre el puerto del callao, la planta de
produccién en Lima y los principales clientes se obtuvo Cercado de Lima
como el distrito ideal.

Hemerit (2013), realizan la investigacion en: “Implementacion de un sistema

de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de

inventario de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013”, tesis

para optar el titulo profesional de contador publico y licenciado en administracion,

en la facultad de ciencias econdmicas de la escuela profesional de contabilidad

en la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo.

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

Ante la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y por la
carencia de un manual de organizacion y funcién, se disefié la estructura
organizativa a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del
personal que integra esta area.

Los personales de almacenes tienen un nivel de educaciéon bajo para el
trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a
capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de

compromiso con la labor que desempefian dentro de la misma.
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2.1.3. Antecedentes locales

Se realiz6 la busqueda en los siguientes repositorios institucionales:

Repositorio Institucional UNAMBA
http://repositorio.unamba.edu.pe/discover?scope=%2F&query=gesti%C3%B3n
+de+almac%C3%A9n&submit=Ir&rpp=10
http://repositorio.unamba.edu.pe/discover?scope=%2F&query=control+de+calid
ad&submit=Ir&rpp=10 (Wwww.UNAMBA.pe.edu., 2018).

De la busqueda realizada no se encontr6 antecedentes del trabajo de
investigacion iguales ni relacionados por ende se pone como referencia el Url o
la direccion.

Repositorio Institucional UNAJMA

http://repositorio.unajma.edu.pe/discover?rpp=10&page=7&query=control+de+c

alidad&group by=none&etal=0

http://repositorio.unajma.edu.pe/discover?scope=/&rpp=10&page=2&query=ges
ti%C3%B3n+de+almac%C3%A9n&group by=none&etal=0.
(Wwww.UNAJMA.PE.EDU., 2018)

De la busqueda realizada no se encontré6 antecedentes del trabajo de
investigacion iguales ni relacionados por ende se pone como referencia el Url o

la direccion.
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http://repositorio.unamba.edu.pe/discover?scope=%2F&query=gesti%C3%B3n+de+almac%C3%A9n&submit=Ir&rpp=10
http://repositorio.unamba.edu.pe/discover?scope=%2F&query=gesti%C3%B3n+de+almac%C3%A9n&submit=Ir&rpp=10
http://repositorio.unamba.edu.pe/discover?scope=%2F&query=control+de+calidad&submit=Ir&rpp=10
http://repositorio.unamba.edu.pe/discover?scope=%2F&query=control+de+calidad&submit=Ir&rpp=10
http://repositorio.unajma.edu.pe/discover?rpp=10&page=7&query=control+de+calidad&group_by=none&etal=0
http://repositorio.unajma.edu.pe/discover?rpp=10&page=7&query=control+de+calidad&group_by=none&etal=0
http://repositorio.unajma.edu.pe/discover?scope=/&rpp=10&page=2&query=gesti%C3%B3n+de+almac%C3%A9n&group_by=none&etal=0
http://repositorio.unajma.edu.pe/discover?scope=/&rpp=10&page=2&query=gesti%C3%B3n+de+almac%C3%A9n&group_by=none&etal=0

2.2. Marco teérico

2.2.1. Gestién de Almacén

Trejos (2008) Sostiene que, el mapa de proceso de gestion de almacén
se conforma por tres temas transversales que representa todo el proceso
principalmente como la planificacion, organizacion y manejo de informacion y
tres subprocesos que componen la gestion de actividades y que abarca

la recepcion, almacenamiento y el movimiento o distribucion. *

Ballou, (2004), define la gestion de almacenes es un proceso que trata la
recepciéon, almacenamiento y distribucién, hasta el punto de consumo de
cualquier tipo de material, materias primas, semielaboradas, terminados; asi

como, el tratamiento e informacién de los datos generados.

Alexander (2010), menciona que la gestién de almacén es un elemento
clave para lograr el uso 6ptimo de los recursos y capacidades del almacén
dependiendo de las caracteristicas y el tamafio de la organizacién, asi mismo

el volumen de los productos a almacenar.

A continuacion, se presentan los conceptos y elementos necesarios para

gue su gestion sea adecuada.

a. Principios y objetivos de gestion de almacén
Entre los principios para la gestion 6ptima de los almacenes se
considera la coordinacion con otros procesos logisticos, el equilibrio en el
manejo de los niveles de inventario y en servicios al cliente y la reflexion

para adaptarse a los cambios de un mundo empresarial globalizado.

Urzelai (2006), y Harnsberger (1997) indican que los objetivos a
buscar con la gestion de almacén son:
Minimizar:
o El espacio empleado, con el fin de aumentar la rentabilidad.
e Las necesidades de inversion y costo de administracion de
e inventarios.
e Losriesgos, dentro de los cuales se consideran los relacionados

e con el personal, con los productos y con la planta fisica.



e Perdidas, causadas por robos, averias e investigacion extraviada.

Maximizar

e Ladisponibilidad de productos para atender pérdidas de cliente.
e La capacidad de almacenamiento y rotacion de productos.
e Operatividad de almacén.

e La proteccion a los productos.

b. Tipos y funciones de almacenes

La seleccién y configuracion del tipo de almacén suele ser critica para
que la empresa opere adecuadamente y atienda satisfactoriamente las

necesidades del cliente.
Operativo o planta de produccion

Almacén de materia prima. Buscar garantizar un nivel de inventario
para garantizar la disponibilidad de materia prima y asi permitir la normal
operacion del proceso de produccion.

Almacén de producto en proceso. Mantener un nivel de inventario
para proteger el sistema productivo contra dafios de maquinas,
interrupciones inesperadas, ineficiencias y falta de coordinacion entre

operaciones que retrasan el cumplimiento de 6rdenes de entrega.

Almacén de producto terminado. Desarrollar un conjunto de procesos
logisticos y garantizar un nivel adecuado de inventarios en cumplimiento de

la demanda de los clientes.

Almacén auxiliar. Mantener un nivel de inventario para garantizar la
disponibilidad de material auxiliar. Este material puede ser el embalaje

usado, los repuestos de la maquinaria, etc.
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c. Logistica

Almacén de fabrica. Se encuentra en las propias instalaciones de la
empresa y desde este se despachan los pedidos de los clientes o a centros
de distribucién de la empresa.

Almaceén regulador o centro de distribucion intermedio. Se encarga de
administrar el flujo de productos a los diversos canales de distribucion, este
suele estar cerca de la fabrica, centraliza y soporta altos niveles de
inventarios. Envia productos a los distribuidores y clientes.

Distribuidores Almacenes o distribuidores secundarios. Atienden una zona o
region geografica especifica. Su uso se ve disminuido con el avance en
infraestructura de transporte, mejoramiento de las TIC y servicios ofrecidos

por operadores logisticos.

Plataforma de transito o Cross Docking. Se almacenan temporalmente los
productos y se realizan operaciones de consolidacion y des consolidacion
de cargas con el fin de maximizar el flujo de productos, la ocupacion de
camiones y minimizacion de costos de mantenimiento de inventario,

manipulaciones, espacios, obsolescencias, etc.

d. Procesos de la gestion de los almacenes
Los procesos de la gestion de almacenes son los que permiten que este
cumpla con sus objetivos. Debido a su importancia, se presentan algunas
generalidades y caracteristicas de sus procesos de recepcion,

almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho.



Tabla 1:
Proceso de gestion de almacenes.

Recepcion, control e inspeccion

Almacenamiento

+ Descargar el camion y registrar los
productos recibidos.

. Inspeccionar cuantitativa y
cualitativamente, los productos recibidos
para determinar si el producto cumple o no
con las condiciones negociadas.

* Distribuir los productos para su
almacenamiento u otros procesos que lo
requieran.

* Ubicar los productos en las posiciones de
almacenamiento.

 Dentro de la organizacion del almacén, se
debe considerar la categorizacion ABC, la
cual prioriza las posiciones y productos por
nivel de rotacion.

e Almacenar el producto en el area de
reserva o recuperacion rapida.

» Guardar fisicamente los productos hasta

que sea demandado por el cliente.

Preparacion de pedidos

Embalaje y despacho

* Consiste en la preparacion y adecuacion
de las ordenes de pedidos para atender las
necesidades de los clientes.

» Recuperacion de los productos desde su
ubicacion de almacenamiento para
preparar los pedidos de los clientes.

» Establecimiento de politicas acerca de
disefio y distribucién de la zona de
preparacion de los pedidos, segun las
caracteristicas de ordenes y clientes.

» Chequear, empacar y cargar los vehiculos
en el medio de transporte.

+ Establecer politicas para ubicar las
unidades de carga en camiones en la zona
de cargue.

* Preparar los documentos de despacho,
incluyendo facturas, lista de chequeo,
etigueta con direccion de entrega, entre
otros.

Fuente: Alexader (2010) Gestién de almacén y tecnologia de informacion vy
comunicaciones (TIC)

2.2.1.1. Sistemas de almacenamiento

Urzelai (2006) como se describié anteriormente, los sistemas de
almacenamiento buscan la combinacién de métodos y equipos para
optimizar el almacenamiento de productos. Estos suelen ser variables
y su uso depende de los recursos disponibles y las caracteristicas de
los productos manejados por la empresa. Por su parte, también
describe que dentro de los sistemas mas comunes de almacenamiento

se consideran: almacenamiento en blogueo, estanterias para cajas.



2.2.2.Control de calidad

Cuatrecasas (2010), define a la calidad como “el conjunto de caracteristicas que
posee un producto o servicio, asi como su capacidad de satisfaccion de los
requerimientos del usuario” (p. 18).

Cuatrecasas (2010) en su Libro Gestién Integral de la Calidad, cita a ISO (8402
1995), donde define a la calidad como “la totalidad de caracteristicas de un ente

que le confieren la aptitud de satisfacer necesidades implicitas o explicitas”.

Cuatrecasas (2010), en su Libro Gestién Integral de la Calidad, cita a La (Norma
DIN) establece que la calidad en el mercado significa “el conjunto de todas las
propiedades y caracteristicas de un producto, que son apropiados para

satisfacer las exigencias existentes en el mercado al cual va destinado”.

Ipinza (2012) cita a Juran (1989) donde define a la calidad como la “Aptitud para
el uso, esto quiere decir que los usuarios de un producto, bien o servicio, deben

poder contar con él, para lo que necesita o desea hacer”.

2.2.2.1. Principios bésicos de calidad

Un principio de gestién de la calidad es una regla universal y
fundamental para liderar y operar una organizacion, con la intencion de
ayudar a los usuarios a lograr el éxito organizacional. La aplicacion
sistematica de los ocho principios proporciona la "calidad total":

a. Enfoque al cliente: La prioridad ahora es dejar al cliente satisfecho.
Hay que conocer las expectativas y necesidades de los clientes, ya

que un cliente contento representa ganancias y mas trabajo.

b. Liderazgo: Todas las organizaciones necesitan lideres que guien. Las
ideologias de un lider deben de traer beneficios para todos. Deben
crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.

c. Participacién del personal: Es necesaria la implicacion de todo el

personal en la organizacion, ya que asi se pueden obtener las
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mejores ideas, de todos los trabajadores de todas las areas de
trabajo.

d. Enfoque basado en procesos: Las actividades y recursos deben ser
gestionados en base a procesos estratégicos, operativos y de
soporte, los cuales tienen que llevar su propio control. Un resultado
deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e. Enfoque fundamentado en sistemas: Identificar, entender y gestionar
los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la

eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro de sus objetivos.

f. Mejora continua: La organizacion debe comprender y llevar a cabo
nuevos y mejores métodos de trabajo y procesos organizativos para
no estancarse e ir mejorando continuamente en su actividad. Se
realiza al examinar los resultados que se van obteniendo de forma
continua y realizando las modificaciones que permitan mejoras o la

superacion de los problemas existentes.

g. Enfoque basado en hechos para la toma de decisién: A la hora de
tomar una decision, ésta debe estar basada en hechos, datos e
informacién que se posea, y que garantice una baja posibilidad de

errores o la no existencia de ellos.

h. Relacibn mutuamente beneficiosa con proveedores: Debe existir una
correcta relacibn de interdependencia de manera que las
condiciones y criterios para seleccionar proveedores se mantengan
actualizados. Una relacibn mutuamente beneficiosa aumenta la

capacidad de ambos para crear valor.

2.2.2.2. Laimportancia de la Calidad

Aleis (2016) define la importancia de la calidad, en un mundo
globalizado como el actual, cada vez los retos son mayores,
especialmente entre la competencia de las empresas, lo que permite

desafiar la alta competencia, tanto nivel nacional como internacional.
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2.2.2.3.

La buena calidad es una condicién que debe tener todo servicio
para conseguir mayor rendimiento en su actividad y durabilidad,
cumpliendo con normas y reglas necesarias para cumplir con las

necesidades del cliente.

La calidad dentro de una empresa es un factor importante que
produce satisfaccion a sus clientes, empleados y accionistas, y dota de
herramientas practicas para una gestion integral. En la actualidad es
necesario cumplir con los estandares de calidad para poder competir en

un mercado cada vez mas exigente; por ello se debe buscar:

La mejora continua.

La satisfaccion de los clientes.

La estandarizacion.

El control de los procesos.

También se debe hacer que los diferentes departamentos busquen
siempre la satisfaccion del cliente, para que mejorar la calidad dentro
de la empresa defendiendo los objetivos que le corresponden. Una
atractiva manera es hacer un sistema basado en la norma 1SO 9000,
porque busca la estandarizacion, con la calidad, de todos los procesos

dentro de la empresa.

Beneficios de la calidad

Los beneficios de la calidad segun Ocampo (2001) mencionan lo

siguiente beneficios:

a) Reduccion de costos. Automéaticamente los costos se reducen ya
gue la organizacién tendra menos reprocesos, con esto, un ahorro
de tiempo y recursos que se pueden utilizar para innovar nuevos
productos, mejorar los sistemas de produccién o de atencién al
usuario.

b) Disminucién en los precios. Como consecuencia en la reduccion de
costos, ocasionado por el menor uso de materiales, la reduccién en
los reproceso, menor desperdicio y por el menor desgaste humano,

la productividad aumenta considerablemente y el precio del
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producto o servicio puede ser menor, beneficiando de esta manera
a los clientes internos y externos.

c) Presencia en el mercado. Con una calidad superior a la de la
competencia, con un precio competitivo, con productos
innovadores y cada vez mas perfeccionados, el mercado reconoce
un valor agregado creando una confiabilidad hacia los productos
fabricados o servicio otorgados; lo que redunda en una presencia
sobresaliente en el mercado.

d) Permanencia en el mercado. Como consecuencia de las ventajas
antes mencionadas, la empresa cooperativa tiene alta probabilidad
de permanecer en el mercado con una fidelidad por parte de los
consumidores, tengan estos la condicion de asociados o no.

e) Generacion de empleos. Al mejorar la calidad, con un precio
competitivo, con presencia y permanencia en el mercado, se
pueden proporcionar mas empleos, que a su vez demuestra un
crecimiento en la organizacion, cumpliendo asi con uno de los

objetivos socio — econémicos de las empresas cooperativas.

2.2.2.4. Lanorma ISO 9001

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los
Sistemas de Gestién de Calidad (SGC) y que se agrupa todos los
elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe
tener para que su sistema sea efectivo y no le impida administrar y

mejorar la calidad de sus productos o servicios.

El objetivo de la ISO es alcanzar con respecto un consensuo sobre las
soluciones comerciales y sociales (tanto para los clientes como para los

usuarios) para que cumplan con las exigencias que establece la norma.

Estas normas son totalmente voluntarias ya que no se trata de una
entidad gubernamental y la ISO no tiene la autoridad para exigir su

cumplimiento.

2.2.2.5. Ventajas de cumplir con las normas ISO

= La satisfaccion del cliente, mediante la entrega de productos o

servicios que cumplan con los requisitos que se hayan establecido.
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2.2.2.6.

La reduccién de costes, a través de la mejora continua en los

procesos y la resultante eficacia operativa.

La mejora en las relaciones entre las partes interesadas,

comprendiendo personal, clientes y proveedores.

La conformidad legal, por medio de la comprension de cémo influye
el impacto de los requisitos legales y reglamentarios en la empresa

y sus clientes.

La mejora en la gestion de los riesgos, mediante una mayor

consistencia y trazabilidad de los servicios y productos.

Las credenciales de negocio demostrables para la verificacion

independiente frente a las normas reconocidas.

La posibilidad de abrir mas mercado, en especial si las
especificaciones de adquisiciébn exigen la certificacion como

condicion.

Mejora la calidad

Sin embargo, tras todo este enorme esfuerzo radica un gran

cambio en la mentalidad de la empresa, un cambio cultural donde la

calidad personal de cada trabajador, accionista de la empresa. Por ello

se puede afirmar que la calidad personal es la forma de cdmo se trabaja

diariamente, una forma de asegurarse de que las cosas se hagan bien

a la primera. Para mejorar la calidad personal se tienen que examinar

continuamente las actitudes, conductas, competencias, compromisos,

valores y métodos de trabajo. Lo que es necesario hacerlo con las

siguientes pautas.

Establecer objetivos personales de calidad, en otras palabras, poner
metas para conseguir mejorar el actual nivel de desempernio.
Establecer cuentas de calidad personal, que permita saber donde se
encuentra un individuo respecto a un plan para mejorar su estandar
de calidad.

Comprobar la satisfaccion del personal con los esfuerzos hechos

para la satisfaccién de las demandas.
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e Reducirlos, corregir y eliminar completamente el origen de la causa
gue pueda generar errores en el desempefio del trabajo de la
empresa.

e Trabajar eficazmente, lo que presupone un conocimiento del alcance
del trabajo propio y los resultados esperados.

e Usar bien los recursos, no malgastando el tiempo, el dinero, los
materiales y demas recursos de la empresa.

¢ Implicarse en el trabajo y cumplir con los objetivos marcados.

e Fortalecer la autodisciplina, acabando de forma eficiente lo que se
comienza.

e Requerir calidad tanto al lider de la empresa como a los demas.

2.2.3.Control

Juran (1989) Define el control de calidad como un proceso de gestion
durante el cual:
1. Evaluamos el comportamiento real.
2. Comparamos el comportamiento real con los objetivos.
3. Actuamos sobre las diferencias.
El concepto de control es el de mantener el “statu quo”: mantener un proceso en
su estado planificado, de forma que siga siendo capaz de cumplir los objetivos

operativos.

Para (Daft, 2004) en su libro “Administracion”, el control significa vigilar las
actividades de los empleados, determinar si la empresa se dirige a la
consecucion de las metas y tomar las acciones correctivas que vayan
necesitandose. Los directivos deben asegurarse que la empresa se dirija a la

obtencién de sus metas.

Snell (2009) El control se define como cualquier proceso que dirige las
actividades de los individuos hacia el cumplimiento de las metas de la
organizacion. Se trata de cémo los administradores efectivos se aseguran de

gue las actividades se desarrollen conforme a lo planeado.

2.2.3.1. Caracteristicas del control
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Como se sefialé anteriormente, el disefio del sistema de control

variara de acuerdo a la realidad particular de la organizacién en

cuestion. Sin embargo, existen una serie de caracteristicas comunes

que procuran la eficacia del sistema:

Precision: un sistema de control que genera informacion imprecisa
puede inducir a no actuar cuando se debiera o reaccionar contra un
problema que no existe. Un sistema de control preciso es digno de
confianza y proporciona datos validos.

Oportunidad: los controles deberan advertir a los administradores
en forma oportuna cuando se producen las variaciones. Un sistema
de control eficaz debera aportar informacién oportuna, ya que la
mejor informacién tiene escaso valor cuando se torna obsoleta.
Economia: la operacion de un sistema de control debe ser
econOmica, es decir que, todo sistema de control tendr4 que
justificar los beneficios que aporta en relaciéon con los costos que
ocasiona.

Flexibilidad: los controles deben ser lo suficientemente flexibles
como para ajustarse a cambios adversos o para aprovechar nuevas
oportunidades.

Inteligibilidad: los controles que no son comprensibles para los
usuarios carecen de valor. Un sistema de control que es dificil de
entender puede ocasionar errores innecesarios, frustrar a los
empleados y a la larga ser ignorado.

Criterios Razonables: los estandares de control deberan ser
razonables y susceptibles de alcanzarse. Si son demasiado altos o
no resultan razonables, su posible accion motivadora desaparece.
Localizacion estratégica: los administradores deberan establecer
controles sobre los factores que sean estratégicos para el
rendimiento de la organizacion. Los controles deberan abarcar las
actividades, operaciones y eventos criticos dentro de la
organizacion.

Accién Correctiva: un sistema de control eficaz debera no sélo
sefialar el problema sino también especificar una solucion. Es decir
gue deberd sugerir medidas alternativas que serd conveniente

tomar para corregir la desviacion.
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2.2.3.2. El proceso de control

El control puede ser analizado como el proceso de evaluacion

tendiente a determinar la real o efectiva aplicacion del sistema de

planeamiento integral establecido para la organizacion. Gréficamente,

el proceso de control pueda adoptar la forma circular identificando la

accion continua entre sus fases y de retroalimentacién permanente.

Son etapas del proceso de control como:

El establecimiento de normas de control, estandares o indicares de
desempefio

Esta etapa se relaciona directamente con la fase de planeamiento.
En esta Ultima se definen los objetivos o acciones a realizar. La fase
de control surge como la instancia necesaria para medir el
cumplimiento de lo planeado. Se requiere entonces de la definicién
de una base, un estandar o un indicador de la gestiéon. Es decir, el
nivel de desempefio esperado (unidad de medida) para una accién

0 un objetivo.

La medicion del rendimiento real

En esta etapa del proceso se evalla el grado de rendimiento real
sobre los pardmetros preestablecidos. Para ello se recurre a
diferentes fuentes como:

e La observacion directa tiene como ventaja proveer informaciéon
no filtrada a través de otra persona. Sin embargo, demanda
mucho tiempo y siempre estara sujeta a los sesgos personales
del observador.

e Datos estadisticos: La accesibilidad actual de los sistemas
informaticos ha permitido expresar la informacion a través
datos estadisticos. Este recurso no se limita s6lo a datos
numeéricos sino también graficos, diagramas de barras, entre
otros. Si bien este tipo de informes permite visualizar
rapidamente datos numéricos, la informacién que ofrecen pasa
a ser limitada al no poder informar sobre factores importantes
de tipo subjetivos.

¢ Los informes verbales presentan como ventaja la rapidez y la

posibilidad de retroalimentacion instantadnea. Sin embargo, sus
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desventajas son semejantes a la observacion directa sumada
a la imposibilidad de documentar la informacion.

e Los informes escritos, al igual que los estadisticos son mas
lentos y mas formales. A menudo resultan mas completos que

los verbales y permiten su archivo.

La comparacién del rendimiento real con un estandar

En esta etapa del proceso se determina el grado de variacion entre
el rendimiento real y el estandar. En esta etapa es critico para el
administrador determinar el rango de variacion aceptable. Este
pardmetro fijado de antemano, permitira reconocer aquellas
desviaciones que exceden dicho rango considerandolas
significativas. El administrador considerard entonces aquellas
desviaciones significativas en particular por la magnitud y direccion

de esas variaciones.

La identificacion y el andlisis de las desviaciones (rendimiento real
vs estandar)

Como producto de la comparacion se identifican las desviaciones
significativas. La tarea del administrador requerird avanzar en el
analisis de la/s causa/s que dieron origen a esas desviaciones. Para
ello debera valerse de herramientas y la informacién necesaria para
identificar las causas mas probables. Esta tarea garantizara el

disefio de acciones correctivas mas eficientes.

La definicién y de la/s accién/es correctiva/s.

Identificadas y analizadas las desviaciones significativas, se
avanza hacia el disefio e implementacion de las acciones
correctivas. Por un lado, el administrador podra corregir el
rendimiento real si la fuente de la desviaciéon ha sido la presencia
de acciones de trabajo deficientes, o bien, podra tomar la decisién
de revisar el estandar. Esta ultima acciéon puede darse cuando la
desviacion identificada es resultado de la utilizacién de un estandar
poco realista. En este caso, el objeto de accién correctiva es el

estandar.

27



2.2.3.3. Tipos de control

La clasificacion del control segun Vizcaino (2010) puede atender

a diferentes criterios, segun el momento en que se realiza, segun el

objeto de control, dependiendo del periodo de tiempo para el que se

recoge la informacion y segun la persona que ejerce el control y la forma

de ejercerlo.

En primer lugar, segin el momento puede tratarse de:

Control preliminar: Los procedimientos del control preliminar
incluyen todos los esfuerzos de la gerencia para aumentar la
probabilidad de que los resultados actuales concuerden
favorablemente con los resultados planificados. Desde esta
perspectiva, las politicas son medios importantes para poner en
marcha el control preliminar debido a que son directrices para la
accion futura. Por lo tanto, es importante distinguir entre el
establecimiento de las politicas y su realizacion. El establecimiento
de las politicas forma parte de la funciébn de la planificacion,
mientras que se realizacion corresponde a la funcion de control.
Control concurrente: Consiste en las actividades de los
supervisores que dirigen el trabajo de sus subordinados; la
direccion se refiere a las actividades del gerente cuando instruye a
sus subordinados sobre los medios y procedimientos adecuados y
cuando supervisa el trabajo de los subordinados para asegurarse
de que se realiza adecuadamente.

Control de retroalimentacion: La caracteristica definitiva de los
métodos de control retroalimentativo consiste en que éstos
destacan los resultados histéricos como base para corregir las
acciones futuras; por ejemplo, los estados financieros de una
empresa se utilizan para evaluar la aceptabilidad de los resultados
histéricos y determinar cudles son los cambios que deberian
hacerse en la adquisicion de recursos futuros o actividades
operativas.

En segundo lugar, segun el objeto de control distinguimos:

= Control burocratico: Consiste en el uso de dispositivos formales

de la organizacién, como las politicas de empresa, entre otros,
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con el objetivo de intentar determinar anticipadamente la forma
de trabajar.

= Control de mercado: Consiste en la adaptacion de los productos
y servicios a la normativa vigente para no poner en peligro la
salud y seguridad de los clientes.

= Control de clan: Se basa en la cultura organizacional, los valores
y las creencias que sirven de referencia en el comportamiento
de los trabajadores. Se requiere de confianza entre los
componentes de la organizacion para llevar a cabo este tipo de
control.
Otra clasificacion se realiza en funcién del periodo de tiempo
para que se recoge la informacion, podemos hablar de:

= Control diferido: Es necesario que transcurra un periodo de
tiempo para el tratamiento de la informacion.

= Control a tiempo real: Cuando se genera informacion
continuamente; la retroalimentacion es inmediata, por lo que la
deteccién de errores y la actuacion sobre ellos se produce
practicamente a tiempo real.
Por ultimo, el control se puede clasificar en funcion de quién y
cémo se ejerce el control.

= Control directivo: Es el que ejerce el nivel jerarquico
correspondiente baséndose en la autoridad formal y realiza el
control a través de la supervision directa a sus empleados.

= Control social: Es el conjunto de procedimientos a través de los
cuales un conjunto de personas ejerce control sobre sus
miembros, logrando adaptar su conducta a lo que se espera de
ellos.

= Control tedrico: En este caso, el control lo practica un sistema.

2.2.4.Gestion de almacenes y tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)

Alexander (2010), Realizo el articulo: gestion de almacenes y tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC), este articulo de revision bibliogréfica busca
identificar el estado del arte y la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en la gestion de almacenes y su aplicacion en la industria

colombiana. Los mencionados autores llegan a la siguiente conclusion:
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A partir de la revision bibliografica se identifico la importancia de la gestion
de almacenes en la gestion de la cadena de suministro dado que ayuda al
control, almacenamiento y distribucion de los productos e informacion, para
satisfacer las necesidades al menor costo y un nivel adecuado de servicio.
Del articulo se puede inferir que existen diferentes procesos y sistemas en
la gestion de almacenes como recepcién, almacenamiento, preparacion de
pedidos, embalaje y despacho, por lo cual, antes de su configuracion, se
recomienda el analisis del tipo de producto a almacenar, capacidad y
operatividad del almacén, TIC disponibles, demanda y ubicacion de los
clientes y caracteristicas de los pedidos a entregar con el fin de satisfacer
las necesidades de los clientes al minimo costo.

De la revision de la aplicacion de TIC en la gestion de almacenes en
Colombia, se observé que las tecnologias con mayor potencial de
implementacién son el WMS y la radiofrecuencia, debido a que los
empresarios perciben que estas pueden contribuir al mejoramiento de los
procesos y la reduccion de costos, a través de practicas de identificacion,
trazabilidad (radiofrecuencia) y planeacion y control de las operaciones de
la gestion de almacenes (WMS). Por otra parte, se observo que en Colombia
hay entidades como GS1 Colombia, que han liderado y promocionado la
implementacion de TIC en la gestion de almacenes (LMS, YMS, WMS),
como medio para aumentar la productividad y la eficiencia.

Existe un conjunto de TIC tales como WMS, LMS, RFID, cédigo de barras,
gue segun como sean implementadas pueden llegar a mejorar la
productividad en la gestién de almacenes; por lo cual, antes de seleccionar
alguna de ellas, se debe hacer un andlisis de sus caracteristicas, beneficios
operacionales y econdmicos a obtener, costos y adaptabilidad a sus
procesos, etc. La razbn es que su apropiacién suele conllevar altas
inversiones y reestructuracion de procesos que pueden afectar el
desempefio positivo o negativo de la empresa.

La aplicacion de las tecnologias de, al parecer no se encuentra muy
difundida e implementada en Colombia, solamente se identificaron algunos
casos como el de almacenes éxito y otras empresas que lo adquieren junto
al software WMS. Esto significa un gran potencial para realizar
investigaciones que permitan apropiarlo e implementarlo en la gestion de

almacenes de Colombia.
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Se recomienda a las empresas que gestionen algin almacén y no puedan
acceder a alguna de las TIC, que intenten implementar o imitar la
operatividad y funcionamiento de este tipo de herramientas, utilizando
recursos propios o al alcance de la empresa, tales como desarrollo de
software logistico propio a partir de software libre o con funcionalidades
bésicas.

Se identifica la oportunidad de desarrollo de investigaciones futuras
relacionadas con estudios nacionales y sectoriales que diagnostiquen el uso
actual de TIC en la gestion de almacenes, y oportunidades de
implementacién en empresas, segun su cantidad y tipos de almacenes
(materia prima, producto en proceso y terminado), capacidad de inversion,
desarrollo del sistema logistico, cadena de suministro y tecnoldgico.
Adicionalmente, se debe indicar que en la actualidad existen estudios
alrededor de TIC logisticas, pero incluye la gestion de almacenes como un
proceso general, y no particulariza en los impactos que genera en la
productividad y eficiencia de la empresa y su sistema logistico.

Se hace una invitacion a los profesionales e investigadores relacionados con
el area de la logistica, a seguir estudiando, innovando y adaptando las TIC,
enfocandose especialmente en las pequefias y medianas empresas, las
cuales hoy en dia requieren el uso de estas tecnologias a una escala y
funcionalidad acordes con el volumen de sus negocios.

Finalmente se puede indicar que el presente articulo muestra limitaciones
respecto a las fuentes de informacion utilizadas, ya que se emplearon los
resultados de estudios empresariales, articulos cientificos y libros
relacionados con el tema, pero no se recolectd informacion primaria de
empresas de diferentes tamafios y sectores econdémicos, que permitan
revisar y analizar el tipo y grado de implementacion de las TIC de la gestion

de almacenes en el pais y la region.
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2.2. Marco conceptual

Almacén. Es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo,
custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Aprovisionamiento. Consiste en el aprovisionamiento de materias primas para la
produccion, en el caso de empresas de fabricacion, o de mercaderias en el caso

de las empresas comerciales.

Calidad total. Es el conjunto de condiciones que permiten asegurar la mejora
continua de los procedimientos, procesos, actividades y manejo de recursos
publicos por las dependencias y entidades del sector publico presupuestario, con
la finalidad de controlar, prevenir y eliminar cualquier tipo de deficiencia en la
presentacion o produccion de los bienes y servicios que dan a sus clientes o
usuarios, con el proposito de proporcionar la maxima satisfaccion con la mayor

eficacia y eficiencia.

Calidad. Es el conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio, asi

como su capacidad de satisfaccion de los requerimientos del usuario.

Consistencia. Es una cualidad o propiedad de las cosas que las hace resistentes,
sOlidas, espesas, confiables, certeras y/o perdurables, segin sea el objeto

material o inmaterial sobre el que se aplique este atributo.

Control de calidad. Es una mejora en la eficiencia de la gestién de la calidad, pues
su objetivo es obtener la mayor informacion sobre la calidad de los productos de
la menor cantidad posible de datos de inspeccion, asi como establecer el método

de prestacion de los datos de forma que se facilite la deteccién de anomalias.

Control. Se define como cualquier proceso que dirige las actividades de los
individuos hacia el cumplimiento de las metas de la organizacién. Se trata de como
los administradores efectivos se aseguran de que las actividades se desarrollen

conforme a lo planeado.
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Distribucion. Es la funcion comercial, aunque incluida dentro de los procesos
logisticos, que consiste en situar los productos o los servicios al alcance del

mercado.

Gestion de almacén. Es un proceso que trata la recepcion, almacenamiento y
distribuciéon de materias primas hasta llegar al consumidor final. El punto de
consumo de cualquier tipo de material, materias primas, semielaboradas,

terminados; asi como, el tratamiento e informacién de los datos generados.

ISO 9001. Es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestién de

calidad.

Logistica. Es una red de medios, métodos e infraestructuras combinadas para

garantizar el almacenamiento, el transporte y la entrega de bienes y servicios.

Mejora continua. Se plantea como un proceso imprescindible si se busca

conseguir la excelencia.

Procesos logisticos. Son todos los que se relacionan con los movimientos de

materiales o de mercaderias.

Recepcién. Es un concepto vinculado al verbo recibir (obtener, aceptar, tomar

algo).
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CAPITULO 1Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipétesis

Arias (2014) menciona, que es un posible resultado que enuncia la probable

relacion entre dos o mas variables, cual se formula para responder tentativamente a

un problema o pregunta de investigacion. (p. 47).

3.1.1. Hipétesis general

Existe relacion entre la gestion de almacén y el control de calidad en la empresa
MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac — 2018.

3.1.2.Hipétesis especificas

a)

b)

d)

f)

Existe relacion entre la recepcion y la calidad total en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas,
region Apurimac-2018.

Existe relacion entre el almacenamiento y mejora continua en la empresa
MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Existe relacion entre la distribucién y consistencia en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas,
region Apurimac-2018.

Existe relacion entre el almacenamiento en la gestion de almacén y la mejora
continua en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES
S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas, region Apurimac-
2018.

Existe relacion entre la distribucion en la gestién de almacén y la calidad total
en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el
distrito de Talavera, provincia Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Existe relacién entre la distribucion en la gestién de almacén y la mejora
continua en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES
S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas, regiéon Apurimac-
2018.
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3.2. Variables

Segun Arias (2012), es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad que puede
sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulacién o control en una

investigacion (p.57).

Carrasco (2008), manifiesta que son “aspectos de los problemas de investigacion
gue expresan un conjunto de propiedades, cualidades y caracteristicas observables
de las unidades de andlisis, tales como individuos, grupos sociales, hechos y

fendmenos sociales o naturales” (p. 256).

La variable considerada en la investigacion es:
Variable 1: Gestién de Almacén.
Variable 2: Control de Calidad.

Tabla 2:
Variables de la investigacion
VARIABLES DIMENSIONES
Gestion de almacén Recepcion
Almacenamiento
Distribucion
Control de Calidad Calidad total
Mejora continua
Consistencia

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Operacionalizacion de Variables

Sobre la operacionalizacion de variables.

Arias (2012) define, la operacionalizacién de variables como “el proceso
mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos

concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores”. (p.62).
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TITULO: Gestion de almacén y su relacion con el control de calidad en la empresa “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.” Talavera, Andahuaylas, Apurimac.

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion conceptual Dimension indicador
La gestion de almacén es | Dimension 1: Recepcion Adquisicién
un elemento clave para . .
lograr el uso 6ptimo de los Es un concepto vinculado al verbo recibir (obtener, aceptar, tomar algo). Productos
Vi recursos y capacidades _ i
: del almacén dependiendo D2: Almacenamiento Custodia
GESTION DE | de las caracteristicas y el | ¢ yna unidad de servicio en la estructura orgéanica y funcional de una empresa comercial o Control
ALMACEN volumen de los productos | inqystrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de
a almacenar (Poirier y | materiales y productos.
Reiter, 1996).
D3: Distribucion Entrega
Es la funcion comercial, aunque incluida dentro de los procesos logisticos, que consiste en Preventa
situar los productos o los servicios al alcance del mercado.
(Cuatrecasas, 2010, pag. | D1: Calidad total Eliminar deficiencias
18) Define al control de . - . . . .
calidad como el conjunto Es el conjunto de condiciones que permiten asegurar la mejora continua de los procedimientos, | Politicas de calidad
de caracteristicas que procesos, actividades y manejo de recursos publicos por las dependencias y entidades del
V.2 posee un producto, asf sector publico presupuestario, con la finalidad de controlar, prevenir y eliminar cualquier tipo de
) deficiencia en la presentacion o produccion de los bienes y servicios que dan a sus clientes o
CONTROL como su capacidad de usuarios, con el propésito de proporcionar la méxima satisfaccion con la mayor eficacia
DE CALIDAD | satisfacci6n ~ de  los | US40 brop brop y y
o eficiencia.
requerimientos del
usuario. D2: Mejora continua Implementacion de
. - . . . Sistemas
Se plantea como un proceso imprescindible si se busca conseguir la excelencia.
D3: Consistencia Monitoreo del
. . . . . producto
Es una cualidad o propiedad de las cosas que las hace resistentes, sélidas, espesas, confiables,
certeras y/o perdurables, segun sea el objeto material o inmaterial sobre el que se aplique este
atributo.
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3.4. Metodologia

3.4.1.Enfoque

Hernandez (2014), menciona sobre el presente trabajo corresponde al
enfoque cuantitativo debido a que: Utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias, es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar’ o eludir
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacién, se revisa la literatura y se construye un marco o
una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones. (p.4).

Bernal (2010) indica que, es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentamentales del objeto de estudio y su descripcion
detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto (p. 113).

3.4.2.Tipo de estudio
Basico
Carrasco (2008), refiere que la investigacién basica es aquella que no tiene

fines aplicativos inmediatos, solo busca profundizar las teorias existentes.

3.4.3.Disefio de Investigacion

Transeccional correlacional: Carrasco (2008), estos disefios tienen la
particularidad de permitir al investigador analizar y estudiar la relacién de hechos
y fendmenos de la realidad, para conocer su nivel de influencia o ausencia de

ellas, buscan determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia
(pag. 73).

Carrasco (2008), define como aquella que cuyas variables independientes
carecen de manipulacion intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho
menos experimental. Analizan u estudian los hechos y fendmenos de la realidad

después de la ocurrencia. (p. 71).
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El disefio que se va utilizar en la presente investigacion va a ser del tipo
no experimental, transeccional correlacional; no experimental, porque se van a
observar situaciones existentes dentro de la institucion: Empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C.; transaccional, puesto que la recoleccion de
informacién se va a hacer en un solo momento y en un tiempo unico el afio 2018;

y correlacional, porque se determinara la relacion entre las variables de estudio.

Asi se muestra el esquema del disefio correlacional considerado de la siguiente

manera:

e Disefio no experimental de la investigacion

El disefio de investigacién no experimental, transeccional correlacional, tiene la

siguiente estructura:

Gréfico 1: Disefio correlacional

Donde:

M = Muestra
O1 = Variable 1:
02 = Variable 2:

r = Relacion entre las variables de estudio.
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3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1.Poblacion

Sobre la poblacion , Bernal (2010) considera que, “es el conjunto de todos
los elementos a los cuales se refiere la investigacion, es decir, la totalidad de
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares” (p.160).

La poblacion y muestra para la presente investigacion se recopilo a través
de una encuesta al representante legal, a los trabajadores de la empresa, y a los

clientes: que actualmente cuenta con la siguiente poblacién y colaboradores:

Poblacion total : 114
v' Trabajadores : 12
v" Clientes : 102

Fuente: revisar el anexo N 11
Z2xpxq*N
rl:e'Z*(N—1)+Zzp*qzn
1.962 % 0.50 * 0.50 * 102
T 0.052% (102 — 1) + 1.95200.50 * 0.50 _

n

59

n: Tamafno de muestra.

Z: Margen de confianza.

P: Probabilidad de Exito.

g: Probabilidad de Fracaso.
N: Paoblacion.

E: Error estandar.

Tabla 3;

Numero de encuestados clientes y trabajadores de la empresa “MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C.

encuestados NGmero de Colaboradores y Clientes
Trabajadores 12
Clientes 102
Total 114

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de los representantes
legales de la empresa “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C”, ver anexo N 11.
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3.5.2.Muestra

Sobre la muestra Arias (2012) considera que, “es un subconjunto representativo
y finito que se extrae de la poblacién accesible” (p.83).

Segun Carrasco (2008) Es una parte o fragmento representativo de la
poblacién, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetivas y reflejo fiel
de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra pueden
generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion (p.237).

Para el trabajo de investigacion se considerara:
La muestra tomada fue de acuerdo a la siguiente formula:

ZZ*N*p*q
E2(N—1)+Z%2xpxq

n= Tamarfio de muestra N

N= Poblacion total 102
P= Probabilidad de éxito 0.95
q= Probabilidad de fracaso 0.05
E= Margen de error 0.05
z= Coeficiente de confiabilidad 1.96

(1.96)2 % 102 * 0.95 * 0.05
(0.05)2(102 — 1) + (1.96)2 % 0.95 = 0.05

774.975572

©10.797476

n=>59

En el presente trabajo de investigacion conté con una muestra de 59 clientes y

12 Colaboradores a quienes se realiz6 la encuesta.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1.Técnica

Encuesta

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta que se realizé a 59 clientes y
12 colaboradores de la empresa “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C”, ésta técnica
permitio la recoleccion de datos directa de los encuestados.

3.6.2. Instrumento

Cuestionario

El instrumento fue el cuestionario que consto6 de 12 items para la primera variable
y 9 items para la segunda variable que en total suma 21 items, y se aplico la
escala de medicién de Likert, que consté de cinco escalas, siempre, casi

siempre, algunas veces, casi nunca y nunca.
3.7. Métodos de andlisis de datos

a. SPSS V25 (Statistical Package for the Social Sciences)
Programa que se utiliz6 para el procesamiento de datos estadisticos recogidos

a través de la encuesta.

b. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Hernandez (2014), menciona sobre los coeficientes rho de Spearman,
simbolizado como Rs, son medidas de correlacién para variables en un nivel de
medicion ordinal (ambas), de tal modo que los individuos, casos o unidades de
andlisis de la muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias). Son
coeficientes utilizados para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert por

aguellos investigadores que las consideran ordinales (p. 322).
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Tabla 4
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Significado Valor
Correlacién negativa grande y perfecta -1
Correlacién negativa muy alta -9a-99
Correlacion negativa alta -,7a-89
Correlacion negativa moderada -4 a-69
Correlacién negativa baja -2a-39
Caorrelacién negativa muy bajo 0la-19
Correlacién nula 0
Correlacion positiva muy baja ,01a,19
Correlacion positiva baja 2a,39
Correlacion positiva moderada 4 a,69
Correlacion positiva alta ,7a,89
Correlacion positiva muy alta 9a,99
Correlacion positiva grande y perfecta 1

Fuente: Herndndez, et al, metodologia de la investigacion, 2014, p. 322

c. Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad y consistencia de un
instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que
midan el mismo dimensién tedrica, instrumento que se utilizé6 en el presente
trabajo de investigacion, lo cual han sido revelados en base al resultado que se
obtuvo del desarrollo de una prueba piloto, determinada en el rango de cero a
uno, donde cero significa nula fiabilidad de los resultados y uno significa fiabilidad
perfecta de los resultados (segun tabla de Kuder Richardson), ejercicio que han
sido resueltas en el programa estadistico SPSS V25, el cual dio como resultado

,876, lo que representa una excelente confiablidad del instrumento.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de Investigacion

4.1.1.Confiabilidad de instrumento - Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach permiti6 medir la fiabilidad y consistencia del
instrumento que se utilizdé en el presente trabajo de investigacion y esti
determinado en el rango de cero a uno, donde cero significa nula fiabilidad de
los resultados y uno significa fiabilidad perfecta de los resultados, como
referencia tenemos la tabla de Kuder Richardson que se presenta a continuacion:

Tabla 5:
Fiabilidad segun kuder Richardson

Valor Significado

,53 a menos Nula confiabilidad

,54 a ,59 Baja confiabilidad

,60 a ,65 Confiable

66 a,71 Muy confiable

.72 a,99 Excelente confiabilidad
1.00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos de las encuestas respectivas.

Al comparar el resultado obtenido con la tabla 3, observamos que el valor alfa de
Cronbach es de ,876 que representa una excelente confiabilidad del instrumento
de recoleccion de datos de ambas variables de la investigacion, que comprende

los 21 items del instrumento, como se puede observar en la tabla siguiente (tabla

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad (V1 - V2: Gestion de almacén y control de calidad)

Alfa de Cronbach N de elementos

,876 21

Fuente: Datos recogidos de la encuesta
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Al comparar el resultado obtenido con la tabla 3, observamos que el valor alfa
de Cronbach es de ,766 que representa un instrumento de recoleccion de datos
con excelente confiabilidad. El valor alfa de Cronbach de las 12 preguntas, es
decir de la primera variable, Gestion de almacén; como se puede observar en
la tabla siguiente (tabla 7)

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad (V1: Gestién de almacén)

Alfa de Cronbach N de elementos

,766 12

Fuente: Datos recogidos de la encuesta

Al comparar el resultado obtenido con la tabla 3, observamos que el valor alfa es
de ,687 que representa un instrumento de recoleccion de datos muy confiable.
El valor alfa de Cronbach de las 9 preguntas, es decir de la segunda variable,
control de calidad; se puede observar en la tabla siguiente (tabla 8).

Tabla 8
Estadisticas de Fiabilidad (V2: Control de calidad)

Alfa de Cronbach N de elementos

,687 9

Fuente: Datos recogidos de la encuesta
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4.1.2. Distribucion de frecuencias de variables y dimensiones

Tabla 9

Frecuencia de la V1: Gestidon de almacén

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vaélido Nunca 2 16,7 16,7 16,7
Algunas 2 16,7 16,7 33,3
veces
Casi siempre 4 33,3 33,3 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Porcentaje

nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Gestion de almacen (Agrupada)

Figura 1. Variable 1 — Gestion de almacén
Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de SPSS V.25

Al observar la tabla 9 y figura 1, apreciamos las respuestas de los
trabajadores encuestados, acerca de si la empresa MAS DISTRIBUCIONES
S.A.C aplica la Gestidon de almacén, ubicandose en los primeros lugares los que
respondieron siempre y casi siempre se aplica, que viene hacer el 66,66% de los
encuestados (8 trabajadores), en segundo lugar estd el 33,34% de los
encuestados (4 trabajadores) que respondieron algunas veces y nunca.

En conclusion, mas del 50%, es decir, el 83,33 % consideran que a veces,
casi siempre y siempre se aplican la gestion de almacén y que solo el 16,67%
responde que nuncay casi nunca se aplican.
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Tabla 10

Frecuencia de la V1-D1: Recepcion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Algunas veces 2 16,7 16,7 25,0
Casi siempre 7 58,3 58,3 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Porcentaje

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Recepcion (Agrupacda)

Figura 2. Dimension 1- Recepcion
Fuente: Elaboracidon propia con informacion obtenida de SPSS V.25

Al observar la tabla 10 y figura 2, apreciamos las respuestas de los
trabajadores encuestados, acerca de si la empresa MAS DISTRIBUCIONES
S.A.C aplica la Recepcion, ubicandose en el primer lugar los que respondieron
casi siempre se aplica, que viene hacer el 58,33% de los encuestados (7
trabajadores), en segundo lugar estd el 33.34% de los encuestados (4
trabajadores) que respondieron siempre y algunas veces.

En conclusién, méas del 50%, es decir, el 91,7% consideran que a veces,
casi siempre y siempre se aplican la recepcion y que solo el 8,3% responde que
nunca se aplican.
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Tabla 11

Frecuencias de la V1-D2: Almacenamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 4 33,3 33,3 41,7
Algunas veces 1 8,3 8,3 50,0
Casi siempre 4 33,3 33,3 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Almacenamiento (Agrupada)

Figura 3. Dimension 2- Almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de SPSS V.25

Al observar la tabla 11 y figura 3, apreciamos las respuestas de los
trabajadores encuestados, acerca de si la empresa MAS DISTRIBUCIONES
S.A.C aplica el Almacenamiento, ubicandose en el primeros lugares los que
respondieron casi siempre y casi nunca se aplica, que viene hacer el 66,66 % de
los encuestados (8 trabajadores), en segundo lugar esta el 16,7% de los
encuestados (2 trabajadores) que respondieron siempre.

En conclusion, mas del 50%, es decir, el 58,33 % consideran que a veces,

casi siempre y siempre se aplican el almacenamiento y que solo el 41,67%

responde que nunca y casi nunca se aplican.
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Tabla 12

Frecuencias de la V1-D3: Distribucién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 16,7 16,7 16,7
Algunas veces 1 8,3 8,3 25,0
Casi siempre 3 25,0 25,0 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Porcentaje

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Distribucién (Agrupada)

Figura 4. Dimensién 3- Distribucion
Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de SPSS V.25

Al observar la tabla 12 y figura 4, apreciamos las respuestas de los
trabajadores encuestados, acerca de si la empresa MAS DISTRIBUCIONES
S.A.C aplica la distribucion, ubicAndose en el primeros lugares los que
respondieron siempre se aplica, que viene hacer el 50% de los encuestados (6
trabajadores), en segundo lugar esté el 8,3% de los encuestados (3 trabajadores)
gue respondieron algunas veces.

En conclusion, més del 50%, es decir, el 83,33% consideran que a veces,

casi siempre y siempre se aplican la distribucion y que solo el 16,67% responde

que nuncay casi nunca se aplican.
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Tabla 13

Frecuencias de la V2: Control de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 2 34 34 51
Algunas veces 1 1,7 1,7 6,8
Casi siempre 21 35,6 35,6 42,4
Siempre 34 57,6 57,6 100,0

Total 59 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
Vecres

Control de calidad (Agrupada)

Figura 5. Variable 2- Control de calidad
Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de SPSS V.25

Al observar la tabla 13 y figura 5, apreciamos las respuestas de los clientes
encuestados, acerca del control de calidad de la Empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C, ubicdndose en primer lugar que el Control de la
calidad siempre se da, que viene hacer el 57,63 % de los encuestados (34
clientes), en segundo lugar esta en que el control de la calidad casi siempre se
da, es decir el 35,59 % de los encuestados (25 clientes).

En conclusion, méas del 50%, es decir, el 94,91 % consideran que algunas
veces, siempre y casi siempre se aplican el control de calidad y el 5,09 %

consideran que nunca, casi hunca se aplican.
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Tabla 14

Frecuencias de la V2-D1: Calidad total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Algunas veces 2 34 34 51
Casi siempre 31 52,5 52,5 57,6
Siempre 25 42,4 42,4 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Porcentaje

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Calidad Total (Agrupada)

Figura 6. Dimension 1- Calidad total
Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de SPSS V.25

Al observar la tabla 14 y figura 6, apreciamos las respuestas de los
clientes encuestados, acerca de la calidad total de la Empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C, ubicandose en primer lugar que el calidad total casi
siempre se da, que viene hacer el 52,54 % de los encuestados (31 clientes), en
segundo lugar esta en que el calidad total siempre se da, es decir el 42,37 % de
los encuestados (25 clientes).

En conclusion, mas del 50%, es decir, el 98,3 % consideran que algunas
veces, casi siempre y siempre se aplican la calidad total y el 1,7 % consideran

nunca se aplican.
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Tabla 15

Frecuencias de la V2-D2: Mejora continua

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e vélido acumulado
Vélido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Algunas veces 10 16,9 16,9 18,6
Siempre 48 81,4 81,4 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Porcentaje

Algunas veces siempre

Mejora Continua (Agrupacda)

Figura 7. Dimension 2- Mejora continua

Al observar la tabla 15 y figura 7, apreciamos las respuestas de los clientes
encuestados, acerca de la mejora continua de la Empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C, ubicandose en primer lugar que el mejora continua
siempre se da, que viene hacer el 83,36% de los encuestados (48 clientes), en
segundo lugar esta en que la mejora continua siempre se da, es decir el 16,95%
de los encuestados (10 clientes).

En conclusién, mas del 50%, es decir, el 98,3 % consideran que algunas
veces y siempre se aplica la mejora continua y el 1,7 % consideran que nunca

se aplica la mejora continua.
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Tabla 16

Frecuencia de la V2-D3: Consistencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 3 51 51 51
Algunas veces 3 51 51 10,2
Casi siempre 13 22,0 22,0 32,2
Siempre 40 67,8 67,8 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Porcentaje

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Consistencia (Agrupada)

Figura 8. Dimensién 3- Consistencia

Al observar la tabla 16 y figura 8, apreciamos las respuestas de los clientes
encuestados, acerca de la consistencia de la Empresa MAS DISTRIBUCIONES
S.A.C, ubicandose en primer lugar que la consistencia siempre se da, que viene
hacer el 67,8 % de los encuestados (40 clientes), en segundo lugar esta en que
el consistencia casi siempre se da, es decir el 22.03 % de los encuestados (13

clientes).

En conclusion, mas del 50%, es decir, el 94,01 % consideran que algunas
veces, casi siempre y siempre se aplican la consistencia y el 5,99% consideran

gue nunca se aplican.
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Tabla 17

Frecuencia de género de los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Femenino 24 40,7 40,7 40,7
Masculino 35 59,3 59,3 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Porcentaje

Femenino Masculino

Género de los clientes

Figura 9. Género de los clientes encuestados

Al observar la tabla N° 17 y figura 9, se observa que 40,68 % de los clientes
encuestados son de género femenino y el 59,32 % son de género masculino.

Por ello se afirma que la mayoria de clientes varones.
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Tabla 18

Frecuencia de la edad de los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e vélido acumulado
Valido Menos de 25 3 51 51 51
afos
de 26 a 35 afios 14 23,7 23,7 28,8
de 36 a 45 afios 23 39,0 39,0 67,8
de 46 a méas 19 32,2 32,2 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Porcentaje

WMenos de 25
anos

de 26 a 25 afios  de 26 a 45 afos

Edad de los clientes

de 46 a mas

Figura 10. Edad de los clientes encuestados

Al observar la tabla N° 18 y figura 10, se observa que el 39,98% (23

clientes) que representa al mayor porcentaje de los clientes encuestados tienen

del 36 a 45 afios de edad y el 5, 08% (3 clientes) que representa al menor

porcentaje tienen menos de 25 afios.
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Tabla 19

Frecuencia del nivel alcanzado de los clientes

Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia vélido acumulado
Valido Primaria 5 8,5 8,5 8,5
Secundaria 20 33,9 33,9 42,4
Instituto tecnolégico 24 40,7 40,7 83,1
Universidad 10 16,9 16,9 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Porcentaje

Nivel de estudios alcanzado de los clientes

Primaria Secundaria Instituto Universidad
tecnolégico

Figura 11. Nivel alcanzado de los clientes
Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de SPSS V.25

Al observar la tabla N° 19 y figura 11, se observa que el 40,68% (24 clientes),

gue representa al mayor porcentaje de los clientes encuestados tienen estudios

en un instituto tecnolégico y el 8,47% (5 clientes) que representa al menor

porcentaje tienen estudios primarios.
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4.2. Contrastacion estadistica de hipétesis

Hipétesis general

Conforme al problema y objetivo general planteado, se presenta las hipétesis

evaluadas con el Coeficiente Rho de Spearman

Ho: No existe significativa relacidn entre la gestion de almacén y control de calidad
en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Ha: Existe significativa relacién entre la gestién de almacén y control de calidad en la
empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Tabla 20

Correlacion entre gestién de almacén y control de la calidad

Gestion de Control de
almacén calidad

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,919"
Spearman almacén Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 12 12

Control de calidad Coeficiente de correlacion ,919" 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 12 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

El resultado que se observa en la tabla 20, muestra un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de ,919** y una significancia (bilateral) menor a 0,01
al nivel esperado de (p<0.05), con el cual se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hip6tesis alterna (Ha). Por tanto podemos afirmar con un nivel de confianza
del 99% que existe correlacion positiva muy alta entre la gestion de almacén y el
control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién entre la recepcion en la gestién de almacén y la calidad total
en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito

de Talavera, provincia Andahuaylas, regién Apurimac-2018.

Ha: Existe relacion entre la recepcion en la gestion de almacén y la calidad total en
el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de

Talavera, provincia Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Tabla 21

Correlacion entre recepcion y calidad total

Recepcion Calidad
(Agrupada) Total
(Agrupada)
Rho de Recepcion Coeficiente de 1,000 ,846™
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
Calidad Total Coeficiente de ,846"™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 12 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

El resultado que se muestra en la tabla 21, muestra un coeficiente de

correlacion de rho de Spearman 0,846** y una significancia (bilateral) menor a 0,01

al nivel esperado de (p<0.05), con el cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipétesis alterna (Ha). Por tanto podemos afirmar con un nivel de confianza

del 99%, existe una correlacion positiva alta entre la recepcion y control de calidad
en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Existe relacion entre la recepcion en la gestion de almacén y la mejora continua
en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito

de Talavera, provincia Andahuaylas, regiéon Apurimac-2018

Ha: No existe relacion entre la recepcion en la gestién de almacén y la mejora
continua en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en

el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas, region Apurimac-2018

Tabla 22

Correlacion entre recepcién y mejora continua

Recepcion Mejora
(Agrupada) Continua
(Agrupada)
Rho de Recepcion Coeficiente de correlacién 1,000 ,595"
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) ,041
N 12 12
Mejora Coeficiente de correlacién ,595" 1,000
Continua Sig. (bilateral) ,041
(Agrupada) N 12 59

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

El resultado que se muestra en la tabla 22, muestra un coeficiente de

correlacion de rho de Spearman 0,595* y una significancia (bilateral) menor a 0,05 al

nivel esperado de (p<0.05), con el cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta

la hipotesis alterna (Ha). Por lo tanto se afirme a un nivel de confianza del 95%, existe

una correlacion positiva moderada entre la recepcion y mejora continua en la

empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
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Hipotesis especificas 3

Ho: No existe relacion entre el almacenamiento en la gestion de almacény la calidad
total en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el

distrito de Talavera, provincia Andahuaylas, regién Apurimac-2018.

Ha: Existe relacion entre el almacenamiento en la gestion de almacén y la calidad
total en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.

Tabla 23

Correlacion entre almacenamiento y calidad total

Almacenamiento Calidad Total

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Almacenamiento Coeficiente de 1,000 ,343
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,275
N 12 12
Calidad Total Coeficiente de ,343 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,275
N 12 59

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

El resultado que se muestra en la tabla 23, muestra un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman 0,343 y una significancia (bilateral) mayor a 0,05 al
nivel esperado de (p<0.05), con el cual se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza
la hipétesis alterna (Ha). Por lo tanto se afirma que no existe una correlacion entre el
almacenamiento y control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
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Hipotesis especificas 4

Ho: No existe relacion entre el almacenamiento en la gestién de almacén y la mejora
continua en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en

el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Ha: Existe relacion entre el almacenamiento en la gestion de almacén y la mejora
continua en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en

el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas, regién Apurimac-2018.

Tabla 24

Correlacién entre almacenamiento y mejora continua

Almacenamiento Mejora

(Agrupada) Continua

(Agrupada)

Rho de Almacenamiento Coeficiente de 1,000 ,648"
Spearman (Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,023

N 12 12

Mejora Continua Coeficiente de ,648" 1,000
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,023
N 12 59

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

El resultado que se muestra en la tabla 24, muestra un coeficiente de

correlacion de rho de Spearman 0,648* y una significancia (bilateral) menor a 0,05 al

nivel esperado de (p<0.05), con el cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta

la hipétesis alterna (Ha). Por lo tanto se afirma a un nivel de confianza del 95%, que

existe una correlacion positiva moderada entre el almacenamiento y mejora continua
en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
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Hipotesis especificas 5

Ho: No existe relacion entre la distribucion en la gestion de almacén y la calidad
total en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el

distrito de Talavera, provincia Andahuaylas, regién Apurimac-2018.

Ha: Existe relacién entre la distribucién en la gestion de almacén y la calidad total
en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito

de Talavera, provincia Andahuaylas, regién Apurimac-2018.

Tabla 25

Correlacion entre la distribucion y calidad total

Distribucion Calidad
(Agrupada) Total
(Agrupada)
Rho de Distribucion Coeficiente de correlacion 1,000 ,488
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,108
N 12 12
Calidad Total Coeficiente de correlacién ,488 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,108
N 12 59

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

El resultado que se muestra en la tabla 25, muestra un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman 0,488 y una significancia (bilateral) mayor a 0,05 al
nivel esperado de (p<0.05), con el cual se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza
la hipétesis alterna (Ha). Por lo tanto se afirma que no existe una correlacion
significativa entre la distribuciébn y la calidad total en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C.

61



Hipotesis especificas 6

Ho: No existe relacion entre la distribucion en la gestion de almacén y la mejora
continua en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en

el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Ha: Existe relacion entre la distribucion en la gestion de almacén y la mejora
continua en el control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en

el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Tabla 26

Correlacion entre la distribucion y mejora continua

Distribucion Mejora
(Agrupada) Continua
(Agrupada
)
Rho de Distribucion Coeficiente de 1,000 ,702"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,011
N 12 12
Mejora Continua Coeficiente de , 702" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 12 59

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

El resultado que se muestra en la tabla 26, muestra un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman 0,702* y una significancia (bilateral) menor a 0,05 al
nivel esperado de (p<0.05), con el cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Ha). Por lo tanto se afirma a un nivel de confianza del 95%, existe
una correlacién significativa entre la distribucion y la mejora continua en la empresa
de MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
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CAPITULO V

DISCUSIONES

Examinado segun los resultados que se obtuvieron luego del procesamiento de los datos
se expone la comparacién a las bases teédricas y a los antecedentes utilizados, que
corroboran vy justifican la investigacién, de acuerdo al problema, objetivos e hipétesis

planteados:
Primero:

Objetivo General.- Determinar la relacion entre la gestion de almacén y el control de calidad
en la empresa “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.” en el distrito de Talavera, Andahuaylas,
Apurimac-2018.

De acuerdo al procesamiento de datos estadisticos el resultados del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0,991** el mismo que indica que existe una
correlacion positiva alta entre ambas variables. Lo que significa que los cambios en ambas
variables son directamente proporcionales durante el proceso, es decir que si la aplicacion
de la gestibn de almacén en esta empresa se incrementa, también se incrementara el
control de calidad; y si ocurriese lo contrario, ambas variables disminuirian en su aplicacion.

La representacion de los 2 asteriscos significa el nivel de confianza del 99%.

Hemerit Charpentier Flavia (2013), realizan la investigacion en: “implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventario
de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013”, tesis para optar el titulo
profesional de contador publico y licenciado en administracién, en la facultad de ciencias
econémicas de la escuela profesional de contabilidad en la Universidad Privada Atenor

Orrego.

La gestién de almacén es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los recursos y
capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los productos

a almacenar (Poirier y Reiter, 1996).

(Cuatrecasas, 2010, pag. 18) Define al control de calidad como el conjunto de
caracteristicas que posee un producto, asi como su capacidad de satisfacciéon de los

requerimientos del usuario.

Una empresa se diferencia de sus competidores cuando ofrece algo especial que aprecian

los clientes ademas de presentar una buena gestion de almacén.
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Alexander (2010), Realizo el articulo: gestién de almacenes y techologias de la informacion
y comunicacion (tic), este articulo de revision bibliogréfica busca identificar el estado del
arte y la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén (TIC) en la gestion
de almacenes y su aplicacién en la industria colombiana. Los mencionados autores llegan

a la siguiente conclusion:

A partir de la revision bibliogréfica se identifico la importancia de la gestion de almacenes
en la gestién de la cadena de suministro dado que ayuda al control, almacenamiento y
distribucion de los productos e informacion, para satisfacer las necesidades al menor costo

y un nivel adecuado de servicio.

En base a los resultados y conceptos teéricos, se afirma que estas variables estan
constantemente relacionadas en el ejercicio de las funciones que se desarrollan. En la
empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. de acuerdo a los datos obtenidos se resuelve
que la empresa aplica Gestion de Almacén para llegar a lograr el Control de Calidad en los

productos que distribuye en la regién de Apurimac.

Segundo: Hipotesis especifica 1, existe relacion entre la recepcion y la calidad total en la
empresa de MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia de
Andahuaylas, Apurimac — 2018.

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,639**, lo que demuestra una
correlacion positiva moderada, es decir que ambas dimensiones sufren los mismos
cambios. En base a ello se demuestra que, si la aplicacion de la dimensién de recepcion
por medio de las ventas aumenta, también incrementa el control de calidad; y si ocurriese
lo contrario, ambas dimensiones disminuirian en su aplicacién (directamente proporcional).

El resultado presenta un nivel de confianza del 99%.

Oscanoa (2016), “Andlisis de costos y propuestas de mejora de la gestibn de
almacenamiento en una empresa de consumo masivo”, tesis para optar el titulo de
ingeniero industrial, que presenta el bachiller en la facultad de Ciencias e Ingenieria de la

Pontificia Universidad Catdlica del Per0.

La empresa en estudio, actualmente gasta un promedio de 6 millones de soles anualmente
por el servicio de gestion de almacenamiento que lo realiza una empresa tercera,
almacenando un promedio de 3,600 toneladas al mes. Sin embargo, los indicadores de

desempefio de la gestion de almacenamiento estan en 96% de efectividad en promedio.
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Aleis (2016) Define la importancia de la calidad, en un mundo globalizado como el actual,
cada vez los retos son mayores, especialmente entre la competencia de las empresas, lo

gue permite desafiar la alta competencia, tanto nivel nacional como internacional.

En base a los resultados y conceptos teédricos, se afirma que estas variables estan
constantemente relacionadas en el ejercicio de las funciones que se desarrollan. En la
empresa de transporte de acuerdo a los datos obtenidos se resuelve que la empresa aplica
estrategias de diferenciacion por medio de los empleados para llegar a lograr el

posicionamiento.

Tercero: La hipétesis especifica 2 indica, que existe relacion entre el almacenamiento y
mejora continua en la empresa de MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de
Talavera, provincia de Andahuaylas, Apurimac — 2018.

El coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0,613**, nos indica que existe una
correlacion positiva moderada, ambas dimensiones sufren los mismos cambios; es decir,
si la aplicacion de la estrategia de almacenamiento por medio incrementa, también
aumentara la mejora continua; y si ocurriese lo contrario, ambas dimensiones disminuirian
en su aplicacion. Este resultado presenta un nivel de confianza del 99%, lo cual da a

entender que este resultado es confiable.

Coincide también con lo que teoria de Kotler que menciona que para crear una marca fuerte
y evitar caer en la trampa de los productos de uso masivo, los especialistas en marketing
deben estar convencidos de que pueden diferenciar cualquier cosa. La ventaja competitiva
es la habilidad de una empresa para desempefarse de una 0 mas maneras que sus

competidores no pueden o no desean igualar (Kotler, 2012, p.289).

Respecto a la diferenciacion por medio de la imagen. Las empresas pueden crear
imagenes poderosas y convincentes, que se ajusten a las necesidades sociales y
psicolégicas de los consumidores. (Kotler, 2012, p.290). Por tanto la diferenciacién es

importante para lograr el posicionamiento.

Del mismo modo se tiene la investigacion titulada: estrategias competitivas y su relacion
con el posicionamiento de las escuelas de conductores en el distrito de Andahuaylas.
Concluye que Con relacion al cuarto objetivo especifico: donde concluye que al analizar la
relacion que existe entre la diferenciacion y la lealtad a la marca en las escuelas de
conductores en el distrito de Andahuaylas, 2015, el valor “sig.” Es de 0.000, que es menor

a 0.05 el nivel de significancia, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo tanto, se
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afirma que existe una correlacion positiva moderada entre la diferenciacion y la lealtad a la

marca en las escuelas de conductores en el distrito de Andahuaylas. (Villano, 2015).

En base a los resultados y conceptos teédricos, se afirma que estas variables estan
constantemente relacionadas en el ejercicio de las funciones que se desarrollan. En la
empresa de transporte de acuerdo a los datos obtenidos se resuelve que la empresa aplica
estrategias de diferenciacion por medio de la imagen para llegar a lograr el

posicionamiento.

Cuarto: La hipotesis especifica 3 indica, existe relaciéon entre la distribucion y consistencia
en la empresa de MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia de
Andahuaylas, Apurimac — 2018.

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,636**, nos indica la existencia de
una correlacién positiva moderada en la que ambas dimensiones sufren los mismos
cambios; es decir, que si la aplicacién de la distribucion por medio del servicio incrementa,
de la misma forma incrementa la consistencia; y si ocurriese lo contrario, ambas
dimensiones disminuirian en su aplicacion. Este resultado presenta un nivel de confianza

del 99%, lo cual da a entender que este resultado es confiable.

Sobre el primer componente se menciona que las empresas de servicios pueden
diferenciarse mediante el disefio de un sistema de gestion mas eficiente y rapida, que

proporcione soluciones mas efectivas a los consumidores. (Kotler, 2012, p. 290).

Busto (2015), El siguiente trabajo de investigacion fue realizado en la ciudad de Heredia-
Costa Rica, en el afio 2015, el autor de esta investigacion es Jennifer Fuentes Busto y que
titula “Disefio de un Modelo para la Gestion de la Calidad de Proyectos de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) en la Direccion de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (DTIC) de la Universidad Nacional”.

En base a los resultados y conceptos teéricos, se afirma que estas variables estan
constantemente relacionadas en el ejercicio de las funciones que se desarrollan. En la
empresa de transporte de acuerdo a los datos obtenidos se resuelve que la empresa aplica
estrategias de diferenciacion por medio de los servicio para llegar a lograr el

posicionamiento.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se concluye que la relacion entre ambas variables es
positiva, quiere decir que en la Empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C., ambas
variables son directamente proporcionales en los cambios que se producen durante
el proceso, lo cual queda demostrado segun el resultado del coeficiente de
correlacion muy alta.

De manera en que se relacionan las variables gestion de almacén y control de
calidad, variable uno con la variable dos, respectivamente; se demuestra que existe
una relacién positiva alta en la empresa “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.”, es decir
gque a medida que se incrementa la primera variable también la otra variable, puesto
que el valor obtenido en el coeficiente Rho de Spearman es (r =, 919**, p = ,000 <
,05).

En cuanto a la relaciébn que existe entre la recepcion y control de calidad, se
demuestra la existencia de una relacién positiva alta, es decir que a medida que se
incrementa la primera dimension de la primera variable se incrementa la segunda
variable., en vista del valor obtenido del procesamiento de datos estadisticos del
valor obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman (r = ,846**, p = ,000 <
,05).

De manera en que relacionan entre la recepcion y la mejora continua, se demuestra
gue existe una relacion significativa es decir que a medida que se incrementa la
primera dimension de la primera variable también se la segunda variable. Puesto
gue el valor obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman es (r = -0,433**, p
=,000 < ,05).

En cuanto se relacionan el almacenamiento y calidad total, se demuestra que existe
una relacién positiva moderada es decir que a medida que se incrementa la
segunda dimension de la primera variable también se incrementa la segunda
variable. Puesto que el valor obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman
(r=-0,567**, p =,000 < ,05).

Sobre la manera en que relacionan la distribuciéon y mejora continua, se demuestra
gue existe una relacién positiva moderada es decir que a medida que se incrementa
la segunda dimension de la primera variable también se incrementa la segunda
variable. Puesto que el valor obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman
(r=-0,702**, p =,000 < ,05).
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a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Actualmente, la empresa no cuenta con una gestién de inventarios; por lo
tanto, se recomienda implementarla para asi no solo mejorar la gestion de
almacenamiento sino también la gestion de inventarios, para ello se tiene que
implementar un sistema contratando un ingeniero de sistemas que son mas

conocedores de este tema, de sugerencia ver el anexo 08 y 09.

Los indicadores propuestos evalian solo la efectividad de la gestién de
almacenamiento; sin embargo, se recomienda evaluar también indicadores
de distribucion o pronésticos de inventarios, para asi tener una mayor

visibilidad de los errores a ocurrir en la Empresa.

Aparte de la implementacion del sistema, se recomienda analizar la
implementacion de las herramientas de control de calidad utilizando un

muestreo de manera visual sin la necesidad de comprar instrumentos.

Se recomienda adicionar un andlisis de sistema de incendios, luces de
emergencia, estudio de suelos, iluminacién, agua, etc. para incluirlos en los
estudios de los planos del almacén para poder mejorar con la productividad,
para ello se tiene contar con autorizacion de defensa civil y su certificacion

respectiva.

Hoy en dia, toda empresa se debe preocupar en contribuir con las buenas
practicas con el medio ambiente; por ello, se recomienda que todo vehiculo

utilizado en el almacén sea eléctrico o a gas, ver anexo 10.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO: GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.” TALAVERA,

ANDAHUAYLAS, APURIMAC- 2018.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:

¢ Cudl es la relacion que existe entre la gestion
de almacén y control de calidad en la empresa
MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito
de Talavera, provincia Andahuaylas, region
Apurimac-20187?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Cual es la relacién que existe entre la
recepcion en la gestion de almacén y la
calidad total en el control de calidad en la
empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, regién Apurimac-20187?

b. ¢Cual es la relacion que existe entre la
recepcion en la gestion de almacén y la
mejora continua en el control de calidad en
la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, regién Apurimac-20187?

c. ¢Cual es la relacién que existe entre el
almacenamiento en la gestion de almacén
y la calidad total en el control de calidad en
la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, regién Apurimac-20187?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el nivel de relacion que existe entre
la gestion de almacén y control de calidad en la
empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el
distrito de Talavera, provincia Andahuaylas,
region Apurimac-2018.

Objetivos Especificos:

a.

Determinar la relacién que existe entre la
recepcion en la gestion de almacén y la
calidad total en el control de calidad en la
empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Determinar la relaciéon que existe entre la
recepcion en la gestion de almacén y la
mejora continua en el control de calidad en
la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Determinar la relacién que existe entre el
almacenamiento en la gestion de almacén
y la calidad total en el control de calidad en
la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Determinar la relacion que existe entre el
almacenamiento en la gestion de almacén

HIPOTESIS GENERAL:

Existe significativa relacion entre la gestion de
almacén y control de calidad en la empresa
MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito
de Talavera, provincia Andahuaylas, region
Apurimac-2018.

Hipdtesis Especificos:

a. Existe relacion entre la recepcion en la
gestion de almacén y la calidad total en el
control de calidad en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito
de Talavera, provincia Andahuaylas,
region Apurimac-2018.

b. Existe relacion entre la recepcion en la
gestion de almacén y la mejora continua
en el control de calidad en la empresa
MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el
distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

c. Existe relacion entre el almacenamiento
en la gestion de almacén y la calidad total
en el control de calidad en la empresa
MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el
distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

d. Existe relacion entre el almacenamiento
en la gestion de almacén y la mejora

Variable X1
Gestién de almacén
Dimensiones:
e Recepcion
e Almacenamiento
e  Distribucion
Variable X2
Control de calidad
Dimensiones:

e Calidad total
e Mejora continua
e consistencia
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d. ¢Cudl es la relacién que existe entre el

almacenamiento en la gestién de almacén
y la mejora continua en el control de calidad
en la empresa MAS DISTRIBUCIONES
S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, regién Apurimac-2018?

¢Cudl es la relacion que existe entre la
distribucién en la gestiéon de almacén y la
calidad total en el control de calidad en la
empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, regién Apurimac-2018?

¢Cudl es la relacion que existe entre la
distribucién en la gestion de almacén y la
mejora continua en el control de calidad en
la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, regién Apurimac-20187?

y la mejora continua en el control de calidad
en la empresa MAS DISTRIBUCIONES
S.A.C. en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, regién Apurimac-2018.

e. Determinar la relaciéon que existe entre la

distribucién en la gestiéon de almacén y la
calidad total en el control de calidad en la
empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

Determinar la relacion que existe entre la
distribucién en la gestion de almacén y la
mejora continua en el control de calidad en
la empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

continua en el control de calidad en la
empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.
en el distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

e. Existe relaciéon entre la distribucién en la

gestion de almacén y la calidad total en el
control de calidad en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C. en el distrito
de Talavera, provincia Andahuaylas,
region Apurimac-2018.

f. Existe relacion entre la distribucion en la

gestion de almacén y la mejora continua
en el control de calidad en la empresa
MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. en el
distrito de Talavera, provincia
Andahuaylas, region Apurimac-2018.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo de Investigacion
Basica

Disefio de investigacion
Descriptiva correlacional.
Enfoque

Cuantitativo
Nivel
Descriptivo
Disefio

no experimental

Poblacion
La poblacion y muestra para la presente
investigacion se recopild a través de una
entrevista al gerente de recursos humanos
de la mencionada, que actualmente cuenta
con promedio de:
» Trabajadores: 12
« Clientes recurrentes: 102
Poblacién total: 114

MUESTRA

» Trabajadores: 12
- Clientes: 59

Técnicas:

e Encuesta

Instrumentos:

e Cuestionario

Tratamiento Estadistico:

e Excel
e SPSS 25
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Gestion de almacén y su relacién con el control de calidad en la empresa “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.” Talavera, Andahuaylas, Apurimac.

Variable Definicion conceptual Dimension indicador
Trejos Norena (2008) | D1: Recepcion Adquisicién
Sostiene que, el mapa de
proceso de gestion de | Es un concepto vinculado al verbo recibir (obtener, aceptar, tomar algo). Productos
almacén se conforma por tres
vl temas transversales que | D2: Almacenamiento Custodia
, representa todo el proceso
GESTION DE pringi_palmgnte como la | Es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una empresa comercial Control
ALMACEN planificacion, organizacion y | ¢ jndustrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento
manejo de informacion y tres de materiales y productos.
subprocesos que componen
la gestion de actividades y I"p3-"pigiripucion Entrega
que abarca la recepcion,
alma}cgnatmlen(;_ot b Y el | Eslafuncién comercial, aunque incluida dentro de los procesos logisticos, que consiste en | Preventa
movimiento o distrbucion. situar los productos o los servicios al alcance del mercado.
(Cuatrecasas, 2010, pag. 18) | D1: Calidad total Eliminar deficiencias
Define al control de calidad . . . . )
como el coniunto  de Es el conjunto de condiciones que permiten asegurar la mejora continua de los | Politicas de calidad
e | procedimientos, procesos, actividades y manejo de recursos publicos por las dependencias
V.2 caracteristicas que posee Un | v entidades del sector publico presupuestario, con la finalidad de controlar, prevenir y
producto, asi como su | eliminar cualquier tipo de deficiencia en la presentacién o produccién de los bienes y
CONTROL capacidad de satisfaccion de | servicios que dan a sus clientes o usuarios, con el propésito de proporcionar la maxima
DE CALIDAD | los requerimientos del | satisfaccion con la mayor eficacia y eficiencia.
rio. - - —
usuario D2: Mejora continua Implementacién de
) o ] ) ) Sistemas
Se plantea como un proceso imprescindible si se busca conseguir la excelencia.
D3: Consistencia Monitoreo del
) ) ) . producto
Es una cualidad o propiedad de las cosas que las hace resistentes, sdélidas, espesas,
confiables, certeras y/o perdurables, segin sea el objeto material o inmaterial sobre el que
se aplique este atributo.
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Anexo 3: Matriz de instrumento de recojo de datos

TITULO: GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C.” TALAVERA,
ANDAHUAYLAS, APURIMAC- 2018.

Variable Dimensiones Indicadores Peso % | N° de | items
items
Dimension 01: Adquisicion 20% 4 1. ¢Los productos que adquiere la Empresa se realizan en
B Productos base a un sistema de gestién de almacenes?
Recepcion 2. ¢En el momento de adquirir el producto se tiene en cuenta
con el Stock actual del almacén?

3. (El traslado de los productos a las instalaciones de la
distribuidora se hace teniendo en cuenta las
normas/criterios de seguridad de la empresa?

4. ¢Larecepcion del producto se hace teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas sefaladas por el area usuaria?
Dimension 02: Custodia 20% 4 5. ¢el proceso de traslado de los productos cuenta con algin
Variable 1 Al _ Control tipo de sistema de custodia? .
macenamiento 6. ¢El areade almacén cuenta con un proceso de custodia de
productos almacenados para evitar su sustraccion?
7. ¢El area de almacén cuenta con un procedimiento de
GESTION DE control de los productos almacenados?
ALMACEN 8. ¢El almacén cuenta con algun sistema de control?
Dimension 03: Entrega 20% 4 9. ¢Los productos se entregan de acuerdo a lo solicitado por
Preventa la distribuidora?
Distribucion 10. ¢(El almacén cuenta con politicas de recepcion de los
productos?
11. ¢En el momento de recepcién de los productos, se
encuentra productos deficientes?
12. ¢Se realiza un seguimiento al sistema de preventa de los

productos para gestionar correctamente el almacén?
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Variable 2

CONTROL
CALIDAD

DE

Dimension 01: -Eliminar 20% 13. ¢Laempresa cuenta con sistemas de manejo de eliminacion
deficiencias de productos deficientes?
Calidad Total _Politicas  de 14. ;La empresa tiene instrumentos o sistema que miden los
calidad niveles de calidad del producto?
15. ¢ Existe politicas de control de calidad a los productos que
recibe la distribuidora?
Dimension 02: Implementaciéon | 10% 16. ¢La empresa cuenta con sistemas para mejorar sus
de sistemas procesos en forma continua?
Mejora Continua 17. ¢Se ha implementado procesos que mejoren la calidad de
los productos que se venden?
18. ¢Se ha implementado sistemas que mejoren la calidad de
los productos que se venden?
Dimension 03: Monitoreo del | 10% 19. ¢Existen procedimientos para hacer un control de calidad

Consistencia

producto

20.

21.

de productos adquiridos?

¢Existe un nimero minimo de productos deficientes para
rechazar un lote de producto?

¢Existe un reporte que determine las deficiencias de los
productos rechazados?
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Anexo 4: Ficha de validacion por criterio de jueces o experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

. GENERALIDADES:

= id =
Nombres y Apellidos: Yoo Nettda  Rswe  Re

) . D ’ >
Grado Académico: ...... 1’( agiste f.en . Adm f.‘"..‘.‘c’.‘.).f.f.‘.l.‘;.“.’..’.'.. A‘e Empresas .

Fecha: ......./.......I.......

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

[&]

Foov.ma by Yame comtdene Do covaples di coda d0emie

Ill. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento ProcedeENo Procede D para su aplicacion.

@9 N5

eavsee .‘-.‘.‘"’.}'
Sellogigi ma de|"E\'I§rU,ad@Ruiz

ernfArn

0 )
...r:.l ,‘L‘\.-()’.;JU g

DNI:.Y
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
I. GENERALIDADES:

Nombres ¥ ADBINIAOS: .l i i s vaa s e timt s e ss TosTe e e aes me s £ s 46w erw n DA m A i

Grado Académico: . /XPACTSTER Lo ADM. DE LA § psCh .c.fﬁo’:. J

Fecha: [.Z.1.091.17.

Il. OBSERVACIONES:

FORMA:

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
COANEC N  ZTADTADIARY

CONTENIDO: (Referido a la presentacién de los reactivos, al grupo muestral)
Los T7EM 5 prdtesiAns SEU pna s prfcas

l1l. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento ProcedelZNo Procede D para su aplicacion.

..................................................................................................................

h AREUEEAS
~3%, UNIVERBINAD M It MARL
FALULTUARTY usmufé\tf':tr;mlss

= AU
" ,“g@;{mmmm
(INTR |

b ;
8 ?ﬁg“# ----------
“ Mgty T Agreda Cern
OCENTE
Z GLADNEORFEL. .t

Sello y Firma del Evaluador

DN|:../.37./.‘{.59£.5,,.......
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES:

...................................................................................

Grado Académico: ... MOEIS TERK en. . GESTION. SLBLICH..

Fecha: ..3.1.8%/.L8.

OBSERVACIONES:
FORMA:

...................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................

..................................................................................................................

VALIDACION:

Luego de evaluado el insfru)mento ProcedelZINo Procede D para su aplicacion.
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Anexo 5: Fotografias de la investigacion

Encuesta a los clientes en Mega Corporacion S.A.C. al duefio de la empresa

=z

B

"

\ oD \}‘-‘-‘\\\‘}‘f_\“}.\

A

e D

\
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Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, dar su opinién sobre el
Gestion de Almacén y control de calidad en MAS DISTRIBUCIONES S.A.C, para el trabajo
de investigacion titulado: GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL
DE CALIDAD EN LA EMPRESA ‘MAS DISTRIBUCIONES S.A.C”. TALAVERA,
ANDAHUAYLAS, APURIMAC- 2018., por favor no escriba su nombre, es anoénimo y
confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

|. DATOS GENERALES:

1.1. Género
a) Femenino () Masculino ()
1.2. Edad:

a) Menos de 25 afios ()
b) de 26 a 35 afios ()
c) de 36 a 45 afios ()
d) de 46 a mas ()

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:
a) Primaria ()
b) Secundaria ()
c¢) Instituto Tecnolégico ()
d) Universidad ()

Para evaluar las variables, marcar una “X” en el casillero de su preferencia del item
correspondiente, utilice la siguiente escala:
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S CS AV

CN

Siempre Casi siempre | Algunas veces

Casi nuca

Nunca

NO

V1 Gestion de Almacén

CS

AV

CN

DIMENSION: Recepcién

01

¢Los productos que adquiere la Empresa se realizan
en base a un sistema de gestién de almacenes?

02

¢En el momento de adquirir el producto se tiene en
cuenta con el Stock actual del almacén?

03

¢El traslado de los productos a las instalaciones de la
distribuidora se hace teniendo en cuenta las
normas/criterios de seguridad de la empresa?

04

¢La recepcién del producto se hace teniendo en
cuenta las caracteristicas técnicas sefialadas por el
area usuaria?

DIMENSION: Almacenamiento

CS

AV

CN

05

¢El proceso de traslado de los productos cuenta con
algun tipo de sistema de custodia?

06

¢El area de almacén cuenta con un proceso de
custodia de productos almacenados para evitar su
sustraccion?

07

¢El area de almacén cuenta con un procedimiento de
control de los productos almacenados?

08

¢El almacén cuenta con algin sistema de control?

DIMENSION: Distribucion

CS

AV

CN

09

¢La empresa cuenta con sistemas de manejo de
eliminacién de productos deficientes?

10

El almacén cuenta con politicas de recepcion de los
productos?

11

¢En el momento de recepcion de los productos, se
encuentran productos deficientes?

12

¢ Se realiza un seguimiento al sistema de preventa de
los productos para gestionar correctamente el
almacén?

V2 Control de Calidad
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DIMENSION: Calidad total

CS

AV

CN

13

¢La empresa cuenta con sistemas de manejo de
eliminacién de productos deficientes?

14

¢La empresa tiene instrumentos o sistema que miden
los niveles de calidad del producto?

15

¢ Existe politicas de control de calidad a los productos
que recibe la distribuidora?

DIMENSION: Mejora Continua

CS

AV

CN

16

¢La empresa cuenta con sistemas para mejorar sus
procesos en forma continua?

17

:Se ha implementado procesos que mejoren la
calidad de los productos que se venden?

18

¢Se ha implementado sistemas que mejoren la
calidad de los productos que se venden?

DIMENSION: Consistencia

CS

AV

CN

19

¢Existen procedimientos para hacer un control de
calidad de productos adquiridos?

20

¢ Existe un niamero minimo de productos deficientes
para rechazar un lote de producto?

21

¢ Existe un reporte que determine las deficiencias de
los productos rechazados?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

CUESTIONARIO

Estimado Cliente (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, dar su opinion sobre el
Gestion de Almacén y control de calidad en MAS DISTRIBUCIONES S.A.C, para el trabajo
de investigacion titulado: GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL
DE CALIDAD EN LA EMPRESA “MAS DISTRIBUCIONES S.A.C”. TALAVERA,
ANDAHUAYLAS, APURIMAC- 2018., por favor no escriba su nombre, es anénimo y
confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

I. DATOS GENERALES:

1.1. Género
a) Femenino () Masculino ()
1.2. Edad:
e) Menos de 25 afios ()
f) de 26 a 35 afos ()
()
()

g) de 36 a 45 afios
h) de 46 a mas

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:
e) Primaria ()
f) Secundaria ()
g) Instituto Tecnolégico ()
h) Universidad ()

Para evaluar las variables, marcar una “X” en el casillero de su preferencia del item
correspondiente, utilice la siguiente escala:
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S CS AV

CN

siempre Casi siempre Algunas veces

Casi nuca

Nunca

Variable: Control de Calidad

DIMENSION: Calidad total

CS

AV

CN

¢La empresa le entrega productos deficientes?

¢La empresa le hace llegar los productos solicitados
en buenas condiciones?

¢ Tiene usted la manera de poder controlar los
productos que recepciona de la empresa?

DIMENSION: Mejora Continua

CS

AV

CN

¢Usted cree que la empresa cuenta con sistemas para
mejorar continuamente sus procesos?

¢Usted cree que la empresa cada vez, le vende los
productos con mejor calidad?

¢Ha implementado algun instrumento que controle la
calidad de los productos que compra?

DIMENSION: Consistencia

CS

AV

CN

¢,Cuenta con procedimientos para hacer un control de
calidad de productos que compra de la empresa?

¢Existe un nimero minimo de productos deficientes
para rechazar en la compra que realiza a la empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 7: Base de datos del cuestionario en el programa Excel 2013
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Anexo 8: Control de compras de los productos

COMPRA DE MATERIALES

1

Solicitud
de
Compra

Orden de
Compra

Factura

A

A 4

Informe de

Recepcid

\ 4

\ 4

CONTROL
MATERIALES

COMPRAS

PROVEEDOR

RECEPCION ALMACEN COTABILIDAD
MAYOR REGISTROS
AUXILIARES

Fuente: elaboracion propia.

El ciclo funcional del control de los productos y/o materiales varia de una empresa a

otra de acuerdo a su estructura organizativa, tamafio o las necesidades de control de las

mismas. Sin embargo, en la mayoria de las empresas se asignan responsabilidades, se

establecen procedimientos y se crean soportes documentales para el control por la compra,

recepcion y almacenamiento estas actividades se repiten en forma rutinaria de manera

general en todas las organizaciones.
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Anexo 9: Propuesta de Vehiculo Monta Carga.
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Anexo 10: autorizacion de la cantidad de colaboradores y clientes.

Talavera, 21 de setiembre de 2018.

LARTA N 16-20/8/MASDISTRIBULIONES.

Sefar:
Alejandro Ramirez Palomino

Ciudad.-

Asunto : en respuesta a su solicitud de la cantidad de los clientes.

De mi especial consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en alusidn a los documentos de la referencia, que
solicitd a mi despacho, en respuesta a ello me digno a escribir el documento, las cantidades de los clientes en
total son de IB00 el distrito de Talavera, Andahuaylas y San Jerdnimo, donde también debo resaltar que
tenemos 107 clientes denominados potenciales que compran en grandes cantidades y |2 colaboradores por el
momento.

Con mi sincero aprecio y deferencia personal, Sin otro particular, le agradecemos de antemano por la confianza

que tiene.
$AC.
MAS
CZ ?La, e
Smmewm'f‘”m‘? Legui
Representante Legal
Cc.
Arch,
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Anexo 11: cuestionario de encuesta al cliente.

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

CUESTIONARIO

Estimado Cliente (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, dar su opinién sobre el Gestion de ‘
Almacen y control de calidad en MAS DISTRIBUCIONES S.A.C, para el trabajo de investigacién
titulado: GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL DE CALIDAD EN LA
EMPRESA MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. TALAVERA, ANDAHUAYLAS, APURIMAC- 2018., por

favor no escriba su nombre, es anénimo y confidencial.

Responda las alternativas de respuesta seglin corresponda. Marque con una “X”

alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

|. DATOS GENERALES:

1.1. Género
a) Femenino Xx) Masculino ()

1.2. Edad:
e) Menos de 25 afos ()
f) de 26 a 35 arios (X)
g) de 36 a 45 arios ()
h) de 46 a mas ()

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:

e) Primaria ()
f) Secundaria ()
g) Instituto Tecnolégico  (x)
h) Universidad ()

Para evaluar las variables, marcar una “X" en el casillero de su preferencia del item

correspondiente, utilice la siguiente escala:

S (O] AV CN N
siempre Casi siempre Algunas veces Casi nuca Nunca
Variable: Control de Calidad
DIMENSION: Calidad total CS| AV | CN

1 ¢La empresa le entrega productos deficientes?

2 ¢La empresa le hace llegar los productos solicitados en buenas
condiciones?
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¢ Tiene usted la manera de poder controlar los productos que recepciona
de la empresa?

DIMENSION: Mejora Continua

CS

AV

CN

¢(Usted cree que la empresa cuenta con sistemas para mejorar
continuamente sus procesos?

¢ Usted cree que la empresa cada vez, le vende los productos con mejor
calidad?

¢Ha implementado algun instrumento que controle la calidad de los
productos que compra?

DIMENSION: Consistencia

CS

AV

CN

¢Cuenta con procedimientos para hacer un control de calidad de
productos que compra de la empresa?

X

¢Existe un numero minimo de productos deficientes para rechazar en la
compra que realiza a la empresa?

X

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 12: cuestionario de encuesta al colaborador.

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboraciéon, dar su opinion sobre el Gestion de
Almacén y control de calidad en MAS DISTRIBUCIONES S.A.C, para el trabajo de investigacion
titulado: GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL DE CALIDAD EN LA
EMPRESA MAS DISTRIBUCIONES S.A.C. TALAVERA, ANDAHUAYLAS, APURIMAC- 2018., por
favor no escriba su nombre, es anénimo y confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

I. DATOS GENERALES:

1.1. Género
a) Femenino (> Masculino ()

1.2. Edad:
a) Menos de 25 arios (=
b) de 26 a 35 arios ()
c) de 36 a 45 afios ()
d) de 46 a mas ()

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:
a) Primaria ()
b) Secundaria ()
c) Instituto Tecnolégico ().
d) Universidad ()

Para evaluar las variables, marcar una “X” en el casillero de su preferencia del item
correspondiente, utilice la siguiente escala:

S Cs AV CN N
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nuca Nunca
I
N° V1 Gestion de Almacén S CS| AV | CN

DIMENSION: Recepcion

01 ¢ Los productos que adquiere la Empresa se realizan en base a un
sistema de gestion de almacenes? d

02 | ¢En el momento de adquirir el producto se tiene en cuenta con el Stock
actual del almacen?

03 | ¢El traslado de los productos a las instalaciones de la distribuidora se
hace teniendo en cuenta las normas/criterios de seguridad de la
empresa?

KX
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04 | ;Larecepcion del producto se hace teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas sefaladas por el area usuaria?
DIMENSION: Almacenamiento S | CS| AV| CN| N
05 | (El proceso de traslado de los productos cuenta con alguin tipo de ; N
sistema de custodia? §>< N
06 | ¢El area de almacén cuenta con un proceso de custodia de productos B | &
almacenados para evitar su sustraccion? >\
07 | ¢El area de almacén cuenta con un procedimiento de control de los
productos almacenados? ><
08 | (Elalmacén cuenta con algun sistema de control? X
DIMENSION: Distribucién S CS| AV| CN| N
09 | (La empresa cuenta con sistemas de manejo de eliminacién de
productos deficientes? ><
10 | El almacén cuenta con politicas de recepcion de los productos? .
11 | ¢En el momento de recepcién de los productos, se encuentran productos \<
deficientes? o
12 | ¢Se realiza un seguimiento al sistema de preventa de los productos para /
gestionar correctamente el almacén? X
V2 Control de Calidad
DIMENSION: Calidad total S | CS|AV| CN| N
13 | ¢La empresa cuenta con sistemas de manejo de eliminacion de - ]
productos deficientes? /<
14 | ¢La empresa tiene instrumentos o sistema que miden los niveles de % ]
calidad del producto? ><
15 | ¢Existe politicas de control de calidad a los productos que recibe la
distribuidora? ><
DIMENSION: Mejora Continua S [ CS|AV| CN| N
16 | ¢La empresa cuenta con sistemas para mejorar sus procesos en forma ;
continua? ;><;
17 | ¢Se ha implementado procesos que mejoren la calidad de los productos 4
que se venden? >x;
18 | ¢Se ha implementado sistemas que mejoren la calidad de los productos P
que se venden? ;X;
DIMENSION: Consistencia S CS| AV| CN| N
19 | ¢Existen procedimientos para hacer un control de calidad de productos ><
adquiridos?
20 | ¢Existe un nimero minimo de productos deficientes para rechazar un lote
de producto? X
21 | ¢Existe un reporte que determine las deficiencias de los productos .

rechazados?

X

GRACIAS POR SU COLABORACION
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