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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer el nivel de
desarrollo de las competencias digitales en docentes de la I.LE.E. “José Maria
Arguedas Altamirano” de Anco Huallo — Chicheros - Apurimac, a través del uso de
las herramientas: Edmodo, Voki, Animoto, Easel.ly, Pixton y Mindomo. En un
principio se contextualiza el estudio a través de la descripcion de las redes sociales
en el marco del paradigma tecnolégico, enfatizando los aportes que recibe de las
teorias de aprendizaje. Luego se desarrollan aspectos conceptuales del uso de
las herramientas digitales como una forma de integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en sesiones de clase. Se trata también, el tema de
las competencias digitales en docentes de educacion secundaria, asi como los

nuevos entornos de comunicacion en la educacion.

Este estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio cuasi
experimental, con un pre test y post test en un solo grupo de docentes, ya que se
quiere explicar el efecto del uso de las herramientas digitales en el desarrollo de
las competencias digitales en docentes. Para este estudio se trabajé con una
muestra de 30 docentes de distintas especialidades.

Los resultados comprobaron que el nivel de desarrollo de las competencias
digitales que alcanzaron los docentes, del grupo en el post test es de nivel medio.
Ademas, este resultado difiere significativamente del nivel de competencias
digitales presentado por el mismo grupo en el pre test, el cual se distribuye en los
niveles bajo, medio y alto. Esto significa que el uso de las herramientas digitales
mejora los niveles de competencia digital. Es preciso resaltar, que luego de la
aplicacion de la experiencia, ninglin docente se ubicé el nivel bajo de competencia
digital. Por lo que se evidencia, estadisticamente, el efecto positivo del uso de las

herramientas digitales educativas.

Palabras clave: herramientas digitales, redes educativas, competencia de

docentes
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ABSTRACT

The objective of this research work is to know the level of development of digital
competences in teachers of the I.E.E. "José Maria Arguedas Altamirano" by Anco
Huallo - Chicheros - Apurimac, through the use of tools: Edmodo, Voki, Animoto,
Easel.ly, Pixton and Mindomo. Initially, the study is contextualized through the
description of social networks within the framework of the technological paradigm,
emphasizing the contributions it receives from learning theories. Then, conceptual
aspects of the use of digital tools are developed as a form of integration of
information and communication technologies in class sessions. It also deals with
the subject of digital competences in secondary school teachers, as well as the

new communication environments in education.

This study is part of the quantitative approach, explanatory level and quasi-
experimental design, with a pre-test and post-test in a single group of teachers,
since it is intended to explain the effect of the use of digital tools in the development
of digital competences in teachers. For this study we worked with a sample of 30
teachers from different specialties.

The results verified that the level of development of the digital competences that
the teachers reached, of the group in the post test is of medium level. In addition,
this result differs significantly from the level of digital skills presented by the same
group in the pre-test, which is distributed in the low, medium and high levels. This
means that the use of digital tools improves the levels of digital competence. It is
necessary to highlight that after the application of the experience, no teacher found
the low level of digital competence. For what is evidenced, statistically, the positive
effect of the use of digital educational tools.

Key words: digital tools, educational networks, teacher competence.
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CHUMASQA
Kay chigap yachaypa maqchiriyninga |.E.E. “José Maria Arguedas Altamirano” de
Anco Huallo — Chincheros — Apurimac, yachay wasi ukupi yachachiq amautakuna,
imaynach wichariypi, uraykuypi yachayninkupi tarikunku llallinakuy digitales
nisqampi: Edmodo, Voki, Animoto, Easelly, Pixton chaymanta Mindomo,

chaymanta llamkarincu, imaynatach llankana kay irramintas digitales nisganta.

Hinaspapas yachayninchigkuna muyurigninchigman magchirinanchikpag kunan

hufasga kanqga digital llamkay ukuntakama willarinakuy yachay wasi ukupi.

Kay llapan yachachikuykunawanmi rigsirunchik, amautakunapa yachayninmi

tarikusga, wakin uranigpi wakin chaupipi irraminta digital llamkaypi.

Hinallatagmi kay hatun yachacikuywan, llamkariywan amautakuna risgirunku ima
allinmi kaspa digital irramintawan llamkay yachay wasi ukupi, hinallataq
amautakunapa yachachiynimpas allinta llanllarin. Kaymi nin irraminta digitalpa
allinmi wichayman yachariyninchik purichinapag. Hinallatag warmakunatapas
yachachingaku mana llumpay fakariywan.

Xiv



CAPITULO I:

1. INTRODUCCION
Nuestra realidad y la presencia de la tecnologia en la sociedad de la informacién
y comunicacion han generado cambios en todas las areas del conocimiento
incluyendo a la educacion. Esta situacion ha significado la adaptacion del curriculo
a las necesidades de la sociedad emergente. A partir de la incursion del Internet
en las actividades personales y colectivas, la concepcién de la educacion y todos
los demas conceptos relacionados a ella, dejan de ser los mismos. La adaptacion
a estos cambios depende de la capacidad de la modificar formas de conocimiento
y aprendizaje estatico por destreza y estrategia de conocimiento y aprendizaje
dindmico. (Doncel & Leena, 2011)En este sentido, el socio constructivismo y el
colectivismo emergen como el fundamento de una educacion en red al responder
a una nueva forma de construccién del conocimiento y a una nueva forma de

comunicacion respectivamente.

La investigacion titula: “COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE LA
|.LE.E. JOSE MARIA ARGUEDAS ALTAMIRANO DEL DISTRITO DE ANCO -
HUALLO, CHINCHEROS — APURIMAC, 2018”, surge como reflexion de la propia
practica pedagogica y de la intencién de integrar pedag6gicamente uno de los
servicios de Internet, como son las redes sociales y herramientas digitales. Si bien
en la institucion educativa se viene integrado progresivamente herramientas
digitales, y software educativos en los procesos pedagdgicos, es preciso utilizar

uno de los servicios muy visitados por los estudiantes.

La importancia pedagdgica del presente estudio se enmarca, en primer lugar, en
considerar el conocimiento y el uso de las herramientas digitales, dado que este
aspecto también es influenciado por el uso de la tecnologia y escasamente
considerado por los docentes. En segundo lugar, el disefio de actividades en las
areas curriculares para que los docentes pueda producir conocimiento utilizando

diversas herramientas digitales.

La importancia cientifica del presente estudio radica en comprender como

aprenden los docentes el uso de las herramientas digitales, en un entorno



mediado por la tecnologia en la que influyen entornos presenciales y virtuales. Por
eso, conocer como la tecnologia puede potenciar el desarrollo de competencias
digitales resulta un gran aporte de esta investigacion, la cual se desarrolla de
manera planificada. Esta determinacion surge a partir de la reflexion de que los
docentes que afecta sus estructuras cognitivas que comprometen y/o alteran las
formas de adquisicion y procesamiento de la informacion y; en consecuencia, de

su aprendizaje. (Calvani, Fini, & Renieri, 2010).

En consecuencia, en el presente estudio se pretende conocer el nivel de desarrollo
de las competencias digitales en docentes de la |.E.E. JOSE MARIA ARGUEDAS
ALTAMIRANO DEL DISTRITO DE ANCO - HUALLO, a través del uso de las
herramientas digitales. Para ello, es preciso identificar los niveles de competencias
digitales de los docentes antes de la aplicacion del plan de intervencion para luego
compararlos con los niveles de competencias alcanzados al finalizar la

experiencia.

El informe final del presente estudio consta de cuatro capitulos. El primer capitulo
refiere al planteamiento del problema. En el que se describe la situacion
problematica, la formulacion del problema, la justificacion, los objetivos, el
planteamiento de las hipotesis y la clasificacion de las variables.El capitulo dos
corresponde al marco tedrico. Aqui se detallan los temas que se relacionan con
las variables de la investigacién, asi como los fundamentos teéricos que sirven de
base al uso de las herramientas digitales y al estudio de las competencias

digitales.

El capitulo tres refiere a la metodologia de la investigacion. En este capitulo se
presenta el enfoque, tipo y nivel de investigacion, el disefio de la investigacion la
operacionalizacion de las variables, la descripcion de la poblacion y la muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el disefio y la validacion de
los instrumentos, el procedimientos para organizar la informacion y las técnicas

para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo cuatro se presenta la discusién del resultado obtenido en este caso
se contrastan los resultados obtenidos con el marco y las investigaciones que dan
sustento a nuestra investigacion. Finalmente, se presentan las conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexo



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El surgimiento de las Techologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) mas la
incursion del internet, en los dltimos 20 afios ha reorganizado la manera en que
vivimos, como nos comunicamos y también como aprendemos, esto ha generado
la emergencia de una sociedad globalizada e interconectada, que demanda
personas con habilidades y competencias que les permitan desenvolverse en la
era de la digitalizacion y acceder a la cultura de la inmediatez y la rapidez.

En esta cultura participativa (Dussel, 2011), el acceso a la informacion y las formas
de comunicaciéon se han modernizado como por ejemplo: Los dispositivos moviles,
los cursos on line, las videoconferencias, las interacciones mediante Skype y las
redes apareces como nuevas formas de comunicacion marcando una nueva forma
de vida y relacién entre las personas. Segun investigaciones de (Fernandez,
Calatayud, & Vicent, 2013) la mayoria de estudiantes en la red social; sin embargo,
muy pocos la utilizan como herramienta educativa. En este sentido, (Siemens,
2008) manifiesta que el aprendizaje ya no puede darse en un solo lugar y que el
“saber donde” se convierte en una habilidad virtual a desarrollar en las nuevas
generaciones. (Cobo & Moravec, 2011), citan a Jan Philipp Smith quien sostiene
que es necesario pensar en modelos de aprendizaje continuos que “estimulen el
desarrollo de competencias que respondan a las demandas del mundo actual”. Es
decir, plantea un aprendizaje fuera del contexto tradicional y considera que el uso
de la tecnologia estimula el desarrollo de nuevas competencias. Se refiere a las
competencias digitales y coincide con la propuesta de (Esteve Mon & Gisbert,
2013) cuando las definen como “la suma de todas estas habilidades,

comunicativos, dando lugar a una compleja alfabetizacion mdaltiple” (p.31).

En este sentido, “la introduccién de las TIC en las aulas pone en evidencia la
necesidad de una nueva definicion de roles, especialmente para los alumnos y
docentes” (UNESCO, 2011)Ambos deben adaptarse a nuevos entornos de
ensefianza — aprendizaje, sin embargo, esto apenas es considerado en el contexto

educativo.

Aun se cree que lo mas importante es la transmision de conocimientos sin realizar

actividades interactivas que promuevan el desarrollo de competencias y la



responsabilidad de los estudiantes. Al respecto, (Puga, 2006) concluye en su
investigacion que el uso de las TIC muchas veces se limita al entrenamiento de
los alumnos con juegos o software educativos, en su mayoria son de ejercitacion
y practica. En este contexto, el desarrollo de competencias digitales se representa
como un reto importante para el nuevo sistema educativo del siglo XXI (Calvani,
Fini, & Ranieri, 2010).

La integracion de las tecnologias en los colegios se hace evidente en el uso de
multiples recursos entre ellos las plataformas virtuales como Perueduca, Edu 2.0,
Geogebra, Xmin, Xlerning Moodle, EDO vy las redes sociales como Facebook,
Twittter, Linkedln, entre otros; sin embargo, son escasas las redes sociales
educativas difundidas. Es el caso de los servicios de la red social Edmodo (De
Haro, 2011) que facilita la interacciébn y comunicacion virtual entre docentes,
estudiantes y padres de familia. Considerando que las TIC han incursionado en
todos los @mbitos de la vida humana, sobre todo en la educacién y que la aparicién
de las redes sociales ha modificado la forma de comunicacién interpersonal, se
hace necesario incluirla como una herramienta o recurso de nuestro trabajo
docente. Asi, consideramos que la red social Edmodo permite desarrollar

competencias digitales.

La competencia digital implica el uso critico y seguro de las tecnologias de la
informacién y comunicacion para el trabajo. Apoyandose en habilidades basicas
de las TIC, el uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir,
presentar, intercambiar informacién, la comunicacién y participacion en redes

educativas a través del internet.

Actualmente vivimos en la era de del conocimiento o en la llamada era digital,
porque vemos como la informacion la podemos obtener tan solo con presionar un
botén de un computador fijo o portatil, en algunos casos a través de una Tablet o
teléfono movil. La utilizacién de todas estas bondades tecnolégicas facilita la vida
cotidiana de las personas y los ayuda a resolver problemas de cualquier indole,
sin embargo para que estas tecnologias no se conviertan en un problema, por el
contrario nos ayude a solucionarlos, se exige el desarrollo de ciertas competencias

y habilidades para el adecuado manejo de las herramientas tecnolégicas.



No se puede negar la presencia que tienen los recursos digitales en las
instituciones educativas urbanas asi como también en algunos instituciones
rurales de nuestro pais, el nimero de celulares superan a la poblacion peruana y
las tabletas forman ya gran parte de la vida de las personas, incluso en un nifio
menor de 5 afios. La gran mayoria de docentes de nuestro pais han adquirido
algan conocimiento en herramientas digitales como el dominio béasico de Office y
del correo electrdnico, la participacion en las redes sociales, exploran informacion

en internet y chatean, entre otros recursos informaticos.

En las actuales circunstancias se hace imprescindible la aplicaciéon de
herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Ahora, nos
preguntamos ¢ Cuan preparados se encuentran los docentes de la I.E.E. “José
Maria Arguedas Altamirano” de Anco Huallo en el manejo de herramientas
digitales? Tal interrogante desperto el interés para el inicio del desarrollo de la
presente investigacion en el presente afio. La I.E.E. “José Maria Arguedas
Altamirano” cuenta con una moderna infraestructura, centro de cémputo, aula de
innovacion pedagdgica y una numerosa plana docente. Sin embargo, no se esta
aprovechando las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el desarrollo
de la sesién de clase porque existen profesores que muestran evidente resistencia
a cambiar la pizarra tradicional por el uso de presentaciones multimedia. Existen
Instituciones Educativas que cuentan con los equipos y ambientes necesarios
para trabajar las tecnologias de la informacién y comunicaciones en el proceso de
ensefianza, sin embargo los docentes lo utilizan muy poco o simplemente no
hacen uso como es el caso de la I.E.E. “José Maria Arguedas Altamirano” de Anco
Huallo. Algunas investigaciones anteriores han demostrado que hay una carencia
muy significativa de conocimiento en el manejo de herramientas digitales TIC por

parte de los profesionales de la educacién y su aplicacion en el aula de clase.

El uso de las TIC en el campo educativo se viene desarrollando con gran éxito en
Instituciones Educativas, sin embargo la resistencia de los docentes en el manejo
de los recursos tecnoldgicos y su aplicacién, continua representando una gran
dificultad. De seguir asi, no estaremos a la vanguardia en el uso de la tecnologia
digital en el proceso ensefianza — aprendizaje. Tendremos profesores resistentes
al cambio y encasillados en viejas practicas, nada innovadoras y poco creativas.
Estaran en gran ventaja inclusive con sus propios estudiantes quienes demuestran

mayor destreza en el manejo de las herramientas multimedia. Los estudiantes



seran los mas perjudicados al no tener la oportunidad de recibir los conocimientos
a través de medios tecnoldgicos.

1.1.2. Formulacién del Problema

¢, Cual es el nivel de desarrollo de las competencias digitales en
Docentes de la I.E.E. “José Maria Arguedas”, a través del uso de

recursos informaticos?.

1.1.3. Problema especifico
. Como coadyuva Edmodo en la realizacién de la competencia
digital en los docentes de la |.E.E. “José Maria Arguedas
Altamirano”.
J Como influye Voki, Pixton, Mindomo, Infografias (easel.ly) y
Animoto en la competencia digital en los docentes de la I.E.E.
“José Maria Arguedas Altamirano”.

1.2.  JUSTIFICACION

Lo representativo de esta investigacion esta en esquematizar actividades en la red
social educativa Edmodo utilizando los recursos informéticos Voki, Pixton,
Mindomo, Infografias y Animoto, a partir de la evaluacion de aprendizaje de los

docentes, para asi poder construir un aprendizaje abierto.

A si mismo es viable porque la I.E.E. “José Maria Arguedas” cuenta con acceso
permanente y estable al servicio de internet, ademéas ayudara a organizar las
actividades académicas de un docente (trabajos a entregar, cronograma de
examenes, revision de trabajos, guardar y publicar los materiales de clases, etc.).
Esta herramienta enriquecera el proyecto institucional, tendra relevancia con
respecto a conocimiento del uso de las competencias digitales actuales en los

docentes, siendo referente de otras instituciones educativas de la localidad.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Conocer el nivel de desarrollo de las competencias digitales en
docentes de la I.E.E. “José Maria Arguedas”, a través del uso de las

herramientas digitales.



1.3.2. Objetivos Especificos
. Identificar bondades de Edmodo en la realizacion de
competencias digitales educativas en los docentes de la I.E.E.

“José Maria Arguedas” Anco Huallo.

. Reconaocer el nivel de desarrollo de las competencias digitales que
presentan los docentes de la I.E.E. “José Maria Arguedas” — Anco
Huallo, antes de utilizar los herramientas digitales (Edmodo, Voki,

Animoto, Easel.ly, Pixton, Mindomo).

. Determinar el nivel de desarrollo de las competencias digitales
alcanzados por los docentes de la |.E.E. “José Maria Arguedas” —
Anco Huallo, luego de haber utilizado las herramientas digitales

(Voki, Animoto, Easel.ly, Pixton, Mindomo)



CAPITULO II:

2.  MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Referencia a nivel internacional

(Alvarez, Chilén, Diaz, Santillan, & Vargas, 2008) Este estudio fue de caracter
descriptivo. Concluyen que: “Las Tic son herramientas esenciales de trabajo y
aprendizaje donde la generacion, procesamiento y transmisién de informacién es
un factor de productividad, por tanto es necesario educar para la sociedad de la
informacion desde las etapas mas tempranas de la vida escolar”. Y contintda
también hace mencién a que los alumnos y docentes hacen uso extensivo de las
nuevas tecnologias fuera de la institucion educativa y dentro en menor porcentaje,
ante ello las escuelas deben dar facilidades de acceso para orientar al uso

didactico y no como instrumento de entretenimiento.

(Fabres Barahona, Libuy Mena, & Tapia Grandon, 2014) Los puntos principales
en los cudles se baso6 esta investigacion fueron el conocimiento actual de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion enfocadas en la educacion a través
de investigacion literaria y bibliogréfica de diversos articulos enfocados en el tema;
en el desarrollo que han tenido a nivel mundial y nacional; y finalmente en el
impacto de éstas en el caso particular de un Colegio de la comuna de Nufioa a
través de una investigacion cualitativa que entregé datos con los cuales se han
podido contestar a la hipétesis planteadas, siendo la principal que “Los colegios
aplican las TICs en sus procesos de ensefanza”. De la investigacién se pudo
llegar a la conclusibn que el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en los colegios existe, pero que no esta siendo utilizada
aprovechando todas sus potencialidades, ya que hay mucho desconocimiento por
parte de los colegios (considerando las TICs como el simple hecho de tener
computadores, pagina Web e internet en el establecimiento), y poco incentivo de

uso por parte del ministerio de Educacion.

(Galindo Sanchez, 2014) Los puntos principales en los cudles se bas6 esta
investigacion fueron el conocimiento actual de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion enfocadas en la educacion a través de investigacion literaria y



bibliografica de diversos articulos enfocados en el tema; en el desarrollo que han
tenido a nivel mundial y nacional; y finalmente en el impacto de éstas en el caso
particular de un Colegio de la comuna de Nufioa a través de una investigacion
cualitativa que entreg6 datos con los cuales se han podido contestar a la hipotesis
planteadas, siendo la principal que “Los colegios aplican las TICs en sus procesos
de ensefianza”. De la investigacién se pudo llegar a la conclusion que el uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los colegios existe, pero que
no esta siendo utilizada aprovechando todas sus potencialidades, ya que hay
mucho desconocimiento por parte de los colegios (considerando las TICs como el
simple hecho de tener computadores, pagina Web e internet en el

establecimiento), y poco incentivo de uso por parte del ministerio de Educacion.

(Ambriz Mufioz, 2014) La presente investigacion es un estudio de caso que se
llevd a cabo con objeto de determinar el nivel de competencia digital, que los
alumnos tienen al ingresar a la Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y
Eléctrica Unidad Azcapotzalco; esta evaluacién se hizo mediante la construccién
y aplicaciéon de un cuestionario, para la cual, se considera algunos estandares
nacionales e internacionales, que definen las dimensiones que integran la
competencia digital. Se indaga sobre el acceso y la frecuencia de uso de los
alumnos tienen a las Tecnologias de la Informacion y La comunicacién (TIC),
especificamente a la computadora, software de ofimatica, software de edicién de
videos, software de comunicacién sincrénica y asincrénica, manejo basico de un
navegador, periféricos y plataformas educativas; asi como la inclusion de estas
tecnologias en el aula. También se presenta informacion sobre las dimensiones
de la competencia digital que dominan los alumnos referidos y de aquellas de las
que carecen. El trabajo analiza e interpreta los resultados obtenidos, asumiendo
una postura sobre e potencial que las TIC representan como instrumentos
mediadores para ampliar los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como
establecer interacciones colaborativas que permiten la construccion de
inteligencias colectivas en los entornos educativos. Como base en estos
resultados, se propone acciones concretas que favoreceran la apropiacion de las
TIC; es decir, propiciaran que los alumnos de la ESIME UA, seas competentes

digitales.

(Ramirez Amado, 2007) Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la actitud

de los docentes de la Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez”,



nucleo Maracay, hacia el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacién
(TICs) en los procesos educativos. Tuvo como sustento teorico los aportes de:
Ander-Egg (1988), Morales (1988) Calzadilla (2002), Brito (2000), P4ez y Arreaza
(2004), Ramirez (2000) y de Antdén (2000) y otros. Estos dieron una base
referencial de conceptos sobre las actitudes, instrumentos utilizados y modelos de
procesamiento y andlisis de los datos, que permitieron fundamentar las
caracteristicas y factores de las actitudes. Los conceptos de tecnologias de
informacién y comunicacién (TICs), se sustentaron en Bruque (2000), Alvarez
(2004), Suérez (2005) y otros. Como sustento legal se tomaron: Decreto 825 y la
Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Como hipoétesis se planteé el estudio de
las actitudes de los docentes hacia la tecnologia y determinar su relacién con los
factores de las actitudes con el uso que los docentes le dan a la tecnologia. Se
trabajé bajo el modelo cuantitativo apoyado en una investigacion de campo de
caracter descriptivo, con revision documental. La poblacién fue de 107 docentes
de la Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez” del Nucleo de
Maracay, periodo 2006-I1. El instrumento utilizado fue la escala de Actitudes hacia
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion disefiada por Christensen y
Knezek (1998) e implementada por el investigador. El analisis de los resultados
se establecié por medio de un estudio descriptivo de los factores, correlacion de
Pearson para conocer la relacién entre factores y el coeficiente de Contingencia
para la relacion de los factores de las actitudes y el uso de las tecnologias. Como
conclusion se determiné que los factores afectivos son determinantes sobre los
factores cognoscitivos. También se conoci6 las caracteristicas del docente hacia

el uso de las tecnologias.

(Escobar Suéarez, 2014) La institucion Educativa Monsefior Alfonso de los Rios,
ubicada en el casco urbano de Arauca corregimiento de Palestina en el
departamento de Caldas, se encuentra dotada de recursos tecnolégicos como
tablero digital, video beam, portatiles, computadores, televisor y software
educativos para la inclusion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
pero carece de espacios fisicos adecuados que permiten acceder a ellos
facilmente por lo que no se hace visible el uso de las mismas en los procesos de
formacion, se evidencia que no existe una adecuada utilizacién uso de las TIC en
las diferentes areas del conocimiento, se han analizado diversos factores el

primero de ellos es el desconocimiento metodoldgico por parte del docente de la
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forma como debe utilizar este recurso para que se convierta en herramienta de
apoyo didactico, cognitivo y reflexivo en la construccion de un conocimiento
significativo y pertinente que le permita al estudiante en un futuro una mejor

calidad de vida.

2.1.2. Referencia a nivel nacional

(Coronado Regis, 2015) El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo
establecer la relacion existente en los docentes de los niveles de primaria y
secundaria de la Institucion Educativa N° 5128 Pachacutec, Ventanilla - Callao. La
muestra de estudio estuvo conformada por 91 docentes (de los niveles de Primaria
y Secundaria) de la Institucion Educativa N° 5128 a quienes se le aplico el
cuestionario de uso de las TIC y las competencias digitales. El procesamiento
estadistico realizado con los datos obtenidos, y cuyos resultados permite afirmar
gue existe una relacién directa y significativa entre las variables el uso de las TIC
y las competencias digitales (r= .562) en los docentes de la Institucion Educativa

N° 5128, ademas el valor de significancia =.000, entonces (p

(Guizado Oscco, 2014) La investigacion se desarroll6 bajo los lineamientos
establecidos por el método cientifico y el marco l6gico de sus procedimientos, por
ello se tuvo como tipo de investigacion la no experimental transversal con un
disefio correlacional, en una muestra de 100 docentes de las dos instituciones
educativas; para el recojo de la informacién se emplearon como instrumentos dos
cuestionarios, y la escala de Likert, para evaluar las variables del estudio a
realizar; y para determinar si existi6 relacion entre las variables se empleé la
prueba de correlaciéon de Spearman. Los resultados obtenidos constataron que
existe relacién entre la competencia digital y el desarrollo profesional de los
docentes de las instituciones educativas “Precursores de la Independencia
Nacional” y “Nuestra Sefiora de Lourdes” del distrito de Los Olivos., con un valor
rho de Spearman de ,370 y un valor p= ,000 menor al nivel de 0,05 con un 95%

de confianza se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

(Sulca Morales, 2015) En la presente investigacion se estudia el grado de relacion
existente entre las competencias docentes y el aprendizaje de los estudiantes del
VIII ciclo de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad

Nacional José Faustino Sdnchez Carrién. La muestra estuvo constituida por 61
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estudiantes. Los resultados fueron analizados en el nivel descriptivo mediante el
uso de frecuencias y porcentajes para determinar los niveles predominantes de
las variables de estudio y en el nivel inferencial se ha hecho uso de la estadistica
paramétrica dado que los datos presentan distribucion normal y como tal se ha
utilizado r de Pearson. Los resultados demuestran que las competencias del
docente estan directamente relacionadas con el nivel de aprendizaje de los
estudiantes. Del mismo modo, las competencias del docente y el nivel de

aprendizaje se expresan predominantemente en un nivel medio.

(Oyarce Cruz, 2015) Los RESULTADOS indican que mientras mayor es el dominio
de las TIC por parte de los docentes, mayor es la calidad de su desempefio
docente en relacién con los estudiantes. Se puede sefialar que aun hay diferencias
sustantivas en cuanto al desarrollo de estrategias didacticas entre los docentes de
la EAP de Comunicacion Social de la UNMSM. En algunos casos los métodos,
procedimientos, técnicas y actividades que emplean todavia no exploran
significativamente los recursos que la web ofrece en materia TIC para incentivar
la creacién propia. En CONCLUSION, el uso de las tecnologias de comunicacion
e informacion, TIC, se relaciona significativamente con el desempefio docente con
calidad en la Escuela Académico Profesional de Comunicacion Social de la
Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos durante el afio 2015. Asimismo su uso fomenta el fortalecimiento de las
capacidades pedagoégicas y posibilita el despliegue de estrategias digitales por
parte del docente. Contribuye ademas de manera significativa a mejorar la calidad

de la comunicacion, que es fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje.

(Hidalgo Concepcién & Lihon Duefias, 2016) La presente investigacion tiene como
objetivo determinar la influencia de las competencias digitales en el desempefio
docente en la Institucion Educativa “César Vallejo” — Amarilis, 2016. El trabajo de
investigacion es de tipo no experimental de alcance explicativo correlacional con
su disefio transeccional correlacional causal, teniendo como poblacion y muestra
a 40 docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo” — Amarilis. La técnica de
recoleccién de datos empleado fue la encuesta y como instrumentos utilizados
fueron el cuestionario sobre las competencias digitales y el cuestionario sobre el
desempenfio docente. Los resultados obtenidos reflejan que existe una correlacion
positiva entre las competencias digitales y el desempefio docente; esta relacién

representa un 0,756** al 99% de confianza. El hecho que resulta un valor positivo
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(el coeficiente de correlacion directa) se comprueba que a un buen desarrollo de
competencias digitales, le corresponde un satisfactorio desempefio docente o a
un deficiente desarrollo de competencias digitales, le corresponde un deficiente
desempefio docente.

(Lu Guerra, 2017) Este Trabajo académico, centra su estudio en la indagacion de
las principales estrategias digitales que emplean los docentes, para un buen
rendimiento académico de sus estudiantes en educacion secundaria. Es un
estudio descriptivo correlacional, de naturaleza cuantitativa, donde se establece
la relaciobn que existe entre las dos variables de estudio en las unidades de
andlisis. Su propdsito es la determinacion de las principales capacidades digitales,
del buen uso de las herramientas tecnoldégicas como las computadoras,
proyectores multimedia, laptops, computadoras XO, webcam, tablets, iphones,
impresoras, filmadoras, scaner, el servicio de internet, las llamadas redes sociales,
software educativo, videoconferencias y que son promovidas por sus profesores,
para tener aprendizajes mas reflexivos y procesados y como parte del proceso
formador y desarrollador de competencias, que se conoce como rendimiento
académico. Finalmente, se concluyd que si existe relacion entre las competencias

digitales y el rendimiento académico.

2.2.  BASES TEORICOS CIENTIFICAS

2.2.1. Base tedrica (Variable independiente): Herramientas digitales.
o Recursos: Edmodo, Voki, Animoto, Easel.ly, Pixton y Mindomao.
. Actividades:
o Lanzar encuestas, programar tareas, gestionar recursos,
hacer comentarios y evaluar trabajos.
o Elaboracion de audio.
o Elaboracion de videos.
o Elaboracion de infografias.
o Elaboracion de historietas.

o Elaboracion de organizadores visuales.

2.2.2. Base teodrica (variable dependiente): Nivel de competencias digitales
. Competencias digitales

o Conocimiento de las herramientas informaticos.
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o Funcionamiento y concepto de las competencias digitales.

o Uso de las herramientas digitales.

o Acceso y procesamiento de la informacion digital.

o Etica en el uso de la informacion digital.

o Comunicacion de la informacion en diferentes formatos
digitales.

o Creatividad e innovacion con las herramientas digitales

o Comunicacion y colaboracién con las herramientas digitales.

o Investigacién y localizacién efectiva de informacion.

2.3. DEFINICION CONCEPTUAL

2.3.1. Lasociedad y larelacion mediada por la tecnologia

Han transcurrido méas de 50 afios desde la aparicion del Internet en la sociedad,
razon justa por la cual, actualmente se nos es dificil concebir una educacion sin el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Pero sin dejar de
a lado los métodos tradicionales de enseflanza — aprendizaje, la ausencia de
ambientes educativos que involucren el uso de las herramientas digitales y
servicios de Internet; significa ensefiar en un ambiente descontextualizada y muy

ajena a los tiempos actuales.

La idea del paradigma de la tecnologia de la informacion, propuesto por (Freemas,
y otros, 1988) Nos ayuda a comprender las trasformaciones actuales de la
tecnologia. Al respecto, Castells sefiala algunas caracteristicas que definen su
esencia y que en su conjunto emergen como la base de la sociedad red (Castells,
2011) la informacion, presentada como insumo para Su procesamiento,
almacenamiento y transmision por accién directa de la tecnologia; las actividades
humanas, individuales y colectivas, influenciadas por la tecnologia; la morfologia
de red originada por la logica de interconexion como en las redes sociales; la
flexibilidad, entendida como la capacidad de las organizaciones e instituciones
para reorganizarse a partir de la constante evolucion y diversificacion tecnologica;
y la convergencia tecnolégica en un sistema altamente integrado, haciendo méas
dificil distinguir los limites de accion de cada tecnologia. Esta Ultima caracteristica
nos permite comprender que, diferentes tecnologias se complementan entre si

para explicar un fenébmeno y contribuir con el incremento de la informacion.
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Segun la linea de tiempo de la evolucién de las sociedades permite diferenciar el
tipo de tecnologia y el contexto histérico de cada una de ellas. El internet
constituye la tecnologia de la actual revolucion tecnoldgica; ademas responde a
un contexto globalizado donde la nueva estructura social se genera a partir de las
relaciones establecidas a través de la Red. “Las nuevas tecnologias son las
herramientas de la actual dinamica socioeconémica. No obstante, es sobre esta
base, en primera instancia, donde se sostienen las posibilidades de la interaccién
social —y educativa — con estas tecnologias” (Suarez, 2008) Una de las
caracteristicas mas relevantes de la revolucion tecnolégica es que las personas
pueden ser usuarios y creadores al mismo tiempo (Castells, 2011) y la

comunicacion a través de las redes contribuye un gran logro.

Las TIC permite la creacion de redes, el cual permite que las actividades humanas
se proyecten en espacios reales virtuales. Esta proceso de comunicacion,
busqueda, almacenamiento y procesamiento de la informaciéon atreves de las
redes modifica la vida de las personas en todo sentido, entre ellas en la educacion.
En este sentido, si se vive en una sociedad de red nos ayuda a preguntarnos si
realmente se esta formando personas para este tipo de sociedad. “Estamos
desenvolviéndonos, como nunca antes, bajo la influencia de unos cambios
globales que dan prioridad a un tipo de tecnologia que esta remozando de manera
ventajosa la forma de procesar y distribuir la informacion” (Suarez, 2008, p. 202).
En efecto, esta nueva forma de comunicacion transforma radicalmente el espacio

y el tiempo, generando nuevas experiencias en espacios virtuales.

La sociedad red ha generado una cultura de la virtualidad en la cual, el espacio y
el tiempo real han sido desplazados por el espacio y el tiempo real. La virtualidad
a la que se refiere (Castells M. , La era de la informacién: Economia, sociedad y
cultura. Volumen lll.Fin de milenio, 2006) es la misma realidad representada por
si blog, imagenes, movimientos y sonidos; que se transforman en una experiencia
real al reproducir fielmente ambientes personalizados. Esta nueva forma de
concebir la realidad, es experimentada por todas las personas, en especial por las
nuevas generaciones. En consecuencia, “la institucion educativa pierde su
autonomia y la primacia en cuanto a la reserva de los valores y la cultura en una
sociedad nueva y audiovisual situada en la Red” (Aguaded & Cabero Almenara,
2002). Es este sentido es necesario que las instituciones educativas consideren

el usos de entornos virtuales como parte de la planificacion curricular debido a que
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el uso de la red se presenta “como un nuevo lenguaje o una nueva forma de
comunicacion, de construccion de significados y de cultura y, por tanto, de
conocimiento escolar” (Aguaded & Cabero Almenara, 2002).

La educacion es el proceso de socializacién de los individuos. Al educarse, una
persona asimila y aprende conocimientos, ademas la educacion también aplica
una concientizacion cultural y conductual. Por tanto, la educacion cambia
conforme la evolucién de la sociedad. Sin embargo, el sistema educativo ha
cambiado e incluso ha evolucionado a un ritmo diferente que la sociedad de red.
Esto ultima urge el desarrollo de las competencias digitales en individuos, mientras
en el sector educacion se tarde en proponer innovaciones en el proceso de
ensefianza. Esta es la razon por la cual se debe evitar el estilo de aprendizaje
tradicional. “La era industrial ha dado paso a la era informacional y la escuela
basada en los estandares de la produccion esta llamada a ser la escuela basada
en la informacion y el conocimiento” (Babera, 2004). La evolucion de la sociedad
y educacion permiten gue los avances tecnoldgicos ingresen a las instituciones
educativas modificando su estructura y funcionamiento; al mismo tiempo que los

agentes educativos adquieran nuevos roles de participacion.

Todas las sociedades enfrentan desafios segun el contexto y las necesidades del
momento. Para la sociedad red, reconocer las potencialidades de Internet e
integrarlo en los procesos educativos (Aguaded & Cabero Almenara, 2002);
integrar las redes sociales como herramientas de alfabetizacion digital en todos
los niveles de ensefianza (Castafieda, 2010) contribuir a la formacion de una
identidad en los adolescentes a partir de la educacién en red (Castells M. , La era
de la informacién: Economia, sociedad y cultura. Volumen Il. El poder de la
identidad, 2003); renovar nuestros métodos y recursos tradicionales
sintonizandolos con el contexto actual (Gallego, Alonso, & Cacheiro, 2011) vy
valorar su efectividad en el aprendizaje en un contexto real considerando las
limitaciones en su integracion en el proceso educativo (Babera, 2004) son algunos
de los retos que debe enfrentar. Al respecto, se comparte la postura de los autores
antes mencionados puesto que, si bien toda la actividad de la actual sociedad se
fundamenta en la comunicacién en red, el uso pedagdégico de las herramientas
digitales, deberian ser motivo de reflexion para determinar su aplicacion en

diferentes escenarios pedagdgicos.
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Piscitelli (2005), citado por (Quiroz, 2008), “identificé a Internet como un nuevo
soporte intelectual, como en su momento lo fueron la inscripcion en piedra, el
papiro, el papel y hoy los soportes electromagnéticos” (p. 43). Es por ello que,
aflos mas tarde, el uso de la tecnologia basada en Internet era una novedad para
los docentes que incursionaban en la era de la digitalizacién y una situacion
innegable para los estudiantes que (Prensky, 2009) los considerd “nativos
digitales”. Hoy se afirma que, ensefar con recursos exclusivamente tradicionales
es negar las necesidades y demandas de los estudiantes que se desenvuelven en
un medio tecnoldgico altamente flexible, interactivo y digital. En este contexto, los
docentes deben incorporar herramientas y entornos digitales como medios de
aprendizaje, por ejemplo, las redes sociales que son constantemente utilizadas
por los estudiantes pero “desde una perspectiva de comunicacioén y relacion social
y no como un instrumento para el propio aprendizaje” (Castafieda, 2010) La légica

del funcionamiento de las redes sociales es la base de una educacioén en red.

2.3.2. Alfabetizacion digital

El término alfabetizacion digital surge de la necesidad de aprender a utilizar las
tecnologias que estaban invadiendo los diferentes escenarios de la sociedad,
como consecuencia de la irrupcion de las TIC a inicio de los afios 90. (Lara, Zayas,
Alonso, & Larequi, 2009). A partir de entonces, era comun escuchar a las personas
decir “soy un analfabeto digital” porque ignoraban el funcionamiento de la
computadora o algun programa computarizado, inclusive desconocian la forma de

comunicarse a través de los correos electrénicos u otro medio digital.

El concepto de alfabetizacion pasa por considerar los procesos de codificacion y
decodificacién de la lengua oral o escrita. En realidad, “No hay, en definitiva, una
definicion unica y universal de la alfabetizacion...ademas que el significado del
concepto ha ido evolucionando a través del tiempo” (Coll & Monereo, 2011). En
base a esta definicion, (Area, Gutierrez, & Vidal, 2012) afirman que una persona
era considerada alfabetizada cuando sabia leer y escribir fluidamente y
apropiadamente, es decir, podia descifrar representaciones de simbolos graficos.
Esta vision, continGan los mismos autores, ha dado un cambio radical desde la

incursion de la tecnologia como soporte de diferentes formas de comunicacion.
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Gilster (1997), citado por (Calvani, Cartelli, Fini, & Ranieri, 2009) fue uno de los
primeros investigadores que definio y utilizé el término de alfabetizacion digital,
enfatizando la habilidad para el pensamiento critico més que las habilidades
tecnolégicas. Pronto el concepto evoluciond y sus definiciones se han
multiplicado. Algunos autores subrayan que la alfabetizacion digital es el resultado
de una estratificada y compleja integracion de capacidades, habilidades y
conocimiento. Al respecto Tornero (2004) citado por (Calvani, Cartelli, Fini, &
Ranieri, 2009) afirma: “Digital literacy merges capabilities: purely technical
aspects, intelectual competences and also competences related to responsable
citizenship. They allow individuals to develop themselves completely in information
society” 3 (p. 185). Es decir, que la alfabetizacién digital tiene un alcance mayor al
solo hecho de comprender informacién ya que implica aspectos de mayor

complejidad.

En consecuencia, en la actualidad, una persona es considerada alfabetizada
cuando adquiere competencias para decodificar, analizar y evaluar
representaciones de simbolos mas complejos, como los multimedia. Asimismo,
tiene la capacidad de producir medios impresos y electrénicos, debido a que es
capaz de entender y producir significados en una cultura formada por imagenes,
palabras y sonidos. (Aufderheide y Firestone (1993), citados por (Calvani, Cartelli,
Fini, & Ranieri, 2009)).

Si se revisa detenidamente la bibliografia, se puede apreciar que la incursién de
la tecnologia, ha generado nuevas expresiones asociadas al término
“alfabetizacion”. Algunas de ellas, recibe la denominacion de: “alfabetizacion
tecnoldgica”, “alfabetizacion digital”’, “alfabetizacion en TIC”, “alfabetizacion
multimedia”, “alfabetizacion informacional”’, “alfabetizacion en informacién”,
“alfabetizaciéon en medios” o “alfabetizaciéon en comunicacion” y otras frases
semejantes. A partir de ellas, se puede inferir que las variadas conjugaciones del

término “alfabetizacion” responden al enfoque mediatico.

Sin embargo, aun existe una amplia discusion entre los organismos
internacionales, sobre si algunas de estas expresiones llegan, en algdn momento,
a ser sinénimas y ser utilizadas indistintamente en cualquier contexto. Asi, en la
Unién Europea existe la tendencia de reemplazar el término “alfabetizacion digital”

(digital literacy) por el de “alfabetizacién mediatica” (media literacy). (Lara, Zayas,
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Alonso, & Larequi, 2009). Por su parte la (UNESCO, 2011) prefiere utilizar el
término “alfabetizacién informacional y mediatica” (information and media literacy)
en lugar del término “alfabetizacion digital” (digital literacy) para ampliar el

concepto que tiene la Unidn Europea sobre alfabetizacion mediética.

Para efectos de la presente investigacion, se considera pertinente utilizar la
expresion “alfabetizacion digital”, ya que incluye a las demas terminologias y por
estar referidas a los diferentes medios digitales e interactivos de aprendizaje.
Entendido de ese modo, se busca establecer una relacion entre alfabetizacion
digital y competencia digital. Asi, se afirma que para lograr la competencia digital,
es necesario pasar por un proceso de alfabetizacion digital. Si bien en un primer
momento el centro es el manejo de la parte tecnoldgica, con el tiempo se dara
mayor énfasis al enfoque comunicativo hasta lograr el equilibrio. (Lara, Zayas,
Alonso, & Larequi, 2009). Segun esto, la alfabetizacion digital fue principalmente
entendida como la habilidad de usar la computadora y escribir lenguajes de
programacion para luego ser considerada como la habilidad para comunicarse a

través de los soportes tecnoldgicos.

En la actualidad, se puede decir que ser alfabetizados digitalmente, implica
conocer y manejar los medios, buscar informacion y ser criticos con la informacién
encontrada y ser capaz de comunicarse con otros a través de una variedad de
herramientas y aplicaciones digitales en diferentes formatos como dispositivos
moviles y el internet. Esto corresponde al enfoque comunicacional, que en el
marco de la alfabetizacion digital, va mas alla del simple conocimiento y dominio
de la tecnologia, mas bien, alcanza una dimensién social puesto que se centraliza
en las personas que forman parte de la sociedad de la informacién y la

comunicacion.

Mientras que el enfoque tecnoldgico se centra en el uso de la tecnologia disponible
en el mercado sin entrar a cuestionar sus implicaciones econémicas y politicas,
en el enfoque comunicativo, muy influido por la pedagogia critica, se fomenta el
cuestionamiento y la apropiacion creativa de las tecnologias. (Lara et al., 2009, p.
13).

Refiriéndose al mismo término, (Ferrari, 2012) afirma que el uso masivo de las TIC

esta determinado por objetivos y actividades con diferentes propositos. Este uso
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continuo deriva de la digitalizacion expresada en diferentes ambientes como el
trabajo, la escuela, la universidad, entre otros. En la medida en que nuestra
sociedad se digitaliza cada vez mas, el simple conocimiento o manejo del software
y el hardware queda desplazado ante la emergente necesidad de manejar
conocimientos, habilidades y actitudes que se necesitan para ser digitalmente
competente. Simonson, Maurer, Montag-Torardi & Whitaker (1987) citados por
(Ferrari, 2012), definen también la alfabetizacion digital como la comprension de
las caracteristicas de las computadoras, su capacidad y las aplicaciones asi como
la capacidad de aplicar estos conocimientos en el uso productivo de aplicaciones

informaticas.

En consecuencia, considerando la postura de (Area, Gutierrez, & Vidal, 2012), se
puede concluir que la alfabetizacion digital es la capacidad que ha desarrollado
una persona para aprender a través de los medios digitales que caracterizan a la
sociedad red. Esta forma de aprendizaje va mas alla de lo que puede adquirir a
través de su experiencia en un contexto real. Entre las habilidades que desarrolla
estan la de procesar informacién a partir de documentos hipertextuales, conocer
los procedimientos para grabar imagenes y videos, construir de manera
colaborativa recursos y publicarlos a través de la red, buscar, encontrar,
discriminar, seleccionar y organizar informacién que circula en los sitios web,
comunicare a través de foros, chat y correo electrénico, participar en las redes
sociales y muchas otras bondades que puede descubrir producto de su

autoaprendizaje.

Contrastando estos conceptos tedéricos con la realidad, y en especial con relacion
a la presente investigacion, se puede decir que los estudiantes deben ser
alfabetizados digitalmente para lograr las competencias digitales. Aun cuando se
observe, gue dominan el uso de la tecnologia, la tarea es permitir que lo utilicen
de manera segura y adecuada. Al respecto, la comunidad educativa tiene que
integrar en los documentos de gestion, el perfil de estudiante alfabetizado en el
siglo XXI. En ese sentido, conviene tener en cuenta lo concluido en el Informe
sobre Tendencias Sociales y Educativas — 2014 presentado por la Unesco en la

que establece que:

Una persona alfabetizada en el siglo XXI deberia, por ejemplo, poder y publicar

contenidos en Internet, saber cdmo se accede a crear y mantener un blog para

20



compartir sus propias ideas, subir o bajar textos, libros, musica o videos, participar
en foros de interés o en redes sociales, acceder a informacién sustantiva, poder
distinguir las fuentes de informacion confiables de las otras, es decir, ser un
ciudadano digital. (UNESCO, 2014), p. 138)

Para lograrlo, continua diciendo el informe, las escuelas deben trabajar
competencias que apunten a la comunicacién, al trabajo colaborativo, a la

conformacion de redes y al uso y gestién de la informacion.

2.3.3. Educacion

La educacién es un fenbmeno que nos concierne a todos desde que nacemos, las
relaciones sociales que se producen en el seno familiar o con los grupos de
amigos, la asistencia a la escuela, etc., son experiencias educativas que van
configurado de alguna forma concreta nuestro modo de ser, en este sentido al
hablar de educacion se resulta familiar, incluso a veces a las personas creen que
entienden de la educacion porque se apoya en vivencias escolares; pero si nos
alejamos de estas posiciones intuitivas respecto al fenédmeno educativo y
profundizamos en su verdadero significado, nos daremos cuenta de su

complejidad.

No obstante, la educacion es un término que para perfilar podriamos considerar
cualidades y caracteristicas mas sobresalientes referidas al concepto de
educacién; segun (Pozo Andrez, 2004) en su informe la educacion como objeto
de conocimiento el concepto de educacion sefiala diversos y reconocidos autores

gue definen a la educacion segun su perspectiva:

La Real Academia de la Lengua define a la educacion, por un lado, como crianza,
ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los jovenes, y, por otro, como

instruccion a través de la accion docente.

ARISTOTELES: "La educacion consiste en dirigir los sentimientos de placer y

dolor hacia el orden ético".

DEWEY: "La educacion es la suma total de procesos por medio de los cuales una

comunidad o un grupo social pequefio o grande transmite su capacidad adquirida
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y sus propositos con el fin de asegurar la continuidad de su propia existencia y
desarrollo”.

JAMES MILL: “La educacion tiene por objeto hacer del individuo un instrumento

de felicidad para si mismo y para sus semejantes”

Es muy importante tener una idea clara de educacién en la sociedad actual, es
por ello que se define que la educacién tiene como finalidad llevar a la persona a
realizar su propia personalidad, dado que es todo aquello que contribuye a
proyectar las habilidades, aptitudes y posibilidades del individuo y a crear, corregir

y ordenar sus ideas, habitos y tendencias.

2.3.4. Perfiles del Docente

Segun (Recio, 1995) menciona que “el educador debe tener la capacidad de
estimular, organizar e incorporar el conocimiento popular al proceso de formacion,
de acuerdo con el contexto en que este se desarrolla. Ademas podra disefar,
renovar y experimentar nuevas estrategias pedagdgicas para animar y facilitar los
procesos de instruccién, formacion, y actuacién en sus alumnos. También es
importante fomentar la autogestién, autoformacién y autoevaluacién en sus
alumnos; asi como en los aspectos relativos al proceso de asimilacién y
compromiso con los valores religiosos, morales y sociales para colaborar en esta
forma con la escuela en el rescate de nuestra autenticidad e identidad nacional,

tan deteriorada hoy dia.”

(Delors, 1996) Menciona que el docente debe basarse en cuatro pilares
fundamentales: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y

aprender a ser.

Es evidente que todos estos cambios a radicado en el sistema educativo
estableciendo una nueva concepcion en los docentes, en el que la educacion debe
ser un proceso de construccion, por lo que esta realidad conlleva al surgimiento
de nuevos requerimientos y practicas de gestion para el docente, para responder
de forma eficiente y efectiva a los cambios que se experimenta hoy en dia el
sistema educativo, en la que los docentes son los encargados en proporcionar
informacion y estimular los procesos de construccién de conocimientos de los

estudiantes , verificando la calidad de los procesos en los cuales los estudiantes
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se comprometen durante su tiempo en el proceso educativo. En la actualidad se
ha dado nuevas exigencias y reformas en el sistema educativo debido a los
grandes avances de la ciencia, la tecnologia y la informacion, donde la sociedad
humana cada dia debe asumir los cambios y retos que le impone la sociedad de

la informacion y el conocimiento.

Por tal razén los docentes y futuros docentes deben estar preparados y
capacitados para desarrollar en el alumno la sabiduria, el pragmatismo. Deberan
saber y ser capaces de ensefiar que el futuro de cada individuo depende del futuro
de todos, de identificarse con lo que sienten sus distintos alumnos, de ponerse en
su lugar y de ensefarles a aprender, de acostumbrarlos a interrogarse y a buscar
sus propias respuestas, de adaptarse a las nuevas tecnologias y de adoptar
criterios para seleccionar y proponer contenidos y métodos apropiados que

favorezcan el aprendizaje.

2.3.5. Los nuevos retos del docente en el siglo XXI

La relacion entre docente y estudiante en la actualidad debe ser participativa que
se da cuando se comparten conocimientos y herramientas Utiles y trascendentales
para la vida; los docentes deben transmitir a los estudiantes el interés por la
materia que imparte, por la investigacion, por el trabajo, por la riqueza de las
relaciones de los demas, por la vida y sobre todo, por su autoformacion por
conocimientos y herramientas Utiles y Tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

El docente debe actualizarse continuamente en su propia formacion profesional
contribuir significativamente a lo mas trascendente en el desarrollo personal y
social de las nuevas generaciones, que bajo las circunstancias de hoy, estan en

constante aprendizaje.

Segun (Tejada Fernandez, 2002), el papel del docente del siglo XXI es el de un
agente de cambio que entiende, promueve, orienta y da sentido al cambio
inevitable que nos transforma a todos. Lo que se pide de él es un compromiso con
la superacion personal, con el aprendizaje, con los alumnos, con la creacion de
una sociedad mejor y con la revolucién educativa y social que se requiere

urgentemente. Dado lo anterior, el docente debe ser:
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Un modelo de aprendiz, aprendiz de nuevas estrategias, técnicas,
de nuevos enfoques y destrezas que propicia un mundo
globalizado, competitivo y especializado caracteristicas propias de
la era del conocimiento,

un lider moderno, que dirige, orienta, da sentido y fortalece el
esfuerzo de sus alumnos, conduciéndolos a una sociedad con
mayor libertad, con multiples alternativas pero también cargada de
incertidumbre en la cual como diria Herclito: lo Unico permanente
es el cambio,

un cuestionador e investigador, que ensefie a pensar, a descubrir,
a formular, a buscar,

un filésofo, amigo de la sabiduria y del conocimiento, buscador
intelectual que adecue las teorias y modelos a una realidad
concreta,

un visionario, que construya proyectos futuros integrales que
ubiquen y motiven el quehacer de los alumnos en este mundo, con
una concepcién de lo que es el ser humano, sus posibilidades y
trascendencia,

un formador de las generaciones por venir, de las nuevas familias,
comunidades, empresas e instituciones,

un maestro de la vida... que ponga en el centro de su vocacién los
valores humanos, solo asi esta tendra sentido y podra recobrar el

lugar.

Lo anteriormente mencionado es inspiraciones y no se deberan descuidar algunos

aspectos didacticos que con respecto a la funcién del docente y un modelo basado

en competencias se sugiere consolidar. Aspectos como:

v
v

Lograr claridad en los objetivos de aprendizaje.

Propiciar condiciones favorables para el logro de aprendizajes
significativos.

Seleccionar y proponer estrategias diversas para lograr los
objetivos.

Tomar en cuenta las dificultades que se presenten y ajustar los

objetivos a las posibilidades reales del grupo.

La realidad que propone el siglo XXI exige al docente en el ejercicio de su funcién:
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v'Un cambio de actitud y la adquisicibn de nuevas competencias
profesionales, atendiendo a la necesidad de cambio.

v Laaplicacion practica de la investigacion-accion mejora de la propia
practica profesional y de la innovacion.

v Trabajar en equipo, lo que exige nuevas destrezas sociales, y una
nueva concepcion del entorno educativo en donde se desenvuelve,
de su sistema relacional, de valores y estructuras.

v" Redimensionar la existencia de otros grupos de interés (familia,
medios, otros profesionales) con los que tiene que relacionarse.

v' La aplicacion de las nuevas tecnologias que le permiten motivar,
mejorar, replantear su labor docente en virtud de buscar nuevos

estimulos que lo lleven a mejorarla.

El docente de hoy, por las exigencias de su préactica, es un profesional que toma
decisiones, flexible, libre de prejuicios (actitud de anteponerse y rectificara
tiempo), comprometido con su practica porque reflexiona sobre la misma y le

aporta elementos de mejora. (Tejada Fernandez, 2002).

2.3.6. Sociedad de la Informacion y el Comunicacion

a. Sociedad de la Informacion

Emergen en la década de 1990, década que marca un giro en la historia de la
humanidad, en la que se instala el modelo neoliberal en el mundo, con sus grandes
paradojas: revolucién tecnolégica con creciente exclusién social, globalizacion con
mayor localizacion, concentracion del poder politico y econémico en pocas manos
junto con expansion y articulacion también global de la protesta social y los
movimientos sociales. En la Ultima década, "sociedad de la informacion” es sin
duda la expresion que se ha consagrado como el término hegemaénico, no porque
exprese necesariamente una claridad teérica, sino gracias al bautizo que recibi6,
en las politicas oficiales de los paises mas desarrollados y la coronaciéon que

significé tener una Cumbre Mundial dedicada en su honor. (Delors, 1996).

El concepto de sociedad de la informacion fue creado por (Machlup, 1962), que
concluia que el numero de personas que se dedicaban a manejar y procesar
informacion era mayor que el de los empleados que realizaban tareas basadas en

un esfuerzo fisico.[ Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)
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Division de Desarrollo Productivo y Empresarial Programa Sociedad de la
Informacion “La sociedad de la informacion en Ameérica Latina y el Caribe:
Desarrollo de las tecnologias y tecnologias para el desarrollo. “ Santiago, Chile,
febrero de 2008]

De acuerdo con la declaracion de principios de la Cumbre de la Sociedad de la
Informacion, organizada por las Naciones unidas y llevada a cabo en Ginebra
(Suiza) en 2003, la sociedad de la informacion debe estar centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar
y compartir la informaciéon y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la
promocién de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre
la base de los propoésitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas.
(ADELL, 1997).

b. Sociedad del conocimiento
La nocién de "sociedad del conocimiento" (knowledge society) emergié hacia
finales de los afios 90; es empleada particularmente en medios académicos, como

alternativa que ciertos prefieren a "sociedad de la informacion". (Torres, 2005).

La UNESCO, en particular, ha adoptado el término "sociedad del conocimiento”,
0 su variante, "sociedades del saber", dentro de sus politicas institucionales.
(UNESCO, 2008) El concepto de “sociedad del conocimiento” hace referencia, por
lo tanto, a cambios en las areas tecnoldgicas y econémicas estrechamente
relacionadas con las TIC, en el ambito de planificacion de la educacion y
formacion, en el &mbito de la organizacion (gestién de conocimiento) y del trabajo
(trabajo de conocimiento). Sin embargo, frente a un concepto tan general se debe

mantener una postura escéptica.

Se debe preguntar, por ejemplo, si es posible basar la definicién de un tipo de
sociedad en el concepto conocimiento teniendo en cuenta que ninguna sociedad
existe sin disponer de conocimiento. Tampoco queda muy claro, si conocimiento
es mas que una categoria residual para explicar la parte del crecimiento
economico que no se ha podido explicar a través de las otras categorias.
(Heidenreich, 2003).
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La Sociedad de la Informacion y Conocimiento se basa en el uso de las TIC donde
la informacion se gestiona como una materia prima con la finalidad de producir
conocimiento. Se basa en la innovacion y en la creatividad, en la capacidad de
interactuar mediante las habilidades mentales con flujos de informacion, de
entenderlos utilizarlos. El sistema educativo ya no se puede basar en un modelo
industrializado, la produccion masiva de objetos esta dando paso a una Sociedad
basada en lo intangible, en los servicios y en la informacion, donde prevalecen las
ideas y donde la innovacion y la productividad representan los motores educativos.
(Gutiérrez, 1986).

2.3.7. Las competencias digitales

2.3.7.1. Definicion de Competencias

El término competencias proviene del verbo latino competeré que significa: ir una
cosa al encuentro de otra, encontrarse, coincidir. En el siglo XV, competer
adquiere los significado de: pertenecer a, incumbir, corresponder a, pugnar con,
rivalizar con; constituyéndose los sustantivos competencia, competicion,
competitividad, competidor y los adjetivos competente y competitivo (Corominas,
1987).

El concepto de competencia fue definido en la época de los setenta con un
enfoque conductista de la educacion, basandose en los comportamientos que se
llevan a cabo cuando se ponen en practica los conocimientos, habilidades,

actitudes, destrezas, etc. (Villa, 2004).

En estos Ultimos afios los conceptos de competencias han sido muchos, segun su
uso social. Como las capacitaciones que son el grado en las personas estan
preparadas para desempefar diferentes oficios, el requisito para que se
desempefien en un puesto de trabajo son las habilidades, capacidades, destrezas,

conocimientos, valores y actitudes para un puesto en especifico.
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Figura 1: Competencias. Fuente: Elaboracion propia

Muchos autores empezaron a escribir en la pasada década acerca de la
competencia digital remarcando especialmente que los nuevos estudiantes la
debian adquirir para poderse incorporar al mercado laboral. Pero esto también
implicaba que los docentes tenian que adquirir esa misma competencia para

poder transmitir los conocimientos adecuados a los alumnos.

Como se ve, ambos roles estan y estaran siempre ligados, pero es patente la

responsabilidad del profesor en éste y en cualquier proceso.

(Margques, 2014) Establece dos tipos de competencia digital: una para el

ciudadano y otra para el docente o formador:

COMPETENCIA COMPETENCIA COMPETENCIA DIGITAL
DIGITAL = |DIGITAL GENERAL + ESPECIFICA DE LOS
DOCENTE (De todo ciudadano) FORMADORES

Figura 2: Las competencias Digital Docente. Fuente: Elaboracién Propia

Evidentemente, la primera, la de todo ciudadano, debe estar en linea con lo que

ofrece la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, mientras que la otra, la
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de los formadores y docentes, debe necesariamente alinearse con lo que

demanda esta Sociedad.

La competencia general debe ser suficiente para desenvolverse en la SIC, es
decir, utilizar de forma natural la mayoria de recursos que pone a nuestra
disposicion. Hay que pensar que muchos de estos recursos representan acciones
de las mas cotidianas que solemos realizar y adoptan en muy poco tiempo formas
de acceso relacionadas absolutamente con el enfoque de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, de manera que, si no se ha adquirido esta
competencia digital general, el individuo queda en manos de terceras personas
gue si la tengan y que interesadamente o por contraprestaciones realicen esa

labor.

La competencia digital de los formadores y docentes debe ir méas alla, puesto que
a ellos les corresponde proporcionar el conocimiento necesario a los estudiantes
gue les permita adquirir la competencia digital general. Pero si la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento se caracterizan por la velocidad de sus cambios y
la rapidez con la que se suceden los acontecimientos, otro tanto ocurre con la
competencia digital. Una sociedad que esta basada en el desarrollo tecnol6gico y
gue va evolucionando a golpe de innovacién, también necesita ciudadanos cada
vez mas y mejor preparados en las competencias necesarias, que deben ser

actuales y actualizadas continuamente.

(Marques, 2014) También establece lo que considera una competencia digital

basica segun la siguiente tabla:

BUSCARY
USAR
TRATAR LA COMUNICAR. IDENTIDAD
INSTRUMENTOS .
v INFORMACION. COMPARTIR | CIUDADANA

ORGANIZAR COLABORAR DIGITAL
APLICACIONES

EPA/EPT
Identidad
Ordenadores, L o

3:' Conocer fuentes, | Comunicacion digital.

o Tabletas, . .

W o buscar/seleccionar | interpersonal | Uso saludable

zZ Periféricos, nube ) y )

L(IDJ informacion. (con netiqueta) | u seguro de
las TIC.
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Publicar,

las necesidades.

conocimiento.

colaborativos

o ) ] Ciudadania
Ofimatica, Organizar un EPA compartir e o
) ) . digital y
multimedia, (entorno personal | interactuar en
o ) ] desarrollo
sonido, imagen. de trabajo) redes sociales,
personal
blog, Web 2.0
Organizar la . Uso critico,
) ] . Trabajar en .
Seleccionar informacién y ético y legal
i} . EVA'y otros
recursos segun construir (+ normas
entornos

centro) de las

Crearlo. TIC.
Aplicar TIC
con buenos
) o Conocer, buscar y
Pizarra digital, modelos Desarrollar
i evaluar . ) ]
camara de ) didacticos una identidad
contenidos o
documentos ] (para digital docente
educativos o
aprendizaje y
evaluar
S w ’
L = Actividades de .
O uw Elaborar un blog i Investigar y
w O Plataforma tutoria y
% o ) docente o auto formarse
noa educativo y de o contacto con
. repositorio de N con redes
gestion de centro familiar con
recursos TIC docentes.

Contenidos
educativos
digitales (Libros,

etc.).

Elaborar y/o
adaptar materiales

educativos

Actividades en
linea inter

centros.

Tabla 1: Sintesis de la competencia docente basica. Fuente: Pere Marques (2014).

2.3.7.2.

Caracteristicas de las competencias

Con la intencién de acercarnos un poco mas a la concepcion del término

competencia, hemos resefiado las caracteristicas en comun que inferimos de las

definiciones anteriores. Segun las opiniones vertidas en ellas; que por otro lado

parecen representar el

competencias:
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e Son inherentes a las personas, aunque se manifiestan en un determinado
contexto, lo que supone relaciones interpersonales y de las personas con
su contexto formativo y de aplicacion de esa competencia.

e Implican la nocién de conocimiento en accién 25, un saber hacer con
conocimiento.

¢ No revisten un caracter universal, como dijimos antes, se manifiestan en
un contexto determinado.

¢ Resultan de la imbricacion de distintas manifestaciones del saber aunque
actlian como una unidad. Ser competente implica el dominio de todas ellas.

e Se construyen a través de experiencias de aprendizajes que involucran los
distintos dominios del saber, lo que las hace flexibles y dinamicas.

e Se orientan a la resolucion consciente e intencional de problemas
presentes en su contexto.

e Estan sujetas a criterios de valoracion estandarizados en el &mbito al que

pertenecen.

2.3.7.3. Clasificacion de las competencias

Una de las clasificaciones mas extendidas es la que propone (Tabon, 2013), que
consiste en dividir las competencias en basicas, genéricas y especificas.
Asimismo, se considera también las competencias genéricas y especificas del

Proyecto Alfa Tuning Latinoamérica en educacién superior.

2.3.7.3.1. Competencias Basicas

Son fundamentales para la vida, expresan ejes esenciales para vivir en sociedad
y se abordan en la educacién basica; es decir, las competencias basicas son las
nociones en lectura, escritura y aritmética. Se requiere para vivir plenamente en
diferentes contextos (familiares, sociales, laborales, profesionales, cientificos,

comunitarios, recreativos, artisticos, etc.).

2.3.7.3.2. Competencias genéricas

Son las competencias fundamentales para alcanzar la realizaciobn personal,
gestionar proyectos, contribuir al equilibrio ecolégico y actuar en cualquier
ocupacion, puesto de trabajo y/o profesion. Son los responsables de una gran

parte del éxito en la vida y en el mundo profesional, por lo cual es necesario que
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se forme desde la familia y sean la esencia tanto de la educacion basica como de

la educacion media, la educacion técnica — laboral y la educacion superior. Estas

competencias también se denominan como competencias transversales para la

vida. Para Lopez (2013), las competencias genéricas estan relacionadas con tres

saberes: el saber conocer, el saber ser y el saber actuar.

a)

b)

El saber conocer incluye los conocimientos generales y especificos de una
disciplina. También se asocia al dominio de métodos y técnicas.

El saber conocer incluye los conocimientos generales y especificos de una
disciplina. También se asocia al dominio de métodos y técnicas.

El saber actuar se vincula con la formacion permanente, la planeacion y
ejecucion creativa de un problema, un caso o un proyecto. Ayuda a

contextualizar o transferir lo aprendido de una situacion a otra.

A continuacion se presenta los componentes de las competencias genéricas

segun el Proyecto Alfa Tuning (2006), citado por Lopez, (2013).

a)

b)

Competencias instrumentales. Incluyen capacidades cognitivas,
metodoldgicas, tecnoldgicas y linguisticas; constituyen herramientas para
el aprendizaje y la formacion; son parte del dominio que el estudiante debe
tener sobre el conjunto de conocimientos tedricos necesarios que
sustentan una materia; relativas al por qué de tal fenbmeno o a como

resolver determinado problema.

Competencias interpersonales. Conocidas como relacionales, se
refieren a la capacidad de mantener una adecuada relacion social y se
vinculan a una colaboracién y cooperacién al llevar a cabo proyectos
comunes; constituyen parte de la formacion integral de las personas y son

relativas a con quien o con quienes relacionarse.

Competencias sistémicas. Se vinculan con la capacidad de alcanzar una
vision de conjunto e implican la comprensién, conocimiento y sensibilidad
de las personas. Se les considera como la capacidad para actuar de manera

flexible y tener disposicién de cambio ante la presencia de nuevas situaciones.
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2.3.7.3.3. Competencias especificas

Tiene que ver con el conocimiento concreto de cada area temética. Son propias
de una determinada ocupacién o profesion. Tiene un alto grado de
especializacion, asi como procesos educativos especificos, generalmente
llevados a cabo en programas técnicos, de formacién para el trabajo y en

educacion superior.

Podemos afirmar que, dentro de la clasificacion de las competencias se
vislumbran nuevos procesos de aprendizaje que junto con la aparicion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién fortalecen el desarrollo de

nuevos saberes.

2.3.7.4. Competencias digitales en el ambito educativo

En los Ultimos afios el termino competencias se ha hecho sentir en todos los
ambitos educativos y su importancia es tal que ya forma del curriculo en los
sistemas educativos de diversos paises. Al respecto podemos decir que el
concepto en si tiene varios significados y actualmente se han convertido en el
concepto bastante discutido entre los profesionales de la educacién. Para
comprender su significado recogemos algunas definiciones de varios organismos,

instituciones y autores que han estudiado y analizado el tema.

Organismo/ Autor Definicion de competencias
La unidad espafiola de | Las capacidades, comunicaciones y actitudes que
(EURYDICE-CIDE, permiten una participacion eficaz en la vida
2002) politica, econdmica, social y cultural de la
sociedad.

El proyecto de la OCDE Las capacidad de responder a demandas
denominado “Definiciéon | complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
y seleccion de adecuada. Supone una combinacion de
competencias” habilidades préacticas, conocimientos, motivacion,

(DeSeCo) (OCDE, valores éticos, actitudes, emociones y otros
2001). componentes sociales y de comportamiento que se
movilizan conjuntamente para lograr una accién
eficaz.
(Perrenoud, 2004). Es la aptitud para enfrentar eficazmente una
familia de situaciones analogas, movilizando a
conciencia y de manera a la vez rgpida, pertinente
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y creativa, multiples recursos cognitivos: saberes,
capacidades, informaciones, valores, actitudes,
esquemas de percepcion, de evaluacion y de
razonamiento.

(Montenero Font &
Fuentes, 2005)

La competencia implica repertorios de acciones
aprendidas, autorreguladas, contextualizadas y de
dominio variable.

Alguien competente es una persona que sabe con
gran exactitud qué tipo de problema es el que se le
plantea y cuales son las estrategias que deberia
activar para resolverlo.

(Gimeno Sacristan,
2008)

La competencia es una cualidad que no solo se
tiene o se adquiere, sino que se muestra y de
demuestra, que es operativa para responder a

demandas que en un determinado momento
pueden hacerse a quienes la poseen. Las
competencias basicas son aquellas que capacitan

a los individuos para participar activamente en

multiples contextos o &mbitos sociales.

(EUROPEAS, 2009)

Competencia: demostrada capacidad para utilizar
conocimientos, destrezas, habilidades personales,
sociales y metodoldgicas, en situaciones de trabajo
o estudio o en el desarrollo profesional y personal;
en el Marco Europeo de Cualificaciones, la
competencia se describe en términos de
responsabilidad y autonomia.

(Garcia Valcarcel &
Lopez Hernandez,
2013)

Se puede definir una competencia como un
conjunto de conocimientos

Tabla 2: Conceptos de competencia en el @ambito educativo.

2.3.7.5. Competencias fundamentales del docente

Al respecto se encontré la propuesta del Instituto CIFE en Latinoamérica, citado

por Tobén (2014), que establece dentro de las competencias esenciales que

deben poseer los docentes, se encuentra como competencia minima: Gestion de

recursos y TIC, es decir, gestiona recursos educativos y tecnoldgicos de la

informacion y la comunicacion para mediar la formacion de los estudiantes, de

acuerdo con las metas esperadas y los planes de accion. Asume el empleo de las

tecnologias de la informacién y la comunicacibn con un sentido critico,

considerando los fines de la formacion integral. Media la actividad de aprendizaje
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en los estudiantes con el empleo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, de acuerdo con las competencias que se pretenden formar y el

compromiso ético.

Entonces, lograr la integracion de las TIC en el aula dependera de la capacidad
de los docentes para estructurar el entorno de aprendizaje de forma no tradicional,
fusionar las nuevas tecnologias con nuevas pedagogias y fomentar clases
dindmicas en el plano social, estimulando la interacciobn cooperativa, el
aprendizaje en colaboracion y el trabajo de grupo. Esto exige adquirir un conjunto
diferente de competencias de gestion de la clase. Las competencias
fundamentales en el futuro comprenderan la capacidad para desarrollar métodos
innovadores de utilizacién de la tecnologia con vistas a mejorar el entorno del
aprendizaje y la capacidad para estimular la adquisicion de nociones béasicas de
tecnologia, la profundizacion de los conocimientos y la creacion de éstos.

Por lo expuesto en el apartado anterior, se aclara la necesidad de desarrollar en
el docente nuevas habilidades, destrezas, conocimientos, virtudes y actitudes
frente a las TIC conocidas como las competencias digitales.

2.3.7.6. Competencia Digital

“La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyandose en habilidades TIC bésicas: uso de ordenadores para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para
comunicar y participar en redes de colaboracién a través de Internet”. (Council,
2006).

Pero ¢Qué entendemos por competencia digital? ante esta pregunta tomamos
como referencia el postulado de (Area, 2010) quien menciona que «hace varias
décadas se consideraba una persona alfabeta y culta a aquella que sabia leer un
periédico, un libro, o una revista y comentar lo que alli estaba escrito». Ante esta
situacion hoy en dia, ademas de todo esto, debemos tener la capacidad de
manejarnos con cualquier dispositivo, y navegar o consultar la informacion desde
cualquier ordenador, tableta digital, o teléfono movil, pues hoy en la actualidad los
docentes también deben hacer uso de estas herramientas para el proceso

educativo.
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En sintesis, el tratamiento de la informacion y la competencia digital implican ser
una persona autbnoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar
y utilizar la informacion y sus fuentes, asi como las distintas herramientas
tecnologicas; también tener una actitud critica y reflexiva en la valoracion de la
informacién disponible, contrastandola cuando es necesario, y respetar las
normas de conducta acordadas socialmente para regular el uso de la informacion

y sus fuentes en los distintos soportes.

También debemos prestar atencién a otros factores del entorno social en el que
nos desenvolvemos como pais, es decir, lo que hacen nuestros vecinos en Europa
y las directrices conjuntas que alli se generan, ya que afectan a todos sus
miembros. Dado que la situacién espafiola es muy peculiar, toma especial
relevancia la correcta adquisicion de las competencias definidas en la Ley, por
otro lado, acorde con las resoluciones europeas en materia de ensefianza. La
competencia digital también tiene ahi mucho que ver, dada la sociedad altamente

tecnificada en la que vivimos.

La competencia digital tiene actualmente el mismo rango que cualquier otra
competencia, e incluso puede considerarse como prioritaria en determinados
niveles de la ensefianza, como la universitaria (EURYDICE-CIDE, 2002). Es decir,
cualquier alumno universitario, si desea incorporarse profesionalmente a la
sociedad, debe reunir una serie de capacidades minimas en el uso de las
tecnologias de la informacién para poder optar a un puesto de trabajo acorde con
su titulacioén, y aun asi es tarea ardua debido a la escasez de oferta laboral en

muchos paises desarrollados.

Desde los afios 90 del siglo xx se halla presente una de las revoluciones
precedentes en la gestion y en los medios de acceso al conocimiento. Este suceso
es muy comparable o superior al impacto de la aparicion de la imprenta o la

escritura en los tiempos antiguos.

La competencia digital implica el uso de las tecnologias de la informacién y el
conocimiento (TIC) dentro y fuera del aula, ya que permiten la conexién del alumno
al “campus virtual” y el seguimiento de las actividades programadas por el profesor
en todo momento. Sin embargo, a fecha de hoy, no esta suficientemente

comprobado que el uso de las TIC tenga una incidencia directa en la mejora de
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los resultados o en el fracaso de los estudiantes, aunque la mayor parte de los
estudios realizados hasta la fecha apuntan a que si se observa una relacion directa
entre el uso de las TIC y unos resultados positivos en cuanto a la mejora de la

comprension de los contenidos.

Esta sociedad del conocimiento se afirma principalmente con la aparicién del
internet como elemento global el cual permite el acceso al contenido y a la
participacion en el desarrollo de las nuevas tecnologias. En la actualidad nuestra
sociedad ha tenido como una de sus consecuencias mas directas y significativas
la creacion de nuevos entornos de educativos basados en un facil acceso al
conocimiento a través de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).
El alumno y docente se encuentran en la igualdad de condiciones en el acceso a
la informacion como la posibilidad de crear de contenidos.

Sin embargo, la nueva situacion lleva a plantear también nuevos desafios para al
alumnado y para el docente. Por un lado, los alumnos deben afrontar la
digitalizacion de las diferentes areas del conocimiento que han modificado y
determinado la forma de vivir y de interactuar, comunicarse, acceder al trabajo
aprender y generar nuevo conocimiento (Brynjolfsson y McAfee, 2014; Gisbert y
Lazaro, 2015). Por otro, el docente debe estar capacitado para guiar al alumnado
en ghbsu proceso de aprendizaje en el uso correcto y la integracion didactica de
los nuevos contenidos, para capacitar al alumno en su recorrido futuro dentro de

la llamada “sociedad del conocimiento” (Rangel, 2015).

También cabe recalcar la importancia del trabajo de los docentes y los alumnos
en la red, el acceso a contenidos y la creacién de conocimientos que produzcan

resultados de actividades en entornos seguros y garantizados.

La competencia digital tiene actualmente el mismo rango que cualquier otra
competencia, e incluso puede considerarse como prioritaria en determinados
niveles de la ensefianza, como la universitaria (EURYDICE-CIDE, 2002). Es decir,
cualquier alumno universitario, si desea incorporarse profesionalmente a la
sociedad, debe reunir una serie de capacidades minimas en el uso de las
tecnologias de la informacion para poder optar a un puesto de trabajo acorde con
su titulacién, y aun asi es tarea ardua debido a la escasez de oferta laboral en

muchos paises desarrollados.
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Es por ello que resulta imprescindible realizar constantes estudios de investigacion
tanto entre el personal docente como entre los estudiantes para tratar de
comprender cuales son las necesidades reales de ambos grupos en cuanto a la

implantacion de las TIC en las aulas:

e Latecnologia va cambiando

o Lo hace de hecho cada dos o tres afios dejando obsoletos productos y
tecnologias para dotarlas de sistemas e instrumentos punteros

e Enestos momentos es la nube la que est4 desplazando a las aplicaciones
personales y todas aquéllas que necesitan de un ordenador para ser
instaladas.

e La nube apunta en la direccidon del trabajo colaborativo con todos
participando de la informacién que se aporta, y todos aprendiendo y

generando conocimiento entre todos.

Los conocimientos que derivan de esta competencia estan referidos al
conocimiento de las aplicaciones informéaticas y los riesgos y potencialidades que
ofrece la comunicacién a través de internet; las capacidades estan referidas a la
blusqueda, seleccién y tratamiento de la informacién de manera critica, creativa y
productiva; y las actitudes estan referidas al uso responsable de los entornos

interactivos y la participacion con fines educativos, culturales o sociales.

Finalmente, se puede decir que a partir de la incursion de las TIC en el ambito
educativo, se han definido nuevas necesidades, roles y competencias, tanto a
nivel de docentes como a nivel de estudiantes. La autonomia y responsabilidad
gue adquieren los adolescentes en su aprendizaje con el uso de la tecnologia
obliga a que el docente deje de ser considerado como la Unica fuente de
informacion y al Estado a asumir politicas educativas que disminuyan cada vez

mas la brecha digital.

2.3.7.7. Marcos y modelos de las competencias digitales

Existen diferentes marcos y modelos que han tratado de definir y estandarizar la

competencia digital.

e ETS (Educational Testing Service) desarrolla a principios de los 2.000 este

modelo, llamado ICT Literacy Framework, y que define la alfabetizacion

38



como la capacidad de utilizar las tecnologias digitales, las herramientas de
comunicacion y las redes para la resolucion de problemas y el
funcionamiento en una sociedad de la informacién. Incluye la capacidad de
utilizar las TIC como una herramienta para investigar, organizar, evaluar y
comunicar informacién, asi como el conocimiento de las cuestiones éticas
y legales que rodean el acceso y uso de la informacion (Somerville, 2007).
Segun este modelo, la alfabetizacién digital o competencia digital no puede
ser definida principalmente como el dominio de las habilidades técnicas,
sino que debe centrarse especialmente en las habilidades cognitivas
fundamentales, y en la

Aplicacién de las destrezas técnicas y conocimientos (Ferrari, 2012).

Por su parte, (Eshet - Alkalai, 2004) propone un modelo conceptual de
alfabetizacion digital mas de tipo holistico, que no solo incluye los aspectos
informaticos, sino que integra distintas alfabetizaciones. Para el autor, la
alfabetizacion digital implica algo mas que la capacidad de utilizar software
o dispositivos digitales, sino que incluye una variedad compleja de
aspectos cognitivos, de accion, sociolégicos y emocionales que los
usuarios necesitan para poder «sobrevivir» y funcionar con eficacia en

entornos digitales. (Eshet - Alkalai, 2004), la alfabetizacién digital integra:

v Habilidad foto-visual, entendida como el arte de leer
representaciones visuales.

v La habilidad de reproduccién, capacidad de crear nuevos
significados a partir de reciclar y rehacer materiales
existentes.

v La habilidad ramificada o hipermedia, capacidad de
manejarse en un entorno no lineal.

v La habilidad informacional, capacidad para acceder,
gestionar, filtrar y evaluar de manera critica la informacion.

v' La habilidad socio-emocional, capacidad de utilizar las
habilidades sociales y emocionales en el trabajo
colaborativo en la red; y, en estudios publicados mas

recientemente por este autor aflade un nuevo elemento.
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La habilidad de pensar en tiempo real, la capacidad para (Quintana, 2000) propuso
una serie de competencias digitales del profesorado a adquirir por cualquier
docente durante su periodo de formacion:

e Competencias instrumentales: Conocimiento y utilizacion de los equipos
informaticos estandar; Conocimiento y uso funcional y creativo de los
programas informaticos instrumental es estdndar y de paginas web de
referencia; Conocimiento y uso funcional y creativo de los programas
informaticos estandar para la educacién y paginas web de referencia; De

tratamiento de la informacién: basqueda, adquisicion y procesamiento.

e Competencias cognitivas: Aplicacion de criterios de uso de las
tecnologias de la informacion; Actitudes de reflexion sobre los usos de los
medios en el aprendizaje y en la educacién en general, y sobre la propia
actividad como maestros y maestras; De tratamiento de la informacion:

analisis, interpretacién, uso y comunicacion.

e Competencias didactico-metodoldgicas: Evaluacion y seleccién de los
programas informaticos y aplicaciones en soporte magnético u online;
Creacién de unidades de programacion y actividades de aprendizaje que
incorporen el uso de las tecnologias de la informacion; Integracion de las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje cotidianos del aula;
Utilizacion de las tecnologias de la informacion para facilitar la
comunicacion, la expresion y el acceso al curriculum de todo el alumnado,

y atender su diversidad.

2.3.7.8. El impacto de las competencias digitales en la educacién.

La educacion en los ultimos afios ha ido cambiando en relacion con las
competencias digitales, principalmente en el proceso de ensefianza y aprendizaje
del profesor y el estudiante, la capacidad que estos tienen en transformar las
practicas tradicionales de educacién en nuevos escenarios educativos cada vez

mas variados, decisivos e influyentes que se combinan con los ya existente.

El uso de las herramientas de las competencias digitales en las distintas

actividades del ser humano, es cada vez mas mayor, y su uso en la educacién ha

40



generado una serie de innovaciones, la aplicacion de nuevas herramientas
informaticas en la ensefianza del docente hacia el estudiante se ha hecho muy
diferente a los afios anteriores, ya que estas han ido cambiado con el pasar del
tiempo.

2.3.7.9. Tecnologias en las aulas de ensefianza

En estos momentos de cambio de paradigma educativo en la ensefianza se hace
necesario iniciar un planteamiento educativo en el que la competencia digital tenga

un papel destacado. Encontramos dos razones de peso para considerarlo asi:

e La primera es que el desarrollo tecnolégico de nuestra sociedad es tan
elevado que la educacién no se puede quedar al margen (Castells M. ,
1997). De hecho, el desarrollo cientifico y su aplicacién se hace posible
gracias a los avances tecnoldgicos cada vez mas revolucionarios.

e La segundarazoén es que las generaciones que en la actualidad llegan a
las aulas son nativos digitales, es decir, hacen un uso natural y fluido de
la tecnologia a su disposicion (laptop, proyectores multimedia).
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Figura 3: Proyector Multimedia: Fuente:
Epson

Por eso, si hemos llegado a este nivel de uso de la tecnologia, no se entiende que
no la usemos de forma creadora y creativa en la educacién (Garrido, 2003). Si no
también pretende un cambio en la metodologia de la ensefianza, el aprendizaje

colaborativo y el uso de las nuevas tecnologias.

2.3.7.10. Competencia digital en Docentes

El buen desempefio de los docentes en el sector educacion requiere que se
capaciten para que se desenvuelvan en varias dimensiones de la tarea escolar.
Cuando se analiza las referenciales de competencias para la evaluacion de

desempenio de docentes se puede ver que la mayoria de las especificaciones son
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similares a aspectos relativos a la ensefianza, la planificacion, la evaluacion, la
dinamica grupal, la creacion de entornos aptos para el aprendizaje y el desarrollo
profesional. Todas las mencionadas son importantes en el éxito de la mision de
las escuelas y un docente deberia estar preparado para el desempefio

competente en ellas.

El identifica las competencias como la capacidad de movilizar varios recursos
cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones. Este autor hace mencién a
diez dominios de competencias consideradas prioritarias en la formacion continua
del profesorado. Pero la idea es responder a qué tipo de profesor necesitamos en
funcion a concepciones competencias y formacién de docentes determinados por
la variable del contexto. Entonces es asi como identificamos dentro de estos
dominios, como: organizar y animar situaciones de aprendizaje, elaborar y hacer
evolucionar dispositivos de diferenciacion, implica a los estudiantes en su
aprendizaje y en su trabajo, trabajo en equipo y afrontar los deberes y los dilemas

éticos de la profesion (Perrenoud, 2004) .

Los maestros deben reconocer que los estudiantes utilizan herramientas propias
de la revolucién tecnolégica y que se desenvuelven en un entorno socio
tecnolégico. El trabajo colaborativo, la digitalizacién, la rapidez y la inmediatez
determinan su aprendizaje, comunicaciébn y comportamiento. Las nuevas
generaciones, viven intensamente la era digital y es probable que también

adquieran los conocimientos de manera diferente (UNESCO, 2011).

2.3.7.11. Competencia digital en estudiantes de educacién basica regular.

La sociedad de la informacién y del conocimiento presenta nuevos desafios y retos
para padres de familia, educadores, instituciones educativas y gubernamentales.
Algunos de estos desafios implican asegurar el acceso equitativo a internet, tanto
en la escuela como en sus domicilios, y permitir a todos los ciudadanos desarrollar
las competencias necesarias para el nuevo entorno mundial ( (Sunkel, Trunco, &
Espejo, 2013). Al respecto, el Estado peruano asume el compromiso de brindar a
los maestros las condiciones necesarias para lograrlo y dotar a las escuelas de
recursos y medios basicos. (Ministerio de Educacion, [MED], 2014). Sin embargo,
el equipamiento, la conectividad brindada a las escuelas e inclusive la

capacitacion a los docentes, resultan insuficientes para garantizar el logro de
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nuestras metas. Por el contrario, el establecimiento de nuevas formas de relacion,
“obliga a replantear las formas de ensefar y aprender” (Sunkel et al., 2013, p.
101).

Otros desafios de la educacion actual se expresan en la Ley General de Educacion
N° 28044, en el articulo 9, al referirse a los fines de la educacioén: lograr la propia
realizacion y aportar a la construccion de una sociedad equitativa. Algunas de las
competencias que ayudan a lograrlo y que se relacionan con la presente
investigacion son: afrontar los constantes cambios en la Sociedad Red y contribuir
con la “formacién de una sociedad democratica, solidaria, justa, inclusiva,
prospera, tolerante y forjadora de una cultura de paz que afirme la identidad
nacional sustentada en la diversidad cultural, étnica y linglistica” (MED, 2014, p.
6). El desarrollo de estas competencias, conducen al logro de uno de los objetivos
de la educacion peruana: “Desarrollar capacidades, valores y actitudes que

permitan al educando aprender a lo largo de toda su vida” (MED, 2014, p. 6).

Todas las propuestas coinciden en tres competencias TIC: la adquisicién de la
informacioén, la comunicacion y trabajo en equipo y el uso de las TIC para el
aprendizaje. En efecto, estas tres competencias sirven de base para formular tres
de las cinco dimensiones de la competencia digital de la presente investigacion:
acceso y procesamiento de la informacion digital, comunicaciéon en diferentes
formatos digitales y uso de las herramientas tecnoldgicas, respectivamente. De
igual manera, los indicadores de cada competencia TIC, sirven de referencia para

formular los items del instrumento aplicado en la presente investigacion.

Una forma de replanteamiento de la ensefianza aprendizaje, considerando las
nuevas formas de interaccion y comunicacion de los estudiantes, es el uso de las
redes sociales educativas. Esto implica un cambio en la concepcion de la
enseflanza aprendizaje, por parte del docente, reflejada en la opcion de una
metodologia de trabajo colaborativo. En este sentido, la habilidad para trabajar
con herramientas tecnoldgicas, la capacidad de trabajar colaborativamente con
otras personas formulando y resolviendo problemas, la habilidad para recrear
informacion y difundirla a través de la red, la capacidad de analizar y sintetizar
grandes flujos de informacion simultdnea y el saber mantener un comportamiento
ético al trabajar en entornos virtuales son otras competencias digitales a

considerar. (Coll & Monereo, 2011). El énfasis en estas competencias, permitira
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gue los adolescentes logren aprender de manera autbnoma y para toda la vida,
con lo cual se atiende el objetivo de nuestra educacion.

2.3.7.12. La UNESCO sobre competencias en TIC para Docentes

En efecto, el presente documento presenta el siguiente Prefacio:

Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja,
rica en informacién y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes
deben utilizar la tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo sélido,
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) pueden ayudar a los

estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

¢ Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

e Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

e Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad,;

¢ Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

¢ Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la
sociedad.

El documento abarca tres enfoques del cambio educativo, para la mejoray reforma
de la educacion: nociones béasicas de tecnologia, profundizacién de los
conocimientos y creacion de conocimientos. Las nociones Basicas de tecnologia:
En tal sentido, las nuevas tecnologias proponen a los docentes desempefar
nuevas funciones, también nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la

formacién docente.

Toda competencia es una habilidad humana desarrollada en la estructura mental
cognitiva y motriz a través de la experiencia y aplicado de manera eficiente a un
determinado campo o actividad laboral. Las competencias digitales entonces, son
el conjunto de habilidades en el manejo y dominio de las tecnologias de la

comunicacion y la informacion.
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2.3.8. Herramientas Digitales

2.3.8.1. Lared social educativa Edmodo

Edmodo es una red social con un solo objetivo principal el cual es permitir la
comunicacion entre el profesor y el estudiante. Es un servicio basado en
microblogging creado Unicamente para la educacion el cual proporciona un
espacio virtual privado en donde el docente puede compartir menajes, archivos y

enlaces, proponer tareas y actividades y de paso gestionar todas esas actividades

~< edmodo

Figura 4: Logo de Edmodo

Edmodo fue creado en el afio 2008 por Jeff O"Hara y Nic Borg, pero hace unos
afos fue adquirido por Revolution Learning, esta herramienta esta disponible en

espafiol y en 7 idiomas mas.

Es una red social educativa que esta a disposicion de cualquier persona y es
gratuita. Sus funcionalidades no son limitadas no tiene ninguna intencion en
convertirse en un producto de pago. Este herramienta educativa esta en constante

mejoramiento en sus funcionalidades por las parte del equipo de desarrollo.

Edmodo resulta muy atractivo y sencillo de utilizar porque permite a los docentes
crear grupos, sub grupos o comunidades privados, gestionar las calificaciones,
compartir diferentes recursos multimedia, formular encuestas a los estudiantes,

asignar tareas, organizar actividades en un calendario y gestionar archivos y
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recursos compartidos a través de la biblioteca. A los estudiantes les permite
realizar comentarios a trabajos de sus pares, subir y descargar archivos,
responder encuestas y publicar sus producciones individuales o colectivas.
Finalmente, esta red permite a los padres de familia acceder al grupo donde
pertenecen sus hijos y verificar sus avances y logros durante el proceso de
aprendizaje.

Entre las actividades que se pueden realizar estan los mensajes el cual puede ser
utilizado por todos los usuarios a excepcion de los padres de familia. De ellos, el
docente es el que mayor variedad tiene de enviar mensajes. Asi, puede enviar
notas, alertas, encuestas, tareas y pruebas. En el caso de los estudiantes, estos
solo tienen la posibilidad de enviar notas a los docentes y a sus pares. Todos los
mensajes pueden ser enviados con archivos adjuntos, los cuales pasan,
automaticamente, a formar parte de la biblioteca para ser utilizados
posteriormente. La red social también ofrece recursos en linea que pueden ser
descargados y trabajados con los estudiantes. Adicionalmente, permite enriquecer
los mensajes y las tareas adjuntado recursos multimedia, como videos, audios y

otros recursos elaborados en linea.

2.3.8.1.1. Funcionalidades de Edmodo:

e Crear grupos de clases privados con acceso limitado a
docentes y estudiantes.

e Dispone de un espacio de comunicacion entre docente y
estudiantes mediante mensajes de textos.

e Gestionar las calificaciones de los estudiantes.

e Compartir diversos recursos: archivos, enlaces, infografias,
videos, etc.

e Lanzar encuesta a los estudiantes.

e Asignar tareas a los estudiantes y gestionar las calificaciones.

e Gestionar un calendario de clases.

e Gestionar los archivos y recursos de la biblioteca.

e Crear sub grupos para facilitar la gestion de los grupos de

trabajo.
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2.3.8.1.2. Competencias digitales desarrolladas con lared social Educativa

Edmodo

El uso a las redes sociales esta cada dia mas generalizado en las generaciones
actuales. La gran mayoria de las personas pueden acceder a ellas desde una
computadora, una Tablet o un Smartphone. Por eso, la competencia digital se
sitla como un importante reto para el sistema educativo del nuevo milenio Sin
embargo, mas alla del entretenimiento y la comunicacion que se establezca en
estos entornos, los usuarios tienen la posibilidad de adquirir destrezas en donde
intervienen las inteligencias multiples, inteligencia, social, inteligencia emocional,
ademas del autocontrol, perseverancia, empatia, paciencia y automotivacion. Los
autores utilizan el término el término habilidades “on line” para referirse a este
grupo de habilidades desarrolladas a través de las redes o videojuegos (Ronet al.,
2013). Por tanto, se puede afirmar que en la red social educativa Edmodo se
pueden desarrollar competencias digitales, debido a que ella tiene espacios

comunes con otras redes sociales.

Para efectos de la presente investigacién se consideran los siguientes aspectos

de la competencia digital:

a. Conocimiento de las herramientas digitales

El conocimiento de las herramientas digitales es uno de los aspectos de la
competencia digital que los adolescentes deben desarrollar. Es decir, si el objetivo
es que docentes organicen informacion a través de la elaboracién de mapas
mentales, entonces deberd conocer al menos dos programas o software
educativos para que pueda seleccionar aquella herramienta mas facil de usar. El
conocimiento de la herramienta serd, en consecuencia, importante para

informarse, aprender y comunicarse.

Los indicadores que se consideran en la presente investigacion son el
conocimiento de una herramienta para elaborar videos, audios, historietas,
infografias y organizadores visuales; el conocimiento y ubicacion de los applets y
el conocimiento de herramientas de comunicacion via Internet. Ademas, se
considera el conocimiento del uso de cada una de las herramientas tecnolégicas

para elaborar el respectivo recurso.
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b. Uso de las herramientas digitales

El uso de las herramientas digitales deviene como consecuencia del desarrollo del
aspecto anterior. Es decir, el conocimiento de las herramientas se complementa
con el uso de las mismas, debido a que se debe llevar a la practica todo cuanto
se aprende de manera tedrica. Sin embargo, los conocimientos que derivan de él,
no solamente estén referidos al conocimiento de las aplicaciones informéticas sino
también a los riesgos y potencialidades que ofrece la comunicacion a través de
internet. Al respecto, es preciso orientar a los estudiantes del uso correcto y
productivo de las redes sociales evitando que se convierta en una tendencia o

moda.

Los indicadores que se consideran en la presente investigacion estan
diferenciados por el proposito. Asi, se considera el uso de las herramientas
digitales en actividades de ocio como el juego, la interacciébn con amigos y
familiares, compartir archivos, fotos 0 mensajes por correo electrénico, escuchar
musica, ver videos, publicar videos o archivos en un blog, asi como utilizar otras
redes sociales. Por otro lado, se considera el uso de las mismas en actividades
académicas, como en la realizacion de tareas escolares, busqueda de informacién
adicional o revisar sitios web sugeridos por los docentes o explicitos en los textos

escolares.

c. Acceso y procesamiento de lainformacion digital

Un tercer aspecto de la competencia digital es el acceso y procesamiento de la
informacién digital. En este caso, las capacidades estan referidas a la busqueda,
seleccion y tratamiento de la informacién de manera critica, creativa y productiva.
Este aspecto es observable, por ejemplo, cuando un estudiante obtiene de manera
eficiente y en breve tiempo una informacion solicitada. Al elaborar un resumen de
la informacién obtenida, presenta las ideas principales y secundarias de manera
coherente y légica. Asimismo, es importante fomentar el uso de fuentes confiables
y la seleccion de términos especificos para una busqueda correcta de la

informacion evitando la pérdida de tiempo.

La informacién resulta de la disposicion estructurada de los datos de manera

personal, por lo que adquiere un significado particular. Para ello es necesario que
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los estudiantes diferencien los datos, informacion y conocimiento. La informacion
es la materia prima para elaborar el conocimiento. Por eso, es muy importante que
los estudiantes realicen un uso estratégico de las competencias evitando caer en
el aspecto tecnoldgico. El conocimiento se obtiene luego de la interpretacion
creativa de la informaciéon (Choque, 2012). Segun Ferreiro, citado por Choque
(2012), el procesamiento de la informacién consiste en la secuencia de acciones
ininterrumpidas que permiten al sujeto captar y seleccionar estimulos de diferentes

tipos (entrada del sistema) para dar respuesta a los mismos (salida del sistema).

Los indicadores que se consideran en la presente investigacion estan
diferenciados por la accion en si. Asi, se considera para el acceso a la informacion
los diferentes navegadores y buscadores de informacién, la capacidad de
seleccionar informacion luego de la revision en diferentes sitios web y la capacidad
de seleccionar un sitio web confiable. Por otro lado, se considera dentro del
procesamiento de informacion a la forma cémo el estudiante analiza el texto, las

imagenes, los audios, los titulos, sub titulos y esquemas gréficos.
d. Eticaen el uso de lainformacion digital

La ética en el uso de la informacion digital constituye un aspecto esencial. Esta
competencia esta referida a las actitudes que generan los entornos virtuales de
comunicacion y al uso responsable de los entornos interactivos y la participacion
con fines educativos, culturales o sociales. Dentro de este aspecto se considera
la proteccion de la propiedad intelectual, lo cual se ve reflejada cuando un
estudiante coloca las fuentes o referencias bibliogréaficas que utilizé para elaborar
su propia produccion. De la misma manera, se incluye el respeto de la produccion
de sus comparieros de clase. De esta manera, se fomenta desde la escuela el
respeto de los derechos de autor y el intercambio de conocimientos en el marco
de la Sociedad de la Informacion. A esto se debe agregar los estilos de

comunicaciéon dentro de los comentarios realizados al interior de la red social.

Los indicadores que se consideran en la presente investigacion estan referidos a
si se consideran a los autores de los recursos utilizados para su propia produccion,
el tipo de expresiones escritas o gréficas utilizadas en la red social, el respeto a
las publicaciones de sus compafieros, asi como aspectos de redaccion y

ortografia.
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e. Comunicacion de lainformacion en diferentes formatos digitales

Finalmente, los adolescentes deben desarrollar habilidades para la comunicacién
de la informacién en diferentes formatos digitales. Considerando los diferentes
estilos de aprendizaje, los estudiantes deben tener la oportunidad de expresarse
en diferentes recursos digitales. De esta manera, aquellos que son visuales
pueden elaborar mapas mentales, otros que son activos pueden disfrutar de
comentar los articulos publicados por el docente; mientras que, los que
demuestran un estilo de aprendizaje auditivo preferiran elaborar videos o avatar,

entre otros.

Los indicadores que se consideran en la presente investigacion se refieren a que
si utilizan algun medio informatico para publicar archivos, fotos o imagenes tales
como el blog o una red social, si pueden difundir informacién a través de un
organizador visual o una infografia, si pueden presentar informacion a través de
un video, si pueden presentar un suceso 0 cuento en una historieta o si pueden

personificarse o asumir un rol de personaje en un avatar.

Creacioén de cuenta en Edmodo

e Crearse cuenta en gmail y enviar un correo a la profesora a

narvyl7@gmail.com.

e Laprofesora enviara a tu correo electrénico una invitacién a unirse a la red
social Edmodo.

e Al abrir el mensaje deberas aceptar la invitacion

¢ Inmediatamente aparecerd esta ventana en la que deberas registrate
como “estudiante”

e De preferencia, el usuario debe ser el mismo del correo pero sin
@gmail.com el correo electrénico es opcional. Luego de dar click en
“Registro gratis”, aparecera la siente ventana.

e En este momento debes esperar que tu profesora acepte tu solicitud. Una
vez que la profesora la acepte, en tu ventana veras notificaciones de

peticion o solicitud aceptada.
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e Nuevamente la profesora invita a unirse al grupo y llega un correo similar. Al
aceptar la invitacién, aparece esta ventana indicada que ya pertenece al grupo.
Fecha sefiala el grupo al cual perteneces.

e Recuerda que para salir SIEMPRE debes CERRAR SESION. Para ello debes dirige al
lado superior derecho, donde aparece tu foto o avatar. Al desplegar la fecha,

selecciona | opcidn SALIR.

2.3.8.2.  Voki (www.voki.com)

Es una herramienta muy interesante que se utiliza para aulas de idiomas como el
inglés. Se trata de un widget (como un “extra”) es gratuito. En voki puedes crear
personajes (avatar) que se mueve y habla el texto que escribas en ella y la
creacion en esta aplicacion podemos introducir en web, blog, wiki, etc. O
simplemente se puede enviar por correos o incluso se puede visualizar en un
moévil. Es de muy util esta herramienta ya que ayuda a los docentes realizar sus

temas de clases en esta aplicacién y hacerlo mas innovador.

Figura 5: Logo de Voki

Sirve especificamente para la produccién de un personaje; el cual podemos
caracterizar y hacerlo Unico a nuestra manera ya que es manipulable, podemos

cambiar el color de piel del personaje, el cabello, ojos, ropa y distintos fondos.
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Ademas podemos introducirlo a nuestro voki textos que son limitados el cual es

expresado en una variedad de idiomas.
Crear un avatar en voki

e Registro e ingreso al programa Voki.
e Luego deberas ir a tu correo en Gmail y activar la cuenta de registro. Al
activarla aparecera

e Creacion de un Avatar

2.3.8.3.  Animoto (www.animoto.com)

Es una aplicacién web el cual nos permite crear nuestras propias peliculas a partir
de fotos y musicas. Animoto es una versién gratuita que nos permite crear videos
de hasta 30 segundos con fotografias seleccionadas desde nuestro pc y con
multiples arreglos, como la edicién de textos y musicas, todo esto en tres pasos
guiados. Nuestro resultado es un video bastante profesional el cual podemos

publicarlo incluso en YouTube.

ANIMOTO

Figura 6: Logo de Animoto
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2.3.8.4. Easel.ly (www.easel.ly)

Es un herramienta muy util para crear infografias de calidad, a partir de una
plantila o simplemente desde cero, con esta aplicacion podemos crear
aplicaciones de tipo wysiwyg (podemos poner los elementos en el lugar que

queramos).

easelly

Figura 7: Logo de Easel.ly

Todos los objetos que pueden agregar estan clasificados en categorias y ademas

también nos permiten usar nuestras propias imagenes.

2.3.8.5.  Pixton (www.pixton.com)

Es una herramienta on line para construir comic desde cero y sin mucho
conocimiento de herramientas computacionales, es muy facil y muy atractivo, el
idioma que maneja es el espafiol, el cual nos permite crear comics desde varios

escenarios, con personajes. Este se puede modificar de muchas formas.

-

PIXTON

Figura 8: Logo de Pixton
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2.3.8.6. Mindomo (www.mindimo.com)

Mindomo es una herramienta web para la creacion de mapas mentales y
conceptuales de forma gratuita y sencilla en linea. Que permite introducir toda

clase de contenido, ya sea texto, hiperenlaces, videos, masica e imagenes.

.Mindomo

Figura 9: Logo de Mindomo

Su uso:

e Tenemos la posibilidad de exportar un mapa, en cualquiera de los
siguientes formatos: Imagen, Archivo de texto sin formato, RTF (tipo
Microsoft word) y PDF -Permite compartir nuestro mapa con otras via
internet -Util para principiantes ya que no se requiere conocimiento del
lenguaje HTML -Se puede utilizar la herramienta directamente desde
internet, no es necesario descargar un software especifico para su uso.

¢ Mindomo permite crear mapas mentales y colaborar con distintos usuarios.
Todos pueden crear, ver y compartir mapas mentales en su navegador.

e Puede ser utilizada en todas las areas curriculares
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CAPITULO III:

3.  MATERIALES Y METODOS

3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipdtesis general

Las competencias digitales que alcanzan los docentes en la |.E.E. “José

Maria Arguedas”™- Anco Huallo, se encuentran en un nivel medio.

3.1.2. Hipotesis especifica

e El nivel de aplicacion de las competencias digitales mejoran con
Edmodo, Voki, Pixton, Mindomo, Animoto e Infografias en los docentes

de la I.E.E. “José Maria Arguedas” Anco Huallo.

¢ El nivel de desarrollo de las competencias digitales que presentan los
docentes, del pre prueba discrepa significativamente del nivel de
desarrollo de las competencias digitales del pos prueba, luego del uso

de los recursos informaticos.

3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En el presente proyecto de investigacion se ha considerado las

siguientes variables:

VARIABLE INDEPENDIENTE INDICADORES
Desarrollo de encuestas
Elaboracion de comentarios
Edmodo L
Publicacion de tareas
Desarrollo de cuestionarios
. Elaboracion de un video
Animoto
Herramientas
i Elaboracion de un audio
Digitales Voki
Easel.ly Elaboracion de una infografia
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) Elaboracion de una historieta
Pixton

. Elaboracion de organizadores visuales
Mindomo

Tabla 3: Variable Independiente.

VARIABLE
DEPENDIENTE

SUB VARIABLE

Conocimiento de las herramientas informaticos.

Uso de las herramientas digitales.

Acceso y procesamiento de la informacion digital.

Etica en el uso de la informacion digital.

Competencia digital Comunicacion de la informaciéon en diferentes formatos

digitales.

Creatividad e innovacion con las herramientas digitales

Investigacién haciendo uso de las herramientas digitales

Tabla 4: Operacionalizacion de variables independientes

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio, estuvo constituida por los 35 docentes que

laboran en la I.E.E. “José Maria Arguedas”™ Anco Huallo.
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3.3.2. Muestra

La muestra para el estudio se tomara los 35 docentes, por ser una

pequefia poblacion.

3.3.2.1. Tamafio de la muestra

Para obtener el tamafio de la muestra, se utilizo la siguiente formula:

3 N X z,2XpXq
T d2X(N—-1)+2z,2XpXq

Donde:
N = Tamafio de la poblacion

n

Z = Nivele de confianza

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de

proporcion)

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental de corte transversal

3.5. METODO DE LA INVESTIGACION

Descriptivo

3.6. RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas para la recoleccion de datos para este trabajo de

investigacion seran las encuetas y la Recopilacion Documental.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos para este trabajo de

investigacion seran el cuestionario y ficha de recoleccion de datos para

docentes.
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3.6.2.1. Elaboracion de Competencias digitales

3.6.2.1.1. Cuestionario de competencias digitales

El cuestionario de competencias digitales, aplicado en el presente estudio, fue
adaptado del Inventario de Competencias TIC (Incotic) de Espafa en su version
INCOTIC — ESO (2012) el cual fue creado por Juan Gonzalez Martinez, Cinta
Espuny Vidal, Maria José de Cid Ibeas y Mercé Gisbhert Cervera. La version
original fue disefiada con el propésito de obtener informacién sistematizada de las
percepciones de los estudiantes acerca de su competencia digital, realizar un
autodiagnéstico sobre las competencias digitales de los estudiantes del primer afio
de educacion secundaria obligatoria y servir de guia para la organizacién y disefio
de las actividades educativas. (Gonzalez, J.; Espuny, C.; de Cid, M. & Gisbert, M.,
2012). Este instrumento, a su vez, resulto de la adaptacion de la versién INCOTIC
— Grado, destinado con los mismos objetivos pero dirigido a estudiantes de los
primeros afios universitarios. En la siguiente tabla se muestran las diferencias
entre el instrumento INCOTIC — ESO vy el cuestionario de competencias digitales

el cual puede observarse en el anexo 2.

. Numero
INCOTIC — ESO (Campos teméaticos) )
de items
¢ Disponibilidad y uso de los recursos TIC 06
¢ Conocimiento de recursos y herramientas TIC 31
e Culturay respeto en el usos de la informacion digital 04
e Acceso eficiente a la informacion 08
e Uso y comunicacion de la informacion 06
TOTAL 55
_ _ ] o . Numero
Cuestionario de Competencias Digitales (Campos teméaticos) .
de Items
e Conocimiento de las herramientas digitales 10
e Uso de las herramientas digitales 14
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e Acceso y procesamiento de la informacion digital 11

e Etica en el usos de la herramienta de la informacion digital 05

e Comunicacion de la informacién en diferentes formatos

digitales 08

e Creatividad e innovacion con las herramientas digitales 08
¢ Investigacion haciendo uso de las herramientas digitales 08
TOTAL 64

Tabla 5: Comparacion entre el cuestionario INCOTIC —ESO y el

cuestionario de competencias digitales

Por su minuciosa y delicada elaboracion y/o adaptacion, se ha tenido especial
cuidado en la redaccion de los items, los cuales se encuentran agrupados en
funcion a las siete sub variables estudiadas. Para ello se partio de los objetivos de
la investigacion, luego se continué con la definicion operativa de la variable y sub
variable y finalmente se redactaron los items. (Bisquerra, 1989). La finalidad del
cuestionario fue recoger informacion acerca de las competencias digitales de los
Docentes de la |.LE.E.”José Maria Arguedas Altamirano” antes y después del uso
de las herramientas digitales.

Para medir la variable (competencias digitales), se elaborara un cuestionario
dirigido a los docentes, este cuestionario se elaborara a base de lo informacion
gue se obtuvo para saber cémo perciben los docentes el uso de las herramientas

de las competencias digitales. A su vez este instrumento.

Cuestionario de competencias digitales (campos | Numero de

tematicos) items
1.- Conocimiento de las herramientas digitales 10
2.- Uso de las herramientas digitales 14
3.- Acceso y procesamiento de la informacion digital 11
4.- Etica en el uso de la informacion digital 05

5.- Comunicacion de la informacion en diferentes 08
formatos digitales.
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6.- Creatividad e innovacién con las herramientas 08
digitales

7.- Investigacion haciendo uso las herramientas de 08
competencias digitales
TOTAL 64

Tabla 6: Cuestionario de competencias digitales

El cuestionario aplicado en la presente investigacion tiene la forma de escalas de
estimacién (Bisquerra, 1989) caracterizado por una tabla de doble entrada en la
gue se encuentran los aspectos a evaluar y una escala para valorar las respuestas
a cada uno de ellos. La escala de estimacion del instrumento se observa en la

siguiente tabla:

Items Estimacion
Del1-10 >1=1
NO =0
Nunca =0
A veces =1
Del 11 - 64 Regularmente =2
Casi siempre =3
Siempre =4

Tabla 7: Escala de estimacion del cuestionario de competencias digitales

El cuestionario esta formada de 64 items, las cuales estan distribuidas de la
siguiente manera, el primer sub variable va desde la pregunta 1 al 10, teniendo
dos opciones de respuesta Sl y NO. Y las siguientes seis sub baribales
debidamente numeradas tienen las siguientes posibilidades de respuesta. Nunca
(1); Casi nunca (2); A veces (3); Regularmente (4), Siempre (5). El encuestado
solo puede marcar una alternativa, marcando con un aspa, si marca mas de uno

serd invalidada la pregunta.

La puntuacion total alcanzada por cada docente respecto a la escala de cada sub
variable se obtuvo sumando el valor de cada respuesta en cada una de ellas. El

puntaje correspondiente a la variable dependiente se obtuvo sumando los
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subtotales alcanzados en cada sub variable. Los resultados obtenidos, en el pre
test y el pos test pueden observarse en el anexo: 2y 3.

En el siguiente cuadro se mostrara una escala de medida de tipo ordinal, de los
niveles alcanzados por cada sub variable y variable. En esta escala se establecen
tres rangos cortos: bajo, medio, y alto (Vogt, 2007).

Variable y sub variable Escala o rango
0-3 =Nivel Bajo
4 —7 = Nivel Medio
8-10 = Nivel Alto
0-18 = Nivel Bajo

19 — 37 = Nivel Medio
38 —56 = Nivel Alto
0-14 = Nivel Bajo

15-29 = Nivel Medio
30 — 44 = Nivel Alto
0-6 = Nivel Bajo

7 —-13 = Nivel Medio
14 — 20 = Nivel Alto

Conocimiento de las

herramientas digitales

Uso de las herramientas

digitales

Acceso y procesamiento

de la informacién digital

Etica en el uso de la

informacion digital

Comunicacion de la _ _
0-10 = Nivel Bajo

11 - 21 = Nivel Medio
22 — 32 = Nivel Alto

informacién en

diferentes formatos

Sub digitales.
variables | Creatividad e innovacion 0-10 = Nivel Bajo
con las herramientas 11 -21 = Nivel Medio
digitales 22 — 32 = Nivel Alto
Investigacion haciendo 0-10 = Nivel Bajo
uso las herramientas de 11 -21 = Nivel Medio
competencias digitales 22 - 32 =Nivel Alto
0-85 = Nivel Bajo
Variable Competencia digital 86~ 171 = Nivel Medio

172 — 256 = Nivel Alto

Tabla 8: Escala de medida del nivel de competencia digital
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De esta forma un docente puede obtener un puntaje de 110 en la variable
Competencia digital, ubicandose en el nivel medio. Sin embargo, puede ubicarse
en el nivel alto, medio o bajo en cualquiera de la sub variables.

3.6.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.6.3.1. Validacion de Expertos

Este instrumento para su validez fue sometida al proceso de validacion de
expertos; y la ficha de validacion del instrumento, esta se estructuré segun los
indicadores que permitan que los expertos cuantifiquen el porcentaje de la eficacia
del cuestionario que se aplicé a las unidades muéstrales recolectar la informacién

de cada variable; siendo el resultado:

Valor

Ne° Experto _ _
validacion

1 HUANCA MARIN, Julio Cesar 70%

2 CONDOR TINOCO, Enrique Edgardo 70%

3 TORRES CARRASCO, Rodolfo 70%

promedio 70%

Tabla 9: Validacion de expertos. Fuente: Elaboracion propia

3.6.4. Andlisis de Fiabilidad del Instrumento

El instrumento seleccionado fue elaborado por la investigadora tomando en cuenta

las variables e indicadores.

3.6.5. Célculo del indice de consistencia interna: Alfa de Cronbach

Si su valor esta por debajo de 0.8 el instrumento que se esta evaluando presenta
una variabilidad heterogénea en sus items y por tanto nos llevara a conclusiones

equivocadas.

[EY

r —7 O
L N

| |

No tan confiable Altamente confiable
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En el caso del calculo del indice o coeficiente de confiabilidad, que cuanto mas
cerca este a la unidad el instrumento presentard muy alta confiabilidad, pero
bastara que el instrumento presente alta confiabilidad, solo que en este caso la no
cercania a la unidad es indicador de podria presentar datos heterogéneos que nos
podria llevar a cometer ciertos errores, pero para evitar estos errores recurriremos
a los estadisticos de prueba correspondientes para demostrar la hipotesis del
investigador.

Para tomar una decisibn mas acertada interpretaremos el valor del coeficiente de

confiabilidad mediante el siguiente cuadro.

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Coeficiente alfa Magnitud

Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Tabla 10: Tabla de interpretacion de coeficiente de confiabilidad

Para poder calcular el coeficiente Alfa de Cronbach, utilizaremos el paquete
estadistico SPSS version 23.

3.6.5.1. Conocimiento de herramientas digitales
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,833 10
Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se si el elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
ITEMS1 34,67 24,333 ,811 , 786
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ITEMS2 34,33 30,333 ,419 ,828
ITEMS3 33,67 24,333 ,811 , 786
ITEMS4 33,00 27,000 1,000 , 7192
ITEMSS 34,33 30,333 419 ,828
ITEMS6 34,33 21,333 1,000 ,756
ITEMS7 33,33 30,333 ,419 ,828
ITEMS8 33,33 21,333 1,000 , 756
ITEMS9 33,67 44,333 -,901 ,939
ITEMS10 34,33 21,333 1,000 ,756

El instrumento de medicion de Conocimiento

una Confiabilidad buena.

de herramientas digitales presenta

Como se aprecia, el estadistico Alfa de Cronbach presenta un valor de 0.83, para

un total de 10 items. En tal sentido se ha decidido utilizar este instrumento por

entregar resultados confiables.

3.6.5.2. Uso de herramientas digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,912

14

Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach si
si el elemento se si el elemento se ha de elementos el elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

ITEMS1 49,67 57,333 ,991 ,888
ITEMS2 49,67 70,333 ,551 ,909
ITEMS3 48,67 57,333 ,991 ,888
ITEMS4 48,67 70,333 ,551 ,909
ITEMS5 50,00 63,000 ,756 ,900
ITEMS6 49,67 70,333 ,551 ,909
ITEMS7 49,00 63,000 , 756 ,900
ITEMS8 48,33 66,333 ,992 ,898
ITEMS9 49,67 72,333 ,339 ,914
ITEMS10 49,67 57,333 ,991 ,888
ITEMS11 48,67 70,333 ,551 ,909
ITEMS12 48,67 57,333 ,991 ,888
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ITEMS13

49,00

91,000

-,839

,956

ITEMS14

49,67

57,333

,991

,888

El instrumento de medicion de Uso de Herramientas Digitales es excelente.

Como se aprecia, el estadistico Alfa de Cronbach presenta un valor de 0.912, para

un total de 14 items. En tal sentido se ha decidido utilizar este instrumento por

entregar resultados confiables.

3.6.5.3. Acceso y procesamiento de lainformaciéon digital
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 704 11
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala si Correlacion total Alfa de Cronbach si
el elemento se ha el elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

ITEMS1 41,00 31,000 -,629 ,824
ITEMS2 41,67 16,333 ,786 ,590
ITEMS3 40,67 20,333 ,832 ,638
ITEMS4 41,00 31,000 -,629 ,824
ITEMS5 41,33 16,333 ,786 ,590
ITEMS6 41,33 12,333 ,963 511
ITEMS7 40,67 25,333 -,115 731
ITEMS8 40,33 20,333 ,832 ,638
ITEMS9 40,67 20,333 ,832 ,638
ITEMS10 40,67 20,333 ,832 ,638
ITEMS11 40,67 20,333 ,832 ,638

El instrumento de medicion de Acceso y procesamiento de la informacion digital

es aceptable.

Como se aprecia, el estadistico Alfa de Cronbach presenta un valor de 0.704, para

un total de 11 items. En tal sentido se ha decidido utilizar este instrumento por

entregar resultados confiables.
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3.6.5.4.

Eticay respeto en el uso de la informacién digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,868

5

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
ITEMS1 15,33 8,333 1,000 ,800
ITEMS2 16,67 10,333 ,359 ,903
ITEMS3 16,67 5,333 1,000 ,750
ITEMS4 15,67 10,333 ,359 ,903
ITEMS5 15,67 5,333 1,000 , 750

El instrumento de medicion de Etica y respeto en el uso de la informacion digital

es bueno.

Como se aprecia, el estadistico Alfa de Cronbach presenta un valor de 0.868, para

un total de 5 items. En tal sentido se ha decidido utilizar este instrumento por

entregar resultados confiables.

3.6.5.5. Comunicacién de la informacién en diferentes formatos digitales
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,875 8
Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de Correlacion total Alfa de
si el elemento se escala si el de elementos Cronbach si el
ha suprimido elemento se ha corregida elemento se
suprimido ha suprimido
ITEMS1 27,00 19,000 ,397 ,880
ITEMS2 26,00 12,000 1,000 ,810
ITEMS3 26,00 19,000 ,397 ,880
ITEMS4 27,33 14,333 , 792 ,841
ITEMS5 27,00 19,000 ,397 ,880
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ITEMS6 26,33 14,333 , 792 ,841
ITEMS7 25,67 16,333 1,000 ,833
ITEMSS8 27,00 19,000 ,397 ,880

El instrumento de medicion de Comunicacion de la informacion en diferentes

formatos digitales es bueno.

Como se aprecia, el estadistico Alfa de Cronbach presenta un valor de 0.875, para

un total de 8 items. En tal sentido se ha decidido utilizar este instrumento por

entregar resultados confiables.

3.6.5.6. Creatividad e innovacién con las herramientas digitales
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,768 8
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

ITEMS1 27,33 14,333 , 792 ,678
ITEMS2 26,67 16,333 1,000 ,690
ITEMS3 28,00 19,000 ,397 , 757
ITEMS4 28,00 12,000 1,000 ,616
ITEMS5 27,00 19,000 ,397 757
ITEMS6 27,00 12,000 1,000 ,616
ITEMS7 27,33 30,333 -,908 ,936
ITEMS8 28,00 12,000 1,000 ,616

El instrumento de medicién de Creatividad e innovacién con las herramientas

digitales es aceptable.

Como se aprecia, el estadistico Alfa de Cronbach presenta un valor de 0.768, para

un total de 8 items. En tal sentido se ha decidido utilizar este instrumento por

entregar resultados confiables.
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3.6.5.7. Investigacion haciendo uso de las herramientas de competencias

digitales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
,902 8

N de elementos

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
el elemento se ha si el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

ITEMS1 29,00 12,000 ,866 ,875
ITEMS2 28,67 17,333 277 ,920
ITEMS3 28,00 12,000 ,866 ,875
ITEMS4 27,33 14,333 ,991 ,868
ITEMS5 28,67 16,333 ,500 ,905
ITEMS6 27,67 17,333 277 ,920
ITEMS7 27,33 14,333 ,991 ,868
ITEMS8 27,33 14,333 ,991 ,868

El instrumento de medicion de Investigacion haciendo uso de las herramientas de

competencias digitales es excelente.

Como se aprecia, el estadistico Alfa de Cronbach presenta un valor de 0.902, para
un total de 8 items. En tal sentido se ha decidido utilizar este instrumento por

entregar resultados confiables.

3.6.6. Método de Andlisis de Datos

De acuerdo al enfoque de esta investigacion el método que se emple6 para el
andlisis de los datos obtenidos a partir de la encuesta - cuestionario, es el método

cualitativo.

Del mismo modo para el procesamiento de la informacion obtenida se utilizé el
método matematizado, el cual hace uso de la estadistica y permite que la
informacion de los datos obtenidos a través de los cuestionarios sean procesados
utilizando el Software o programa estadistico SPSS version 23.0, para de este
modo traducir la incidencia de los resultados en tablas y gréaficos que faciliten la

discusién sobre la validez de la hipétesis planteadas.
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La prueba de independencia es adecuada para la investigacion explicativa,
permite analizar la influencia de la variable independiente (causa) sobre la variable
dependiente (efecto), es decir evalla la independencia o no de dos variables
cualitativas.

3.6.7. Procesamiento de Informacion

Para el tratamiento de la informacion obtenida, tanto de caracter documental como
de las encuestas se hard uso del paquete estadistico SPSS version 23, con el
proposito de contrastar la hipétesis planteada y cumplir con los objetivos
propuestos.
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4,

CAPITULO IV:

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se presenta los resultados obtenidos en relacion a las sub variables

gue conforman la competencia digital, en el pre test y pos test.

4.1.

EVALUACION DE LAS SUB VARIABLE DE LA COMPETENCIAS
DIGITALES EN EL PRE TEST

DIMENSIONES

CRITERIOS

Sl

NO

TOTAL

Conocimiento de las herramientas digitales

44%

56%

100%

Tabla 11: Evaluacion de competencias digitales en su criterio de conocimiento de

herramientas digitales.

La tabla 10 se puede observar que el 44 % del 100% de docentes conoce las

herramientas digitales, pero el 56% de docentes no conoce las herramientas

digitales.
CRITERIOS Nunca | A Regularmente | Casi Siempre | Total
veces siempre
Uso de las 25% 29% 25% 14% 7% 100%
herramientas digitales
Acceso y 20% 29% 22% 20% 8% 100%
0 procesamiento de la
5 informacién digital
% Etica y respeto en el 30% 30% 25% 10% 5% 100%
% uso de la informacién
digital
Comunicacion de la 29% 29% 26% 13% 4% 100%

informacion en
diferentes formatos

digitales
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Creatividad e 27% 28% 24% 16% 6%
innovacion con las

herramientas digitales

100%

Investigacion haciendo 21% 33% 30% 13% 4%
uso de las
herramientas de

competencias digitales

100%

Tabla 12: Evaluacion de competencias digitales.

En la tabla 11 se observa que del 100% de los docentes el 25%, 20%, 30%, 29%,
27% y 21% indican que nunca utilizan, acceden, comunican, crean e investigan y
el 7%, 8%, 5%, 4%, 6% y 4% lo utiliza con una frecuencia mas a menudo o

siempre.

4.1.1. Evaluacion de la sub variable: conocimiento de las herramientas

digitales.

Conocimiento de Herramientas Digitales
(Nivel) FRECUENCIA %
Bajo 16 46%
Medio 17 49%
Alta 2 6%
Sub Total 35 100%

Tabla 13: Conocimiento de herramientas manifestado por los docentes en el pre

test

En la 12 se puede visualizar tres niveles Bajo, Medio y Alto, del cual se observa
que el 49% de docentes tiene un nivel medio de competencias digitales respecto
a la sub variable Conocimiento de herramientas digitales antes del uso de las
herramientas digitales. Esto significa que al iniciar la investigacion, los docentes

tenian un conocimiento basico sobre las herramientas que sirven para elaborar
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algunos recursos como organizadores visuales y videos; ademéas de conocer
diferentes maneras de comunicarse a través de internet. Sin embargo, auln
desconocen los procedimientos que se siguen para la elaboraciéon de otras

herramientas digitales, asi como del procedimiento para comunicarse por correo.

4.1.2. Evaluacion de la sub variable: uso de las herramientas digitales

Uso de las Herramientas Digitales

(Nivel) | FRECUENCIA | %

Bajo 16 46%
Medio 18 51%
Alta 1 3%
Sub 35 100%

Total

Tabla 14: Uso de las herramientas digitales manifestado por los docentes en el pre test

En la tabla 13 se observa que el 51% de docentes tiene un nivel medio de
competencias digitales respecto a su sub variable Uso de herramientas digitales
antes de utilizar las herramientas digitales. Esto significa que al iniciar la
investigacion, los docentes usan recursos tecnolégicos mayormente en
actividades de entretenimiento y ocio como por ejemplo, jugar, escuchar masica,
ver video, interactuar con sus amistades a través de Facebook, entre otros. Sin
embargo, son muy escasos los que utilizan con fines académicos, es decir, en la
realizacion de trabajos, materiales de clases, investigacion. Es importante resaltar
que, que 1 de 35 docentes tiene un nivel alto de competencia digital en este
aspecto y que el 16 de 35 docentes se ubican en el nivel bajo de la competencia

digital.

4.1.3. Evaluacién de la sub variable: acceso y procesamiento de la

informacién digital

72



Acceso y procesamiento de la
informacién digital
(Nivel) | FRECUENCIA %
Bajo 19 54%
Medio 16 46%
Alta 0 0%
Sub 35 100%
Total

Tabla 15: Acceso y procesamiento de la informacién digital manifestado por los docentes

en el pre test.

En la tabla 14 se observa que el 46% tienen un nivel medio de competencias
digitales respecto a la sub variable Acceso y procesamiento de la informacién
digital antes de utilizar las herramientas digitales. Eso significa que al iniciar la
investigacion, los docentes acceden con facilidad a la informacién en Internet a
través de los buscadores como Google. Sin embargo, aun les falta desarrollar
habilidades de busqueda de informacion rapida, seleccionar informacion
pertinente y/o utilizar herramientas digitales para organizar la informacion
recogida. Al igual que en el caso anterior, nadie de los 35 docentes alcanza el
nivel de alto de competencia digital en este aspecto ya que los demas se
distribuyen entre el nivel medio y bajo de competencia digital.

4.1.4. Evaluacion de la sub variable: ética y respeto en el uso de la

informacién digital

Eticay respeto en el uso de la

informacién digital
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(Nivel) | FRECUENCIA %

Bajo 20 57%
Medio 14 40%
Alta 1 3%

Sub 35 100%
Total

Tabla 16: Etica y respeto en el uso de la informacion digital manifestado por los docentes

en el pre test

En la tabla 15 se observa que el 40% de docentes tiene un nivel medio de
competencia digitales respecto a la sub variable Etica en el uso de la informacion
digital antes de iniciar la experiencia. Esto significa que al iniciar la investigacion,
los docentes tienen conocimiento de que deben expresar correctamente en los
entornos virtuales, respetar las opiniones de los demas y cuidar sus expresiones
escritas y simbdlicas, asi como, considerar referencia en sus publicaciones. Sin
embargo, para evidenciar la practica de esta competencia, es necesario observar
a los docentes en situaciones concretas y cotidianas. Ademas, se observa que los

demas docentes se distribuyen en el nivel alto (3%) y nivel bajo (57%).

4.1.5. Evaluacion de la sub variable: Comunicacion de la informacién en

diferentes formatos digitales

Comunicacion de lainformacién en
diferentes formatos digitales
(Nivel) | FRECUENCIA %
Bajo 22 63%
Medio 13 37%
Alta 0 0%
Sub 35 100%
Total
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Tabla 17: Comunicacion de la informacidn en diferentes formatos digitales manifestado

por los docentes en el pre test

En la tabla 16 se observa que el 37% de docentes tiene un nivel medio de
competencia digitales respecto a la sub variable Comunicacion de la informacion
en diferentes formatos digitales antes de utilizar las herramientas digitales; y solo
el 63% tienen el nivel bajo, es decir, que 22 docentes de un total de 35. Esto
significa que al iniciar la investigacibn como infografias, audios, historietas,
organizadores visuales, o tienen dificultad para enviar archivos por correo
electrénico. Este resultado permite inferir que mas de la mitad alcanzan un nivel

medio, es decir, conoce al menos una herramienta de comunicacion.

4.1.6. Evaluaciéon de la sub variable: creatividad e innovacién con las

herramientas digitales

Creatividad e innovacion con las
herramientas digitales

(Nivel) | FRECUENCIA %
Bajo 16 46%
Medio 19 54%
Alta 0 0%
Sub

Total 35 100%

Tabla 18: Creatividad e innovacion con las herramientas digitales manifestado por los

docentes en el pre test

En la tabla 17 se observa que el 70% de docentes tienen un nivel bajo y solo el
2% alcanza el nivel alto, respecto a la sub variable de Creatividad e innovacién
con las herramientas digitales antes del uso de las herramientas digitales. Esto
significa que al iniciar la investigacion no saben mucho sobre las competencias

digitales y con ello crear e innovar sus sesiones de clase. De la misma manera,
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se puede decir que un total de 30 docentes, la mayoria accede y procesan
informacion pero pocos usan esto como herramienta para crear alguna actividad

en realizacion de sus materiales de trabajo.

4.1.7. Evaluacion de la sub variable: Investigacion haciendo uso de las

herramientas digitales

Investigacion haciendo uso de las
herramientas de competencias digitales
(Nivel) | FRECUENCIA %
Bajo 20 57%
Medio 15 43%
Alta 0 0%
Sub 35 100%
Total

Tabla 19: Evaluacion de la Investigacion haciendo uso de las herramientas digitales

manifestado por los docentes en el pre test.

En la tabla 18 se observa que el 57% de docentes tiene un nivel bajo de
competencia digital respecto a la sub variable de Investigacion haciendo uso de
las herramientas digitales antes de utilizar las herramientas digitales; y solo un 0%
de docentes hace sus investigaciones haciendo uso de las herramientas digitales.
Esto significa que antes de iniciar la investigacion, los docentes desconocen el uso

de las herramientas digitales para hacer una investigacion.

4.2. EVALUACION DE COMPETENCIAS DIGITALES EN EL POST TEST

4.2.1. Evaluacion de la sub variable: Conocimiento de las herramientas

digitales.
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Conocimiento de Herramientas Digitales
(Nivel) FRECUENCIA %
Bajo 6%
Medio 8 23%
Alta 25 71%
Sub Total 35 100%

Tabla 20: Conocimiento delas herramientas digitales manifestado por los docentes en el

post test

En la tabla 19 se observa que el 71% de docentes alcanza un nivel alto de
competencias digitales respecto a la sub variable Conocimiento de las
herramientas digitales y luego del uso de las herramientas digitales. Es preciso
resaltar que el 6% de los 100% de docentes se encuentran en el nivel bajo, es
decir que no hay ni un docente que no conozca el tema de las herramientas
digitales. Este resultado obtenido en el post test supera al resultado obtenido en
el post test, lo cual significa que luego de la experiencia, los docentes conocen
procedimientos diferentes para la elaboracion de infografias, organizadores
visuales, audios, videos e historietas. Por tanto, se puede inferir que la

intervencion favorece el desarrollo de esta sub variable.

4.2.2. Evaluacién de la sub variable: Uso de las herramientas digitales.

Uso de las Herramientas Digitales
(Nivel) | FRECUENCIA %
Bajo 1 3%
Medio 18 51%
Alta 16 46%
Sub 35 100%
Total
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Tabla 21: Uso de las herramientas digitales manifestado por los docentes en el post test.

En la tabla 20 se observa que el 51% de docentes alcanzan un nivel medio de
competencias digitales respecto a la sub variable Uso de las herramientas
digitales, luego de la intervencién con la utilizacion de las herramientas digitales,
observandose que es mayor respecto al alcanzado en el pre test. Es este caso,
solo el 3% alcanzaron el nivel bajo. Esto significa que solo un docente tiene
dificultades en el uso de las herramientas, y el 46% alcanzaron el nivel alto, esto
quiere decir que 16 de 35 docentes utilizan las herramientas digitales con fines
académicos, ademas de utilizarlo con fines de entretenimiento. Por ello se puede
inferir que las herramientas digitales favorece el desarrollo de esta sub variable.

4.2.3. Evaluacion de la sub variable: Acceso y procesamiento de la

informacién digital.

Acceso y procesamiento de la informacién
digital

(Nivel) | FRECUENCIA %

Bajo 2 6%
Medio 14 40%

Alta 19 54%

Sub 35 100%
Total

Tabla 22: Acceso y procesamiento de las herramientas digitales manifestado por los

docentes en el post test

En la tabla 21 se observa que el 54% de docentes alcanzan el nivel alto de las
competencias digitales respecto a la sub variable Acceso y procesamiento de la
informacion digital luego del uso de las herramientas digitales. Esto significa que
luego de la intervencion, los docentes lograron encontrar informacién de manera
rapida y fuentes confiables, seleccionar informacion relevante y organizar la

informacion en esquemas, y algun recurso digital.
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4.2.4. Evaluacion de la sub variable: Etica en el uso de lainformacion digital.

Eticay respeto en el uso de la informacion
digital

(Nivel) | FRECUENCIA %

Bajo 1 3%
Medio 15 43%

Alta 19 54%

Sub

35 100%

Total

Tabla 23: Etica en el uso de las herramientas digitales manifestado por docentes en el

post test

En la tabla 22 se observa que el 54% de docentes alcanza un nivel alto de
competencias digitales respecto a la sub variable Etica en el uso de la informacion
digital luego del uso de las herramientas digitales. Ademas, un 43% de estudiantes
alcanza el nivel medio. Esto se evidencio cuando los docentes publicaban sus
comentarios a los trabajos socializados por los comparferos y cuando colocaban
referencias de los sitios de web en sus productos digitales. Es preciso resaltar que

el resultado el pre test es superado por el resultado obtenido en el post test.

4.2.5. Evaluacion de la sub variable: Comunicacion de la informacién en

diferentes formatos digitales.

Comunicacién de lainformacién en diferentes
formatos digitales
(Nivel) FRECUENCIA %
Bajo 2 6%
Medio 13 37%
Alta 20 57%
Sub
35 100%
Total
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Tabla 24: Comunicacion de la informacion en diferentes formatos digitales manifestados

por los docentes en el post test.

En la tabla 23 se observa que el 53% de docentes alcanza un nivel alto de
competencias digitales respecto a la sub variable Comunicacion de la informacién
en diferentes formatos digitales luego del uso de las herramientas digitales.
Ademas, un 43% de estudiantes alcanza el nivel medio. Esto significa que los
docentes utilizan al menos una herramienta de comunicacion como infografias,
audios, historietas, organizadores visuales y pueden enviar archivos por correo

electrénico.

4.2.6. Evaluacion de la sub variable: creatividad e innovacién con las

herramientas digitales

Creatividad e innovacion con las
herramientas digitales
(Nivel) FRECUENC o

1A
Bajo 1 3%
Medio 18 51%
Alta 16 46%
Sub Total 35 100%

Tabla 25: Creatividad e innovacién con las herramientas digitales manifestado por los

docentes en el post test

En la tabla 24 se observa que el 46% de docentes tienen un nivel alto de
competencias digitales respecto a la sub variable Creatividad e innovacion con las

herramientas digitales luego del uso de las herramientas digitales.

4.2.7. Evaluacion de la sub variable: Investigacion haciendo uso de las

herramientas digitales
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Investigacién haciendo uso de las
herramientas de competencias digitales
(Nivel) | FRECUENCIA %

Bajo 1 3%
Medio 20 57%
Alta 14 40%
Sub 35 100%
Total

Tabla 26: Evaluacion de la Investigacion haciendo uso de las herramientas digitales

manifestado por los docentes en el post test.

En la tabla 25 se observa que el 40% de docentes tiene un nivel medio de
competencias digitales respecto a la sub variable Investigacion haciendo uso de
las herramientas digitales. Esto quiere decir que los docentes ya utilizan maneras

adecuadas para la busqueda de informacion para realizar una investigacion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion y teniendo en

cuenta los objetivos planteados, se llegé las siguientes conclusiones:

Los docentes, del pre test y post test, se ubican en el nivel medio de desarrollo de
sus competencias digitales, antes de utilizar la red social educativa Edmodo. Esto
se debe al permanente contacto con los medios tecnoldgicos referidos al manejo
de dispositivos méviles, al uso de las redes sociales como Facebook, Twitter,
Whatsapp e Instagram y al uso de programas de computacibn como el
Presentador de diapositivas y el Procesador de texto. La evidencia muestra que
este nivel se reduce a un uso tecnolégico, el cual poco ayudaria a los docentes a

enfrentar los retos de la sociedad red.

Al término de la aplicacion del programa de intervencién, los docentes alcanzaron
un nivel de competencia digital media y mayor que en el pre test, es decir, luego
de utilizar herramientas digitales on line. Esto por la elaboracion de recursos
digitales con ayuda de las herramientas on line y su posterior socializacion en la

red social educativa Edmodo.

De igual manera, luego de la aplicacion del programa de intervencién, los
docentes del grupo lograron un nivel alto de competencia digital en la sub variable
de conocimiento de las herramientas digitales y solo alcanzaron el nivel medio en
las cuatro sub variables restantes, luego de utilizar herramientas digitales on line

y la red social educativa Edmodo.
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RECOMENDACIONES

» A nivel tedrico, se recomienda profundizar en el estudio de las competencias
digitales que deben desarrollar los estudiantes que permita establecer una
taxonomia de las mismas segun el nivel educativo e integrarlas en la

planificacion curricular.

» Desde esta misma perspectiva, se sugiere ampliar la investigacion de otras
herramientas digitales, asi como de otras redes sociales educativas alternativas
para optimizar el desarrollo de las competencias digitales y los procesos
pedagdgicos.

» Desde esta misma vision, se recomienda ampliar el uso de la red social
educativa Edmodo a las diferentes areas curriculares, para que de una manera
gradual y contextualizada, desarrollen las competencias digitales y se oriente
el uso pedagogico de los recursos techologicos. Para ello es necesario
fortalecer la competencia digital docente en el uso de entornos virtuales que

permitan desarrollar las competencias digitales en los docentes.
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ANEXOS:

Anexo 1: Cuestionario de competencias digitales

Estimado(a) Docente:

El presente cuestionario tiene como finalidad, conocer las competencias digitales que

tienes en el uso de las herramientas tecnolégicas.
Muchas gracias por su colaboracion.

Datos Informativos:

Asignatura: .............ocoeiii. Especialidad: ..................coo

Marque con una (X) la opcidn gue corresponda segun tu conocimiento:

I.  Conocimiento de las herramientas digitales

N° ITEM SI | NO
1 Conozco herramientas digitales para elaborar Organizadores Visuales,
Infografias, Historietas, Avatar y Visuales.
2 Conozco que es un applets.
3 Conozco sitios web en donde puedo encontrar applets.
4 Conozco diferentes maneras de comunicarme por internet.
5 Conozco sitios web educativos.
6 Conozco el procedimiento para elaborar y/o disefiar un Organizador visual,
Infografia, Historieta, Avatar y Video
7 Conozco la forma de utilizar applets
8 Conozco el procedimiento para comunicarme por correo electronico.
9 Conozco el manejo de la red social Edmodo como espacio virtual de aprendizaje
10 Conozco el procedimiento para elaborar y/o disefiar un Organizador visual.
Il.  Uso de las herramientas tecnoldgicas
N° ITEM Nunca | Aveces | Regularmente -Casi Siempre
Siempre
1 Normalmente utilizo la

computadora para:

Jugar
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Interactuar con amigos y familiares

en linea: foro, chat o Skype

3 Compartir fotografias, mensajes o
documentos por correo electrdnico.
4 Navegar libremente.
5 Interactuar en redes sociales:
Facebook, Twitter, etc.
6 Publicar documentos, fotografias,
videos en un blog.
7 Escuchar musica y/o videos.
8 Realizar tareas escolares. (Word,
Power point, Excel, Paint)
9 Ampliar mis conocimientos sobre
un tema de interés trabajado en
clases.
10 | Revisar los sitios web propuestos
en el libro de consultas.
11 | Buscar alguna informacidn actual
relacionada al tema trabajado en
clases.
12 | Realizar la publicacion y revision
de trabajos en linea.
13 | Resolver dudas de estudiantes en
linea.
14 | Resolver cuestionarios en linea.
I11.  Acceso y procesamiento de la informacion digital
N° ITEM Nunca | Aveces | Regularmente -Casi Siempre
Siempre
1 Marcar la opcién que

corresponda segun el nivel que
consideres haber alcanzado:

Utilizo navegadores como

Explorer, Mozilla o Chrome.
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Utilizo buscadores como Yahoo,
Google, Google Académico.

Comparo y selecciono
informacion importante luego

revisar distintos sitios web.

Soy capaz de identificaren cada
sitio web consultado la fecha y el

autor de la informacion.

Realizo consultas solamente en

sitios web confiables.

Tengo un estilo personal al buscar

informacion en internet.

En los sitios web, primero
observo las imégenes y luego los
textos.

Ubico la informacion que me

interesa sin leer todo el contenido.

Analizo la informacién de los
sitios web, leyendo titulos y

subtitulos del texto.

10

Realizo anotaciones y/o
comentarios en una red social a
partir de:

Textos, lecturas.

Imégenes, Historietas.
Esquemas garficos, lineas de

tiempo

11

Elaboro un resumen de la
informacién recibida en
diferentes formatos como:
Textos, lecturas.

Imagenes, Historietas.
Esquemas garficos, lineas de

tiempo
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Audios o videos

IV. Eticay respeto en el uso de la informacion digital

NO

ITEM

Nunca

A veces

Regularmente

Casi

Siempre

Siempre

Marca la opcién que
corresponde segun el nivel que
consideres haber alcanzado:
Registro en mis trabajos el
nombre del (los) autor(es) de
todas las fuentes de informacion
que utilizo para elaborar mis

sesion de clases.

Utilizo expresiones apropiadas en

las comunicaciones por internet.

Cuido mis expresiones al
comentar los trabajos de mis

alumnos en un entorno virtual.

Pido permiso y autorizacion
previa antes de compartir los
trabajos de los que se han

publicado en un sitio web.

Escribo con coherencia y logica
cuando realizo un comentario en

algin sitio web.

V.  Comunicacidn de la informacion en diferentes formatos digitales

NO

iTEM

Nunca

A veces

Regularmente

Casi

Siempre

Siempre

Marcar la opcion que
corresponda segun el nivel que
consideras haber alcanzado:
Publico en alguna red social mis

recursos digitales elaborados.
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Envié archivos adjuntos a través

del correo electrénico.

Presento informacion de diversos
temas utilizando organizadores

visuales.

Presento informacion de diversos

temas utilizando Infografias.

Presento distintas historietas

utilizando historietas o comics.

Disefio un avatar para
presentarme en un personaje en

internet.

Comunico informacion atreves de

un video.

Presento informacion a partir del

uso de un applet.

VI.  Creatividad e innovacion con las herramientas digitales

NO

iTEM

Nunca

A

veces

Regularmente

Casi

Siempre

Siempre

Marcar la opcién que
corresponda segun el nivel que
consideras haber alcanzado:
Utilizo herramientas digitales

para desarrollar una clase.

Elaboro mis propios contenido

digitales.

Utilizo algun programa para la
creacion de contenidos en la

computadora.

Utilizo alguna herramienta virtual

para comunicarme.

Innovo mis sesiones de clases.
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Utilizo alguna red social para
comunicarme con mis

estudiantes.

Indago de la existencia de algunas

herramientas digitales.

Tengo dificultades el uso de las

herramientas digitales.

VIIl.  Investigacién haciendo uso de las herramientas de competencias digitales

NO

ITEM

Nunca

A

veces

Regularmente

Casi

Siempre

Siempre

Marcar la opcién que
corresponda segun el nivel que
consideras haber alcanzado:
Utilizo Google Escolar para buscar

informacion.

Utilizo algun repositorio digital
para en linea donde los
investigadores pueden preservar y
compartir todos los datos y
resultados que genera un proceso

de investigacion.

Utilizo alguna herramienta digital

para preparar mi clase.

Utilizo algun gestor bibliografico.

Utilizo Dropbox para almacenar

mis archivos en la nube.

Utilizo Google Drive para guardar

mis archivos.

Con qué frecuencia utilizo mi

Gmail.

Utilizo el google en general para

buscar alguna informacion.
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Anexo 2: valides de pre test: juicio de expertos

VALIDES DE PRE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

“COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE LA |.E.E. JOSE MARIA ARGUEDAS ALTAMIRANO DEL DISTRITO DE ANCO -
HUALLO, CHINCHEROS - APURIMAC, 2018”

NOTA: Para cada pregunta se considera la escalade 1 a 5.

1.- Sin Importancia | 2.- Poca Importancia ‘ 3.- Medianamente Importante 4.- Importante 5.- Muy Importante

Puntaje
VARIABLE SUB VARIABLE ITEMS

1 12 |3 |4 |5

1. Conozco herramientas digitales para elaborar Organizadores Visuales, Infografias,
Historietas, Avatar y Visuales.

2. Conozco que es un applets.

3. Conozco sitios web en donde puedo encontrar applets.

§ » . Conocimiento | 4. Conozco diferentes maneras de comunicarme por internet.

o de las 5. Conozco sitios web educativos.

§ g herramientas | 6. Conozco el procedimiento para elaborar y/o disefiar un Organizador visual, Infografia,
S digitales Historieta, Avatar y Video

7. Conozco la forma de utilizar applets

8. Conozco el procedimiento para comunicarme por correo electronico.

9. Conozco el manejo de la red social Edmodo como espacio virtual de aprendizaje

10. Conozco el procedimiento para elaborar y/o disefiar un Organizador visual.

Puntaje
VARIABLE SUB VARIABLE ITEMS

1. Normalmente utilizo la computadora para:

o+
o= Jugar




Il. USO DE LAS
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

2. Interactuar con amigos y familiares en linea: foro, chat o Skype

Compartir fotografias, mensajes o documentos por correo electronico.

Navegar libremente.

Interactuar en redes sociales: Facebook, Twitter, etc.

Publicar documentos, fotografias, videos en un blog.

Escuchar musica y/o videos.

Realizar tareas escolares. (Word, Power point, Excel, Paint)

Ampliar mis conocimientos sobre un tema de interés trabajado en clases.

Revisar los sitios web propuestos en el libro de consultas.

Buscar alguna informacién actual relacionada al tema trabajado en clases.

Realizar la publicacion y revision de trabajos en linea.

Resolver dudas de estudiantes en linea.

Resolver cuestionarios en linea.

Puntaje
VARIABLE SUB VARIABLE ITEMS
3
Marcar la opcidon que corresponda segun el nivel que consideres haber alcanzado:
Utilizo navegadores como Explorer, Mozilla o Chrome.
Utilizo buscadores como Yahoo, Google, Google Académico.
Comparo y selecciono informacion importante luego revisar distintos sitios web.
Soy capaz de identificaren cada sitio web consultado la fecha y el autor de la informacion.
Realizo consultas solamente en sitios web confiables.
g . ACCESO Y | Tengo un estilo personal al buscar informacion en internet.
zZ 2 PROCESAMIENT | En los sitios web, primero observo las imagenes y luego los textos.
E 5 ODELA Ubico la informacion que me interesa sin leer todo el contenido.
g o INFORMACION | Analizo la informacion de los sitios web, leyendo titulos y subtitulos del texto.
O DIGITAL Realizo anotaciones y/o comentarios en una red social a partir de:

Textos, lecturas.
Imégenes, Historietas.
Esquemas garficos, lineas de tiempo

Elaboro un resumen de la informacion recibida en diferentes formatos como:
Textos, lecturas.
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Iméagenes, Historietas.
Esquemas garficos, lineas de tiempo
Audios o0 videos

Puntaje
VARIABLE SUB VARIABLE ITEMS
3
Marca la opcion que corresponde segun el nivel que consideres haber alcanzado:
< V. ETICAY Rggistro en mis trabaqu el n_qmbre del (los) autor(es) de todas las fuentes de informacién que
9 RESPETO EN EL utilizo para elaborar mis sesion de clases. _
w USO DE LA Utilizo expresiones apropiadas en las comunicaciones por internet.
§ g INFORMACION Cuido mis expresiones al comentar los trabajos de mis alumnos en un entorno virtual.
S DIGITAL Pido permiso y autorizacion previa antes de compartir los trabajos de los que se han
publicado en un sitio web.
Escribo con coherencia y ldgica cuando realizo un comentario en algun sitio web.
Puntaje
VARIABLE SUB VARIABLE ITEMS
3
Marcar la opcién que corresponda segun el nivel que consideras haber alcanzado:
V. Publico en alguna red social mis recursos digitales elaborados.
g COMUNICACIO | Envid arc_hivos adj_untos a _través del correo t_electrc')nico. _ _
Z 2 N DE LA Presento informacion de diversos temas utilizando organizadores visuales.
L = INFORMACION | Presento informacion de diversos temas utilizando Infografias.
s o EN DIFERENTES | Presento distintas historietas utilizando historietas o comics.
S FORMATOS Disefio un avatar para presentarme en un personaje en internet.
DIGITALES Comunico informacion atreves de un video.
Presento informacion a partir del uso de un applet.
Puntaje
VARIABLE SUB VARIABLE ITEMS
3
oLk VI. Marcar la opcién que corresponda segun el nivel que consideras haber alcanzado:
O

CREATIVIDAD E

Utilizo herramientas digitales para desarrollar una clase.
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INNOVACION | Elaboro mis propios contenido digitales.
CON LAS Utilizo algun programa para la creacion de contenidos en la computadora.
HERRAMIENTAS | Utilizo alguna herramienta virtual para comunicarme.
DIGITALES Innovo mis sesiones de clases.
Utilizo alguna red social para comunicarme con mis estudiantes.
Indago de la existencia de algunas herramientas digitales.
Tengo dificultades el uso de las herramientas digitales.
Puntaje
VARIABLE SUB VARIABLE ITEMS
3 |4
Marcar la opcién que corresponda segun el nivel que consideras haber alcanzado:
VIL. Utilizo Google Escolar para buscar informacion.
< INVESTIGACION | Utilizo algun repositorio digital para en linea donde los investigadores pueden preservar y
9 HACIENDO USO | compartir todos los datos y resultados que genera un proceso de investigacion.
W< DE LAS Utilizo alguna herramienta digital para preparar mi clase.
o o HERRAMIENTAS | Utilizo algun gestor bibliogréfico.
% e DE Utilizo Dropbox para almacenar mis archivos en la nube.
© COMPETENCIAS | Utilizo Google Drive para guardar mis archivos.
DIGITALES Con qué frecuencia utilizo mi Gmail.
Utilizo el google en general para buscar alguna informacion.
(20T olo] o gT=Ta e F=Tol o] o [=E3 OO OO OO OO OO OO OO PO OO TSRO PRTRSRRRRT
Nombres y Apellidos:

Grado Académico:

Firma del Experto
DNI N°:
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Anexo 3: Resultado del cuestionario de competencias digitales de docentes en el pre test.
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Anexo 4: Resultado del cuestionario de competencias digitales de docentes en el post test.
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Anexo 5: sesion de clases de un docente en donde lo integra la herramienta digital pixton

SESION DE APRENDIZAJE DE COMUNICACION

|. DATOS INFORMATIVOS: II.  DATOS CURRICULARES:

DOCENTE DE AREA: Lic. NERY LOPEZ ALHUAY TEMA TRANSVERSAL: 1. Educacion para el éxito

GRADO: 1° SECCIONES: “A”Y “B” NUMERO DE HORAS: 2 Horas :

FECHA: 03/11/ 2018. TEMA: Hiatos y Diptongos TITULO DE LA SESION: Hiatos y Diptongos

IIl. FIJACION DE CAPACIDADES Y APRENDIZAJE ESPERADO:
DOMINIO DE AREA CAPACIDAD ESPECIFICA APRENDIZAJE ESPERADO

() COMPRENDE TEXTOS ORALES.
(X) SE EXPRESA ORALMENTE INFIERE EL CONTENIDO DEL TEMA, RESOLVIENDO LA ACTIVIDAD EN EL PROGRAMA
(X ) COMPRENDE TEXTOS ESCRITOS ANALIZA DE PIXTON
( ) PRODUCE TEXTOS ESCRITOS
( ) INTERACTUA CON EXPRESIONES LITERARIAS

IV. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

RECURSOS
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS (Medios y EVALUACION
Materiales)
DOMINIO INDICADORES TECN. DE EVAL.
> Motivacién: Se escribe en la pizarra la interrogante: ¢éA que nos referimos cuando hablamos de hiato y | aAuiA DE INNOVACION
‘© : ; . : () Escucha _— (x ) Observacion.
) diptongo? ¢Para qué nos sirve aprender? (x) Proyector § () Recupera Sistematica.
g multimedia. Ing () Organiza () La exposicién
- ( )CD, DVD, VCD. o Q () infiere ( x ) Cuestionario de pruebas
< . . . . . 40i Q i
> Recojo saberes Previos: Los estudiantes contestan de forma oral. Se escribe en la pizarra sus (x) Pagina Web. A () Reflexiona
i = Otros: xo () Otros:
. =
E ideas. 3
‘0
2 MATERIAL = INSTRUMENTOS
> Conflicto cognitivo: los estudiantes reflexionan sobre sus saberes previos y los nuevos conceptos que van AUDIOVISUAL w () Adecua ) () Preguntas de ensayo
6 iend () Peliculas E (X) Expresa Expresa sus ideas | ( ) preba escita mixta.
conociendo. o hr} () Utiliza de forma (x )Imerrpgamén Qral.
= E ;;ieellt;\g:;osr;tes S ( ) Interactia () Organizador Visual
() Eieetes : |GoRetewns | coherente. o
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION () Disco compacto z otros: Reflexiona sobre E gri:ha de trabajo.
- | — . nrorme.
otros: g el contenido del
? texto orres
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La profesora presenta la clase “Hiato y diptongo” y se le indica a los estudiantes que se trabajara
en el programa Pixton en el aula virtual. Los estudiantes ingresan al programa y encuentra en
tema, luego realizan una lectura silenciosa. Con ayuda del proyector la profesora ayuda a los
estudiantes a realizar una segunda leida, para luego analizar y deducir el tema. Los estudiantes

leen uno por uno.

Aplica lo aprendido:

Los estudiantes resuelven las actividades del programa

Reflexidon sobre el aprendizaje:

Los estudiantes reflexionan sobre la importancia del hiato y diptongo,y su experiencia de

trabajar en el aula virtual.

MATERIAL IMPRESOS

() Textos.

() Enciclopedias.

() Diccionarios.

() Revistas - Periédico
() Guias de précticas.
() Separatas.

() Fichas de trabajo.
Otros:

MATERIAL GRAFICOS

( ) Carteles.
() Pizarrén.

( ) Rotafolio.
() Organizador.
Visual.

Otros:

MATERIAL
TRIDIMENSIONAL.

() Maquetas

() Cuerpos Opacos.
() Murales

() Globo terraqueo
( ) Mapas

(0]

( ) Recupera

Identifica el tema

() Interpreta

Otros:

1)
o
% y ( ) Reorganiza del texto.
e (x) Identifica Infiere el
Sz () Infiere —
9]
g significado del | INSTRUMENTOS ACTITUDINALES
o
g Otros: texto. ) )
o () Lista de Cotejo
() Estatate ac
" () Registro anecdético

8 ( ) PlanIfIC(":l () Ficha auto evaluacién
E ( ) Textualiza (x ) Ficha coevaluacion
5 ( ) Elabora

a ( ) Disefa

%]

.9 Otros:

<

i

=

ww

(8]

>

[a)]

o

&

VALORES

2 5.1.

% ( ) RESPETO

<

o RESPONSABILIDAD

i Re

3

d

g a

]

@

g ct

w

g

3 a

<

)

Q () Crea

o

w

E

z
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Anexo 6: Resultados de la sesidén, muestra de un trabajo realizado en pixton

Hola, Zqué regla de
ortegraffa me vas a
contar hoy?

Los diptongos y
triptonges siguen las
reglas generales de la

acentuacién

ZQué es un
diptongo?

Un diptongo es la
unién de dos vocales

en una misma sflaba Y si me encuentro dos

vocales juntas, & qué
reglas sigo para
acentuarlas?

Por ejemplo camidn lleva
tilde porque es aguda Y
termina en —n.Pero la
tilde se coloca siempre
en la vocal abierta del
diptongoCa, e,0)

hiato? El hiato esta formadqg
por dos vocles que
pertenecen a sflabas

diferentes.

No te vayas,
falta el hiatol!

Me voy a leer de
nuevo las reglas
de acentuacién.

Claro también siguen las
reglas de acentuacién
pero la tilde la llevan en
la vocal cerrada
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Anexo 7: JUICIO DE EXPERTO
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