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Resumen

En el presente trabajo de investigacion, titulado “Sistema de Evaluacion en Linea del
Curriculum Vitae para el area de Recursos Humanos de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas”, se desarrolla un sistema con el objetivo de facilitar el proceso
de seleccion del nuevo personal decente calificado para las diferentes escuelas
profesionales que actualmente cuenta la Universidad Nacional José Maria
Arguedas. Bajo este contexto, se requiere mejorar el proceso de seleccién de
personal docente haciendo que todo el proceso de se realice en menor tiempo y con
menos costo, desde el momento de la publicacion de plazas hasta la contratacién
del nuevo personal, mejorando la calidad de servicio de informacién del proceso de
seleccion a los postulantes, tener mayor orden al momento de recibir los Curriculums
vitae en linea. Al contar con este sistema en el area de Recursos Humanos es de
mucha ayuda para el personal que realiza el proceso de seleccion del nuevo
personal docente ya que actualmente en la Universidad Nacional José Maria
Arguedas no se cuenta con ningun sistema de seleccion de personal. El sistema
estard conformado por tres modos de acceso: postulantes, administrador y
administrativo. EI modo de postulantes interactia directamente con todas las
personas que deseen postular a una vacante ofrecida por el area de Recursos
Humanos, en la cual puede registrarse y enviar sus datos personales, asi como su
informacion de su hoja de vida. Por otra parte, el modo administrativo corresponde
al control y gestion de los postulantes y todo el proceso de evaluacion, en modo
administrador puede publicar convocatorias para el concurso, sus requerimientos y
bases, administrar usuarios, emitir reportes de la convocatoria y los resultados, etc.
Para el desarrollo del sistema se utilizo la metodologia de desarrollo de software XP
(Extreme Programming). También se aplicé el modelo vista controlador (MVC), con
el objetivo de optimizar y organizar mejor el desarrollo del sistema, a si cumpliendo
con todo el objetivo propuesto y llegando a la conclusion de que el desarrollo del
sistema despert6 un gran interés al personal de Recursos Humanos de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Palabras clave: Sistema de seleccién docente, Gestion de recursos Humanos,
sistema en linea.
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Abstract

In the present research work, entitled “Online Assessment System of the Curriculum
Vitae for the Human Resources area of the National University José Maria
Arguedas”, a system is developed with the objective of facilitating the selection
process of the new qualified decent personnel for the different professional schools
that the José Maria Arguedas National University currently has. Under this context,
it is necessary to improve the process of selection of teaching staff by making the
whole process be carried out in less time and with less cost, from the moment of the
publication of places until the hiring of new staff, improving the quality of service of
information about the selection process to the applicants, to have greater order when
receiving the Curriculums vitae online. Having this system in the area of Human
Resources is very helpful for the staff that performs the process of selecting new
teaching staff since currently at the National University José Maria Arguedas there
is no personnel selection system. The system will consist of three access modes:
applicants, administrator and administrative. The applicants mode interacts directly
with all the people who wish to apply for a vacancy offered by the Human Resources
area, in which they can register and send their personal data, as well as their resume
information. On the other hand, the administrative mode corresponds to the control
and management of the applicants and the entire evaluation process, in administrator
mode you can publish calls for the contest, its requirements and bases, administer
users, issue reports of the call and the results, etc. The software development
methodology XP (Extreme Programming) was used to develop the system. The
controller view model (MVC) was also applied, with the objective of optimizing and
better organizing the development of the system, as well as fulfilling all the proposed
objective and concluding that the development of the system aroused great interest
to the personnel of Human Resources of the National University José Maria
Arguedas.

Keywords: Teacher selection system, Human resources management, online
system.
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INTRODUCCION

En el desarrollo del presente trabajo titulado: Sistema de Evaluacion en Linea del
Curriculum Vitae para el area de Recursos Humanos de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, tuvo como objetivo solucionar los problemas y dificultades
gue tiene actualmente el area de recursos humanos de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, consta de seis capitulos.

En el PRIMER CAPITULO se hace una descripcion de la realidad problematica que
actualmente afronta el &rea de Recursos Humanos, en base a ello se plantea el
problema, los objetivos y la justificacion del desarrollo del sistema.

En el SEGUNDO CAPITULO, se presenta los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas y/o conceptual nacionales como internacionales.

En el TERCER CAPITULO, se presenta el marco tedrico conceptos tedricos que
otros autores realizaron anteriormente.

En el CUARTO CAPITULO, se desarrolla la metodologia de la investigacion
empleada en el trabajo, dentro de ello: el nivel, tipo, y método de investigacion. Asi
mismo, el disefio, poblacién, muestra, técnicas de recopilacién y procesamiento de
datos.

En el QUINTO CAPITULO, se presenta los resultados del desarrollo del sistema a
la que se llegd, de las cuales se extrae las conclusiones y sugerencias para nuevas
investigaciones.

En el SEXTO CAPITULO, se presenta las discusiones acerca del sistema
desarrollado con respecto a los resultados obtenidos con otras investigaciones
desarrollados anteriormente.

Finalmente quiero agradecer muy profundamente a las personas que me apoyaron
a la concretizacion del presente trabajo.
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CAPITULO I:

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Realidad problematica

La Universidad Nacional José Maria Arguedas esta en constante crecimiento
desde su creacion, en la parte de la infraestructura como la cantidad de demanda
de los estudiantes ya que incrementd las carreras ofrecidas por esta casa
superior de estudios, por estos motivos también se incrementd los puestos
laborales en la universidad ya sea en la parte administrativa y la docencia, la cual
hace la necesidad de contratar nuevos trabajadores para poder cubrir todas las
necesidades de la universidad es en este campo que nuestro sistema entra en
funcionamiento apoyando en labor del area de Recursos Humanos en la
evaluacion de curriculum vitae y brindando un rapido reporte sobre los resultados
a los diferentes convocatorias.

La presente investigacion se enmarca en el desarrollo de un sistema de
evaluacién en linea del curriculum vitae para area de Recursos Humanos de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas que permita lograr la evaluacion
rapidamente y disminuir el tiempo y esfuerzo que ocasiona la contratacion del
nuevo personal manualmente. Se sabe que el nuevo trabajador puede tener
experiencia en algun trabajo previo o ser reciente su ingreso al mercado laboral.
En tal caso para ser evaluado tendr4 que presentar sus documentos de
experiencia laboral que requiere determinado puesto de trabajo a la que se esta
presentando.

La investigacion principal de esta problematica social se realizd con el interés de
conocer nuevas herramientas y metodologias aplicables en una rapida
calificacion de los curriculum vitae presentados y disminuir las horas perdidas
del personal evaluadora en realizar este trabajo. Asimismo, nos interesamos por
aportar con herramientas nuevas y metodologias recientes para poder solucionar
este problema ya que es tedioso estar revisando cada curriculum vitae y mas si
no esté organizado debidamente.

El trabajo que se ha desarrollado se basa en los reglamentos que tiene la
Universidad Nacional José Maria Arguedas y también de la MINEDU como es la
ley Universitaria Ley N° 30220 en su Articulo 82 Requisitos para el ejercicio de
la docencia.
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1.2.Formulacion del problema

No existe un sistema web de rpida calificacion de los curriculum vitae, esto
ocasiona gue el proceso de convocatoria y seleccién de personal docente nuevo
se desarrolle de manera ineficiente también la no adecuada organizacion de los
documentos presentados en la Universidad Nacional José Maria Arguedas
ocasiona problemas al momento de realizar la busqueda.

2.2.1 Problemas especificos

Existen muchos problemas relacionados con la evaluacién del curriculum
vitae y contratacion del nuevo trabajador para una determinada area.

e Enla actualidad no existe un sistema de presentacion en linea de
curriculum vitae para los postulantes a las diferentes
convocatorias de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

e La calificacion del perfil profesional del personal postulante a las
convocatorias actualmente en la Universidad Nacional José Maria
Arguedas se registra usando solo en office especialmente el
Excel.

¢ En la actualidad no se puede hacer una blusqueda rapida sobre
un determinado curriculum solicitado ya que no esta digitalizado.

¢ No existen un registro digital organizado de los curriculum vitae
presentado por los postulantes a las diferentes convocatorias a la
que se presenta.
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1.3.Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de evaluacion en linea del curriculum vitae para el
area de Recursos Humanos de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos del software y la situacion actual de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas para determinar las
necesidades en el area de recursos humanos.

e Crear tipos de acceso de usuarios para que el sistema funcione de
modo multiusuario.

¢ Realizar las pruebas que permitan comprobar la funcionalidad del
prototipo realizando reportes.

1.4. Justificacion

La seleccion de personal docente es uno de los procesos mas importantes y
complejos dentro del area de Recursos Humanos de las empresas y dentro de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas no es la excepcién. Es mas
importante porque en la actualidad el proceso de seleccién del personal nuevo
tiene que ser eficiente y confiable para contratar a la persona con caracteristicas
especiales, indispensables para ocupar los cargos que se le asigne. Es compleja
porgue es necesario que se trabaje con varios de los elementos que es dificiles
de calificar como son las motivaciones, conocimientos, las habilidades, la
personalidad, la cultura, las reacciones a la presion del trabajo, la experiencia,
etc. son alguno de los puntos que no siempre estan en su curriculum vitae que
también se tienen que considerar.

Las organizaciones utilizan con relativo éxito estrategias de Seleccion de
personal que dan una buena aproximacion a que se obtenga un empleado
adecuado para un cargo especifico. El problema esta en la subjetividad de lo que
significa encontrar la persona “apropiada” para el cargo, y en que el potencial
error humano del seleccionador siempre esta presente. A la naturaleza subjetiva
de la Seleccion de Personal debe sumarse que un seleccionador de personal
puede verse afectado por la falta de tiempo y la presién laboral, entre otros
factores (Cabrera Galvez, 2011).
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Es por esta razon que el sistema que se esté desarrollando facilitara el proceso

de seleccion del personal, asi como costo que ocasiona dicho proceso, también

mejora la confiabilidad de los postulantes a las convocatorias minimizando la
probabilidad de error. Con este sistema se podré lograr mayor rapidez, precision,

objetividad ya que el postulante se puede presentar via web y también puede

solicitar su informacion curricular haciendo una consulta rapida.

1.5.Viabilidad de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Viabilidad Técnica

El proyecto es viable técnicamente porque se dispone de las
herramientas para el desarrollo del Sistema de evaluacién del Curriculum
Vitae para la Universidad Nacional José Maria Arguedas, las
herramientas de hardware a utilizar son: un laptop, navegador Chome,
conexion a Internet, servidores de dominio y hosting phpMyAdmin, y sera
programado en php.

Viabilidad Econémica

Es viable econdémicamente porque se cuenta con los recursos
economicos para el proceso de Analisis, Desarrollo e Implementacion del
proyecto ya sea para la adquisicion de los materiales, equipos, etc. La
elaboracion de este proyecto costard s/26,996 lo cual sera
autofinanciado.

Viabilidad Operativa

Es viable operativamente porque la Universidad Nacional José Maria
Arguedas cuenta con los recursos para el funcionamiento del sistema
como son equipos de cOmputo, conexion a internet y servidor web que
son las méas primordiales herramientas, ademas el sistema es muy
intuitivo que el personal de recursos humanos de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas no tendrd ningun problema para usarlo.

1.6.Limitaciéon del estudio

La limitacién principal se daria en cuanto a las politicas que puede ser tomado

dentro del area de Recursos Humanos para la contratacion del personal de la

universidad Nacional José Maria Arguedas.
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CAPITULOII:

1.7.ANTECEDENTES

1.7.1. Antecedentes a nivel nacional

(Herrera, 2017) “Sistematizacion para la mejora el proceso de
seleccion del personal en una empresa” en su investigacion tuvo como
objetivo mejorar los procesos de seleccion de personal de las empresas
del rubro ya sea publico y/o privado. Es un comdn denominador que las
empresas adquieran servicios especializado para este proceso, porque
este es muy delicado el objetivo es encontrar el postulante o candidato
adecuado, que cumpla el perfil especifico que la empresa requiera.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar
gue la sistematizacion del proceso de seleccion de personal propuesto
ayuda en forma positiva en tiempos y grado de certeza al momento de
realizar el proceso en las etapas de preseleccion y apoya en el
seguimiento en la fase de evaluacion, entrevistas y fase de seleccién
propiamente dicha.

(Mallqui Giuliana, 2015) realizo la siguiente investigacién Optimizacion
del Proceso de Seleccion e Implementacién de Metodologia Técnica
para la Seleccion de Personal Operativo en una Planta de Confecciones
de Tejido de Punto para Incrementar la Productividad, el objetivo
principal de esta investigaciébn esta orientado a determinar si la
Optimizacién del Proceso de Seleccion e Implementacién de
Metodologia Técnica para la Seleccion de Personal Operativo en una
Planta de Confecciones de Tejido de Punto contribuye a Incrementar la
Productividad. Para el desarrollo de este estudio de investigacion se
trabajo con dos grupos, control y experimental; después de analizar y
utilizar las herramientas adecuadas se comprueba la hipotesis
planteada, logrando optimizar el proceso de selecciébn mediante la
implementacion de una evaluacion tedrica-técnica, donde los
postulantes a un puesto operativo que aprueben la evaluacion en
mencion, son derivados a una evaluacion psicologica, teniendo como
resultado la optimizacion del proceso de seleccibn de personal
operativo en una empresa de confecciones de tejido de punto y el
incremento de productividad debido a la medicién que se hace al
conocimiento tedrico y técnico del postulante operativo.
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Las conclusiones que llega el autor el proceso de seleccién de personal
no es tomado muy en serio en las instituciones, para poder contar con
personal calificado debe de tener en consideracion varios aspectos de
los candidatos el sistema ayuda a poder evaluar varios aspectos de los
candidatos y asi ayudar a determinar cual es el mas adecuado al puesto

(Carrién Abollaneda, 2015) en su investigacion titulado “Desarrollo de
una aplicacion web basado en la modelo vista controlador para
optimizar la gestion de la informacion del personal en la ugel
Andahuaylas Apurimac — 2014”, concluye: que el desarrollo del SIGEIP
optimiza la gestién de la informacion de personal de la UGEL —
Andahuaylas, tal como se puede observar en los resultados obtenidos
en la ficha de observacion. La implementacion del SIGEIP en el &rea de
escalafén reduce el tiempo de transaccion significativamente, en
beneficio del personal que labora en el ambito de la UGEL -
Andahuaylas, logrando la satisfaccion por parte del cliente. El uso del
SIGEIP, mejora la efectividad del personal en respuesta a las
solicitudes de los informes escalafonarios, brindandoles una mayor
eficiencia en la gestion de informacién de personal a través de su legajo
personal. El uso del SIGEIP, mejora el rendimiento del personal que
labora en el area de escalafon, porque atiende todas las solicitudes de
informes escalafonarios, tal como se muestra en los resultados
obtenidos en las fichas de observacion.

1.7.2. Antecedentes a nivel internacional

(Giacomelli Trevifio, 2009) realiz6 la investigacion “Las tecnologias de
informacién y su aplicabilidad en el proceso de reclutamiento y
seleccion”. El objetivo es investigar, si las tecnologias de Informacion
impactan favorablemente en el proceso de reclutamiento de personal,
de esta forma se presentara la necesidad de conjugar el proceso con la
nueva era de la tecnologia de informacién y debera considerarse que
surge aqui, la hipotesis planteada sobre el impacto que tienen las
Tecnologias de Informacion en el proceso de reclutamiento de personal
gue se llevan en algunas empresas en el area metropolitana de
Monterrey.

La conclusion que llegan los autores se reconoce la importancia de la
aplicacion de las tecnologias de informacion en el proceso de seleccién
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de personal, ademas se identific6 exactamente las fases que se
requieren para completar el proceso de forma satisfactoria donde
ademas se identifico todo el criterio de evaluacion requeridas. Ademas,
se identifica que ya un 50% de las empresas evaluadas por ellos ven la
importancia de relacionar las tecnologias de la informacion

Ampuero & Pefia, (2001) “Un Sistema de Soporte a la Decision para la
Asignacion de Recursos humanos a equipos de proyectos de Software”,
describe las principales caracteristicas de un sistema de soporte a la
decision disefiado con el propdsito de apoyar el proceso de asignacion
de personal en las organizaciones de software. La herramienta sustenta
un modelo formal de asignacién que integra factores que contribuyen a
la asignacion individual a los roles del proyecto y a la formacion del
eguipo como un todo, asi como algunos de los métodos y algoritmos de
soluciébn del modelo posibles a implementar. La herramienta
desarrollada en Java, posee una interfaz amigable y flexible, capaz de
tratar los factores ya sea como objetivos o como restricciones, y de
ajustar algunos parametros del modelo.

Torres & Lamenta, (2015) “La Gestion Del Conocimiento Y Los
Sistemas De Informacion En Las Organizaciones” describe que, en la
actualidad, el conocimiento y la informacion son considerados recursos
de vital importancia para las organizaciones, por ello algunas de ellas
se han dado cuenta que la creacion, transferencia y gestién del
conocimiento son imprescindibles para el éxito. El presente articulo
tiene como propdsito evidenciar la gestion del conocimiento como
fuente transformadora para las organizaciones con el uso de los
sistemas de informacion; abordando el estudio desde la perspectiva
interpretativa con el uso del método hermenéutico en contexto tedrico,
documental. Se concluye que las empresas inmersas en un entorno
cambiante, caracteristico del mundo globalizado, asi como los cambios
motivados por la misma empresa, han acelerado en ellas la generacion
y adquisicién de nuevos conocimientos y capacidades innovativas para
alcanzar posiciones competitivas con la ayuda de los sistemas de
informacion.

Acevedo Ordufia (2007) “seleccion de personal mediante redes
neuronales artificiales” describe la optimizacion de los sistemas de
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seleccién de personal mediante la aplicacion de técnicas de inteligencia
computacional para la clasificacion de patrones sicologicos. El sistema
esta basado en la prueba sicolégica 16-PF, de donde se extraen los
factores de Primer Orden y la distorsion motivacional, para ser utilizados
como entradas a un algoritmo de reconocimiento de patrones que actla
como predictor de comportamiento. Inicialmente se definen la prueba
16-PF y las estructuras computacionales utilizadas. Luego se describen
los procedimientos de normalizacibn y extraccion de patrones y
finalmente, se proveen resultados experimentales para ilustrar el
desempenio de las técnicas de clasificacion, las cuales son analizadas
en un problema de selecciébn de cadetes para la Escuela Naval
Almirante Padilla.

Tabares Ospina(2013) “un modelo de sistema experto para la selecciéon
de personal docente universitario” Esta labor no es una tarea trivial,
debido a la subjetividad que puede presentarse en su evaluacion. Este
proceso se puede complementar usando un sistema de apoyo a la toma
de decisiones. El sistema desarrollado se dividié en cuatro fases: toma
de requisitos, disefio, implementaciéon y puesta en marcha. Con el
prototipo software, se logr6 modelar el conocimiento especifico del
experto en recursos humanos, lo que permiti6 obtener una
recomendacion sobre el tipo de contrato al que puede aspirar un
docente universitario, dependiendo de su perfil profesional.
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CAPITULO IlI:

2. MARCO TEORICO

2.1.Conceptos tedéricos

2.1.1. Sistema

2.1.2.

Siempre que se habla de sistemas se tiene en vista una totalidad cuyas
propiedades no son atribuibles a la simple adicion de las propiedades de
sus partes o componentes (Cathalifaud, 1998).

En las definiciones mas corrientes se identifican los sistemas como
conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que
mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo méas o
menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente,
algun tipo de objetivo. Esas definiciones que nos concentran fuertemente
en procesos sistémicos internos deben, necesariamente, ser
complementadas con una concepcion de sistemas abiertos, en donde
gueda establecida como condicion para la continuidad sistémica el
establecimiento de un flujo de relaciones con el ambiente.

Moédulos de un sistema

En programacién, un moédulo es una porcion de un programa de
ordenador. De las varias tareas que debe realizar un programa para
cumplir con su funcién u objetivos, un médulo realizara, cominmente, una
de dichas tareas o varias, en algin caso.

En general no necesariamente relacionado con la programacion, un
moédulo recibe como entrada la salida que haya proporcionado otro
moédulo o los datos de entrada al sistema (programa) si se trata del
mo&dulo principal de éste; y proporcionard una salida que, a su vez, podra
ser utilizada como entrada de otro médulo o bien contribuira directamente
a la salida final del sistema (programa), si se retorna al médulo principal.

Particularmente, en el caso de la programacion, los médulos suelen estar
no necesariamente organizados jerarquicamente en niveles, de forma
que hay un mddulo principal que realiza las llamadas oportunas a los
modulos de nivel inferior.
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2.1.3.

2.1.4.

Cuando un médulo es convocado, recibe como entrada los datos
proporcionados por otro del mismo o superior nivel, el que ha hecho la
llamada; luego realiza su tarea. A su vez este médulo convocado puede
llamar a otro u otros médulos de nivel inferior si fuera necesario; cuando
ellos finalizan sus tareas, devuelven la salida pertinente al modulo
inmediato llamador, en secuencia reversa. Finalmente se continta con la
ejecucion del madulo principal.

Sistema informético

Segun (Espinoza, 2013) un sistema informatico se trata de un conjunto
de elementos que interactGan constantemente con los procesos y
actividades que se desarrollan dentro de una empresa u organizacion.
Estos elementos, a breves rasgos, son: personas, software, hardware y
materiales en general. Al hablar de software y hardware, se refiere
necesariamente de una computadora o un dispositivo con caracteristicas
similares.

El desempefio de un sistema informatico ha ocupado un papel muy
importante, principalmente en la toma de decisiones y trabajos
laboriosos, manejar grandes volimenes de informacion suele ser un
problema que se soluciona con un sistema informatico, permitiendo asi
gue se minimice el tiempo empleado y los resultados se produzcan con
mayor rapidez.

Proceso de seleccion del personal

La seleccion de personal es uno de los procesos que se plantea realizar
dentro de la Gestion de Recursos Humanos, que es el area que define
todos los procesos y actividades relacionados con la gestion del personal
en una organizacion.

Sobre el término seleccién de personal , el autor (Nirva Cabarcas Ortega,
2014) realiza un estudio de algunos de los conceptos que se han dado
por diferentes autores y ademas se revisaron otras definiciones para
obtener una mejor regularidad de los criterios que mas se tienen en
cuenta en la definicién de seleccion de personal.

Del andlisis realizado se pueden sefalar varios aspectos relevantes o que
de una manera u otra estan presentes en la mayoria de estas
definiciones. En cuanto a la naturaleza del proceso de seleccién, muchos
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2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

autores establecen que es un proceso de decision y un proceso de
comparacion.

Evaluacioén

La evaluacion se puede entender de diversas maneras, dependiendo de
las necesidades, propdsitos u objetivos de la institucion educativa, tales
como: el control y la medicidn, el enjuiciamiento de la validez del objetivo,
la rendicion de cuentas, por citar algunos propésitos. Desde esta
perspectiva se puede determinar en qué situaciones educativas es
pertinente realizar una valoracién, una medicién o la combinacion de
ambas concepciones (Mora, 2011).

Algunas definiciones presentan una orientacion meramente cuantitativa
de control y medicién del producto, se pueden concebir como “una fase
de control que tiene como objeto no sélo la revision de lo realizado sino
también el analisis sobre las causas y razones para determinados
resultados y la elaboracion de un nuevo plan en la medida que
proporciona antecedentes para el diagnéstico”. (Duque, 1993, p. 167). A
la vez, la evaluacion esta orientada por una teoria institucional (leyes,
reglamentos, decretos y circulares) y por la cultura evaluativa existente,
entendida como la forma que se han realizado los procesos evaluativos.
Esta “se construye a través del conjunto de valores internalizados por
docentes, alumnos, directores, supervisores padres y representantes de
entes empleadores, acerca de la forma de concebir y practicar la
evaluacion en un determinado proceso educativo.” (Duque, 1992, p. 170)

Curriculum vitae

El curriculum es tu presentacién, con él ofreces la primera imagen de ti
mismo Yy la Unica informacion que tiene la empresa a la que tratas de
acceder, es un compendio resumido y esquematico de datos y
antecedentes formativos y profesionales de una persona (Cartagena,
2002).

Evaluacion Curricular

Evaluar el curriculum desde una perspectiva global como la que se
propone, es una tarea compleja que implica no solo hacerlo desde sus
aspectos explicitos y objetivables como formato, modos de desarrollo y
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2.1.8.

concrecién, sino también en cuanto a sus supuestos basicos que
fundamentan y otorgan sustentabilidad a la propuesta curricular.

Es preciso destacar que las tradiciones en evaluacibn que siguen
impregnando las practicas educativas se han encargado de transformar
una cuestion fundamental, con fuerte carga ética y politica, en una
cuestion preponderantemente técnica y administrativamente viable,
restandole espacio a un debate profundo que atienda a las posibilidades
formativas que realmente debe tener la evaluacion, si es que a través de
la misma se logra obtener informacién vélida y que pueda ser
adecuadamente valorada y utilizada (Brovelli, 2001).

Gestion de Recursos Humanos

La gestion del Recurso Humano es uno de los campos que mas se
aborda en el desarrollo del sistema ya que son interesantes, cambiantes
y diversos si se parte de la premisa de que el ser humano es el factor mas
importante de cualquier organizacién, ya que su potencial, habilidades,
destrezas, su dedicacién y su intelecto son los factores que han
propiciado el éxito o fracaso de muchas organizaciones. La gestion de los
recursos humanos estd formada por todas las decisiones y acciones
directivas que afectan a la naturaleza de la relacion entre la organizacion
y los empleados, dentro de este concepto los directivos segun (Cardy,
2007) son las personas encargadas de otras personas y responsables de
la ejecucién correcta y a tiempo de las tareas que fomentan el éxito de su
unidad”. La Concepcion que se tiene de la gestién de recursos humanos
ha evolucionado, segun las caracteristicas del entorno y el momento
histérico: “Hasta hace pocas décadas, los recursos humanos, el personal
0, mas friamente la mano de obra, era un recurso considerado
exclusivamente desde la Optica de la produccion. Los procesos
productivos eran simples y, en consecuencia, no se necesitaban
personas de alta calificacion, lo que permitia acudir a un mercado de
trabajo donde era facil encontrar este tipo de trabajadores, hoy en dia el
proceso de buscar a las personas con experiencia es un poco mas
complejo pues se tienen que analizar varios aspectos para su seleccion.

Segun (Norton, 2015) en los afios 90, como consecuencia de la rapidez
de los cambios, diversidad tecnolégica, crecimiento de internet, la
legislacion que provee proteccion al recurso humano, descentralizacion,
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2.1.9.

globalizacion, diversidad de la fuerza de trabajo, evolucién del trabajo y
el papel de la familia; posiciones competitivas, coste, calidad vy
capacidades distintas de las organizaciones, cultura de la organizacién
cambia la concepcion; se comienza a hablar de gestion de recurso
humano, talento humano que busca contribuir con la efectividad,
eficiencia y eficacia de la organizacion, se busca el desarrollo del recurso
humano dentro de la organizacion. La Gestiébn de Recurso Humano
tradicionalmente ha tenido tres enfoques: juridico-laboral, sociolégico y
econdémico, pero en los ultimos afios la ingenieria ha cobrado gran
importancia. Estos enfoques estdn presentes en cualquier actividad
relacionada con la materia de Recursos Humanos. Por su diversidad y
complejidad de las tareas, la Gestion Recurso Humano es considerada
un area interdisciplinaria para (Mancha, 1998), se entiende por Recursos
Humanos al conjunto de conocimientos, capacidades y habilidades que
ponen en accion las personas y que agregan valor a la institucién. Es un
concepto dindmico que tiene relacion con el potencial de actuacion de
cada individuo.

Ademads, (Lage, 2011), sefiala que las organizaciones que han alcanzado
un nivel de desarrollo grande, sitian la direccién de Recursos Humanos
en el nivel maximo de jerarquia, donde participan en la definicion de los
objetivos, politicas y estrategias empresariales juntamente con los
directivos de la empresa. Ademas lo dicho por (Muruaga, 1996) sobre la
gestién de Recursos Humanos que se entiende como la actividad que se
realiza en la empresa para:- Obtener, formar, motivar, retribuir y
desarrollar los recursos humanos que la organizacién requiere es este
caso hacemos mas énfasis en el de obtener personal nuevo.- Disefiar e
implantar la estructura, sistemas y mecanismos organizativos, que
coordinen los esfuerzos de dichos recursos para que los objetivos se
consignen de la forma mas eficaz posible.- Crear una cultura de empresa
gue integre a todas las personas que la componen en una comunidad de
intereses y relaciones, con unas metas y valores compartidos que den
sentido, coherencia, motivacion y dedicacion.

Gestion de informacién personal

La gestion de informacion personal (PIM) estd definida por (Lansdale,
1988) como “los métodos y procedimientos mediante los cuales
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manejamos, categorizamos y recuperamos informacion dia a dia”.
(Barreau, 1995) la describe como un “sistema desarrollado por un
individuo para uso personal, en un entorno laboral’; tal sistema incluye
“los métodos y las reglas de la persona para obtener la informacion, los
mecanismos para organizarla y almacenarla, las reglas y los
procedimientos para mantener el sistema, los mecanismos de
recuperacion, y los procedimientos para producir resultados”. (Boardman,
R., & Sasse, 2004) sefala que “muchas definiciones de la PIM derivan de
una perspectiva tradicional, segun la cual la informacion se almacena
para que pueda ser recuperada en el futuro y apunta que la PIM es la
practicay el estudio de las acciones que un individuo ejecuta para obtener
o crear, almacenar, organizar, mantener, recuperar, utilizar y distribuir la
informacidon necesaria para completar tareas (relacionadas o no con el
trabajo) y cumplir con diversos roles y responsabilidades (familiares,
laborales, sociales, comunitarios). Pero la acepcién que mas concierne a
la PIM.

2.1.10. Web

El investigador britanico Tim Berners-Lee la describia que la web es una
forma de ver toda la informacién disponible en Internet como un continuo,
sin rupturas. Utilizando saltos hipertextuales y busquedas, el usuario
navega a través de un mundo de informacién parcialmente creado a
mano, parcialmente generado por computadoras de las bases de datos
existentes y de los sistemas de informacion. También podemos decir que
la WEB es un sistema de documentos de hipertexto y también contiene
muchos contenidos audiovisuales, audios, juegos etc. enlazados y
accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario
visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden contener
texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través
de ellas usando hiperenlaces.

Caracteristicas de la Web

Segun su propio creador, Berners Lee, la Web es un sistema que
presenta las siguientes caracteristicas:

» Hipermedial: En la Web podemos manejar informacion multimedia y
navegar a través de ella.
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> Distribuido: A diferencia de las antiguas y enormes bases de datos
que concentraban la informacion fisicamente en un unico lugar, la
Web es un sistema compuesto por miles de servidores localizados en
cientos de ciudades del mundo que estan interconectadas entre si.

» Heterogéneo: Por ser un servicio relativamente nuevo, la Web tiene
la ventaja de poder reunir servicios y protocolos mas antiguos (como
Gopher, los News, FTP, e inclusive el correo electronico), de modo tal
de presentar la informacion desde un Unico programa cliente.

> Colaborativo: Esta es una caracteristica sustancial y la que
posiblemente le haya dado el mayor empuje a su crecimiento, ya que
cualquier persona, en cualquier parte del mundo, puede agregar
informacion a la Web para que luego pueda ser consultada por el
resto de los usuarios.

2.1.11. Sistema informéatico web

Los sistemas de escritorio pueden causar inconvenientes al momento de
actualizar un software; ademas que el tiempo de respuesta del sistema
no sera lo mismo, si no que dependera de las caracteristicas propias de
cada computador, impidiendo asi la estabilidad del sistema, aunque en
casos particulares convendra desarrollar un sistema de escritorio, esto
dependerd de las funcionalidades que se requieran implementar
(Espinoza, 2013).

Se trata de una herramienta que plantea y emplea la arquitectura cliente-
servidor, en la cual, el cliente o usuario emplea un navegador web
cualquiera, accede a la aplicacién, mediante la direccion en la que esta
ubicado el respectivo servidor Web. El acceso a este servidor, se realiza
ya sea a través de internet o una intranet.

2.1.12. Internet

Podemos definir a Internet como una “red de redes”, es decir, una red
gue no solo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de
computadoras entre si.

Una red de computadoras es un conjunto de maquinas que se comunican
a través de algun medio (cable coaxial, fibra Optica, radiofrecuencia,
lineas telefonicas, etc.) con el objeto de compartir recursos.
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De esta manera, Internet sirve de enlace entre redes mas pequefas y
permite ampliar su cobertura al hacerlas parte de una “red global”. Esta
red global tiene la caracteristica de que utiliza un lenguaje comun que
garantiza la intercomunicacién de los diferentes participantes, este
lenguaje comun protocolo (un protocolo es el lenguaje que utilizan las
computadoras al compartir recursos) se conoce como TCP/IP.

Asi pues, Internet es la “red de redes” que utiliza TCP/IP como su
protocolo de comunicacion.

Internet es un acronimo de INTERconected NETworks (Redes
interconectadas).

Para otros, Internet es un acrénimo del inglés INTERnational NET, que
traducido al espafiol seria Red Mundial.

2.1.13. World Wide Web (www)

La World Wide Web ("telarafia de alcance mundial") o simplemente la
Web, tuvo sus origenes en 1989 en el CERN (Centro Europeo para la
Investigacion Nuclear) ubicado en Ginebra (Suiza), en circunstancias en
qgue el investigador britanico Tim Berners-Lee se dedicaba a encontrar
una solucién efectiva al problema de la proliferacion y la heterogeneidad
de la informacién disponible en la Red. Integrando servicios ya existentes
en Internet (como el muy utilizado Gopher por esa época) Berners-Lee
desarrollé la arquitectura basica de lo que actualmente es la Web. El
mismo Berners-Lee la describia de la siguiente manera: "La WWW es
una forma de ver toda la informacién disponible en Internet como un
continuo, sin rupturas. Utilizando saltos hipertextuales y blsquedas, el
usuario navega a través de un mundo de informacién parcialmente
creado a mano, parcialmente generado por computadoras de las bases
de datos existentes y de los sistemas de informacion”.

2.1.14. TCP/IP

TCP/IP son las siglas de Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo
de Internet, permite a dos anfitriones establecer una conexion e
intercambiar datos. El TCP garantiza la entrega de datos, es decir, que
los datos no se pierdan durante la transmision y también garantiza que
los paquetes sean entregados en el mismo orden en el cual fueron
enviados.
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2.1.15. Servidor

Se puede definir como servidor en términos de informatica a una maquina
gue estd al servicio de otras maquinas que se llaman clientes y que
atiende a todas las solicitudes dando informacion a cada uno.

MR
BLY .
-y ™

Cliente 1]

Cliente

Servidor

Figura 1: servidor

Fuente: Gardey, 2010

Segun los autores (Gardey, 2010) entre los distintos tipos de servidores,
pueden destacarse los servidores de archivos (almacenan los
documentos y los distribuyen a los clientes de la red), los servidores de
correo (que guardan, reciben y envian correos electrénicos) y los
servidores web (almacenan los documentos que son accesibles a través
de Internet).

Con respecto a la clasificacion de los servidores informéticos, se puede
distinguir entre dos grandes grupos: los dedicados, enteramente al
servicio de los clientes de la red; los no dedicados, que pueden, a su vez,
funcionar como estaciones de trabajo local. Asimismo, es posible hablar
de servidor:

Algunos tipos de servidores

Servidor de impresiones: sirve para controlar una o varias impresoras,
con la posibilidad de recibir trabajos de varios clientes de la red. Cuando
hay un minimo de dos documentos pendientes de imprimir, éstos son
organizados en una cola.
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Servidor de correo: permite el almacenamiento, el envio, la recepcién,
el enrutamiento y otras tareas asociadas al correo electrénico (también
llamado e-mail).

Servidor de fax: similar al servidor de correo, pero relacionado con este
sistema de envio de informacion, mas antiguo y considerablemente mas
limitado.

Servidor de telefonia: ofrece una serie de funciones propias de las
comunicaciones telefonicas, tales como la contestacién automética, a
través de sistemas interactivos con multiples opciones y reconocimiento
de voz, capaces de resolver las inquietudes de los clientes o de derivarlos
a un operador que pueda asistirlos.

Servidor proxy: se encarga de realizar algunas funciones que
maximizan el rendimiento de operaciones que tengan lugar muy a
menudo, ademas de ofrecer servicios de proteccion de datos, tales como
la pared de fuego. Ademas, administra los permisos de acceso que tienen
los ordenadores de una red a ciertos sitios Web.

Servidor de acceso remoto: lleva a cabo el control de las lineas que
comunican un equipo a otro para acceder a él de forma remota,
respondiendo los llamados telefénicos entrantes, reconociendo
automaticamente las peticiones de conexién, y realizando las
verificaciones de identidad pertinentes para proceder, finalmente, al
registro de nuevos usuarios en la red.

Servidor de uso: resuelve la porcion logica de las tareas que sus
usuarios realizan en otros nodos, quienes le envian una serie de
instrucciones que, una vez ejecutadas, les son devueltas de forma
silenciosa, como si el procesamiento hubiera tenido lugar en forma local.
Este sistema de trabajo se da muy comunmente en bancos, clinicas
privadas y otras instituciones que manejan grandes cantidades de
informacion y que operan de cara al publico.
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2.1.16. Navegador web

Los servidores web son programas de uso cotidiano en Internet, que
emplean para comunicarse diversos protocolos de datos, siendo el mas
comun y de alguna manera estandar el HTTP (HyperText Transfer
Protocol). Sin embargo, es posible también usar el término para referirse
al computador en el que estan guardados los archivos que componen un
sitio web, junto al software necesario para cumplir con la conexion de
datos web (Fernando Oliva, 2007).

2.1.17. Modelo vista controlador (MVC)

Segun (Basc, 2004) Es un patréon de arquitectura de software para
implementar interfaces de usuario. Divide una aplicacién de software en
tres partes interconectados entre si, estos son:

El modelo: ElI modelo es un conjunto de clases que representan la
informacion del mundo real que el sistema debe procesar, asi por ejemplo
un sistema de administracion de datos climatolégicos tendra un modelo
gue representara la temperatura, la humedad ambiental, el estado del
tiempo esperado, etc. sin tomar en cuenta ni la forma en la que esa
informacion va a ser mostrada ni los mecanismos que hacen que esos
datos estén dentro del modelo, es decir, sin tener relacion con ninguna
otra entidad dentro de la aplicacion.

Las vistas: Las vistas son el conjunto de clases que se encargan de
mostrar al usuario la informacion contenida en el modelo. Una vista esta
asociada a un modelo, pudiendo existir varias vistas asociadas al mismo
modelo; asi, por ejemplo, se puede tener una vista mostrando la hora del
sistema como un reloj analdgico y otra vista mostrando la misma
informacion como un reloj digital.

El controlador: El controlador es un objeto que se encarga de dirigir el
flujo del control de la aplicacién debido a mensajes externos, como datos
introducidos por el usuario u opciones del menu seleccionadas por él. A
partir de estos mensajes, el controlador se encarga de modificar el
modelo o de abrir y cerrar vistas. El controlador tiene acceso al modelo y
a las vistas, pero las vistas y el modelo no conocen de la existencia del
controlador.
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2.1.18. Dominio

Un dominio es una direccion de internet. Para visitar una pagina web
tecleamos una direccion a través del navegador. El conjunto de
caracteristicas que contiene dicha direccion sirve para identificar este
sitio concreto en la red, o lo que es lo mismo, la maquina o grupo de
maquinas en las que reside o se aloja esta web.

Las caracteristicas mas importantes de un nombre de dominio es que es
Unico. Este sistema no permite que dos personas u organizaciones
tengan simultdneamente el mismo nombre de dominio (Colvée, 2004).

2.1.19. Hosting

Hosting significa Alojamiento u Hospedaje. La informacion alojada esta
contenida en servidores que deben contar a su alrededor con una
infraestructura tanto técnica como humana, que permita que la
informacion que contiene el servidor esté segura, y que esté disponible
para los usuarios que la necesitan en las condiciones que defina la
empresa propietaria de esa informacion (Arrakis, 2014).

Por ejemplo, si el servidor contiene la pagina web corporativa de una
empresa, éste ha de estar conectado a la red Internet y debe contar con
los medios que garanticen que los servicios estan disponibles 24x7 para
los usuarios de Internet. Si se trata de una aplicacién de negocio a la que
deben acceder los trabajadores de una empresa, este servidor debe estar
conectado a un punto comun al que accedan los usuarios de la red
corporativa de que se trate, para garantizar que estos accedan a los
recursos corporativos cuando lo necesiten.

El término CPD (Centro de Proceso de Datos), o DC (Data Center o
Centro de Datos) es el edificio o sala donde se albergan varios equipos
informéticos.

El término hosting muy cominmente tiende a confundirse con hosting de
entornos Internet aplicaciones o contenidos web, servidores de correo
electronico. Esta tendencia se origind en el boom Internet, cuando
empezaron a proliferar los Proveedores de Servicios de Internet- que
daban acceso a Internet, gestion de dominios, o correo electrénico,
integrando el espacio web dentro de su oferta.
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2.1.20. El Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Cualquier rama de ingenieria o arquitectura ha encontrado util desde
hace mucho tiempo la representacion de los disefios de forma grafica.
Desde los inicios de la informatica se han estado utilizando distintas
formas de representar los disefios de una forma mas bien personal o con
algun modelo gréfico. La falta de estandarizacion en la manera de
representar graficamente un modelo impedia que los disefios graficos
realizados se pudieran compartir facilmente entre distintos disefiadores
(Orallo, s.f.)

Se necesitaba por tanto un lenguaje no sélo para comunicar las ideas a
otros desarrolladores sino también para servir de apoyo en los procesos
de andlisis de un problema. Con este objetivo se creé el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML: Unified Modeling Language). UML se ha
convertido en ese estandar tan ansiado para representar y modelar la
informaciéon con la que se trabaja en las fases de analisis v,
especialmente, de disefio.

El lenguaje UML tiene una notacién grafica muy expresiva que permite
representar en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto
informatico: desde el andlisis con los casos de uso, el disefio con los
diagramas de clases, objetos, etc.,, hasta la implementacién y
configuracién con los diagramas de despliegue.

2.1.21. Base de datos

Para establecer una definicién del concepto de lo que es una base de
datos se debe hacer referencia a diversos autores como por ejemplo:
(Mannino, 2007), nos define una base de datos como: Una coleccion de
datos persistentes que pueden compartirse e interrelacionarse, Esta
vision es muy general y enfatiza en la persistencia de los datos (es decir
mantener los datos almacenados de manera estable), ademas, es
importante en este concepto la idea de interrelacion porque veremos
luego que es una de las principales caracteristicas del modelo relacional
de bases de datos.

Partiendo del criterio de (Calero, C., Ruiz, F., & Piattini, 2006), Se define
gue la base de datos es una coleccién o depdsito de datos integrados,
almacenados en soporte secundario (no volétil) y con redundancia
controlada. Los datos, que han de ser compartidos por diferentes
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usuarios y aplicaciones, deben mantenerse independientes de ellos, y su
definicién (estructura de la base de datos) Unica y almacenada junto con
los datos, se ha de apoyar en un modelo de datos, el cual ha de permitir
captar las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los
procedimientos de actualizacion y recuperacion, comunes y bien
determinados, facilitaran la seguridad del conjunto de los datos.

Segun la conferencia realiza en Europa (Européens, 1977) la base de
datos es una coleccion o depdsito de datos, donde los datos estan
I6gicamente relacionados entre si, tienen una definicion y descripcion
comunes y estan estructurados de una forma particular. Una base de
datos es también un modelo del mundo real y, como tal, debe poder servir
para toda una gama de usos y aplicaciones.

Caracteristicas de base de datos segun los autores anteriormente
mencionados

e Control centralizado de los datos

¢ Integridad de los datos

¢ Minimizacion de las redundancias

¢ Independencia de los datos y las aplicaciones

e Acceso concurrente a los datos

e Costo minimo de almacenamiento y mantenimiento.
e Versatilidad para la representacion de relaciones

o Establecimiento de medidas de seguridad

e Facilidad para el cambio (hardware y software)

2.1.22. Entidad relacion

Segun (Blazquez Ochando, 2014)El modelo entidad-relacion ER es un
modelo de datos que permite representar cualquier abstraccion,
percepcion y conocimiento en un sistema de informacion formado por un
conjunto de objetos denominados entidades vy relaciones, incorporando
una representacion visual conocida como diagrama entidad-relacion

Entidad: La entidad es cualquier clase de objeto o conjunto de elementos
presentes o no, en un contexto determinado dado por el sistema de
informacion o las funciones y procesos que se definen en un plan de

38



automatizacién. Dicho de otra forma, las entidades las constituyen las
tablas de la base de datos que permiten el almacenamiento de los
ejemplares o registros del sistema, quedando recogidos bajo la
denominacién o titulo de la tabla o entidad. Por ejemplo, la entidad
usuarios guarda los datos personales de los usuarios de la biblioteca, la
entidad catalogo registra todos los libros catalogados, la entidad
circulacion todos los libros prestados y devueltos y asi sucesivamente
con todos los casos

Relacién: Vinculo que permite definir una dependencia entre los
conjuntos de dos 0 mas entidades. Esto es la relacion entre la informacion
contenida en los registros de varias tablas

2.1.23. Sistemas de gestores de base de datos

Segun el autor (Ramos, 2006) Se define como como una coleccién de
datos relacionados entre si, estructurados y organizados, y un conjunto
de programas que acceden y gestionan esos datos.

Antes de aparecer los SGBD (década de los setenta), la informacion se
trataba y se gestionaba utilizando los tipicos sistemas de gestion de
archivos que iban soportados sobre un sistema operativo.

Ademas, se pude decir que: Un Sistema Gestor de base de datos (SGBD)
es un conjunto de programas que permiten crear y mantener una Base
de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad.

Arquitectura de los sistemas gestores de bases de datos segun el autor
(Ramos, 2006):

Independencialodgica: la capacidad de modificar el esquema conceptual
sin tener que alterar los esquemas externos ni los programas de
aplicacién. Se podra modificar el esquema conceptual para ampliar la BD
0 para reducirla, por ejemplo, si se elimina una entidad, los esquemas
externos que no se refieran a ella no se veran afectados.

Independencia fisica: la capacidad de modificar el esquema interno sin
tener que alterar ni el esquema conceptual, ni los externos. Por ejemplo,
se pueden reorganizar los archivos fisicos con el fin de mejorar el
rendimiento de las operaciones de consulta o de actualizacién, o se
pueden afiadir nuevos archivos de datos porque los que habia se han
llenado. La independencia fisica es mas facil de conseguir que la l6gica,

39



pues se refiere a la separacion entre las aplicaciones y las estructuras
fisicas de almacenamiento.

Componentes de los sistemas gestores de bases de datos (SGBD)

Segun el autor (Ramos, 2006) los componentes son las siguientes:
A) Lenguajes de los Sistemas Gestores de Base de Datos

Todos los Sistemas Gestores de Base de Datos ofrecen lenguajes e
interfaces apropiadas para cada tipo de usuario: administradores,
disefiadores, programadores de aplicaciones y usuarios finales.

Los lenguajes van a permitir al administrador de la base de datos
especificar los datos que componen la base de datos, su estructura, las
relaciones que existen entre ellos, las reglas de integridad, los controles
de acceso, las caracteristicas de tipo fisico y las vistas externas de los
usuarios. Los lenguajes del Sistema Gestor de Base de datos se
clasifican en los siguientes:

» Lenguaje de definicion de datos (LDD o DDL): se utiliza para
especificar el esquema de la base de datos, las vistas de los usuarios y
las estructuras de almacenamiento es el que define el esquema
conceptual y el esquema interno.

» Lenguaje de manipulacion de datos (LMD o DML): se utilizan para
leer y actualizar los datos de la base de datos. Es el utilizado por los
usuarios para realizar consultas, inserciones, eliminaciones vy
modificaciones. Los hay procedurales, en los que el usuario sera
normalmente un programador y especifica las operaciones de acceso a
los datos llamando a los procedimientos necesarios. Estos lenguajes
acceden a un registro y lo procesan.

B) El diccionario de datos

El diccionario de datos es el lugar donde se deposita informacién acerca
de todos los datos que forman la base de datos. Es una guia en la que
se describe la base de datos y los objetos que la forman.

El diccionario contiene las caracteristicas légicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias,
contenido y organizacion. ldentifica los procesos donde se emplean los
datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato a la informacion.
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C) Seguridad e integridad de datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos proporciona los siguientes
mecanismos para garantizar la seguridad e integridad de los datos:

» Debe garantizar la proteccibn de los datos contra accesos no
autorizados, tanto intencionados como accidentales. Debe controlar que
so6lo los usuarios autorizados accedan a la base de datos.

» Los Sistemas Gestores de Base de Datos ofrecen mecanismos para
implantar restricciones de integridad en la base de datos. Estas
restricciones van a proteger la base de datos contra dafios accidentales.
Los valores de los datos que se almacenan deben satisfacer ciertos tipos
de restricciones de consistencia y reglas de integridad, que especificara
el administrador de la base de datos. El Sistema Gestor de Base de Datos
puede determinar si se produce una violacién de la restriccion.

» Proporciona herramientas y mecanismos para la planificacion y
realizacién de copias de seguridad y restauracion.

» Debe ser capaz de recuperar la base de datos llevandola a un estado
consistente en caso de ocurrir algin suceso que la dafie.

» Debe asegurar el acceso concurrente y ofrecer mecanismos para
conservar la consistencia de los datos en el caso de que varios usuarios
actualicen la base de datos de forma concurrente.

D) El administrador de la base de datos

En los sistemas de gestién de base de datos actuales existen diferentes
categorias de usuarios. Estas categorias se caracterizan porque cada
una de ellas tiene una serie de privilegios o permisos sobre los objetos
gue forman la base de datos.

El administrador de base de datos tiene una gran responsabilidad ya que
posee el maximo nivel de privilegios. Sera el encargado de crear los
usuarios que se conectaran a la base de datos. En la administracién de
una base de datos siempre hay que procurar que haya el menor nimero
de administradores, a ser posible una sola persona.

El objetivo principal de un administrador de base de datos es garantizar
gue la base de datos cumple los fines previstos por organizacion, lo que
incluye una serie de tareas como:

> Instalar el Sistema Gestor Base de Datos en el sistema informatico.
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Crear las bases de datos que se vayan a gestionar.

Crear y mantener el esquema de la base de datos.

YV V V

Crear y mantener las cuentas de usuario de la base de datos.

» Arrancar y parar los Sistemas Gestores de base de datos, y cargar
las bases de datos con las que se ha de trabajar.

» Colaborar con el administrador del Sistema Operativo en las tareas
de ubicacién, dimensionado y control de los archivos y espacios de disco
ocupados por el Sistema Gestor Base de Datos.

> Colaborar en las tareas de formaciéon de usuarios.

» Establecer estandares de uso, politicas de acceso y protocolos de
trabajo diario para los usuarios de la base de datos.

» Suministrar la informacion necesaria sobre la base de datos a los
equipos de analisis y programacion de aplicaciones.

» Efectuar tareas de explotaciéon

Algunos ejemplos de Sistemas Gestores de Base de Datos son los
siguientes Oracle, Postgre SQL, SQL Server, MySQL, Access, Base
(Open Office).

2.1.24. MYSQL

MySQL es el sistema de administracién de bases de datos mas popular
es de tipo relacional, multihilo y multiusuario.

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a
diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacion con los
lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su
integracion en distintos sistemas operativos.

Algunas caracteristicas de MYSQL que describe el autor (Pérez, 2007)
» Velocidad.

» Facilidad de uso. Es un sistema de base de datos de alto rendimiento,
pero relativamente simple y es mucho menos complejo de configurar
y administrar que sistemas mas grandes.

» Coste. Es gratuito.
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» Capacidad de gestion de lenguajes de consulta. MySQL comprende
SQL, el lenguaje elegido para todos los sistemas de bases de datos
modernos.

» Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes simultdneamente al
servidor. Los clientes pueden utilizar varias bases de datos
simultdneamente. Ademas, esté disponible una amplia variedad de
interfaces de programacion para lenguajes como C, Perl, Java, PHP
y Python.

» Conectividad y seguridad. MySQL esta completamente preparado
para el trabajo en red y las bases de datos pueden ser accedidas
desde cualquier lugar de Internet. Dispone de control de acceso.

> Portabilidad. MySQL se puede utilizar en una gran cantidad de
sistemas Unix diferentes, asi como bajo Microsoft Windows.

» Distribucién abierta. Puede obtener y modificar el codigo fuente de
MySQL.

2.1.25. MYSQL WORKBENCH

MySQL Workbench es un software creado por la empresa Sun
Microsystems, esta herramienta permite modelar diagramas de Entidad-
Relacién para bases de datos MySQL.

Con esta herramienta se puede elaborar una representacion visual de las
tablas, vistas, procedimientos almacenados y claves foraneas de la base
de datos. Ademas, es capaz de sincronizar el modelo en desarrollo con
la base de datos real. Se puede realizar una ingenieria directa e
ingenieria inversa para exportar e importar el esquema de una base de
datos ya existente el cual haya sido guardado o hecho copia de seguridad
con MySQL Administrador. (Revilla Concan, 2011)

2.1.26. Lenguajes de programaciéon PHP

PHP es un lenguaje de cddigo abierto interpretado, de alto nivel,
mayormente usado en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

Es usado para la creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de
contenido dindmico para sitios web, su interpretacion y ejecucion se da
en el servidor web, en el cual se encuentra almacenado el script, y el
cliente sdlo recibe el resultado de la ejecucion.
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Segun el autor (Pérez, 2007) PHP permite la conexion a diferentes tipos
de servidores de bases de datos tales como MySQL, Postgres, Oracle,
ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los
sistemas operativos tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux o Mac
OS X) y Windows, y puede interactuar con los servidores de web mas
populares ya que existe en version CGIl, modulo para Apache, e ISAPI.

Ventajas

- Alto rendimiento

- Bajo coste

- Interfaces para una gran cantidad de sistemas de base de datos
- Facilidad de aprendizaje y uso

- Portabilidad

- Acceso al cédigo abierto

- Gran variedad de funciones integradas

2.1.27. Metodologia Agil de Desarrollo de Software

Las metodologias agiles han ganado bastante popularidad desde hace
algunos afios. Si bien son una muy buena solucién para proyectos a corto
plazo, en especial, aquellos proyectos en donde los requerimientos estan
cambiando constantemente, en proyecto a largo plazo, el aplicar
metodologias agiles no dan tan buenos resultados.

2.1.28. XP (programacion Extrema)

Las metodologias agiles han ganado bastante popularidad desde hace
algunos afios para el desarrollo de software, La programacion extrema o
XP es una metodologia de desarrollo que se englobaria dentro de las
denominadas metodologias Agiles en la que se da méxima prioridad a la
obtencién de resultados y reduce la burocracia que utiliza las
metodologias  tradicionales  facilitando el trabajo a los
desarrolladores.(Yolanda, 2015)
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2.1.28.1 Fases de la metodologia XP

e Disefiosimple e Soluciones en punto
* Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos

e Valores \/
e Criterios de pruebasde

aceptacién Disefio

e Plan de Iteracién \ =
Redisefio k

<:— Codificacién

Planeacién

por parejas

Pruebas <

Lanzamiento

e Prueba unitaria

® Incremento del software o Integracién continua

» Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Figura 2: Proceso XP
Fuente: http://www.marblestation.com/?

Segun el autor (Yolanda, 2015) las fases de metodologia XP son las
siguientes:

2.1.28.2 Planificaciéon

La metodologia XP plantea la planificacibn como un dialogo continuo
entre las partes involucradas en el proyecto, incluyendo al cliente, a los
programadores y a los coordinadores o gerentes. El proyecto comienza
recopilando “Historias de usuarios”, las que sustituyen a los tradicionales
“casos de uso”. Una vez obtenidas las “historias de usuarios”, los
programadores evaltan rapidamente el tiempo de desarrollo de cada

una.
2.1.28.3 Disefio

La metodologia XP hace especial énfasis en el disefio simple y claro no
utiliza diagramas de clase UML. Los mas importantes son: Simplicidad,
Soluciones “Spike”, Recodificacion, metaforas y CRC (clase,
responsabilidad y colaboradores). Para el desarrollo de este sistema se
implementd tarjetas CRC ya que es mas conveniente para el tipo de
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sistema que se esta realizando para una vision general de los elementos
principales de la clase que permiten mejorar el entendimiento del modelo.

2.1.28.4 Desarrollo

En las metodologias tradicionales, la fase de pruebas, incluyendo la
definicion de los tests, es usualmente realizada sobre el final del proyecto,
o sobre el final del desarrollo de cada mddulo. La metodologia XP
propone un modelo inverso, en el que, lo primero que se escribe son los
test que el sistema debe pasar. Luego, el desarrollo debe ser el minimo
necesario para pasar las pruebas previamente definidas para el caso de
sistema se dividira en dos partes el desarrollo logico y desarrollo de la
interfaz gréafica.

2.1.28.5 Pruebas

Las pruebas unitarias son una de las piedras angulares de XP. Todos los
mobdulos deben de pasar las pruebas unitarias antes de ser liberados o
publicados. Las pruebas deben ser definidas antes de realizar el cédigo
(“Test-driven programming”).

Que todo codigo liberado pase correctamente las pruebas unitarias es lo
qgue habilita que funcione la propiedad colectiva del codigo. En este
sentido, el sistema y el conjunto de pruebas debe ser guardado junto con
el cédigo, para que pueda ser utilizado por otros desarrolladores, en caso
de tener que corregir, cambiar
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3. CAPITULO IV: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

La metodologia de desarrollo de software utilizada para este sistema es la XP
(Programacién extrema), siendo esta metodologia agil que pretende mejorar la
calidad de software a si cumplir con todo el requerimiento que un sistema de hoy en
dia necesita, el sistema de seleccién en linea del curriculum vitae para el area de
Recursos Humanos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas no es la
excepcion.

3.1. Implementacién de la metodologia agil XP (programacion Extrema)

A partir del presente se describe la experiencia obtenida en todo el momento del
desarrollo del software utilizando la metodologia XP.

3.1.1. Planeaci6n

El desarrollo del sistema empieza recopilando las historias de usuarios,
gue anteriormente participaron en las convocatorias publicadas por la
Universidad. Una vez obtenidas estas historias de usuario, evaluamos el
tiempo que demoraran cada una de las convocatorias desde su
publicacion hasta la contratacién del nuevo trabajador.

Para el desarrollo del sistema se estimé un tiempo de 8 meses segun el
cronograma desarrollado lo cual estime un tiempo de ocho meses.

3.1.2. Diseino

Esta metodologia propone implementar en disefio de la manera mas
simple y funcional, también se diferencia de otros por que el disefio se
puede realizar durante el tiempo de desarrollo del proyecto y esta
expuesto a constantes modificaciones desarrollados debido a los
posibles cambios existentes.

Uno de los elementos mas usados en el disefio de XP son las tarjetas
CRC, que nos brinda un gran soporte para el desarrollo exitoso de un
proyecto.

3.1.2.1. Disefio de interfaz grafica

Se muestra la maquetacion realizada del sistema web para su posterior
implementacion de la misma, para lo cual se utilizé herramientas web
gratuitos que nos ayudan a disefiar el sistema, en este caso se uso el

47



Balsamig.cloud que nos ayuda a la maquetacion de sistemas orientados

a la web.

Ingreso al sistema del postulante

A Web Page
‘e C> X {} (hitps /Tiocalohost 8080 ) @)
UNAJMA
Usuario I I
Contrasefia I I

Dividaste te contrasefa? INGRESAR

Registrarse

&~

Figura 3: Maquetacion ingreso al sistema del postulante
Fuente: Elaboracion propia

Registro en el sistema del postulante

A Web Page

c E> x Q {hLtps:HIoa:alohost:ﬂOSO.fsrste-mafregistro

] @ D

UMNATMA
Correo I I
Contrasefia I I
Confirme contrasefia | |

(O Google reCAPTCHA

4

Figura 4:Registro en el sistema del postulante
Fuente: Elaboracion propia
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Restauracion de contrasefia

A Web Page

) E:> X {} (httos /7ocalhost 8080 sistema ) @ )

LIMNAJTMA

Restablecer contrasefa

Contrasefia I I Confirma contrasefia I I

Restablecer

v

Figura 5: Maquetacion restauracion de contrasefia
Fuente: Elaboracién propia

Menu principal del postulante

A Web Page

< E> X {} (https /7localhost 8080/sistemna ) @ )

UNATMA
l Informacién personal I Datos familiares I Instruccitn formal I Idiomas I Capacitacién I Experiencio'

Informaciébn personal

Lugar de nacimiento E

L

Figura 6: Maquetacion menu principal de postulante
Fuente: Elaboracién propia
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Menu principal de administrador

A Web Page

O C> X {} [https //locolhost 8080/ sistema ) @

| l Configuracibn | Concurso | Postulantes | Proceso | Reportes I'
UNATMA .. .
Administrador sistema UNAJMA
Departamenios Fases Usuarios
Departamento y cargos configuracion de fases Configuracion de usuarios

&

Figura 7: Maquetacion menu principal de administrador
Fuente: Elaboracion propia

Proceso de reclutamiento

A Web Page
O C> X {} (htips./7iocalhost8080/sistema ) @

| Configuracion | Concurso | Postulantes | Proceso | Repories l
UNATMA s :

Administrador sistema UNAJMA
Concurso | Reclutamiento | calificacidbn I
Concursos
Codigo Mombre Estado Fecha inicio Fecha fin
4

Figura 8: Maquetacion proceso de reclutamiento
Fuente: Elaboracién propia
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Reportes

A Web Page

‘@ E> X {} (https /7localhost:8080/sistema ) @)

| Configuracién | Concurso | Postulantes | Proceso | Reportes I'
UNATMA . .
Administrador sistema UNAJMA
l Reportes | Postulantes | concursos finalisados I

Reporte de postulantes

Postulantes inscritos

Concursos finalisados

Informe de seleccibn

d

Figura 9: Maquetacion reportes
Fuente: Elaboracién propia

3.1.2.2. Tarjetas CRC

Como describimos al principio sobre XP las targetas CRC nos apoya

para la concentracion y el desarrollo optimo del cédigo, en este caso sera

de modelo vista controlador.

Se realiza las tarjetas CRC en cada modelo que utilizaremos las

cuales proporcionan la funcionabilidad del sistema registrando los

controladores dependientes, se comunican directamente con la

base de datos del sistema asi brindandonos una orientacién al

momento de la programacion.
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Tabla 1: modelo de acceso

Tarjeta CRC

N° 1

CLASE:

Modelo Acceso

Responsabilidad:

Colaboradores:

Vistas

Activar cuenta

Registro

Cambiar clave

Controlador

Acceso

Insertar o modificar datos
del acceso de postulante

Activar acceso
Actualizar contrasefa

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2: modelo de postulante

Tarjeta CRC

N° 2

CLASE:

Modelo Postulante

Responsabilidad:

Colaboradores:

Insertar o modificar
referencias personales

Vistas

Insertar y modificar
informacion personal

Capacitacion

Insertar y modificar
capacitaciones

Datos familiares

Insertar y modificar idiomas

Experiencia laboral

Idiomas

Informacion personal

Referencias
personales

Controlador

Postulante

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3: modelo de administrador

Tarjeta CRC

N° 3

CLASE: Modelo Administrador

Responsabilidad:

Colaboradores:

Vistas

Crear concurso

Calificaciones

Reclutamiento

Concurso

Controlador

Administrador

Insertar y modificar

concurso

Insertar y modificar fases
Insertar y modificar fases

de concurso

Insertar y modificar

departamentos

Insertar y modificar
postulantes

Madificar perfil postulante
Buscar postulante
Realizar reportes

Fuente: elaboracion propia
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3.1.2.4

" ssp_area_trabajo ¥
ATR_ID INTEGER(11)

» ATR_NOME CHARACTER{45)

>

] ssp_institucion ¥
INS _ID INT{11)
2 INS_NOMB VARCHAR(45)
[S
g
1 ssp_oficio
OFI_ID INT{11)

» OFI_MNOMEB VARCHAR{45)
»

\
| ssp_tipo_familiar ¥
TFA_ID INT(2)
TFA_MNOME VARCHAR(45)

_| ssp_tipo_discapacidad ¥

TDI_ID INT(2)
TDI_NOMB VARCH AR (45)

-

1 ssp_area_estudio ¥

AES_ID INT(11)

> AES_NOMB ¥ ARCHAR(45)

Disefio de base de datos l6gico

»
K >
| o =
] ssp_instruccion ¥ | 1 ssp_tipo_evento
INS _ID INT({11} ! TEV_ID INT(11)
; ! S TEV_NOMB VARCH AR (30)
> INS _NOME VARCHAR({45) |
»
S
——————— =+
ES | |
f T ! | !
Lo = o
r———t——< [S I !
| ! 74 w | !
| | i n |
| | 1 s |
_____ I **77'} 1 ssp_titulo v
| | TIT_ID INT(11)
I I TIT_NOMB ¥ ARCHAR(150)
| CT T T T ] S TIT_TIEM INT(1L
— =
I_‘ TIT_SENE ¥ ARCHAR(45)
77777777777777 IJ T | > TIT_FGRA DATE —_—— ———————H
:: | TIT_OINS WARCH AR(100) -7
__________ ! I STIT_FK_ASPI INT(11) }
7777777777 1774‘77774 > TIT_FK_AEST INT{11) }
I | OTIT_FK_INST INT(11) |
| I @TIT_FK_MSTR INT{11} }
oL > |
|—|c> 777777 Al A |-
] ssp_curso v
" CUR_ID INT{11)
* CUR_TITU VARCHAR(150) ] ssp_aspirante_discapacidad ¥
* CUR_TCER V ARCHAR(1) ADI_ID INT(L1)
“CUR_ECAP VARCHAR(I00) | _ 4 < ADI_FK_ASID INT{11)
* CUR_DHOR INT(S) < ADI_FK_TIDI INT(2)
" CUR_FICA DATE Bl— — — —| < aDI_coNA vARCHAR(45)
# CUR_FFCA DATE ————t ADI_PORC INT(3)
@ CUR_FK_TEVE INT(11) O ADL_FK TIFA INTCZ)
@ CUR_FK_AEST INT{11) =
% CUR_FK_ASPL INT(11) i
» CUR_PATH VARCHAR (100) |
»- |
Lt HH

_| ssp_aspitante

"] ssp_enfermedad_catastrofica ¥

ECA_ID INT{2)

> ECA_NOME VARCHAR{100)

ASP_ID INT(11)

» ASP_CEDU VARCHAR{15)

» ASP_NOM1 VARCH AR (20)
ASP_MOM2 WARCH AR(20)

» ASP_APE 1 ¥ ARCHAR (20)
ASP_APE 2 W ARCHAR (20)
ASP_DISC VARCHAR(1)
ASP_ETNI VARCHAR({1)
ASP_ESCI VARCHAR({1)
ASP_FENA DATE
ASP_GENE ¥ ARCHAR({1)

» ASP_EMAP VARCHAR{50)
ASP_EMAT VARCHAR(50)
ASP_ESTA FLOAT
ASP_PESO FLOAT
ASP_TEL 1 VARCHAR(15)
ASP_TEL 2 VARCHAR{15)
ASP_TILI VARCHAR(2)
ASP_TISA VARCHAR(Z)
ASP_CAPR VARCHAR(75)
ASP_CASE VARCH AR(75)
ASP_NCAS VARCHAR(45)
ASP_SECT VARCH AR(75)
ASP_REFE WARCHAR(100)
ASP_R1AP VARCHAR(50)
ASP_R1NO VARCHAR(50)
ASP_R1TE VARCHAR(15)
ASP_R1CO ¥ ARCHAR(50}
ASP_R2AP VARCH AR(50)
ASP_RZNO VARCHAR(50)

hd

g

@ CFA_FK_FASE INT(11)
CFA_VALO FLOAT

Figura 10:disefio de la base de datos l6gico
Fuente: Elaboraciéon propia
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1 ssp_idiomas
IDI_ID INT{11)
IDI_MOMEB ¥ ARCHAR{30)

— — —#1- ¥ PCO_FK_CONC INT{11)

PCO_ESTA VARCHAR(1)

CFA_PATH VARCHAR{100)

| ssp_usuarios
USU_ID INT
> USU_NOM VARCHAR(45)
»USU_PASS VARCHAR{ 100)
»

|
! »
| | ssp_experienc v
| - i
_‘L — —j< PRIMARY I
- fie_ssp_experiencia_laboral_ssp_area_trabajo_idx Ir
flk_ssp_experiencia_laboral_ssp_aspitante1_idx 1
N
EF __| ssp_aspirante_idioma ¥
I AID_ID INT{11}
| » AID_MESC VARCHAR(1)
II* —————————— —l] ¥ AID_MHAS W ARCHAR(1)
I @ AID_FK_ASPI INT{11)
II % AID_FK_IDIO INT(11}
i >
I
I
il
M= —— ] ssp_tipo_localidad ¥
TLO_ID INT(13; con v
- an | ssp_aspitante_concurso ¥ Lul=nSeoney oo
TLO_NOME VARCHAR(45]
- 42 ACO_ID INT{11) CON_ID INT(11)
»
,,,,,,, e @ con_p T o CON_NOM VARCHAR(45)
: [ | CON_DESC VARCH AR{200)]
F 1! @ ASP_ID INT(11) — — - (200}
T ‘IT*JJ > CON_YALM FLOAT
| I CON_VALO FLOAT
I | CON_OODI W ARCHAR(45)
| I m —— — — -+ | ®PTR_ID INT{11)
base rso ¥
] ssp_fase_ma v == i I CON_NVAC INT{11)
BCO_ID INT(11
FMO_ID INT(11) o cont i }) I CON_FCRE DATETIME
,,,,, CON_ID INT(11.
" > FMO_NOMB VARCH AR (45) N an | CON_NCRE ¥ ARCHAR(45)
— FMO_ID INT(11
> FMO_TFAS VARCHAR(1) 1 771’,—74————" CON_FINI DATE
> BOO_WALO FLOAT
> FMO_TDES VARCHAR(1) - | CON_FFIN DATE
» BEC_FINI DATE : CON_ESTA VARCHAR(1)
= BCO_FFIN DATE f -
| L | W
gl = ad v o | !
=l o= 1 | L —
> o | i 1 n
# I =&
Eh " ssp_puesto_trabajo ¥
1 ssp_calificacion_fase ¥ 7 an
PTR_ID INT(11]
CRA_ID INT(11) ] ssp_postulante_concurso ¥ =
> FTR_NOMB VARCH AR(45)
Pl—————— @ CFA_FK_POCO INT (11} PCO_ID INT{11}

»PTR_TIPO WARCHAR(L)
<> PTR_PADR INT(11)
FTR_ESTA VARCHAR(1)



3.1.2.3. Glosario de términos

La implementacién de este punto no fue tan necesario ya que XP nos
recomienda que el disefio tiene que ser con me menor simplicidad posible
para una facil comprensién, ademas esto no influye en el correcto
desarrollo del sistema, también se utiliz6 una buena préactica de
programacion con el modelo vista controlador (MVC) para un mayor
comprension del desarrollo del sistema.

3.1.2.4. Riesgos

En los aspectos de los riesgos en la parte de disefio XP nos recomienda
darle una mayor atencion por si hubiera un riesgo para asi poder
solucionarlo lo méas antes posible, para el desarrollo del sistema no sea
afectado, en el desarrollo del presente sistema no se identificé ningdn
riesgo por lo cual esta parte fue irrelevante.

3.1.2.5. Funcionalidad extra

El la funcionalidad extra podemos mencionar que se aumento el médulo
de reportes sobre qué tipo de personas se presentan en la mayoria a una
convocatoria, ejemplo si son los hombres que mas se presentan o las
mujeres, también el nUmero de personas que mas se desaprueban en un
proceso de seleccion.

Filtro de reportes

No Aprobado Masculino — ~ Mo Aprobado

!
No Aprobado Femenino

Figura 11: funcionalidad extra
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Desarrollo.

Tal como se menciond anteriormente el desarrollo del presente sistema
fue bajo el patron de disefio modelo vista controlador (MVC). En cual nos
brinda una estructura muy ordenado para una facil compresién y
mantener ordenado la codificacion.

Primero se estipulo el patron de modelo vista controlador (MVC) a partir
de ello de genero los archivos PHP, HTML, CSS entre otros.

Ademas, se utilizé algunas librerias lo cual se instal6 mediante el
composer tales como Swiftmailer, symfony, egulias, etc.

file Edit Selection Find View Goto Tocols Project Preferences Help

FOLDERS composer,json
sistemaRH E
controllers "requir
libs wiftmailer”
i -validator”

model
public
wvendor
views
I= gitignore
[ .htaccess
/% composerjson
[ composerlock
[ config.php
[ gmail.php
[ index.php
<» READMEmd

Figura 12: Archivos de desarrollo del sistema
Fuente: Elaboracién propia

3.2.3.1 Desarrollo l6gico del sistema

Es esta parte realizaremos una breve descripcion sobre los médulos con
la que esta conformado el sistema.

Médulo de acceso
El médulo de acceso al sistema de divide en dos partes como son:

o Personal postulante: en esta parte se registran todas las
personas que estan interesados en participar en el proceso de
seleccion del personal docente, lo realizan mediante un formulario
donde llenan su correo electronico y su respectiva contrasefia,
una vez realizado este paso le llegara a su correo registrado un
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mensaje de confirmacion de la cuenta lo cual tendra que confirmar
para poder acceder al sistema.

Personal administrador y administrativo: en este modulo de
acceso solo pueden realizar el acceso las personas encargadas
de Recursos Humanos que previamente estén trabajando en el
area, esta informacion esté registrada en la base de datos de los
trabajadores de la Universidad Nacional José maria Arguedas a
las cuales se les asignaran un usuario y su contrasefa, otro que
puede acceder es el personal administrador del sistema ya se
para realizar trabajos de mantenimiento del sistema o por algin
motivo de fallas en el sistema.

Modulo de postulante: en este mdédulo en personal postulante
puede ingresar su informacion personal en la primera parte te
pedira tu informaciéon como son nombres, apellidos, DNI, estado
civil, direccion, lugar de nacimiento, etc.

En la segunda parte te pide informacién sobre las capacitaciones
realizadas como son el tipo de evento al que participo, fecha,
area, tipo de certificado y otros datos de interés.

En la tercera parte te pide informacion sobre los datos de tus
familiares lo cual es bueno para algin inconveniente que pueda
sufrir el personal postulante un ves ya ingresado al puesto
laboral.

En los cuatro dltimos modulos te pediran informacién sobre tu
experiencia laboral, idiomas que estudio, instruccion formal y las
referencias de los anteriores trabajos que realizo. Esta parte es
muy importante para su calificacion de su perfil profesional

Mdédulo administrativo: es el encargado de visualizar todo el proceso

de seleccibon mas no puede realizar los ajustes ni crear nuevas

convocatorias.

Médulo administrador: es el médulo con mas privilegios en el sistema

la cuan puede realizar la asignacion de nuevos usuarios y dar privilegios

y también la creacion de convocatorias nuevas.

Médulo de reportes: permite visualizar todo el proceso de seleccion

realizado que fueron finalizados, asi como los reportes de los postulantes
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en el proceso, también nos muestra un indice de quien postulo en mayor
cantidad si las mujeres o varones.

3.2.3.2 Desarrollo de la interfaz grafica

Es esta parte se describe las funcionalidades del sistema y el personal
encargado para cada uno.

e Postulante
Registro en el sistema
Pantalla donde el postulante tendra que registrarse con un correo y
contrasefia luego validar el recaptcha de Google

Trabaja con nosostros

Registrate

S

No soy un robot

< Iniciar sesidn

Figura 13: Registro en el sistema

Fuente: Elaboracién propia
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Ingreso al sistema

Pantalla se inicié que vera el postulante para poder ingresar al
sistema en la cual debe poner sus credenciales.

@ Tid

Trabaja con nosostros

[niciar sesion

Or s
¢Ha olvidado su INICIAR
contrasefia?

Crear una nueva cuenta

Figura 14: Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracién propia

Activar cuenta
Para activar su cuenta debe ingresar al correo registrado.

g 0o s [ ] D ® 1de7 < >
ACTIVAR CUENTA: Trabaja con UNAJMA  Rreciidos =
Universidad ional José Maria Arguedas-Andahuaylas 06:04 (hace 0 minutos) Ty 4
parami ~

™

Saludos,

Bienvenido a su cuenta Trabaja con UNAJMA. Se requiere la validacién del corren electrdnico
Haga clic en el siguiente enlace para verificar su direccidn de correo electrénico.

Verificar direccién de correo electrénico

El enlace caducara en 5 dias. Si el enlace ha caducado, puede solicitar que le envien un nuevo corree electrénico de verificacion.

Le hemos enviado esta comunicacidn porque recientemente se cred una cuenta con su direccidn de correo electrénico. Sino ha creado, envie una solicitud de
ayuda o un correo electrénico a santos02 root@gmail. com

Atentamente,
El equipo de seleccion de personal UNAJMA

Figura 15: Activar cuenta

Fuente: Elaboracién propia
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Pantalla principal de postulante

Es pantalla principal que se mostrara una vez ingresado al sistema
como postulante.

B 2 =
nfermacién personal Datos familiares Instruceisn formal

= a

Capacitacion Experiencia Referencias persenales

Informacion personal

Obligatorio *

Apellidos Nombres

[Setecoione + [see ]

[Seleccione v [Seleceiene v [Seleccione ¥

Figura 16: Pantalla principal postulante

Fuente: Elaboracién propia

e Administrativo
Ingreso al sistema

Pantalla de inicio del administrativo para acceder al sistema con sus
credenciales previamente asignados.

ADMINISTRADOR - SELECCION PERSONAL UNAJMA

LOGIN

Figura 17:ingreso al sistema administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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Menu principal de administrativo

ADMINISTRADOR SISTEMA UNAJMA

Sistema de Seleccion de Personal

Figura 18:Menu principal de administrativo

Fuente: Elaboracién propia

e Administrador

Ingreso al sistema
Pantalla de inicio del administrador para acceder al sistema con
sus credenciales que viene por defecto.

E—
P

L&Y

ADMINISTRADOR - SELECCION PERSONAL UNAJMA

S

Figura 19: ingreso administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla del menu principal de administrador

Configuracion Concursos: Aspirantes Procesos Reportes i

ADMINISTRADOR SISTEMA UNAJMA

Sistema de Seleccion de Personal

Figura 20:menu principal administrador

Fuente: Elaboracién propia

3.1.4. Pruebas

A lo largo de todo el transcurso del desarrollo del sistema se hicieron
pruebas de acuerdo al avance de la programacién del sistema, para
realizar las pruebas se basé principalmente en la funcionabilidad del
sistema realizando pruebas en los mddulos de postulante, administrativo
y administrador.

La estrategia utilizada para realizar las pruebas fue de caja negra, que se
basa principalmente en la funcionalidad del sistema y no toma muy en
cuenta el cogido.

3.1.4.1. Modulo administrador

Tabla 4: Prueba de funcionalidad: crear concurso

Nombre: crear concurso

Descripcién: Verifica la creacion de un concurso ingresando al
sistema con el perfil de administrador

Condiciones de ejecucién: conexion a internet, servidor web, base
de datos activa y usuario registrado como administrador.

Entrada /pasos de ejecucion: el administrador ingresa con su correo
y contrasefa respectivamente creado en su debido momento, luego
entra al moédulo de concurso y hace clic en crear concurso, elige el
nombre del concurso y por ultimo finaliza el proceso de creacion.

Resultados obtenidos: crear concurso se realiz6 satisfactoriamente
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Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5: Prueba de funcionalidad: Bases del concurso

Nombre: configuracion de las bases del concurso

Descripcién: Verifica la creacion de las bases de los concursos
ingresando al sistema con el perfil de administrador

Condiciones de ejecucidn: conexion a internet, servidor web, base
de datos activa y usuario registrado como administrador.

Entrada /pasos de ejecucion: el administrador ingresa con su correo
y contrasefa respectivamente creado en su debido momento, luego
entra al modulo de concurso y hace clic en crear concurso, elige el
nombre del concurso luego realiza la creaciébn de las bases de
concurso seleccionado.

Resultados obtenidos: configuracion de las bases de concurso
satisfactoriamente

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4.2.Médulo postulante

Tabla 6: Prueba de funcionalidad: Registro de postulante en el
sistema

Nombre: Registro de postulante en el sistema

Descripcién: Verificar si un postulante se registra en el sistemay si se
envia un mensaje de activacion de su cuenta a su correo.

Condiciones de ejecucién: conexion a internet, servidor web, base
de datos activa y usuario registrado.

Entrada /pasos de ejecucion: ir a la pagina principal de trabaja con
UNAJMA clic en crear nueva cuenta, ingresar su correo electrénico,
contrasefia y comprobar su identidad mediante la reCapcha de Google

luego clic en registrarse, una vez hecho esto se enviara un mensaje de
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activacion a su correo lo cual estard adjuntado con un link de
activacion.

Resultados obtenidos: Registro de postulante se realizé
satisfactoriamente

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Prueba de funcionalidad: Registro de informacién personal
y formacién profesional

Nombre: Ingreso de informacion personal

Descripcién: Verificar el ingreso de la informacién personal del
postulante y datos de su formacion profesional.

Condiciones de ejecucidn: conexion a internet, servidor web, base
de datos activa y usuario registrado como postulante.

Entrada /pasos de ejecucién: una ves logueado como postulante
seleccionar la opcién de informacion personal, ingresar la informacién
de acuerdo a como se les pide en la pagina luego hacer clic en guardar.

De esta misma forma realizar para ingreso de instruccion formal,
ingreso de idiomas, Registro de capacitaciones, Registro de
experiencia laboral y ingreso de referencias personales.

Resultados obtenidos: Registro de informacién personal de
desarrollo satisfactoriamente.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4.3. Modulo administrativo

Tabla 8: Prueba de funcionalidad: Aprobacién de perfil de postulante

Nombre: Aprobacion de perfil postulante

Descripcidn: Verificar la aprobacién del perfil del postulante

Condiciones de ejecucion: conexion a internet, servidor web, base
de datos activa y usuario registrado como administrativo.

Entrada /pasos de ejecucién: El administrativo ingresa con su correo
y contrasefia respectivamente luego selecciona la opcién de aspirante
y seguidamente realizar clic en aprobar previa verificacion del perfil del
postulante.

Resultados obtenidos: Aprobacion del perfil de postulante se realizé
satisfactoriamente

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9: Prueba de funcionalidad: Reclutamiento, Calificacion y
evaluacion

Nombre: Reclutamiento, calificacion y seleccion

Descripcién: Verificar el reclutamiento, calificacion y seleccion de
postulantes ingresando al sistema con el perfil de administrativo.

Condiciones de ejecucidn: conexién a internet, servidor web, base
de datos activa y usuario registrado como administrativo.

Entrada /pasos de ejecucion: el administrativo ingresa con su correo
y contrasefa respectivamente creado en su debido momento, luego
entra al moédulo reclutar postulante y agrega postulantes a un concurso
previo evaluacion del perfil una vez realizado hacer clic en modulo
calificar postulante e ingresar las calificaciones.

Resultados obtenidos: Reclutamiento, calificacion y seleccion de
personal se realiz6 satisfactoriamente

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia

65



CAPITULO V: RESULTADOS

El presente proyecto de desarrollo es un aporte al area de Recursos Humanos de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas ya que actualmente no se cuenta con un
sistema de seleccién del personal docente.

Mediante el disefio de los mddulos para cada usuario como son administrador,
administrativo, y postulantes en general se logré una mejor administracion al sistema
teniendo en cuenta la seguridad de accesos al sistema.

Se logro que el sistema realice los reportes detallados de los postulantes y de las
convocatorias cerrados, también nos muestra un indice de tablas sobre quien
postula mas a un cargo que puede ser mujeres o varones de las cuales quienes
aprueban méas una convocatoria tal como se muestra:

4.1.Reporte de aspirantes

En el reporte de aspirantes podemos realizar de las siguientes maneras:

Perfiles aprobados y desaprobados.

Filtro de reportes

Cantidad
No Aprobado @ 1

~ No Aprobado

Aprobado

Figura 21: Reporte de perfiles aprobados y desaprobados
Fuente: elaboracion propia
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Enviar reporte segun género.

Filtro de reportes

Cantidad

Femenino : 1

Femenino

Figura 22: Reporte seglin genero
Fuente: elaboracién propia

Por altimo, podemos combinar ambos reportes.

Filtro de reportes

Cantidad
Mo Aprocbado @ 1

Aprobado Masculine - No Aprobado

l‘ Aprobado Femenino

Figura 23: Reporte de perfiles aprobados y por genero
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.Reporte de concursos finalizados

Podemos ver los reportes de concursos que ya finalizaron

Aspirantes Procesos Reportes

ADMINISTRADOR SISTEMA UNAJMA

Reportes  Aspirantes  Concursos finalizados

Concursos Finalizados

0 v
Clic para
# 4 Codigo Nombre Estado Fecha Inicio Fecha Fin ver en
[ DRH-001-2019 DOCENTE DE INGLES Finalizado 2019-09-05 2019-09-05 pdf
DRH-002-2019 DOCENTE DE CALCULO Finalizado 2019-09-05 2019-09-07

Mostrando 1 de 2 de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 24: Reporte de concursos finalizados
Fuente: elaboracion propia

Visualizacion de reporte de concursos finalizados en formato de PDF

Tipo de Documente: | Formate [ Cédigo: [ FO-UNAJMA-CORP-DRH-19
Nombre del Documento: | Informe de Seleccion | Revision: | 1
Elaborado por: DRH | Revisado por: | GDC [ Aprobado por: GG

P_Codigo: DRH-001-2018  Fecha Inicio: 2018-08-05 Fecha Fin: 2018-08-05

ENTREVISTAS 0 %

PRUEBA 10 %

Figura 25: Reporte en PDF de concursos finalizados
Fuente: elaboracion propia
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5. CAPITULO VI: DISCUSION

“Las tecnologias de informacion y su aplicabilidad en el proceso de reclutamiento y
seleccion”. El objetivo es investigar, si las tecnologias de Informacién impactan
favorablemente en el proceso de reclutamiento de personal, de esta forma se
presentard la necesidad de conjugar el proceso con la nueva era de la tecnologia de
informacion y debera considerarse que surge aqui, la hipotesis planteada sobre el
impacto que tienen las Tecnologias de Informacién en el proceso de reclutamiento
de personal que se llevan en algunas empresas en el area metropolitana de
Monterrey (Trevifio, 2009).

La conclusién que llegan los autores se reconoce la importancia de la aplicacion de
las tecnologias de informacion en el proceso de seleccién de personal, ademas se
identificd exactamente las fases que se requieren para completar el proceso de
forma satisfactoria donde ademas se identificd todo el criterio de evaluacion
requeridas. Ademas, se identifica que ya un 50% de las empresas evaluadas por
ellos ven la importancia de relacionar las tecnologias de la informacion

El desarrollo de la presente tesis afirma que las tecnologias de informacion son muy
importantes para el proceso de seleccién del personal, en el sistema de evaluacién
en linea de curruculum vitae para el area de Recursos Humanos de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas no solo lo afirmamos también ponemos en préactica
utilizando las tecnologias de informacién como medio para el proceso de selecciéon
del personal docente nuevo.
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6. CONCLUSIONES

Se logro desarrollar el sistema de evaluacion en linea de curriculum vitae para el

area de Recursos Humanos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas viendo

un interés muy positivo por parte del personal encargado de Recursos Humanos de

la Universidad Nacional José Maria Arguedas ya que incorporar el sistema como

una herramienta de trabajo para poder mejorar todo el proceso de seleccion del

personal docente reduciendo el tiempo y costo, las conclusiones llegados son:

Se logro analizar las diferentes necesidades para poder desarrollar el
software lo cual se baso6 en XP, también se identificé las principales
necesidades del area de Recursos Humanos realizando historias de
personas que se presentaron anteriormente en las convocatorias.

Se logro crear cinco modulos de consulta para la actividad en el sistema
gue realizara el usuario director que acceda, a si también se desarrollé
tres mddulos de acceso como administrativo, en la parte del postulante
se desarroll6 cinco médulos para poder llenar su informacién personal,
datos familiares, instruccion formal, idiomas, capacitacion, experiencia y
referencias personales.

Se realiz6 unas pruebas del funcionamiento del sistema utilizando
algunos datos para poder personalizar el funcionamiento del sistema la
cual emite unos reportes de acuerdo al requerimiento del usuario y
postulantes
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que para futuras investigaciones se tomo en cuenta el proceso
de verificacion de los curriculum vitae es decir a autenticidad de los documentos.

Tomar en cuenta la implementacion en los reportes de los indices estadisticos
son muy importantes para la toma de decisiones futuras.

Seria muy importante en desarrollo de un modulo que brinde los datos
estadisticos de que lugares las personas postulan mas, las carreras, el indice de
aprobados y desaprobados y otros.

Tomar en cuenta la implementacion de un algoritmo de inteligencia artificial es
un aporte muy importante ya que de esta forma el sistema podria tomar
decisiones por si misma.
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Anexos

Funcionabilidad del sistema

|Diagrama de caso de uso del sistema|

Crear concursos

@nm‘ parametros y requerim@

\ Participar en la convocatoria
Registro de postulantes

Reclutar personal docente \

Administrativo

Generar reportes

Postulante

Gestionar concurso

Administrador
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1. Manual de uso del sistema para postulante.
Ingreso al sistema

El postulante ingresa con sus credenciales que previamente se registro, si no cuenta
con ello tendra la opcion de crear una cuenta donde podra registrarse.

Trabaja con nosostros

Iniciar sesion

S

Clic para
© su contrasena? m

Crear una nueva cuenta

registrarse

Figura 26: ingreso al sistema del postulante
Fuente: elaboracién propia

Registro al sistema

El postulante gque no tenga credenciales se tendra que registrar en la siguiente
ventana y llenar su correo y contrasefia.

Mo soy un robot

REGISTRARSE

Figura 27: registro de postulante
Fuente: elaboracién propia
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Activar cuenta mediante correo electronico

Una registrado con el correo el postulante activara su cuenta de Gmail confirmando

un mensaje que le llega de manera automatica.

<« a0 o 8 [ ] B » 1de7 < > 0
ACTIVAR CUENTA: Trabaja con UNAJMA  reciidos x 8 2
CIIC para ersidad ional José Maria Argued: dahuaylas 06:04 (hace 0 minutos) Y 4

activar

Bienvenido a su cuenta Trabaja con UNAJMA. Se requiere la validacién del correo electrénico.
aga clic en el siguiente enlace para verificar su direccion de correo electrénico.

Verificar direccion de correo electrénico

El enlace caducara en 5 dias. Si el enlace ha caducado, puede solicitar que le envien un nuevo correo electranico de verificacion

Le hemos enviado esta comunicacién porque recientemente se creé una cuenta con su direccién de correo electrénico. Si no ha creado, envie una solicitud de

ayuda o un corree electrénico a santos02.root@gmail.com

Atentamente:
El equipo de seleccion de personal UNAJMA

Figura 28: confirmar correo
Fuente: elaboracion propia

Restauracién de contrasefia

Es esta ventana podemos realizar la restauracion de la contrasefia en caso de

olvidar

Trabaja con nosostros

Restablecer contrasena

RESTABLECER CONTRASENA

< Imiciar sesion

Figura 29: restauracion de contrasefia
Fuente: elaboracion propia
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Menu principal del Perfil de postulante

En pantalla nos muestra el menu principal con las 7 opciones de personal postulante

y el primero que es datos personales

a i * = a
Informacién personal Datos familiares Instruceién formal Idiomas Capacitacion Experiencia Referencias personales

Infarmacion personal

Informacicn personal

Obligatario *

ONPasaporte

Apellidos Nombres
Pa
Cor Lugar de nacimiento
o Pais * Departamentoa
st [Seleczione v
R Género * Tipo de sangre * Estado civil *
dd/mm/zasa [Seleccione ¥ [Seleccione ¥ [Selecsione ¥
Tienes licencia .
Estatura (m) * Peso (Kg) *
O si@ Mo

Direccion actual domicilio
Pro Dis

Departamento® rovincia * o+
Seleccione ¥ Seleccione ¥ Seleccione ¥

alle principal * Calle Secundaria Sector + N de casa o

Figura 30: Menu principal postulante
Fuente: elaboracion propia

Ingreso de datos de familiares

S * = a
Informacion personal Datos familiares Instruccion formal Idiomas Capacitacion Experiencia Referencias personales

Datos familiares

Agregar familiar

Obligatorio *
Tipo familiar * -
fE
o Hivel de Insirccie 2 Contacto de emergencia *
dd/mm/aaaa [Seleceione v [Selectione v e
1 eléfono 2
Familiares ingresados
Apellidos Nombres DNI/Pasaporte F. de nacimiento Instruccién C. de emergencia Accién

Figura 31: ingreso de datos personales
Fuente: elaboracién propia
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Ingreso de instruccion formal

2] “ s E []
Informacidn personal Datos familiares Instruccién formal Idiomas Capacitacion Experiencia Referencias personales

Instruccion formal

Obligatorio *

Nivel de instruceion formal + | Seleccione '

8)

Historial de instruccion formal

NIVEL INSTRUCCION INSTITUCION EDUCATIVA TITULO OBTENIDO N.REGISTRO SUNEDU ACCION

Figura 32: ingreso de instruccion formal
Fuente: elaboracion propia

Ingreso de idiomas estudiados

a & ® = [ ] 2
Informacién personal Datos familiares Instruccion formal Idiomag Capacitacidn Experiencia Referencias persenales

[diomas

dioma  [seleccione M Nivel Eserito [Seleccione M Nivel [geleccione M

Hablado

IDIOMA NIVEL ESCRITO NIVEL HABLADO ACCION

Figura 33: ingreso de idiomas
Fuente: elaboracién propia
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Ingreso de capacitacion realizado

e, v B = L e
o]
Figura 34: ingreso de capacitacion
Fuente: elaboracion propia
Ingreso de experiencia profesional
2] 2 - = [ ] =¢]

Experiencia laboral
Agregar experiencia laboral

la empresa * Area de trabajo *

dd/mm/aasa

Tipo de empresa * O Publica @ Privada
periencia laboral
Empresa Area de trabajo Carge Fecha desde Fecha hasta Tel. Empresa Accion

Figura 35: ingreso de experiencia profesional
Fuente: elaboracion propia

Ingreso de referencias personales

a i * = [ 2
Informacion personal Datos familiares Instruccion formal Idiomas Capacitacion [Experiencia Referencias personales

Referencias personales
Obligatorio *

Apellidos * Nombres * Teléfono *

Apellidos * Nombres * Teléfone *

Figura 36: Ingreso de referencias personales
Fuente: elaboracion propia
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