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PRESENTACION

A continuacion, presento ante ustedes el trabajo de investigacion que lleva como
titulo Relaciones Interpersonales y Desempefio Laboral en la Instituciones Educativas con
Jornada Escolar Completa del Distrito de Andarapa, Provincia de Andahuaylas — Apurimac,
2018.

Este trabajo tiene por objetivo determinar la relacién que existe entre las variables
de estudio (V1: Relaciones Interpersonales y V2: Desempefio Laboral). El cual ha sido
desarrollado en base a la metodologia correspondiente  para dar cumplimiento a los
objetivos trazados y para la contratacion de hip6tesis, en relacién con marco tedrico, marco
legal y resultados, técnicas e instrumentos y software correspondiente; para dar
cumplimiento a los objetivos trazados. Se determinara conocer la realidad de las relaciones
interpersonales entre el personal administrativo y pedagogico y asi mismo conocer el
desempefio laboral del personal administrativo y pedagégico en las instituciones
educativas con jornada escolar completa del Distrito de Andarapa, a la vez, contribuir en la
mejora de los problemas relacionados con el estudio realizado.

En la elaboracion del presente trabajo de investigacion se han tomado en cuenta
los pasos metodoldgicos y procedimientos que comprenden el proceso de investigacion
cientifica, de modo que esta investigaciéon se desarroll6 en conformidad con el reglamento
de grados y titulos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, para obtener el grado

académico de Licenciado en Administracion de Empresas.

Ademas, los temas que se tocan son de vital importancia y esenciales para el

desarrollo en la sociedad.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la relacion que
existe entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral en las instituciones
educativas del nivel secundario de Jornada Escolar Completa del distrito de Andarapa,
Provincia de Andahuaylas — Apurimac, 2018. El tipo de investigacién a desarrollar es
béasica, el disefio de la investigacion es no experimental del tipo transaccional correlacional,
el cual encontro la relacion existente entre las variables de estudio, en el contexto de la
realidad de los colegios, los resultados obtenidos permitirAn sugerir acciones que

contribuyan a la mejora de la gestién del personal de las instituciones educativas.

Respeto a la poblacién lo conformo el total de trabajadores de los diferentes puestos
que existen en las 02 instituciones educativas y asciende a 53 personas, siendo ese el
namero de encuestados, con un margen de error del 5% y seguridad del 95%, se utilizo el
cuestionario para la recoleccion de datos, el indicado instrumento cont6 con 20 items por
cada variable, con la escala valorativa siguiente: nunca, muy pocas veces, algunas veces

casi siempre, siempre.

Del resultado de la investigaciébn se obtuvo el rechazo de la hipétesis nula y
confirmacion de la hipotesis alterna, con un nivel de confianza del 99%, entonces se puede
afirmar que existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y desempefio
laboral en las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa del Distrito de
Andarapa, Provincia de Andahuaylas — Apurimac, por otro lado, el valor obtenido en el Rho

de Spearman = 0.606**, revela que existe una correlacion positiva media.
Palabras clave:

Relaciones interpersonales, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The present research work aims to publicize the relationship between interpersonal
relationships and work performance in educational institutions of the secondary level of Full
School Day of the district of Andarapa, Province of Andahuaylas - Apurimac, 2018. The
type of research to develop is basic, the design of the research is non-experimental
correlation transactional type, which found the existing relationship between the study
variables, in the context of the reality of the schools, the results obtained will suggest actions
that contribute to the improvement of the personnel management of the educational

institutions

Respect for the population is made up of the total number of workers from the
different positions that exist in the 02 educational institutions and amounts to 53 people, this
being the number of respondents, with a margin of error of 5% and 95% confidence, the
gquestionnaire for the data collection, the indicated instrument had 20 items for each
variable, with the following valuation scale: never, very rarely, sometimes almost always,

always

The result of the investigation was the rejection of the null hipétesis and confirmation
of the alternative hypothesis, with a level of confidence of 99%, then we can say that there
is a significant relationship between interpersonal relationships and work performance in
educational institutions with Jornada Complete School District of Andarapa, Province of
Andahuaylas - Apurimac, on the other hand, the value obtained in Spearman's Rho = 0.606

** reveals that there is a medium positive correlation.
Keywords:

Interpersonal relationships, work performance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Relaciones interpersonales y desempefio
laboral en las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa del distrito de
Andarapa, provincia de Andahuaylas — Apurimac, 2018”, surge de considerar que las
organizaciones estan obligadas a enfrentar el reto de satisfacer a sus trabajadores o
colaboradores porque constituyen la parte mas importante de la organizacion; mientras
mMAas conozcan o aprecien los directivos la relevancia del recurso humano y orienten sus
actividades a satisfacer sus necesidades, mejor sera el desempefio laboral en el trabajo

yl/o en la prestacion de los servicios.

En ese entender, este trabajo de investigacidbn se estudia a las relaciones
interpersonales en el sentido de asociacién relevante con el desempefio laboral del
personal de las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa del distrito de
Andarapa, Andahuaylas, Apurimac, es asi que, para mostrar el contenido de la

investigacion, se organizd en cinco capitulos:

En el Capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema enfatizando la
probleméatica que existe, formulacién del problema general y especifico, objetivo general y

especifico, justificacién y limitaciones de la investigacion.

En el Capitulo 11, se refiere a los antecedentes de la investigacion, bases teéricas y

definiciébn conceptual de las variables.

En el Capitulo Ill, se desarrolla la metodologia de la investigacion donde se
encuentra el tipo y nivel de investigacion, hipotesis, poblacion, muestra, técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos, y el método de andlisis de los datos.

En el Capitulo IV, se presenta los resultados obtenidos de la investigacion en tablas
de frecuencias y graficas de barras, asi como la contratacion estadistica de la hipétesis y

la discusion.

Al final del trabajo investigativo se muestran las conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliogréficas y anexos. En ese sentido se espera que el presente trabajo de

investigacion permita orientar a mejorar la gestion de las instituciones educativas.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las organizaciones son grupos sociales integrados por personas, actividades
y operaciones, se relacionan en el marco de una estructura sistematica para que
puedan alcanzar sus objetivos, esta condicidon exige coordinacion optima, pero
principalmente la gestion eficientemente de las relaciones interpersonales que se
presentan en la organizacién, para que los trabajadores sean capaces de participar
y sentirse miembros de un equipo, al cual contribuirdn con su esfuerzo, capacidad y

actitud a la obtencion de los objetivos.

Las empresas dependen del personal que labora en ellas, por lo que la
manera en que se tratan las relaciones interpersonales es clave para lograr los
objetivos que se trazaron. Los responsables de las entidades publicas o privadas
deben entender el entorno humana y comprender el comportamiento sociales entre
sus miembros, esto generard un clima armonioso donde los trabajadores se sientan
bien consigo mismo y en con su ambiente de trabajo, dado que las personas para su
desarrollo personal requieren satisfacer una serie de necesidades interpersonales,
debido a su naturaleza son seres sociales que necesita de otros para poder

desempenfiarse adecuadamente en su labor diaria.

En sus actividades diarias las personas en general se encuentran
constantemente relacionandose entre si, se llegan a compartir y expresar
experiencias, valores, sentimientos, conocimientos, estilos de vida, entre otros
aspectos, es precisamente estas acciones las que le atribuyen esta particularidad y
diferencia a la esencia de las relaciones humanas, para construir nuevos

conocimientos y experiencias.

Encontramos entonces que las buenas relaciones interpersonales que se
presentan en las organizaciones son fundamentales para alcanzar los objetivos
trazados, pero al referir sobre los objetivos organizacionales estamos frente al
desempeiio laboral de su personal, que es el nivel de cumplimiento de tareas que

alcanza el empleado en el logro de los objetivos establecidos.
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Se entiende por desempefio laboral al rendimiento mostrado en su centro de
trabajo y la actuacion que manifiesta al efectuar las tareas que exige el puesto, lo
cual permite demostrar su idoneidad, pero son diversos los factores que pueden

favorecer la actuacion y rendimiento de las personas en su centro laboral.

Esos factores pueden ser el clima organizacional, la motivacion o las
relaciones interpersonales principalmente, esto segun diversos investigadores
clasicos y modernos, haciendo un analisis en el contexto del objeto de estudio de la
investigacion, se determina que son las relaciones interpersonales las que
representarian el aporte principal para el mejor desempefio de las personas en su
centro de trabajo.

El rendimiento laboral de los trabajadores seréa el reflejo del manejo de las
relaciones interpersonales en una organizacion, tal como sefala el estudio realizado
en una empresa peruana: “El control de las relaciones interpersonales es bajo, debido
a que, en algunas areas de produccion, existe una gran cantidad de conflictos por
parte de los trabajadores y hay un mal manejo de ello”, es por ello que, existe un gran
porcentaje de ineficiencia para controlar las relaciones interpersonales, asimismo
estas no son conducidas en forma adecuada, lo que repercute en el desempefio de
los colaboradores. (Orue, 2011).

En el marco del antecedente expuesto en el parrafo anterior se realizé la
investigacion, que se centra en las relaciones interpersonales y el desempefio
laboral, como es que el trabajador cumple sus funciones y actividades designadas y
las relaciones interpersonales expresadas que coadyuvan a esto, pues se desprende
de una inquietud que necesita ser resuelta, como propdsito a alcanzar en la

investigacion, el de comprobar la relacion existente.

En el contexto internacional, se conoce que existe una serie de herramientas
para administrar eficientemente las relaciones interpersonales las que se encuentran
a disposicion de los gerentes, las empresas o instituciones que cuidan a su personal
y Sus relaciones internas son competitivas y exitosas, esto se aprecia principalmente
en los reportes que difunde las revistas de negocios, las bolsas de valores o en

estudios especializados.

En el contexto nacional, son pocas las empresas que se preocupan por las
relaciones de sus trabajadores en sus organizaciones, el interés se centra solo en el

desenvolvimiento de sus funciones en el puesto de trabajo, utilizan principalmente la
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1.2.

capacitacion para fortalecer competencias del trabajador en el ambito del desarrollo
de sus funciones en el puesto, en ese sentido se observan organizaciones con
personal que se comunica muy poco, existe desconfianza, sensibles sin capacidad
de manejar sus emociones, entre otras manifestaciones relacionadas a la forma
como interactla el trabajador en sus organizacion. Esta situacion repercute en la
manera como realiza su trabajo, causando insatisfaccion en los clientes o usuarios

por el producto o servicio que reciben.

Las organizaciones publicas no estan ajenas a esta situacion, en el pais son
las que mas criticas suman, debido al pésimo servicio que brindan a los usuarios, asi
tenemos a las entidades y areas que forman parte de los gobiernos regionales o
gobiernos locales, hospitales, etc., reconociendo que son los trabajadores los

responsables de este mal servicio.

En Andahuaylas provincia de la region Apurimac, se observa una situacion
parecida respecto al servicio que ofrecen las empresas y las instituciones publicas,
se perciben como inadecuadas para la poblacion, esta investigacion estudio a 2
instituciones del estado que brindan el servicio educativo a estudiantes de la
educacién basica regular, Instituciones Educativas con Jornada Escolar Completa
(JEC) del distrito de Andarapa, donde se observa un ambiente laboral especial, dadas
las relaciones que existen entre sus miembros, en el contexto de convivencia de

profesores y personal administrativo.

El contexto particular de los colegios en estudio permite observar niveles de
comunicacion bajos entre el personal directivo, docente y administrativos,
comportamientos y actitudes diferentes, formacién de subgrupos, disposicién regular
al trabajo colaborativo, conflictos de funciones, entre otras situaciones que podrian

afectar negativamente el desempefio laboral de sus trabajadores.

Por lo expresado, se formularon los problemas de investigacion a resolver, los

objetivos a alcanzar y la hip6tesis que resuelvan la problematica planteada.
Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢ Cudl es la relacién que existe entre las relaciones interpersonales y

el desempefio laboral en las instituciones educativas con Jornada Escolar
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Completa del Distrito de Andarapa, provincia de Andahuaylas — Apurimac,
2018?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cbmo son las relaciones interpersonales en las instituciones educativas
con Jornada Escolar Completa del Distrito de Andarapa, provincia de

Andahuaylas — Apurimac, 2018?

- ¢Cudl es el desempefio laboral en las instituciones educativas con
Jornada Escolar Completa del Distrito de Andarapa, provincia de

Andahuaylas — Apurimac, 2018?
1.3. Delimitacion
1.3.1. Delimitacion espacial

“Consiste en senalar expresamente el lugar donde se realiza la
investigacion, (Carrasco, 2008, p. 87). En lo cual es muy importante

mencionar el lugar, distrito, provincia, departamento Siendo.

Region: Apurimac
- Provincia: Andahuaylas
- Distrito: Andarapa

- Lugar: Educativas Secundaria Jornada Escolar Completa (JEC): San

Francisco de Asis y Sefior de Huanca
1.3.2. Delimitacién temporal

Carrasco (2008) sostiene que: La delimitacion temporal describe el
periodo de tiempo que se toma en cuenta, con relacion a hechos, fendbmenos

y sujetos de la realidad. (p.87)

El presente proyecto de investigacion se desarrollard con una

temporalidad de 8 meses desde el mes de mayo a diciembre de 2018.
1.3.3. Delimitacion teérica

La presente investigacion se centra en las relaciones interpersonales

y desempefio laboral de los trabajadores de las instituciones Educativas nivel

19



secundario JEC de Distrito de Andarapa, dentro de los cuales se desarrolla
sus definiciones, conceptos, elementos, tipos etc. Aspectos que permitira
ampliar el conocimiento y soporte para una buena investigacion. En base a

las teorias mencionadas que comprende las dimensiones de la investigacion.

1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion tedrica

Permite conocer las teorias de manera detallada sobre las relaciones
interpersonales y desempefio laboral, ademas se comprobaré su aplicabilidad
en un contexto real como lo es el de la investigacién desarrollada, su valiosa
e importante informacién actualizara y aportara conocimientos y pautas para

una mejora operatividad en las organizaciones.
Justificacion social

Esta investigacion permitira que se conozcan las relaciones
interpersonales de los trabajadores y de qué manera se relacionan con el
desempeiio laboral en las instituciones educativas con Jornada Escolar
Completa del Distrito de Andarapa, provincia de Andahuaylas — Apurimac,
esto permitird sugerir o recomendar algunas acciones para el control y manejo
en la gestion de las instituciones objeto de estudio, que repercutira
positivamente en la comunidad formada por los estudiantes y padres de

familia.
Justificacién practica

Se fundamenta por el diagndstico de la situacién real encontrada en
las instituciones objeto de estudio, sobre sus las relaciones interpersonales y
desempeiio laboral de los colegios JEC de Andarapa, Andahuaylas, el cual
servira de insumo para tomar decisiones a la autoridad competente de la

institucion y asi tener una gestion que cumpla con los objetivos planteados.

1.5. Objetivos

1.5.1.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales

y el desempefio laboral en las instituciones educativas con Jornada Escolar
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Completa del Distrito de Andarapa, Provincia de Andahuaylas — Apurimac,
2018.

1.5.2. Objetivos especificos

- Conocer las relaciones interpersonales en las instituciones educativas con
Jornada Escolar Completa del Distrito de Andarapa, Provincia de

Andahuaylas — Apurimac, 2018.

- Conocer el desempefio laboral en las instituciones educativas con Jornada
Escolar Completa del Distrito de Andarapa, Provincia de Andahuaylas —
Apurimac, 2018.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Benites y Tigua (2016). Realizé una investigacién titulada “Las
relaciones interpersonales en el desempefio laboral del personal
administrativo de la compafiia grupo “IMAR S.A’, de la ciudad de Guayaquil -
Ecuador, (tesis de pregrado) de la universidad Laica Vicente Roca Fuerte de
Guayaquil, en cual tuvo como propdsito principal disefiar un taller de
integracién para el desempefio eficiente de las relaciones interpersonales y
esto permitird que los trabajadores del grupo IMAR S.A mejoren su
desempenfio. El tipo de investigacion fue cualitativa, su poblacion estuvo
conformado por 12 trabajadores, la técnica e instrumento de recoleccion de
datos que utilizé fue la entrevista y guia de observacion.

a) La investigacion mencionada concluyé, que el personal del Grupo IMAR
S.A. requeria talleres de integracion para mejorar sus relaciones
interpersonales, ya que estan se estuvo deteriorando la relacién de

armonia en la organizacion.

b) Los trabajadores tomaron de la mejor manera al saber que se realizara

talleres de integracion, para el beneficio de las relaciones laborales.

c) En la empresa mencionada se corroboro la necesidad de talleres de
integracion de su personal para mejorar las relaciones entre ellos,
orientadas a mejorar también la comunicacion, los valores de solidaridad

y honestidad, que son afectos en la investigacion.

Bolafios (2015). “Relaciones interpersonales docentes y manejo de
conflictos administrativos educativos, en la ciudad de Quetzaltenango” en la
ciudad de Guatemala. (Tesis de grado) de la Universidad Rafael Valdivia, el

disefio de la investigacion es descriptivo, del cual se concluye lo siguiente:
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No hay evidencia de la incidencia entre las relaciones interpersonales de
los profesores y el manejo de los conflictos administrativos educativos,
en la unidad de andlisis se obtuvo que el nivel de interaccién entre
profesores y la calidad de los mismos es bueno, se muestran valores
como tolerancia, escucha, respeto muestran relaciones armoniosas,
percepciones positivas y buena comunicacion, lo que repercute en el
manejo de conflictos en un nivel aceptable, puesto que estan dispuestos
a dialogar, saben que el consenso mutuo es una alternativa de parea

solucionar las dificultades.

Es un buen nivel de relaciones interpersonales las que manejan los
maestros, pues en los docentes destacan la comunicacion, 6ptimas
percepciones, ademas los docentes presentan una clasificacion amistosa
y laboral, las relaciones son pasivas, y algunos son manipuladores, al
defender sus derechos y no utilizan la violencia, la personalidad es
considerado por los docentes como un pilar base dentro de las

interacciones y positivo para el ejercicio de la docencia.

Los profesores manejan las dificultades que se dan en las actividades,
las tareas del colegio, trabajando con los estudiantes y padres de familia,
entre otros, cotidianas del servicio educativo como planificar las reglas o
normas en el centro educativo que evite diferencias, aclarar
discrepancias con una buena comunicacion entre miembros del equipo
de trabajo, manteniendo siempre el respeto y llegando a un buen acuerdo

o implementando nuevas reglas.

Las alternativas de solucién de dificultades o conflictos que se identifican
en los docentes, como la evasién, la confrontacion entre las partes
involucradas, y la negociacion de intereses es de preferencia media de
los involucrados, ya que la mas alta en preferencia es el consenso, donde
los profesores estén bien, la utilizan y comunican que deben cooperar

como equipo de trabajo en bien de la comunidad educativa.

Los profesores tienen un nivel académico universitario técnico, 22 una
licenciatura y solo 5 son del nivel medio, evidenciando que la mayor parte
son formados, lo que incrementa el profesionalismo en la labor docente,
el resultado es buenas relaciones interpersonales y aceptable manejo de

conflictos.
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- Se concluye finalmente en que existe un buen nivel de relaciones
interpersonales en docentes, aunque no realizan actividades de
bdsqueda de mantenimiento de las interacciones, asimismo los docentes
gue recién ingresan no intervienen en la solucion de conflictos, lo que
preocupa por ser mayoria los que quedan al margen, lo que causaria

consecuencias significativas.

Sisa (2013). Realizé una investigacion titulada “Las relaciones
interpersonales y su incidencia el clima organizacional en el grupo
corporativo Mary Carmen en la provincia de Tungurahua en la ciudad de
Ambato” en la ciudad de Ambato - Ecuador. (Tesis de pregrado) de la
Universidad Técnica de Ambato, con el objetivo de proponer alternativas que
favorezcan para la mejora de relaciones interpersonales con sus
comparieros de trabajo, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional,
la técnica e instrumento de obtencion de datos que utiliz6 para la dicha
investigacion fue mediante entrevista e guia de observacion y sostiene las

siguientes conclusiones:

- Las relaciones interpersonales que existe en el Grupo Corporativo es bajo
y deficiente, existiendo inconformidad en los involucrados.

- Es bajo el nivel de las relaciones interpersonales en el Grupo Corporativo,
es alto el porcentaje de incidencia sobre el clima organizacional,

afectando directamente al bienestar de la empresa.

- Elclima laboral del Grupo Corporativo se encuentra deteriorado debido a
las deficientes relaciones interpersonales de los directivos y trabajadores
de la empresa por la falta de comunicacion efectiva, falta de
reconocimiento, poco compafierismo entre los trabajadores, falta de

trabajo en equipo.

- La comunicacion de la Corporacion es formal impidiendo fortalecer las
relaciones personales entre el personal directivo y colaboradores, por eso

la comunicacion es deficiente.

- La organizacion carece de un plan estratégico de gestion de talento
humano que preocupe por los que colaboran y los objetivos de la

empresa, por lo que se requiere un programa para mejorar las relaciones
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interpersonales entres los integrantes de la organizacion y generar un

buen clima de trabajo.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Monge (2017). Realiz6 una investigacion titulada “Calidad de las
relaciones interpersonales y su relacion con el nivel de desempefio laboral de
las enfermeras en el servicio de emergencia adulto del Hospital Nacional
Cayetano Heredia 2015”. De la ciudad de Lima — Perq, de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, el tipo de investigacién es cuantitativa y el
método es descriptivo correlacional, la totalidad de la muestra fue por 45
profesionales de enfermeria, la técnica que utilizé para dicha investigacion
ha sido mediante entrevista y su instrumento fue el cuestionario. Llega a las

siguientes conclusiones:

- La hipotesis de trabajo se acepta, hay relacion entre las variables

relaciones interpersonales y desempefio laboral.

- Hay un porcentaje importante de enfermeras del servicio de emergencia
que son adultos (25) equivalente al 55.6 %, presenta relaciones

interpersonales eficientes, asociado a la empatia entre ellos.

- EI 40% de colaboradores tienen buen desempefio laboral, significa que, el
servicio de emergencia adulto posee un cuerpo profesional compuesto por
enfermeros(as) con conocimientos, habilidades y actitudes idoneas, lo

utilizan en su trabajo 6ptimamente.

Arizaca (2016). “Relaciones humanas y desempeiio laboral del
personal administrativo de la direccion regional de educacién Puno — 2016”.
En la ciudad de Puno — Peru. (Tesis de pregrado) de la Universidad Nacional
Altiplano, tipo de investigacién correlacional, sostiene las siguientes

conclusiones:

- Eventualmente cumplen con su trabajo debido a la descoordinacion y
compromiso, por tanto, las relaciones humanas entre colaboradores, es
desagradable y; por ende, las relaciones humanas presentan correlacion

perfecta (0.996) con el desempefio laboral.

- El trato entre comparieros dentro del centro laboral es indiferente y la

calidad de su trabajo en relacion a sus logros conseguidos a veces se
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cumple en un 29.3% de colaboradores afirmaron aquello, la relacion entre
la comisién de grupo refleja diversas actitudes negativas obstaculizando
la calidad de trabajo de las mismos. Por tanto, las relaciones humanas
guardan correlacion perfecta (0.911) con el desempefio laboral.

- Diariamente los trabajadores se comunican cordialmente, pero la
coordinacion del trabajo es imposible y presenta problemas,
malentendidos dificultando una buena relacién humana que repercute en
la compresién entre sus miembros. El 27.6% de -colaboradores
mencionan que la frecuencia de comunicacion en el centro laboral es con
comparieros y a veces se logra alcanzar objetivos en comuan. Entonces la
comunicacion en las relaciones humanas guarda correlacion perfecta

(0.918) con el desempefio laboral.

Santos (2016). Realizé una investigacion titulada “Influencia de las
relaciones interpersonales en el desempefio laboral de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Cajabamba - agosto 2016”, de la ciudad de
Cajamarca — Per, (tesis de pregrado) de la Universidad Privada del Norte,
tipo de investigacion es Descriptivo Correlacional, concluye los siguientes:

- Se demostré la influencia basados en un indice de correlacion de

0.69142444, que sefala que hay una correlacion positiva media alta.

- Existe influencia del manejo de Conflictos en las Relaciones
Interpersonales con el Desempefio Laboral donde presenta correlacion

significativa en 0.866, indica que hay una correlacién positiva alta.

- Hay influencia de la dimensibn Empatia en las Relaciones
Interpersonales, en el Desempefio Laboral presenta correlacion
significativa en 0.660, donde manifiesta que hay una correlacién positiva

media alta.

- Hay influencia de la dimension Autoestima de las Relaciones
Interpersonales en el Desempefio Laboral es significativa al nivel 0.680,

gue indica que hay una correlacion positiva media alta.

- Hay influencia de la dimension Comunicacion Asertiva de las Relaciones
Interpersonales en el Desempefio Laboral es significativa al nivel 0.820,

gue sefala una correlacion positiva alta.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Gbmez Lebn (2017). Investigo sobre “Relaciones interpersonales y

desempefio laboral de los trabajadores del programa nacional CUNA MAS en

la unidad territorial de Andahuaylas, 2016”. En la ciudad de Andahuaylas -

Pera. (Tesis de pregrado) de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

tipo de investigacion correlacional, llega a las siguientes conclusiones:

1.

La conclusion primera es la relacion positiva alta de 0.722 entre las
variables, ello demuestra que, si uno de ellos crece, la otra tiene el mismo
comportamiento. resultados fiables a un nivel de alta significancia de
0,000 donde el error es menor a 1%. Las relaciones interpersonales
mediante la motivaciébn y comunicacion moderada, y el desempefio
laboral a través de su eficiencia moderada y mas la eficacia débil,

determina esta asociacion con un grado de relacion positivo alto.

. La conclusion segunda de acuerdo con el resultado obtenido del

coeficiente de correlacion de Spearman de 0.513, indica la correlacion
positiva moderada, resultados fiables a un alto nivel de significancia de

0.002 donde el error es menor a 1%.

. La conclusion tercera de acuerdo con el resultado obtenido del

coeficiente de correlacion de Spearman de 0.896, indica la correlacion
positiva alta, resultados fiables significativos de 0.000 donde el error es

menor a 1%.

. La conclusién cuarta de acuerdo con el resultado obtenido del coeficiente

de correlacion de Spearman de 0.621, indica la correlacion positiva
moderada, resultados fiables significativos de 0.000 donde el error es

menor a 1%.

. La conclusién quinta de acuerdo con el resultado obtenido del coeficiente

de correlacibn de Spearman de 0.873, indica la correlacién alta,
resultados fiables a un nivel de alta significancia de 0.000 donde el error

es menor a 1%.

Vargas (2016). Investigo sobre “Relaciones interpersonales y el

desempeiio docente en las instituciones educativas del nivel primario del

distrito de Andahuaylas 2015”. En la ciudad de Andahuaylas - Peru. (Tesis de
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posgrado) de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, tipo de

investigacion correlacional, llega a las siguientes conclusiones:

a) Existe relacion entre las relaciones interpersonales de manera
significativa con el desempefio, con un Chi Cuadrado de 11.535, y un
nivel de significancia de 0.021. Las relaciones interpersonales entre los
docentes indican que hay mucho que hacer socialmente.

b) Las deficiencias en relaciones interpersonales evidenciadas son la
empatia y cooperacion. las relaciones interpersonales reflejan una media
de 69,31 que se ubica en nivel inadecuado, estos manifiestan la ausencia
de interés por participar en las actividades, explican dificultades por

formar grupos de trabajo, no se valoran las habilidades personales.

c) El desempefio docente, tiene una asociacion directa con las relaciones
interpersonales de los docentes. Se infiere que el desempefio docente se
caracteriza por ser inadecuadas porqgue refleja deficiencias significativas
en su capacidad de integracidon a la organizacion donde laboran, su
disposicibn de adaptarse al cambio y la calidad operativa del
cumplimiento de sus deberes; asimismo presentan dificultades en la

gestion del proceso educativo.

d) Las acciones para implementar en las relaciones interpersonales por
mejorar la convivencia entre docentes se describen en los objetivos de la
organizacion y los agentes educativos e influyen positivamente en las

relaciones interpersonales y por tanto mejorara el desempefio docente.
2.2. Marco tedrico
2.2.1. Relaciones interpersonales

Comprende las habilidades interpersonales de poder comunicarse de
manera clara y convincente, resolver los conflictos y construir fuertes lazos
personales. (Dubrin, 2008, p. 28). El personal eficiente es capaz de utilizar
habilidades en el manejo de las relaciones interpersonales para comunicar su
animo y también para solucionar conflictos, ello lo realizara con asertividad y

de forma amable.

Chiavenato (2007) define “Como se relacionan entre si las personas

dentro de la organizacién y el grado de libertad en esas relaciones humanas”.
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(p. 106). Es la forma o la manera como interactian las personas dentro de la
empresa que muestran sus trabajos de forma grupal o en equipo.

Segun Jones y George (2006), el conjunto de interacciones entre mas
de dos personas se denominan relaciones interpersonales siendo la

comunicacion el medio eficaz para expresar sentimientos y opiniones.

Silviera (2014), las define como el conjunto de interacciones entre dos
0 MAas personas que constituyen un medio eficaz para la comunicacion,
expresion de sentimientos y opiniones. Asimismo, las relaciones
interpersonales permitirdn encontrar oportunidades, ya que se interactlia con
otras personas del cual podra rescatar opiniones, novedades, diversion y

también podra conocer el comportamiento de sus pares.
2.2.1.1. Tipos de relaciones interpersonales

Zupiria (2015), clasifica por tipos las relaciones interpersonales

de las cuales se desglosa la siguiente explicacién:

- Relaciones superficiales/intimas: Se trata de relacion mas
afectiva entre dos 0 méas personas, sin embargo, en una relacion

superficial es diferente y se trataria de una relacion laboral.

- Relaciones personales / sociales: En la psicologia social, se
definen tres tipos de identidad en una persona: personal, social
y humana, ello sera el punto de referencia de las relaciones

interpersonales de un individuo.

- La relacion amorosa: Esta4 constituido por tres factores:
intimidad, pasion y compromiso. El factor compromiso es
imprescindible en una relacion profesional, puesto que se
asumira responsabilidades en el trabajo. Esta clase de relacion

plantea diversos tipos de interacciones:

a) Amor pleno: En esta se conjuga de manera igualitaria el
compromiso, intimidad y pasion. Relacion pasional:

Predomina la pasion,
b) Relacion fatua: Predomina la pasion y el compromiso.

c) Relacion formal: Predominan aspectos legales,
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d) Relacion roméntica: En esta interaccion se combina la

pasion y la intimidad.

e) Amistad: Relacién en la que abundan aspectos intimos y de

personalidad.

2.2.1.2. Diferencias individuales

Segun Dubrin (2008) las diferencias individuales, ejercen un

profundo efecto en el rendimiento y la conducta en el trabajo. (p. 17).

Cada persona responde de diferente manera frente a situacion,

podra solucionar de acuerdo a sus habilidades y capacidades.

Algunas personas pueden concentrarse mejor y con mayor atencion,

lo que los hard mas productivos.

2.2.1.2.1.

2.2.1.2.2.

Factores que intervienen en relaciones interpersonales

Dubrin (2008) lo define como: los patrones de
conducta duraderos y recurrentes y tienden a expresarse
en una amplia variedad de situaciones. (p. 17). La
personalidad es Unico en cada persona. Cada uno tiene su
forma de pensar, caminar, conversar, valores y emociones

que en suma formaran su personalidad.
Factores y rasgos principales de la personalidad

Dubrin (2008), los factores tienen un impacto
sustancial en las relaciones interpersonales y el
desempefio en el trabajo. (pp. 17-19). La interpretacion de
los factores de la personalidad permitird identificar

aspectos importantes del desarrollo personal:

- Actitud neurdtica; manifiesta desequilibrio emocional e
identifica a la persona proclive a sufrir problemas

psicolégicos.

- Extraversiéon; manifiesta la intensidad o la cantidad de
las interacciones, la confianza en si mismo y la

competencia.
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2.2.1.2.3.

- Franqueza; manifiesta la indagaciéon proactiva de la
experiencia por el puro gusto de hacerlo.

- Afabilidad; manifiesta la calidad de la propia orientacién
interpersonal. Los rasgos que incluyen ser flexible, y
cooperador, confiado, generoso, saber perdonar, ser
bondadoso y tolerante.

- Escrupulosidad; manifiesta la moderacion, persistencia,

organizacion y motivacion para lograr las metas.

- Vigilancia del propio comportamiento; es la forma o la

manera como los demas nos perciben u observan.

- Asumir riesgos y buscar emociones; son tendencias de

correr riesgos.

- Optimismo; se refiere a la manifestacion de
experimentar estados emocionales positivos y a creer
que casi todas las actividades arrojaran resultados
positivos.

Capacidad intelectual

Dubrin (2008), la capacidad de adquirir y aplicar el
conocimiento, incluyendo la solucion de problemas. (p.
24). Los colaboradores inteligentes seran capaces de

solucionar problemas complejos.

Aspectos importantes de la capacidad intelectual: (pp. 24-
28).

- Componentes de la inteligencia tradicional. La
inteligencia consta de mas de un componente. Los
datos sugieren que la inteligencia consiste en un factor
g (general) y factores s (especiales) que contribuyen a

la capacidad para resolver problemas.

- Inteligencia  practica. Una poca  afortunada

consecuencia de las pruebas de inteligencia es que la
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forma como se determina tradicionalmente la
inteligencia es en gran parte la capacidad de desarrollar
tareas relacionadas con el trabajo académico.

- Inteligencias mdltiples. Teoria de la inteligencia que
sostiene que la gente sabe y comprende el mundo en
maneras claramente diferentes y aprende de distintas

maneras.

- Inteligencia emocional. Cualidades como la de
comprender los propios sentimientos, sentir empatia
por los demas y controlar las emociones para mejorar

la vida.
2.2.1.2.4. Los valores

Dubrin (2008), La importancia que la persona le
adjudica a algo. Los valores también estan ligados a la
imperecedera creencia de que el modo como uno se
conduce es mejor que cualquier otra forma de conducirse.
(p. 29). Si las personas creen que las buenas relaciones
interpersonales son muy importantes en su vida, entonces
sus valores humanistas son muy fuertes, de ser asi es

factible que su desempefio laboral sea superior.
2.2.1.3. Comunicacion interpersonal

La comunicacién debe tener eficacia entre miembros de la
organizacion, es decir, el envio, recepciébn y comprension de
mensajes deben ser claros, ademas, debe ser la fortaleza de las
habilidades de comunicacibn en el éxito profesional de sus
miembros. Se considera también como el proceso basico en el cual
los gerentes, trabajadores y clientes se contactan y cumplen su
trabajo. (Dubrin, 2008, p. 39).

Hitt, Black y Porter (2006).Transferencia de informacion,

significados y su comprension entre el emisor y el receptor.
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2.2.13.1.

ENTORNO

Canal

Emisor P Receptor

Retroalimentacion

=00 —=m
o= —-=m

Ruido

Figura 1: El proceso de la comunicacion interpersonal
Fuente: (Dubrin, 2008)

Pasos del proceso de comunicacién

Dubrin (2008), es importante conocer el proceso,
pero esto también involucra conocer los elementos que lo

conforman que a continuacién se describe:

- Emisor (o fuente). Es la persona que envia un mensaje
hablado, escrito, con un lenguaje determinado (no

verbal o sefias) hacia otra persona o personas.
- Mensaje. Propd6sito o idea para transmitir.

- Canal (medio).Son medios de comunicacion para
enviar mensajes lo usual es que los mensajes sean

escritos, hablados, o una combinacién de ellos.

- Receptor. Se considera so6lo cuando hay una parte que
recibe el mensaje y lo comprende adecuadamente. Es

aquella persona que recibe la informacién del emisor.

- Retroalimentacion. Es reconocer si el mensaje ha sido

recibido y comprendido.
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2.2.1.3.2.

2.2.1.3.3.

- Entorno. La cultura de la organizacion (actitudes y
atmasfera) es un factor clave del entorno que influye en

la comunicacion.

- Ruido. Es aquella barrera que interrumpe la
comunicacion, se incluyen las actitudes y emociones

del receptor.
Métodos de comunicacion interpersonal
Robbins y Coulter (2010), tenemos:

- Comunicacion no verbal, comunicacion sin palabras.
Por ejemplo, una sirena o una luz roja en una

interseccién comunican algo sin necesidad de palabras.

- Ellenguaje corporal, son los gestos, la configuracion del
rostro u otros movimientos del cuerpo que transmiten
un significado. Por ejemplo, al mover las manos,
expresiones faciales, gestos que expresan emociones
o temperamentos como la agresion, el temor, la timidez,

etc.

- Laentonacién verbal, cuando se utiliza la entonacién de

palabras o frases que transmiten significado.
Barreras a la comunicacion interpersonal

Las barreras para la comunicacion interpersonal
ocurrir tanto en el emisor como el receptor. La
responsabilidad de asegurar la comunicacion correcta
recae de modo simultdneo en ambos. (Hitt, Black y Porter,
2006, p. 503). ElI emisor debe asegurarse de que el
lenguaje para codificar el mensaje sean los mas claros y
entendibles, para que el receptor comprenda su

significado.

Para Robbins y Coulter (2010) los obstaculos que
pueden perjudicar el proceso de comunicacion

interpersonal son: (pp. 319-321).
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2.2.1.3.4.

- Filtrado. Esta barrera de comunicacién consiste en la
alteracion o modificaciébn del mensaje para hacerla

parecer mas favorable al receptor.

- Emociones. Esta barrera describe la forma de percibir
de un receptor al momento de adquirir el mensaje y esto
influye la forma o manera de interpretar. Una emocion
extrema conlleva a dificultar que la comunicacion sea

efectiva.

- Sobrecarga de informacion. Esta barrera se da cuando
la informacion presenta o0 excede la cantidad o

capacidad de procesamiento de una persona.

- Actitud defensiva. Esta barrera manifiesta cuando las
personas sienten que se les estda amenazando, y por
ende reaccionan de manera que dificultan la
comunicacion efectiva y reducen su habilidad de lograr

un mutuo entendimiento.

- Lenguaje. Influye la edad, la formacion y los
antecedentes cultura que estos a la vez influyen en el

lenguaje que una persona usa.
Técnicas para una comunicacion efectiva

Para Dubrin (2008), los problemas de
comunicacion en las organizaciones nunca faltan. Por lo
general siempre tiene lugar alguna interferencia entre la

idea y la accion: (pp. 47-51).

- Comprenda al receptor: Entender a la persona con la
que usted esta dialogando es un principio fundamental
para superar las barreras de comunicacion y de esa

forma la comunicacion seré efectiva.

- Comunicacién defensiva: la tendencia a recibir
mensajes de un modo tal que nuestra autoestima quede

protegida.
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- Uso de canales multiples: La repeticion refuerza la

comunicacion.

- Pida retroalimentacion: para saber si el mensaje ha sido

enviado y recibido correctamente.

- Muestre una actitud positiva: Que lo perciban como
alguien que tiene una actitud positiva ayuda a eliminar

barreras de comunicacion.

- Comunicacion persuasiva: se refiere a que el emisor
convenza al receptor de aceptar su mensaje. De este
modo, la persuasion comprende vender algo a los

demas.

- Escucha activo: Persona que escucha en forma intensa,
con el objetivo de desarrollar empatia con quien le
habla.

2.2.1.4. Estilos de relaciones interpersonales

El autor Zupuria (2015) afirma que son aquellos que clasifican
las tendencias que presentan las personas en el manejo de las
interacciones hacia los demas, de los siguientes prototipos, algunos
suelen ser mas saludables que otros, los estilos de relaciones

interpersonales son:

- Estilo agresivo: son aquellas personas que continuamente
encuentran conflictos con otras a su alrededor, construyen

relaciones basadas en acusaciones, amenazas, agresiones.

- Estilo manipulador: Consiste en la utilizacién de los procesos
cognitivos y légicos de la persona que se relaciona con su entorno,
tratando de hipnotizar a los que le rodean con el fin que se realiza

la actividad de como desea la persona manipuladora.

- Estilo pasivo: Estas son personas que dejan que la mayoria de los
que le rodean decidan sobre él, no tiene capacidad para defender
opiniones y pensamientos propios, es a quién donde los demas

estilos toman ventaja sobre éste.
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- Estilo asertivo: se refiere a que la persona defiende sus intereses
y derechos, no llega a utilizarla violencia, la agresion o insultos
como el agresivo, esta persona es la mas capacitada para

conciliar.
2.2.1.5. Dimensiones de las relaciones interpersonales

La categorizacion de las habilidades sociales de acuerdo a Paula
(1999) son:

1. Habilidades basicas de interaccién social: Son conductas y
repertorios de conductas adquiridos principalmente a través del
aprendizaje. Se aprende a lo largo de la vida, en la familia, la
escuela y la comunidad. Se aprende conductas y habilidades

para interactuar con empatia con los demas.

2. Habilidades de iniciacion de la interaccibn social vy
conversacionales: Conducta que permite una interaccion
efectiva con los demas, Iniciar conversaciones: comenzar la
interaccion o responder a la iniciativa de otro, mantener
conversaciones: implica que la conversacién sea agradable para

todos.

3. Habilidades para cooperar y compartir: Implica la orientacion
para trabajar con otros de forma interdependiente, es trabajar
compartiendo responsabilidades y recompensas por los logros
conseguidos. Trabajar en equipo, donde todos colaboran

activamente, permitira valorar a las personas y sus culturas.

4. Habilidades relacionadas con las emociones: Implica la
expresion directa de los propios sentimientos y derechos
personales, sin negar los derechos de los demas. Las personas
asertivas protegen sus derechos, respetan los derechos de los
demas, logran sus objetivos planteados, se sienten bien con

ellos mismos, también respetan los derechos de los demas.
2.2.2. Desempefio laboral

Perniay Carrera (2014) sefialan que: Es la forma como actdan y rinden

los colaboradores de una organizacién, cuando desarrollan sus acciones y
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funciones en el trabajo asignado, en un contexto que le permita demostrar

cuan profesional es.

Chiavenato (2009) afirma: Que es el desenvolvimiento que involucra
cdmo se comporta los trabajadores hacia el logro de objetivos
organizacionales; por tanto, se puede considerar como la accién individual por

alcanzar objetivos esperados.

Para Ramirez (2002), es el rendimiento del ocupante de un puesto que
ejecuta funciones asignados formalmente y son validados como parte de su
Labor en su centro de trabajo. Las empresas deben conocer cual es el nivel
de desempefio laboral de sus miembros, para tomar decisiones acerca de las

actividades que generan valor y los que no, para la organizacion.
2.2.2.1. Factores que influyen en el desempeiio laboral

Toala et al., (2017) explica sobre los factores y principales

influyentes en el mejor desempefio laboral son:

La motivacion: En la empresa, el trabajador y la economia. El

aspecto economico es un factor que motiva a los trabajadores.

- Ambiente de trabajo: Factor importante para desarrollar diversas
actividades, dado que es significativo sentirse bien en un entorno
laboral que ayude a mejorar resultados. Se debe ubicar a los

colaboradores en funcién de su conocimiento, especialidad,
- experiencia y habilidad que asegure un desenvolvimiento éptimo.

- Establecimiento de objetivos: Esto motiva a los colaboradores
debido a que al establecer los objetivos y retos que se espera
cumplir en un periodo de tiempo, se evidencia un nivel de

satisfaccion por el deber cumplido.

- Reconocimiento del trabajo: Se motiva al colaborador por la
accion de la tarea realizada cuando entrega el producto final de

su trabajo, puesto que se sentira til y valorado.
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- Participacion del trabajador: Involucra al trabajador por su
participacion en la planificacion y control de las actividades
asignadas, que permita que alcance mejor resultado.

- Formacién y desarrollo profesional: ElI fomento de la formacion
académica y crecimiento profesional es importante, eleva la
autoestima y la experiencia profesional, repercutiendo a mejorar

su desempefio laboral.
2.2.2.2. Teorias de desempefio laboral

Dessler y Varela (2011), ellos explican que existe diversos
métodos para evaluar al trabajador su rendimiento y son muchas las
empresas que estan a cargo de colaboradores y desean saber como
evaluarlos que técnicas especificas de evaluacion, son mejores, en

ese entendido sefalan a:

- Ensayos criticos: Describen las fortalezas, habilidades,
desempefios histéricos y el potencial de desarrollo del

colaborador, permite hacer sugerencias para que su mejora.

- Incidentes criticos: Estos concentran su atencién, en comparar la
evaluacién que determine la diferencia entre realizar un trabajo
con eficacia y un trabajo sin ella, por lo tanto, el evaluador se
encargara de describir las acciones del trabajador que fueron
eficientes o ineficientes en una situacion especifica, realizando
una lista de incidentes, mostrando al colaborador como deberia

actuar eficientemente para que mejorar sus fortalezas.

- Escala grafica de calificacién: Esto contempla un conjunto de
factores de desenvolvimiento, como cantidad y calidad de trabajo,
profundidad de conocimientos, cooperacion, asistencia e iniciativa

gue se califica por medio de escalas graduadas.

- Escala de calificacion basada en el comportamiento: Combina
métodos de calificacion por incidentes criticos y escala gréficas.
Se califica al personal en base a reactivos ubicados a lo largo de

un continuo proceso.
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- Comparacion forzada: Esta evalta el desempefio del trabajador
con otro u otros compafieros, permitirh comparar rendimientos.
Las comparaciones usuales son la clasificacion grupal e

individual.
2.2.2.3. Evaluacién del desempefio laboral

La evaluacion del desempefio es una valoracion, sistemética,
de la actuacién de cada persona en funcion de las actividades que
desempenfa, las metas y los resultados que debe alcanzar, las
competencias que ofrece y su potencial de desarrollo. (Chiavenato,
2009, p. 245). La evaluacibn permitird estimar, juzgar, la
competitividad de cada trabajador, sobre todo el valor que agrega a

la empresa.

Sefalan que la evaluacion del desempefio es la base para que
el administrador defina a empleados candidatos a futuras
promociones. (Koontz y Weihrich, 2004). Mide las habilidades,
capacidades y alcance de un colaborador, si realiza la tarea asighada

eficientemente.
2.2.2.3.1. Ventajas de la evaluacién de desempefio

Wilians y Keith (2009), La evaluacion de

desempefio tiene las siguientes ventajas: (pp. 364-365).
- El personal siente que la empresa se ocupa de él.
- El personal sabe qué opina la empresa de él.

- Cada empleado puede arglir sobre si mismo y sobre

los temas que le conciernen.

- Cada supervisor puede abrir un nuevo canal de

comunicacion.

- Cada gerente puede observar la situacion de las

relaciones verticales en los sectores que reportan a él.

- A través de la discusion de los temas se mejoran las

relaciones y el clima de trabajo.
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2.2.2.3.2.

- Puede existir una politica de remuneraciones clara que

compense el trabajo realizado.

- Se puede establecer un perfil de cualidades de los

empleados.
- Se puede conocer el potencial humano de la empresa.
- Se pueden programar los movimientos de personal.

- Puede servir de guia para el caso de despidos masivos

o individuales.

- Se pueden reunir elementos para programar la

capacitacion.
Responsabilidades en la evaluacion del desempefio

Segun Chiavenato (2007) de acuerdo con la
politica de recursos humanos que adopte la organizacion,
la responsabilidad de la evaluacion del desempefio de las

personas sera atribuida asi: (pp. 243-246)

- El gerente: En casi todas las organizaciones, el gerente
de linea asume la responsabilidad del desempefio de
sus subordinados y de su evaluacién. Los encargados
de la evaluacion son el gerente o el supervisor con el
apoyo del area que se encarga de gestionar los
recursos humanos, quienes definen los indicadores y

medios de la evaluacion.

- La propia persona: La autoevaluacion es una técnica
empleada por organizaciones, para los trabajadores se
autoevalten el cumplimiento de su puesto, eficiencia y
eficacia, teniendo en cuenta determinados indicadores

gue le proporcionan.

- El equipo de trabajo: El propio equipo de trabajo evalta

el desempefio de sus compafieros, luego de los
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resultados de evaluacion reflexionan y adoptan

medidas para mejorar su rendimiento.

El area de recursos humanos: En este caso, quien se
encarga de la administracion de recursos humanos es
el responsable de evaluar el desempefio de los
trabajadores. Se debe almacenar la informacién de las
evaluaciones y realizar reporte para crear programas

gue mejoren el desemperio laboral.

La comisidén de evaluacion: Se conforman comisiones
donde participen personas que pertenecen a diversas
areas o0 departamentos y estd conformada por

miembros permanentes y transitorios.

Evaluacion de 360°: consiste en evaluar de forma
general haciendo participe a todos los componentes y
miembros de la organizacién es decir se evalla de
manera circular en donde hace participe a cada
persona que tienen algun tipo de interaccion con el

evaluado.

2.2.2.3.3. Métodos de evaluacién de desempefio

Segun Alles (2005), Los métodos de evaluacién de

desempefio se clasifican de acuerdo con aquello que
miden: (pp. 31-34)

Caracteristicas: Este método consiste en evaluar hasta
qué punto un trabajador tiene ciertas habilidades y
caracteristicas como confiabilidad, iniciativa, liderazgo,
creatividad y que la empresa considere importante para

un futuro.

Comportamiento (competencias): Este método permite
medir o identificar el punto en donde el empleado se
aleja de la escala de medicion para poder determinar
gue forma o estrategias se debe tomar para mejorar su

desempeiio en el puesto.
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- Resultados: el método basado en resultados permite
medir el logro y resultado que obtienen en sus funciones
los trabajadores y es uno de los métodos que mas se

utilizan porque afirman que son mas objetivos.
2.2.2.4. Dimensiones del desempefio laboral
Definiciones recogidas de Chiavenato (2009):

1. Orientacién de resultados: Se refiere a obtener resultados con
altos niveles de calidad y rendimiento, asimismo se puede indicar
gue se debe superar los estandares propios de excelencia y

realizarlo progresivamente.

2. Iniciativa: Voluntad para iniciar o0 propiciar acciones, crear
oportunidades y superar los logros sin ayuda del exterior, de forma
responsable y con objetivos claros.

3. Trabajo en equipo: Consiste en realizar un trabajo por un equipo
de personas, en el que cada integrante aporta para el logro de un
objetivo colectivo.

4. Organizacion: Es la predisposicién del trabajador para hacer sus

actividades laborales de manera 6ptima.

2.2.3. Instituciones Educativas con el Modelo de Jornada Escolar Completa
(JEC) en el distrito de Andarapa

2.2.3.1. Modelo de Servicio Educativo Jornada Escolar Completa (JEC)

El Modelo de Jornada Escolar completa se crea con la RM
451-2014 con el fin mejorar la calidad educativa, la RSG 004-2014-
MINEDU junto con la RSG 008-2014 — MINEDU se da a conocer la
normatividad para la implementacion de dicho modelo. La Jornada
Escolar Completa es un modelo de servicio educativo que busca
mejorar la calidad educativa de sus educandos ampliando las
oportunidades de aprendizaje de los estudiantes publicos del nivel

secundario.

La jornada escolar completa naces de la necesidad para

mejorar la educacién en el nivel secundario y por ende formar
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2.2.3.2.

estudiantes con capacidades de afrontar y superar las demandas y
aprovechar oportunidades que se le presenten.

El modelo JEC cuyo obijetivo es mejorar la calidad educativa
del servicio de educacién secundaria amplia las oportunidades de
ensefanza-aprendizaje de los y las estudiantes de las instituciones
educativas en dicho nivel y disminuyendo las brechas y la equidad
educativa en el pais, tiene como jornada de trabajo de 09 horas
pedagdgicas.

El JEC se dio por inicio el afio 2015 con 1000 instituciones
educativas publicas a nivel nacional, en el afio 2016 se ampli6é a 1601
instituciones educativas y el afio 2017 a 2001 instituciones

educativas.

Resefa histérica de la Instituciéon Educativa Secundaria JEC

“San Francisco de Asis”

La Institucion Educativa “San Francisco de Asis”,
geograficamente se ubica en la region de Apurimac, provincia de
Andahuaylas y distrito de Andarapa. Fue creado el 16 marzo del afio
1979 con la Resolucion Zonal N°. 020-79-DDEA (Direccién
departamental de Educacion de Apurimac) durante el gobierno
Militar de Francisco Morales Bermuldez, con la denominacion
“Colegio Nacional Mixto” de Andarapa. El 01 de abril del mismo afio
inicio su funcionamiento, con sesenta estudiantes matriculas siendo
su primer director y fundador el, Prof. Victor YUCRA OLARTE,
acompafiado por el profesor Rubén NINAPAYTAN.

Desde su creacion nuestra Institucion Educativa ha
funcionado con el nombre de “Colegio Nacional Mixto de Andarapa”,
hasta que, en 1996, la comunidad educativa a través de una reunién
magna acordd democraticamente denominar con el nombre de “SAN
FRANCISCO DE ASIS”. Asi mismo acordaron solicitar a la Direccion
Sub Regional de Educacion -Chanka Andahuaylas su
reconocimiento oficial, el cual se hace mediante la Resolucion
Directoral N° 0446-96-DSRECH-A con fecha 16 de junio, el cual se

mantiene hasta la fecha. Por este motivo la comunidad educativa vio
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2.2.3.3.

por conveniente celebrar y recordar esta fecha, teniendo en cuenta
las: realidades geograficas, climatoldgicas, sociales y culturales del
ambito de distrito de Andarapa.

Esta prestigiosa Institucibn Educativa Secundaria, surgié
gracias a las gestiones de varios afios hecho por nuestras
autoridades de aquel entonces, Carlos palomino Quintana (1973-
1976), Martin Garfias Cahuana (1977-1978), Genaro Villa Coronado
(1978-1979) y Virgilio Lujan Ibafez (1980-1981) como alcaldes. Por
un lado Guillermo Altamirano Cardenas como gobernador, Federico
Zufiga Vargas presidente de consejo de administracion, Honorato
Zevallos Roca Juez de primera nominacion y Luis Chipao Cardenas
como presidente de APAFA, quienes han encaminado con mucho
acierto las necesidades e intereses sociales de la poblacion del
distrito de Andarapa, Entre ellos: la explosién demogréafica de la
poblacion escolar de entonces y la consiguiente migracién a otros
lugares para realizar sus estudios secundarios, precaria situacion
econdmica, etc. Por lo tanto el objetivo primordial de su creacién
fue prestar servicio educativo a todos los estudiantes de Andarapa
por ser la Unica Institucion del distrito, por ende nuestra institucion se

ha convertido en cosmopolita educativa hasta la actualidad.

Inicio la construccién de su propio local institucional con la
decidida participacién de las autoridades y padres de familia desde
1980 al 1985, en la localidad de CRUZ PATA en el terreno donado
por la comunidad campesina de Anadarapa representado por Abilio
Torrin Altamirano en su condicién de presidente de consejo de
administracion tal como consta en el testimonio de donacion hecha
15- 04-1997. Prueba de ello existe la placa grabada en el pabell6n
antigua “EL PUEBLO LO HIZO 80-85".

Resefa historica de la Institucién Educativa Secundaria JEC

“Senor de Huanca”

La Institucion Educativa “Sefor de Huanca” fue creado por
convenio con el municipio de Andarapa y la comunidad de servicios
educativos, en ese entonces denominado como Colegio Secundario

de Menores de Gestion Comunal de Huancas (CEGECOM), en el
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afio 2000 por Resolucion Directoral N° 00395 del 27 de Junio; se
reconoce oficialmente el 14 de setiembre del 2000 como fecha de
creacion por Resolucion Directoral Sub Regional N° 00556, optando
el nombre del patron de Andahuaylas “Sefior de Huanca” como se

festeja cada 14 de setiembre de cada afio.

Por las aulas de esta institucibn ya pasaron catorce
promociones que para el orgullo de nuestra institucion muchos
continlan sus estudios superiores y que pronto estaran al servicio de

la tierra que los vio nacer y la sociedad.

En todo este tiempo de labor pedagdgica la institucién
educativa ha logrado algunos premios gracias al trabajo organizado
y consensuado de la comunidad educativa y la poblacion.

Actualmente cuenta con una nueva infraestructura y nuevas
innovaciones altamente equipadas, donde los jévenes estudiantes se
van formando gradualmente teniendo en cuenta sus ritmos y estilos
de aprendizaje, preparandose para enfrentar los desafios que se les

presenta en este mundo de la globalizacién y constante cambio.
2.3. Marco conceptual

Administracion: Es el proceso de ordenamiento y gestionar recursos enfocados en
el cumplimiento de metas y objetivos, para la ejecucién de actividades y tareas en

una organizacion.

Competencia personal: se conoce como las habilidades y capacidades de las

personas para empoderarse de nuevos conocimientos y habilidades diferentes.

Comunicacién: Es muy vital, porque los seres humanos nos comunicamos a través
de los simbolos linglisticos tales como las palabras y las figuras de las
investigaciones, los libros, revistas, la television, cine, la radio y otros medios de

comunicacion como podemos considerar las redes sociales .

Desempeinio: Es la actitud del evaluado dirigido a cumplir eficientemente los objetivos
planteados. El desempefio es la estrategia en forma individual para alcanzar los

objetivos que se planteé desde un inicio.
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Diferencias individuales: Comunicarse con las demas personas en forma
apropiada, requiere valorar a la gente puesto que cada uno tiene distintas
habilidades, requerimientos e intereses distintos.

Evaluacién del desempefio: Se refiere a una evaluacion rapida de cada personay
como esta desempefia en la labor que realiza y como ello repercutira en el tiempo.
El resultado de la evaluacion permite premiar o calificar las cualidades y
potencialidades de una persona.

Habilidades interpersonales: Es necesaria para poder mutuamente realizar
trabajos en grupo, liderar equipos de trabajo y de esta manera lograr que las

personas se integren.

Motivacion: es una forma para poder llegar a cambiar los animos de las personas
para gue estos logren con esfuerzo el cumplimiento de los objetivos; capacidad de

una persona para motivar a otra a que cumpla lo se le proponga.

Personalidad: Pautas de comportamientos que perduran en el tiempo y que se

expresan en diferentes momentos o situaciones.
Relacién interpersonal: Conjuntos de interacciones entre mas de una persona.

Valores: certeza sobre lo que es correcto e incorrecto.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Hipotesis

Una hipétesis es una extension objetiva de la pregunta que se planted
originalmente. Si bien es posible que no todas las preguntas tengan una respuesta
por la forma en que se plantean, lo cual esta bien en la etapa de la pregunta, una
buena hipétesis plantea una pregunta en una forma que puede probarse. (Carrasco,
2006, p. 184).

3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio laboral en las instituciones educativas con Jornada Escolar
Completa del Distrito de Andarapa, provincia de Andahuaylas — Apurimac,
2018.

3.1.2. Hipotesis especificas

No es posible establecer hipétesis por ser problemas y objetivos

descriptivos.
Variables

Carrasco (2006), manifiesta que son “aspectos de los problemas de
investigacion que expresan un conjunto de propiedades, cualidades y caracteristicas
observables de las unidades de analisis, tales como individuos, grupos sociales,

hechos y fendmenos sociales o naturales” (p. 256).
Variable 1:

Relaciones interpersonales.

Variable 2:

Desempeifio laboral.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de variable relaciones interpersonales

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
DIMENSION 1 1.1. Amable
Habilidades basicas 1.2. Cordial
c del de interaccion social 1.3. Cortes
h;g;%r:ge: as DIMENSION 2
. . Habilidades de 2.1. Opina
interpersonales Relaciones L .
. iniciacion de la 2.2. Dialoga
de poder interpersonales . o .
. interaccion social y
comunicarse de | son las .
) . conversacionales
manera clara 'y interacciones 31 Respoia las
RELACIONES convincente, reciprocas entre DIMENSION 3 ré ias P
INTERPERSONALES | resolver los dos o mas . 9
. Habilidades para 3.2. Coopera
conflictos y personas, que .
. . cooperar y compartir 3.3. Respeta
construir fuertes | involucra
. acuerdos
lazos diferentes 4.1 Expresa
ersonales. habilidades. . T
persor DIMENSION 4 sentimientos
(Dubrin, 2008, p. .
28) Habilidades 4.2. Agradece
' relacionadas con las favores
emociones 4.3. Controla
emociones
Elaboracion: Propia.
Tabla 2:
Operacionalizacién de variable desempefio laboral
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
Es el rendimiento El desempefio DIMENSION 1 11 Cumple con las tareas
laboral y la . - asignadas
- laboral son las Orientacion de
actuacion que . 1.2. Responsable
habilidades y resultados .
muestra el . 1.3. Satisfecho con su
. capacidades que .
trabajador al . trabajo
ejecutar sus tienen los 21.P ti
jecu trabajadores DIMENSION 2 | < 7 roactivo
actividades y - 2.2. Resuelve problemas
. para el Iniciativa .
funciones . 2.3. Propone alternativas de
rincinales que cumplimiento de ucid
DESEMPENO Ztribupe su ?:ar o las tareas, metas DIMENSION 3 ZOlU(;O” d | trabaj
LABORAL o ZonteXto g y objetivos, estos oe 1 e adecua al trabajo en
. comportamientos rabajo en equipo )
laboral especifico ueden equipo 3.2. Participa en el trabajo
de actuacion, lo P de equipo
evaluados en
cual favorece L
términos de - -
demostrar su . 4.1. Planifica sus actividades
. ) competencias y . )
profesionalidad DIMENSION 4 | 4.2. Organiza sus

(Perniay
Carrera, 2014,
p.35).

caracteristicas y
resultados de
trabajador.

Organizacion

actividades
4.3. Ejecuta actividades

Elaboracion: Propia.
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3.4. Metodologia
3.4.1. Enfoque
3.4.1.1. Cuantitativo

“Enfoque cuantitativo hace uso de la recoleccion de datos
para comprobar hipétesis con base en la medida numérica y el
estudio estadistico, con el fin de constituir pautas de conducta y tratar
teorias” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 4).

3.4.2. Tipo de estudio

Este trabajo de investigacion es del tipo descriptivo correlacional
porque busca especificar propiedades y caracteristicas importantes y la
asociacion existente entre variables (Sampieri, Fernandez, & Baptista 2014,
92).

3.4.2.1. Investigacion Correlacional

Tiene como fin identificar la relacion que existe entre las
variables relaciones interpersonales y desempefio laboral, en
ocasiones so6lo se analiza la relacién entre dos variables (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

3.4.3. Disefio de Investigacion

El disefio adoptado en el presente trabajo de investigacion es el No

experimental — transversal correlacional.

Figura 2: Esquema de disefio de investigacion correlacional
Fuente: (Carrasco, 2008)
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Donde:

M = Muestra.
0, = Observacidn de la V1.
05 = Observacion de la V2.

r = Correlacion entre dichas variables.

3.4.3.1. Disefio no experimental

Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014) menciona que en
este tipo de disefio, los estudios se realizan sin alterar las variables,

se observan los fendbmenos en su ambiente natural.

Asimismo, Carrasco (2008) Los variables de estudio no se
pueden manipular de manera intencionada. Se investigan y se
estudian los hechos y fendbmenos de la realidad después de que
hayan ocurrido.

3.4.3.2. Disefio transversal correlacional

Es transversal o transeccional porque el estudio de las
variables relaciones interpersonales y desempefio laboral en el
contexto de las instituciones educativas con jornada escolar
completa de Andarapa en Apurimac, se realizé6 en un momento

determinado (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

3.5. Poblacion y muestra de estudio

3.5.1.

Poblacion

Compone todos los elementos de la unidad de andlisis y pertenecen

al &mbito donde se realiza la investigacion. (Carrasco, 2008, p.236).

La poblacion de la investigacion esta constituida por las dos
instituciones educativas JEC del distrito de Andarapa de la Provincia de

Andahuaylas — Region Apurimac. Tal como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 3:
Poblacion JEC distrito de Andarapa

TOTAL DE PERSONAL
NOMBRE DE LA INSTITUCION Personal Administrativo Personal docente TOTAL

I.E.S. “San Francisco de Asis” 14 17 31
I.E.S. “Sefor de Huanca” 11 11 22
TOTAL 53

Fuente: RRHH de los colegios objeto de estudio

3.5.2. Muestra

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). Es un subgrupo de la
poblacion del que se obtendran los datos y que seran delimitados con
exactitud. (p.173).

3.5.2.1. Las muestras no probabilisticas

Son conocidos también como muestras dirigidas, se
selecciona de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, y no
asi por un criterio estadistico. (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014, p.190).

La muestra que se toma es por conveniencia, Lo cual resulta
la totalidad de la poblacion de 53 trabajadores (administrativos y
profesores) de las dos instituciones educativas con JEC del distrito

de Andarapa.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica
3.6.1.1. Laencuesta

Se empled la encuesta por ser una técnica de recoleccion de
datos usual. La encuesta esta compuesta por un cuestionario o
conjunto de preguntas que se realiza con el objetivo de conocer la

informacion los encuestados. (Bernal, 2010, p.194).
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3.6.2. Instrumento
3.6.2.1. El cuestionario

En la presente investigacion, se manejo el cuestionario, esta
compuesto por items cuyo propésito es recopilar informacién
necesaria, para lograr los objetivos del trabajo de investigacion.
(Bernal, 2010, p.250).

3.6.2.1.1. Escala Likert

Consiste en dar las repuestas al conjunto de items
disefiadas, en donde cada participante da su respuesta,
eligiendo uno de las categorias de la escala de valoracion
numeérica, en que el participante obtiene una puntuacion
de la afirmacion y al final la puntuacion general.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 238).

3.7. Métodos de andlisis de datos
3.7.1. Andlisis cualitativo

Se necesitd de este analisis a partir de la presentacion de los datos
encontrados en forma de tablas y figuras, para encontrar el significado de

los valores encontrados.
3.7.2. Analisis cuantitativo

A partir de los datos que son presentados en forma numérica, se
necesito verificar, el disefio de investigacion estadistico utilizado; mediante

las herramientas Excel y SPSS.
3.7.2.1. Alfade Cronbach

Consiste en medir la homogeneidad de las preguntas
promediando todas las correlaciones entre todos los items para
conocer que, efectivamente, se parecen. Su interpretacion de alfa de
cronbach es cuanto mas se acerque el indice al extremo 1 mejor es
la confiabilidad es decir que es 100%, es mas utilizado por la

mayoria de los investigadores (Ibarra & Casas, 2015).
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3.7.2.2.

3.7.2.3.

Distribucion de frecuencias

Es el conjunto de puntuaciones respecto de una variable
ordenadas en sus respectivas categorias y generalmente se
presenta como una tabla. Las distribuciones de frecuencias pueden
completarse agregando los porcentajes de casos en cada categoria,
los porcentajes validos (excluyendo los valores perdidos) y los
porcentajes acumulados (porcentaje de lo que se va acumulando en
cada categoria, desde la més baja hasta la mas alta). (O"Leary, 2014
& Nicol, 2006, citado en Hernandez, et al., 2014, p. 282).

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Es la medida de correlacion que se utiliza para correlacionar
los variables en una medicién ordinal, es decir ambas, Es un
coeficiente utilizado para relacionar estadisticamente escalas de tipo
Likert por aquellos investigadores que las consideran

ordinales.(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

Segun los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014),
el coeficiente de correlacibn de Rho de Spearman varia de la
siguiente manera en donde -1 es igual a correlacion negativa
perfecta, +1.0 es igual correlacion positiva perfecta, considerando el
0 como ausencia de correlacién entre las variables. (p. 305). A

continuacion se muestra los valores jerarquizadas:

-1.00 = correlacién negativa perfecta.
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Carrelacion negativa media.

-0.25 = Caorrelacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacidn alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva debil.

+0.50 = Caorrelacion positiva media.

+0.75 = Caorrelacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacién

A continuacion, se muestran los resultados que se lograron obtener luego de la
aplicacion del instrumento de investigacién previamente validado por los jueces

expertos.

La calificacion se hizo tomado en cuenta los valores de confiablidad que se

muestran en la tabla 4.

Tabla 4:

Valores de confiabilidad*

Medida Descripcidn

0,53 a menos Mula confiabilidad
054a059 Baja confiabilidad

0,60 a065 Confiable

066a071 Muy confiable
0,72a0sg Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

*Kuder Richardson
4.2. Fiabilidad (Alfa de Cronbach)
El alfa de Cronbach permitié medir la fiabilidad y consistencia del instrumento
gue se utilizé en el trabajo de investigacion y estuvo determinado por el valor que

encontrado y fue comparado entre el rango de cero a uno, los valores obtenidos se

encuentran resumidos en la tabla siguiente:
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4.3.

Tabla 5:
Fiabilidad de instrumentos utilizados en la recoleccién de datos

Alfa de N de

Instrumentos N Excluido 2 %

Cronbach elementos
Ambos ,903 40 53 0 100
Relaciones
) ,852 20 53 0 100
interpersonales
Desemperio laboral ,853 20 53 0 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Como observamos los resultados por cada instrumento denotan que son de

excelente confiabilidad, conforme se observa en la tabla 4 y 5.
Frecuencias

4.3.1. Variable 1: RELACIONES INTERPERSONALES

Tabla 6:
Resultados del conteo de la variable Relaciones Interpersonales
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficientes 4 7,5

Malas 8 15,1
Regulares 6 11,3
Buenas 17 32,1
Muy buenas 18 34,0
Total 53 100,0

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Como podemos notar en la tabla 6 y figura 3, referente a las relaciones
interpersonales, observamos al 34% (18 trabajadores del total de 53) que manifiestan
ser muy buenas las relaciones interpersonales, seguidamente del 32,1% (17
trabajadores del total de 53) que manifiestan ser buenas las relaciones

interpersonales.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores manifiestan que las relaciones

interpersonales son muy buenas y buenas en el colegio.

56



V1: RELACIONES INTERPERSONALES (Agrupada)

Porcentaje

I32.DB%|

509%
fees]

T T T T T
Deficientes Malas Regulares Buenas Muy buenas

V1: RELACIONES INTERPERSONALES (Agrupada)

Figura 3: Porcentajes del conteo de la variable Relaciones interpersonales

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES

Tabla 7:
Resultados del conteo de la dimensién Habilidades basicas de interacciéon social

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficientes 2 3,8
Malas 11 20,8
Regulares 8 15,1
Buenas 20 37,7
Muy buenas 12 22,6
Total 53 100,0

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Como podemos notar en la tabla 7 y figura 4, referente a las habilidades
basicas de interaccion social, observamos al 37,7% (20 trabajadores del total de
53) que muestran buenas habilidades béasicas de interaccion social, seguidamente
del 22,6% (12 trabajadores del total de 53) que muestran muy buenas habilidades

basicas de interaccion social.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores muestran buenas y muy buenas

habilidades béasicas de interaccion social en el colegio.
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V1 d1: HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL (Agrupada)

Porcentaje

I T I 1 T
Deficientes Ialas Regulares Buenas  Muy buenas

V1 d1: HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL
(Agrupada)

Figura 4: Porcentajes del conteo de la dimension Habilidades béasicas de interaccion

social
Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Tabla 8:

Resultados del conteo de la dimensién Habilidades de iniciacion de la interaccion

social y conversacionales

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficientes 4 7,5
Malas 8 15,1
Regulares 18 34,0
Buenas 16 30,2
Muy buenas 7 13,2
Total 53 100,0

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Como podemos notar en la tabla 8 y figura 5, referente a las habilidades de

iniciacién de la interaccion social y conversacionales, observamos al 34% (18

trabajadores del total de 53) que muestran buenas habilidades de iniciacion de la

interaccion social y conversacionales, seguidamente del 30,2% (16 trabajadores del
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total de 53) que muestran muy buenas habilidades de iniciacién de la interaccién

social y conversacionales.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores muestran buenas y muy buenas

habilidades de iniciacion de las interacciones sociales y conversacionales en el

colegio.

V1 d2: HABILIDADES DE INICIACION DE LA INTERACCION SOCIAL Y

CONVERSACIONALES (Agrupada)

Porcentaje

40

Dcﬁci;rles Mallas ngullares Buclnas Mt.lvh:nnas
VA d2: HABILIDADES DE INICIACION DE LA
INTERACCION SOCIAL Y CONVERSACIONALES

(Agrupada)

Figura 5: Porcentajes del conteo de la dimension Habilidades de iniciacion de la

interaccion social y conversacionales

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Tabla 9:

Resultados del conteo de la dimensién Habilidades para cooperar y compartir

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficientes 4 7,5
Malas 2 3,8
Regulares 18 34,0
Buenas 20 37,7
Muy buenas 9 17,0
Total 53 100,0

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.
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Como podemos notar en la tabla 9 y figura 6, referente a las habilidades
para cooperar y compartir, observamos al 37,7% (20 trabajadores del total de 53)
gue muestran buenas habilidades para cooperar y compartir, seguidamente del
34% (18 trabajadores del total de 53) que muestran regulares habilidades para

cooperar y compartir.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores muestran buenas y regulares

habilidades para cooperar y compartir en el colegio.

V1 d3: HABILIDADES PARA COOPERAR Y COMPARTIR (Agrupada)

Porcentaje

-3?.?4%
-
Deﬁci:srles MaTas Regullares Buclnss Muy I.':.lenas
V1 d3: HABILIDADES PARA COOPERAR Y COMPARTIR
(Agrupada)

Figura 6: Porcentajes del conteo de la dimension Habilidades para cooperar y
compartir

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Tabla 10:
Resultados del conteo de la dimensién Habilidades relacionadas con las emociones

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficientes 1 1.9
Malas 5 9,4
Regulares 10 18,9
Buenas 15 28,3
Muy buenas 22 41,5
Total 53 100,0

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.
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Como podemos notar en la tabla 10 y figura 7, referente a las habilidades

relacionadas con las emociones, observamos al 41,5% (22 trabajadores del total de

53) que muestran muy buenas habilidades relacionadas con las emociones,

seguidamente del 28,3% (15 trabajadores del total de 53) que muestran buenas

habilidades relacionadas con las emociones.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores muestran muy buenas y buenas

habilidades relacionadas con las emociones en el colegio.

V1 d4: HABILIDADES RELACIONADAS CON LAS EMOCIONES (Agrupada)

Porcentaje

T T
Deficientes Malas Regulares

T
Buenas

L
Muy buenas

V1 d4: HABILIDADES RELACIONADAS CON LAS
EMOCIONES (Agrupada)

Figura 7: Porcentajes del conteo de la dimensién Habilidades relacionadas con las

emociones

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

4.3.2. Variable 2: DESEMPENO LABORAL

Tabla 11:

Resultados del conteo de la variable Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 4 7,5
Apenas aceptable 9 17,0
Regular 8 15,1
Bueno 22 41,5
Optimo 10 18,9
Total 53 100,0

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.
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Como podemos notar en la tabla 11 y figura 8, sobre desempefio laboral,
observamos al 41,5% (22 trabajadores del total de 53) que muestran un desempefio
laboral bueno, seguidamente del 18,9% (10 trabajadores del total de 53) que

muestran un desempefio 6ptimo.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores muestran un buen y 6ptimo
desempeifio en el colegio.

V2: DESEMPENO LABORAL (Agrupada)

Porcentaje

T
Deficierte

T T T T
Apenas Regular Bueno Optimo
aceptable

V2: DESEMPENO LABORAL (Agrupada)

Figura 8: Porcentajes del conteo de la variable Desempefio laboral

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL
Tabla 12:

Resultados del conteo de la dimensidon Orientacion de resultados

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 2 3,8
Apenas aceptable 6 11,3
Regular 10 18,9
Bueno 10 18,9
Optimo 25 47,2
Total 53 100,0

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.
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Como podemos notar en la tabla 12 y figura 9, sobre orientacién de
resultados, observamos al 47,2% (25 trabajadores del total de 53) que muestran
una optima orientacion a los resultados, seguidamente del 18,9% (10 trabajadores

del total de 53) que muestran una buena orientacion a los resultados.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores muestran una 6ptima y buena

orientacion a los resultados en el colegio.

V2 d1: ORIENTACION DE RESULTADOS (Agrupada)

] 1S

Porcentaje

3.77%

L] T T L] L
Deficiente Apenas Regular Bueno Optimo
aceptable

V2 d1: ORIENTACION DE RESULTADOS (Agrupada)

Figura 9: Porcentajes del conteo de la dimension Orientacion de resultados
Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.
Tabla 13:

Resultados del conteo de la dimension Iniciativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 7 13,2
Apenas aceptable 6 11,3
Regular 10 18,9
Bueno 17 32,1
Optimo 13 24,5
Total 53 100,0

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Como podemos notar en la tabla 13 y figura 10, sobre iniciativa, observamos

al 32,1% (17 trabajadores del total de 53) que muestran un nivel 6ptimo de
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iniciativa, seguidamente del 24,5% (13 trabajadores del total de 53) que muestran

un nivel bueno de iniciativa.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores muestran un nivel optimo y

bueno de iniciativa en el colegio.

V2 d2: INICIATIVA (Agrupada)

aceptable

V2 d2: INICIATIVA (Agrupada)

@
7
c
@
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o
o
Deficiente Apenas Reglular Bueno Optimo

Figura 10: Porcentajes del conteo de la dimension Iniciativa

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Tabla 14:
Resultados del conteo de la dimensién Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 2 3,8
Apenas aceptable 6 11,3
Regular 8 15,1
Bueno 22 41,5
Optimo 15 28,3
Total 53 100,0

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Como podemos notar en la tabla 14 y figura 11, sobre trabajo en equipo,

observamos al 41,5% (22 trabajadores del total de 53) que muestran un nivel bueno

de trabajo en equipo, seguidamente del 28,3% (15 trabajadores del total de 53) que

muestran un nivel 6ptimo de trabajo en equipo.
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Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores muestran un nivel bueno y

optimo de trabajo en equipo en el colegio.

V2 d3: TRABAJO EN EQUIPO (Agrupada)

Porcentaje

3,77%
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aceptable

V2 d3: TRABAJO EN EQUIPO (Agrupada)

Figura 11: Porcentajes del conteo de la dimensién Trabajo en equipo
Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.
Tabla 15:

Resultados del conteo de la dimensién Organizacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 3 57
Apenas aceptable 16 30,2
Regular 11 20,8
Bueno 9 17,0
Optimo 14 26,4
Total 53 100,0

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Como podemos notar en la tabla 14 y figura 11, sobre organizacion,

observamos al 30,2% (16 trabajadores del total de 53) que muestran un nivel

apenas aceptable de organizacion, seguidamente del 26,4% (14 trabajadores del

total de 53) que muestran un nivel 6ptimo de organizacion.
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Por lo tanto, los trabajadores muestran un nivel de organizacion dispersos

en el colegio.

V2 d4: ORGANIZACION (Agrupada)

Porcentaje

5,66%

Li | L
Apenas Regular Bueno

aceptable
V2 d4: ORGANIZACION (Agrupada)

1
Deficiente

Figura 12: Porcentajes del conteo de la dimension Organizacion
Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

4.4, Contrastacion de hipotesis

4.4.1. Hipotesis general de investigacion

H1: Existe relacién significativa entre las relaciones interpersonales y desempefio
laboral en las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa del Distrito de

Andarapa, Provincia de Andahuaylas — Apurimac, 2018.
HO: No existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y desempefio

laboral en las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa del Distrito de
Andarapa, Provincia de Andahuaylas — Apurimac, 2018.
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Tabla 16:
Contrastacion de Hipotesis general

V1: V2:
RELACIONES DESEMPEN
INTERPERSONAL O LABORAL
ES (Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente
V1: de 1,000 ,606"
RELACIONES correlacion
INTERPERSONALE Sig. 000
S (Agrupada) (bilateral) '
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente
V2: de ,606™ 1,000
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig. 000
(Agrupada) (bilateral) ’
N 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados encontrados de aplicar instrumento.

Por los resultados de la tabla 16 encontramos que se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna (Sig. Bilateral menor a 0.01), a un nivel de

confianza del 99%, existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y

desempenio laboral en las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa del

Distrito de Andarapa, Provincia de Andahuaylas — Apurimac, 2018, con un valor de

Rho de Spearman de 0.606**, que revela que existe una correlacion positiva media.
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CAPITULO V

DISCUSION

A pesar de que las personas se relacionan diariamente, no siempre se detienen a
reflexionar sobre la importancia de esto, sabiendo que el éxito que se experimenta en la
vida depende en gran parte de la manera como nos relacionemos con las demas personas.

Los resultados de la presente investigacion se discuten en los siguientes parrafos

El resultado obtenido nos muestra que existe relacién significativa entre las
relaciones interpersonales y desempefio laboral en las instituciones educativas con
Jornada Escolar Completa del Distrito de Andarapa, Provincia de Andahuaylas — Apurimac,
2018, con un valor de Rho de Spearman de 0.606**, que revela que existe una correlaciéon
positiva media. En esa misma linea Monge (2017), en su investigacién Calidad de las
relaciones interpersonales y su relacion con el nivel de desempefio laboral de las
enfermeras en el servicio de emergencia adulto del Hospital Nacional Cayetano Heredia
2015 de la ciudad de Lima — Perd, de tipo de investigacion descriptivo correlacional,
concluye que existe relacion entre las variables relaciones interpersonales y desempefio

laboral, por lo tanto, corrobora, el resultado encontrado.

Santos (2016) con su investigacion Influencia de las relaciones interpersonales en
el desempernio laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de Cajabamba -
agosto 2016, Cajamarca — Perq, de tipo de investigacién Descriptivo Correlacional,
concluye que existe influencia en un indice de correlacion de 0.69142444, lo que significa

que hay una correlacién positiva media alta.

En relacion con la variable relaciones interpersonales en las instituciones de jornada
escolar completa de Andarapa en Andahuaylas — Apurimac, encontramos que el 34% (18
trabajadores del total de 53) que manifiestan ser muy buenas las relaciones
interpersonales, seguidamente del 32,1% (17 trabajadores del total de 53) que manifiestan
ser buenas las relaciones interpersonales, lo que se asocia al buen desempefio encontrado
también en la institucién, segun Jones y George (2006), las relaciones interpersonales son
las interacciones entre dos 0 mas personas que constituyen un medio eficaz para la
comunicacion, expresion de sentimientos y opiniones, esto en el contexto de una

organizacion produce buenos resultados, se alcanzan los objetivos organizacionales.
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En relacion con la variable desempefio laboral, en las instituciones de jornada
escolar completa de Andarapa en Andahuaylas — Apurimac, obtuvimos que el 41,5% (22
trabajadores del total de 53) muestran un desempefio laboral bueno, seguidamente del
18,9% (10 trabajadores del total de 53) que muestran un desempefio 6ptimo, al respecto
Monge (2017), evidencio que el 40% tiene un buen desempefio laboral, es decir, que el
servicio de emergencia adulto cuenta con profesional de enfermeria con conocimientos,
habilidades y actitudes que ponen en practica en su puesto laboral de manera eficiente y

eficaz, con esto se confirma los resultados encontrados

Pero ademas Pernia y Carrera (2014), sefialan que el rendimiento laboral y la forma
de actuar del trabajador al ejecutar sus actividades y funciones principales, favorece a
demostrar su profesionalidad.
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CONCLUSIONES

- Referente al objetivo general, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna (Sig. Bilateral menor a 0.01), a un nivel de confianza del 99%, existe relacién
significativa entre las relaciones interpersonales y desempefio laboral en las
instituciones educativas con Jornada Escolar Completa del Distrito de Andarapa,
Provincia de Andahuaylas — Apurimac, 2018, con un valor de Rho de Spearman de

0.606**, que revela que existe una correlacion positiva media.

Referente al objetivo especifico 1, sobre el desarrollo de las relaciones interpersonal en
las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa del Distrito de Andarapa,
Provincia de Andahuaylas — Apurimac, 2018, encontramos al 34% (18 trabajadores del
total de 53) que manifiestan ser muy buenas las relaciones interpersonales,
seguidamente del 32,1% (17 trabajadores del total de 53) que manifiestan ser buenas

las relaciones interpersonales, en el ambito de trabajo del colegio.

Referente al objetivo especifico 2, sobre el desempefio laboral en las instituciones
educativas con Jornada Escolar Completa del Distrito de Andarapa, Provincia de
Andahuaylas — Apurimac, 2018, encontramos al 41,5% (22 trabajadores del total de 53)
gue muestran un desempefio laboral bueno, seguidamente del 18,9% (10 trabajadores

del total de 53) que muestran un desempefio 6ptimo, en el &mbito de trabajo del colegio.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar planes que incluyan actividades relacionados a las relaciones
interpersonales que generen comunicacién abierta, interaccion entre sus miembros y
cambio de actitudes, para obtener un desempefio laboral 6ptimo de los trabajadores de
las instituciones educativas con jornada escolar completa del distrito de Andarapa,
provincia de Andahuaylas — Apurimac, debiendo incluirse estos planes en los
documentos administrativos de las Instituciones Educativas, en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y en el Plan Anual de Trabajo (PAT) para su cumplimiento y

efectividad.

Fortalecer actitudes y conductas relacionadas a las buenas relaciones interpersonales
en los trabajadores, con reconocimientos y talleres especializados en psicologia
organizacional. Realizar alianzas con instituciones aliadas para que a través de estas
entidad se convoque a personal especializado y se fortalezas y mejore las relaciones

interpersonales.

Proponer la implementaciéon de procesos de evaluacién y mejora continua en los

trabajadores, que consoliden un buen desempefio laboral.

Analizar resultados de la evaluacion de desempefio y partir de ello realizar actividades
como cursos, talleres y charlas de acuerdo a la labor y funciones que desempefia los

trabajadores, para mejorar su desempefio laboral.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
TITULO: RELACIONES INTERPERSONALES Y DESEMPENO LABORAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON JORNADA
ESCOLAR COMPLETA DEL DISTRITO DE ANDARAPA, PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS — APURIMAC, 2018

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:

¢, Cual es larelacion que existe entre las
relaciones interpersonales y el
desempefio laboral en las instituciones
educativas con Jornada Escolar
Completa del Distrito de Andarapa,
provincia de Andahuaylas — Apurimac,
20187

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relaciéon que existe entre
las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral en las instituciones
educativas con Jornada Escolar
Completa del Distrito de Andarapa,
Provincia de Andahuaylas — Apurimac,
2018.

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion significativa entre las
relaciones interpersonales 'y el
desempefio laboral en las instituciones
educativas con Jornada Escolar
Completa del Distrito de Andarapa,
provincia de Andahuaylas — Apurimac,
2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a) ¢Como son las relaciones
interpersonales en las instituciones
educativas con Jornada Escolar
Completa del Distrito de Andarapa,
provincia de Andahuaylas -
Apurimac, 2018?

b) ¢Cual es el desempefio laboral en
las instituciones educativas con
Jornada Escolar Completa del
Distrito de Andarapa, provincia de
Andahuaylas — Apurimac, 2018?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Conocer las relaciones
interpersonales en las instituciones
educativas con Jornada Escolar
Completa del Distrito de Andarapa,
Provincia de Andahuaylas -
Apurimac, 2018.

b) Conocer el desempefio laboral en
las instituciones educativas con
Jornada Escolar Completa del
Distrito de Andarapa, Provincia de
Andahuaylas — Apurimac, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

No aplica a problemas y objetivos
descriptivos.

VARIABLE 1:
RELACIONES
INTERPERSONALES

DIMENSIONES:
D1: Habilidades
interaccion social
D2: Habilidades de iniciacion de la
interaccion social y
conversacionales

D3: Habilidades para cooperar y
compartir

D4: Habilidades relacionadas con
las emociones

basicas de

VARIABLE 2:
DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES:

D1: Orientacion de resultados
D2: Iniciativa

D3: Trabajo en equipo

D4: Organizacién

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ENFOQUE DE INVESTIGACION:
Cuantitativo.

METODO DE INVESTIGACION:
Deductivo.

TIPO DE INVESTIGACION
Basica.

DISENO DE INVESTIGACION:
No Experimental - Transversal.-
correlacional

POBLACION:
53 trabajadores (admirativos y
pedagdgicos)

MUESTRA:
Se realizara un total de 53 encuestas a
los trabajadores de las dos instituciones
educativas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS:

TECNICAS:
- Encuesta.
- Revision bibliografica

Donde

M = Muestra

INSTRUMENTO: O
- Cuestionario.
- Fichas bibliografica.

Observacion de la V 1
O; = Observacion de la V.2

r = Correlacién entre dichas variables
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacidén de variables

TITULO: RELACIONES INTERPERSONALES Y DESEMPERNO LABORAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON JORNADA
ESCOLAR COMPLETA DEL DISTRITO DE ANDARAPA, PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS - APURIMAC, 2018

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
» Amable
, i DIMENSION 1: HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL > Cordial
VARIABLE 1: Relaciones interpersonales > Cortes
Jones y George (2006) Las relaciones |"5|ENSION 2: HABILIDADES DE INICIACION DE LA INTERACCION > Opina
interpersonales  son  un  conjunto  de | SOCIAL Y CONVERSACIONALES > Dialoga
interacciones entre dos 0 mas personas que » Respeta las reglas
constituyen un medio eficaz para la | DIMENSION 3: HABILIDADES PARA COOPERAR Y COMPARTIR » Coopera
comunicacion, expresion de sentimientos y » Respeta acuerdos
opiniones” (p. 135). ) » Expresa sentimientos
DIMENSION 4: HABILIDADES RELACIONADAS CON LAS EMOCIONES » Agradece favores
» Controla emociones
» Cumple con las tareas

VARIABLE 2: Desempefio laboral

Pernia y Carrera (2014) sefalan que: “Es el
rendimiento laboral y la actuacion que muestra
el trabajador al ejecutar sus actividades y
funciones principales que atribuye su cargo en
el contexto laboral especifico de actuacion, lo
cual favorece demostrar su profesionalidad” (p.
35).

DIMENSION 1: ORIENTACION DE RESULTADOS

asignadas

Responsable

Satisfecho con su trabajo

DIMENSION 2: INICIATIVA

Proactivo

Resuelve problemas

Y|V |V|V|V

Propone alternativas de
solucién

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

\4

Se adecua al trabajo en
equipo

\4

Participa en el trabajo de
equipo

DIMENSION 4: ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Organiza sus actividades

Y |V|V

Ejecuta actividades

77




Anexo 3: Matriz de instrumento de recoleccién de datos
TITULO: RELACIONES INTERPERSONALES Y DESEMPENO LABORAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON JORNADA
ESCOLAR COMPLETA DEL DISTRITO DE ANDARAPA, PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS — APURIMAC, 2018

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ;}ESO No ITEMS ITEMS
1. Usted emplea un tono de voz amable con los demas.
DIMENSION 1: 2. Usted muestra interés al escuchar a los demas.
- L Amable - - -
Habilidades basicas - 3. Usted tiene un trato amistoso y cordial.
; > ; Cordial 20 5
de interaccion social > Cort
ortes 4. Usted practica habitos de cortesia.
5. Usted muestra cordialidad en todo momento
6. Usted pide la palabra de forma adecuada para expresar sus opiniones.
DIMENSION 2: 7. Usted mantiene el dialogo de manera adecuada.
Habilidades de >  Obpina - - -
iniciacién de la < Dirz)aloga 20 5 8. Usted expresa lo que siente y piensa durante el dialogo.
Interaccion social y 9. Usted concluye el dialogo de manera adecuada.
conversacionales
VARIABLE 1: 10.Usted reacciona adecuadamente cuando otros concluyen el dialogo.
_Relacnones 11.Usted cumple con los acuerdos tomados.
interpersonales
] » Respeta las 12.Usted respeta las reglas dadas en su centro de trabajo.
DIMENSION 3: reglas . _
Habilidades para > Coopera 20 5 13.Usted es amable con todos no solo con amigos preferidos.
cooperar y compartir |>  Respeta 14.Usted ayuda a sus compaiieros en sus labores de trabajo.
acuerdos
15.Usted coopera con sus comparfieros para superar las dificultades.
16.Usted expresa su sentir de forma adecuada cuando algo no le agrada.
DIMENS > Expresa 17.Usted agradece a los demas por los favores recibidos.
sentimientos
ION 4: Habilidades > fA{;g\;/roar(izce 20 5 18.Usted actla en forma adecuada frente a un conflicto.
(raerﬁcé?onnidsas conlas |, o tola 19.Usted controla sus emociones cuando es agredido.
emociones 20.Usted cuando tiene un problema con otros los pones en su lugar y buscas
la solucion adecuada.
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PESO

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES % No ITEMS ITEMS
1. Usted se preocupa por el resultado de su trabajo.
» Cumple con las - -
. tareas 5. Usted termina su trabajo oportunamente.
DIMENSION 1: asionadas
Orientacion de > Reg onsable 20 5 6. Usted cumple adecuadamente con las tareas que se le encomienda.
resultados >P - )

> Satisfecho con 7. Usted realiza un volumen adecuado de trabajo.

su trabajo
8. Usted se muestra complacido con el trabajo que realiza.
9. Usted muestra nuevas ideas para mejorar los procesos dentro de su
. trabajo.
> Proactivo X X
» Resuelve 10.Usted se muestra asequible al cambio.
< . problemas .. o .
:?]Iilt\:/ilgthIZION 2: >  Propone 20 5 11.Usted se anticipa a las dificultades en su trabajo.
alternativas de 12.Usted tiene capacidad para resolver problemas dentro de su trabajo.
solucion -
VARIABLE 2: 13. Usteq propone nuevas alternativas para resolver problemas dentro de su
Desempefio trabajo.
Laboral 14. Usted muestra aptitud para integrarse al equipo.
» Se adecua al . . .
i trabajo en 15. Usted se adecua facilmente al trabajo en equipo.
DIMENSION 3: ;
Trabajo en equipo €quipo 20 5 16. Usted se identifica fAcilmente con los objetivos del equipo.

» Participa en el — - — - -
trabajo de 17. Usted _part|C|pa activamente en el cumplimiento de las funciones asignados
equipo al equipo.

18. Usted colabora con los demés para el logro de objetivos.
19. Usted planifica sus actividades.
» Planifica sus g dad
. ivi 20. Usted organiza sus actividades.
DIMENSION 4: N g‘i“‘ggg‘;e:us 9
Organizacion ga 20 5 21.Usted hace uso adecuado de los recursos.
actividades

> Ejecuta P2. Usted ejecuta sus actividades segun los procedimientos establecidos.

actividades

23. Usted se preocupa por alcanzar las metas.

79




Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
; FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
$ ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

Estimado sefior (a):

La presente encuesta es parte de la investigacion titulada “Relaciones interpersonales y desempefio
laboral en las Instituciones Educativas con jornada escolar completa del distrito de Andarapa,
provincia de Andahuaylas — Apurimac, 2018”, se agradece anticipadamente su colaboracion.

A continuacion, se presenta un conjunto de items, para lo cual se le pide responder las preguntas
con total sinceridad, por favor no escriba su nombre, es anénimo y confidencial.

Marque con una “X” la alternativa de la respuesta que se adecue a su criterio.

l. DATOS GENERALES:

1.1. Género:
Femenino ()  Masculino ( )

1.2. Edad:
a) De 25 o menos afios ()
b) De 26 a 35 afios ()
¢) De 36 a 45 afos ()
d) De 46 a més afios ()

Para evaluar las variables, marcar una “X” en el casillero de su preferencia del item

correspondiente, utilice la siguiente escala:
5 4 3 2 1

Siempre | Casi siempre Algunas veces Casi nunca | Nunca

VARIABLE 1: RELACIONES INTERPERSONALES

DIMENSION 1: HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL
1 |Usted emplea un tono de voz amable con los demas. 51413|2]1
2 | Usted muestra interés al escuchar a los demas. 51413|2]1
3 | Usted tiene un trato amistoso y cordial. 514|3|2]|1
4 | Usted practica habitos de cortesia. 5 [4]3]2]1
5 | Usted muestra cordialidad en todo momento 51413|2]1
DIMENSION 2: HABILIDADES DE INICIACION DE LA INTERACCION SOCIAL Y CONVERSACIONALES
6 |Usted pide la palabra de forma adecuada para expresar sus opiniones. 51413]|2]|1
7 |Usted mantiene el dialogo de manera adecuada. 51413]|2]|1
8 |Usted expresa lo que siente y piensa durante el dialogo. 51413]|2]|1
9 |Usted concluye el dialogo de manera adecuada. 51413]|2]|1
10 | Usted reacciona adecuadamente cuando otros concluyen el dialogo. 5141321




DIMENSION 3: HABILIDADES PARA COOPERAR Y COMPARTIR

11

Usted cumple con los acuerdos tomados.

12

Usted respeta las reglas dadas en su centro de trabajo.

13

Usted es amable con todos no solo con amigos preferidos.

14

Usted ayuda a sus compaferos en sus labores de trabajo.

15

Usted coopera con sus compafieros para superar las dificultades.
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DIMENSION 4: HABILIDADES RELACIONADAS CON LAS EMOCIONES

16

Usted expresa su sentir de forma adecuada cuando algo no le agrada.

17

Usted agradece a los demas por los favores recibidos.

18

Usted actlia en forma adecuada frente a un conflicto.

19

Usted controla sus emociones cuando es agredido.

20

Usted cuando tiene un problema con otros los pones en su lugar y buscas la solucion
adecuada.
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VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

DIM

ENSION 1: ORIENTACION DE RESULTADOS

1

Usted se preocupa por el resultado de su trabajo.

2

Usted termina su trabajo oportunamente.

Usted cumple adecuadamente con las tareas que se le encomienda.

Usted realiza un volumen adecuado de trabajo.
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Usted se muestra complacido con el trabajo que realiza.
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ENSION 2: INICIATIVA

Usted muestra nuevas ideas para mejorar los procesos dentro de su trabajo.

Usted se muestra asequible al cambio.

Usted se anticipa a las dificultades en su trabajo.
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Usted tiene capacidad para resolver problemas dentro de su trabajo.

Usted propone nuevas alternativas para resolver problemas dentro de su trabajo.
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ENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

Usted muestra aptitud para integrarse al equipo.

Usted se adecua facilmente al trabajo en equipo.

Usted se identifica facilmente con los objetivos del equipo.

Usted participa activamente en el cumplimiento de las funciones asignados al equipo.

Usted colabora con los demas para el logro de obijetivos.
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ENSION 4: ORGANIZACION

16

Usted planifica sus actividades.

17

Usted organiza sus actividades.

18

Usted hace uso adecuado de los recursos.

19

Usted ejecuta sus actividades segun los procedimientos establecidos.

20

Usted se preocupa por alcanzar las metas.

agjorjorjorjo

S BN BN BN R

Wlwlwlw|w

NININININ

N R

................... GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5: Validacion de expertos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES:

Grado Académico: Mcﬁfb%& ........................................................

Fecha: /.3 /0’7/ /5

OBSERVACIONES:

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)

VEH"E ccav cohedncia

...........................................................................................................

VALIDACION:
Luego de evaluado el instrumento Procede@ﬂ Procede para su
aplicacion.

Sello yZ Firma’'del Evaluador

DNI: .. %62 ¥6......
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES:
Nombres y Apellidos: ..... ]20 sa  Nellda hsu% ..... Rew
Grado Académico: n‘“\ﬁ“@“ DAdminis .‘Yf’ﬁ.‘.—f‘.’».‘.‘.‘(...“'.i.?’....sb.f‘f”"s &l

VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento ProcedeNo Procede[lpara su
aplicacion.
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Anexo 6: Autorizacién de la investigacion

Dircaciive sl Eoloomaiion
UNIDAD DE GEST) EDUCATIVA LOCAL ANDAHUAYLAS
INSTITUCHIN EETATIVA SEEUDARIA JEC “SAX FRANCISOO BE ASIS™

* “Aiie def Dicloge y la Reconciliacidn Nacional "

AUTORIZACION

Se suroriza a la S, Renee Visquez Ludefia, wdentificado con @ DNT: 46628490, Bachiller
o Admimisiracion de Empeesas de la Universidad Nacional Joséd Marla Arguedas, @ realizne
el inicho de su proyecso de lsvestigachdn tesis referenie al tema:

» RELACIONES WIERFPERSOMALES Y DESENPEND LABORAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS CON JORNADA ESCOLAR COMPLETA DEL DISTRITO DE ANDARAPA, PROVINCIA
DU ANDAHUAYLAS ~ APURINAC, 2018.

En ol cual sc determinard ; Cusl es la relacida que exise entre las relaciones Interpersonales v
desempedo aboral en las instituciones educativas con Jomada Escoler Completa ded Disarino
de Andasape, Proviacin de Andabuaylss - Apurimec, 20187,

Es propicia para expresarie n Ud. Las consideraciones mis distingeidas y alta estims personal,

Andarapa. 5 de mayo del 2018

Je. 24 e junio N*150-Cruzpats’ Andaraps lllﬂ-l
Imeellsanfanciscomndarapaid gmail.com e g
TeMfoma: 983601858739 aflos al sexrvicio ded pueblo,
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Lhsocoiso Hopioemard oo Echoceaoion Shasrioma

_EE
il - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL ANDAHUAYLAS

INSTITUCION EDUCATIVA SECUDARIA “SENOR DE HUANCA™
Ministerio de Educacion “A'-w del di '} y la weconciliacidn nacienal”

AUTORIZACION

Se autoriza a la Srta. Renee Vasquez Ludeiia, identificado con el DNI: 46628490. Bachiller
en Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. a realizar

el inicio de su proyecto de investigacion tesis referente al tema:

~ RELACIONES INTERPERSONALES Y DESEMPENO LABORAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS CON JORNADA ESCOLAR COMPLETA DEL DISTRITO DE ANDARAPA,

PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS - APURIMAC, 2018.

En el cual se determinara ;Cuadl es la relacion que existe entre las relaciones interpersonales
y desempefio laboral en las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa del

Distrito de Andarapa. Provincia de Andahuaylas — Apurimac, 2018.

Es propicia para expresarle a Ud. Las consideraciones mas distinguidas y alta estima

personal.

Atentamente:

Andarapa, 7 de mayo del 2018

Av. Huancas s/n Huancas-Andarapa —~Andahuaylas-Apurimac— Peru
Director: Yayiri Chuu, Juan Luis ‘

LE. “Sefor de Huanca™ Colegio J.E.C. { O

Teléfono: 983607523
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Anexo 7: Evidencia fotogréfica

86



87



Anexo 8: Base de datos

VARIABLES
Var 1. RELACIONES INTERPERSONALES Var 2. DESEMPERNO LABORAL QAL B WARINEILES W IRENSEN S
Vidz: Vi | Vidz
V1d1: : Vi ,
HagiLioap | SANDICEN | vads: v da: V2 E K M va v2
ES HABILIDADES | HABILIDADES . _ V2 da: V2 d4: HABI : ds:
) DE LA ORIENTACION V2 d2: LIDA | INICIACI DADE | ooz _
BASICAS PARA RELACIONAD TRABAJO EN | ORGANIZACI LIDA vi: TR v2:
N INTERACCION DE INICIATIVA : DES | ONDE s | orRE | V2 ,
DE COOPERARY | ASCON LAS EQUIPO ON DES Relaci " | AB | v2d4: | Des
: SOCIAL Y RESULTADOS BASI LA RELA NTAC | d2:
INTERACCI COMPARTIR | EMOCIONES PARA ones | NT AJ | OrRGA | emp
CONVERSACI CAS | INTERAC CIONA | | I6N | INIC i
ON SOCIAL ! coo interp o | Nizac | efio
ONALES DE | cioN | 89O | ‘pas | M| pe | jam | O | NZAC | efio
INTE | SOCIAL CON RESU | VA
RACC Y RY | [as | @€ | tap EQ e
olalalslelslaloftf2lala|a]a]z]zfafa|2]|2]|2|2]2|2[2|2|2]|2|3|3|3|3|3|3]|3]3|3|3|4[TAK | conver | SM | emoc o uIP
ol1f2|3|4fsfe|7|8felo]1|2|3|4|5|6|7/8|0l0f1]2|3/4]5]|6|7 8|90 goe | Sacion |PART | ioNes 0
AL | ALES
T|a[s[4l4l4l4]3]5]a]3 |55 4[al5]5]5]43]4|5]314[4]4|5]4]4[3]al3][3|4]5][4[4]4[ala]5] 21 19 23 21 84 | 20 | 20 | 19 | 21 | 80
21555556514 [4]5]4[5]5(56144[4]504]5]5[5]5[5[2]5[4[4]5([5]5[4[4]5[5][5]5(5]5[4[5] 25 22 23 23 98 | 24 | 23 [ 23| 24 [ o4
3155555515 4[4]5[5]4[4]5]5[5]5[4]414[5]5[5[5]5[5[5]4[5]5[5(5]5(5[5]5(5]5[4[5] 25 23 23 22 98 | 25 [ 24 [ 25 [ 24 | 98
ala[s[ 43344543514 [314]4[5]5(5[4]4[5]5]5[5]5[4[5]4[5[5[5(5]5[4[4[5[5[5[4[5] 19 20 20 23 82 | 25 [ 23 [ 23 [ 24 [ 9%
55455455 4|5]45]4(5/4]5][4]5]5]4]5[5/5]4[3|5[5(5]4[5(5]5(4]3[5[5[5(5[5[5]4] 23 23 23 23 2 | 22 [ 24 [ 22| 24 | o2
6|3|5/3/ 44| 4]3]5|5|3|4]3|4l4|5[3|5/4|2]4[5|2]44|4|5]4]4]4]5]5]5]4]5]|4|3]3]4]3]5] 19 20 20 18 77 | 19 [ 22 [ 23] 18 | 82
7154433543 [4|3|5]4|3|5|5[3]4]2]2]2[5[5]5(4]5]5[2]2[5]5]5(5]34[5]5[4]3[3]5] 19 19 22 13 78 | 24 | 18 | 22 | 20 | sa
sla[alalalal4l4 34l l4laal4lalalal5]4l5[514]5(5]5(4l4l4l4l4lal4l4l5]4l42]5]4l4] 18 18 19 22 70 | 24 [ 20 [ 21 [ 21 [ 86
o535/ 45515 [2[5]3[5]5[4l5]4[3]4[4[5]3[5]5]5[4]5[5[4]4[5]4[5[2]5[5][5[3[2]5[4[5] 22 20 23 19 84 | 24 [ 22 [ 24 21 [ o1
Y5l 45| aa|5|a|a|a|s|s|a|s|5]|a]a|s|alala|s|a|alalafals|a|a|alalalalalalaalalalaf 22 22 23 20 g7 | 20 | 21 | 20| 20 | e
1ls|s|s|s|4|5|5|a|5[afalals|alala|s[s[a|5]|5]|a|5|a|5|5|5|5]|5|5|5|5[5|ala]|5|5|5|5[5[ 24 23 21 23 o1 | 23 | 25 | 23| 25 | 96
2155|5|4|4|5]|a|5|5|s|5|afala|sfals(alalafs|a|5|5|5|a|a|5|5|a]5|5]|a]5]5]|a]|a|5]|4]|3]| 23 24 21 21 80 | 24 | 22 | 24 | 20 | 0
slalal 3|4 4|5]|a|alala|a|5(ala|a|a|a|a|3|a|5|ala|a|alals|a|ala|s|alala|s|s]5|a|5]5| 19 21 19 17 76 | 20 | 21 | 22| 24 | es
i5l84/5|3|5]|4|5|5]a|a[5|3|4]|5]|3|5[5[4a|5|5|5|5|a|5[5|3|4|5]|a|a|5|5|a|5]|5]|5|a|3|af 22 23 21 22 88 | 24 | 21 | 23| 21 | s
tl8|5]5|4|4|4|a|5|a|a|5|5[ala|5|s|5]|a|ala|5|5]a|5|5|ala|a|5|a|5|5|a|5|a|s]5|a|ala| 23 21 23 22 80 | 24 | 21 | 23| 22 | 90
t3l4l 5| 5|5|4|3|a|3]a|als|ala|a]|a|5|als|5|4|4|a|5|a|s|5|5|a|a|5|5|5|ala|a|5|a|5|af 22 18 21 23 g4 | 21 | 23 | 23| 22 | s
Tals|a|a|s|a|a|a|alalalalala|aa|alals|a|s|s|a|a|als|5|5|a|5|5|5|5|a|5|a]a|5|als| 18 20 20 17 75 | 22 | 24 | 24| 22 | @
sl5lsl sl 5|s|5]|a|a|alals|afala|a]s|alalalala|a|a|alafalala|a|alalalalalalaalalalaf 25 21 21 20 g7 | 18 | 20 | 20| 20 | 78
sl3lsl 45| 4|5|5|3|4|5|s[5|3|4|3]|3|3|3[2|5|4|4|a|3|5[3|3|3]|5]|a|3|5|3|a|5]|a]5|1|5]5[ 21 22 20 16 79 | 20 | 18| 20| 20 | 78
2|3|als|5|2|3|2|2|a|5|5|5[3|2|2|af5]|3|2|4a|4|5|4a|3]|5|3|5]|2|a|5|3]a|5|1]|5|2|5|5]|a|5| 129 15 16 18 68 | 20 | 19 | 18| 20 | 78
*|a|s|alalals|5|a|5|a|s[5|5|4a|a]|a|5|5(als|5|4|a|a|5[ala|a|s|5|5|5]a|s|5|a]|alalalafl 2 23 23 23 00 | 22 | 22 | 24| 20 | s
2|afa|s|s|s|a|a|s|alafalals|a|a]|a|s|alala|s|a|alalalala|s|s|s|a|s|alala|s]|alalals| 23 21 20 21 85 | 21 | 21 | 21| 22 | es
2|al3|s|aa|a|3|2|a|3|afafala|a]a|a]alals|a|a|3|3|3[afa|3|a|5|a|3]a|s|a]|s5|5|5]alaf 20 16 20 20 76 | 17 | 20 | 18| 23 | 78
*|5/5|s|5|5|5|5|5|5|5|4|5|s|a|afs|s[a|a[a[s5]a|5]|a|5|3|5|a|5|a]|a|5]|5|5]|5]|a|5]|5]|5]|5]| 25 25 21 21 2 | 23 | 21 | 24| 24 | o2
2|s|4|s|s|4a|5|a|a|alals|s|s|a|a]a|s|s[ala|s|5|5|5|afals|a|5|alalalalala|s|s|5|5]5[ 23 21 23 21 g8 | 24 | 22 | 20| 25 | &
|3ls| 5| 3|3|4|4|3|3|3|s[5|4a|5]|5]|5|5[5[4a|5|5|5|5]a|5[s|a|4a|4|a]5]|a|3|5|5]|5]|5]|alals| 10 17 24 | 24 g4 | 24 | 21 | 22| 23 | 90
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Anexo 9: Cuadro de Asignacién de Personal (CAP)

I:UGEL ANDAHUAYLAS

Informe de Plazas

§ Frograma | Educacién Basica

( Nivel Educativo - Secundaria

'

Y CONTROL DE PLAZARS

NEXLS

SISTEMAR DE ADMINISTRACION

Gestidn - ESTATAL

((Institucion Educativa - SAN FRANCISCO DE ASIS (Codigo Modular I.E. - 0535716 ) Tipo:  POLIDOCENTE COMPLETO
Zona - SIN INFORMACION
DIRECTIVO
Codigo Plaza | Cod Mod. Apellidos y Nombres Situacion Drescripcion del Estado Tipo LEY JL. Leyenda
820281217619 | 1031040144 |QUINTANA HUACHACA. JULIO DESIGHNADO |DIRECTOR LE. DEDD4 ORGAMNICA |LEY 20044 40 |DESIGMACION COMO DIRECTIVO DE ET.P (R.M. N® 368-2018)
{(DIRECTIVO - 1 )
DOCENTE
Codigo Plaza | Cod Med. Apellidos y MNombres Situacion Descripcion del Cargo Estadao Tlpo LEY JL. Ley=nda
220241217610 | 1031120508 |SANCHEZ DAMIANO, FAUSTING LUCIO| noMBRADC |PROFESOR ACTIVO ORGANICA  LEY 20044 30 |PAP APROBADO
e _ __ REASIGMNACION POR INTERES PERSONAL DE:UGARTE
2202412176811 1031163674 |HUAMAN CUSI, TEOFILO MOMBRADC |PROFESCR ACTIVO ORGANICA  LEY 20044 30 |oBLITAS. CIRILO, Recolucién N° 085.2014
- REASIGMACION POR UNIDAD FAMILIAR DE: MANSILLA PARI
P - - — .
820241217614 | 1041038844 |VALERIANO SANCA. GREGORIO MOMBRADO |PROFESOR ACTIVO ORGANICA  LEY 20044 30 | JAN JOSE, Resolucién N° 0576.2013
e _ _ REASIGNACION POR INTERES PERSONAL DE-ALTAMIRANG
820241217615 | 1041575078 |HURTADO ALTAMIRANG, GLADYS CONTRATADO|PROFESOR ACTIVO ORGANICA  |LEY 20403 30 |4URTADO, GLADYS, Resolucién N° 4840-2018
- REASIGMACION FOR INTERES PERSOMAL DE:VEGA FLORES
P » - - - = F .
820241217618 | 1042479717 |ANDIA CAMPOS, ADRIAN WALTER MOMBRADO |FROFESOR ACTIVO ORGANICA  LEY 20044 30 | ANCY. Resolucisn N* 086-2014
e . - __ REASIGMACION FOR UNIDAD FAMILIAR DE: CUTIPA CHAMBE.
220241217619 | 10437268004 |QUINTANA HERHUAY, REYMNALDO NOMBRADC |PROFESOR ACTIVO ORGANICA  LEY 20044 20 |07 MERY, Resolucian N® 2470-2015
= \ SEC = .
820261217612 | 1031172188 |VARGAS MONDALGO, SEGUNDING NOMBRADC |PROFESOR ACTIVO CRGANICA  |LEY 20044 3p [FEHBICACION VIO ADECUACION DEE PLAZA VAGANTE :
Resclucion M® 0325-2004
P ~ ~ _ :: CESE POR LIMITE DE EDAD DE: LUJAN IBANEZ, VIRGILIO,
820281217610 | 1020607644 |CARILIMACHI, OLGA NOMBRADC |PROFESOR ACTIVO ORGANICA  |LEY 28044 30 |G usion N° 01267-2014
= REASIGMACION DE PERSONAL DOCEMNTE : AGUIRRE
P . S e
820281217612 1007143465 |LAURA LARA. BERMABE JOSE NOMBRADO |PROFESOR ACTIVG ORGANICA ILEY 25544 30 CUARESMA, MARTHA, Resolucidn N° D075-2007
_— o - o " = =
820281217615 | 1041840030 |NAVARRO HUAMAM, HAINCR LUIS NOMBRADO |PROFESOR ACTIVO DRGANICA  [LEY 20044 zp [REASIGHACION DE : MERCADO BAYONA. SIXTO JAVIER.
; ESTOFAMERD CARI, EDGAR _ _ REASIGMACION DE : CACERES QUISPE, JUAM FELIX,
820281217628 | 1043726084 |poproTo NOMBRADC |PROFESCOR ACTIVO ORGAMICA  LEY 20044 30 |Gcoolusion M 182307
820281217618 | 1042479717 |INCA QUISOTA, INES CLEOTILDE CONTRATADO|PROFESOR ACTIVO ORGANICA  |LEY 30328 30 |PRESUPUESTO CAF LEY 27401 (FLAMMED)
R 1031172188 |qgeoc REASIGMACION FOR INTERES FERSOMAL DE:AGUILAR RODAS,
OSCCO CARRION, MARX WILIAN ==
sza281217817 = ' CONTRADADO|PROFESCR ACTVG ORGANICA  |-EY 30323 30 |APOLINARIO ROMULO Becolucian N* 5481-2017
E20241217654 1008652457 | AMNDLA HERMOZA, EDWIN COMTRATADO|PROFESCR ACTIVG ORGANICA LEY 20328 30 |PAP AFPROBADO
B20241217662 1007143465 |TUMBALOBOS ECHACCAYA, ISMAEL |coNTRATADO|PROFESOR ACTNG ORGANICA LEY 30328 20 |PAP APROBADO
820281217674 | 1007143485 |LAURA LARA, BERMNABE JOSE CONTRATADO|PROFESOR ACTIVO ORGANICA  |LEY 30328 30 |[PAP APROBADO
2202812176068 | 1021037895 |MEMNDOZA CCARHUAS, MARIANO CONTRATADO|PROFESOR ACTIVO ORGANICA  |LEY 30328 30 |[PAP APROBADO
i

Fecha - 26/06/2018

Hora :08:55:28

(DOCENTE : 17
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AUXILIAR

Codigo Plaza | Cod Mod. Apellidas y Nombres Situasion Descripeién del Cargo Estado Tipo LEY JL. Ley=nda
21451 FI0M |HUALLAN DIAZ, MARCELING = HOMAGEZINA SEEUNDA DIZFOSICION COMPLEMENTARIA FIMAL DE LA LEY HF 23351
822271214810 | 103118 COMTRATADOD |cmiceusTa ACTIVD ORGANICA DL 276 | 40 e COMPLE
E2024121T617 | 1040052205 (MAUSAYLE Aicea, LiDe CONTRATADO [AusiLiAR D= LasoRATORIC ACTIVO ORGAMICA | DL 276 | 40 [FoTaconDs:Lams ARONS. LSONOR. Resoucion N2 022222010
B2281217611 | 1031172218 |RIVAS ALARCON, TEQFILD NOMBRADD  |TRASAJADOR DS 2ERVICIO ACTIVG ORGANICA DL 276 | 40 [PARAFROSADD
(AUXJ’LMR DE EDUCAGION : 3 )
PERSONAL CAS
Codigo Plaza | Cod Mod. Apellidos y Nombraes Situacién Descripeién del Cargo Estado Tipo LEY JL. Leyenda
189291217619 . COMTRATADO ACTIVD EVENTUJAL DL 1057 45 |FERSOMNAL CAZ DL 1057
1070337078 |vILCHER GUISPE, YENIFER CINTYA pEICOLOSD
180221218022 CONTRATADC [ETIVD EVENTUAL DL 1057 | 4B |[PERsONAL cAz DL 1057
1031174802 | ORES MESARED JUANA [EECRETARIAG
189231217221 COMTRATADO ACTIVG EVENTUAL DL 1057 | 48 |PER=CNAL cAs DL 1sT
1080103304 | siwERA CHILINGAND ANDRES NIGILANTE
189231217782 _ ADO ACTIVG EVENTUAL DL 1057 | 48 |PER=CNAL cAs DL 1sT
103NTEE [Lecma zudiza MauRs SONTRAT, JIGILANTE
130231217387 CONTRATADO BCTIVG EVENTUAL DL 1057 | ¥5 [Feroownal cas oo iosT
1031166002 | coMzaLES CAVERD, JOSE JIGEANTE
1302312172132 ADO BCTIVD EVEMNTUAL oL 1057 | 45 |rerzonAL cas oo tosT
1042008775 |\ ypefis LEGUIA, SOBELITD CONTRAT NIEILANTE
130231217412 CONTRATADO [FOORDINADOR DE INNDVACKON Y 30PORTE ACTIO EVENTUAL DL 1057 | 4B |FER=ONAL cAz D 1osT
1072084553 |1 Ecuis ARDNL, GERMIOS TEcNOLOGICD
1 24T BCTIVD EVEMTUAL 57 | 48 |PERZOMAL cAS DL 1057
B92217R1E | 046136288 VILCHET SANCHEZ, MASIA ANGELICA CONTRATADD | o o pinasics ADMINISTRATIVS ¥ DE SECURS0S DL 1057
139231217887 ADOCH [RCTIVO EVENTUAL DL 1057 | 35 |PERSOMNAL cAs DL 1057
1046626480 |vasouer LUDERAA RENEE CONTRAT WFEOYD EDUCATIVD '
(PERSONAL CAS: o )

Fecha - 26/06/2018

Hara

- 08:55:38

(Totalente.: 31 )
.
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(UGEL ANDAHUAYLAS

.

L Programa : Educacion Basica

Informe de Plazas

GINEXLIS

SISTEMA DE ROMINISTRACION

4 CONTEOL DE PLAZAS

J
= > ; ~
( Nivel Educativo - Secundaria |
a—— —— - — - Gestion : ESTATAL
f Institucion Educativa - SENOR DE HUANCA ) [_Ciodrgo Modular L.E. - 1258680 ) Tipo - POLIDOCENTE COMPLETO
Zona : SIM INFORMACION
DIRECTIVO
Cadigo Plaza Cod.Mod. Apelidos y Nombres Situacion Descripcion t Tipo LEY JL. Ley=nda
828241213812 | 1031186988 |YAYIRI CHULL JUAN LUIS DESIGMADO DIRECTOR |E. DEOO4 ORGANICA | LEY 20044 | 40 |[DESIGMACION COMO DIRECTIVO DE E TP (R.M. N° 365-2018)
(DIRECTIVC 1)
DOCENTE
Caodigo Plaza Cod. Mod. Apelidos y Nombres Situacion Descripcion del Cargo Estado Tipo LEY JL. Leyenda
828211213610 1080060348 |SUTIERREZ FORRAS, ATILIO NOMBRADO PROFESOR ACTIVO ORGAMICA [LEY 20844 30 [REASIGMACION FOR INTERES PERSOMAL DE:CCORISAFRA
|ASCUE, FRANCISCO, Resolucidn M* 5706-2016
828211213813 | 1031183182 |DELGADO SERRANG, DELFIN NOMBRADO PROFESOR ACTIVO ORGANICA [LEY 20944 3p [REASIGNACION POR UNIDAD FAMILIAR DE-ECHEGARAY UGARTE,
LIZ MARLA ANTONIETA, Resolucion N° 2002-2015
828211213616 | 1041920232 [QUISPE ARCOS, CESAR ELVIS CONTRATADO PROFESOR ACTIVO ORGAMICA [LEY 20328 30 |[REASIGMACION POR INTERES PERSOMAL DE:CHIRAPA CURASCO,
GUADALUPE, Resclucién N° 2071-2015
828211213817 | 1046107227 |OTERO ORTIZ, SILVIA CONTRATADO PROFESOR ACTIVO ORGAMICA |LEY 30328 30 |REASIGNACION POR INTERES PERSOMNAL DE:PARIONA
FLORES, ROCIO, Resolucion M° 4850-2018
828211213610 1002187375 |[TAGLE TAGLE, NESTOR RAUL NOMBRADO PROFESOR ACTIVO ORGAMICA |LEY 28944 30 |REASIGMACION DE PERSONAL DOCEMTE : VEMEGAS VERGARA,
CIRILC FABIO, Resolucién N° 0153-2005
828241213618 | 1009720342 |CHIPANA ENCISO, AMPARO CLARITA CONTRATADO FROFESOR ACTIVO ORGAMICA |LEY 30328 30 [REASIGNACICN POR INTERES FERSOMAL DE:CARRENG
|AREVALO, ANTOMING, Resolucién N° 5482-2017
828211213816 1040525008 |CARRASCO HUAMAMN, GERONIMO ICONTRATADO PROFESOR ACTIVG EVENTUAL |LEY 30328 30 [FAF AFROBADO 2018
828211213617 1010580488 |PARIONA FLORES, ROCIO ICONTRATADO PROFESOR ACTIVO EWVENTUAL [LEY¥ 30328 30 |PAP APROBADO 2018
828211213617 1043432446 [CAVERO GONZALES, WILBERT TOMAS [CONTRATADO PROFESOR ACTIVG EWVENTUAL |LEY 30328 a0 |PAP APROBADO 2018
828241213618 1046306702 [HANCCO CALLA, RUDY GILBERTO ICONTRATADO FROFESOR ACTIVO EWVENTUAL [LEY 30328 a0 |PAP APROBADO 2018
828211213845 | 1043200050 [RINCON ROMAN, DELIA VEANEY CONTRATADO  |PROFESOR ACTIVD ORGANICA [-EY 30328 30 |PAP APROBADO 2018
(pocenTe - 11
AUXILIAR DE EDUCACION
Caodigo Plaza Cod. Mod. Apelidos y Nombres Situacion Descripcion del Cargo Estado Tipo LEY JL. Leyenda
820281215614 | 1042076274 |FIERRO VILLANO, CLIMACO CONTRATO AUXILIAR DE ACTIVO ORGANIC LEY 20403 30 [NOMAGESIMA SEGUNDA DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
EDUCACION A DE LA LEY N° 20051 (D.S. N*® 122-2013-EF, MEMORANDUM N* 5355-

2013-MINEDU/SPE-UP)

Fecha: 26/06/2018
Hora: 09:12:20

[__AUX:'LJAR DE EDUCACION : 1
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PERSONAL CAS

Codige Plaza Céd.Mod. Apellides y Nombres Situacian Desecripcion del Cargo|  Estado Tipo LEY J.L. Leyenda
WUXILIAR DE
720281215714 1040119578 CACERES GUZMAN, AMIBAL CONTRATADO = ACTIVO EVENTUAL  [DL. 1057 30 |PERSOMAL CAS DL 1057

MANTEMNIMIENTC

[T20281215716G 1070223278 HUAMAMN VARGAS, KARINA ICONTRATADO FSICOLOGO IBCTIVD EVEMTUAL |DL. 1057 3ap |PERSOMAL CAS DL 1057

[F20281215718 1040693803 LANDA GAMIO, ELSA MARGOT ICONTRATADOD BECRETARIAND ICTIVD EVEMTUAL |DL. 1057 ap |PERSOMAL CAS DL 1057

[T20281215721 1031182044 CHOCCE CCARHUAS EUSERIO ICONTRATADO MIGILANTE RCTIVD EVEMTUAL |DL. 1057 30 |PERSOCMAL CAS DL 1057

[F20281215723 1040517123 CASAFRAMNCA VELASQUE CIRILO ICONTRATADO MIGILAMTE IWCTIVD EVENTUAL [DL. 1057 3n [FERSOMAL CAS DL 1057

[F20281215724 1042403209 QUIJAND PEREZ JUAN ICONTRATADO WMIGILAMTE IWCTIVD EVEWMTUAL [DL. 1057 30 [PERSOMAL CAS DL 1057
[COORDINADOR DE

. NMOWACION Y - =

[F20281215726 1047450468 HURTADD HUAMAKN AMERICO ICONTRATADO =OPORTE IWCTIVD EVEWMTUAL [DL. 1057 30 [PERSOMAL CAS DL 1057
TECNOLOGICO
COORDINADOR

[F20281215728 1044148414 CESPEDES GASFAR. ALFREDO ICONTRATADO IMOMINISTRATIVO ¥ ACTIVO EVENTUAL |DL. 1057 30 |PERSOMAL CAS DL 1057
DE RECURSOS

[T20281215732 1070230735 CCOCHAYHUA, FIERRO NANCY ROSITA [CONTRATADO IWPOYO EDUCATIVD ACTIVO EVEMTUAL |DL. 1057 3ap |PERSOMAL CAS DL 1057

Fecha :26/06/2018
Haora s089:12:20

r\' FERSONAL CAS:

(TotalentE.- 22 )
Totalen LE. - 22 )

L
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