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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Modelo de inteligencia competitiva y la utilidad contable
de la oficina de admisién de la universidad nacional José Maria Arguedas”. Aborda el
problema; ¢, Cual serd el impacto con respecto a la utilidad contable de la oficina de admision
de la UNAJMA al aplicar el modelo de inteligencia competitiva? Y se plantea como objetivo
general: Determinar la variacién en la utilidad contable de la oficina de admisién de la

UNAJMA al aplicar el modelo de inteligencia competitiva.

Se utilizé un disefio que corresponde a una investigacién cuasi experimental donde se
compara las utilidades contables obtenidas de manera tradicional frente a la utilidad
considerando el modelo de inteligencia competitiva. La unidad de andlisis se tomo de los
registros de postulantes al examen de admision que se encuentran como base de datos en la

oficina de admision de la universidad Nacional José Maria Arguedas.

Dado que al finalizar esta investigacion se determin6 que la utilidad contable en la oficina
de admision de la UNAJMA tuvo una variacion positiva de un 10% equivalente a 2.080.00
nuevos soles de costo al aplicar el modelo de inteligencia competitiva en la oficina de admision

generando incrementos en la utilidad, si se utiliza la informacion que deriva del modelo.

Palabras clave: Inteligencia competitiva, utilidad contable.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: "Competitive intelligence model and the usefulness of the
admission office of the national university José Maria Arguedas”. Address the problem; What
will be the impact with respect to the utility of the UNAJMA admissions office when applying
the competitive intelligence model? And it is proposed as a general objective: To determine
the variation in the utility of the UNAJMA admissions office when applying the competitive
intelligence model.

It is a design that corresponds to a quasi-experimental research where the accounting
profits are compared. The unit of analysis was taken from the records of applicants for the
admission exam that is found as a database in the admission office of the National University
José Maria Arguedas.

Since at the end of this investigation it has been determined that the utility is in the UNAJMA
admissions office, 10% equivalent to 2.080.00 new Suns of costs, has been taken into account
when applying the competitive intelligence model, generating increases in the utility to use the

information that is derived of the model.

Keywords: Competitive intelligence, accounting profit.
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CHUMASQA

Kay llamkaypa taqwiriyninmi sutichasga “Llallinakuypi yachaysapakay qatipakuq hinaspa
yupaykuna rurakuq willakuypi yaykunapaq hatun tigsi yachay wasi José Maria Arguedas”.
Taripayta munan sasachakuyninta ¢Maygantaq kanman gawachiynin yupaykuna rurakuq
kamachik yaykunapaqg hatun tigsi yachay wasiman UNAJMAnisqaman yachaysapa kaypi
llallinakuyman? Chaynaga churakun aypananpaq : gawarichinga hanayman urayman
imaynachus kanga yupaykuna umachaq yaykunapaq chay UNAJMA imaynachus churasga
kanga chay yachaysapa kay huk llallinakughina.

Chaypagmi utilizakunga huk rurasga imaynachus yachaykuna tagwiriy llapallan tarikuq
llamkanapaq rurasgakuna , chaypagmi tupachisga kanga llapallan yachay yupaykuna
chuymasga fawpa rigsisqa imaynachus utilizakurga qatipakunapaq llallinakuypi allin
yachaysapa kay. Chay chuymayninta maskaspa tarinapaq rurakurga gillgasqga llapallan chay
sutikuna tupusqa tarikug qgillgapi chaymanta chaninchasqa karga chay sutikuna gillgachikuna
wasi Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Chaynaga kay yachaykuna tagwiriy tukupanga ayparinanpaq imaynachus chay yupaykuna
churasga karga chay sutikuna gillgana wasi UNAJMA nisqapi, ichaga kanga allin niraq
maypichus rurakunga gatipakunapaq chay yachaykuna llallinakuq hina chaycha wicharinga

ruraynimpi ichaga chay llugsimunga willarikuy chay gatipakunapaqg kagmanta.

Pisi rimayllapi rigsichiy simi: yachasapakay llallinakunapaq, yupaykuna rurakuq
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Antecedentes del problema

En los dltimos afios la Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) se ha
dedicado a captar alumnos egresados de diversos colegios ofertando las carreras
profesionales de: Ingenieria de Sistemas. Administracibn de Empresas, Ingenieria
Agroindustrial, Contabilidad, Ingenieria Ambiental y Educacién Primeria Intercultural; para ello
se realizan campafias de informacién en distintos distritos con la finalidad de difundir la oferta

de las carreras a través de los procesos de seleccion semestrales.

La universidad agrupa a las carreras profesionales en dos facultades entre ellas esta la
facultad de ciencias empresariales y la facultad de Ingenieria, cada carrera cuenta con 60
vacantes; para ello realiza examenes de ingreso dos veces por afio y sus modalidades son:
examen ordinario y examen extraordinario, este Ultimo agrupa primeros puestos, violencia

politica, deportistas calificados, discapacitados y colegios que pertenecen a zona del VRAEM.

La oficina de admisién de la UNAJMA realiza campafias de informacién acerca de los
beneficios brindados por la universidad al estudiante universitario y sobre todo informacion de
las proximas fechas en que se realizaran los examenes de admision a las diferentes carreras
profesionales. Para ello la oficina de admision realiza diversos gastos en campafas
publicitarias en diferentes distritos de la provincia de Andahuaylas, seria preciso optimizar el
gasto priorizando las zonas que tienen mayor demanda de postulantes, de acuerdo con el

registro de inscritos en los Ultimos examenes de admision.

Los procesos de admision se iniciaron desde el 2007, desde entonces se realizan las
campafas de difusion, encargada por oficina de admision de la universidad, de tal manera al
transcurso de las dichas campafias se vieron frente a una problematica, en la cual se notaba
una variedad de ganancias por cada campafia realizada, en algunos casos el hecho de que
no se llegaba a recompensar la inversion, quiero decir que apenas se recuperaba lo invertido,
cabe indicar que la universidad paso por siete comisiones y con ella también intercambio de

las autoridades de las diferentes direcciones entre ellas la oficina de admision.

Cada director encargado por periodo realiza su plan en donde indica toda su planificacion
presupuestal para el desenlace para las campafias de admision, de tal manera que existe no
necesariamente la aceptacion presupuestada en el plan ya que las autoridades superiores
varian la destinacion de dichos presupuestos. Hoy en dia la oficina de admisién se ha

establecido como oficina permanente.



Tabla N° 1 Cuadro de procesos, postulantes y presupuestos por semestre

2007-| Carlos Brisefno 616 120 35.663,00

2007-I1 Martin Cuadro 368 120 31.752,70

2008-| Victor Flores 433 120 42.720,00
Flores

2008-II Hebert 330 120 33.059,50
Echenique

2009-| Edgar Martinez 448 120 16.739,40

2009-II Doris Bustinza 429 120 42.080,42
Saldivar

2010-I Juan José Ore 519 120 53.577,63
Cerrén

2010-II José Luis Estrada 458 120 68.668,73
Pantia

2011-| José Luis Estrada 500 240 63.643,28
Pantia

2011-1 Fredy Taype 521 240 72.103,14
Pardo

2012-| Rolando Aguilar 609 240 71.647,41
Salazar

2012-11 Victor Garate 405 240 71.647,41
Luque

2013-| Rolando Aguilar 409 120 78.728,67
Salazar

2013-lI Juan José Ore 301 120 75.272,26
Cerron

2014-| Juan Ore, E. 397 120 65.104,99
Ramos

2014-I1 Edwin Ramos 351 120 72.445,66
Velasquez



2015-1 Thomas
Ancco,Edwin
Maquera

2015-11 Edwin Maquera
Flores

2016-1 Juan José Ore
Cerrén

2016-11 Juan José Ore

Cerrén

Fuente: Extraida de (Oré Cerrén, 2017)

401

283

418

362

120

120

120

120

83.700,00

82.539,10

25.000,00

25.000.00

En los dltimos afios se incrementaron las carreras profesionales de Contabilidad, Ingenieria

Ambiental y Educacién Primeria Intercultural, y con ello el presupuesto invertido para realizar

las campafias informativas para captar postulantes.

Tabla N° 2Cuadro de procesos, postulantes y presupuestos por semestre

2017-2018

2017-1 Henry Agreda
Cerna

2017-l1 Petter Aguirre

2018-1 Henry Agreda
Cerna

400

800

1002

120

240

240

51.688.00

62.990.00

175.011.00

Fuente: Datos extraidos de la oficina de admisién de la universidad José

Maria Arguedas

1.2 Formulacién del problema



1.2.1 Problema general

o ¢, Cudl sera el impacto con respecto a la utilidad contable de la oficina de

admision de la UNAJMA al aplicar el modelo de inteligencia competitiva?

1.2.2 Problema especifico

. ¢En qué medida varia los costos en la oficina de admision de la UNAJMA al

aplicar el modelo de inteligencia competitiva?

. ¢En qué medida varia los ingresos en la oficina de admision de la UNAJMA al
aplicar el modelo de inteligencia competitiva?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

° Determinar la variacion en la utilidad contable de la oficina de admision de la
UNAJMA al aplicar el modelo de inteligencia competitiva
1.3.2 Objetivo especifico

. Evaluar la variacion de los costos en la oficina de admision de la UNAJMA al

aplicar el modelo de inteligencia competitiva.

o Evaluar el incremento de los ingresos en la oficina de admision de la UNAJMA

al aplicar el modelo de inteligencia competitiva.

1.4  Viabilidad
1.4.1 Tecnoldgico

El uso de bases de datos se ha expandido a lo largo de los tiempos, las bases de datos
como Mysgl y Postgrees se han posicionado en el mercado, ya que toda identidad u
organizacioén requiere de ello.

La oficina de admision de la universidad José Maria Arguedas cuenta con una base de
datos en MySQL y algunas tablas manejadas en Excel, no teniendo problemas para el

manejo de informacion.

La inteligencia competitiva a sabido crear herramientas de software libre, en este caso

la comunidad de PENTAHO la cual forman parte el Pentaho v7.0, Schema Workbench y
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Pentaho Data Integration. La cual esta comunidad brinda los conocimientos de manejo de

informacion y uso de herramientas.

1.4.2 Econémico

Las herramientas a utilizar no tienen restricciones econdémicas, podria decirse q su
costo realmente se da en el tiempo considerable para descargar de su pagina oficial y un
tiempo de instalaciéon y configuracién, pero que esta dentro de la posibilidad de acceder
por la oficina de admisién.

1.4.3 Acceso a datos del objeto de estudio

Gracias a ser estudiante de la propia universidad, se pudo disponer los datos realizar

el estudio que se requiera.

1.5  Justificacion
1.5.1 Justificacién operativa

El incremento de la cantidad de postulantes a la UNAJMA advierte un tratamiento
automatizado de la gestién de la informacién, este tratamiento es preciso que tenga un
control desde la Gptica de la inteligencia competitiva, ya que nos permite tener un control
instantaneo de los procesos de admisién que involucren gastos, ingresos y la utilidad
contable, estos datos que son variables son necesario para tener un pleno control, para
gue los directivos puedan tomar decisiones correctivas o reforzadoras propias de

direccion de la oficina de admisién de la UNAJMA.

1.5.2 Justificacion social

Los beneficiarios directos son los directivos de la oficina de admision e indirectamente
se beneficia a toda la comunidad universitaria ya que es una fuente de ingreso de recursos
directamente recaudados. La inteligencia competitiva también facilita la mejora de las
funciones de gestion de la oficina de admisibn como son: direccion, planificacién,

organizacion y control.

1.5.3 Justificacion académica

En la medida del éxito que se tenga al proponer modelos de inteligencia competitiva
en la oficina de admision también se puede replicar a otras areas de la universidad o de
toda la Universidad, esto permitiria tener un cuadro de mando integral que pueda servir

de soporte a la toma de decisiones del nivel gerencia de la UNAJMA
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1.5.4 Justificacién Ambiental

Al brindar esta investigacién ayudara a tener un mejor uso de recursos de materiales
en impresion de reportes de datos e informes para realizar la toma de decisiones, creando

asi una disminucién de contaminacion ambiental.

1.5.5 Justificaciéon Econdmica

o Gracias al conocimiento obtenido la oficina de admisién de la universidad
Nacional José Maria Arguedas, tendran una base para realizar una toma de
decisiones, ayudando asi a que las decisiones tomadas sean las mas acertadas,
permitiendo incrementar los ingresos en la oficina de admisién.

o El uso del modelo propuesto reducira el tiempo que los encargados se toman en
evaluar los documentos para realizar una toma de decisiones para optimizar los

gastos a generar.

1.5.6 Justificacion tecnolégica

o Se planteard una modelo aplicando inteligencia competitiva  para obtener
informacion tratada y (til para que esta pueda ser de utilidad para el analisis de

la utilidad contable de la oficina.



CAPITULO Il: ANTECEDENTES
2.1 Antecedentes a nivel nacional

(Gastanaudi C. & Tamayo A, 2016) Realiza una investigacion sobre inteligencia de
negocios para la municipalidad de Victor Larco Herrera para que esta pueda realizar la toma
de decisiones en la oficina de gestion contable y presupuestal. Y asi conseguir que se
reduzca el tiempo en generar reportes, reducir costos de horas/hombre e incrementar el nivel
de satisfaccion de usuarios. Para ello implemento una data Warehouse para reducir los

costos y optimizar la toma de decisiones. Obteniendo como resultado el siguiente cuadro:

Figura N° 1 Comparacion del identificador del tiempo de elaboracién de reportes
de gestidn y contabilidad y presupuesto antes y después

TA TD Nivel de Impacto: Incremento

Puntaje | Porcentaje | Puntaje | Porcentaje | Puntaje
(seg) (%] (seg) (%) [seg)
228.4 100% 3411 14.93% | 194.29 85.07%

APorcentaje (%)

Fuente extraida de: (Gastafiaudi C. & Tamayo A, 2016)

Donde el tiempo de elaboracion de reportes en dicha oficina esta denominado como
puntaje en el TA con 228.4puntos equivalente a 100% y al implementar la propuesta de
inteligencia de negocios se reducen tiempos en el proceso de reportes a un 34.11
equivalente a un 14.93% reduccion de los costos en reportes a 0.99 a 0.15 centavos
obteniendo un nivel de satisfaccion de un 64 % a 93.4%. mostrando asi que la
implementacién del Data Warehouse dio resultados considerables para la mejora de la

municipalidad de Victor Larco Herrera.

(Pacco Palomino, 2013) Realizo un sistema de gestion financiera basado en sistemas de
informacion ejecutivo y modelo Kimball para vicerrectorado académico de la universidad
peruana unién, con el objetivo de ayudar a sus unidades estratégicas a ser mas competitivas,
y consecuentemente a sobrevivir a los cambios que se producen en su entorno, los sistemas
actuales no soportan las exigencias del negocio para generar reportes que apoyen a la toma
de decision, es por esto la necesidad de crear una tecnologia utilizando la herramienta de Bl
para generar reportes de situacion financiero que apoyan a la toma de decisiones.

Se propone la herramienta para la extraccion de datos, donde se realiza en dos etapas,

transformacion y la carga de datos, la transformacion determinara filtrado de datos y convertir
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a distintos formatos”. Con la creacién de un nuevo Datamart (DATAMART _UPEU), vy la
elaboracion de Bl (Business Intelligence) se ha podido lograr la optimizacion para las
consultas multidimensional facilitando el manejo dinamico de los reportes”, se logré identificar
los indicadores de area Académica, los cuales fueron capturados de la base de datos

relacional, segun la necesidad de informacién financiera de la gerencia de la (UPeU).

(Rojas Zaldivar, 2014) Implement6 un Data Mart para para solucionar el problema que tiene
el departamento de la Contraloria General de la republica para recolectar datos y optimizar
en la toma de decisiones con la metodologia de Ralph Kimball y disefiar la interfaz de cliente
para desplegar en el cubo OLAP. Donde concluyo que la implementacion del Data Mart
mejoro la rapidez de respuesta de informacion, interaccién con solucién de inteligencia de
negocios y mejora el proceso de toma de decisiones en el &rea de finanzas; encontrando un
valor promedio de 5 con respecto a la interaccion con la solucion de Inteligencia de negocios,

con lo termind concluyendo que se llega a cumplir la hipotesis.

(Rodriguez & Mendoza, 2011) Como tema de investigacion: analisis disefio e implementacion
de una solucion de inteligencia de negocios para el area de compras y ventas de una empresa
comercializadora de electrodomésticos,

Donde utilizo la metodologia de Ralph Kimball que le resulto optimo con respecto a la solucion

eficaz en tiempo recurso en corto plazo.

“El uso de una interfaz Bl de reportes permite un manejo intuitivo y sencillo a los
usuarios finales para generar sus propios reportes y andlisis acorde a las necesidades

del negocio en comparacion del uso de hojas de calculo.” Pag.111

(Villanueva, 2008) Como trabajo de investigacion: Andlisis, Disefio e Implementacion de un
Data Warehouse de Soporte de Decisiones para un Hospital del Sistema de Salud Publico”
donde indica.
Los hospitales en el Peru reciben una gran demanda de servicios, muchas veces no
satisfecha en su totalidad, por parte de los sectores menos favorecidos de la poblaciéon
peruana. Los sectores pobres del pais acuden a los centros hospitalarios de atencién
publica como Unica alternativa, ya que no cuentan con recursos suficientes para

acceder a un seguro privado.

Ademas, identifico la elevada estancia hospitalaria promedio, como uno de los grandes

problemas de gestion de servicios hospitalarios; Dentro de su conclusién, especifico, que el
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directorio del hospital sera capaz de: Planificar sus metas, tomar decisiones para prevenir
eventos adversos, responder a situaciones imprevistas, cambios en la demanda de servicios;
mejorar la calidad de atencion a los pacientes teniendo en cuenta comparaciones con cifras
anteriores, siendo posible medir los cambios en los indicadores de calidad y eficiencia de
gestion del hospital y analizando el impacto de sus decisiones de forma directa en los
pacientes y en el personal del hospital. Mientras que los pacientes se veran beneficiados, ya
gue se 11 observaran cambios en la atencién, y las capacidades del hospital se veran

mejoradas y aprovechadas.

2.2 Antecedentes a nivel internacional

(Lechuga, Rodriguez, & Lloveras, 2007)Realizo una investigacion donde analiza los
procesos para desalinizacion de agua de mar aplicando la inteligencia competitiva y
tecnoldgica la cual realizo un estudio comparativo de los procesos para desalinizacién del
agua de mar y determinar el proceso mas beneficioso entre osmosis inversa multi-efecto y
evaporacion multi-etapas la cual entre todas estas comparaciones donde aplico inteligencia
competitiva, finalizé su investigacion determinando que por reunir los mejores parametro

tecnolégicos y eficiencia al proceso de osmosis inversa.

(Garcia Alsina, 2011) Analiza el entorno de las universidades con respecto a su producto
como los Grados adaptados al espacio europeo de educacion superior (EEES) donde este

a impulsado al desarrollo de los factores facilitadores de las practicas de IC.

(Cruz & Dos Anjos, 2011) Realiza la investigacion titulada “La inteligencia competitiva
aplicada a las redes hoteleras brasilefas” que tiene como objetivo de analizar las
herramientas de inteligencia competitiva que emplea por la red hotelera de Brasil que son
31 hoteles en evaluacion, donde se utiliza IC como soporte para la toma de decisiones,
Donde se comprobdé que 11 hoteles que equivale a un 35,5 %de la red hotelera se esfuerza
en una orientacién formal para utilizar Inteligencia competitiva y solo 2 hoteles equivalente
a 6,4% de la red hotelera que si poseen una area que se dedica a la actividad utilizando
inteligencia competitiva donde al ver estos resultados concluyeron que la inteligencia
competitiva permite mayores beneficios en el caso que se utilicen para las areas directivas
y financieras y sugiere que las redes hoteleras deben analizar y elegir las herramientas y
técnicas de inteligencia competitiva mas adecuadas para mejorar la informacion y tener una

toma de decisiones mas provechosas.



(Gonzales Marroquin, 2012)Tiene como objetivo aplicar el uso de la metodologia y
herramienta de inteligencia de negocios en el desarrollo de sistemas de monitoreo de
mercado para el sector eléctrico, visualizacion indicadores para posible implementacion en
otros mercados.

Para ello se monitoreo y Concluyo que:

La investigacion realizada muestra que existe una gran aplicabilidad en la utilizacion
de Bl como plataforma de soporte a las distintas etapas del proceso de desarrollo de
un sistema de monitoreo de mercado (SMM) para el sector eléctrico. Ademas, que es
factible conceptualizar el desarrollo de un SMM a través de una metodologia

estructurada, como un proyecto de Bl general.

(Sanchez Lara, 2014) Realizo investigacion sobre: andlisis de informacién y toma de
decisiones para la administracion de negocios, donde implemento un sistema bussines
intelligence tomando como fuente el sistema Data Warehouse montado en la base de datos
Oracle, la cual tuvo como resultado que: “El sistema demostré mediante un Data Mart, puede
determinar la tendencia de la empresa con respecto al tiempo, y si esta va en aumentado en

los ultimos afios.”

(Lova, 2016) Realizo una tesis doctoral titulado “Vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva como herramienta clave en el sistema de gestién de investigacion y desarrollo e
innovacion ( 1+ D+ | ) de un organismo de investigacion” teniendo como objetivo de demostrar
gue la inteligencia competitiva ayuda en el proceso de gestion de la | +D +i en la organizacién
,  “Demostrar que la capacidad de investigacion y desarrollo e innovacién de una
organizacion se incrementa con la sistematizacién y la correcta realizacién de un proceso
efectivo y eficiente de Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.” Adquiriendo a causa
de su investigacion los siguientes resultados.

En este grafico se muestra como la vigilancia ha ido aumentando entre afios en fuentes

periodicas y puntuales desde los afios 2008 a 2014.
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Figura N° 2 Grafico indicador de "resultados de vigilancia”
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Fuente de extraida de: (Lova, 2016)

En el siguiente cuadro se comprueba como las horas dedicadas a vigilancia del personal del
CETEM ha beneficiado en el sentido de que el personal ha disminuido el tiempo que requerian
para generar ideas para la toma de decisiones.

Figura N° 3 Grafico indicador de eficiencia de vigilancia
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Figura 58. Grafico indicador “Eficiencia vigilancia”

Fuente de extraida de: (Lova, 2016)



CAPITULO lII: MARCO TEORICO
3.1 Base tedrica (variable independiente)
3.1.1 Mineria de datos

Mineria de datos es un repositorio de datos creadas con la finalidad de realizar
evaluaciones de estos para extraer patrones para dar informaciones futuras para una
empresa 0 una organizacion.

(Sinnexus, s.f.) Indica que la mineria de datos es un conjunto de técnicas y tecnologias
gue ayudan a explotar base de datos de gran volumen de manera automatica, que ayuda
a identificar patrones repetitivos, tendencia o reglas que expliquen el comportamiento de
los datos con el fin de realizar practicas estadisticas y algoritmos para busquedas
proximas a la inteligencia artificial y redes neuronales.

El Dataminig ya se usaba en las épocas de los noventa, en esa época no se definia
bien claro la funcionalidad pero en un articulo de (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, & Smyth,
1996) aclaro estas funcionalidad y la importancia y paso a un proceso amplio llamado
Knowledge Discovery Databases (KDD) que significa descubrimiento de conocimientos

en base de datos.

Figura N° 4 Proceso KDD

Interpretation /
Evaluation

( Data Mining )
- A

Selection

' Patterns
‘ S Transformed
Preprocessed Data Data
Target Date

Figura 1: Visién general de los pasos que componen el proceso KDD

Fuente: (Big Data, 2017)

(Lara Torralbo, 2014) La mineria de datos que ayuda a la toma de decisiones para las
distintas areas estadisticas, Base de datos, Toma de decisiones, visualizacion en gréfico,

y aprendizaje automaético.
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Figura N° 5 Relacion de Data Mining con otras areas.
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Fuente: (Lara Torralbo, 2014)

La mineria de datos es capaz de considerar modelos predictivos y descriptivos; en los
predictivo se encuentran las clasificacion y regresién de manera que en los descriptivos
tenemos una sub clasificacion entre ellas estan los clustering, asociaciéon y deteccion de

atipicos.

3.1.2 Inteligencia competitiva

La inteligencia de negocios es un proceso de investigacion con la cual se examina la
competitividad de alguna organizacion ya sea privada o publica para evaluar y mejorar
su productividad. Se podria decir que es un conjunto de conceptos, métodos que sirven

para el desarrollo relacionado.

(Gibbons & Prescott, 1996) Indica que,
"La inteligencia competitiva es el proceso de obtencion, andlisis,
interpretacion y difusion de informacion de valor estratégico sobre la industria
y los competidores, que se transmite a los responsables de la toma de decision

en el momento oportuno”.

La inteligencia competitiva nos ayuda a identificar el entorno y las situaciones internas

de la empresa, esto es gracias a la vigilancia que se realizar para tomar decisiones e
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incluso realizar cambios estratégicos, haciendo un tratamiento y analisis especificos para

el beneficio a medio y largo plazo.

(AEC, 2012)indica, que la inteligencia competitiva basicamente se orienta al mercado
identificando los puntos importantes del entorno, donde hay una mayor importancia e

identificar bien las metas, objetivos y planes que tiene la empresa u organizacion.

Segun (Escorsa, P. & Llibre, 2001) indica que la inteligencia de negocios agrupa
distintas clases de vigilancia como las de origen comercial, financiero y tecnolégicos,
gue consiste en analizar el entorno de una asociacion que puede anticipar los posibles
impactos que beneficien o perjudiquen a la identidad estas pueden ser darse a tiempo

presente o futura.

Segun (Shrivastava & Grant)
«La inteligencia competitiva es el sistema de aprendizaje sobre las
capacidades y comportamientos de los competidores actuales y potenciales

con objeto de ayudar a los responsables en la toma de decision estratégica.»

Figura N° 6 Arquitectura de inteligencia competitiva

- 'n.,-.,!. —
- = . { 7% r —
o X F oo
- N »\49
— N - A H S
T
3 .
! - - e 1 .'._
- o L TG Sesatees 2as
BB
K
Extraccion, . e
g x Explotacion de datos
Fuentes de datos Transformaciony Almacen de datos Usuario final
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Fuente extraida de (Bigeek, 2014)
La inteligencia competitiva llega a ser muy importante ya que llega a abarcar

informacion de los competidores actuales y potenciales, los cuales pueden ser una

amenaza para la organizacion, la inteligencia competitiva nos ayudara a evaluar el
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entorno y realizar tomas de decisiones, la cual nos ayude a prevenir ante futuros cambios

ante futuras, para ello es importante conocerla cultura de la empresa.
Segun (Gilad & Gilad, 1986)
«La inteligencia competitiva es el acceso a tiempo al conocimiento e

informacion relevantes en las distintas fases de la toma de decision.»

Figura N° 7 Proceso de inteligencia competitiva
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Fuente extraida de: (Morcillo, 2003)
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3.1.21 Razones importantes de utilizar IC.

La inteligencia competitiva ayuda a reducir riesgo en la toma de decisiones,
mientras la empresa esté informada acerca de las competencias de su entorno y el
cambio de cultura, entonces reducira los riesgos de fracaso y aumentaran las
posibilidades de éxito, e identificando los posibles enfoques resaltantes que deben

tomarse en cuenta para el éxito de la empresa.

3.1.2.2 Control del entorno competitivo.

Dado que detecta sefiales econémicas de la industria, y controla los indicadores
claves micro y macro de la empresa, sefialando acerca de futuros riesgo y los

posibles competidores para la empresa.

3.1.2.3 Indicador de cambios del mercado.

Se tiene conocimiento de los posibles cambios y novedades que se puede
implementar en la industria.

(Archanco, 2013) indica, “La inteligencia competitiva te permite identificar y
desarrollar elementos innovadores a través del andlisis de las publicaciones y
patentes de las industrias al conocer de primera mano cuales son las tendencias en
investigacion y desarrollo que se van a aplicar.

Si se tiene una informacién sobre el entorno de la industria de entorno econdmico
micro y macro, los posibles riesgos, las preferencias de los clientes en el mercado,
las innovaciones y tendencias, pues entonces se podria decir que la empresa se
encuentra en un estado potencial para manejar cualquier tipo de cambio dentro de

la industria.

3.1.24 Eficiencia y eficacia

Por el hecho de tener tratamiento de informacién externa y sobre todo selecta.
La inteligencia competitiva de tendra un tratamiento de informacién que ayudara a
tener un mejor provecho y sobre todo optimizacién de tiempo. Cabe indicar que la
informacién que se encuentra en el mercado es demasiado para evaluar con simples
revisiones de forma tradicional (forma manual). El sistema de inteligencia competitiva
realizara estas evaluaciones sin ningun problema reportandote la informacion que se

necesita para realizar una toma de decisiones para la empresa frente a las industrias.
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3.1.25 Previene riesgos en la empresa.

En lo econémico, ante nuevos competidores, productos decadentes, reduccion de

valor de activos, cambios sociales sea politicos 0 monetarias.

3.1.2.6 Alivia la sobrecarga de informacion.

Potenciando la informacion para el previo estudio para la toma de decisiones
frente a futuros cambios.

(Archanco, 2013) Sefiala que,

La inteligencia competitiva se define como la gestion del ciclo de la
informacion, apoyada en técnicas de inteligencia con el objetivo de proveer al
gestor de las mejores posibilidades de decisién para ganar a la competencia y

al mismo tiempo protegernos de las amenazas del entorno.

3.1.2.7 Data Warehouse

Los autores (Diaz & Conesa, 2011) resaltan en su libro Introduccién a Business
Intelligence lo siguiente.” Una data Warehouse es un repositorio que proporciona

una visién global. Comun eh integrado siendo asi estable, fiable y coherente”.

Figura N° 8 Arquitectura de datos para cargar un data Warehouse

Fuente extraida de: (Murillo, 2015)

Donde la base de datos relacionales son el soporte mas utilizado para almacenar
la estructura de datos con caracteristicas de no volatil, integrado, variable en el
tiempo y orientado a un tema.

e No volatil
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Informacioén que no se elimina ni se modifica una vez que es ingresada a la
base de datos, quedando como informaciéon de solo lectura para usuarios

finales, y asi perdurando para futuras consultas sin ninguna variedad de datos.

e Integrado
Contiene datos de distintas fuentes sean internas o externas a la organizacion
llegando a ser consistentes estructurandose en niveles para facil uso de los

datos de informacion.

¢ Variable en el tiempo
Los datos se almacenan por fechas dando asi variedad de informacién,
teniendo en cuenta que se sube informacién de manera perioédica y con este se

pueda manejar o evaluar los cambios producidos con respecto al tiempo.

e QOrientado a un tema
Se organiza la informacion con respecto a un interés en comun de una
organizacion, donde colecciona informacion alrededor de un tema central.
Dénde no es de mas decir que los datos que no serdn usados seran excluidos

ya que no seran de utilidad.

3.1.2.8 Cubos de datos

(Diaz & Conesa, 2011) Una de las formas sencillas para analizar la informacion
es a través de cubos OLAP (On -Line Analytical Processing), que significa
procesamiento analitico online, encargados de estructuras multidimensionales que
permiten analizar bases de datos relacionales de gran volumen y con tiempo de
respuesta rapida.

Los cubos OLAP no sustituyen a las tablas relacionales solo mejoran la eficiencia,

tiempo de respuesta y de facil consulta.
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Figura N° 9 Estructura de un cubo OLAP

Consulta/reporte Andlisis Datamining

Primer nivel:
Herramientas front-end
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OLAP server

server server
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Almacén de datos —
l ‘ | C__> Nivel inferior:
itori T Serverdel almacén de
Repositorio de metadatos - <:> <:> <:> é <_:_ ?:/ Serve

000 =31~

Base de datos operacionales Fuentes externas

Fuente extraida de: (Evaluando sofware, 2016)

3.1.29 Componentes de los cubos

En la figura N°10 se muestra los componentes que un cubo OLAP que necesita

para realizar sus evaluaciones de datos para los reportes para la toma de decisiones.

Figura N° 10 Componentes de un cubo

e VENTAS
en
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Canada
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Paté Chinoise
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Celdas - i I j m;.n -

¥

1999 2000 2001 2002 2003 froucte Stoclmin:
H Camembert 10 N
N|VEIES Gorgonzola 20 N
. . Tiem Chocolate 35 N
Dial Dia2 ... po Paté Chinoise 15 N
oot 5 N

Fuente extraida de: (Zorrilla, 2011)
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3.1.2.10 Utilidades de usar cubos OLAP

(Ibarra, 2006) Indica los cubos OLAP presentan las siguientes utilidades para el

manejo de datos.

e Acceso a grades cantidades de datos que han sido almacenados durante afios.
¢ Analiza las relaciones entre varios tipos de datos sea ventas, productos,

regiones y canales.

3.1.2.11 Beneficios que presenta los cubos OLAP

Segun (Ibarra, 2006)
e Facil uso y acceso flexibles para el usuario
e Organizacion de datos en varias dimensiones.
¢ Ahorro de trabajo del personal
e Historia de datos
¢ Ventajas competitivas sobre el estudio del cliente, asi llegar a facilitar sus

necesidades, sobre competidores y los proveedores

3.2 Base tedrica (variable dependiente)
3.2.1. Utilidad contable

Son las utilidades que arrojan los libros de contabilidad de la oficina de admision de la

universidad José Maria Arguedas.

(Cuellar, 2009) Indica que “Tradicionalmente la utilidad contable se ha tomado como un
elemento fundamental para calificar la eficiencia de las empresas, entendida a partir de la

rentabilidad bruta, rentabilidad neta, rentabilidad sobre la inversion (ROI)

Indicando que la utilidad contable da como informacién basica acerca de la empresa y
como esta encaminando sus activos financieros, a lo que se puede indicar que se puede
tomar como informacion para formular predicciones para realizar compras o ventas de

activos.
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Figura N° 11 Representacion de utilidad
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Fuente extraida de: (Eumed.net enciclopedia virtual, s.f.)

3.2.2. Clasificacion de la utilidad contable.

o Utilidad neta
(Rankia.xm, 2015)
La utilidad neta se entiende como la utilidad obtenida al restar y sumar la

utilidad operacional, los impuestos y la reserva legal.

Formula N°1 Formula para hallar la utilidad neta.
VENTAS — DEVOLUCION = VENTAS NETAS
VENTAS NETAS —COSTO DE VENTAS =UTILIDAD BRUTA
UTILIDAD BRUTA — GASTOS OPERACIONALES = UTILIDAD
OPERACIONAL
UTILIDAD OPERACIONAL + INGRESOSO NO OPERACIONALES -
GASTOS NO OPERACIONALES = UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y
RESERVAS

UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO Y RESERVAS - INPUESTO DE

VENTA — RESERVA LEGAL= UTILIDAD NETA

Fuente extraida de: (Rankia.xm, 2015)
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Utilidad bruta
Es el resultado que se obtiene la entidad en la realizacién de las operaciones de

compra y venta de mercancia.
La utilidad bruta no toma en cuenta los costos fijos como los costos laborales

del personal, costos legales y ni los costos de comercializacion e incluso el alquiler.

Formula N°2 Formula para hallar la utilidad bruta.

UTILIDAD = VENTAS -- COSTOSDE
BRUTA NETAS VENTA

Fuente extraida de: (Rankia.xm, 2015)

¢ Utilidad operacional
Se centra en los ingresos y gastos operacionales que son los que estan

relacionados directamente con la empresa.

Formula N°3 Formula para hallar la utilidad operacional.

UTILIDAD =  INGRESOS - COSTOSY GASTOS
OPERACIONAL OPERACIONALES OPERACIONALES

Fuente extraida de: (Rankia.xm, 2015)

3.2.2.1. Presupuesto
El presupuesto financiero constituye a los recursos economicos y financieros

necesarios para realizar una actividad dentro de la empresa o cualquier entidad para

un periodo determinado, con fines de llevar al éxito de la empresa.
3.2.2.2. Elementos del presupuesto

e Unplan
Esto significa el propoésito del presupuesto, lo que se quiere realizar

para el futuro de la empresa.

e Integrador
Esto indica que, para lograr el objetivo se debe tener en cuenta todos

los posibles funcionamiento o direccionamientos que tiene la empresa,
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las cuales se tomaran en cuenta para realizar cualquier actividad.

e Coordinador
Significa que los planes para varios de los departamentos de la

empresa deben ser preparados en conjunto y en armonia.

e El termino monetario

Significa que, todo se representa en nimeros o0 unidades monetarias.

e Operaciones
Significa que, la informacion de la empresa debe ser detallada, asi
como la determinacion de los ingresos y los y los gastos que se realizan

para la empresa.

e Recursos
Significa que la empresa debe tener planeado los recursos necesarios
para realizar actividades u operaciones, la cual es importante la
planeacion financiera como el presupuesto de efectivo y los

presupuestos adicionales de activos.

3.2.3. Oficina de Admision de la UNAJMA

La oficina de admision de la UNAJMA es un centro de produccidn que provee recursos
directamente recaudados a la gestion de la universidad. Esta dirigida por un director
designado por la comision organizadora de la Universidad esta designacion es un cargo
de confianza, que segun la data histdrica minimamente puede durar de un periodo o un
proceso de admision hasta que la autoridad decida reemplazarlo. Esta direccién tiene a su
cargo tres procesos bien definidos: Convocar a los procesos de admisiébn con una
anticipacion de 02 meses, registrar a todos los postulantes y por ultimo aplican el examen

de admisién que tiene ingresantes y no ingresantes.
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3.2.3.1. Convocatoria al examen de admisién

Elaboracion del plan de trabajo que incluye el presupuesto: Ingresos,
Egresos y utilidades, ademas del cronograma de trabajo y prospecto de
admision.

Certificacion presupuestal por parte de la oficina de Planificacion

Aprobacion del presupuesto con acto resolutivo luego de revision y
rectificacion por parte de la comision organizadora.
Lanzar la convocatoria del examen de admisién a través de todos los

medios de comunicacion previstos en el plan de trabajo.

Figura N° 12 Plataforma de admision UNAJMA

F -1} OFICINA PERMANENTE

DE ADMISION :

TP |NVERSIOAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Examen de
Admision

{DINAR 0:17 de
. ¢ MARZO
74

AGENDA AVISOS

Fuente extraida de: pagina web UNAIMA

3.2.3.2. Registro de postulantes al examen de admision

El postulante puede realizar una preinscripcion a través de la pagina web
de la UNAJMA, estos registros sirven en principio para generar su carnet
de postulante y luego como registro de datos para la aplicacion del examen

de admision.
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Figura N° 13 Formulario de inscripcion de postulante

ADMISION 2018-I1

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Solicitud de Inscripcion del Postulante -
UNAJMA

APELLIDOS ¥ NOMSRES:

O

CARRERA PROFESIONAL A LA QUE POSTULA:
3 Agroend et

3 Ca S=emas

MODALIDAD DE POSTULACION:

Fuente extraida de: pagina web UNAIMA

Figura N° 14 Mensaje de registro exitoso

Admision 2018-1|

Universidad Nacional José Maria Arguedas

Solicitud de Inscripcion del
Postulante - UNAJMA

Se ha guardado tus respuestas

Enviar otra respuesta

Este formulano se ha creado con Formularios de

Google h Google Forms

Crea el tuyo

Fuente extraida de: pagina web UNAIMA

Realizada la pre inscripcion los estudiantes se apersonan a entregar los
siguientes documentos: Recibo de pago, copia de DNI, partida de

nacimiento, certificado de estudios.

Generacion de codigo de acuerdo a la carrera con huella digital y entrega

de carnet.
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3.2.3.3. Aplicacion del examen de admision
¢ Al examen de admision se ingresa con el carnet de postulante y su DNI.

e La duracion del examen es de 02 horas.

e Los resultados se publican a las 15:00 horas.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 Sistema de hipétesis
4.1.1 Hipotesis general

e Hg: La utilidad contable en la oficina de admision de la UNAJMA tendréa una

variacion positiva al aplicar el modelo de inteligencia competitiva.

4.1.2 Hipotesis especifica

e H1: Los costos de la oficina de admision de la UNAJMA disminuyen al aplicar

el modelo de inteligencia competitiva.

e H2: Los ingresos de la oficina de admision de la UNAJMA aumentan al aplicar

el modelo de inteligencia competitiva.

4.2 Operacionalizacion de las variables e indicadores de las hipétesis

Tabla N° 3 Operacionalizacion

Variable dependiente Indicadores

La utilidad contable en la oficina | Porcentaje de

H de admisién variacion de costos
g . - - ,

Variable independiente e ingresos

Modelo de inteligencia

competitiva
Variables dependientes Indicadores
Costos de la oficina de admision | Porcentaje de
variacion de costos

H1 e ingresos

Variables independientes

Modelo de inteligencia

competitiva
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Variable dependiente indicadores
Ingreso de la oficina de Porcentaje de

Ho admision variacion de costos
Variable independiente e ingresos
Modelo de inteligencia

competitiva
Elaboracion propia
421 Definicion de variables independientes

¢ Inteligencia competitiva

4.2.2 Definicién de variables dependientes
¢ Utilidad contable en la oficina de admisiéon de la Universidad nacional José

Maria Arguedas

423 Dimensiones
e Costos
e Utilidades

e Presupuestos

424 Indicadores
e Porcentaje de variacion de costos

e Porcentaje de variacion de ingresos

4.3 Disefio de investigacion

El disefio corresponde a una investigacion cuasi experimental se comparara las
utilidades contables obtenidas durante los Ultimos diez procesos de admision con los
resultados obtenidos producto del modelado respectivo con la herramienta de inteligencia

competitiva.

G1: Oc
G2: x - Oe
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4.4 Poblacién y muestra

La prueba se realizé comparando uno de los posibles resultados de la utilidad aplicando
el modelo de inteligencia competitiva versus la utilidad obtenida de modo tradicional; razén
por la cual el concepto de poblacion y muestra para este tipo de investigacion no es

aplicable, es un estudio mas relacionado a estudio de caso especifico.

4.5 Método de investigacion

Desde una 6ptica general, el método utilizado es el método cientifico, segin (Bunge,

2002) tiene las siguientes etapas:

e Descubrimiento del problema.

e Planteo preciso del problema.

e Busqueda de conocimientos.

e Tentativa de solucion.

e Invencion de nuevas ideas (Hipotesis).
e Obtencion de una solucion.

e Investigacion de las consecuencias.

e Puesta a prueba (contrastacion).

e Correccion de las hipotesis.

Como método especifico nos valemos del método de modelizacién, tomado del texto de
(Carrasco Diaz, 2006). “Se emplean en las investigaciones teéricas y consiste en reconstruir
artificialmente el objeto de investigacion con el propésito de determinar sus
particularidades”.

4.6 Ingenieria del proyecto

En esta etapa se muestra todos los recursos utilizados desde el inicio del proceso como
el levantamiento del modelo de Data Warehouse, la elaboracion del modelo estrella y las

conexiones realizadas para la evaluacion de datos

46.1 Levantamiento de la Base de datos

Este modelo se disefio con el software MySQL Workbench, que luego se import6 en

la base de datos en el software MySQL donde se visualiz6 de la siguiente manera.
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Figura N° 15 Modelo fisico de la base de datos en el motor de BD MySQL

A
|
/

Q0 zdnision pago
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& dni-: char(3)
& email: varchar(5{)
¢ fech_nac: varchar(10)
¢ fech inserip - varchar(10)
& direccion : varchar(s0)
5 cod_modular_c: char(7
3 nota_colegio : decimal(d 2)
2 celular : varchar(9)
& telef_casa : varchar(3)
& huella_digital - varchar(200)
¢ foto - varchar(200)

)J

Qo adnsion aplica
g id_postulante P char(f)

;' #id_examen e char(4)
| nota: decimal(2.0)

 observacion : varchar(45)

J0 s colegio
[ cod_modular - char(T)
.‘I  nom_calegio : varchar(T0)
|| dir_colegio - varchar(§0)
| |4 cant_profesor : int{11)
" cant_alumnos  inf{ 1)
4 altitud :int{11)
y latitud - decimal(10 4)
4 longitud : decimal(10.4)
 ubigeo_dist_d: char(5)
£ gestion - varchar(30)

Qo 2dnson departamento
it Ubigeo_depart - char(?2)
& nom_depariamento : varchar(45)

v

adnizion examen

1 id_examen  char(4)

& nombre._examen : varchar(45)
7 Fech_examen  date

2 examen_fisico - varchar(20()
4 modalidad : char(1)

J0  acnicon distito

t Ubigeo _dist - char()

& nom_distrito : varchar(ds)
{ & ubigeo_prov p: char(4)

| Jo  adnizon provincia
| ¢ ubigeo_prov : char{4)
& nombre_prov : varchar(45)
4 Ubigeo_depart - char(2)

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la figura N° 3, vemos g no existe una tabla gasto por la cual se le

tendra que agregar con los siguientes atributos: descripcion de gastos, unidad de medida,

cantidad, precio unitario para la tabla de hechos.

46.2 Elaboracion del Modelo estrella

Se le extrajo a partir de la data Warehouse y se elabor6 el modelo de para la evaluacién

de nuestra investigacién y elaborando asi la tabla de hechos.

46.3 Disefio Fisico

Creacion del modelo para el proceso y estudio de informacion.

30



Figura N° 16 Modelo relacional

CICLO

cod_ciclo: CHAR(6)

descri

CARRERA

cicl: VARCHAR(6)

POSTULANTE

Hid_postulante: CHAR(G)
Zcod_ciclo: CHAR() (FK
Hcod_ings: CHAR(G) (FK)

INGRESO

2 cod_ings: CHAR(6)

2 cod_car CHAR(6)

Descrip_car: VARCHAR(50)

cod_car. CHAR(6) (FK)
Cod_ciclo: VARCHAR(E
nombre: VARCHAR(50)
apellido: VARCHAR(50)
sexo; CHAR(T)

Dni: CHAR(E)

Email: VARCHAR(50)
Fech_inscrip: DATE
Direccion: VARCHAR(S!
Nota_colegio: DECIMAL
Celular CHAR(3)
Telef_casa: CHAR(9)
Huella_digital: VARCHA
Foto: VARCHAR(200)
Fech_nac: DATE

Descrip_ings: VARCHAR(20)
mento: INTEGER

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3.1 Dimensiones de la tabla Postulante

Tabla N° 4 tabla de postulante

Id_postulante KEY Char (6) Cddigo del postulante

Cod_ciclo FK Varchar ( 6) Cadigo del ciclo al que
ingresa

Nombre Varchar ( 50) Nombre del postulante

Apellido Varchar (50) Apellidos completos del
postulante

Sexo Varchar ( 1) Sexo del postulante

Dni Varchar (8) Documento de identidad
del postulante

Email Varchar (50 ) Correo del postulante

Fech_inscrip Data time Fecha del dia de
inscripcion del postulante
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Direccion Varchar ( 50) Direccion del postulante

Nota_colegio Decimal(4,2) Nota del estudiante del
colegio donde estudio

Celular Varchar (9) Numero telefénico del
postulante

Telef_casa Varchar ( 9) Telefonode la casa del
postulante

Huella_digital Varchar (200 ) Huella del postulante

Foto Varchar ( 200) Fotografia del postulante

Fech_nac Data time Fecha de nacimiento del
postulante

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 5 ciclo

Cod_ciclo KEY Char(6) Cadigo del ciclo

o Descripcion del ciclo al
Descrip_cicl Varchar(6)
gue postula

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 6 Carrera

Cod_ings KEY Char(6) Cadigo de ingreso
o Tipo de modalidad de
Descrip_ings Varchar(20) |
ingreso
_ Monto de pago por
monto integer

modalidad de ingreso

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 7 Ingreso

Cod_car KEY Char(6) Cddigo de carrera

Descrip_car Varchar(50) | Descripcion de la carrera

Fuente Elaboracién propia

46.4 Conexiones

Para la evaluacion de los datos se tuvo que realizar las siguientes conexiones.

1. Conexién de Schema Workbench y la base de datos admision.

Figura N° 17 Entorno del software Schema Workbench

SchemaWorkbench - 0 X
File Edit View Options Windows Help

Fuente: Elaboracion propia

Es aqui donde empezamos con la conexion haciendo clic en el menu option /connection

para la siguiente visualizacion.
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Figura N° 18 Ventana de conexion de base de datos

General Connection name:
Advanced —
Options admision
Pooling Connection type Settings
Clustering ASI400 B Host Mame:
Apache Derby |Ioca|host |
Borland Interbase . Batabas e Mame
Calpont InfiniDB
Exasol 4 | | [agmision |
ExtenDB Port Mumber:
Firebird SQL |33EIE I
Generic database
Google BigQuery Username:
Greenplum |root |
‘Gupta SQL Base
HZ2 Password:
Hypersonic | |
IBM DB2 = Use Result Streaming Cursor
ACCesSs
Native (JDBC)
oDBC
JNDI
once

Fuente: Elaboracion propia

En esta ventana solicita un nombre de conexion en este caso yo le asigne “admisién”,
se asigno localhost ya que maneja en un servidor local en otros casos g sea un servidor
no local se asignaria la URL,nombre de la Base de datos “admision”, Port Number que
por defecto es 3306 , User Name “root” se pondria contrasefia en caso de que se le asigno,
en este caso no se asignd, asi que se deja en blanco.

Al hacer clic en Test, se abrira la siguiente ventana

Figura N° 19 Mensaje de conexion exitosa

@ Connection to admision was successful.
Hostname: localhost
Port: 3306
Database name: admision

OK

Fuente: Pentaho Dara Integration
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En caso de que aparezca conexion denegada se debe de descargar la conexién “mysql-
connector-java-5.1.47.jar” y guardar en la carpeta Drivers de la carpeta Schema
Workbench

2. Conexion de Pentaho con la base de datos MYSQL

Esta operacion se consigue con el Software Pentaho Data Integration que lo
descargamos de la pagina: http://community.pentaho.com/ el archivo tiene un tamafo
de 882 Mb su nombre es pdi-ce-7.1.0.0-12.zip y es una de las versiones que se puede
encontrar, este archivo se descomprime y se ejecuta con el archivo de extensién .bat
de nombre Spon.bat para iniciar con la siguiente pantalla y realizar nuestra operacion
de proceso ETL. Este aplicativo hace posible extraer datos de cualquier fuente de datos
transformar estos datos eliminado columnas o registros o adicionando nuevas columnas
a unatabla especial denominada por el marco te6rico como tabla de hechos y las demas
tablas que estaran a su alrededor seran conocidas como las tablas dimensionales y
como varias tablas estaran relacionadas con la tabla de hechos adoptan el nombre de
modelo multidimensional, estos modelos estan conformados en principio por
dimensiones, luego por jerarquias y niveles ademas de métricas que se extraen de la
tabla de hechos tanto las dimensiones como la tabla de hechos estan relacionadas con
sus respectivas tablas.

Figura N° 20 Pantalla de inicio de Pentaho Data Integration

Pentaho Data Integration

Version 7.1

‘@) pentaho

Fuente: Pentaho Dara Integration
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http://community.pentaho.com/

Figura N° 21 Entorno de inicio de Pentaho Data Integration

Spoon - Welcome! o X
File Edit View Action Tools Help
[CR =) e 8 Connect
B View . ¢ Design 8 Welcome! |
v 8- file///C/pdi-ce-7.1.0.0-12/data-integration/docs/English/weicome/index htmi
Explorer A}
A

[ Transformations

0 ix Pentaho Data Integration

Get the Most
From Pentaho

Letus helpy

an ETL, Big Dat

.
El Modelo multidimensional tendré la siguiente forma:

Figura N° 22 Modelo multidimensional

I dimension1 ¥
columna 2 VARGHAR(45) |y ] ] tabla de hechos Y
B : columna 1 INT j dimension3 ¥
| lunna 2 VARGUR(45) columna 4 VARCHAR(45)
| i ¥ columna 3 VARGHAR(45) : b
columna 4 VARCHAR(45) 1
columna § VARCHAR(45) - I
¥ dimenson 1_columna 2 VARCHAR(45)
= =] @ dmenson 3 columna 4 VARCHAR(SS) |
j | on2 ¥ : ¥ dmenson 4_columna 5 VARCHAR(45)
columna 3 VARCHAR(4S) Hie _l * dimension 2_columna 3 VARCHAR(45)
> »

Fuente: Elaboracién propia

Bien lo primero que debemos realizar con el software Pentaho Data Integration es
conectar con la base de datos que usaremos como fuente para construir nuestro modelo

multidimensional; luego en la pestana “View” del sector izquierdo al abrir
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transformaciones podemos crear la conexiéon en database conecctions con un clic

derecho sobre este botdn eligiendo la opcion NEW:

Figura N° 23 Vista de entorno de trabajo de Pentaho.

Spoon - Transformation 1 (changed) - O X
File Edit View Action Tools Help
B EERR €~ Connect

[¢] View ./ Design &8 Welcome! |3 Transformation 1 2
Prifeys XGHR B |100% |

Explo ‘ ‘ B as

v [T Transformations
v 3x Transformation 1
3 Run configurations
[ Database connections
[0 Steps
[0 Hops
[ Partition schemas

3 Slave server
[ Kettle cluster schemas Table input
[0 Data Services

[ Hadoop clusters

Fuente: Elaboracién propia

Al hacer doble clic sobre el boton NEW se mostrara la siguiente ventana en donde

podremos configurar la conexién con la base de datos MYSQL
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Figura N° 24 Ventana de conexion a BD

B Database Connection 4
Advanced Cannection Narme:
Options ] : 1
th“; COonexIan
Clustering Connection Type: settings
I | o Name:
Mative Mondrnian lecalhast £
reoview Database Namse:
Meterza . ;
OpenERP Server | admision ad
Oracle Port Mumber:
Oracle RDB r .-'B
Palo MOLAP Server (3306 |
Pentaho Data Services User Manme:
PostgraSOL ] 1
t Li3
Redshift = -
Remedy Action Renuest Syster ~ | Password:
Accets ' o
Native (JDBC) [+ Use Result Streaming Cursor
QDBL
JNDI
| Test | sature Lis | Explore
O Cancel

Fuente: Elaboracién propia

Se le asigna un nombre y todos los pardmetros del SETTINGS antes de hacer un
clic en OK es preciso realizar un TEST asi que debemos realizar un clic sobre el botén
TEST, ahora si sale la siguiente ventana mostrando un error no debemos preocuparnos
ya que en Software libre es la principal dificultad con que debemos lidiar, en este sector

el error tipico es el siguiente.
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Figura N° 25 Mensaje de error en la conexién

3 Database Connection Test =
IO' Error connecting to database [conexionpdi] :org.pentaho.di.core.exception.KettleDatabaseException:
*"  Error occurred while trying to connect to the database

Error connecting to database: (using class org.gjt.mm.mysql.Driver)
Communication failure during handshake. Is there a server running on localhost:33067

org.pentaho.di.core.exception.KettleDatabaseException:
Error occurred while trying to connect to the database

Error connecting to database: (using class org.gjt. mm.mysgl.Driver)
Communication failure during handshake. Is there a server running on localhost:33067

at org.pentaho.di.core.database.Database.normalConnect{Database. java:472)

at org.pentaho.di.core.database.Database.connect(Database java:370)

at org.pentaho.di.core.database.Database.connect(Database java:341)

at org.pentaho.di.core.database.Database.connect(Database java:331)

at org.pentaho.di.core.database.DatabaseFactory.getConnectionTestReport(DatabaseFactory.java:8(
at org.pentaho.di.core.database.DatabaseMeta.testConnection(DatabaseMeta java:2783)

at org.pentaho.ui.database.event.DataHandlertestDatabaseConnection(DataHandlerjava:597)
at sun.reflect.NativeMethodAccessorlmplinvoke0(Mative Method)

at sun.reflect.NativeMethodAccessorlmplinvoke(Unknown Source)

at sun.reflect.DelegatingMethodAccessorlmplinvoke(Unknown Source)

at java.lang.reflect Method.invoke(Unknown Source)

at org.pentaho.uixulimpl.AbstractXulDomContainer.invoke(AbstractXulDomContainerjava:313)
at org.pentaho.uixulimpl.AbstractXulComponentinvoke(AbstractXulComponentjava:157)

at org.pentaho.uixulimpl.AbstractXulComponentinvoke(AbstractXulComponentjava: 141)

at org.pentaho.ui.xul.swttags.SwtButton.access$500(SwtButton.java:43)

at org.pentaho.ui.xul.swttags.SwtButton$4.widgetSelected(SwitButtonjava:137)

at org.eclipse.swtwidgets.TypedListener.handlebvent(Unknown Source)

at org.eclipse.swtwidgets.EventTable.sendEvent(Unknown Source)

at org.eclipse.swtwidgets.Display.sendEvent(Unknown Source)

at org.eclipse.swtwidgets. Widget.sendEvent(Unknown Source)

at org.eclipse.swtwidgets.Display.runDeferredEvents(Unknown Source)

OK

En el momento de buscar un archivo de extensién .jar (archivo de java) que nos
permita realizar esta conexion. Asi que lo tenemos que descargar de la siguiente
pagina: https://dev.mysqgl.com/ downloads/ connector/j/3.1.html; de internet.

Casi todos los programas que tienen que ver con Pentaho tienen este inconveniente
sucede con el propio Pentaho, con el software Schema Workbench y ahora con Data
Integration por lo tanto debemos ubicar el archivo requerido para cada caso y copiarlo
a la ruta especificada para este caso la ruta donde debemos copiarlo es: C:\pdi-ce-
7.1.0.0-12\data-integration\lib; también dependera donde copiaron el archivo del

software pentaho data integration
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Figura N° 26 Pagina de descargue de conector

G Introduccon s X | G Introduccon s x | @ MSQLoMyE X | @ Amving % x @ MpQL-Do x [ Facsbeok X | & Desage % | @ Hitscnivems X | + - o x

€ > C @ hupsidevmysalcom/downlosds/connects * O @ :

Enterprise  Community  Yum Repc

OEMS, 15Vs and WARS can
purchase commercial bcenses,

ver 8.0, 5.7, 5.6, and 5.5. Please upgrade to MySQL

Please report any bugs or inconsistencies you observe to our Bugs Database.
Thank you for your support!

Generally Available (GA) Releases

Fuente: Elaboracién propia

El archivo se denomina: mysql-connector-java-5.1.10-bin.jar una vez descomprimido
se almacena en la ruta C:\pdi-ce-7.1.0.0-12\data-integration\lib; se cierra el software
data integration para volverlo a iniciar y ya podemos realizar nuestra primera operacion
ETL, ojo esta operacion es repetitiva para cada software del Pentaho. Podemos
encontrar informacién en la siguiente https://dev.mysqgl.com/downloads/connector/j/.

El siguiente sera el mensaje que se obtiene cuando las cosas salen bien:

Figura N° 27 Mensaje de conexion con la base de datos de modo exitoso

B Datasase Consection

Atwasied Cornectinn Mame:
Optanig
Pocting EOfaERY
Cluzenng Conrection Type ST
ME SO Serves (Matiee) | s Blame
WDl CSAR DY oot
PlanetiDg
e | O Nare
Matres bomndouun ST
i Pt Furmiser
ER 2306
ﬂ Cormasciinn o database [oorsessongssh] is 0K U Bl
Hostraame o s p—
Poufl R ol
Dladabeyve name :admition [ 22 wiraed
I |- s Rejul Soeaming Curnee
i

Featwelist | Explose

Fuente: Elaboracién propia
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https://dev.mysql.com/downloads/connector/j/

Ya con esta conexién es posible realizar la extracciéon, transformar y cargar en una
nueva base de datos

46.5 Elaboracion de cubos OLAP

l. Creacion del cubo en schema Workbench haciendo clic en File /New/Schema

Figura N° 28 Creacién del nuevo esquema

Schema Workbench — O Pt
File | Edit WView Options Windows Help

HNew P Schema

O pen MDX Query

Save JDBC Explorer

S5ave As

Pulblish

pruebaadmision.xml
Exit

Fuente: Elaboracién propia

Luego se mostrara el siguiente esquema donde se mostrara todas las
herramientas para crear nuestro cubo.
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Figura N° 29 Esquema creado

Schema Workbench

File Edit View Options Windows Help

Schema - New Schemaz2 (Schemaz2.xmi)

Y

@ Schema ‘l

Attribute

Schema |~
| Value

[] patabase - admision (MySaL}

Fuente: Elaboracion propia

Para agregar las dimensiones se realiza clic derecho sobre Schemay se agrega

dimensiones en este caso nuestras dimensiones que seran ingresos y egresos. Y

agregaremos tablas asiendo haciendo clic derecho en las dimensiones creadas

Figura N° 30 Creacion de dimension del cubo OLAP

[l Schema Workbench

File Edit View Options Windows Help

E Schema - New Schema2 {Schema2.xml)*

oo B
&
@A e[ ][] o] o ]| B[AEY) (2] [%]®
B sen = Schema |~
Add cube
- Attribute Value
GO ETEERTT me MNew Schema2
Add Named Set Ecription
Add User Defined Function fasuresCaption
aultRole

Add Virtual Cube
Add Role

Add Parameter
Add Annotations

[] patabase - admision (ysaL)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 31 Asignacién de nombre de la dimensién

[ Schema Workbench — O X
File Edit View Options Windows Help

Schema - New Schema2 (Schema2.xml)* :

Q| A, k| 62| s |vor] o | <] FLEIRIE

(5 xschema -| Shared Dimension |~
- & xNew Di T Attribute Value

“jname Ingreso

“|description
“fforeignKey
§§ type StandardDimension
‘lusagePrefix
“|caption

visible

Hierarchy Mew Hierarchy 0 is invalid

[] Database -admision (MysaL)

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 32 Creacién de tabla a la dimensién

[&] Schema Workbench - 0 X

File Edit View Options Windows Help

IBEBEN LN
B xschema ‘| Hierarchy for 'Ingreso' Dimension |v
¢ ﬁ xIngreso Attribute Value
jname Mew Hierarchy 0
A ANew chiz [ = cipton
Add Level Al
ﬁemhemame
Add Join lemberCaption
Add View evelName
_ [aultMember
Add Infine Table  foypeoagerClass
Add Annofations  maryKeyTable
Delete aryKey
_——tion
“isible

Atleastone Level must be setfor Hierarchy

[] Database - admision (Mysat)

Fuente: Elaboracién propia

43




Figura N° 33 Enlace de tabla

Schema Workbench

File Edit View Options Windows Help

Schema - New Schemaz2 (Schema2.xmly

4%

» % BB |2 %D

@[ ap] e

@ xSchema

4 ﬁ xIngreso

s .ﬁ‘i‘a xMew Hierarchy 0
Table: Table

A

Table for 'New Hierarchy 0' Hierarchy |

Attribute

Value

:|schema

:jname

Tablel >

:|alias
: examen
inscribe
modalidad
notas
pago
postulante
provincia

Ell

Table Table does not existin database

(] I Dl
[] patavase - admision (MysaL)

Fuente: Elaboracién propia

En esta dimension se asigna el enlace con la tabla “postulante” y en alias el nombre

representativo” postulante”.

Figura N° 34 Agregando nivel

Schema Workbench - O *

File Edit View Options Windows Help

&

Rl sl

B xschema 4| Hierarchy for 'Ingrese’ Dimension |~
¢ A xingreso : Attribute Value
ﬁlh - name MNew Hierarchy 0
¢ ANew H cription
Tatl Al
BT femberName
Add Join NemberCaption
Add View evelName
: aulthMember
Add Inline Ta-ble SRR,
Add Annotations  mapyKeyTable
Delete marykey
eaetion
Misible
{] Il DE Atleast one Level must be setfor Hierarchy

|Z| Database - admision (MySQL)

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 35 Definicion de valores del nivel

=] Schema Workbench
File Edit View Options Windows Help

Schema - New Schema2 (Schema2.xmi)

@ e 3 ] ee] o6 2% B (2] ¥[®]
@ Schema ‘l Level for '"New Hierarchy 0" Hierarchy -
T ﬁ Ingreso Attribute Value
% &7 New Hierarchy 0 ;:;nceription Ingresos
i table
“leolumn cod_modular_c
Table: postulante | :lnameColumn nombre
“|parentColumn
“|nullParentValue =
“|ordinalColumn
“ltype String
“linternalType
‘|uniqueMembers
“llevelType Reaular -
:lnideMemberif
:fapproxRowCount
< Il [ »] :|caption

[] patabase - admision MysaL)

Fuente: Elaboracion propia

4.6.6 Disefio de la data Warehouse
La teoria indica que el almacén de datos o Data Warehouse se obtiene de una o varias

bases de datos incluso cuando solo se tiene una base datos de donde obtendremos
nuestros reportes para la inteligencia de negocios es necesario realizar el proceso de
Extraccion, Transformacion y carga de la data (proceso ETL) ya que el modelo de
inteligencia de negocios precisa de un modelo multidimensional (modelo estrella) y no un

modelo entidad relacién como normalmente se tiene modelado en las bases de datos

convencionales.
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4.6.7

Figura N° 36 Disefio de Warehouse

Q0 ensnpg |

ﬂ (b atision comprobante
10 postlnke: charf) 1
‘.f' i id_pago - char(}) |

I'| o documento - varchar(2) |

Vi ga ) "  fecha pago: date

& destripeion - varchar(45) ",.‘ Q0 st postlante

i monto: deciml(4) 4 id postante:char)
;“'I‘I & nombre: varchar )

" o el vachar0)

£ 0. varchar(1)

- g i char(d)

g emal: vachar)

& foch_nac - varchar(1(]

& fech inserp: varchar(10)

& dreccion - varchar(30)

ﬂO adnision selecciona
3 it pastulante p- char(e) ¥

ﬂq seon camera |48 camera ¢ varchart)

i _carrera : varchar(d) .
 nom_carera : varcha43) |

ﬂQ atmision modalidad ﬂo anmision inscribe. | a ot Colego decmal 42)
&) cellar: varchar(9)

4 cod_modalded: chartd) g cod modaidad m: charf3) |
o om motaidad vacte(l) 3 id st p-char) b O 0L case vanhar)
- - 7 huela digtl: varchari200)

g folo - varchar(200)

|| id_examen e: char
|1y mota: decimal(2.0)
| ¢ Ohservacion: varchar(45)

& cod modar ¢ charff) ¥

Jo aosogi | 0 a0 exmen

A i postlants P charf) J‘ 3 4 eeamen: harl
& nombre_examen: varchar(Zh)

 Fech examen - date
& examen _fisico : varchar(200)
& modaldad - char(1)

0 adnson colegio
(o cod_modular: char(7)
;‘ nam_calego - varchar(Tl)
| & dr_colegio: vrcharol)
| eant profesor-inf{11)

o cant glumnos - in(11)
|yl
g lattud - decimal( 104) ao
g longfud - decimel[104)
A Uhigeo dist d: char()
# estion :varcher(30)

admsion disfito
{ Ubiggo_dist: char(6)
& nom _distt - varchari2h)
i ubigeo prov p- charld)
| ﬂo amision provincia
" ubigeo prov: charld)
& nombre prov: varchar(45)
& Whigeo_depart - char]?)

ﬂt) adnison departamento
} Ubigeo depart: char(2)
& nom_departamento - varchar(45)

Fuente: Elaboracién propia

Procedimiento

v' Elaboracion de la herramienta tecnoldgica del cubo OLAP

v' Realizar una comparacién de los gastos que se realizaron de forma

tradicional vs los gastos que se deberian utilizar con el Cubo OLAP.

4.7 Técnicas de instrumentos de acopio de datos

Para la recoleccidon de datos se utilizé la técnica de analisis documental, el instrumento
de recoleccion de datos fue una tabla de doble entrada, que permitia registrar la utilidad

contable, los ingresos, los gastos por proceso de admisién la figura siguiente muestra un

recorte del instrumento.
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Tabla N° 8 Instrumento de recoleccion de datos.

Proceso de Utilidad Ingresos Gastos
admision contable

2009-|

2009-II

Fuente: Elaboracién propia

4.8 Técnicas de andlisis de datos

Comparacion de la media aritmética de los resultados de la observacion de control de las
utilidades contables con la media aritmética del grupo experimental obtenido con la

herramienta de modelizacion.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1 Resultados de la hipétesis general.

HG: La utilidad contable en la oficina de admision de la UNAJMA tendra una variacion

positiva al aplicar el modelo de inteligencia competitiva.
Primer paso.
Se identificé variables que se muestran en la Tabla N° 6 para evaluar la utilidad contable

de la oficina de la UNAJMA.

Tabla N° 9 Variables consideradas

Variable dependiente

La utilidad contable en la oficina de admision
HG

Variable independiente

Modelo de inteligencia competitiva

Fuente: Elaboracion propia
Segundo paso.
Identificacién de zonas de mayor demanda de postulantes a las carreras brindadas por

la universidad UNAJMA 2019-1, mostradas en el siguiente cuadro.

Tabla N° 10 Demanda de postulantes segin zona de estudios

ZONAS DE MAYOR DEMANDA DE CANT.DE
POSTULANTES POSTULANTES
ANDAHUAYLAS 990
CHINCHEROS 31
URIPA 49
ABANCAY 24
OTROS 74
TOTAL 1168

Fuente: Elaboracion propia
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Como se ve en el cuadro N°7 se identifica que zonas tienen mayor demanda como
es la provincia de Andahuaylas por la cual se deberia priorizar las zonas
pertenecientes a la provincia de Andahuaylas y asi reducir costos de viajes de

campafia, teniendo asiincremento de postulantes y reduccion de costos.

Figura N° 37 Diagrama de cantidad de postulantes segun procedencia.

CANT.DE POSTULANTES

1200
1000
800
600
400

200
0 — I — -

ANDAHUAYLAS  CHINCHEROS URIPA ABANCAY OTROS

Elaboracion propia.

Tercer paso.
Se identifican cuales son los colegios de mayor demanda de postulantes de la
ciudad de Andahuaylas, ya que esta es la zona con una demanda de 990 postulantes a

las distintas carreras del ciclo 2019-1.

Criterios observados.

En la figura 37 se observa la demanda de postulantes segun localidad por lo que se
puede decir que la mayor demanda de postulantes proviene de la misma ciudad de
Andahuaylas y sus distritos, por lo que se puede direccionar recursos a esta area para

el incremento de postulantes e incrementar ingresos.

Tabla N° 11 Colegios de mayos demanda de postulantes a la UNAJMA

CANT. DE POSTULANTES POR
COLEGIOS COLEGIO
JUAN ESPINOZA MEDRANO 120
BELEN DE OSMA YPARDO 170
GREGORIO MARTINELLI 95
PIA 73
DIVINO MAESTRO 50
MANUEL VIVANCOALTAMIRANO 53
AGROPECUARIO 30
JOSEMARIA ARGUEDASALTAMIRANO 39
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VIRGEN DEL CARMEN 50
JOSE AVELINO QUINONES 27
JOSE MARIA ARGUEDAS 21
OTROS COLEGIOS 262
TOTAL 990

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 8 se muestra los colegios que tiene mayor demanda de postulantes a las

distintas carreras de la Universidad José Maria Arguedas.
Cuarto paso.
Se evalla los datos de manera tradicional de la admisién 2019-1 donde se obtuvo un
ingreso equivalente a S/. 169,065.00 nuevos soles y un egreso de 78,728.00 teniendo una

utilidad contable de 90,337.00 nuevos soles equivalente a un 17%de utilidad.

Figura N° 38 Diagrama de utilidad con el método tradicional.

METODO TRADICIONAL

17%
- 33%
4
50%

~—— -

u EGRESOS INGRESOS = UTILIDAD

Fuente: Elaboracion propia
Luego se utilizé el modelo de inteligencia competitiva donde se muestra un incremento

los ingresos de 169,065.00 nuevos soles a 195,465.00 teniendo asi un incremento de las

utilidades a un 3%.
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Figura N° 39 Diagrama de utilidad con el modelo de inteligencia competitiva

MODELO INT. COMPETITIVA

50%
\___///V

\

u EGRESOS INGRESOS = UTILIDAD

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Resultados de la primera hip6tesis especifica

H1: Los costos de la oficina de admisién de la UNAJMA disminuyen al aplicar el modelo
de inteligencia competitiva.
Primer paso.

Se identifico las variables que se muestran en la tabla para la siguiente evaluacion.

Tabla N° 12 Variables para la primera hipotesis especifica

Variables dependientes

Costos de la oficina de admisién
H1

Variables independientes

Modelo de inteligencia competitiva

Fuente: Elaboracién propia
Segundo paso.

Los resultados obtenidos al procesar de manera tradicional se identificd un porcentaje

de 39% de egresos 0 costos y un porcentaje de ingresos de un 61%.
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Figura N° 40 Diagrama de ingresos vs egresos con el método tradicional

COSTOS CON METODO
TRADICIOMNAL

m IMGRESOS mEGRESOS

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado obtenido luego de procesar con el modelo de inteligencia competitiva que
se refleja en la Figura N°41. Obteniendo una disminucién de costos a un 2% equivalente
a 2,080.00 nuevos soles.

Figura N° 41 Diagrama de ingresos vs egresos con el modelo de inteligencia

competitiva

COSTOSs CON MODELO DE
INTELIGENCIA COMPETITIVA

mEGRESOS mINGRESOS

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico de la Figura N°41 se muestra la variacion significante al reducir los costos
utilizando el modelo de inteligencia competitiva.
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5.3 Resultados de la segunda hipotesis especifica

H2: Los ingresos de la oficina de admision de la UNAJMA aumentan al aplicar el modelo

de inteligencia competitiva.
Primer paso.
Identificacion de las variables para la evaluacion y resultado de la H2 mostradas en la

tabla

Tabla N° 13 Variables para la hipétesis H2

Variable dependiente

Ingreso de la oficina de admision
H2

Variable independiente

Modelo de inteligencia competitiva

Fuente: Elaboracion propia

Segundo paso.
Los resultados de cantidad de postulantes donde se detectd que el proceso 2019-1
obtuvo 1168 postulantes con el método tradicional en comparacion con el modelo de

inteligencia competitiva con 1300 postulantes.

Figura N° 42 Grafico de cantidad de postulantes con el método tradicional vs modelo
de inteligencia competitiva

POSTULANTES

¥ METODO TRADICIOMAL MODELD DE INTELIGEM C1A COMPETITIVA

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a la Figura N°40 se determina el siguiente grafico basado en ingresos
monetarios identificado en la Figura N°41 que con el método tradicional los ingresos son de
269,065.00 en comparacion con el modelo de inteligencia competitiva alcanzando un
ingreso de 295,465.00.

Figura N° 43 Grafico de variacion de ingresos

INGRESOS

W COSTOS oM MET oD TRADICH MNAL
CO5STOS OO MO DELO DE IC

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 43 se muestra la variacion que existe entre el método tradicional y el

modelo de inteligencia competitiva.
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CAPITULO VI: DISCUSION

(Lechuga, Rodriguez, & Lloveras, 2007) En su estudio realiza evaluaciones
aplicando inteligencia competitiva que ayuda a la tecnologia para determinar los
factores de los procesos que dan beneficios para la desalinizacién agua.

(Garcia Alsina, 2011) Analiza el entorno de las universidades de acuerdo a los
grados adaptados a Europa de educacién superior e identificando como mayor
impulso de desarrollo de los factores facilitadores de las practicas de inteligencia

competitiva.

(Gastaniaudi C. & Tamayo A, 2016) En su estudio aborda la importancia de la
inteligencia competitiva en las municipalidades para reducir el tiempo en generar
reportes, reducir costos de horas/hombre e incrementar el nivel de satisfaccion de
usuarios dando asi beneficios para la toma de decisiones.

(Cruz & Dos Anjos, 2011) , (Gonzales Marroquin, 2012) Abordan la importancia de
utilizar inteligencia competitiva para el beneficio de una asociacion ya dan mejores
beneficios las asociaciones que utilizan inteligencia competitiva como herramienta

para la toma de decisiones

(Rojas Zaldivar, 2014), (Rodriguez & Mendoza, 2011), (Sanchez Lara, 2014)
Abordan la importancia de contar con una Data Mart para la evaluacion de datos, y

obtener mayor beneficio al generar reportes para la toma de decisiones.

Nuestra investigacion con respecto a los trabajos citados comparte la importancia
de un disefio de Data Mart para la recolecciéon de datos 6ptimos para que se puedan
evaluar y brindar un reporte de indicadores resaltantes para la toma de decisiones en
la oficina de admisién, teniendo en cuenta que nuestro modelo de inteligencia
competitiva trabaja de manera dindmica ya que este modelo sera valido en el caso de
gue se incremente carreras profesionales que oferta la Universidad Nacional José

Maria Arguedas.

El primer resultado que se obtuvo fue la maximizacion de utilidades de acuerdo a
los ingresos y egresos de la oficina de admisién de la universidad José maria
Arguedas, donde las variables de ingresos son a través de los postulantes divididos

en categorias de pago segun modalidad en la que postulan, teniendo en cuenta que
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los registros elaborados por los propios postulantes se encuentran de manera

tradicional y por lo tanto un base de datos desordenada.

Lo ideal seria implementar una Data Mart para la formalizacién de datos para

realizar evaluaciones con mayor facilidad.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los indicadores de los colegios y distritos tienen mayor
demanda de postulantes las cuales pertenecen a la ciudad de Andahuaylas entre
ellas esta Belén de Osma y Pardo, Gregorio Martinelli, Juan Espinoza Medrano,
Manuel Vivanco, Divino Maestro y otros colegios provenientes de los distritos de
Andahuaylas y otros de la ciudad de Chincheros, Abancay, Ayacucho, Cusco.
Teniendo este reporte se realiza una toma de decision que seria conveniente no
enfocar la difusién en colegios que tienen bajas demandas y enfocarnos en los
colegios con mayores cantidades de postulantes por lo tanto aumentar nuestras

utilidades

De acuerdo a la hipotesis general se realiz6 el estudio determinando la variacion
de las utilidades teniendo una variaciéon significante de 26.400 nuevos soles
aplicando el modelo de inteligencia competitiva a comparacion con el método

tradicional.

Dado que se optimiza los gastos ya que se daria un enfoque a los postulantes de
los distritos demandantes se realizaria una disminucion de costos de 2,080.00

nuevos soles, demostrandose asi la disminucién de costos de un 39% a 37%.

Los ingresos incrementan de acuerdo a el aumento de postulantes en este caso
considerando el modelo de inteligencia competitiva se obtuvo 295.465.00 nuevos
soles a diferencia del método tradicional con un ingreso de 269,065.00

concluyendo asi los benéficos de un reporte inteligente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda enfocar los recursos de inversion en los colegios de los
distritos con mayor demanda de postulantes a las distintas carreras de la

Universidad nacional José maria Arguedas.

Implementacion de un sistema de registro con opciones de seleccion para

evitar variacion de datos o datos vacios,

Se recomienda implementar un sistema de inteligencia competitiva
interactivo para el personal encargado en oficina de admisiones la
universidad nacional José maria Arguedas para la toma de decisiones

futuras,
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ANEXO
Anexo 1. Presupuesto aprobado, Gastos realizados, ingresos y utilidad

UNIVERSIDAD NACIONAL ]OSE MARIA ARGUEDAS
1
COMISION DE ADMISION 2013 -i
PRESUPUESTO APROBADO, GASTOS REALIZADOS, INGRESOS Y UTILIDAD

D RIP p
Material de impresion Sl. 11,219.00
Toner (Duplo) Unidad 2 65.00 130.00!
Master (Duplo) Unidad 1 200.00 200.00
[Sobre extraoficio + membrete y logo Unidad 900 105 94500
Cuademos famafio A-4 cuadriculado Unidad 4 5.00 20.00!

chas oplicas OMR 120 gr. (de seguridad, aistado A-4 .

;dn‘ung ket -4 Fee o Unidad ‘ 1000 105 1050.00
presion de Prospecto de Admision Unidad 1000 6.00; 6000.00
Tarjeta PVC CR-80 Unidad 900 105 94500
Cartucho Ribon A7 444 1326 Unidad 6 294.00 1764.00
Impresion de formato 01 de inscripcién illar 1 55.00 55.00
Impresion de formato 02 de inscripcién Millar 1 55.00 55.00
ion de formalo 03 de inscripcion it = 55.00 56.00
2 [Fublicidad y Difusion S1.12,751.25
Edicion Video spot publicitario Unidad 1 200.00 200.00
- |Preparacion de Spot Radial Prep. 1 200.00 200.00
Difusion televisiva 4 mes (Canal 1) 1 350,001 350.00
Difusion televisiva 1 mes (Canal 2) 1 350.00 350.00
Difusién Radio 1 Panorama Diffmes 1 600.00 600 00
Difusion Radio 2 Americana Diffmes 1 0.00] 0.00
Difusion Radio 3 Caribena Difimes 2 300.00 600.00
Difusién Radio 4 Corahuire Diffmes 2 0.00 0.00
Difusién Radio 5 Agricultura Diffmes 1 600.00 600.00
Difusion Radio 6 Piramide = Difimes 1l 000 0.00
Difusion Otras emisoras fuera de la provincia Diffmes 1 250.00 250.00
[Alquiler de movilidad para el transporte de gig: Unidad 3| 5000 150,00
Alquiler de movilidad para perifoneo Vs 3f 210.00| 630.00
Publicacion Diario 1 Public. 2 400.00 800.00
Publicacion Diario 2 Public. 2 400.00 800.00
Publicacion Diario Regional Public. 2 0.00 0.00
Confeccidn de gigantografias Unicad 5 300.00 1500.00
Volantes o mosquitos Millar 6 90.00 540.00
~ [Tripticos Mitlar 3 350.00 1050.00
~ |Afiches con calendario Mittar 2 1,000.00| 2000.00
Bambalinas Unidad 24 0.00] 0.00
‘z‘;;’::fe":;gz’:“’“ (LAPIGEROS) Millar 2 1000.00 2000.00
Suvenir publicitario (polos) docena 3 0.00 0.00
Mon'zacién de municipalidad 1 131.25 131.25
3 |llmna|as y Equipos: Durante todo ef proceso de admision SI. 2,074.22
Material de escritorio S/.1,424.22
bulky 80 gr. Oficio Milfar 10 20.00 200.00
Lapices Unidad 12 1.05 12.60
Borradores Unidad 3 1.05 3.15
Toner o Tinta para Impresora Unidad 2 220.00 440.00
Cinta de embalaje Dec. 2] 10.00 20.00
ICaja 4 8.50 34.00
[Memoria flash 8 Gigas (USB) Unidad 2] 70.00] 140.00
Resaltadores Unidad 4 250 10.00
[Mota para pizarra acrilica Unidad 2 3.00 6.00
- |Cola sintética Litro 25 210 525
- [Corrector liquido Unidad 2 452 9.03
- |Papel Bond A-4 (75 gr) Miltar 4 29 00! 116.00]
Cinta Masking Unidad 5 250 12.50
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4 g
30
Plumones para pizarra acrilica: azul, rojo y negro Unidad 15 3.00 45.00
Cartulina Unidad 10 0.50 5.00
Alambre kilo 4 10.00| 40.00
Sello Trola Unidad 1 25 25
Sello de madera Unidad 2 5 10
Tampon dactilar Unidad 16 15.60 249 60
Tinta para tampén color azul Unidad 1 1.68 1.68
Papel bond oficio Milfar 1 29.90 2990
|apiceros finta liquida (azul) Unidad 3] 317 951
Equipo y Materiales (1} 3 S/, 650.00
Escritorio Equipo 4 Préstamo
S r Equipo 2] Préstamo
Printer Duplo (Para fotocopiado examen) Unidad 2 Présfamo
|mpresara Unidad 1 650.00 650,00
4 [Material de inscripcion | 1. 500.00
[Folder azul de la UNAJMA hdizar 1] 500.00} 500.00
5 |Equipo calificacién de Pruebas e Identificacion de huell $1. 0.00
|ector Optico Unidad 1 Préstamo
Lector de huellas digitales junidad 2| Prest
6 |Local y secretaria para atencion de postulantes Sl. 3,800.00|
Alquiler local (Febrero, Marzo y Abril} Meses 1.5 0.00f - 0.00
|Servicio de agua y luz |Meses 15 0.00 0.00
Secretaria (atencion postulantes) Meses 15 1,200.00 1800.00
0 de personal: llenat chas posiulante, toma de
fotografia e Impresion de camet de postulantes. (02 persones 4 50000/ 2000.00
semanas)
7 |Equipos de trabajo S/. 0.00
Mesa de frabajo Unidad 4] Présfamo
Sillas Unidad 8] Préstamo
Pizarra Actilica Unidad 1 Préstamo
Esciitorios Unidad 2 Présfamo
C4mara fotografica nicad 1 Préstamo|
8 [Proceso de admision extra y ordinaric (Refrigerios} SI.772.70
Refrigerio elaboraciéon de Prueba
Cena para ardinario y extracrdinario Unidad 28] 12.00 336.00
Desayunos (Caldo de gallina) exa. Ordin. y extraordinario [Unidad 28 12.00 336.00
Café 400 gr_ Uridad 2 12.80 25.20]
Mate Caja 2| 263 5.25)
Vasos descartables Ciento 1 525 525
|Senilletas Paquele 2] 5.00 10.00
Azucar Kg. 3 3.00 9.00
Papel higiénico Paquete 1 10.00 10.00
Gaseosa Paquete 1 36.00 36.00
9 icacion de la prucb S1.275.00
Refnt?:rios (docentes y vigilantes para examen ordinario khdad 55' 500 275,00
10 [Calificacién de la Prucba S1. 465.00
Almu:nzzs (pfot;g::qu de examen, miembros de fa CA) [t 5 15.00 22500
i
Almuerzos (proqesador de examen, miembros de fa CA} rided 1 W® 240.00!
en ordinario
i IAS'smién especial por examen extraordinatio ¥ ordinaric ] S/, 25,6“).00]
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5 i~
e de la Comision Organizadora {supervision
general del proceso de Admision) 1 2000.00: 2000.00
icepresidentes de fa Comision Organizadora
(supenvision general del proceso de Admision) 2 2000.00 4000.00
Fﬁiﬁe—n@ Ta Comisién de Admisin (organizacién y
ion del proceso de Admision) 1 2500.00 2500.00
(Miembros de la Comision de Admision (organizacion y
ejecucion del proceso de Admision) 2 2000.00 4000.00
Docentes elaboracion de Examen Ordinario 10! 400.00 4000.00
Docentes elaboracion Examen Exiraordinari 5 300.00] 1500.00
[Docente encargado en 1 est de Orientacion Vocacional-
Examen Extraordinario 1 250.00 250.00
Docentes Entrevista Personal Ex. Extraordinario 3 250.00 750.00
Digitadores para ordinario 2| 250.00 500.00
Digitador para examen extraordinario E 1 250.00 250.00
D;ag1amadm para examen otdnano 1 250,00} 250.00!
r_- dor para 1 250.00 250.00
Rapon&ﬂe de fotocopiado ordinario y exiraordinano 2 150.00 300.00
Profesores cuidado de aula (Exa. Ordinario) 12| 200.00| 2400.00
Profesores cuidado de aula (Exa. Extraordinario) 3 200.00 600.00
Chafer (Examen Ordinario y Extraordinario) 2 100.00! 200.00
Vigilantes de puerta para examen ordinario 2 150.00 300.00
Vigilantes de puerta para traordi 1 100.00 100.00
Procesador de Examen Ordinario 1 250.00, ! 250.00
Procesador de Examen Extraordinario 1 200.00 200.00
Responsable de imagen inshitucional (Examen
Extraordinario y Ordinario) 2] 100.00} 200.00]
Personal de tesoreria 1 100.00 100.00
Coordinador de examen ordinario 1 400.00 400.00
Coordinador de examen exiraordinario 1 300.00 300.00
[Gastos por viaje de subcomisiones para publicidad de de admision S1. 3,060.00
[Pasajes y Viaticos {Uripa-Chincheros) 3| 180,00 54000
Pasajes y Viaticos (Abancay) 3 180.00 540.00
Pasajes y alimentacion a comunidades de la provincia de Andahuaylas 16 90.00 1440.00
Pasajes y alimentacion a comunidades de fa provincia de Chincheros 3 180.00 540.00
Otros Gastos SI. 11,812.50
Veedor del CONAFU unidad 1 2000.00 2000.00!
Viaticos del veedor dias 2 388.00 776.00
aereos de veedor ($134,00} unidad 2 433.00, 866.00
Derechos por autorizacion de examen de admision unidad 1 4,168.50 4168.50
Alquiler de movilidad casos especiales unidad 1 0.00! 0.00
uisicion de Libros de nivel preuniversitario unidad 0 0.00 0.00
Asistente médico (Examen Exiraordinario y Ordinario)  |persona 2 150.00] 300.00
[Representante Secrefaia General examen :
ordinario ipersona 1 250.(1) 250.00
Representanfe Secrelaria General examen
extraordinario persona 1 200.00 200.00
Combustible gl 20 12.60 252.00
Imprevistos 3000.00

i Material Adicional
Unidad 100 30.00: Material Adicional
Autorizacion de municipalidad Moneda 1 14875| Exceso del presupuesto
Folder azul de fa UNAJMA Uridad 1000 2000] Exceso del presupuesto
Control de Ingreso Examen Extraordinario Persona 1 15000{  Personat Adicional
Corrector de estilo Examen Extraordinario Persona [ 30000]  Personal Adicional
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Coordinador Examen Extraordinario Persona 1 30000]  Personal Adicional
(Chofer para el dia 23/03 Examen Extraordinario Persona 1 10000]  Personal Adicional
Marcador Permanente (plumon negro) Unidad 2 5.00 Material Adicional
Tinta para duplo Unidad 2 116.38 Material Adicional
Cinta de embalaje Unidad 16.24] Exceso del presupuesto
Mola para pizarra acilica Unidad 3080]  Material Adicional
Policia resguardo Persona t 200.00 Personal Adicional
Coordinador Examen Ordinario Persona 1 300.00 Personal Adicional
Diagramador Examen Ordinario Persona 1 250.00 Personal Adicional
[Control de Ingreso e Interno Examen Ordinario Persona 3 450.00]  Personal Adicional
Personal de tesoreria Examen Ordinario Persona 1 50.00 Personat Adicional
|mprevisto apoyado por el Dr. Israel Persona 1 86.00} Gasto Adicional
Supresor pico Unidad 1 15.00 Gasto Adicional
Posit Unidad 3 750 Material Adicional
Tinta para Tampén color rojo Unidad 1 1.80 Material Adicional
Papel bulky 80 gr. Oficio Miltar 10 2000] Exceso del presupuesto
Tinta para el tampon color azul {Unidad 1 0.12] Exceso del presupuesto
Difusién Radio 3 Caribefia 100.00{ Exceso del presupuesto
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