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RESUMEN

La presente tesis que lleva por titulo: control interno en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac, 2018, cuyo obijetivo
general es establecer la implementacién del control interno en la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, regiéon Apurimac, 2018.

El enfoque usado para el desarrollo de la investigacion es de tipo cuantitativo, a su vez, el
nivel de investigacion desarrollado es descriptivo. Respecto del disefio es de tipo no
experimental. Adicionalmente, es del tipo transeccional, ya que la recoleccién los datos

para el desarrollo de la investigacion se realizd en un solo momento.

En el desarrollo el estudio, se establecié que la poblacion esta constituida por un numero
de 202 trabajadores. Para determinar la muestra se utiliz6 un método probabilistico donde
se determind la cantidad de 133 trabajadores de la municipalidad. Para el tratamiento de
los datos obtenidos se uso las técnicas de la encuesta y la entrevista, y como instrumento
el cuestionario emitido por la Contraloria General de la Republica del Pera para estudiar la

implementacion del sistema de control interno en las instituciones del sector publico.

Una vez que se obtuvo los datos, se midié su fiabilidad a través del alfa de Cronbach, el
cual arroj6 un resultado de 0,945, demostrando que es de excelente confiabilidad.
Asimismo, de los resultados obtenidos en la investigacion se concluye que en un 1,5% esta
en un nivel inexistente; el 12,0% esta en un nivel inicial; el 30,1% esta en un nivel
intermedio; el 27,1% esta en un nivel avanzado; el 14,3% esta en un nivel éptimo y el 15,0%
estd en un nivel de mejora continua. Por lo que se afirma que, se ha implementado el
control interno en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, regién Apurimac, 2018.

Palabras claves: Control interno, ambiente interno, riesgo, supervision, informacion.
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ABSTRACT

This thesis entitled “Internal control in the collection of property tax in the Provincial
Municipality of Andahuaylas, Apurimac region, 2018”, whose general objective is to
establish the implementation of internal control in the collection of property tax in the
Provincial Municipality of Andahuaylas, region Apurimac, 2018.

The approach used for the development of research is quantitative, in turn, the level of
research developed is descriptive. Regarding the design, it is not experimental. Additionally,
it is of the transectional type, since the data collection for the development of the research

was carried out in a single moment.

In the development of the study, it was established that the population is constituted by a
number of 202 workers. To determine the sample, a probabilistic method was used where
the amount of 133 workers in the municipality was determined. For the treatment of the data
obtained, the survey and interview techniques were used, and as an instrument the
guestionnaire issued by the Comptroller General of the Republic of Peru to study the

implementation of the internal control system in public sector institutions.

Once the data was obtained, its reliability was measured through Cronbach's alpha, which
yielded a result of 0.945, demonstrating that it is of excellent reliability. Likewise, the results
obtained in the investigation conclude that 1.5% is at a non-existent level; 12.0% is at an
initial level; 30.1% is at an intermediate level; 27.1% are at an advanced level; 14.3% is at
an optimal level and 15.0% is at a level of continuous improvement. Therefore, it is stated
that internal control has been implemented in the collection of property tax in the Provincial

Municipality of Andahuaylas, Apurimac region, 2018.

Keywords: Internal control, internal environment, risk, supervision, information.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion que lleva por titulo: Control interno en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac,
2018, la cual tiene como objetivo general conocer como es el nivel de implementacion del
control interno en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, mediante la aplicaciéon de la metodologia e instrumento de evaluacién que
ha elaborado la Contraloria General de la Republica, entidad que por Ley es el 6rgano

rector en materia de implementacion de control interno en las organizaciones del Estado.

De acuerdo a los reglamentos y normas aprobadas por la facultad, el presente

informe final de la tesis consta de cinco capitulos organizados de la siguiente manera:

Capitulo I: Se presenta la problematica de la investigacion y la formulacion del
problema general y problemas especificos. Asimismo, se establecen el objetivo general y

los objetivos especificos, la delimitacidn de la investigacion y la justificacion.

Capitulo II: Se presentan los antecedentes en los ambitos internacionales,
nacionales y regionales/locales. Adicionalmente, se esboza toda la base tedrica que
sustenta el desarrollo de la presente investigacion.

Capitulo lll: Se describe la metodologia usada en el desarrollo de la investigacion,
planteando la hipétesis general e hipétesis especificas y la operacionalizacion de la

variable; la poblacién, la muestra y las técnicas e instrumentos utilizados.

Capitulo IV: Se presenta los resultados de la investigacién después del analisis de

los datos y del respectivo tratamiento estadistico.

Capitulo V: Se realiza la discusién de resultados obtenidos en la investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones realizadas a la

investigacion.

14



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito de las instituciones del sector publico se habla del control
interno con la finalidad de mejorar los procesos; este control interno se
operativiza mediante la metodologia COSO — ERM la cual es usada para

gestionar los riesgos en las empresas.

En el marco mundial, tenemos que los ayuntamientos de Catalufia en
Espafia gestionan los riesgos en las instituciones publicas porque esta
permite alcanzar con mayor posibilidad los objetivos, hay menos sorpresas y
crisis en las instituciones, crea mayor enfoque en la gerencia en asuntos que
realmente importan y mayor enfoque interno en hacer lo correcto en la forma

correcta.

El Congreso de la Republica del Pert ha promulgado la Ley N° 28716,
donde en su articulo cuarto se entiende que, con esta Ley se busca mejorar
todos los procesos administrativos y operativos de cada una de las entidades
gue forman parte del Estado. Con ello, también se busca cumplir la mision y
vision de cada entidad de una mejor formay reduciendo los riesgos o eventos
negativos que puedan suceder en el transcurso de la ejecucién de los planes

aprobados.

Esta Ley N° 28716 — Ley de Control Interno para las Entidades del
Estado, toma como base el modelo de COSO establecido por la organizaciéon
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, el cual
debe ser regulado y supervisado por la Contraloria General de la Republica

del Peru.

La Contraloria General de la Republica (2017) sefiala que, un
fortalecimiento en el sistema de control interno en una institucion puablica
permite un eficiente, transparente y adecuado ejercicio de la funcién publica
en el uso de los recursos del Estado, asi como mejorar los procesos internos
de la institucion, revisando si existe duplicidad de funciones y omitiendo
procedimientos innecesarios, con ello no solo se ejecutan los procesos a un

menor costo, sino que, se brinda un mejor servicio al ciudadano (p. 7).

15



1.2.

Una de las grandes dificultades que tiene los gobiernos denominados
“‘locales” (gobiernos municipales provinciales y distritales del pais) es la falta
de dinero para poder cubrir todas las necesidades que tiene su ciudad como
por ejemplo parchar las pistas rotas, mejorar el servicio de limpieza publica,
realizar un adecuado mantenimiento a las veredas, parques y jardines, entre

otros.

Los servicios sefialados en el parrafo anterior son funciones
netamente municipales, establecidos en el marco de la Ley N° 27972 — Ley
Orgéanica de Municipalidades, y para la ejecucion de ellos; es decir, brindar
estos servicios, se requiere de recursos econdémicos y financieros necesarios

para realizarlos.

Razon a ello, las municipalidades realizan el cobro de tasas
denominadas como el impuesto predial, los arbitrios, el impuesto vehicular,
etc.; tributos aprobados mediante decreto supremo N° 156-2004-EF — texto

tnico ordenado de la Ley de tributacion Municipal.
Formulacion del problema:
1.2.1. Problema general

¢, Como es la implementacién del control interno en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac, 2018?
1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cbémo es la implementacién del ambiente interno en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, regiéon Apurimac?

b. ¢COmo es la implementacion de la evaluacion de los riesgos en el
proceso de recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas, regiéon Apurimac?

c. ¢Como es la implementacion de las actividades de control en el
proceso de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac?

16



d. ¢Como es la implementacion de la supervision en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac?

1.3. Delimitacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Delimitacién temporal

Para la ejecucion de la presente investigacién se obtuvo

informacion respecto del afio 2018.
Delimitacién espacial

La investigacion se ejecut6é en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, region Apurimac.
Delimitacién tetrica

La variable desarrollada es el control interno, teniendo como
dimensiones: Riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control e

informacion.

1.4. Justificacion

La investigacion buscé indagar si el control interno ayuda a resolver el

problema que tiene la entidad de la recaudacion a través de las rentas que se

recauda en la gerencia de administracion tributaria y rentas en la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, teniendo en cuenta:

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion teorica

La investigacion buscé determinar si las actividades del control
interno permiten mejorar el proceso de recaudacién de impuesto
predial en la gerencia de administracién tributaria y rentas de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas.

Justificacién social

La investigacidon busco determinar aspectos del control interno.
La contraloria General de la RepuUblica esta implementando
progresivamente el control interno en las instituciones publicas con la
finalidad de ir mejorando los procesos internos de cada una de estas.
La presente investigacion permitié conocer el control interno en la

Municipalidad.
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1.4.3. Justificacién préactica

La investigacion servira como antecedente para las
investigaciones a futuro que se realicen respecto del control interno en
las instituciones del Estado. La investigacion aporta informacion util y
de importancia. El control interno es un tema importante en la
actualidad, el cual se busca que se implemente en todas las

organizaciones publica.

También ayudara como una fuente de referencia bibliogréfica
para trabajos de investigacion con la misma casuistica en la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas.

1.4.4. Justificacién metodolégica
Para cumplir con los objetivos sefialados en la investigacion se
usé técnicas como la encuesta y como instrumento el cuestionario,
teniendo en cuenta que ésta tuvo la validez requerida en todo trabajo
de investigacion. Asi, los resultados obtenidos se basaron en técnicas
de investigacién validas.
1.5. Obijetivos
1.5.1. Objetivo general
Establecer la implementacion del control interno en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac.
1.5.2. Objetivos especificos

a. Determinar la implementaciéon del ambiente interno en el proceso
de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Andahuaylas, regién Apurimac.

b. Determinar la implementacion de la evaluacion de los riesgos en el
proceso de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas, regiéon Apurimac.
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c. Determinar la implementacion de las actividades de control en el
proceso de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, region Apurimac.

d. Determinar la implementacién de la supervision en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

a. Gémez (2012), realiz6 la investigacion: Herramientas

administrativas que garantizan la implementacion de los sistemas

de gestién de calidad y el modelo estandar de control interno para

la prestacion del servicio en las entidades publicas del orden

municipal, en la Especializacion en sistemas de administracion de
la calidad ISO 9000 de la Universidad de Medellin - Colombia.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Las normas de gestion de calidad expresadas y desarrolladas
estan dirigidas a implementarse en las entidades publicas del
orden municipal, ya que son estas las encargadas de
direccionar las acciones hacia la prestacion de un servicio con
calidad, para brindar a su comunidad mejores condiciones de

vida.

El Sistema de Gestion de Calidad y el Modelo Estandar de
Control Interno, se orientan a las necesidades, expectativas y
acciones que las administraciones municipales deben brindar
a la comunidad, disefiando estrategias para el logro de los

objetivos planteados.

En un pais como Colombia, donde el uso indebido de los
recursos del Estado se ha convertido en una de las principales
amenazas para su desarrollo; estas acciones orientadas a
ejercer el orden y el control en lo publico, fortaleceran el
sistema democratico, la observancia de los derechos
fundamentales de los ciudadanos y recuperar la confianza en

las instituciones publicas.

La entidad municipal debe establecer un conjunto de acciones
tendientes a garantizar que sus productos y/o servicios
cumplan con los requisitos establecidos en su Sistema de
Gestibn de Calidad; pero que a la vez satisfagan las

necesidades y requerimientos de sus ciudadanos.
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e Lacooperacion con otras entidades que tengan implementadas
estas herramientas, ayudaran a optimizar las labores y lograr
mejoras en los procedimientos de la gestion actual, con la cual
se encamine hacia el logro de objetivos propios a través de las
herramientas utilizadas colectivamente y que generen a su vez
mejores desempefios en el entorno competitivo de sus

funciones.

b. Vaccarezza (2016), realizé la investigacion: Sistema de control
interno de la administracién puablica de la provincia de Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Escuela de Estudios de Postgrado de la Universidad
de Buenos Aires, Argentina. La investigacion llegé a las siguientes

conclusiones:

e Para entender la importancia del sistema de control interno
debe pensarse al sector publico provincial como una
organizacién cuyo objetivo es la satisfaccion de necesidades
publicas de forma eficiente. Estas necesidades responden a
aspectos protegidos que no pueden ser cubiertos por ningun
otro actor, como por ejemplo salud, educacion, justicia,

seguridad, entre otros.

e Se establecen objetivos y pautas de conducta, gestién y/o
ejecucion, plasmados en normas escritas (leyes, decretos,
resoluciones, etc.) y no escritas (buenas practicas
generalmente aceptadas, pero no formalizadas) que buscan
obtener una actividad eficiente, transparente y equitativa por
parte del estado en el cumplimiento de sus deberes,

definiéndose asi el “deber ser”.

e Mediante el control interno, las  organizaciones
gubernamentales se autocontrolan, a fin de determinar si la
actividad administrativa se encuentra ajustada a los
parametros preestablecidos normativamente, sefialando los

desvios y las medidas correctivas a implementar, en su caso.
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e Por tanto, un sistema de control interno fuerte permitiria
analizar y detectar si los actos de gobiernos fueron ejecutados
de acuerdo a los principios valorados y declarados en las
normas que los rigen, constituyéndose de este modo en un

servicio para el ciudadano.

e La dependencia que posee la Contaduria General en su
caracter de organo rector del sistema de control interno, del
Gobernador de la provincia estaria impidiendo que tal area

actue en forma independiente respecto de su funcion.

e De la informacion recabada por las encuestas surge también
un desconocimiento profundo de los funcionarios (agentes y
alta direccion) de la normativa de fondo que rige el sistema,
ocupandose solamente de conocer las normas de
procedimiento que le indican paso a paso coémo realizar la
contratacion. Si se los consulta sobre una cuestion que no se
encuentra reglada por esas resoluciones, no pueden discernir
de qué se les esta hablando. Se vislumbra que el personal no
resulta ser demasiado consiente respecto del deber
republicano del Estado de rendir cuentas a la sociedad, que

resulta ser la titular de la cosa publica.

e Claramente la administracion publica ha sido abarcada por una
desidia generalizada, falta de compromiso y ausencia de
funcionarios en la alta direccién que sean capaces de incentivar
a sus empleados a “ponerse la camiseta de la organizacién”, a
esforzarse dia a dia en realizar mejor su tarea y brindarles

capacitacion permanente para ello.

c. Zambrano y Rios (2012), realizaron la investigacién: Propuesta de
mejoramiento del control interno administrativo y financiero del
Departamento de Tesoreria del Municipio del Cantén Mejia, en la
Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Central de Ecuador. La investigacion

lleg6 a las siguientes conclusiones:
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El departamento de tesoreria constituye una de las areas mas
importantes dentro del Municipio del Cantéon Mejia, porque
desempefian funciones elementales que dan por terminado un
proceso, y practicamente esta en el recaudo de los tributos,
revision y anadlisis de la documentacién utilizando como
elemento la informacién y control, efectuar los pagos, mantener
una comunicacion con los diferentes proveedores, custodia de
garantias, aplicacion de una coactiva. Ademas, el Tesorero
Municipal debe establecer una comunicacion constante con el
Director Financiero con la finalidad de establecer politicas
respecto a cada una de sus funciones, controles que respalden
la informacion financiera y optimicen recursos econémicos,

materiales y humanos.

El control interno es una herramienta fundamental dentro
cualquier institucién, porque permite evaluar los resultados y
concluir si son apropiados con relacion a los planes y objetivos

gque desea alcanzar el Municipio del Canton Mejia.

A través de esta evaluacion se puede precisar los errores,
identificar a los responsables y corregir las fallas, con el
propésito de que la institucidon se encuentre encaminada de
manera segura y que cada uno de los controles sea de utilidad

para alcanzar los objetivos planteados.

Ademds, es necesario que cada uno de los funcionarios
conozca de las Normas de Control Interno, ya que en el sector
publico se debe ejecutar las actividades de acuerdo a todo lo

que esté estipulado en la ley.

La propuesta de la Estructura Organica y de Posicion del
Departamento de Tesoreria, fue con la finalidad de que cada
uno de los funcionarios tenga conocimiento del cargo que
desempefian y de la posicién jerarquica que ocupan dentro de

la Tesoreria.

La descripcion de los procedimientos que se realizan dentro de
este Departamento, fue con el proposito de que tengan un

documento por escrito, en el que se encuentre detallado cada

23



uno de los procesos a ejecutarse, el cual sera de utilidad para
los funcionarios existentes, siendo un instrumento para agilitar

los procesos y optimizar el recurso tiempo.

e EIl describir cada una de las funciones que tienen los
empleados que conforman este Departamento, fue con el
objetivo de que no se limiten en el desenvolvimiento de sus
actividades, sino que puedan realizar todo lo que esta
estipulado en la normativa interna, emitida por el Municipio del
Canton Mejia con relacion a sus funciones y puedan ser poli-

funcionales.

e La propuesta en el Organigrama de Posicién de crear un Jefe
de Coactivas, describir sus funciones, fue con la finalidad de
gue en esta area exista una persona que esté al mando de
todas las operaciones, alguien a quien deban informar de todos
los procesos que se ejecutan diariamente, y la persona que
desempefie este cargo pueda comunicar los resultados de

forma clara, precisa y oportuna al Tesorero Municipal.

e La propuesta de la mision y la vision, serd de utilidad en la
Tesoreria, porque cada uno de los funcionarios ejecutara sus
actividades en base a la razén de ser de la Municipalidad,
proyectandose siempre a alcanzar las metas planteadas con

relacion al beneficio de la comunidad.
2.1.2. Antecedentes nacionales

a. Diaz (2018), realiz6 la investigacién: El control interno en la
empresa Sodexo S.A.C. - 2015, en la Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, Programa de
Contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles - Chimbote. La

investigacion llego a las siguientes conclusiones:

e El ambiente de control en la empresa SODEXO S.A. no es el
mas adecuado, pues sé6lo el 10% de los trabajadores
encuestados afirman que existe el cédigo de ética, mientras
que el 68% dijo que no y el 12% desconoce. De igual manera

el 62% dijo que no existe una estructura organizacional y que
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la evaluacion al personal se realiza casi siempre, segun lo
manifestado por el 50% de encuestados. En cuanto a la
seleccién de personal, mejora la tendencia en la medida que el
56% manifestd que a veces realizan procesos técnicos de

seleccion.

e La valoracion de riesgos también tiene una visible debilidad,
toda vez que solo el 8% si tiene conocimiento de su existencia
y un elevado 78% que desconoce. De igual manera el 5% dijo
gue si se realizan acciones necesarias para hacer frente a los

riesgos y el 76% desconoce de estas acciones.

e Las actividades de control reflejan un mejor nivel de
implementacion, con el 86% de los encuestados que si se
aplican los procedimientos de control interno, en tanto que
solamente el 14% dijo que no.

e Las actividades de informacién y comunicacién tienen una
ligera mejoria en su implementacion en la medida que el 52%
de los encuestados manifestaron que casi siempre la empresa
elabora y difunde comunicacion interna con los trabajadores y
4% afirm6 que si y un 28% a veces elabora y difunde
comunicacion interna y de lo contrario un 16% afirma que
nunca la empresa implementa los mecanismos de informacién

y comunicacion.

e El monitorio que realiza la empresa SODEXO S.A. no es
percibido por sus trabajadores, pues el 88% de los
encuestados no sabe si se realizan y sélo el 4% dijo que se
cumple. EI 86% dijo que el supervisor cuenta con la experiencia

suficiente para asumir sus funciones.

b. Olivo (2017), realiz6 la investigacion: Sistema de control interno para
exportacion de café a Europa, en la Facultad de Agronomia de la
Universidad Nacional Agraria La Molina. La investigacion llegé a las

siguientes conclusiones:
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Se obtuvo la certificacion organica y de diversas normas
sostenibles, debido a una adecuada implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, logrando de
esta manera comercializar el café a diferentes mercados con

distintos sellos.

Es importante contar todos los afios con la certificacion
organica, teniendo un Sistema de Control Interno permanente,
esto debido a que en los afios en que hay baja produccion de
café, debido a fenébmenos climatolégicos o presencia de plagas
y/o enfermedades, el margen diferencial respecto al café
convencional ha llegado hasta el 25%, lo cual permite obtener
mejores ingresos a la Cooperativa; sin embargo, cuando hay
épocas de alta produccién de café, sigue existiendo un plus,
pero este puede bajar hasta el 7% respecto al precio del café
convencional indicado en bolsa, pero siempre el precio del café

organico es superior al precio del café convencional.

Los inspectores internos, si bien pueden ser los mismos
técnicos de campo, deben de saber diferenciar sus actividades
al momento que realizan la inspeccion interna, ya que en
ocasiones realizan recomendaciones con lo cual se incurre en
el conflicto de interés. Ademas, los inspectores internos
requieren una continua formacion en técnicas de auditoria y en
el manejo del cultivo, esto con la finalidad de tener un Sistema

de Control Interno independiente.

Si bien se realizan actividades de formacion a los productores,
el principio de toda certificacion es la confianza y la honestidad,
pero aun asi existe una minima cantidad de productores que
utilizan insumos no permitidos sin informar al Sistema de
Control Interno, esto puede repercutir en problemas a toda la
Cooperativa, sila presencia de residuos quimicos es detectada

en el mercado europeo.

Otro riesgo alto, son las posibles mezclas de café, esto cuando
un productor cuenta con produccién paralela, o bien cuando

colinda con cultivos convencionales y ha utilizado su propio
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cultivo de café como barrera de amortiguamiento, el Sistema
de Control Interno obligatoriamente necesita identificar estos
casos, para realizar un seguimiento exhaustivo de las
cantidades producidas en estas condiciones, y tener la certeza
que este producto no se va a comercializar como producto

organico.

Es importante que el Sistema de Control Interno tenga
informacion actualizada de los productores que forman parte
de la certificacion organica, para garantizar que las cantidades
entregadas se encuentren dentro de lo estimado, minimizando
el riesgo de mezcla y esto también permite controlar aumentos
repentinos del area de produccién, ya que en algunos casos
esta expansion del cultivo es en desmedro de los boques

primarios/secundarios.

La produccion certificada del café organico, es de interés
social, debido a que es la base del ingreso econdmico principal
para los productores que forman parte de la Cooperativa, con
el cual sostienen a sus familias (esposas e hijos). Los hijos de
los productores en edad escolar asisten a las escuelas
cercanas a sus caserios, también se cuenta con centros de
salud para el caso de emergencias. Cabe resaltar que los otros
sellos de certificacién (Rainforest Alliance, UTZ), establecen
que se debe proporcionar facilidades para que los nifios
estudien y se cuente con establecimientos de primeros auxilios,
y este cumplimiento es verificado por el Sistema de Control

Interno.

Si bien, es importante para nuestro estudio la certificacion
organica del café, el daltimo afio, los compradores de Europa
han solicitado también la certificacion del café con el sello
Rainforest Alliance. Teniendo establecido un adecuado
Sistema de Control Interno garantizando el cumplimiento de los
requisitos organicos, la obtencion de este sello adicional ha
sido muy r4pido. Esta combinacién de sellos ha permitido a la

Cooperativa comercializar la mayor parte su produccion.
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C.

e La certificacion organica ha permitido que se pueda realizar
exportaciones directas y ya no vender todo el producto a
compradores locales, con lo cual el margen de utilidad se ha

incrementado.

e Una de las principales desventajas que se han encontrado, es
la baja tasa de alfabetizacion (35%), lo cual requiere un
seguimiento mas continuo de parte de los técnicos de campo
del Sistema de Control Interno para brindar capacitaciones
personalizadas, y ensefiar de manera mas detallada el llenado
de registros, es por este motivo que se requiere que los

técnicos de campo tengan formacion en extensién agricola.

De La Cruz (2017), realizé la investigacion: Diagnéstico del control
interno y propuesta de un sistema de control interno para la
institucién educativa particular Diego Thomson de la ciudad de
Chimbote, afio 2017. En la Facultad de Ciencias Empresariales,
Escuela Académico Profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo. Nuevo Chimbote, Perl. La investigacion llego a las

siguientes conclusiones:

e Al realizar el diagnéstico del control interno en la Institucién
Educativa “Diego Thomson”, teniendo en cuenta los

componentes del control interno se detecto lo siguiente:

- Respecto al ambiente de control, la Institucién Educativa no
cuenta con objetivos estratégicos establecidos, con un
cbdigo de ética profesional aprobado y difundido, tampoco
cuenta con un MOF, ROF, PEI, organigrama debidamente
actualizado y difundido, no cuenta con un MAPRO, POI,
directivas y/o lineamientos para cada area, so6lo el area
pedagdgica que se imparten en forma verbal. Se observé
que no existen politicas de desarrollo para el personal,
carecen de normas, reglas y manuales de funcionamiento,
no se ha capacitado a los trabajadores respectos a las
pocas normas de control que manejan.

- En relacion al componente evaluacion de riesgos, la

Institucion Educativa no ha oficializado lineamientos y
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politicas para la administracion de riesgos, es asi que
carece de un proceso para identificar dichos riesgos.

- En cuanto al componente actividades de control, la
Institucién Educativa no cuenta con procedimientos de
autorizacién y aprobacién para los procesos, actividades y
tareas, tampoco estan bien definidos en manuales o
directivas, por cuanto no han sido debidamente difundidos.

- En cuanto al componente informacién y comunicacion, la
Institucion  Educativa no disefiado, evaluado e
implementado mecanismos para asegurar la calidad y
suficiencia de la informacion, asi como tampoco se revisan
periddicamente los sistemas de informaciébn para
redisefarlos.

- Respecto al componente supervision y monitoreo, la
Institucién Educativa no cuenta con ningun comité, junta
directiva u otro de control interno, tampoco se realizan
acciones para conocer oportunamente si los procesos en los
que intervienen se desarrollan de acuerdo con los

procedimientos establecidos (monitoreo).

En la evaluacién del control interno de la Institucién Educativa
“Diego Thomson”, se concluye que la referida institucién carece
de controles internos, detectandose una serie de deficiencias,
toda vez que la referida institucibn carece de ciertos
instrumentos de gestién, los cuales no han sido difundidos
entre el personal que labora en dicha institucion y los pocos
que tiene se encuentran desactualizados, haciendo que
muchos de los trabajadores por desconocimiento no cumplan
con las normas establecidas, realizandose las actividades de
forma empirica. A esto se suma la falta de controles y al no
contar con politicas y/o lineamientos, instructivos, manuales de
procedimientos, entre otros, hace que se tomen decisiones no
tan favorables para la institucion, toda vez que en mucho de los
casos se trabaja en forma empirica sin contar con instrumentos

gue guien el accionar de los trabajadores.
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e Es por ello que, en el presente trabajo de investigacion, se
plantea la propuesta de mejora de un Sistema de Control
Interno para la Institucion Educativa Particular Diego.

2.2 Marco teorico
2.2.1. Enfoques de la administracion

Los enfoques de administracion de acuerdo a Chiavenato
(2006) son el enfoque clasico, enfoque humanista, enfoque neoclasico,
enfoque estructuralista, enfoque del comportamiento, enfoque

sistémico y enfoque situacional.

Por lo tanto, los desarrollos de cada uno de estos enfoques
estaran sustentados en lo que sefala el autor Idalberto Chiavenato en

su libro teoria general de la administracion.
2.2.1.1. Enfoque clasico

De acuerdo a Chiavenato (2006) el enfoque clasico esta en
funcion a dos corrientes; una corriente es de la administracion cientifica
de Taylor y la otra corriente es de los anatomistas y fisioldgicos de la

organizacion liderado por Fayol.

Chiavenato (2006) sefiala de estas dos corrientes que la
escuela de la administracion cientifica, desarrollada en Estados Unidos
a partir de los trabajos de Taylor, tenia como preocupacion basica en
incrementar la productividad de la empresa aumentando la eficiencia
del nivel operacional o nivel de los obreros. Mientras que la corriente
de los anatomistas Yy fisi6logos de la organizacion, desarrollada en
Francia con base en los trabajos pioneros de Fayol, tenia como
preocupacion basica aumentar la eficiencia de la empresa mediante la
forma y disposicién de los 6rganos componentes de la organizacion y

de sus interrelaciones estructurales. (p. 44).
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2.2.1.2. Enfoque humanista

Este enfoque tiene un especial interés en la maquina y en el
método de trabajo, en la organizacion formal y en los principios de
la administracion.

De acuerdo a Chiavenato (2006) respecto al enfoque
humanista sefiala que esta teoria surgié gracias al desarrollo de las
ciencias sociales, especialmente de la psicologia y, en particular, de la
psicologia del trabajo. asimismo, menciona que la psicologia del

trabajo pasa por dos etapas en su desarrollo:

a. El analisis del trabajo y de la adaptacion del trabajador al trabajo.

En esta primera etapa domina el aspecto meramente productivo.

b. La adaptacion del trabajo al trabajador. En esta etapa la Psicologia
Industrial se vuelve hacia los aspectos individuales y sociales del

trabajo, que predominan sobre los aspectos productivos.
2.2.1.3. Enfoque neoclasico

Para Chiavenato (2006) estas teorias administrativas se
sustentaron en la teoria clasica, el enfoque neoclasico es la
reivindicacion de la teoria clasica actualizada y adaptada a los
problemas administrativos al tamafio de las organizaciones de hoy. En
otros términos, la teoria neoclasica corresponde: a la teoria clasica
magquillada, ecléctica, que aprovéchala contribucion de las demas
teorias administrativas. El enfoque neoclasico se basa en que la
administracion es un proceso operacional compuesto de funciones

como planeacioén, organizacioén, direccion y control.

2.2.1.4. Enfoque estructuralista

Este enfoque se desarrolla en como una institucion se
organiza, uno de los estudiosos que analizé una organizacion desde
un enfoque estructuralista es Max Weber con su conocida teoria de la

burocracia.

Respecto a este enfoque Chiavenato (2006) sefiala que se

estudié las organizaciones bajo un enfoque estructuralista;
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preocupandose por su racionalidad. La organizacion por excelencia es
la burocracia. (p. 218).

2.2.1.5. Enfoque del comportamiento

En este enfoque se tiene interés en el analisis de los procesos
organizacionales y de la conducta de las personas en la organizacion,
a través de la conducta organizacional; se tiene énfasis en las personas

dentro de su desarrollo en un contexto organizacional.

Respecto a este enfoque Chiavenato (2006) sefiala que las
ciencias conductuales trajeron a la teoria administrativa una variedad

de conclusiones sobre la naturaleza y caracteristicas del ser humano.
2.2.1.6. Enfoque sistémico

Este enfoque se desarrolla con los principios de
expansionismo, pensamiento sintético y teologia; que le permitié surgir
a la cibernética, siendo una revolucion en el pensamiento

administrativo.

Respecto a este enfoque Chiavenato (2006) sefiala que, con
la aparicion de la teoria general de los sistemas, los principios del
reduccionismo, del pensamiento analitico y del mecanicismo se
sustituyen por los principios opuestos del expansionismo, del

pensamiento sintético y de la teleologia.
2.2.1.7. Enfoque situacional

El enfoque situacional o contingencial muestra que no se
alcanza la eficacia de la organizacién teniendo como ejemplo un Unico
modelo organizacional; quiere decir, que no hay una forma Unica y
mejor para organizar en blsqueda de alcanzar los diversos objetivos

en un ambiente tan distinto.

Respecto a este enfoque Chiavenato (2006) sefala que, el
enfoque situacional marca nueva etapa en la teoria general de la

administracién por las siguientes razones:
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La teoria clasica concibe la organizacién como un sistema cerrado,
rigido y mecanico sin ninguna conexion con su ambiente externo.
La teoria de las relaciones humanas no se deshizo de la
concepcion de la organizacion como un sistema cerrado, ya que
también su enfoque estaba diseccionado hacia el interior de la
organizacion.

La teoria de la burocracia se caracteriza también por una
concepcion introvertida, restringida y limitada de la organizacion, ya
gue se preocupa Unicamente de los aspectos internos y formales
de un sistema cerrado, hermético y monolitico.

Los estudios sobre la interaccion entre organizacion y ambiente, y
la concepcién de la organizacion como un sistema abierto tiene
inicio en la Teoria estructuralista.

La teoria neoclasica marca un retorno a los postulados clasicos
actualizados y realineados en una perspectiva de innovacion y
adaptacion al cambio. Es un enfoque nuevo, que utiliza viejos
conceptos de una teoria que, sin lugar a dudas, es la Unica que
hasta este momento presenta un caracter universalista,
fundamentada en principios que pueden ser universalmente
aplicados.

La teoria conductivista amplioé los conceptos de conducta social a
conducta organizacional. Compardé el estilo tradicional de
administracion con el moderno estilo basado en la comprension de
los conceptos conductuales y motivacionales.

A patrtir de la teoria situacional, se desplaza la visualizacion desde
dentro liada afuera de la organizacion: el énfasis se coloca en el
ambiente y en las demandas ambientales sobre la dinamica

organizacional.
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2.2.2 Control

El control en una organizacién se realiza mediante una
supervision y medicion de la organizacion para buscar una mejora del

mismo con la finalidad de poder lograr la vision establecida.

Dentro de las organizaciones existe un area especifica que
se dedica al control especificamente; si se trata de una organizacion
del sector privado se habla del area de auditoria y para el caso de las
organizaciones del sector publico se habla del area de control

institucional. Ambos ejercen una funcién de control.

Realizar una auditoria administrativa es de mucho apoyo en
la gestion de la organizaciéon, ya que esta permite conocer la
organizacion desde lo mas profundo ya que se hace una revision de
todos sus procesos buscando corregir y mejorar cada uno de ellos.
Macias (citado en Franklin, 2007) define a la auditoria administrativa
como “un examen completo y constructivo de la estructura organizativa
de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de

operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales”
(p.10).

Franklin (2007) define a la auditoria administrativa como “Una
revision analitica total o parcial de una organizacion con el propésito
de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora
para innovar, valorar y lograr una ventaja competitiva sustentable” (p.
11).

Por otro lado, para la contraloria general de la republica
(2010) el control en una organizacién, vista como el ciclo gerencial y
de sus funciones, es la medicién y correccién del desempenio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes
ideados para alcanzarlos. Asimismo, para Robbins y Coulter (citado en
contraloria general de la republica, 2010), el control como funcién de la
administracién consiste en vigilar el desempefio actual, compararlo con

una norma y emprender las acciones que hicieran falta.
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2.2.3

Bernal (2007) respecto del control sefiala que es un proceso
sistematico que busca ordenar los procesos y/o actividades que se
desarrollan en una organizacion y que estas deben cumplir con lo
esperado con la finalidad de cumplir los planes aprobados; por ello, la

planificacién y el control se encuentran ligados entre si.

Bernal (2007) también sefiala que el control en una
organizacion debe ser del tipo preventivo, concurrente y posterior. El
control preventivo es el que mas se busca en una organizacion pues
se ejecuta antes de que los procedimientos se ejecuten para ello se
debe establecer medidas o acciones administrativas previa a la
ejecucion de los procedimientos; por otro lado, el control concurrente
se realiza durante la ejecucién de los procedimientos para ello es
primordial estar en el mismo sitio del trabajo; finalmente el control
posterior, también conocido como el de retroalimentacion, es aquel que
se realiza cuando la actividad o proceso ya se ha ejecutado teniendo
como finalidad evaluar la eficacia del logro obtenido respecto de lo que
se ha planificado de ello; para obtener excelentes resultados es
necesario establecer indicadores de desempefio, medir el desempefio,
compara el desempefio con los indicadores, tomar medidas
correctivas, implementas acciones correctivas y reiniciar el ciclo de
control (pp. 133 - 134).

Tipos de control

Existen varios tipos de controles en una organizacién; sin
embargo, al estar tratando con una organizaciébn que pertenece al
aparato estatal se toma como referencia que hace la contraloria

general de la republica (2014), donde los divide en:

¢ Control externo, que es el conjunto de politicas, normas, métodos
y procedimientos técnicos; y es aplicado por la contraloria general

de la republica u otro 6rgano del sistema nacional de control.

e El control interno, que es un proceso integral de gestion efectuado
por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado

para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y para
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dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la misién de
la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos (p. 10-11).

2.2.4 El control interno

Control interno es el proceso mediante el cual se busca
mejorar todos los que hay en una organizacién, buscando mejorar su
funcionamiento y el servicio que brinda. El congreso de la republica del
Peru (2006) en la ley de control interno lo define como el “conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del

estado, para la consecucion de los objetivos”.

La contraloria general de la republica (2014) sefialo que el control

interno es:

Un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para
dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion

misma orientada a minimizar los riesgos (p. 9).

Todas las organizaciones del estado siempre tienen dificultad
en la ejecucion de sus procesos, por ello en el afio 2006 se promulgo
la Ley 28716 denominada ley de control interno de las entidades del
estado con el objetivo de normar el sistema de control interno con la
finalidad de salvaguardar y mejorar los procesos administrativos y
operativos que se realizan en las entidades publicas. En la Ley
mencionada se establece el Sistema de Control Interno, la cual se basa

en la norma COSO.
2.2.4.1. Importancia del control interno

El congreso de la republica del Pert (2006) en la ley N° 28716
sefiala que la contraloria general de la republica, los 6rganos de control

institucional y las sociedades de auditoria designadas y contratadas
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tienen la responsabilidad de hace la evaluacion del control interno en
las entidades del estado; es por ello que la contraloria en todos estos
afios ha emitido varias normas respecto a la implementacion,
funcionamiento y evaluacion del sistema de control interno para las

entidades del sector publico.

En la actualidad, los organismos publicos cada dia le dan
mayor importancia al control interno, ya que da una serie de beneficios
como por ejemplo desarrollar una gestion en forma 6ptima, reduce los
margenes de corrupcion, lacra que en la actualidad viene siendo
combatido a todo nivel en nuestro pais. Otro beneficio que da el
sistema de control interno es que permite cumplir las metas
establecidas evitando peligros y/o sorpresas no esperadas en el

transcurso de la funcion puablica.

2.2.4.2. Modelo de control interno del estado

El sistema de control interno busca a que, mediante acciones,
actividades, planes, politicas y otros se logre los objetivos trazados por

la entidad.

La contraloria general de la republica (2014) define al control
interno como el conjunto de elementos organizacionales que se
encuentran interrelacionados y que son independientes, que buscan
alcanzar la sinergia con la finalidad de lograr los objetivos

institucionales en forma armdnica con las politicas de la institucion.

El congreso de la republica del Perd (2006) detalla los
componentes del sistema de control interno como se detalla a

continuacion:

¢ El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion
escrupulosa.

e La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse,

analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan
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afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,

objetivos, actividades y operaciones institucionales;

e Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos
de control que imparte la direccion, gerenciay los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal,

a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad;

e Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones
que deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones
asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su
idoneidad y calidad para la consecucién de los objetivos del control

interno;

e Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales
el registro, procesamiento, integracion y divulgacién de la
informacioén, con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y

control interno institucional;

e El seguimiento de resultados; consistente en la revision y
verificacidon actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas
de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del

Sistema Nacional de Control.

e Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos y
personal de la administracion institucional efectdan
autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora

u optimizacion de sus labores. (p. 2)

Sin embargo, la Contraloria General de la Republica (2014)

lo redefine y sefiala que en el sistema de control interno hay cinco
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componentes (ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades

de control, informacién y comunicacion y actividades de supervision)

los cuales se detalla:

Ambiente de control: Se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado
Control Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas
alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del Control
Interno, incluidas las normas de conducta que se espera. Un buen
ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo el sistema
general de Control Interno. EI ambiente de control comprende los
principios de integridad y valores éticos que deben regir en la
entidad, los parametros que permitan las tareas de supervision, la
estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer,
desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a las

medidas de desempefio, incentivos y recompensas.

Evaluacién de riesgo: El riesgo es la posibilidad que un evento
ocurra u afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. La
evaluacion del riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de
gue la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos. La
evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de los
objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion
de la gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y
evaluacion de sucesos o cambios que afecten al sistema de control

interno.

Actividades de control, Las actividades de control se refieren a
aquellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los
riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad. Para
ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de
acuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un
costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con
los objetivos del control. Las actividades de control se dan en todos
los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y
pueden ser preventivas o detectivas). Se debe buscar un balance

adecuado entre la prevencion y la deteccion en las actividades de
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control. Las acciones correctivas son un complemento necesario
para las actividades de control. Las actividades de control
comprenden los principios de desarrollo de actividades de control
para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la
informacion y comunicacion y el establecimiento de politicas para

las actividades de control.

Informacién y comunicacion: La informacion y comunicacion para
mejorar el control interno se refiere a la informacion necesaria para
que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La administracion
obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de calidad a partir
de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno.

Actividades de supervision: Las actividades de supervision del
control interno se refieren al conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (o
seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion. El
sistema de control interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacién. Las evaluaciones continuas,
evaluaciones independientes 0 una combinacién de ambas son
usadas para determinar si cada uno de los componentes y sus

principios esta funcionando.

Es importante incorporar mecanismos de evaluacién del control
interno en los principales procesos criticos de la entidad a fin de
identificar a tiempo oportunidades de mejora. Las actividades de
supervision del control interno comprenden los principios de
seleccién y desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas y la
evaluacion y comunicacion de las deficiencias de control interno (p.
35 -42).
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2.2.4.3. Modelo de control interno segun COSO

El primer marco de control interno se realizo el afio 1992; sin
embargo, en el afio 2013 se vuelve a redefinir el marco del control
interno como un proceso, el cual es efectuado por la junta directiva, la
administracién y todo personal de una organizacion, el disefio del
control interno busca brindar una seguridad razonable para lograr los
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento.

De acuerdo a la empresa KPMG (2013) el nuevo marco del

control interno consta de lo siguiente:

Tres categorias objetivo como son:

1. Obijetivos de operaciones: Estos objetivos estan relacionados con
la efectividad y la eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluidos los objetivos de desempefio operativo y financiero, y la
proteccion de activos contra pérdidas.

2. Obijetivos de la presentacion de informes: Estos objetivos estan
relacionados con la presentacion de informes financieros y no
financieros internos y externos a las partes interesadas, que
abarcarian la confiabilidad, la puntualidad, la transparencia u otros
términos segun lo establezcan los reguladores, los emisores de

normas o las politicas de la entidad.

3. Objetivos de cumplimiento: Estos objetivos estan relacionados con
el cumplimiento de las leyes y regulaciones que la entidad debe
cumplir. Se considera el aumento de las demandas vy

complejidades en las leyes, regulaciones y normas contables.

Los componentes

El marco de control interno cuenta con cinco componentes;
las definiciones de estos componentes se han ampliado con la finalidad

de abordar los siguientes cambios generales:
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- Globalizacion de mercados y operaciones: Los cambios en los
modelos operativos y estructuras organizativas y factores de riesgo
como resultado de la globalizacién de mercados y operaciones.

- Diferentes modelos de negocios y estructuras organizativas:
ampliados para incluir proveedores de servicios de terceros y

acuerdos de asociacion.

- Leyes y regulaciones: demandas y complejidades ampliadas en
leyes, regulaciones y estandares para promover una mayor

proteccion de los interesados y confianza en la informacion externa.

- Competencia y responsabilidad de personal: las demandas de
mayor competencia y responsabilidad a medida que las
organizaciones se vuelven mas complejas y operan bajo procesos

y tecnologias mas avanzados.

- Sistemas de informacion: mayor relevancia y sofisticacion de la
tecnologia en toda la organizacion y sus procesos. La evaluacion y

la respuesta de la organizacion para mitigar ese riesgo.
Primer componente: Control ambiental

Es el conjunto de estadndares, procesos y estructuras que
proporcionan la base para llevar a cabo el control interno en toda la
organizacion. La junta directiva y la alta gerencia establecen el tono en
la parte superior sobre la importancia del control interno y los
estandares de conducta esperados.

Los cinco principios de control ambiental son:

1. La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y los
valores éticos.

2. Lajunta directiva demuestra independencia de la administracion y
ejerce la supervision del desarrollo y el desempefio del control
interno.

3. La gerencia establece, con supervision de la junta, estructuras,
lineas de reporte y autoridades y responsabilidades apropiadas en

la busqueda de objetivos.
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4. La organizacion demuestra un compromiso para atraer, desarrollar
y retener personas competentes en alineacion con los objetivos.
5. La organizacion responsabiliza a los individuos por sus

responsabilidades de control interno en la busqueda de objetivos.

Segundo componente: Evaluacion de riesgos

Implica un proceso dindmico e iterativo para identificar y
analizar los riesgos para lograr los objetivos de la entidad, formando
una base para determinar cémo deben gestionarse los riesgos. La
administracion considera los posibles cambios en el entorno externo y
dentro de su propio modelo de negocios que pueden impedir su

capacidad para lograr sus objetivos.

Adopta un enfoque de control interno basado en el riesgo y
gue la evaluacién de riesgos incluye procesos para la identificacion de
riesgos, analisis de riesgos y respuesta a riesgos; que las tolerancias
de riesgo y un nivel aceptable de variacién en el desempefio deben
considerarse en la evaluacion de niveles de riesgo aceptables; y la
discusiéon sobre la gravedad del riesgo incluye la velocidad y la
persistencia, ademas del impacto y la probabilidad.

Lo més importante es que el componente de Evaluacién de
riesgos ahora incluye un principio separado para abordar el riesgo de
fraude en la organizacion. Se incluye una discusién mas extensa sobre
los tipos de fraude y la anulacion de los controles por parte de la

administracion y la respuesta de la organizacion al riesgo de fraude.
Los cuatro principios relacionados con la evaluacion de riesgos son:

1. Laorganizacion especifica los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados
con los objetivos.

2. La organizacion identifica los riesgos para el logro de sus objetivos
en toda la entidad y analiza los riesgos como base para determinar
coémo deben gestionarse los riesgos.

3. La organizacion considera el potencial de fraude al evaluar los

riesgos para el logro de los objetivos.
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4. La organizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

Tercer componente: Actividades de control

Son las acciones establecidas por las politicas vy
procedimientos para ayudar a garantizar que se lleven a cabo las
directivas de gestion para mitigar los riesgos para el logro de los
objetivos. Las actividades de control se realizan en todos los niveles de
la entidad, en varias etapas dentro de los procesos de negocios y en el
entorno tecnoldgico. Pueden ser de naturaleza preventiva o detectiva
y pueden abarcar una serie de actividades manuales y automatizadas,
como autorizaciones y aprobaciones, verificaciones, conciliaciones y
revisiones de desempefio empresarial. La segregacion de funciones
esta tipicamente integrada en la seleccion y desarrollo de las
actividades de control. Cuando la separacion de funciones no es
practica, la gerencia selecciona y desarrolla actividades de control

alternativas.

Los cambios mas significativos en los tres principios en el
nuevo marco de las Actividades de Control se deben a los cambios en
la tecnologia en los dltimos 20 afos e incluyen:

* Una discusidon actualizada sobre los controles generales de
tecnologia de la informacién (GITC) desde 1992 hasta la tecnologia
actual.

* Enrelacién con la evaluacién de la organizacién del control interno
efectivo sobre la informacion financiera, creemos que este cambio
de énfasis proporciona un enfoque eficiente para que la
administracion se centre en la efectividad de los controles
automatizados a nivel de afirmacién de los estados financieros, y
vincule esos controles de aplicacién con los GITC relevantes.

* No es necesario identificar y probar todos los GITC, sino solo
aquellos que son relevantes para los riesgos relacionados con los
objetivos de informacion financiera.

* Como resultado de la reforma de Sarbanes-Oxley, Ilas

organizaciones tienen una comprension mas profunda de cémo las
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actividades de control se disefian e implementan efectivamente.
Sin embargo, creemos que muchos registrantes han centrado su
atencion en la efectividad del componente de Actividades de control
en la evaluacion del control interno sobre la informacion financiera
a expensas de los otros cuatro componentes.

» El requisito del nuevo marco del control interno para que todos los
principios relevantes estén presentes y en funcionamiento y el
requisito para que todos los componentes funcionen de manera
integrada fomentara una mayor atencién y énfasis en la efectividad
del control interno sobre la informacion financiera en los 17

principios y cinco componentes, mas alla del Control Ocupaciones.

Los tres principios relacionados con las actividades de control son:

1. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos para el logro de objetivos
a niveles aceptables.

2. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control
general sobre la tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

3. La organizacién implementa actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se espera y en procedimientos que
las ponen en accion.

Cuarto componente: Informacién y comunicacion

La informacién es necesaria para que la entidad lleve a cabo
responsabilidades de control interno en apoyo del logro de sus
objetivos. La comunicacién ocurre tanto interna como externamente y
proporciona a la organizacién la informacién necesaria para llevar a
cabo las actividades de control interno del dia a dia. La comunicacion
permite que el personal entienda las responsabilidades de control

interno y su importancia para el logro de los objetivos.

La importancia de tener la informacion correcta comunicada
a los gerentes en el momento adecuado se ha convertido en una clave
para el éxito de las operaciones comerciales y el control interno efectivo

a medida que las organizaciones se han vuelto mas complejas. en su
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estructura y operaciones globales y se vuelven mas dependientes de
la tecnologia.

Los cambios en el componente de Informacién vy

Comunicacion del nuevo marco de control interno incluyen:

* Una discusion ampliada sobre la verificacion de la fuente de
informacion y su retencion cuando la informacion se utiliza para
respaldar los objetivos de informacién a partes externas.

» Discusion adicional sobre el impacto de los requisitos
reglamentarios en la confiabilidad y proteccién de la informacion.

+ Un examen del impacto de la tecnologia y otros mecanismos de
comunicacion en la velocidad, los medios y la calidad del flujo de
informacion Proveedores de servicios externos fuera de sus limites

legales y operativos.

Los tres principios relacionados con la informacion y la comunicacién

son:

1. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y
de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

2. La organizacién comunica internamente la informacion, incluidos
los objetivos y responsabilidades de control interno, necesarios
para apoyar el funcionamiento del control interno.

3. La organizacién se comunica con partes externas sobre asuntos

que afectan el funcionamiento del control interno.

Quinto componente: Actividades de seguimiento

Las evaluaciones en curso, las evaluaciones separadas o
alguna combinacion de las dos se utilizan para determinar si cada uno
de los cinco componentes del control interno, incluidos los controles
para aplicar los principios dentro de cada componente, estan presentes

y en funcionamiento.
Los hallazgos se evaltuan y las deficiencias se comunican de

manera oportuna, y los asuntos serios se informan a la alta gerencia y

al directorio. COSO siempre tuvo la intenciéon de que las actividades de
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monitoreo aborden cémo se aplican todos los componentes del control
interno y si el sistema general de control interno funciona de manera

efectiva.

En el nuevo marco de control interno se distingue entre un
control de revision de gestion como una actividad de control y una
actividad de monitoreo.

Un control de revision de la administracion que es una
actividad de control responde a un riesgo especifico y esta disefiado
para detectar y corregir errores. Sin embargo, un control de revision de
la administracion que es una actividad de monitoreo preguntaria por
gué existen los errores y luego asignara la responsabilidad de arreglar

el proceso al personal apropiado.

Una actividad de monitoreo evalla si los controles en cada
uno de los cinco componentes estan operando segun lo previsto. Las
evaluaciones continuas estan integradas en las operaciones de rutina

y se realizan en tiempo real.

Periddicamente, el personal de administracién obijetivo, la
auditoria interna y las partes externas realizan una evaluacién
separada. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas es
una cuestion de juicio de la gerencia.

Los dos principios relacionados con las Actividades de monitoreo son:

1. La organizaciéon selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y / o separadas para determinar si los componentes del

control interno estan presentes y en funcionamiento.

2. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control
interno de manera oportuna a las partes responsables de tomar
medidas correctivas, incluida la administracion superior y la junta

directiva, segun corresponda (pp. 2-5).
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2.2.5

Impuestos municipales

Los impuestos municipales son todos los pagos que realizan
los contribuyentes sin la necesidad de que se genere una
contraprestacion directa por parte de la municipalidad al contribuyente.

De acuerdo a lo sefialado por el ministerio de economia y
finanzas (2004) los impuestos municipales son “los tributos cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente” (p. 2).

2.2.5.1. Tipos de impuestos municipales

Los tipos de impuestos municipales son:

* Impuesto predial.

* Impuesto de alcabala.

* Impuesto al patrimonio vehicular.
* Impuesto a las apuestas.

* Impuesto a los juegos.

* Impuesto a los espectaculos no deportivos.

2.2.5.2. Impuesto predial

El impuesto predial es el pago que el contribuyente realiza a
la municipalidad por la posesion de un bien inmueble; el pago se realiza
en forma anual y el monto del impuesto predial se determina en base
al valor que tenga el inmueble.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2004) se
considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al
mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes
de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar

o destruir la edificacion (p.3).

Para la municipalidad a efectos del pago del impuesto predial
se considera contribuyente y obligado de pagar el impuesto a toda
persona natural o persona juridica que sea propietario de un predio.

Sin embargo, existen algunos predios que no pagan el impuesto como
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2.2.6

por ejemplo las iglesias, predios que hayan sido declarado como
patrimonio cultural por el Instituto Nacional de Cultura.

Municipalidad provincial de Andahuaylas

2.2.6.1. La creacion

La provincia de Andahuaylas fue creada por decreto del
libertador venezolano, Simon Bolivar, el 21 de junio de 1825, formando
entre otras, el departamento de Ayacucho, posteriormente fue
segregada por ley del 28 de abril de 1873, para formar el departamento

de Apurimac.

Su capital tuvo el titulo de Villa, dado por Ley de 12 de
noviembre de 1827. Esta villa fue elevada a la categoria de ciudad por
ley N° 12444, del 24 de noviembre de 1955.

2.2.6.2. Resena historica

La provincia de Andahuaylas, que integra la Region
Apurimac, es cuna de la cultura Chanka, cuya historia est4 ligada a la
Nacién Inca, con quienes sostuvieron una prolongada guerra, y una
colosal batalla. Yahuarpampa (pampa de sangre) determiné con

Pachacutec, el surgimiento y expansién del imperio de Tawantinsuyo.

El ejército de los chankas liderados por Ancccohuayllo,
rebeldes amantes de su libertad, antes que avasallados prefirié su
propio destierro a la selva, como lo demuestra la historia.

El clima benigno y sobre todo la riqgueza de sus tierras
motivaron el pronto establecimiento de los espafioles en el afio de
1533. Es de suponer que Francisco Pizarro funda Andahuaylas con el
nombre de San Pedro de Andahuaylas La Grande, de la Corona, con

ello la imposicidn de un nuevo orden civil, militar, religioso y cultural.

Se instala en el Pera el virreynato (1544) y como una
modalidad administrativa, Andahuaylas fue Encomienda de un
acompafante de Pizarro, el soldado Diego Maldonado, llamado
también Maldonado el Rico. Después fue Corregimiento administrados

por Jerénimo Marafion, Diego Galeano, Cristobal de Sandoval,
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Santiago de la Bandera, Manuel Camargo, Alfonso Fuentes de Truijillo,
periodo de la construccion de templos monumentales como los de

Andahuaylas y Cocharcas.

En la lucha por la independencia, el gran estratega Simon
Bolivar, terminada la batalla de Junin (1824) antes de la batalla de
Ayacucho, dispuso el acantonamiento de su tropa en Andahuaylas, por
la invulnerabilidad de su zona, valor estratégico, abundancia de
recursos humanos y alimentarios y plena adhesiéon del pueblo
andahuaylino por la causa patridtica, siendo este un factor decisivo en

la gran batalla final contra los espafioles en Ayacucho.

En los albores de la vida republicana se divide el Perl en
departamentos y el 21 de junio de 1825, por Decreto de Bolivar se crea
la provincia de Andahuaylas como parte del departamento de
Ayacucho. El 28 de abril de 1873 pasa a integrar el departamento de
Apurimac. Nace el tradicionalista Ricardo Palma (1822), cuyo origen

es disputado también por las ciudades de Lima y Arequipa.

Después de proclamada la Independencia se ingresa al
periodo republicano. En Andahuaylas, época de caudillos militares y
guerras civiles, de la guerra con Chile, Andrés Avelino Céaceres
(Campafia de la Brefa) llega a Andahuaylas y forma la “Columna

Caceres” con mas de 500 Andahuaylinos (1833).

Se realiza el combate de mutca (Chalhuanca) entre
andahuaylinos simpatizantes del partido constitucionalista (Andrés
Avelino Caceres) y Chalhuanquinos, coalicion nacional periolista
(1894).

Nace en Andahuaylas José Maria Arguedas (1911), novelista
y antropdlogo, quien reivindica, como promesa del futuro, el mestizaje,

el mundo de los indios que el Peru oficial habia olvidado.

Llega a Andahuaylas con el nombramiento de Comisionado
Médico el Dr. Hugo Pesce Pescetto. Investigador y cientifico.
permanece siete afos, en los que se identifica con las aspiraciones y

superacion del pueblo andahuaylino (1935). Periodo del nacimiento de
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los partidos politicos y de ligeros cambios sociales; de la gran
propiedad, del despojo y usurpacion a las tierras a los campesinos; del
paulatino crecimiento urbano y comercial; de la creacion de la escuela
normal, centros escolares, nucleos escolares campesinos, que
repercuten en el desarrollo cultural, y en la integracion paulatina de la

comunidad al mercado.

En el aflo de 1956, nace Accion Popular en Chincheros,
entonces distrito de Andahuaylas, asi como Cooperacion Popular. Se
instala el Programa de Desarrollo Comunal y la provincia de
Andahuaylas, gana el premio de la “lampa de oro” y un millén de soles
para la continuacién de obras en la provincia. Fue la mas grande
demostracion de trabajo comunitario desinteresado a nivel nacional
(1963).

Se instala sucesivamente la Junta de obras publicas JOP
(1957). EI Comité de desarrollo de Apurimac (1968), El organismo de
desarrollo de Apurimac, que se transforma de la corporacion
departamental de desarrollo. Se centralizan los recursos, se limita el

desarrollo de las provincias del departamento de Apurimac.

Andahuaylas se hermana mediante un convenio con la
Fundacion Antoon Spinoy de Malinas, Bélgica (1969) y se impulsa la

forestacion y diferentes programas de desarrollo integral.

En el afio de 1974 se lleva a cabo la toma de tierras, dirigido
por la Federacién Provincial de Campesinos de Andahuaylas, bajo la
conduccién del lider social Lino Quintanilla Ludefa; hecho histérico que
puso fin al sistema de tenencia de tierras, impuesto por los

hacendados.

En la actualidad, con una especial vocacion de trabajo, los
pobladores de Andahuaylas construyen, con su esfuerzo comunal y
apoyo del gobierno y entidades publicas, sus vias de acceso, Escuelas,

Centros Comunales y realizan Proyectos de Desarrollo.
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2.2.6.3. Ubicacion geogréfica

El distrito de Andahuaylas. Limita por el norte, con los distritos
de Pacucha y Talavera. Por el Sur con el distrito de Tumayhuaraca, y
el distrito de Lucre, provincia de Andahuaylas y el distrito de Lucre,
provincia de Aymaraes. Por el este, con el distrito de San jeronimo,
provincia de Andahuaylas. Por el oeste, con los distritos de Turpo y

Talavera, provincia de Andahuaylas.

2.2.6.4. Extension y altitud

Tiene una superficie territorial de 370.03 km2, que viene a ser
el 9.28% del territorio provincial (3,987). Su ambito territorial esta
comprendido entre las altitudes de 2920 a 4500 m.s.n.m.; y la capital

del distrito tiene una altitud promedio de 2926 m.s.n.m.
2.2.6.5. Vision

Andahuaylas es una provincia solidaria, saludable, segura y
competitiva, que ha logrado el liderazgo regional y nacional en materia
de desarrollo econdémico sostenible, productora de bienes
agropecuarios organicos para los mercados globalizados, que cuenta
con ciudadanos con elevada identidad y autoestima que comparten
valores y estdn comprometidos con el bienestar de las generaciones

futuras.

2.2.6.6. Mision

La Municipalidad Provincial de Andahuaylas como gobierno
local, representa los derechos, intereses de la poblacién y es promotor
del desarrollo integral concertado y sostenible de su ambito, para
contribuir a mejorar la calidad de vida de su poblacién, prestando
servicios publicos de calidad y es promotor de la preservacion
ecoldgica. Reafirma su autoestima con la premisa de que somos

nacién chanka”.
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2.3.

Marco conceptual

e Control: Supervision y medicion de la organizacion para buscar una
mejora del mismo con la finalidad de poder lograr la visién establecida.

e Control interno: Proceso mediante el cual se busca mejorar todos los que
hay en una organizacién, buscando mejorar su funcionamiento y el servicio
que brinda.

e Sistema de control interno: Es el sistema que busca mediante acciones,
actividades, planes, politicas y otros se logre los objetivos trazados por la
entidad.

e Ambiente de control: Es el conjunto de normas, procesos y estructuras
gue son la base para implementar un control interno en una organizacion.

e Evaluacion de riesgo: Proceso que evalta el nivel del riesgo con la
finalidad de que la organizacion se prepare para enfrentarlos.

e Actividades de control: Son las politicas y procedimientos que buscan
disminuir los riesgos que pueden afectar negativamente el logro de
objetivos trazados en la organizacion.

e Informacién y comunicacion: Es la informacidn necesaria en la
organizacién para una buena implementacion y gestion del control interno.

e Actividades de supervision: Son el conjunto de actividades de
autocontrol que se incluyen a los procesos y operaciones de supervision
con la finalidad de mejorarlo.

e Municipalidad Provincial de Andahuaylas: Entidad que recauda el
impuesto predial con la finalidad de brindar servicios que la comunidad
necesita.

e Impuestos municipales: Son todos los pagos que realizan los
contribuyentes sin la necesidad de que se genere una contraprestacion
directa por parte de la municipalidad al contribuyente.

e Impuesto predial: Es el pago que el contribuyente realiza a la
municipalidad por la posesién de un bien inmueble; el pago se realiza en
forma anual y el monto del impuesto predial se determina en base al valor

que tenga el inmueble.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general

3.1.2.

Se haimplementado el control interno en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac, 2018.

Hipotesis especificas

a) Se ha implementado el ambiente interno en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Andahuaylas, regién Apurimac.

b) Se ha implementado la evaluacién de los riesgos en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Andahuaylas, regién Apurimac.

¢) Se ha implementado las actividades de control en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Andahuaylas, regién Apurimac.

d) Se ha implementado la supervision en el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, regién Apurimac.

3.2. Variables

3.2.1. Variable: Control interno

3.2.2. Dimensiones

Ambiente interno
Evaluacién de riesgos
Actividades de control

Supervision
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3.3.  Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Control interno es el | Control interno, metodologia Compromiso alta
conjunto de  acciones, | mediante el cual se mitigan | ¢ Ambiente direccion
actividades, planes, | riesgos en un determinado interno Comité control interno

Variable Unica:

Control interno.

politicas, normas, registros,
organizacion,

procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal,
organizados e instituidos en
cada entidad del estado
(congreso de la republica

del Peru, 2006).

proceso.

Documentos de gestion

e Evaluacioén

de riesgo

Identificacion
Evaluacioén

Monitoreo

e Actividades

de control

Procedimientos
Segregacion de funciones

Control

e Supervision

Medidas de evaluacion

Acciones de prevencion y

monitoreo
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3.4. Metodologia
3.4.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo no experimental cuantitativa

De acuerdo a Carrasco (2005) las investigaciones no
experimentales se caracterizan porque las variables independientes
no tienen una manipulacion intencional por parte del investigador; no
poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. En esta
investigacion se analiza y estudia los acontecimientos, hechos y

fendbmenos de la realidad posterior a su ocurrencia.

Asimismo, de acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014) la investigacion no experimental cuantitativa es aquella que se
realiza sin la manipulacion intencional y deliberada de las variables.
Quiere decir, este estudio no permite realizar una variacién de forma
intencional las variables independientes con la finalidad de poder
observar su efecto sobre otras variables. En la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para posteriormente analizarlo.

3.4.2. Disefio de investigacion.

El disefio de la presente investigacién es descriptivo transversal.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) esta
investigacion tiene como objetivo sefalar, describir las propiedades y
las caracteristicas mas importantes de cualquier acontecimiento,
hecho o fenbmeno que se investigue. Asimismo, busca las tendencias
de un grupo o poblacién. Es decir, se pretende recoger informacién
independientemente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no busca saber como se

relacionan éstas.
Asimismo, para Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) en
los disefios de investigacion transeccional o transversal se recolectan

datos en un solo momento, es decir, en un tiempo Unico. Su finalidad
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es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.

3.5. Poblacién y muestra de estudio

3.5.1. Poblaciéon

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta
constituida por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, sumando un total de 202 personas.

3.5.2. Muestra

Valores Z (valor del nivel de confianza) 95%
Varianza (valor para reemplazar en la formula) 1.960
N*(e,*05)>

1+(e2*(N-1))

Donde:

(XC = Valor del nivel de confianza (varianza)
e = Margen de error
N = Tamafio Poblacion (universo)

n=_202 X (95% x 0,5)?
1+(0,5%x (123 - 1)

n = 133 trabajadores.

La muestra representativa es de 133 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion en la técnica de recolecciéon de
datos se usO la encuesta; asi también, se uso la técnica documental en la cual
se realiz6 la recoleccién de documentos, donde la informacién recabada
permitio realizar el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Asimismo, se utilizé la técnica de la observacion, técnica que permitié

realizar un andlisis de la informacién recolectada.

Como instrumento de recoleccién de datos se usé el cuestionario, el
cual se aplico a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas.

Métodos de analisis de datos

Una vez que se recolecte la informacion se continué con la tabulacion
de la misma y posteriormente se realice el analisis de los datos utilizando un
programa estadistico informatico y una hoja de calculo; esto permitié

presentar los resultados mediante el grafico de barras y en porcentajes.

Para el andlisis de los resultados se utilizé la estadistica descriptiva,
ya que permitié analizar y representar los datos a través de tablas, graficos

y/o medidas de resumen.

Posteriormente se realizé el analisis e interpretacion y la descripcion

de los resultados.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados del andlisis de fiabilidad del instrumento de medicion

Para realizar el analisis de fiabilidad del instrumento usado teniendo
en cuenta cada una de las variables, para ello se hizo uso del estadistico

denominado alfa de Cronbach.
Del andlisis de la data se obtuvo el siguiente resultado del alfa de
Cronbach:

tabla 1:

Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos Vaélido 133 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 133 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
tabla 2:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,945 29

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.

Comparando el resultado mostrado en la tabla 2 con la descripcién de
la tabla 3, se aprecia que el instrumento utilizado es de “Excelente

confiabilidad”, pues muestra un resultado de 0,945.

59



tabla 3:

Confiabilidad de instrumento

Cantidad Descripcion
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0,59 Baja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confinable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Autor: Kuder Richardson

4.2. Resultados de la investigacion

Los datos generales arrojan los resultados que se presentan a continuacion:

tabla 4:
Geénero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  femenino 60 45,1 45,1 45,1
masculino 73 54,9 54,9 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo
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Figura 1:

Género de los encuestados.

Control Interno Inicial

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico

Visto la tabla 4 y la figura 1 donde se aprecia informacion sobre el
género, se puede decir que el 45,10% (60) de los encuestados son del

género femenino y el 54,90% (73) son del género masculino.

tabla 5:
Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  acumulado
Vélido menos de 25 afos 29 21,8 21,8 21,8
de 26 a 35 afios 52 39,1 39,1 60,9
de 36 a 45 afios 26 19,5 19,5 80,5
mas de 45 afios 26 19,5 19,5 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos de la hoja de céalculo.
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Figura 2:

Datos extraidos del programa estadistico.

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.

Como se observa enlatabla 5 yfigura 2, el 39,1% de los encuestados
estd en el rango de edad de 26 a 35 afios; el 21,80% esta en el rango de
edad de menos de 25 afios y el 19,50% se encuentra en los rangos de edad

de 36 a 45 afios y de mas de 45 afios.
tabla 6:

Nivel de Estudio

Porcentaje

frecuencia porcentaje Porcentaje vadlido  acumulado
Vélido secundaria 2 1,5 1,5 1,5
instituto 34 25,6 25,6 27,1
universidad 97 72,9 72,9 100,0

total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Figura 3:

Nivel de estudio

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.

En la tabla 6 y figura 3 se observa que el 72,90% cuenta con un
grado de instruccion universitaria; el 25,60% cuenta con el grado de
instruccién en instituto y el 1,50% de los encuestados cuenta con el grado
de instruccion de nivel secundaria.

4.3. Resultados de la investigacion

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las preguntas:

Pregunta 1: ¢ Cuél es el nivel de compromiso mostrado por el Titular y la Alta
Direccion con el Control Interno en el proceso de recaudacion del impuesto
predial?
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tabla 7:

Nivel de compromiso del titular y alta direccién con el control interno.

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido no existe 3 2,3 2,3 2,3
control interno inicial 50 37,6 37,6 39,8
control interno intermedio 52 39,1 39,1 78,9
control interno avanzado 25 18,8 18,8 97,7
control interno 6ptimo 3 2,3 2,3 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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No Existe Control Interno  Control Interno  Control Interno  Control Interno
Inicial Intermedio Avanzado Optimo
Figura 4:

Compromiso del titular y alta direccion.

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.

Visto la tabla 7 y la figura 4 se aprecia que el 37,1% de los
encuestados sefalan un nivel intermedio; el 37,60% sefialan un nivel inicial
y un 18,80% sefialan un nivel avanzado.

Pregunta 2: ¢ Como es el estado de formacion del Comité de Control Interno?
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tabla 8:
Estado de formacién del comité de control interno.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No existe 24 18,0 18,0 18,0
Control interno inicial 39 29,3 29,3 47,4
Control interno intermedio 44 33,1 33,1 80,5
Control interno avanzado 18 13,5 13,5 94,0
Control interno optimo 6 4,5 4,5 98,5
Control interno mejora 2 1,5 1,5 100,0
continua
Total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Interno Inicial Interno Interno Interno Interno Mejora
Intermedio Avanzado Optimo Continua
Figura 5:

Formacioén del Comité de Control Interno.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de calculo
Visto la tabla 8 y la figura 5 se aprecia que el 33,1% de los

encuestados sefalan un nivel intermedio; el 29,30% sefialan un nivel inicial

y un 18,00% sefialan un nivel no existe.
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Pregunta 3: ¢ Sefiale cual es el nivel de difusion dado por el Titular y la Alta
Direccion al Sistema de Control Interno (directivas, normas, implementacion,

etc.) en el proceso de recaudacion del impuesto predial?
tabla 9:

Difusion dado por el titular y la alta direccion al sistema de control interno.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No Existe 1 .8 .8 8
control interno inicial 76 57,1 57,1 57,9
control interno intermedio 33 24,8 24,8 82,7
control interno avanzado 23 17,3 17,3 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 6:

Difusién Titular y Alta Direccidon al Sistema de Control Interno

Fuente: Datos extraidos de la hoja de calculo.

Visto la tabla 9 y la figura 6 se aprecia que el 57,1% de los
encuestados sefialan un nivel inicial; el 24,80% sefialan un nivel intermedio

y un 17,30% sefialan un nivel avanzado.
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Pregunta 4: ¢ Hay capacitacion para el Control Interno dirigida al personal en

el proceso de recaudacion del impuesto predial?
tabla 10:

Hay capacitacion para el control interno al personal.

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido no existe 8 6,0 6.0 6,0
control interno inicial 60 45,1 45,1 51,1
control interno intermedio 50 37,6 37,6 88,7
control interno avanzado 15 11,3 11,3 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 7:

Capacitacion al personal para el control interno.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de calculo.
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Visto la tabla 10 y la figura 7 se aprecia que el 45,1% de los
encuestados sefialan un nivel inicial; el 37,60% sefialan un nivel intermedio
y un 11,30% sefialan un nivel avanzado.

Pregunta 5: ¢Cual es el nivel de elaboracion del Plan de Trabajo para la
Implementacion del Sistema del Control Interno en el proceso de

recaudacion del impuesto predial?
tabla 11:

Nivel de elaboracion del Plan de Trabajo.

Porcentaje = Porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 27 20,3 20,3 20,3
control interno inicial 41 30,8 30,8 51,1
control interno intermedio 35 26,3 26,3 77,4
control interno avanzado 27 20,3 20,3 97,7
control interno éptimo 3 2,3 2,3 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 8:

Elaboracién del plan de trabajo.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 11 y la figura 8 se aprecia que el 30,80% de los
encuestados sefialan un nivel inicial; el 26,30% sefialan un nivel intermedio
y un 20,30% sefialan un nivel avanzado y no existe.

Pregunta 6: ¢Hay Informe de Avance del Plan de Implementacion del
Sistema de Control Interno en el proceso de recaudacion del impuesto
predial?
tabla 12:

Hay informe de avance del plan de implementacion.

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 42 31,6 31,6 31,6
control interno inicial 31 23,3 23,3 54,9
control interno intermedio 42 31,6 31,6 86,5
control interno avanzado 14 10,5 10,5 97,0
control interno éptimo 4 3,0 3,0 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 9:

informe de avance del plan de implementacion.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de calculo.
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Visto la tabla 12 y la figura 9 se aprecia que el 31,60% de los

encuestados sefialan un nivel intermedio y no existe; el 23,30% sefialan un

nivel inicial y un 10,50% sefalan un nivel avanzado.

Pregunta 7: ¢Le dan importancia al Codigo de Etica para el Control Interno

(Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica-Ley 27815) en el proceso de

recaudacion del impuesto predial?

tabla 13:

Le dan importancia al cédigo de ética para el control interno.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido no existe 27 20,3 20,3 20,3
control interno Inicial 45 33,8 33,8 54,1
control interno intermedio 44 33,1 33,1 87,2
control interno avanzado 14 10,5 10,5 97,7
control interno éptimo 2 1,5 15 99,2
control interno mejora 1 ,8 8 100,0
continua
total 133 100,0 100,0
Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 10:

importancia al cédigo de ética para el control interno.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 13 y la figura 10 se aprecia que el 33,80% de los
encuestados sefialan un nivel inicial; el 33,10% sefialan un nivel intermedio
y un 20,30% sefialan un nivel no existe.

Pregunta 8: ¢ Cudl el grado de independencia de la supervision hecha a la
implementacion del control interno en el proceso de recaudacion del
impuesto predial?

tabla 14:

Independencia de la supervisién hecha a la implementacién del control interno.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido no existe 23 17,3 17,3 17,3
control interno inicial 69 51,9 51,9 69,2
control interno intermedio 22 16,5 16,5 85,7
control interno avanzado 19 14,3 14,3 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 11:

Independencia de la supervision a implementacion del Control Interno.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 14 y la figura 11 se aprecia que el 51,90% de los

encuestados sefialan un nivel inicial; el 17,30% sefialan un nivel no existe y

un 16,50% sefalan un nivel intermedio.

Pregunta 9: ¢EIl plan operativo institucional contribuye en el proceso de

recaudacion del impuesto predial?

tabla 15:

Plan operativo contribuye en proceso de recaudacion del impuesto predial.

Porcentaje = Porcentaje

frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido no existe 51 38,3 38,3 38,3
control interno inicial 28 21,1 21,1 59,4
control interno intermedio 18 13,5 13,5 72,9
control interno avanzado 31 23,3 23,3 96,2
control interno éptimo 5 3,8 3,8 100,0

total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 12:

Plan Operativo contribuye en recaudacion del impuesto predial.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de calculo.
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Visto la tabla 15 y la figura 12 se aprecia que el 38,30% de los

encuestados seflalan un nivel no existe; el 23,30% sefalan un nivel

avanzado y un 21,10% sefialan un nivel inicial.

Pregunta 10: ¢Cudl es el estado de desarrollo del reglamento de

organizacion y funciones (o el instrumento de gestidon que haga sus veces)

en el proceso de recaudacion del impuesto predial?

tabla 16:

Estado de desarrollo del reglamento de organizacion y funciones.

porcentaje porcentaje
frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Vélido no existe 15 11,3 11,3 11,3
control interno inicial 31 23,3 23,3 34,6
control interno intermedio 65 48,9 48,9 83,5
control interno avanzado 20 15,0 15,0 98,5
control interno éptimo 1 ,8 8 99,2
control interno mejora 1 ,8 8 100,0
continua
total 133 100,0 100,0
Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 13:

estado del reglamento de organizacion y funciones

Fuente: Datos extraidos de la hoja de calculo.
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Visto la tabla 16 y la figura 13 se aprecia que el 48,90% de los
encuestados sefalan un nivel intermedio; el 23,30% sefialan un nivel inicial
y un 15,00% sefialan un nivel avanzado.

Pregunta 11: ;,Como afecta el Manual de Perfiles de Puestos MPP (antes
denominado Manual de Organizacion y Funciones) o el instrumento de
gestién que haga sus veces en el proceso de recaudaciéon del impuesto
predial?
tabla 17:

Manual de perfiles de puestos en el proceso de recaudacion del impuesto predial.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 27 20,3 20,3 20,3
control interno inicial 23 17,3 17,3 37,6
control interno intermedio 58 43,6 43,6 81,2
control interno avanzado 23 17,3 17,3 98,5
control interno éptimo 2 1,5 15 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 14:

manual de perfiles de Puestos en recaudacion del impuesto predial.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 17 y la figura 14 se aprecia que el 43,60% de los

encuestados sefialan un nivel intermedio; el 20,30% sefialan un nivel no

existe y un 17,30% sefialan un nivel inicial y avanzado.

Pregunta 12: ¢ElI manual de procesos y procedimientos (ley de

procedimientos administrativos-ley 27444) afecta en el

recaudacion del impuesto predial?

tabla 18:

proceso de

Manual de procesos y procedimientos afecta recaudacion del impuesto predial.

porcentaje porcentaje
frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Vélido no existe 52 39,1 39,1 39,1
control interno inicial 13 9,8 9,8 48,9
control interno intermedio 40 30,1 30,1 78,9
control interno avanzado 20 15,0 15,0 94,0
control interno optimo 7 53 53 99,2
control interno mejora 1 ,8 8 100,0
continua
total 133 100,0 100,0
Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 15:

manual de procesos y procedimientos afecta recaudacion.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 18 y la figura 15 se aprecia que el 39,1% de los
encuestados sefialan un nivel no existe; el 30,10% sefialan un nivel
intermedio y un 15,00% sefialan un nivel avanzado.

Pregunta 13: ¢ El texto Unico de procedimientos administrativos afecta en el

proceso de recaudacion del impuesto predial?
tabla 19:

TUPA afecta recaudacion de impuesto predial.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 29 21,8 21,8 21,8
control interno inicial 15 11,3 11,3 33,1
control interno intermedio 51 38,3 38,3 71,4
control interno avanzado 26 19,5 19,5 91,0
control interno éptimo 12 9,0 9,0 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 16:

TUPA afecta recaudacion de impuesto predial.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de calculo.
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Visto la tabla 19 y la figura 16 se aprecia que el 38,30% de los
encuestados sefialan un nivel intermedio; el 21,80% sefialan un nivel no
existe y un 19,50% sefialan un nivel avanzado.

Pregunta 14: ¢(Cual es el estado de los procedimientos y/o directivas

relacionadas al personal en el proceso de recaudacion del impuesto predial?
tabla 20:

Estado de los procedimientos y/o directivas relacionadas al personal.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 29 21,8 21,8 21,8
control interno inicial 12 9,0 9,0 30,8
control interno intermedio 49 36.8 36.8 67,7
control interno avanzado 40 30,1 30,1 97,7
control interno éptimo 3 2,3 2,3 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 17:

Estado de los procedimientos y/o directivas relacionadas al personal.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.

77



Visto la tabla 20 y la figura 17 se aprecia que el 36,80% de los
encuestados sefialan un nivel intermedio; el 30,10% sefialan un nivel
avanzado y un 21,80% sefialan un nivel no existe.

Pregunta 15: ¢(Como es el estado de los elementos de Identificacion,
valoracion y respuesta del Analisis de Riesgos en el proceso de recaudacion

del impuesto predial?
tabla 21:

estado de identificacion, valoracion y respuesta del analisis de riesgos.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 35 26,3 26,3 26,3
control interno inicial 51 38,3 38,3 64,7
control interno intermedio 24 18,0 18,0 82,7
control interno avanzado 22 16,5 16,5 99,2
control interno éptimo 1 ,8 8 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 18:

identificacion, valoracion y respuesta del andlisis de Riesgos.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 21 y la figura 18 se aprecia que el 38,30% de los

encuestados sefialan un nivel inicial; el 26,30% sefialan un nivel no existe y

un 18,00% sefalan un nivel intermedio.

Pregunta 16: ¢ Cual es el nivel de desarrollo de la politica de evaluacion de

riesgos en el proceso de recaudacion del impuesto predial?

tabla 22:

Nivel de desarrollo de la politica de evaluacion de riesgos.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 18 13,5 13,5 13,5
control interno inicial 56 42,1 42,1 55,6
control interno intermedio 44 33,1 33,1 88,7
control interno avanzado 14 10,5 10,5 99,2
control interno Optimo 1 ,8 8 100,0

total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 19:

Desarrollo de la politica de evaluacion de riesgos.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 22 y la figura 19 se aprecia que el 42,10% de los

encuestados sefalan un nivel inicial; el 33,10% sefialan un nivel intermedio

y un 13,50% sefialan un nivel no existe.

Pregunta 17: ¢ Cudles son los criterios para evaluar posibles fraudes durante

la evaluacion de los riesgos en el proceso de recaudacion del impuesto

predial?
tabla 23:

Posibles fraudes durante la evaluacion de los riesgos.

porcentaje porcentaje
frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Vélido no existe 25 18,8 18,8 18,8
control interno inicial 43 32,3 32,3 51,1
control interno intermedio 50 37,6 37,6 88,7
control interno avanzado 12 9,0 9,0 97,7
control interno éptimo 3 2,3 2,3 100,0
total 133 100,0 100,0
Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 20:

Posibles fraudes durante la evaluacion de los riesgos.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 23 y la figura 20 se aprecia que el 37,6% de los

encuestados sefalan un nivel intermedio; el 32,30% sefialan un nivel inicial

y un 18,80% sefialan un nivel no existe.

Pregunta 18: ¢Como es el monitoreo de los cambios externos (no

controlables por la entidad: ¢ politicos, sociales, climéticos, etc.) que puedan

impactar el Sistema de Control Interno en el proceso de recaudacion del

impuesto predial?
tabla 24:

Monitoreo de los cambios externos que impacta el sistema de control interno.

porcentaje porcentaje
frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 23 17,3 17,3 17,3
control interno inicial 38 28,6 28,6 45,9
control interno intermedio 60 45,1 45,1 91,0
control interno avanzado 8 6,0 6,0 97,0
control interno éptimo 4 3,0 3,0 100,0
total 133 100,0 100,0
Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Monitoreo de los cambios externos.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 24 y la figura 21 se aprecia que el 45,1% de los

encuestados sefalan un nivel intermedio; el 28,60% sefialan un nivel inicial

y un 17,30% sefialan un nivel no existe.

Pregunta 19: ¢(Cudl es el estado del monitoreo de los cambios internos

(modelos de gestidn, institucionales o tecnolégicos) que pueden impactar en

el Sistema de Control Interno en el proceso de recaudacion del impuesto

predial?
tabla 25:

Monitoreo de los cambios internos que impactan en el sistema de control interno.

porcentaje  porcentaje

frecuencia  porcentaje

valido acumulado

Valido no existe 24 18,0 18,0 18,0
control interno inicial 26 19,5 19,5 37,6
control interno intermedio 61 45,9 45,9 83,5
control interno avanzado 19 14,3 14,3 97,7
control interno éptimo 2 1,5 15 99,2
control interno mejora continua 1 8 8 100,0
total 133 100,0 100,0
Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 22:

Monitoreo de los cambios internos.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 25 y la figura 22 se aprecia que el 45,90% de los

encuestados sefalan un nivel intermedio; el 19,50% sefialan un nivel inicial

y un 18,00% sefialan un nivel no existe.

Pregunta 20: ¢ Hay procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos

y actividades en el proceso de recaudacion del impuesto predial?

tabla 26:

Procedimientos de autorizacion y aprobacién de procesos y actividades.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 7 53 53 53
control interno inicial 46 34,6 34,6 39,8
control interno intermedio 56 42,1 42,1 82,0
control interno avanzado 22 16,5 16,5 98,5
control interno éptimo 2 1,5 1,5 100,0

total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 23:

Autorizacién y aprobacion de procesos y actividades.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 26 y la figura 23 se aprecia que el 42,1% de los

encuestados sefalan un nivel intermedio; el 34,60% sefalan un nivel inicial

y un 16,50% sefialan un nivel avanzado.

Pregunta 21: ¢ Cudl el estado de la segregacion de funciones en el area de

rentas para el proceso de recaudacion del impuesto predial?

tabla 27:

Estado de la segregacion de funciones en el area de rentas.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 7 53 53 53
control interno inicial 43 32,3 32,3 37,6
control interno intermedio 47 35,3 35,3 72,9
control interno avanzado 31 23,3 23,3 96,2
control interno éptimo 5 3,8 3,8 100,0

total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 24:

Estado de la segregacion de funciones en el area de rentas.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 27 y la figura 24 se aprecia que el 35,30% de los
encuestados sefalan un nivel intermedio; el 32,30% sefialan un nivel inicial
y un 23,30% sefialan un nivel avanzado.

Pregunta 22: ¢COmo son las competencias del personal encargado del

proceso de recaudacion del impuesto predial?
tabla 28:

Competencias del personal del proceso de recaudacion del impuesto predial.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 4 3,0 3,0 3,0
control interno inicial 41 30,8 30,8 33,8
control interno intermedio 56 42,1 42,1 75,9
control interno avanzado 30 22,6 22,6 98,5
control interno éptimo 2 1,5 1,5 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 25:

Competencias del personal del proceso de recaudacion.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de calculo.
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Visto la tabla 28 y la figura 25 se aprecia que el 42,1% de los

encuestados sefalan un nivel intermedio; el 30,80% sefialan un nivel inicial

y un 22,60% sefialan un nivel avanzado.

Pregunta 23: ¢, Cudl el estado de la segregacion de funciones en el proceso

de recaudacion del impuesto predial?

tabla 29:

segregacion de funciones en proceso de recaudacion del impuesto predial.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 8 6,0 6.0 6,0
control interno inicial 34 25,6 25,6 31,6
control interno intermedio 64 48,1 48,1 79,7
control interno avanzado 26 19,5 19,5 99,2
control interno éptimo 1 ,8 8 100,0

total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 26:

Segregacion de funciones en recaudacion del impuesto predial.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 29 y la figura 26 se aprecia que el 48,1% de los

encuestados sefalan un nivel intermedio; el 25,60% sefialan un nivel inicial

y un 19,50% sefialan un nivel avanzado.

Pregunta 24: ¢Se han identificado procesos y/o actividades relevantes para

los logros de los objetivos en el proceso de recaudacién del impuesto

predial?
tabla 30:

Procesos y/o actividades relevantes para los logros de los objetivos.

porcentaje porcentaje
frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Vélido no existe 16 12,0 12,0 12,0
control interno inicial 16 12,0 12,0 24,1
control interno intermedio 60 45,1 45,1 69,2
control interno avanzado 33 24,8 24.8 94,0
control interno éptimo 8 6,0 6,0 100,0
total 133 100,0 100,0
Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 27:

Procesos y/o actividades relevantes para los logros de los objetivos.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 30 y la figura 27 se aprecia que el 45,1% de los

encuestados seflalan un nivel intermedio; el 24,80% sefalan un nivel

avanzado y un 12,00% sefalan un nivel inicial y no existe.

Pregunta 25: ¢ Cémo son los controles para el acceso, uso y verificacién de

los recursos (fisicos, econémicos, tecnoldgicos, bienes u otros) en el proceso

de recaudacion del impuesto predial?
tabla 31:

Controles para el acceso, uso y verificacion de los recursos.

porcentaje porcentaje
frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Vélido no existe 18 13,5 13,5 13,5
control interno inicial 17 12,8 12,8 26,3
control interno intermedio 69 51,9 51,9 78,2
control interno avanzado 27 20,3 20,3 98,5
control interno éptimo 2 1,5 1,5 100,0
total 133 100,0 100,0
Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 28:

Controles para el acceso, uso y verificacion de los recursos.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 31 y la figura 28 se aprecia que el 51,90% de los
encuestados sefialan un nivel intermedio; el 20,30% sefialan un nivel
avanzado y un 13,50% sefialan un nivel no existe.

Pregunta 26: ¢Cual es el estado de la evaluacién del desempefio del

personal en el proceso de recaudacion del impuesto predial?
tabla 32:

Estado de la evaluacion del desempefio del personal.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 22 16,5 16,5 16,5
control interno inicial 32 24,1 24,1 40,6
control interno intermedio 48 36,1 36,1 76,7
control interno avanzado 30 22,6 22,6 99,2
control interno éptimo 1 ,8 8 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 29:

Estado de la evaluacion del desempefio del personal.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 32 y la figura 29 se aprecia que el 36,1% de los
encuestados sefialan un nivel intermedio; el 24,10% sefialan un nivel inicial
y un 22,60% sefialan un nivel avanzado.

Pregunta 27: ¢Coémo son los controles en tecnologias de informacién y

Comunicaciones (TIC) en el proceso de recaudacion del impuesto predial?
tabla 33:

Controles en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC).

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 23 17,3 17,3 17,3
control interno inicial 23 17,3 17,3 34,6
control interno intermedio 46 34,6 34,6 69,2
control interno avanzado 40 30,1 30,1 99,2
control interno éptimo 1 ,8 8 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico
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Figura 30:

Controles en tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC).

Fuente: Datos extraidos de la hoja de calculo.
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Visto la tabla 33 y la figura 30 se aprecia que el 34,60% de los

encuestados sefialan un nivel intermedio; el 30,10% seflialan un nivel

avanzado y un 17,30% sefialan un nivel inicial y no existe.

Pregunta 28: ¢Cémo son las medidas de evaluacion para comprobar el

avance del Sistema de Control Interno en el proceso de recaudacion del

impuesto predial?
tabla 34:

Medidas de evaluacion para comprobar el avance del sistema de control interno.

porcentaje porcentaje
frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Vélido no existe 16 12,0 12,0 12,0
control interno inicial 50 37,6 37,6 49,6
control interno intermedio 32 24,1 24,1 73,7
control interno avanzado 17 12,8 12,8 86,5
control interno éptimo 18 13,5 13,5 100,0
total 133 100,0 100,0
Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 31:

Medidas de evaluacion para comprobar avance.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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Visto la tabla 34 y la figura 31 se aprecia que el 37,6% de los
encuestados sefialan un nivel inicial; el 24,10% sefialan un nivel intermedio
y un 13,50% sefialan un nivel 6ptimo.

Pregunta 29: ¢ Cual el estado de las acciones de Prevencion y Monitoreo del
cumplimiento del Sistema de Control Interno en el proceso de recaudacion

del impuesto predial?
tabla 35:

Acciones de prevencion y monitoreo del sistema de control interno.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje vélido acumulado
Valido no existe 28 21,1 21,1 21,1
control interno inicial 39 29,3 29,3 50,4
control interno intermedio 36 27,1 27,1 77,4
control interno avanzado 17 12,8 12,8 90,2
control interno éptimo 13 9,8 9,8 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.
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Figura 32:

Acciones de prevencion y monitoreo.

Fuente: Datos extraidos de la hoja de célculo.
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4.2.

Visto la tabla 35 y la figura 32 se aprecia que el 29,30% de los
encuestados sefialan un nivel inicial; el 27,10% sefialan un nivel intermedio
y un 21,10% sefialan un nivel no existe.

Contrastacion estadistica de hipotesis

4.2.1. Hipétesis general

Ho: Se ha implementado el control interno en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac, 2018.

Ha: No se ha implementado el control interno en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac, 2018.
tabla 36:

Variable: Sistema de control interno.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido inexistente 2 1,5 1,5 1,5
inicial 16 12,0 12,0 13,5
intermedio 40 30,1 30,1 43,6
avanzado 36 27,1 27,1 70,7
6ptimo 19 14,3 14,3 85,0
mejora continua 20 15,0 15,0 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.

De los resultados expresados en la tabla 36 se menciona
que el 1,5% esta en un nivel inexistente; el 12,0% esta en un nivel
inicial; el 30,1% esta en un nivel intermedio; el 27,1% esta en un nivel
avanzado; el 14,3% esta en un nivel 6ptimo y el 15,0% esta en un

nivel de mejora continua.
De estos resultados, se afirma que se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (Ha), la cual dice que se ha

implementado el control interno en la recaudacion del impuesto
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4.2.2.

predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac, 2018.

Hipotesis especifica 1

Ho: Se ha implementado el control interno en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac, 2018.

Ha: No se ha implementado el control interno en la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac, 2018.

tabla 37:

Dimension 1: Ambiente interno.

porcentaje porcentaje

frecuencia  porcentaje valido acumulado
Vélido inexistente 2 1,5 1,5 1,5
inicial 14 10,5 10,5 12,0
intermedio 48 36,1 36,1 48,1
avanzado 11 8,3 8,3 56,4
6ptimo 34 25,6 25,6 82,0
mejora continua 24 18,0 18,0 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.

De los resultados expresados en la tabla 37 se menciona
que el 1,5% esta en un nivel inexistente; el 10,5% esta en un nivel
inicial; el 36,1% esta en un nivel intermedio; el 8,3% esta en un nivel
avanzado; el 25,6% esta en un nivel 6ptimo y el 18,0% esta en un

nivel de mejora continua.

De estos resultados, se afirma que se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (Ha), la cual dice que se ha
implementado el control interno en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac, 2018.
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4.2.3. Hipdtesis especifica 2

Ho: Se ha implementado el ambiente interno en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, regién Apurimac, 2018.

Ha: No se ha implementado el ambiente interno en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Andahuaylas, regién Apurimac, 2018.
tabla 38:

Dimension 2: Evaluacion de riesgos.

porcentaje porcentaje

frecuencia porcentaje vélido acumulado
Valido inexistente 6 4,5 4,5 4,5
inicial 16 12,0 12,0 16,5
intermedio 38 28,6 28,6 45,1
avanzado 43 32,3 32,3 77,4
6ptimo 24 18,0 18,0 95,5
mejora continua 6 4,5 4,5 100,0
total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.

De los resultados expresados en la tabla 38 se menciona
que el 4,5% esta en un nivel inexistente; el 12,0% est4 en un nivel
inicial; el 28,6% esta en un nivel intermedio; el 32,3% esta en un nivel
avanzado; el 18,0% esta en un nivel 6ptimo y el 4,5% esta en un nivel

de mejora continua.

De estos resultados, se afirma que se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H.), la cual dice que se ha
implementado el ambiente interno en el proceso de recaudaciéon del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac, 2018.
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4.2.4. Hipétesis especifica 3

Ho: Se ha implementado las actividades de control en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, region Apurimac, 2018.

Ha: No se ha implementado las actividades de control en el proceso
de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac, 2018.
tabla 39:

Dimension 3: Actividades de Control.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Inexistente 1 .8 .8 ,8
Inicial 25 18,8 18,8 19,5
Intermedio 19 14,3 14,3 33,8
Avanzado 48 36,1 36,1 69,9
Optimo 21 15,8 15,8 85,7
Mejora continua 19 14,3 14,3 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.

De los resultados expresados en la tabla 39 se menciona
gue el 0,8% esta en un nivel inexistente; el 18,8% esta en un nivel
inicial; el 14,3% esta en un nivel intermedio; el 36,1% esta en un nivel
avanzado; el 15,8% esta en un nivel 6ptimo y el 14,3% esta en un

nivel de mejora continua.

De estos resultados, se afirma que se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (H.), la cual dice que se ha
implementado las actividades de control en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac, 2018.
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4.2.5. Hipétesis especifica 4

Ho: Se ha implementado la supervision en el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac, 2018.

Ha: No se ha implementado la supervision en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Andahuaylas, regién Apurimac, 2018.
tabla 40:

Dimension 4: Actividades de supervision.

porcentaje porcentaje

frecuencia porcentaje vélido acumulado
Vélido inexistente 14 10,5 10,5 10,5
inicial 10 7,5 7,5 18,0
intermedio 43 32,3 32,3 50,4
avanzado 32 24,1 24,1 74,4
Optimo 21 15,8 15,8 90,2
mejora continua 13 9,8 9,8 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos del programa estadistico.

De los resultados expresados en la tabla 40 se menciona
gque el 10,5% esta en un nivel inexistente; el 7,5% esta en un nivel
inicial; el 32,3% esta en un nivel intermedio; el 24,1% esta en un nivel
avanzado; el 15,8% esta en un nivel 6ptimo y el 9,8% esta en un nivel

de mejora continua.

De estos resultados, se afirma que se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H.), la cual dice que se ha
implementado la supervision en el proceso de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac, 2018.
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DISCUSION

A continuacion, se discuten los resultados obtenidos de la investigacion realizada
en la presente tesis.

Primero: El objetivo general planteado en la presente investigacion es: Establecer
la implementacion del control interno en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac, 2018. De acuerdo a
los resultados obtenidos se muestra que 1,5% esta en un nivel inexistente; el
12,0% esté en un nivel inicial; el 30,1% esta en un nivel intermedio; el 27,1% esta
en un nivel avanzado; el 14,3% esta en un nivel 6ptimo y el 15,0% esta en un nivel
de mejora continua, por lo que se puede mencionar que el control interno en el
proceso de recaudacién del impuesto predial esta implementado entre un nivel

intermedio y avanzado.

Diaz (2018) en su investigacion: “El control interno en la empresa Sodexo S.A.C.
— 2015” menciona que las actividades de control reflejan un mejor nivel de
implementacién, con el 86% de los encuestados que si se aplican los

procedimientos de control interno, en tanto que solamente el 14% dijo que no.

Vaccarezza (2016) en su investigacion intitulada “Sistema de control interno de la
administracion publica de la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur” sefiala que para entender la importancia del sistema de control
interno debe pensarse al sector publico provincial como una organizacién cuyo
objetivo es la satisfaccibn de necesidades publicas de forma eficiente. Estas
necesidades responden a aspectos protegidos que no pueden ser cubiertos por
ningun otro actor, como por ejemplo salud, educacion, justicia, seguridad, entre
otros. Por tanto, la implementacién de un sistema de control interno fuerte
permitiria analizar y detectar si los actos de gobiernos fueron ejecutados de
acuerdo a los principios valorados y declarados en las normas que los rigen,
constituyéndose de este modo en un servicio para el ciudadano. Es por ello la
importancia de la implementacién de un control interno en las entidades del
Estado.

En cuanto a la Contraloria General de la Republica (2014) define al control interno
como el conjunto de elementos organizacionales que se encuentran
interrelacionados y que son independientes, que buscan alcanzar la sinergia con

la finalidad de lograr los objetivos institucionales en forma arménica con las
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politicas de la institucion. Asimismo, en lo que respecta a la implementacion el
Congreso de la Republica (2006) emite la Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado, mediante la cual obliga a cada una de las entidades implementen el

control interno en la bdsqueda de una mejor gestion.

Segundo: El primer objetivo especifico planteado en la presente investigacion es:
Determinar la implementacion del ambiente interno en el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, regién
Apurimac, 2018. De acuerdo a los resultados obtenidos se muestra que 1,5% esta
en un nivel inexistente; el 10,5% esta en un nivel inicial; el 36,1% esta en un nivel
intermedio; el 8,3% esta en un nivel avanzado; el 25,6% esta en un nivel 6ptimo y
el 18,0% esta en un nivel de mejora continua, por lo que se ha establecido que si
se ha implementado entre un nivel inicial a 6ptimo el ambiente interno en el

proceso de recaudacion del impuesto predial

Diaz (2018) en su trabajo intitulado “El control interno en la empresa Sodexo
S.A.C. — 2015” sefalo que el ambiente de control en la empresa SODEXO S.A.
no es el mas adecuado, pues solo el 10% de los trabajadores encuestados afirman
gue existe el cédigo de ética, mientras que el 68% dijo que no y el 12% desconoce.
De igual manera el 62% dijo que no existe una estructura organizacional y que la
evaluacion al personal se realiza casi siempre, segun lo manifestado por el 50%
de encuestados. En cuanto a la seleccion de personal, mejora la tendencia en la
medida que el 56% manifestd que a veces realizan procesos técnicos de
seleccién. En el caso de esta empresa, no se estd implementando el ambiente

interno o de control de una forma adecuada.

La Contraloria General de la Republica (2014) define al ambiente interno como:
Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para
llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo
del mas alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del Control Interno,
incluidas las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control
tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general de Control Interno. El
ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos que
deben regir en la entidad, los parametros que permitan las tareas de supervision,
la estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar
y retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de desempeifio,

incentivos y recompensas.
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El ambiente interno o de control resulta ser la base para la implementacion de todo
el sistema de control interno en una entidad. Del grado en como se implemente

este componente se tendra los resultados en los demas componentes.

Tercero: El segundo objetivo especifico planteado en la presente investigacion
es: Determinar la implementacion de la evaluacion de los riesgos en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac, 2018. De acuerdo a los resultados obtenidos se muestra que
4,5% esta en un nivel inexistente; el 12,0% esta en un nivel inicial; el 28,6% esta
en un nivel intermedio; el 32,3% esta en un nivel avanzado; el 18,0% esta en un
nivel 6ptimo y el 4,5% esta en un nivel de mejora continua, por lo que se ha
establecido que se ha implementado en un nivel intermedio y avanzado la

evaluacion de riesgos en el proceso de recaudacion del impuesto predial

De La Cruz (2017) en su investigacion intitulada “Diagnéstico del control interno y
propuesta de un sistema de control interno para la institucién educativa particular
Diego Thomson de la ciudad de Chimbote, afio 2017” sefala en relacion al
componente evaluacion de riesgos, la Institucion Educativa no ha oficializado
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos, es asi que carece de un
proceso para identificar dichos riesgos; es decir, que la institucion educativa no
tiene implementada el componente de evaluacion de riesgo, por lo que resulta
imposible dar una respuesta adecuada a los riesgos que se puedan haber

identificado.

La Contraloria General de la Republica (2014) define a la evaluacion de riesgos
como: El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos. La evaluacién del riesgo comprende los principios de definicion de los
objetivos e identificacién y evaluacién de los riesgos, determinacién de la gestion
de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o

cambios que afecten al sistema de control interno.

Esto implica que cada entidad del Estado, en cumplimiento de los lineamientos
gue emite el 6rgano rector en el sistema de control interno estd obligado a
implementar el componente de evaluacion de riesgos, lo que en virtud a los
resultados se puede decir que si sucede en la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas.
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Cuarto: El tercer objetivo especifico planteado en la presente investigacion es:
Determinar la implementacion de las actividades de control en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
regiéon Apurimac, 2018. De acuerdo a los resultados obtenidos se muestra que
0,8% esta en un nivel inexistente; el 18,8% esta en un nivel inicial; el 14,3% esta
en un nivel intermedio; el 36,1% esta en un nivel avanzado; el 15,8% esta en un
nivel optimo y el 14,3% esta en un nivel de mejora continua, por lo que se ha
establecido que se ha implementado en un nivel intermedio y avanzado las

actividades de control en el proceso de recaudacion del impuesto predial.

Gdémez (2012) en su investigacion intitulada “Herramientas administrativas que
garantizan la implementacion de los sistemas de gestion de calidad y el modelo
estandar de control interno para la prestacion del servicio en las entidades
publicas del orden municipal” sefiala que el Sistema de Gestién de Calidad y el
Modelo Estandar de Control Interno, se orientan a las necesidades, expectativas
y acciones que las administraciones municipales deben brindar a la comunidad,
disefiando estrategias para el logro de los objetivos planteados. La entidad
municipal debe establecer un conjunto de acciones tendientes a garantizar que
sus productos y/o servicios cumplan con los requisitos establecidos en su Sistema
de Gestion de Calidad; pero que a la vez satisfagan las necesidades y
requerimientos de sus ciudadanos; por lo que se garantiza que este sistema
cuente con actividades de control en sus procesos, componente importante en el

sistema de control interno.

Respecto del componente de actividades de control La Contraloria General de la
Republica (2014) lo define como: Las actividades de control se refieren a aquellas
politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser
apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un
periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado
directamente con los objetivos del control. Las actividades de control se dan en
todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser
preventivas o detectivas). Se debe buscar un balance adecuado entre la
prevencion y la deteccién en las actividades de control. Las acciones correctivas
son un complemento necesario para las actividades de control. Las actividades de

control comprenden los principios de desarrollo de actividades de control para
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mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacién y comunicacion y

el establecimiento de politicas para las actividades de control.

La implementacion del componente de actividades de control permite que una
institucion tenga la seguridad que las respuestas que se den al riego identificado
realmente se ejecuten, garantizando asi una buena implementacion del sistema

de control interno.

Quinto: El cuarto objetivo especifico planteado en la presente investigacion es:
Determinar la implementacion de la supervision en el proceso de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region Apurimac,
2018. De acuerdo a los resultados obtenidos se muestra que 10,5% esta en un
nivel inexistente; el 7,5% esta en un nivel inicial; el 32,3% esta en un nivel
intermedio; el 24,1% esta en un nivel avanzado; el 15,8% esta en un nivel 6ptimo
y el 9,8% esta en un nivel de mejora continua, por lo que se ha establecido que se
ha implementado en un nivel intermedio y avanzado la supervisiéon en el proceso

de recaudacion del impuesto predial.

Vaccarezza (2016) en su investigacion intitulada “Sistema de control interno de la
administracion publica de la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur” senala que, mediante el control interno, las organizaciones
gubernamentales se autocontrolan, a fin de determinar si la actividad
administrativa se encuentra ajustada a los parametros preestablecidos
normativamente, sefialando los desvios y las medidas correctivas a implementar,

€n Su caso.

Es necesario que en la implementacion de un sistema de control interno se cuente
con el componente de supervisiéon, pues este permitird detectar las deficiencias
gue existe en cada uno de los componentes del sistema de control interno, asi se
puede ir mejorando cada vez los procesos de cada uno de los componentes,
buscando asi que de forma constante el sistema de control interno sea robusto y

la entidad realice cada vez una mejor gestion institucional.

Respecto del componente de supervision, la Contraloria General de la Republica
(2014) lo define como: Las actividades de supervision del Control Interno se
refieren al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision (0 seguimientos) de la entidad con fines de mejora y

evaluacion. El sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para

102



valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o
una combinacién de ambas son usadas para determinar si cada uno de los
componentes y sus principios estd funcionando. Es importante incorporar
mecanismos de evaluacion del Control Interno en los principales procesos criticos
de la entidad a fin de identificar a tiempo oportunidades de mejora. Las actividades
de supervision del Control Interno comprenden los principios de seleccion y
desarrollo de evaluaciones continuas o periédicas y la evaluacion y comunicaciéon

de las deficiencias de control interno
Las entidades del Estado se encuentran obligados a la implementacion del

componente de control, pues es parte del sistema de control interno que exige la

Contraloria General de la Republica a cada entidad publica.

103



CONCLUSIONES

1. El objetivo general de la investigacion es: “Establecer la implementacion del
control interno en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac, 2018”. De los resultados
obtenidos en la investigacién se observa que el 1,5% est4d en un nivel
inexistente; el 12,0% estd en un nivel inicial; el 30,1% esta en un nivel
intermedio; el 27,1% esta en un nivel avanzado; el 14,3% esta en un nivel
optimo y el 15,0% esta en un nivel de mejora continua. Por lo que se afirma
gue, se ha implementado el control interno en la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, regiéon Apurimac, 2018.

2. EI primer objetivo especifico de la investigacion es: “Determinar la
implementacion del ambiente interno en el proceso de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac, 2018”. De los resultados obtenidos en la investigacion se observa
que el 1,5% esta en un nivel inexistente; el 10,5% esta en un nivel inicial; el
36,1% esta en un nivel intermedio; el 8,3% esta en un nivel avanzado; el 25,6%
estd en un nivel éptimo y el 18,0% esta en un nivel de mejora continua. Por lo
gque se afirma que, se ha implementado el ambiente interno en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac, 2018.

3. El segundo objetivo especifico de la investigacién es: “Determinar la
implementacion de la evaluacién de los riesgos en el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac, 2018”. De los resultados obtenidos en la investigacién se observa
qgue el 4,5% esta en un nivel inexistente; el 12,0% esta en un nivel inicial; el
28,6% esta en un nivel intermedio; el 32,3% esta en un nivel avanzado; el
18,0% esta en un nivel 6ptimo y el 4,5% esta en un nivel de mejora continua.
Por lo que se afirma que, se ha implementado la evaluacién de los riesgos en
el proceso de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Andahuaylas, regién Apurimac, 2018.

4. El tercer objetivo especifico de la investigacion es: “Determinar la
implementacion de las actividades de control en el proceso de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region

Apurimac, 2018”. De los resultados obtenidos en la investigacion se observa
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gue el 0,8% estd en un nivel inexistente; el 18,8% esta en un nivel inicial; el
14,3% esta en un nivel intermedio; el 36,1% esta en un nivel avanzado; el
15,8% esta en un nivel 6ptimo y el 14,3% esta en un nivel de mejora continua.
Por lo que se afirma que, se ha implementado las actividades de control en el
proceso de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac, 2018.

. EI cuarto objetivo especifico de la investigacibn es: “Determinar la
implementacion de la supervision en el proceso de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2018”.
De los resultados obtenidos en la investigacion se observa que el 10,5% esta
en un nivel inexistente; el 7,5% esta en un nivel inicial; el 32,3% esta en un nivel
intermedio; el 24,1% esta en un nivel avanzado; el 15,8% esta en un nivel
Optimo y el 9,8% esta en un nivel de mejora continua. Por lo que se afirma que,
se ha implementado la supervisién en el proceso de recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2018.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al alcalde de la municipalidad provincial de Andahuaylas y en
especial al director de la Oficina de Planificacion y Presupuesto actualizar y
mejorar los documentos de gestibn, paso importante para mejorar la
implementacion del control interno en el proceso de recaudacion del impuesto
predial; asimismo, especializar a los trabajadores de cada area organica en
evaluar los riesgos identificados y poner en conocimiento a todos los
trabajadores las funciones o actividades que debe realizar para gestionar los

riesgos en este proceso.

2. Se encomienda al alcalde y a la alta direccion de la municipalidad provincial de
Andahuaylas tener un mayor compromiso con el control interno; este aspecto
resulta basico ya que, sin el compromiso de ellos tampoco habra compromiso
el resto de los trabajadores. Esto también se refleja en la difusion del control
interno, pues, debe existir una mayor difusibon ayudando a una mejor
implementacion del control interno en el proceso de recaudacion del impuesto

predial.

3. Se pide a los miembros del comité de control interno a que realicen cursos y
talleres de capacitacion, en especial sobre la identificacion de riesgos, debido
a que estos conocimientos son basicos para realizar una buena valoracién del
riesgo y su posterior paso que es la respuesta al riesgo. En caso que no haya
una buena identificacién del riesgo, traeria consigo una pérdida econémica a la
institucion. Por ello se requiere realizar un mejor desarrollo de las politicas
institucionales sobre la evaluacién del riesgo en el proceso de recaudacion del

impuesto predial.

4. Se recomienda a los miembros del comité de control solicitar presupuesto al
gerente municipal con el fin de realizar una mayor difusibn de los
procedimientos para la autorizaciébn y aprobacién de en los procesos de
recaudacion del impuesto predial; asimismo, se recomienda que el area de
racionalizacion modifique el Manual de Organizacién y Funciones detallando
de una forma mas clara las funciones de los trabajadores en este proceso asi
como en el perfil del puesto se incluya competencias de los trabajadores del

area de rentas.
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5. Se exhorta a los miembros del comité de control interno que impulsen medidas
de evaluacion del control interno en el proceso de recaudacion del impuesto
predial; asi como, mejorar las acciones de prevencion y monitoreo del
cumplimiento del control interno en este proceso. Estas acciones permitiran que
haya una buena retroalimentacion en todo el proceso de control interno, lo cual

permitira que este sea cada vez mejor.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion

CONTROL INTERNO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ANDAHUAYLAS, REGION APURIMAC, 2018

, VARIABLES Y

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
DIEMNSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL VARIABLE UNICA:

¢Cémo es la implementacion del control
interno en la recaudaciéon del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac, 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢ Cémo es la implementacién del ambiente
interno en el proceso de recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac?

¢Cémo es la implementacion de la

evaluacion de los riesgos en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac?

¢Cémo es la implementacién de las

actividades de control en el proceso de

Establecer la implementacion del control
interno en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

del

proceso de

Determinar la  implementacion

ambiente interno en el
recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac.

Determinar la implementacion de la
evaluacion de los riesgos en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac.

Determinar la implementacion de las
actividades de control en el proceso de

Se ha implementado el control interno en
la recaudacion del impuesto predial en la
de

Municipalidad Provincial

Andahuaylas, region Apurimac, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Se ha implementado el ambiente interno

en el proceso de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de

Andahuaylas, region

Apurimac.

Se ha implementado la evaluacion de los
riesgos en el proceso de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de

Andahuaylas, region

Apurimac.

Se ha implementado las actividades de
control en el proceso de recaudacion del

Control interno

DIMENSIONES
Ambiente interno
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Supervisién
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recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac?
¢,Cémo es la implementacion de la
supervision en el proceso de recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad

recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac.
Determinar la implementacion de la
supervision en el proceso de recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad

impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas, region

Apurimac.

Se ha implementado la supervision en el
proceso de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de

Provincial de Andahuaylas, region|Provincial de Andahuaylas, region | Andahuaylas, region Apurimac.
Apurimac? Apurimac.

METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
TIPO POBLACION TECNICAS: INSTRUMENTOS:
Investigacion Cuantitativa 202 Trabajadores de la Municipalidad de | Documental, Entrevista, Encuesta. Cuestionario.

Andahuaylas. Ficha de recojo de datos

DISENO TRATAMIENTO ESTADISTICO: Ficha de observacion
No experimental - Transversal MUESTRA Programa Estadistico, Hoja de célculo.

NIVEL

Descriptivo

133 Trabajadores de la Municipalidad de
Andahuaylas.

113



CONTROL INTERNO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

Anexo 2: Matriz de Instrumento de Recojo de Datos

ANDAHUAYLAS, REGION APURIMAC, 2018

VARIABLE DE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE VALORACION
ESTUDIO
Compromiso e No existe
Alta Direccién e Control interno inicial
VARIABLE UNICA Ambiente interno Comité Control e Control !nterno intermedio
Interno e Control interno avanzado
Control interno. Documentos e Control interno 6ptimo
de gestion e Control interno mejora continua
e No existe
e e Control interno inicial
., Identificacion . . .
Evaluacion al -, e Control interno intermedio
. Evaluacioén .
riesgo . e Control interno avanzado
Monitoreo . .
e Control interno éptimo
e Control interno mejora continua
e No existe
Procedimientos e Control interno inicial
Actividades de Segregacion e Control interno intermedio
control de funciones e Control interno avanzado
Control e Control interno éptimo
e Control interno mejora continua
. e No existe
Medldaslde e Control interno inicial
evaluacion . . .
L . e Control interno intermedio
Supervision Acciones de .
! e Control interno avanzado
prevencion y e Control interno 6ptimo
monitoreo . P . .
e Control interno mejora continua
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Anexo 3: Cuestionario

Unirgsidad Nacional Sost Marts Aredss i
Qldontidid y excelensia parae ol tiahago produgtive p ol desarrall

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1 Wy . -

CUESTIONARIO

Estimado sefior (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, de su opiniébn sobre el
“CONTROL INTERNO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS, REGION APURIMAC, 2018”. Por
favor, no escriba su nombre, porque es confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que se aduce a su criterio.

DATOS GENERALES:

1.1. Género:
a) Femenino ( )
b) Masculino ( )
1.2. Edad:

a) Menos de 25 (
b) De 26 a 35 (
c) De 36 a 45 (
d)De 46 amas (

~— ~— ~—

Instrucciones: Lea atentamente y marque con un X en el casillero de su preferencia del

item correspondiente, utilizando la siguiente escala:

No Control Control Control Control Control interno
Existe interno interno interno interno 6ptimo | mejora continua
(Las inicial intermedio | avanzado (Las condiciones del
condiciones (Las (Las (Las (Las condiciones elemento de control
del condiciones | condiciones condiciones del elemento de existen, estan
elemento del elemento | del elemento del elemento control existen, formalizadas, estan
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de control de control de control de control estan formalizadas, operando, existe
no existen) | existen pero existen y existen, estan estan operando, evidencia documental
no estan estan formalizadas, existe evidencia de su cumplimiento,
formalizadas) | formalizadas) estan documental de su muestran eficiencia y
operando y cumplimiento y eficacia y estan en un
existe muestran eficiencia proceso de mejora
evidencia y eficacia) continua con instancias
documental internas y externas
de su evaluadoras de su
cumplimiento) eficiencia y eficacia)
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
N° ITEMS ESCALA
DIMENSION: AMBIENTE INTERNO 2|1 31415
1 ¢,Cudl es el nivel de compromiso mostrado por el Titular
y la Alta Direccion con el Control Interno en el proceso
de recaudacion del impuesto predial?
2 ¢, Como es el estado de formacion del Comité de Control
Interno?
3 ¢ Senale cudl es el nivel de difusion dado por el Titular y
la Alta Direccion al Sistema de Control Interno
(directivas, normas, implementacion, etc.) en el proceso
de recaudacion del impuesto predial?
4 ¢, Hay capacitacién para el Control Interno dirigida al
personal en el proceso de recaudacion del impuesto
predial?
5 ¢,Cual es el nivel de elaboracién del Plan de Trabajo
para la Implementacion del Sistema del Control Interno
en el proceso de recaudacion del impuesto predial?
6 ¢, Hay Informe de Avance del Plan de Implementacion del
Sistema de Control Interno en el proceso de
recaudacion del impuesto predial?
7 ¢Le dan importancia al Codigo de Etica para el Control

Interno (Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica-
Ley 27815) en el proceso de recaudacion del impuesto

predial?
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¢, Cudl el grado de independencia de la supervision
hecha a la implementacion del Control Interno en el
proceso de recaudacion del impuesto predial?

¢ El Plan Operativo Institucional contribuye en el proceso
de recaudacion del impuesto predial?

10

¢, Cudl es el estado de desarrollo del Reglamento de
Organizacion y Funciones (o el instrumento de gestion
gue haga sus veces) en el proceso de recaudaciéon del

impuesto predial?

11

¢Coémo afecta el Manual de Perfiles de Puestos MPP
(antes denominado Manual de Organizacion y
Funciones) o el instrumento de gestion que haga sus
veces en el proceso de recaudacion del impuesto

predial?

12

¢El Manual de Procesos y Procedimientos (Ley de
Procedimientos Administrativos-Ley 27444) afecta en el

proceso de recaudacion del impuesto predial?

13

¢El Texto Unico de Procedimientos Administrativos
afecta en el proceso de recaudacion del impuesto

predial?

14

¢, Cual es el estado de los procedimientos y/o directivas
relacionadas al personal en el proceso de recaudacion

del impuesto predial?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

15

¢, Como es el estado de los elementos de Identificacion,
valoracién y respuesta del Analisis de Riesgos en el

proceso de recaudacion del impuesto predial?

16

¢,Cual es el nivel de desarrollo de la politica de
evaluacion de riesgos en el proceso de recaudacion del

impuesto predial?

17

¢,Cuales son los criterios para evaluar posibles fraudes
durante la evaluacion de los riesgos en el proceso de

recaudacion del impuesto predial?

18

¢,Como es el monitoreo de los cambios externos (no

controlables por la entidad: politicos, sociales, climaticos,
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etc.) que puedan impactar el Sistema de Control Interno

en el proceso de recaudacion del impuesto predial?

19

¢, Cual es el estado del monitoreo de los cambios
internos (modelos de gestion, institucionales o
tecnolégicos) que pueden impactar en el Sistema de
Control Interno en el proceso de recaudacion del

impuesto predial?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

20

¢Hay procedimientos de autorizacién y aprobacion de
procesos Y actividades en el proceso de recaudacion

del impuesto predial?

21

¢, Cudl el estado de la segregacién de funciones en el
area de rentas para el proceso de recaudacion del

impuesto predial?

22

¢, Como son las competencias del personal encargado

del proceso de recaudacion del impuesto predial?

23

¢, Cual el estado de la segregacién de funciones en el

proceso de recaudacion del impuesto predial?

24

¢ Se han identificado procesos y/o actividades relevantes
para los logros de los objetivos en el proceso de

recaudacion del impuesto predial?

25

¢, Cémo son los controles para el acceso, usoy
verificacién de los recursos (fisicos, econémicos,
tecnoldgicos, bienes u otros) en el proceso de

recaudacion del impuesto predial?

26

¢,Cual es el estado de la evaluacion del desempefio del
personal en el proceso de recaudacion del impuesto

predial?

27

¢, C6mo son los controles en Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TIC) en el proceso de recaudacion

del impuesto predial?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

28

¢,Como son las medidas de evaluacion para comprobar
el avance del Sistema de Control Interno en el proceso

de recaudacioén del impuesto predial?
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29 | ¢Cual el estado de las acciones de Prevencion y
Monitoreo del cumplimiento del Sistema de Control
Interno en el proceso de recaudacion del impuesto

predial?

Autoria del Cuestionario

Variable: Sistema de Control Interno — Adaptado de Contraloria General de la Republica
(2014).

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Formatos de Validacion de Juicio de Experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
|. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: MMZBA’//'W/?*//’S =
Grado Académico: ... A G1STCR.
Fecha: %.0.0.59.1.04.

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

ESTRUCTURA: (Referdo a la coherencia, dimensitn. hticadom o Ilnms)

...................................................................................

IIl. VALIDACION:
Luego de evaluado el insmmentoProudoB No Procede [ | para su aplicacidn
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos. . /( ,N

Grado Académico: /‘“*"*‘W""*‘ ..... OF Y Lowcacios

M7 w::fﬂcm Acasga (frva

Fecha .2 /a0 L1,

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

ESTRUOTURA. (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e llnmc)
ﬂﬂw A, ? wvw %. S A /W AR (DR

CONTENIDO (Roforldo a la presentacion de los reactivos, al grupo muesiral)

Iil. VALIDACION:
Loegodeevaluadoel hslrumenloProadoD No Procede [ | para su aplicacion.

B

l‘?ﬁox

Selo Flrma del Evaluada
ONL [ f /4 ZebL...
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
|. GENERALIDADES
Nombres y Apellidos: . JU&V\- ( /ZMWCz Cyw,,‘.

Grado Acsdémioo: .... Napfo en Ad‘“"‘”""“""

Fecha: /..?..z.?.ﬁ..(..7

1. OBSERVACIONES:
FORMA

ESTRUCTURA: (Rd«ldoahmm dimension, Meﬂmﬂ

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, dgmpo muuml)

e u----n........w. "a' ..t'n: ShAbbbRab

I1l, VALIDACION:
Luego de evaluado el instrumento Procede |v/| No Procede para su aplicacion

AL Ao, o -lf
............ i (et (yanar
Selloy Firma del Evaluador

DNL..225FF 727
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Anexo 5: Fotografias de la investigacion

s
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Encuestando a trabajador de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas

Encuestando a trabajador de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas
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