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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Desarrollo de un aplicativo movil
para identificar zonas inseguras en la ciudad de Andahuaylas’, nace a través de
un problema constante que viene en crecimiento y que afecta a la seguridad de los
ciudadanos de Andahuaylas, donde la necesidad de combatir este problema es
tarea de todos, principalmente de las autoridades de turno, los ciudadanos no
cuentan con la informacion actualizada de los lugares inseguras de la ciudad
Andahuaylas, Por ello se plante6 como objetivo realizar un desarrollo de
aplicativo movil que permita identificar las zonas inseguras de la ciudad de
Andahuaylas, propuesta que servira como herramienta para reducir las
incidencias de inseguridad en la ciudad de Andahuaylas y tiene como finalidad
realizar reporte de incidencias de inseguridad desde un telefono movil que muestre
la ubicacion exacta, tipo y una imagen de incidencia, donde la informacion del
reporte llega con una notificacion a las autoridades de seguridad ciudadana y a
todos los usuarios que cuentan con el aplicativo para su actuacion correspondiente
en el momento de incidencias ocurridas, asi como también tener la informacion
para poder identificar las zonas donde ocurren incidencias de inseguridad con
mayor frecuencia de acuerdo a los reportes realizados.

El proyecto se realizo empleando la metodologia Mobile-D que las caracteristicas
desarrolladas se adecuan para que la aplicacion tenga un optimo funcionamiento,
ademas facilita el trabajo de desarrollo y diseno del aplicativo movil.

Las herramientas utilizadas para desarrollar y disenar el aplicativo fueron, como
es el uso del framework IONIC 3.0, el cual permite implementar una conexion
tipo publish para tener interaccion en tiempo real, asi como los plugins de Cordova
que hacen que la aplicacion tenga seguridad y firebase que hace uso de
notificaciones push sin la necesidad de erear un servidor web que administre y
gestione dichas notificaciones, para obtener una informacion en tiempo real.

De esta forma se pudo obtener como resultado una aplicacion con un interfaz
amigable y de uso facil para el usuario y que no necesitan muchos recursos para
el funcionamiento, es necesario saber que el presente aplicativo esta disenado para
teléfonos moviles que cuenten solo con el sistema operativo Android.

Palabras clave. IFramework lonic, Firebase, Telefono movil y metodologia

Mobile-D.
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ABSTRAC

The present research work entitled “Development of a mobile application to
identify unsafe areas in the city of Andahuaylas’, is born through a constant
problem that is growing and that affects the safety of the citizens of Andahuaylas,
where the need for To combat this problem is everyone's task, mainly of the
authorities of the day, citizens or have the updated information of the unsafe
places of the city Andahuaylas, For that reason it was proposed as objective to
carry out a mobile application development that allows to identify the unsafe
areas of the city of Andahuaylas, a proposal that will serve as a tool to reduce the
incidences of insecurity in the city of Andahuaylas and is intended to report
insecurity incidents from a mobile phone that shows the exact location, type and
image of incidence, where the information in the report arrives with a
notification to the authorities of citizen security and all users who have the
application for their corresponding action at the time of incidents occurred, as
well as having the information to identify the areas where insecurity incidents
occur more frequently according to the reports made.

The project was carried out using the Mobile-D methodology that the developed
characteristics are adapted so that the application has an optimal operation, also
facilitates the work of development and design of the mobile application.

The tools used to develop and design the application were, as is the use of the
TONIC 3.0 framework, which allows to implement a publish type connection to
have real-time interaction, as well as the Cordova plugins that make the
application secure and firebase which makes use of push notifications without
the need to create a web server that manages and manages such notifications, to
obtain real-time information.

In this way it was possible to obtain an application with a user-friendly and user-
friendly interface that does not need many resources for operation, it is necessary
to know that this application is designed for mobile phones that have only the
operating system Android

Keywords: Tonic Framework, Firebase, Mobile phone and Mobile-1) methodology.
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CHUMASQA

Kay maskapanapaq llamkaypa sutinqa “Puririchisun aplicativo mévil nisqanta
Antawaylla Ilaqtapi sasachakuy pasaqkunata tarinanchikpaq” Kay llamkayqa
paqarimun, sasachkuykuna nisyu nisyuta mirariptin, lliw  Antawaylla
runakuna manchapasqallana  kachkanku, chay raykam lliwchallanchik
yanapakunanchik allchayninpi, aswanraqmi kunan kamachikuqnichikkuna,
llagta runakunam mana yachankuchu kay Antawaylla llaqtapi may
pasaqkunapitaq sasachakuykuna kasqanta, Kay yachayqa yanapawasunmi alli
allinta, sasachakuykunata pisiyanachinanchikpaq kay Antawaylla laqtapi,
kaywanmi  chayasunchik  kayman, sasachakuyninchik teléfonollawan
willakunqa  maypipunim chay sasachakuy kachkan, chayta, hinallataq
seguridad ciudadana kamachikugninichikkuna willasqana kangaku huk
notificacionwan chay pachalla kay sasapakuymanta, hinallataq kay willakuy
chayanqataq 1liw runakunaman telefonunpi aplicativuyuq kaptinkun, kay
willarikuykuna  kanqa  yachanachikpaq maylawpim  astawan  nisyu
sasachakuykuna tarikuchkan chaypaq, lliw willakusqankumanta hina.

Kay puririchinapaq llamkayta rawaniku Mobile- D nisqanwan, kay ruraykunam
allin sumaqta llamkayta puririchin chay aplicativo movil nisqanchikpi.
Kay ruranakunam yanapawanku allin puriyniykupi, chaykunam  kay:
framework IONIC 3.0, kaymi tinkikun plubish nisqanwan willarinankukupaq
chay pachallapipuni, hinallataq chay plugins de cordova lliw  ruwasqanku
chiqap kanampaq, chaynallataq firebase ruwan willakuykunata chay push
nisqanman, manaraq web nisqata churachkaptin, kay tukuy ima ruwasqa,
chay pachallapipunim willarikuyninkuna kangqa.

Chaynatapunim chayarunika kay tukurikuyman, Iliw runakuna manam
sasachakunqakuchu  kay aplicativo nisqata puririchinankupaq, kayqa
ruwasqam kachkan teléfono Android nisqanwan kakugkunallapag.

Palabras clave. IFramework lonic, Firebase, Telefono movil y metodologia

Mobile-D.



INTRODUCCION

Los problemas mas algidos en estas tiltimas decadas son: la corrupeion y la
inseguridad ciudadana, se ha convertido en los principales problemas de nuestro
pais, esto manifiesta que la inseguridad en nuestra ciudad cada vez es peor,
atentando contra la tranquilidad y la paz del ciudadano de Andahuaylas, donde
el 83.6% segun los estudio del INIKI (2017) fueron victimas de algun tipo de
incidencia de inseguridad, pero se sabe que el 87.3% de los delitos no son
denunciados segun el sondeo del INT (2017)

La necesidad de optar estrategias para tratar de contrarrestar este problema no
solo es del estado, también de todos los ciudadanos en conjunto debemos cooperar
para reducir incidencias de inseguridad ciudadana y promover la seguridad
ciudadana.

Por otra parte, el avance de la tecnologia cumple un rol muy importante como
herramienta tecnologica para combatir contra la inseguridad ciudadana para la
tranquilidad y la paz reine en los ciudadanos.

Il objetivo del presente trabajo de investigacion es desarrollar un aplicativo movil
para identificar zonas inseguras de Andahuaylas, a traves del cual un ciudadano
puedes saber cuales son los lugares donde ocurren con frecuencia incidencias de
inseguridad y tomar sus precauciones, esta informacion también servira a las
autoridades de seguridad ciudadana como es la policia nacional del Pera —
Andahuaylas y al personal de serenazgo a tomar en cuenta y evitar futuros actos
de inseguridad. Este proyecto es desarrollado utilizando las tecnologias como
Tonic y Firebase, que gracias a ello fue creado el aplicativo con éxito y de uso facil
que permita al ciudadano interactuar de manera rapida y sencilla

En el presente proyecto se ha utilizado la metodologia PMBOK para la gestion
del proyecto y para el desarrollo la metodologia Mobile-D) que esta orientada al

desarrollo de aplicaciones moviles con resultados rapidas.



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Realidad problematica

En la actualidad la seguridad ciudadana es un problema muy algido no solo en
Andahuaylas, también en todo el pais, cada dia viene en aumento la inseguridad en sus
diferentes modalidades y en diferentes horarios del dia.

Segtin el informe del INEI en el semestre de julio-diciembre del 2018 por lo menos el
26.1% de la poblacion de 15 y mas anos de edad fue vietima de algtin hecho delictivo.
Una cifra que es bastante preocupante para la poblacion y autoridades en nuestro
territorio peruano, generando miedo y zozobra en la poblacion.

Segun las fuentes del INIEI la delincuencia es un problema del pais entre el ano 2013 y
setiembre del 2018, la delincuencia se mantuvo como uno de los principales problemas
del pais percibidos por la cindadania. En el 2013, el 40.4% de la poblacion consideraba
a la delincuencia como el principal problema del pais, seguido de la pobreza con 38.9%,
mientras que, en setiembre del 2018, la delincuencia como problema del pais descendio
ligeramente a 39.6%, precedido solamente por la corrupeion, principal problema del pais

percibido con 60.1%

Figura 1 Porcentaje de poblacion sufrida por la inseguridad
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En el departamento de Apurimac segiun fuentes del INEI en el ultimo semestre del ano
2018 se registraron que el 25.6% de la poblacion de 15 a mas anos de edad fue victima de

algun hecho delictivo.

La provincia de Andahuaylas no es ajena a este problema, donde en los ultimos anos se
han visto actos delictivos no antes visto, donde la poblacion es victima de todo tipo de

asaltos y robos en sus diferentes modalidades, asesinatos, entre otros.

Tabla I' Delitos Registrados en Andahuaylas

TIPOS DE DELITOS REGISTRADOS ANO
2016 | 2017 | 2018
TOTAL, DELITOS POR ANO 94| 142 149
Hurto simple y Hurto agravado 57 104 96
Robo simple y Robo agravado 18 12 40
Homicidio 7 9 1
violacidn libertad sexual 12 17 12

Fuente: Comisaria PNP Andahuaylas (2016, 2017 y 2018)

La presencia de la policia nacional del Pert y el serenazgo en la provincia de
Andahuaylas actualmente es precaria, el factor de la falta de efectivos de seguridad y
logistica hace que la lucha contra la inseguridad no tenga resultados favorables, en
donde son aprovechados por los delincuentes para cometer sus fechorias.

En la ciudad de Andahuaylas los efectivos de seguridad no cuentan con ningin sistema
o aplicativo donde alertan los incidentes inseguridad, asi como también la poblacion no
tiene la informacion de saber que zonas son de mayor inseguridad.

En Andahuaylas cada dia se ven nuevas formas de criminalidad, asaltos, bandas
delincuenciales organizadas, la corrupcion, entre otros elementos que afectan la
seguridad de las personas, lo que nos ha llevado a sentir que Andahuaylas como una
ciudad menos segura, esto es muy comun ver en algun diario o noticieros televisivos
sobre algin hecho delictivo llevado a cabo y ha quedado impune, lo cual confirma que
el sistema de seguridad tradicional no funciona de manera eficiente.

La seguridad es un derecho que corresponde a todos los ciudadanos sin distincion
alguna, pero esto parece desvanecerse al quedar sin ninguna accion de prevencion, esto
ocasiona que la percepcion de la poblacion sobre la peérdida de confianza a sus
autoridades cada vez sea mayor.

Al 2019 la tecnologia juega un papel muy importante en muchos aspectos por no decir

que es una herramienta que ayuda a solucionar todo tipo de problemas, la seguridad
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ciudadana es un espacio donde la tecnologia tiene una gran importancia es asi que en
los paises desarrollados utilizan como una herramienta fundamental para la reduccion
de la inseguridad ciudadana, gracias a las diferentes tecnologias desarrolladas en la

ultima decada se ha podido ver resultados favorables.

1.2. Formulacion del problema

¢ Problema Principal
Los ciudadanos no cuentan con las informaciones actualizadas de los lugares
inseguras con un aplicativo movil en la ciudad de Andahuaylas.

e Problemas especificos.

» Los ciudadanos no pueden registrar las alertas de las zonas donde se
estan realizando los asaltos y robos con un aplicativo movil en la ciudad
de Andahuaylas.

» Los ciudadanos no cuentan con informacion de los lugares donde se
realizan los asaltos y robos con un aplicativo movil en la ciudad de

Andahuaylas.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Desarrollar una aplicacion movil que permita identificar las zonas inseguras de
Andahuaylas

1.3.2. Objetivos Especificos

» Registrar las alertas de las zonas donde se realizan los asaltos y robos en los
ciudadanos mediante un aplicativo movil en la ciudad de Andahuaylas.
» ldentificar las zonas donde se realizan los asaltos y robos mediante un aplicativo

movil en la ciudad de Andahuaylas.



1.4. Justificacion

El desarrollo de un aplicativo movil permitira lograr a los ciudadanos de Andahuaylas
identificar zonas inseguras de toda la ciudad, a traveés de ello les permitira tomar las
mejores decisiones para realizar sus diferentes actividades.

La importancia de contar con una ciudad segura, garantiza que los pobladores
desarrollen con tranquilidad sus actividades cotidianas.

Los beneficiarios de esta investigacion seran los pobladores de la ciudad de
Andahuaylas, donde podran utilizar el aplicativo para poder prevenir algunos actos de
la inseguridad, también podran ser utiles para el personal de seguridad como es el

serenazgo y la policia nacional del Peru.

1.5. Viabilidad

1.5.1. Viabilidad Tecnica:

s viable técnicamente ya que se dispone con herramientas y servicios de
software, hardware y recurso humano para el desarrollo de la aplicacion.

Como son:

Software: framework de Ionic, Cordova y Firebase

Hardware: una laptop, un Smartphone.

Servicios: internet, telefonia movil, luz eléctrice

1.5.2. Viabilidad Operativa:

El desarrollo de la aplicacion se realizo teniendo en cuenta el uso masivo de
telefonos inteligentes con sistema operativo Android, donde la aplicacion movil
es util para la poblacion de Andahuaylas y este a su alcance la informacion de
las zonas inseguras en la ciudad de manera facil y rapida de identificar y

realizar reportes de actos delincuenciales.

1.5.3. Viabilidad Economica:

LLos costos ocasionados para el desarrollo del proyecto han sido financiados por

el autor de la presente investigacion en su totalidad.



1.5.4. Viabilidad Social:

El impacto social que genera el desarrollo de la aplicacion movil contribuye a
que los ciudadanos tengan la informacion oportuna sobre lugares inseguros y
a la vez poder realizar reportes sobre actos de inseguridad desde el lugar de los

hechos y dar la alerta en tiempo real a las autoridades competentes.

1.5.5. Viabilidad Legal:

El presente proyecto desarrollado no presenta restricciones legales, porque el
software que se utilizo en el presente proyecto de investigacion es Android

Studio (Codigo abierto)

1.6. Limitaciones

Il desarrollo del aplicativo movil, una de las limitaciones principales es que, el
funcionamiento del aplicativo es totalmente dependiente al internet o datos moviles, sin
el servicio de internet el aplicativo no funcionara para lo que ha sido elaborado.

La aplicacion tendra funcionamiento solo en smartphones que cuenten con el sistema
operativo Android 4.1 en adelante.

La investigacion es realizada como plan de piloto en la ciudad de Andahuaylas, sin
embargo, los resultados de la presente investigacion pueden ser replicados en otras

ciudades que tengan similares contextos socioculturales.

CAPITULO II: ANTECEDENTES
2.1. ANTECEDENTES O TRABAJOS PREVIOS

Se han tomado como referencia algunos trabajos relacionados, a continuacion, se

detalla:

2.1.1. Entre los antecedentes Nacionales tomados en cuenta son:

e (Araujo Ventura, 2018) En su tesis con titulo de: “Implementacion de un
aplicativo para dispositivos moviles que permita administrar el mapa del delito
y controlar rutas inseguras en el Distrito del Tambo’, se propone dar solucion a
problemas donde las comisarias tienden a organizarse a traves de listados de
denuncias y la administracion de tramites burocraticos, los cuales en su mayoria

6



son lentos y con registros desactualizados, incumpliendo su rol de salvaguardar
a la seguridad ciudadana. Ante ello, solucion que propuso la presente
investigacion es un aplicativo movil que dé soporte informatico al mapa del
delito que administra una comisaria, proporcionando informacion actualizada

para la seguridad de los ciudadanos.

(Caceres Franco, 2017) en su Tesis “Aplicativo movil de seguridad ciudadana:
TheShield App proyecto empresarial para optar el Titulo de Licenciado en
Administracion de Banca y Finanzas presentado a la Universidad Peruana de
(iencias Aplicadas realizaron un aplicativo movil, para el registro y consulta de
incidentes relacionados a la seguridad ciudadana, y busca contribuir a la gestion
de las municipalidades en forma conjunta con la sociedad, este aplicativo
permite realizar el registro de denuncias de actos delictivos, detallando el Tugar,
tipo y fecha de la ocurrencia. TheShield App recopila dicha informacion a
través de una base de datos a fin de servir como fuente de informacion real y
completa de los incidentes ocurridos en determinados distritos y que pueda ser
usada para una adecuada gestion de seguridad de las municipalidades. Iista
investigacion concluyo que: a través de experiment board comprobaron que tanto
usuarios como municipalidades les resulto atractiva la idea planteada, ademas
el proyecto resulta atractivo, dado que la informacion que contiene abarca a
varios distritos y no es individual, dando mayores herramientas al usuario
cuando se tenga que movilizar.

(Sanchez, 2017) En su tesis “Aplicacion movil sobre la plataforma android como
herramienta de apoyo para la seguridad ciudadana en la munmicipalidad
provincial de Huaraz, sector urbano’, en la Universidad Nacional de Santiago
Antunez de Mayolo, de la facultad de ciencias, donde se plantea como problema
principal indice de inseguridad ciudadana en la ciudad de Huaraz y propone
apoyar en la investigacion realizando el desarrollo e implementacion de una
aplicacion movil en la Municipalidad Provincial de Huaraz, la cual es una
nueva alternativa de apoyo a la seguridad ciudadana. En la cual se determiné
que el uso de esta nueva alternativa (Aplicacion movil) en los ciudadanos brinda
un apoyo significativo, aportando a los ciudadanos la comodidad y la facilidad

del reporte de incidencias y comunicacion con los agentes del serenazgo.
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2.1.2. Entre los antecedentes internacionales tenemos a:

(Baquerizo Holguin, 2018) En su tesis titulado “Aplicacién movil que ayude a
la deteccion y prevencion de delitos usando técnicas de mineria de datos para
asistir a la toma de decisiones de la seguridad publica identificando zonas de
alto y bajo riesgo, en la Universidad de Guayaquil. Facultad de Ciencias
Matematicas 'y Fisicas. Carrera de Ingenieria En Networking vy
Telecomunicaciones concluye que analizar informacion de delitos utilizando
técnicas de mineria de datos, para determinar zonas de riesgo. Se creara un
aplicativo que ayude a recopilar datos ingresados por los usuarios, dichos datos
se almacenaran en una base de datos. Para el desarrollo de esta aplicacion movil
se utilizara la herramienta App Inventor, adicionalmente para evaluar el
funcionamiento y posibles fallos, el aplicativo sera sometido a pruebas de estrés.
La metodologia de desarrollo empleada en este trabajo esta basada en prototipo
y el algoritmo utilizado para analizar la informacion es k-means. Los resultados
de esta investigacion mostraran zonas clasificadas segun los tipos de delitos
ocurridos en las diversas parroquias de la ciudad de Guayaquil, ayudando en la
toma de decisiones de los usuarios en temas referentes a su seguridad

(AYAN (. A, 2018) En su tesis de “Aplicacion mévil colaborativa para la
denuncia de delitos’, concluye que debido a la inseguridad creciente presente en
los hogares chilenos y la negacion a realizar las denuncias respectivas de los
delitos que los afectan, es que se propone el desarrollo de una aplicacion movil
de ayuda comunitaria que permita a los usuarios realizar denuncias de delitos y
recibir alertas en tiempo real, permitiendo de esta manera mantener un historico
de zonas peligrosas, que permita tomar decisiones en base a datos reales. Cuando
se tiene en mente el desarrollo de una aplicacion idealmente se espera en que en
un futuro esta se encuentre instalada en cada telefono movil disponible. Sin
duda es un proceso dificil que conlleva consigo gran esfuerzo y trabajo. Uno de
los puntos importantes que de cierta manera decreta el éxito de una aplicacion,

es su usabilidad y experiencia de usuario.

(Batz, 2015) En su tesis “Tmplementacion de aplicacion mévil para reporte de
crimenes, integrada con la plataforma facebook utilizando la tecnologia android
guate segura en la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Ingenieria, Kscuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, muestra que es
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importante explotar el campo de la tecnologia en todos los ambitos posibles, en
el sentido que los civiles y las autoridades seran beneficiarias con el uso
adecuado de la aplicacion. En vista de que el delito mas cometido en la sociedad
son los asaltos, una aplicacion que permita visualizar las areas mas afectadas y
los erimenes que se dan en nuestro alrededor es muy importante para tomar las
medidas correspondientes y todo esto gracias a los reportes de las denuncias
realizadas mediante esta aplicacion. Il proposito de la aplicacion es formar
comunidades mas seguras gracias al registro de denuncias de manera sencilla y
rapida sin perder informacion que podria ser clave. Kl proyecto concluye que
gracias a la implementacion de esta tesis se logro mejorar la comunicacion entre
las personas y los policias y se incremento la cantidad de denuncias realizadas

al ano.

CAPITULO III: MARCO TEORICO

3.1. MARCO CONCEPTUAL

3.1L1. Seguridad Ciudadana

Segun la Ley 27933 — Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, se
entiende por Seguridad Ciudadana a la accion integrada que desarrolla el
Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de
las vias y espacios piblicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la
comision de delitos y faltas.

(CONASIC, 2013) La Defensoria del Pueblo ha senalado que la seguridad
ciudadana no constituye en si misma un derecho de naturaleza constitucional o
legal, pero si un bien juridico protegido, en tanto conjunto de acciones destinadas
a preservar otros valores juridicamente tutelados por nuestro ordenamiento,
ademas de los derechos constitucionales a la vida, a la integridad y a la
propiedad, entre otros, como la tranquilidad pablica o la paz social, el uso
pacifico de los espacios y vias publicos, etcétera. Fin el mismo sentido se ha
pronunciado el Tribunal Constitucional, al considerar que la seguridad
ciundadana esta referida a un conjunto de acciones orientadas a salvaguardar el
desarrollo de la vida comunitaria dentro de un contexto de paz, tranquilidad y

orden, consolidando una situacion de convivencia con normalidad, es decir,
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preservando cualquier peligro o amenaza para los derechos y bienes esenciales

para la vida comunitaria.

3.1.2. Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

(SINASEC, 2016) El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) es
el conjunto interrelacionado de organismos del Sector Pablico y la Sociedad
Civil, y de normas, recursos y doctrina; orientados a la proteccion del libre
ejercicio de los derechos y libertades, asi como a garantizar la seguridad, paz,

tranquilidad, el cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales

a nivel nacional. Dicho Sistema tiene por finalidad coordinar eficientemente la
accion del Estado y promover la participacion ciudadana para garantizar una
situacion de paz social.

Tue creado con fecha 12 de febrero de 2003 a través de la publicacion de la Ley
N* 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASIEC), que
tiene por objeto proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades, garantizar
la seguridad, paz, tranquilidad, el cumplimiento y respeto de las garantias
individuales y sociales a nivel nacional. Comprende a las personas naturales y
juridicas, sin excepeion, que conforman la Nacion Peruana.2 Posteriormente, el
Reglamento de la Ley del SINASEC fue aprobado mediante Decreto Supremo N’
011-2014-IN el 03 de diciembre del 2014.

(SINASIEC, 2016) se caracteriza por tener una dinamica intersectorial e
intergubernamental, cuya presidencia recae, en el caso del Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana (CONASIEC(), en la Presidencia del Consejo de Ministros;
en el presidente del Gobierno Regional en el caso de los comités regionales y en
los alcaldes tratandose de los comités provinciales y distritales. A esta autoridad,
se agrega la participacion de los responsables de los diversos sectores del Iistado,
como la Policia Nacional, Poder Judicial, Ministerio Puablico, Instituto
Nacional Penitenciario; Defensoria del Pueblo, sectores de Salud, Educacion,
Mujer y Desarrollo Social, Trabajo y Promocion del FEmpleo, Justicia y
Derechos Humanos, Desarrollo e Inclusion Social, Transportes y
Comunicaciones, Hconomia y Finanzas, Comercio Exterior y Turismo, y a la
representacion de la cindadania (juntas vecinales, rondas campesinas y gremios

que agrupan a las empresas de seguridad privada u otras)
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3.1.3. Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana

(CONASEK(, 2013) El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) es
el maximo organismo del Sistema, encargado de la formulacion, conduccion y
evaluacion de las politicas, planes y actividades de alcance nacional vinculados
a la seguridad ciudadana, con autonomia funcional y técnica. Fue creada
también a partir de la publicacion de la Ley N 27933, Ley de Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana

Los miembros que lo conforman son: Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Ministerio de ducacion, Ministerio de Salud, Ministerio de Fconomia y
Finanzas, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, Poder Judicial, Fiscalia de la
Nacion, Defensoria del Pueblo, Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales
(ANGR), Municipalidad Metropolitana de Lima, Asociacion de
Municipalidades del Pera (AMPE), Direccion General de la Policia Nacional
del Peru, Sistema Nacional Penitenciario (INPE), Consejo de la Prensa
Peruana, Sociedad Nacional de Seguridad y la Comision Ispecial
Multipartidaria de Seguridad Ciudadana del Congreso de la Republica;
representados por sus mas altas autoridades. Adicionalmente, cuenta con una
Secretaria Técnica que esta a cargo del Ministerio del Interior. Es el organo
téeenico ejecutivo y de coordinacion, encargado de proponer al Consejo Nacional
de Seguridad Ciudadana la politica, los planes, programas y proyectos de
Seguridad Ciudadana para su aprobacion, asi como realizar el seguimiento y

evaluacion de la ejecucion de las acciones aprobadas a nivel nacional.

3.1.4. Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana

K1 Comité Regional de Seguridad Ciudadana — CORESEC, Comité Provincial
de Seguridad Ciudadana — COMPROSIIC y el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana - CODISEC son los encargados de formular los planes, programas,
proyectos y directivas de seguridad ciudadana, asi como ejecutar los mismos en
sus jurisdicciones, en el marco de la politica nacional disenado por el CONASEC.
Igualmente supervisan y evaltian su ejecucion. El Comité Regional es presidido

por el Presidente de la Region e integrado por los siguientes miembros. la
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3.1.5.

autoridad politica de mayor nivel de la region, el Jefe Policial de mayor
graduacion de la region, la autoridad educativa del mas alto nivel, la autoridad
de salud o su representante, un representante del Poder Judicial, designado por
Presidente de la Corte Superior de la jurisdiceion, un representante del
Ministerio Publico, designado por el Fiscal Superior Decano de la jurisdiceion,
el Defensor del Pueblo o el que hiciere sus veces y tres Alcaldes de las provincias
con mayor numero de electores. Ifl Comite Provincial es presidido por el Alcalde
Provincial de su respectiva jurisdiccion e integrado por los siguientes miembros:
la autoridad politica de mayor nivel de la localidad, el Jefe Policial de mayor
graduacion de la jurisdiccion, la autoridad educativa del mas alto nivel, la
autoridad de salud o su representante, un representante del Poder Judicial,
designado por Presidente de la Corte Superior de la jurisdiccion, un
representante del Ministerio Pablico, designado por el Fiscal Superior Decano
de la jurisdiccion, el Defensor del Pueblo o el que hiciere sus veces, tres Alcaldes
de los Distritos con mayor niimero de electores de la Provincia, un representante
de las Juntas Vecinales y un representante de las Rondas Campesinas. El Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana es presidido por el Alcalde de su respectiva
jurisdiceion e integrado por los siguientes miembros: la autoridad politica de
mayor nivel de la localidad, el Comisario de la Policia Nacional a cuy:
jurisdiceion pertenece el distrito, un representante del Poder Judicial, dos
alcaldes de centros poblados menores, un representante de las Juntas Vecinales
y un representante de las Rondas Campesinas. Los miembros del Comite
Distrital, en base a la realidad particular de sus respectivos distritos, deberan
incorporar a otras autoridades del Iistado o representantes de las instituciones

civiles que consideren conveniente.

Mapa de Delitos

Es una Herramienta que Refleja los hechos relacionados con la modalidad
delictiva que afecta a la poblacion. Se realiza en base a informacion obtenida de
diferentes fuentes, una es el Sistema de Denuncia Policial — SIDPOL o los
cuadernos de registros de denuncias. La informacion obtenida esta dividida por
tipos de delitos, sub tipos y modalidades, los mismos que seran representados por

iconos de acuerdo a la leyenda establecida y estandarizada.



El mapa del delito puede ser utilizado para planificar la gestion de seguridad
ciudadana, identificar las zonas de mayor criticidad y establecer los planes de
accion necesarios para combatir la inseguridad. A largo plazo se busca que el
mapa del delito sea sistematizado con el fin de que la poblacion interactiie en
forma anonima denunciando hechos delictivos contribuyendo asi a obtener
mayor informacion sobre la eriminalidad en el pais. Actualmente el mapa del
delito no muestra la realidad de muchas de las regiones de nuestro pais dado que
se actualiza con las denuncias formales realizadas en las comisarias, si bien la
iniciativa de sistematizar el mapa permitiria una mayor participacion de la
sociedad civil y mayor informacion para el mismo, aiin no hay acciones

especificas que estén actualmente en ejecucion para llevarlo a cabo.

3.1.6. Delincuencia

Segun (vasquez, 2007) La delincuencia se refiere a la calidad de hechos
delictivos que se realizan en un lugar, gracias a ella, se pueden conocer el nivel
de inseguridad que hay en dicho sitio, sin embargo, no necesariamente quien
cometio un hecho delictivo es un delincuente, pues se puede llegar a probar que
el acusado delinquio de forma accidental. Asi lo senala.

Una persona que mate por accidente comprobado no necesariamente puede ser
un delincuente. Un nino que robe un pan para no morirse de hambre sera
animicamente sano y no podemos considerarlo como infractor o ratero, en esta
sociedad existen personas capaces de respetar y observar las leyes, asi como
también hay otros para quienes esto resulta ser imposible.

(Pozo, 1996) Existe un conflicto entre el interés social y el interes de garantizar
y proteger los derechos fundamentales de las personas, contra los cuales se rebela
el delincuente. Senala al respecto del delincuente.

La politica del estado en el Pert hoy dia a veces protege mas al delincuente que
al ciudadano y sanciona a personas afectados por delincuentes que por defensa
propia haya actuado y danado al delincuente.

(Guerra, 2013) Kl delincuente es tomado como objeto de estudio de la
criminologia contemporanea, ya que debido a él, se elabora una politica que los

sancione y proteja al cindadano posiblemente afectado en futuro.
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3.1.7. Seguridad

(Gonzales, 2003) El termino de seguridad, en general puede definirse como un
estado en el que no existen riesgos, que van desde la seguridad internacional
hasta la seguridad de la persona. Expresa.

Este concepto ha venido sufriendo transformaciones importantes a nivel teorico
y practico, en donde el cambio mundial ha requerido nuevas tendencias para

lograr adaptarse a sus propias necesidades.

3.1.8. Ciudadania

Segun (Olvera, 2008) La ciudadania tiene ambitos que pueden diferenciarse,
existe la ciudadania en el sentido politico, que ve en donde se rige y quien es el
responsable de brindar derechos segiin su localidad, también la filosofia la
define como deber de un ciudadano de tener caracter y sentido de ciudadania,
para entender el concepto de ciudadania es preciso definir el concepto
ciudadano. El diccionario de la lengua espanola lo define de la siguiente
manera; “habitantes de las ciudades antiguas o de estados modernos, como sujetos
de derecho politico y que interviene, ejecutandolos en el gobierno del pais_. Esta
definicion destaca la naturaleza del ciudadano en relacion de los derechos
politicos que ejerce en el pais del cual es residente legal; es decir la ciudadania
implica el reconocimiento de los derechos de un habitante de un estado. Se puede
decir desde la posicion de.

La ciudadania esta relacionada entre el individuo y el estado, sobre el derecho
que posee donde su residencia en un determinado estado es legal bajo una

identidad.

3.1.9. Dispositivos Moviles

(Martinez, 2011) Define que un dispositivo movil es un aparato de pequeno
tamano, con algunas capacidades de procesamiento, alimentacion autonoma, con
conexion permanente o intermitente a una red, con memoria limitada, disenados
especificamente para una funcion, pero que pueden llevar a cabo otras funciones
mas generales.

Caracteristicas de un Dispositivo Movil

Sostiene que los dispositivos moviles son aparatos pequenos, tienen una

;apacidad de procesamiento, tienen conexion permanente o intermitente a una
14



red cuentan con una memoria ya sea RAM, tarjeta MicroSD, flash, etc. Ser
definido con las siguientes caracteristicas que lo diferencian de otros aparatos
electronicos:

e  Movilidad

e Tamano reducido

e (omunicacion inalambrica

e Interaccion con las personas

Y existen varios tipos en el mercado digital, cada fabricante equipa a sus
dispositivos moviles con caracteristicas distintas, esperando atraer a la mayor
cantidad de clientes disponibles.” Entre los tipos de dispositivos tenemos:

» Teléfonos celulares.

» Smartphones

» PDAs

» Notebooks

3.1.10. Aplicacion Movil

Segun (Vittone, 2013) se trata de un pequeno software que utiliza los recursos
del equipo para cumplir una funcion para la que fue elaborada. Si tenemos en
cuenta esto, no existe ni un movil que no tenga un aplicativo:

Emn esencia una aplicacion no deja de ser un software, para entender un poco el
concepto, podemos decir que las aplicaciones son para los moviles y que los
programas son para computadoras de escritorio.

También nos muestra que las 5 etapas para el diseno y desarrollo de un aplicativo

son: Conceptualizacion, Definicion, Diseno, Desarrollo y Publicacion.

3.1.11. Sistemas Operativos Para Dispositivos Moviles

El sistema operativo es principal programa o herramienta que se ejecuta en todas
las computadoras y hay de todo tipo desde muy simples hasta los mas complejos,
los sistemas operativos para dispositivos moviles mas usados en la actualidad
son:

»  Android

» 108



>  Windows Phone

i0S:

(Ramirez, 2013) explico que (anteriormente era denominado iPhone OS) es un
sistema operativo movil de Apple desarrollado originalmente para el iPhone,
siendo después usado en el iPod Touch e iPad. Es un derivado de Mac OS X, que
a su vez esta basado en Darwin BSD. La interfaz de usuario de 10S esta basada
en el concepto de manipulacion directa, usando gestos multitactiles. Los
elementos de control consisten de deslizadores, interruptores y botones. La

respuesta a las ordenes del usuario es inmediata y provee de una interfaz fluida

‘Windows Mobile:

(César, 2011) sostiene que este sistema se pretende vender como una version muy
aligerada de Windows, pero en realidad no tiene mucho que ver con él. El
paradigma de funcionamiento es similar, basado en ventanas, aunque éstas se
comportan de forma muy diferente a como lo hacen en su hermano mayor de
escritorio. en la actualidad casi todos los desarrollos para Windows Mobile se

realizan en C++ o en .Net, basandose en el Compact Framework.

Android:

Fue desarrollado inicialmente por Android Inc., una firma comprada por
Google en 2005, Google es otro de los desarrolladores que coge algo y es capaz de
convertirlo en una referencia. Android es un sistema operativo movil basado en
Linux y Java que ha sido liberado bajo la licencia Apache version 2. Kl sistema
busca, nuevamente, un modelo estandarizado de programacion que simplifique
las labores de creacion de aplicaciones moviles y normalice las herramientas en
el campo de la telefonia movil. Google promete una plataforma de desarrollo
gratuita, flexible, economica en el desarrollo de aplicaciones y simple,
diferenciada de los estandares que ofrecen Microsoft o Symbian. (Arturo Baz
Alonso, Irene Ferreira Artime, Maria Alvarez Rodriguez, Rosana Garcia
Baniello, 2009) “Android es una solucion completa de software de codigo libre
(GNU Linux) para teléfonos inteligentes y dispositivos moviles. Es un paquete
que engloba un sistema operativo, un "Runtime" de ejecucion basado en Java, un

conjunto de librerias de bajo y medio nivel y un conjunto inicial de aplicaciones
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destinadas al usuario final. Android se distribuye bajo una licencia libre que

permite la integracion con soluciones de codigo propietario

Y para el presente proyecto se utiliza el sistema operativo Android por ser el mas

usado en nuestro medio.

Tabla 2: Sistemas operativos méas usados

SISTEMA OPERATIVO USUARIO
Android 72.6%
Apple los 8.0%
Windows Phone 6.3%

Otros 13.1%

Fuente: CNN xpansion (2017)

3.1.12. Firebase (Base de Datos)

Firebase (2016) “Es una plataforma que facilita el desarrollo de aplicaciones,
proporcionando a sus usuarios diversas funcionalidades.” Se trata de una base de
datos NoSQL: en la nube que almacena los datos en formato JSON, accesible
mediante diversas APIs, este proyecto interviene unicamente el servicio de base
de datos. 17 NoSQI: Las bases de datos NoSQL estan disenadas especificamente
para modelos de datos especificos y tienen esquemas flexibles para crear
aplicaciones modernas. Las bases de datos NoSQL: son ampliamente reconocidas
por que son faciles de desarrollar, su funcionalidad y el rendimiento a escala
usan una variedad de modelos de datos, que incluyen documentos, graficos, clave

— valor, en memoria y bisqueda.

3.1.13. IONIC

Tonic (2018) es un SDK de codigo abierto que permite a los desarrolladores crear
aplicaciones moviles de gran calidad y rendimiento utilizando tecnologias web
conocidas (HTMI, CSS y JavaSrcipt). Ionic se centra principalmente en la
apariencia y la interaccion de la interfaz de usuario de una aplicacion. Esto

significa que no es un reemplazo para Cordova o su marco de JavaScript favorito.



En su lugar, Ionic encaja bien con estos proyectos, para simplificar una gran

parte de su proceso de desarrollo de aplicaciones el front — end.

3.1.14. Metodologia MOBILE-D

Mobile — D se desarrollo como parte de un proyecto Finlandés en el 2004, a pesar
de que esta metodologia es un meétodo antiguo, sigue en vigor y tiene dos
caracteristicas importantes: la primera es que fue creada mediante un proyecto de
cooperacion vinculada con la industria, donde fue realizado por los investigadores
del Instituto de investigacion Finlandeés, asi como también fueron participes las
empresas de TI Finlandesas.

Mobile-D Es una mezcla de muchas técnicas, los investigadores que cambiaron
las practicas clasicas de las anteriores metodologias de desarrollo de software, pero
consiguieron crear una contribucion original para un nuevo escenario del
desarrollo de aplicaciones para sistemas moviles. Los creadores de Mobile — D
mencionaron que lo hicieron para un ciclo de desarrollo muy rapido para equipos
muy pequenos y esto es para grupos de no mas de 10 desarrolladores. Mobile — D
se basa en soluciones ya conocidas y consolidadas como son: eXtreme
Programming (XP), se usaron para las practicas de desarrollo, Crystal
methodologies se usaron para la escalabilidad de métodos y Rationl Unified
Process (RUP) es 1a base para el diseno completo del ciclo de vida. El ciclo de vida

se divide en cinco fases que se mostrara en el siguiente grafico:
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Figura 2: Metodologia Mobile-D
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Fuente: Sistema Movil de sondeo preventivo de vehiculos con soporte OBDIT

para mejorar la vida atil de automotor

FASES

Exploracion: el proposito de la fase de exploracion es planear y establecer
el proyecto. Ista fase es importante para establecer las bases para la
arquitectura del producto, la eleccion del entorno y la implementacion del
sistema.

Inicializacion: el proposito de esta fase es posibilitar el éxito de las
siguientes fases del proyecto preparando y verificando todos los problemas
criticos del desarrollo, de manera que todos ellos sean corregidos con
prontitud en el final de la dase de aplicacion de los requisitos. Ademas, se
preparan todos los recursos fisicos, tecnologicos y de comunicaciones para
las actividades de produccion.

Produccion: la fase de produccion tiene como proposito implementar la
funcionalidad requerida en el producto aplicando un ciclo de desarrollo
iterativo e incremental. Il desarrollo basado en pruebas es utilizado para
implementar las funcionalidades.

Estabilizacion: el proposito de la fase de estabilizacion tiene como

proposito asegurar la calidad de la implementacion del proyecto.
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e Pruebas del sistema: el proposito de la fase de pruebas del sistema es
comprobar si el producto implementa las funcionalidades requeridas

(3()1'1"9(‘t:1n’1ente, y (‘()I'I'E‘gil' los errores encontrados.

3.1.15. PMBOK

(PMI, 2013) Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) proporciona pautas para la direccion de proyectos individuales y
define conceptos relacionados con la direccion de proyectos. Describe asi mismo
el ciclo de vida de la direccion de proyectos y los procesos relacionados, asi como
el ciclo de vida del proyecto. La Guia del PMBOK® contiene el estandar,
reconocido a nivel global y la guia para la profesion de la direccion de proyectos.
Ifigura: Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la

direccion de proyectos
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direccion de proyectos

Figura 3 Correspondencia entre grupos de procesos y dreas de conocimiento de la

Grnupes de Procesos de la Direccion de Proyectos
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Gestion de la integracion: implica tomar decisiones referidas a la asignacion de
recursos, balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las areas de

conocimiento.

Gestion del alcance: incluye aquellos procesos requeridos para garantizar que el

proyecto cuente con todo el trabajo necesario para completarlo exitosamente.

Gestion del tiempo: incorpora los procesos necesarios para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo. Istos procesos son: definicion de las
actividades, establecer las secuencias de las actividades, estimar los recursos de
las actividades.

Gestion de los costoss contiene los procesos relacionados con estimar,
presupuestar y controlar los costos de tal manera que el proyecto se ejecute con

el presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad: aqui se encuentran los procesos y actividades que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el

proyecto sea ejecutado satisfactoriamente.

Gestion de los recursos humanos: son los procesos relacionados con la

organizacion, gestion y conduccion del equipo del proyecto.

Gestion de las comunicaciones: implementa los procesos necesarios mediante los
cuales se busca que la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados

y oportunos.

Gestion de los riesgos: aqui se desarrollan los procesos relacionados con la
planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de

respuesta a los riesgos.

Gestion de las adquisiciones: abarca los procesos de compra o adquisicion de los

insumos, bienes y servicios que se requiere para hacer realidad el proyecto.
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Gestion de los interesados: desarrolla los procesos que hacen posible la
identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser

afectados por el proyecto.

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Propuesta de solucion

La metodologia que se ha elegido para la gestion del proyecto ha sido PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) y para desarrollo del aplicativo es Metodologia de
Desarrollo Mobile-D.

4.1.1. Administracion y Gestion del Proyecto Basado en PMBOK

4.1.1.1. Plan de Gestion de la Investigacion

Tabla 3: Plan de Gestion de la investigacion

Desarrollo de un aplicativo movil para identificar
zonas inseguras en la ciudad de Andahuaylas

Mauro Leonel Llacchuas Alhuay — jefe del proyecto de
investigacion

Preparacion de Acta de Constitucion (Mauro Leonel
Llacchuas Alhuay)

El presente investigacion tiene como proposito desarrollar un aplicativo movil, para
identificar zonas inseguras de Andahuaylas, a traves del cual el usuario puede
realizar reporte de algun incidente que ocurra en la ciudad, a la vez puede estar
informado e identificar las zonas inseguras de acuerdo a los reportes de las
incidencias, este aplicativo brinda informacion de las incidencias en tiempo real,
para que los usuarios puedan estar al tanto de las ocurrencias de inseguridad en la
ciudad de Andahuaylas.

23



1.1. Desarrollar un aplicativo movil para
realizar reporte de incidencias de
inseguridad, identificando tipo de

2.1. Impulsar el uso del aplicativo
para obtener informacion sobre
lugares inseguros de la ciudad de

incidencia y lugar de los hechos en Andahuaylas.

tiempo real, notificando a todos los 2.2. Fomentar y colaborar para
que cuentan con el aplicativo combatir la inseguridad
instalado. cindadana en la ciudad de

Andahuaylas, haciendo el buen
uso del aplicativo movil, para el
bienestar de la cindadania

3.1.  Desarrollo de un aplicativo movil para identificar zonas inseguras.

3.2.  La investigacion es financiada en su totalidad por el director del proyecto
3.3.  La presente investigacion tiene un tiempo de 5 meses de duracion para el
desarrollo, a partir del acta de constitucion del proyecto de investigacion.
El proyecto de investigacion esta disenado netamente para la ciudad de
Andahuaylas como parte del proyecto piloto.

3.4.

4.1. Proceso de adquisicion de software dentro del tiempo establecido y con las
caracteristicas requeridas.

Diseno de aplicacion movil de acuerdo a los requerimientos establecidos por
parte de los interesados del proyecto de investigacion (stakeholder).
Reporte de incidencias de inseguridad para el conocimiento de todos los que

tienen el aplicativo instalado en su teléfono movil.

4.2.

4.3.

5.1. Investigacion de todas las herramientas a usarse durante el desarrollo del

proyecto.

5.2.  Disenar los modulos y servicios de aplicacion
5.3. Para la construccion del aplicativo movil se utilizo la Metodologia Mobile

D.

EXTENSION Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Fase I — Gestion del Proyecto Acta de constitucion del proyecto de

investigacion.
Fase IT — Diseno Definicion de la interfaz del aplicativo
movil
Fase IIIT — Requerimiento de | Adquisicion de Laptop y Smartphone.
Adquisiciones Adquisicion del entorno de desarrollador

(Firebase, lonic3, Visual Studio Code y
entre otros)
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Fase IV — Implementacion Implementar el modulo de aplicacion
Fase V — Arranque del Sistema Pruebas de Aplicacion Movil
Fase VI — Termino de Obra Aplicacion Movil Funcional.

Los habitantes de la ciudad de Andahuaylas

Policia Nacional del Pert — Andahuaylas
. Serenazgo de la municipalidad provincial de Andahuaylas

9.1. Demora en la adquisicion de las herramientas necesarias para el
desarrollo.

9.2. Cambio de las politicas y licencia en el uso de los frameworks, que afecten
Su Uso.

9.3. Talta de energia eléctrica y de cobertura de internet.

9.4. Restricciones de uso limitado en la ilataforma firebase.

10.1.  Aprobacion del acta de constitucion del proyecto

10.2. Tmplementar e integrar en el aplicativo movil las funciones requeridas
para el optimo desempeno de la aplicacion.

10.3.  Pruebas y correcciones en el aplicativo movil

El costo de la ejecucion del proyecto de investigacion ha sido asumido en su
totalidad por el jefe del proyecto de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.2. Plan de Gestion de Alcance

Tabla 4. Plan de gestion de alcance

Desarrollo de un aplicativo movil para identificar zonas
inseguras en la ciudad de Andahuaylas

Mauro Leonel Llacchuas Alhua

Como primer paso se establecio a quienes estara dirigido el proyecto, a partir de ello
se determino que el alcance del proyecto es que el aplicativo movil es usado para los

ciudadanos de Andahuailas

Si hubiera existido cambios en el proyecto se debio haber sido evaluados y aprobados.
El jefe del proyecto de investigacion es quien cuantifica el impacto y proveer
alternativas de solucion. Los cambios no fueron solicitados seran revisados en las
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reuniones semanales durante la ejecucion, se indicaron el estado de los mismos en las
reuniones tomados a la que fue solicitado

El jefe del proyecto de investigacion, es quien revisa cada solicitud de cambio del
alcance y es quien hace una evaluacion del mismo, de la misma manera si se necesita

informacion adicional ﬁodrét reiuerir del solicitante.

Si el impacto del campo no modifica la linea base del proyecto es aprobado por el jefe
del proyecto de investigacion y a la vez se actualiza las lineas base de todos los planes
del proyecto.

Se necesito integrar adecuadamente la conexion de la aplicacion con Firebase
Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.3. Plan de Gestion del tiempo

Tabla &5 Plan de gestion de tiempo

Desarrollo de un aplicativo movil para identificar zonas
inseguras en la ciudad de Andahuaylas

Mauro Leonel Llacchuas Alhuay — Jefe del Proyecto de
investigacion

Persona(s) autorizada(s) a solicitar el cambio en cronograma:

Nombre Cargo Ubicacion

Mauro Leonel Llacchuas Jefe del Proyecto de Andahuaylas
Alhuay investigacion

Persona(s) que aprueba(n) el requerimiento de cambio de cronograma:

Nombre Cargo Ubicacion

Mauro Leonel Llacchuas Jefe del proyecto de Andahuaylas
Alhua investigacion

e Solicitud de cambio de alcance por parte del usuario y por parte del personal
policial y de serenazgo de la municipalidad provincial de Andahuaylas.

Mal establecimiento de la secuencia de actividades.

Fallos o averias del servicio de internet.

Fallos de los equipos de trabajo (laptop, Smartphone y otros accesorios).

Situaciones imprevistas ajenas o de fuerza mayor.

e Indicar en el informe a la persona responsable del mismo y fecha de
ocurrencia del problema.

e  Describir del problema indicando el grado de urgencia.

e Impacto del mismo sobre el proyecto (Costo, calidad, tiempo y alcance).

e  Describir las alternativas de solucion detallando el impacto en las diferentes
areas (costo, calidad, tiempo y alcance).
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LLa administracion del alcance se realizara de la siguiente manera: - Designacion de
Responsabilidades:
v Planificacion (jefe del proyecto)
v' Hjecucion (jefe del proyecto)
v' Seguimiento y control (jefe del proyecto)

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.4. Plan de Gestion del Costos

Tabla 6: Plan de gestion de costos

Desarrollo de un aplicativo movil para identificar zonas
inseguras en la ciudad de Andahuaylas

Mauro Leonel Llacchuas Alhuay — Jefe del Proyecto de

investigacion

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambio en el costo:

Alhua

Nombre Cargo Ubicacion

Mauro Leonel Llacchuas Jefe del Proyecto de Andahuaylas
Alhuay investigacion

Persona(s) que aprueba(n) el requerimiento de cambio en costo contractual:

Nombre Cargo Ubicacion

Mauro Leonel Llacchuas Jefe del Proyecto de Andahuaylas

investigacion

Jefe del proyecto de investigacion

e Ampliacion de plazos en el alcance del proyecto de investigacion.
e (ambios en las fechas de entrega.
Adecuacion en el alcance del proyecto de investigacion (cambios)

e [l responsable del desarrollo del aplicativo solicita cambio de los costos acerca
de las razones aceptables en el costo del proyecto.

e Descripeion de las caracteristicas de la situacion que requiere una solicitud
de cambio de los costos.

e  Descripcion de las alternativas de solucion detallando el impacto en las
diversas areas (Calidad, costo, tiempo y alcance).

e  Recomendacion en la seleccion de la alternativa de solucion (Propuesta)

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.5. Plan de Gestion del Calidad
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Tabla 7: Plan de gestion de calidad

NOMBRE DEL Desarrollo de un aplicativo movil para identificar zonas
PROYECTO DE inseguras en la ciudad de Andahuaylas
INVESTIGACION:
PREPARADO, Mauro Leonel Llacchuas Alhuay — jefe del Proyecto de
REVISADO Y investigacion
APROBADO POR:

GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Descripeion de como se van a aplicar los procesos de gestion de calidad del proyecto.
Herramientas a emplear, normativas, reglamentos, responsables, areas de

ailicaci(')n, ete. i

El plan de gestion de la calidad es un componente del plan para la direccion del
proyecto que describe como se implemento las politicas, procedimientos y pautas
aplicables para alcanzar los objetivos de calidad. Describe las actividades y los
recursos necesarios para que el equipo de direccion del proyecto alcance los objetivos
de calidad establecidos para el proyecto. El plan de gestion de la calidad puede ser

formal o informal, detallado o formulado de manera i‘eneml.

Aseguramiento de Calidad: L.a ejecucion del aseguramiento de calidad durante todo
el proyecto es responsabilidad del jefe del proyecto, fue quien superviso el
planeamiento de los procesos del proyecto contra lo que sea ejecutado y planteo
acciones preventivas o correctivas segun sean necesarias. Se informa semanalmente a
todo el equipo del proyecto.

Control de Calidad: Kl jefe del proyecto ha sido responsable de la ejecucion del control
de la calidad. Los entregables del proyecto de investigacion fueron revisados conforme
se vayan presentando, se emitieron las observaciones o conformidades en la reunion
semanal de calidad. Se definen dos procedimientos para el control de calidad:

e Revision de contenidos y

e Revision de forma
Control de calidad del contenido: Se revisaron la calidad de los entregables, las
observaciones que se puedan formular, se informaron en las reuniones semanales de
calidad.
Control de calidad de redaccion y formato: Se revisaron la redaccion de los
documentos entregables, las observaciones que se puedan formular.
Fuente: laboracion propia

4.1.1.6. Plan de Gestion del Recursos

Tabla 8 Plan de gestion de los recursos

NOMBRE DEL Desarrollo de un aplicativo movil para identificar zonas
PROYECTO DE inseguras en la ciudad de Andahuaylas
INVESTIGACION




Mauro Leonel Llacchuas Alhuay

Jefe del Proyecto de investigacion

o Kl jefe del Proyecto de investigacion ha sido el responsable de la ejecucion y
entrega del proyecto.

e Ksresponsable de la eleccion del personal que integra el equipo de proyecto
de su organizacion y gestion.

e Superviso el correcto funcionamiento del sistema.

e (ontrolo la informacion de gasto del proyecto.

Descripcion del puesto a | Externo Fecha Fecha Tiempo
requerir interno ingreso retiro requerido

Jefe del proyecto

Evento disipador
(Hecho que identifica la necesidad de
gestiones sobre el personal

Sincronizador previa
(Acciones requeridas para gestionar al
personal)

Inmediato con la designacion de
reemplazo por el jefe del proyecto de
investigacion.

Inmediato con la designacion de
reemplazo por el jefe del proyecto de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.%7. Plan de Gestion del Comunicaciones

Tabla 9 Plan de gestion de comunicaciones

Desarrollo de un aplicativo movil para identificar zonas
inseguras en la ciudad de Andahuaylas

Mauro Leonel Llacchuas Alhuay — Jefe del Proyecto de
investigacion.
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El responsable es el jefe del Proyecto de investigacion, estara a cargo de la integracion

de los plugins, providers y de la base de datos en tiempo real.

Determinar las necesidades e informaciones y comunicacion de los interesados: quién
necesita qué informacion, para cuando la necesita, como le sera suministrada y por
quién. Kl jefe del proyecto de investigacion es quien considero la cantidad de canales
necesarios desde un principio con el fin de que la informacion fluya y llegue a todos
los involucrados. Los requisitos de comunicacion que influyen:

e Organigramas

e Relacion de responsabilidades de la organizacion
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1.8. Plan de Gestion del Riesgo

Tabla 10: Plan de gestion de riesgo

Desarrollo de un aplicativo movil para identificar zonas
inseguras en la ciudad de Andahuaylas

Mauro Leonel Llacchuas Alhuay — Jefe del Proyecto de
investigacion
i stion de ri

a ser usada:

El jefe del proyecto de investigacion fue quien realizo la identificacion, priorizacion

i seiuimiento de los riesios mas criticos

e [Juvia de ideas
e [Feedback del usuario

La identificacion de los riesgos fue por parte de todos los integrantes del proyecto
seglin experiencia y juicio de especialistas.

e Jefe del proyecto de investigacion: Iis el responsable de la identificacion,
priorizacion y seguimiento de riesgos, asi como proponer acciones para
afrontar los riesgos identificados.

e Analista de sistemas: Is el responsable de determinar la funcionalidad que
tiene la aplicacion movil.

e Programador: Es el responsable de la programacion e integracion de las
herramientas.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.9. Plan de Gestion de Adquisiciones
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Recursos para las adquisiciones (Personal involucrado en la gestion de las

adquisiciones)

Para el presente proyecto de investigacion los responsables de realizar las labores

de compra y contratacion fueron:

e Ll jefe del proyecto en la parte de subcontratos (analista, programador y

disenador).

e [l jefe del proyecto en la parte de adquisicion de equipos fisicos y

herramientas de desarrollo.

e [n la presente investigacion el jefe del proyecto, analista, programador y

disenador fue responsabilidad de una sola persona.

Producto y servicios contratados

(Describir los productos o servicios que el proyecto ha requerido contratar

indicando las restricciones, supuestos y limites que hubieron).

Tabla 11 Plan de gestion de adquisiciones

PROCEDIMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO EN EL AREA
PROYECTO PARA SOLICITUD LOGISTICA PARA REALIZAR
DE COMPRA ORDEN DE COMPRA

Este documento describe el producto
que se pidio, cantidad en unidades
pedir.  Luego de evaluar el
comprador de la empresa a los
proveedores regresa una plantilla
para tomar la decision técnica y
economica del proveedor que mejor
se ajuste a los requerimientos del

proyecto

Se elaboro la  orden de compr:
correspondiente. Iin ese documento debe
describio claramente la fecha, nombre
completo del proveedor, persona de
contacto si es posible, namero de
teléfono,  descripeion  completa  del
producto a pedir, cantidad en unidades a
pedir, precio y monto total.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.10. Plan de Gestion de Interesados

Tabla 12: Plan de gestion de los interesados

NOMBRE DEL Desarrollo de un aplicativo movil para identificar zonas
PROYECTO DE inseguras en la ciudad de Andahuaylas
INVESTIGACION:
PREPARADO POR: Mauro Leonel Llacchuas Alhuay — jefe del Proyecto de
investigacion
REVISADO POR: Mauro Leonel Llacchuas Alhuay — jefe del Proyecto de
investigacion
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investigacion

APROBADO OR: Mauro Leonel Llacchuas Alhuay — jefe del Proyecto de

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Metodologia de Desarrollo Mobile-D

Busca establecer un plan del proyecto de investigacion, identificar a los usuarios

e interesados del proyecto, ademas, debe identificarse con claridad cual sera el

nombre de la aplicacion, el objetivo general y la plataforma para la cual se

desarrollo el proyecto.

4.1.2.1. Fase de Exploracion

Busca establecer un plan de proyecto, identificar a los usuarios e interesados del

proyecto, ademas, deben identificarse con claridad cual sera el nombre de la

aplicacion, el objetivo general y la plataforma para la cual se desarrollara el

proyecto.

A.

Estableciendo Factores

Ils indispensable identificar a los actores y el equipo de desarrollo para este
proyecto, en seguida se lista la relacion de los actores que participaron de forma
activa durante el desarrollo de la aplicacion:

Jefe del Proyecto de investigacion: Iis el encargado que brindo viabilidad y
disponibilidad que se necesito durante el desarrollo del proyecto.

Analista de Sistemas: fue el encargado de disenar la infraestructura de la
aplicacion movil, teniendo en cuenta los requisitos funcionales, alcance y
limitaciones que la aplicacion ha tenido.

Programador: s quien se encargo de realizar la implementacion y las pruebas

de la aplicacion en la infraestructura disenada por el analista de sistemas.

Estableciendo Usuarios
Identificar los beneficiarios, que son las personas que hacen uso de la
aplicacion movil, se define a continuacion:
e Usuarios directos: Ciudadanos, Personal policial y personal de
Serenazgo de Andahuaylas.
e Usuarios indirectos: Desarrolladores que usan los frameworks, que son

usados en este proyecto.



C. Informacion Clave del Proyecto de investigacion.
A continuacion, se determino el nombre del aplicativo, objetivo general, y la

plataforma para el cual se desarrollo el proyecto.

Tabla 13 Informacion del proyecto

A continuacion, se determino
el nombre de la aplicacion,
objetivo  general, y la
plataforma para el cual se
desarrollo el proyecto.

L16. El  proyecto es  para
dispositivos  moviles  que
cuentan con el sistema
operativo Android.

Fuente: Elaboracion Propia

D. Principales Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales identificados tenemos:
e [l uso de la aplicacion tendra acceso solo para usuarios registrados.

e La aplicacion almacena los datos basicos del usuario (Nombre,
Apellidos, Correo, Contrasena, DNI, Numero telefonico)

e La aplicacion muestra todas las opciones de alerta de incidencias de

seguridad ciudadana y visualizarlo en pantalla.
e Laaplicacion debe almacenar las diferentes alertas que hizo el usuario.
e La aplicacion debe mostrar la ubicacion, fotografia y descripcion del

tipo de alerta en tiempo real.

E. Principales Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales considerados son:
e La aplicacion es de uso facil para el usuario.

e Se usa el framework TONIC 3 junto a FIREBASKE y el plugins de
CORDOVA.

e Kl aplicativo posee interfaces graficas bien estructuradas.
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e Las incidencias reportadas son alertadas por el usuario que envia el

reporte y todos los usuarios en tiempo real.

e Los datos de la aplicacion solo pueden ser modificados por aquellas

personas autorizadas para ello (Administrador).

e Los datos son almacenados en un gestor de base de datos (firebase)

sobre el cual se puedan realizar futuras consultas.

4.1.2.2. Fase de Iniciacion

Se define las herramientas (Hardware para pruebas y software de desarrollo),

diagramas de caso de uso y recursos que se uso para el desarrollo de la aplicacion

movil:

A. Stack de Desarrollo

TONIC ¢

Apache Cordove

Angular 0JS
Firebase

TypeSeript v2.3.4
Visual Studio Code

Seven Square

B. Hardware de Desarrollo

01 laptop Toshiba Core i7, Sistema operativo Windows, procesador 2.60

GHz.

C. Herramientas para Pruebas

01 Smartphone con sistema operativo Android 5.0
01 Smartphone con sistema operativo 7.0

01 laptop Toshiba Core i7.

D. Diagramas de Casos de uso de la Aplicacion Movil

Figura 4: Diagrama caso de uso general
(=) S

34



Usuario

-

Administrador

IDENTIFICAR ZONAS INSEGURAS

Reportar Incidencias
delictivos

Identificar zonas
inseguras

Recibir notificacion de
alerta de Incidencias

Administrar Reporte

Fuente: ilaboracion Propia

Sub caso 01 de uso: Reportar Incidencia




Figura 5: Sub caso de uso reportar incidencia

Reportar Asalto Reportar Robo

Reportar Pelea
Callegera

<ncludes>

Reportar
Incidencias

<<include=>

Reportar
Violencia Familiar

Usuario

Identificar zonas
inseguras

Reportar
Incendios

<<include=>

v

Reportar otros
Incidentes

Fuente: llaboracion propia

e Primera Vista — Login: Es la primera de la aplicacion en cargar vista login,
el cual muestra un formulario que cuenta con campos que el Usuario,

Contrasena, Registrarse e iniciar sesion.

Tabla 14 Caso de uso vista login

Iniciar Aplicacion — Vista Login

Usuario

Vista principal de la aplicacion

Kl usuario debe autentificarse ingresando con un
usuario y contrasena

Contar con la aplicacion instalada

Fuente: Kllaboracion Propia

Tabla 15: Caso de uso registrar usuario

Registrar usuario
Usuario
Registrar los datos requeridos para crear una cuenta.
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Los usuarios deben registrar sus datos solicitados por
el sistema.

Seleccionar la opeion regdistrarse

Fuente: Klaboracion Propia

e Vista principal: Se visualiza los reportes de incidencias posibles que el
usuario puede realizar, teniendo en cuenta que debe hacer uso adecuado de

estas opciones.

Tabla 16: Caso de uso vista principal

Vista principal

Usuario

Dar acceso a la visualizacion de reporte de incidencias

1 usuario visualiza los tipos de reporte de incidencia
que puede realizar.

Previo logueo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Caso de uso seleccionar reporte

Seleccionar reporte

Usuario

Reportar incidencias

Una vez el usuario se haya logueado puede acceder a las
opciones de reportar el tipo de incidencias de acuerdo a
lo ocurrido

Acceder al menu

Fuente: Elaboracion propia

¢ Reportar incidencia: Se muestra una lista de incidencia para seleccionar.

Tabla 18: Caso de uso vista reporte de incidencia

Reporte de incidencias

Usuario

Mostrar las distintas categorias de reporte

Kl usuario al seleccionar tipo de incidencia tiene
opciones a escoger acorde al tipo de incidencias que
emite

‘aso de uso inmediato, después de seleccionar la opeion
del mentu reporte de incidencias

Fuente: Elaboracion propia

e (Categoria Asalto: Opcion que el usuario hace uso cuando es testigo o vietima

de un asalto.
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Tabla 19: Caso de uso vista reporte asalto

Reporte asalto

Usuario

Registrar el tipo de alerta asalto

Al seleccionar esta opcion el usuario tiene que
describir detalles del asalto y enviar una fotografia
(la ubicacion de la alerta y se envia
automaticamente con el GPS del teléfono movil)

Seleccionar opcion asalto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Caso de uso descripcion asalto

Descripeion de asalto

Usuario

Registrar la descripeion de asalto

1 usuario debe detallar el asalto para tener mayor
informacion.

Seleccionar opeion asalto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 Caso de uso tomar fotografia

Tomar fotografia

Usuario

Registrar una fotografia del incidente

K1 usuario toma la fotografia del incidente para
tener evidencias del caso

Seleccionar opeion asalto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22: Caso de uso enviar reporte

Enviar reporte

Usuario

Enviar el reporte de incidencia de asalto

Seleccionar la opeion enviar para dar alerta de
incidencias

Seleccionar opeion asalto

Fuente: Elaboracion propia

e C(Categoria Robo: Opcion que el usuario puede hacer uso cuando presencie un

robo o sea testigo de ello.

Tabla 23: Caso de uso vista reporte asalto

Reporte Robo

Usuario
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Registrar el tipo de alerta robo

Al seleccionar esta opcion el usuario debe dar
detalles del robo y enviar una fotografia (la
ubicacion de la alerta se enviara automaticamente
con el GPS del teléfono movil)

Seleccionar opeion robo

Fuente: Klaboracion propia

Tabla 24 Caso de uso descripcion de robo

Descripeion de robo

Usuario

Registrar la descripeion de robo

Kl usuario debe detallar el robo para tener mayor
informacion.

Seleccionar opcion robo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Caso de uso tomar fotografia de robo

Tomar fotografia

Usuario

Registrar una fotografia del incidente

1 usuario toma la fotografia del incidente para
tener evidencias del caso

Seleccionar opcion robo

Fuente: Klaboracion propia

Tabla 26: Caso de uso enviar reporte

Enviar reporte

Usuario

Enviar el reporte de incidencia de robo

Seleccionar la opeion enviar para dar alerta de
incidencias

Seleccionar opeion robo

Fuente: Klaboracion propia

o C(Categoria Pelea Callejera: Opcion que el usuario puede hacer uso cuando es

testigo o se encuentre en este problema de peleas callejeras

Tabla 27: Caso de uso vista reporte pelea callejera

Reporte pelea callejera

Usuario

Registrar el tipo de alerta pelea callejera

Al seleccionar esta opeion el usuario debe dar algin
detalle de la pelea callejera y enviar una fotografia
(la  ubicacion de la alerta se enviara
automaticamente con el GPS del teléfono movil)

Seleccionar opeion pelea callejera
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Fuente: llaboracion propia

Tabla 28: Caso de uso descripcion de pelea callejera

Descripeion de pelea callejera

Usuario

Registrar la descripcion de pelea callejera

Kl usuario debe detallar el robo para tener mayor
informacion.

Seleccionar opeion pelea callejera

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29 Caso de uso tomar fotografia de pelea callejera

Tomar fotografia

Usuario

Registrar una fotografia del incidente

Il usuario toma la fotografia del incidente para
tener evidencias del caso

Seleccionar opcion pela callejera

Fuente: Klaboracion propia

Tabla 30: Caso de uso enviar reporte

Enviar reporte

Usuario

Enviar el reporte de incidencia de pelea callejera

Seleccionar la opeion enviar para dar alerta de
incidencias

Seleccionar opeion pelea callejera

Fuente: Elaboracion propia

e C(Categoria Violencia Familiar: Opcion que el usuario puede hacer uso cuando

sea testigo o victima de violencia familiar

Tabla 31 Caso de uso vista reporte violencia familiar

Reporte violencia familiar

Usuario

Registrar el tipo de alerta violencia familiar

Al seleccionar esta opeion el usuario debe dar
detalles de violencia familiar y enviar una
fotografia (la ubicacion de la alerta se enviara
automaticamente con el GPS del teléfono movil)

Seleccionar opeion violencia familiar

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32: Caso de uso descripcion de violencia familiar

Descripeion de violencia familiar

Usuario

Registrar la descripeion de violencia familiar

El usuario debe dar algin detalle de violencia
familiar para tener mayor informacion.

Seleccionar opeion violencia familiar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Caso de uso tomar fotografia de violencia familiar

Tomar fotografia

Usuario

Registrar una fotografia del incidente

II1 usuario toma la fotografia del incidente para
tener evidencias del caso

Seleccionar opeion violencia familiar

Fuente: Klaboracion propia

Tabla 34 Caso de uso enviar reporte

Enviar reporte

Usuario

Emviar el reporte de incidencia de violencia
familiar

Seleccionar la opeion enviar para dar alerta de
incidencias

Seleccionar opeion violencia familiar

Fuente: Elaboracion propia

e C(Categoria incendio: Opcion que el usuario puede hacer uso cuando sea testigo

de un incendio.

Tabla 35: Caso de uso vista reporte de incendio

Reporte incendio

Usuario

Registrar el tipo de alerta incendio

Al seleccionar esta opeion el usuario debe dar
detalles del incendio y enviar una fotografia (la
ubicacion de la  alerta se  enviara
automaticamente con el GPS del telefono movil)
Seleccionar opeion incendio

Fuente: llaboracion propia
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Tabla 36: Caso de uso descripcion de incendio

Descripeion de incendio

Usuario

Registrar la descripcion de incendio

Kl usuario debe detallar el robo para tener mayor
informacion.

Seleccionar opeion incendio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37: Caso de uso tomar fotografia de incendio

Tomar fotografia

Usuario

Registrar una fotografia del incidente

Il usuario toma la fotografia del incidente para
tener evidencias del caso

Seleccionar opeion incendio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38: Caso de uso enviar reporte

Enviar reporte

Usuario

Enviar el reporte de incidencia de incendio

Seleccionar la opeion enviar para dar alerta de
incidencias

Seleccionar opeion incendio

Fuente: Elaboracion propia

e C(Categoria otro: Opcion que el usuario puede hacer uso cuando el tipo de

incidencia de inseguridad sea diferente a las categorias mencionadas

Tabla 39 Caso de uso vista reporte otros

Reporte otros

Usuario

Registrar el tipo de alerta otros

Al seleccionar esta opeion el usuario debe dar
detalles del 1obo y enviar una fotografia (la
ubicacion de la alerta se enviara automaticamente
con el GPS del telefono movil)

Seleccionar opeion otros

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40: Caso de uso descripcion de otros

Descripeion de otros

Usuario

Registrar la descripeion del incidente

mayor informacion.

El usuario debe detallar el incidente para tener

Seleccionar opeion otros

Fuente: Klaboracion propia

Tabla 41: Caso de uso tomar fotogratias de otros

Tomar fotografia

Usuario

Registrar una fotografia del incidente

tener evidencias del caso

II1 usuario toma la fotografia del incidente para

Seleccionar opeion otros

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42: Caso de uso enviar reporte

Enviar reporte

Usuario

Enviar el reporte de incidencia de otros

incidencias

Seleccionar la opeion enviar para dar alerta de

Seleccionar opeion otros

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.3. Fase de Produccion

En esta fase se disena la aplicacion movil basada en los casos de uso que se
desarrollo en la fase de iniciacion, en la cual se determino los requerimientos
del proyecto, lograndose determinar la funcionalidad que tiene la aplicacion
movil.
La aplicacion movil se implemento llevandose a cabo ciclos de desarrollo
iterativo e incremental, asi como se hizo uso del desarrollo dirigido mediante
pruebas, lo que significa que cada funcionalidad fue probada.
Para cada nueva iteracion se realizaron las siguientes actividades:

e Analisis de requerimientos de la iteracion.

e Desarrollo de la iteracion acorde a los requerimientos establecidos.

e Integracion de la nueva funcionalidad desarrollada.

e Retroalimentacion en funcion a la iteracion.
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A. Diseio de la Aplicacion

La estructura de la aplicacion se define en términos generales,

considerando el analisis de los requerimientos de la aplicacion.

Tabla 43 Disenio de la aplicacion movil

Es la primera interfaz que se muestra al iniciar la
aplicacion, donde estan las interfaces de iniciar
sesion el cual incluye la vista de usuario y
contrasena

Donde se muestra el menu que contiene los botones
reportar incidencia, zonas inseguras, noticias del dia
y estadisticas, dando acceso a otras interfaces de
acuerdo a la opcion elegida por el usuario.

s donde el usuario reporta cualquier incidencia
ocurrida.

s el modulo donde el usuario puede verificar cuales
son las zonas de mayor inseguridad, de acuerdo a los
reportes realizados

Este modulo muestra las incidencias ocurridas
durante el dia en tiempo real

s el modulo donde las incidencias reportadas estan
en un cuadro estadistico de acuerdo al tipo de
incidencias.

Plataforma usada para la integracion con la
aplicacion movil, donde se almacena los datos los
cuales son usados en tiempo real.

Fuente: Klaboracion propia

B. Dependencia de paquetes de la aplicacion movil

La aplicacion

requiere de dependencias para poder funcionar

correctamente, los paquetes son de uso general en el proyecto, de acuerdo a

las necesidades del presente proyecto se hara uso de los paquetes que se

muestran en la imagen:
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"dependencies”: {
"@angular/common” :
"@angular/compiler”:
"@angular/core”:

"@angular/forms": :
"@angular/platform-browser”:
"@angular/platform-browser-dynamic”:
"@angular/router”:
"@ionic-native/camera
"@ionic-native/core”:
"@ionic-native/fcm":
“@ionic-native/geolocation”:
"@ionic-native/sms": "5
“@ionic-native/splash-screen”:
"@ionic-native/status-bar":
"@ionic/angular”: "~4.7.1",
"@ionic/lab": "*2
"angularfire2": "*
"chart.js": "
"chartjs-plugin
“cordova-android”: "

"cordova-plugin-camera”: :
"cordova-plugin-fcm-with-dependecy-updated™: "*4.1.
"cordova-plugin-geolocation”: "4

"cordova-res”: " 1",

"cordova-sms-plugin”: "*1.8.8",
L) g "

"core-js": 5.4
“firebase":

"ng2-charts”:

Fuente: llaboracion Propia

Cordova plugins
Una de las claves de Apache cordoba son los plugins ya que gracias a ellos
podemos acceder a caracteristicas nativas del sistema operativo, los plugins

se instalan de acuerdo a la necesidad por ejemplo para el acceso a las



-aracteristicas de hardware del dispositivo movil como camara, los plugins
a usar en el proyecto son:
Base de datos que viene incluido en Android Studio para el correcto

almacenamiento de los datos de las denuncias que son los siguientes:

Figuara 70 Plugins

"description”:
“cordova": {
"plugins”: {
“cordova-plugin-geolocation™: {
"GEOLOCATION USAGE DESCRIPTION": "To locate you’
}s

"cordova-plugin-camera”: {}

B

}
Fuente: laboracion Propia

D. Configuracion inicial del proyecto
Instalacion de entorno virtual Anaconda
Descargar la dltima version de anaconda con el cual podremos crear

nuestro entorno virtual para poder trabajar sobre ella.

Figura & Instalacion de entorno virtual anaconda

Anaconda 2019.10 for Linux Installer

Python 3.7 version Python 2.7 version
64-Bit (x86) Installer (506 MB) 64-Bit (x86) Installer (477 MB)
64-Bit (Power8 and Power9) Installer (320 MB) 64-Bit (Power8 and Power9) Installer (295 MB)

Fuente: Elaboracion Propia

Instalacion de nodjs y npm
La siguiente linea de comandos instala nodejs y npm con el cual se instala

el modulo de ionic y se puede trabajar.
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Figara 9: Instalacion de nodjs y npm

-c¢ conda-forge nodej _'I

Fuente: Elaboracion propia

Instalacion de ionic 5
Se instala ionic 5, escribiendo linea de comando para poder instalar el

framework ionic 5.

Figara 10: Instalacion de ionic 5

Fuente: [laboracion propia

Creacion del proyecto ionic
Para crear un proyecto en ionic se inicia con el siguiente comando de

codigos.

Figara 11 creacion del proyecto ionic

Fuente: Klaboracion propia

Estructura de directorios y archivos
Al generar un nuevo proyecto de lonic se nos crea una estructura
predefinida de carpetas y ficheros que nos permite organizar el codigo de

nuestro proyecto como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 12: Directorio del proyecto

tsconfig.json
s APK-LED

node_modules
[
gitignore

angular.json

config.xml
ionic.config.json
K kama.confjs

{} package-lockjson

{} package.json

{} tsconfig.app.json
tsconfig.json
{} tsconfig.specjson

{} tshintjson

Fuente: llaboracion propia

Carpeta crs

Esta es la carpeta mas importante y donde se realizo la mayor parte del
trabajo del proyecto de investigacion. Aqui es donde estan los archivos con
el contenido de nuestra aplicacion, donde definimos las pantallas, el estilo
y el comportamiento que tiene nuestra aplicacion.

Dentro de sre esta las siguientes subcarpetas:

La carpeta app que es donde se ubica las paginas que creemos para la

aplicacion, los servicios y toda la 1ogica de programacion.

La carpeta assets donde se almacena aquellos recursos que necesitemos

para nuestra aplicacion, como imagenes ete.
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La  carpeta environments contiene un  archivo llamado
environment.prod.ts y un archivo llamado environment.ts. Ambos
archivos exportan un objeto llamado environment donde podemos definir
ariables de entorno, por defecto contienen la variable production que
podemos utilizar para diferenciar cuando vamos a ejecutar la aplicacion
en produccion en modo desarrollo. De momento no nos vamos a preocupar

por esto.

La carpeta theme contiene el archivo variables.scss donde se definen las
variables css de ionic. Por defecto vienen definidos algunos colores que se

utilizan.

El archivo globalscss: Iin este archivo podemos colocar css que se utilice

globalmente en cualquier sitio de nuestra aplicacion.

index.html: Es el punto de entrada de nuestra aplicacion, la mayoria de

las veces no necesitaremos cambiar nada aqui.

karma.conf.js: s el archivo de configuracion de karma, se utiliza para la

realizacion de test unitarios.

main.ts. Iis el punto de entrada del modulo principal de nuestra

aplicacion. No necesitaremos cambiar nada aqui.

polyfills.ts: Eis un archivo de configuracion que se genera al crear un
proyecto angular, no necesitaremos modificar nada en ella.
test.ts: Iiste archivo es requerido por karma.conf.js que como hemos

comentado se utiliza para realizar tests unitarios.

.editorconfig y .gitignore son dos archivos ocultos, asi que dependiendo de
tu sistema puede que no los veas, estan relacionados con la configuracion
del editor de codigo y Git, en principio no tenemos que preocuparnos por

ellos.

angular.json: Archivo de configuracion de la app.
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Tonic.config.json: Contiene informacion basica sobre la configuracion

nuestro Pprc )ye(*t( ).

package.json: Contiene paquetes y dependencias de node.JS.

tsconfig.json y tslint.json: Son archivos que contienen informacion
necesaria a la hora de compilar TypeScript, no necesitamos editar estos

archivos.

Aunque pueda parecer complicado en realidad la mayoria de los elementos
los gestiona automaticamente Ionic y nosotros solo tenemos que
preocuparnos de la carpeta sre que es donde se va a situar el codigo del

proyecto codigo.
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Figura 13 Carpeta src
~ SIC
~ app
graficos
home
menu
noticias
registro
reporte
reporte-enviado

SEMICES

R . T T T T Y

zonaiiniegu ras

app-routing.module.ts

app.component.htmil

app-.component.scss

app-component.ts

app-module.ts

global.scss
index.htmil
main.ts

» OUTLIME

» NPM SCRIPTS

Fuente: llaboracion Propia

Tabla 44 Tipos de archivos usados en el proyecto

TypeScript  es un  lenguaje  de
programacion libre y de codigo abierto
Archivo TypeScript.ts desarrollado por Microsoft. Todos los
archivos .ts forman parte del desarrollo
de la aplicacion.

Este proyecto es el tipico archivo html
Archivos.html pero con etiqueta ion de IONIC y uso de
directivas y funcionalidades de Angular.

SASS es una extension de ('SS escrita en
RUBY que anade caracteristicas muy
potentes y elegantes a este lenguaje de
Archivos Sass .scss estilos (SS, importacion de hojas de
estilos y otros. Los archivos .sess son de
diseno de la aplicacion.




Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14 Carpeta app

~ app
graficos
home
menu

noti

reporte
reporte-enviado

SErVices

>
b
by
>
> registro
by
b
>
by

zonasinseguras
app-routing.module.ts
app.component.html
app.component.scss
app.component.spec.ts
app.component.ts

app.module.ts

Fuente: laboracion propia

Tabla 45: Carpeta app

Importa  todos  los  paquetes o
App.module.ts dependencias, las paginas (Page) y los
servicios (Providers) que se usan en la
aplicacion.
Redirige la pagina para que cargue la
App.components. ts pagina de login como la pagina raiz.
App-routing-module.ts, Son librerias que se crean por defecto y no
app.component.html, se programan nada ni se modifican
app.components.scss y
app.component.spec. ts

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 46: Carpeta assets

Assets Carpeta que contiene las imagenes estaticas
de la aplicacion

Fuente: [llaboracion propia

52



Figura 15: Carpeta module
~ app

graficos

home

menu

noticias

registro

reporte
reporte-enviado

cervices

b
b
b
b
>
b
b
>
>

ZOonasi nseqguras

Fuente: laboracion propia

4.1.2.4. Fase de Estabilizacion

En esta fase de implementan las funcionalidades en los diferentes modulos,
ademas de existir algtin error se realizan las correcciones de codigo asegurando la
calidad de la implementacion del proyecto que tiene como proposito esta fase.
Se realiza la integracion de la aplicacion movil con la plataforma Firebase para
la conexion con la base de datos en tiempo real.
Las iteraciones se llevaron un tras de otra (una vez cumplida la iteracion anterior)
y para ello se realizaron las siguientes actividades:

e Planear el proceso de integracion.

e Integracion de los modulos, procesos o sub — sistemas.

e Realizacion de pruebas de integracion.

e Integracion de la iteracion con la rama principal

A. Imtegracion del proyecto con firebase
Firebase es un participante principal de la aplicacion movil que proporciona
las funcionalidades necesarias para hacer una aplicacion hibrida altamente
funcional.
Pasos a seguir para la integracion:
e Haber instalado npm en la terminal y tener disponible el comando en

la terminal.

e Instalar angularfire? y firebase con el comando



Npm angularfire?2 - save install

e Acceder a la consola de firebase y crear un nuevo proyecto.

Figuara 16: Nuevo Proyecto firebase

Te damos la bienvenida a
Firebase

Herramientas de

interactuar ¢

Explorar un proyecto de demostracion

Fuente: Elaboracion Propia

e La estructura de la base de datos en Firebase tiene la siguiente forma

Figuara 17: Fistructura de base de datos en firebase

Desarrolla

Authentication
Datab

Storage

Hosting

Functions

ML Kit

Fuente: llaboracion Propia

Estructura de almacenamiento en Firebase. Al acceder a dicho proyecto lo
primero que muestra es la coleccion de documentos, una coleccion es el
conjunto de documentos es una forma de trabajar en un base de datos
nosql. en el desarrollo del proyecto que se ha usado la base de datos en

tiempo real firestore.
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Figara 18 Fistructura de almacenamiento en Firestore

<+ [Iniciar coleccion <+ Afadir documento + [Iniciar coleccion

reportes p) 1573917661605 ? + Afiadir campo
e ategoria: 'Incendio

escripcion: 'hola estan incendiando mi casa

fecha: "16-11-2019

foto: "hitpsi/firebasestorage.googleapis.com/vo/b/apk-

5739262149 e0.appspot.com/ ures15735020277
P alt=media&token=8585df01-79¢9-47d6-b036-
THReates 678036402228
THemenem hora: "10:211

sEieeie iud: "QVENIQ3HMCWirH1I4HFLDKgOATI3

-13.662883

tiempo: 1573917661605

Fuente: IKlaboracion propia
Escript que proporciona firebase a archirvo de configuracion. Para poder

conectar nuestra base de datos con nuestra aplicacion se uso la apikey que

genera la base de datos firebase al crear nuestro proyecto.

Figura 19: Archivo de contiguracion a firebase

const firebaseConfig = {
apiKey: "AlzaSyAZ2eMAWz4c6H_1-NG181rAwSac2gH4tfCHE",
authDomain: "apk-leo.firebaseapp.com”,
databaseURL: "https://apk-leo.firebaseio.com”,
projectld: "apk-leo",
storageBucket: "apk-leo.appspot.com”,
messagingSenderId: "428877815521",
appld: "1:428877815521 :web:858b7bd221512288becaal”,
measurementId: "G-TL91SXB29H'

Fuente: llaboracion Propia

e Importar e inicializar con la configuracion en ap.modules.ts.
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Figara 20: Importar la contiguracion

import { AngularFireModule }
Fuente: Elaboracion Propia

Figara 21" Inicializar la configuracion

AngularFireModule.initializeApp(Config),

Fuente: llaboracion Propia

B. Integracion de los modulos de acceso a la aplicacion
Se establece como pagina raiz a LoginPage en app.componet.ts la cual
significa que al cargar la aplicacion en cualquier plataforma la pagina
login al momento de iniciar la aplicacion se abra automaticamente la

pagina con el siguiente codigo:

Figara 22: Integracion de modulos de acceso

@Component ({
templateUrl:
)

Fuente: laboracion Propia

Login: Se establece como pagina de inicio, esta disenado con los

componentes que son de iniciar sesion.



Figura 23: Formulacion de login home

login(){
loading = awai -loadingCtrl.create();
loading.present();
if( .COrreg== [ .contrasena==
.usuarioError();

signInWithEmailAndPassword( .Correo, .contrasena)

loading.dismiss();
.navCtrl.navigateForward('/menu');
.correo="";

.contrasena="";

)
-catch((err:any)=>{
loading.dismiss()

.usuarioError();

¥

.correo="";

.contrasena="";

Fuente: Klaboracion propia

Emn caso no exista el usuario se hace llamado a pagina de registro con this

navetrl.push. (Método push).

Figura 24 Método Push

this.navCtrl.push(RegistroPage);

Fuente: Klaboracion propia
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Registrar: el usuario que no esté registrado debe ingresar sus datos al
formulario, como nombre, apellido, DNI, correo electronico y nimero de

celular los mismos que son enviados a la base de datos para su registro.

Figara 25: Registrar usuario

registro(){
loading i .loadingCtrl.cre

loading.present();

db = firebase.firestore();
if( .contrasenal= .ccontrasena){

.autenticador.auth.createlserilithEmailAndPassword( .carreo, .contrasena)
.then({(resul {

db.collection doc(""+this.autenticador.auth.currentUser.uid).set({
nombre: .nombre,
apellido: .apellido,
dni: .dni,
numerocelular: .numerocelular,

carreo. .Correg,

Fuente: Elaboracion Propia

Menu principal: una vez autentificado al usuario con sus respectivas
credenciales, se muestra el menu principal para visualizar lo siguiente:
reportar incidencia (categoria de incidencias: robo, asalto, pelea callejera,
violencia familiar, incendio y otros), zonas inseguras, noticias del dia y

estadisticas
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Figuara 26: Meni principal

routerlLink

ncidente

Noticias del dia

Fuente: llaboracion propia

Reportar incidencias: este reporte muestra las opciones que tiene el usuario
para poder seleccionar una de las categorias que ocurre, a la hora de hacer

un I‘P]f)()l't(*,.



Figura 27: Reporte de incidencia

ngtnInit() {

.crudservice.read_report().subscribe(data

.report = data.map(e

urn {

id: e.payload.doc.id,

isEdit: .

categoria: e.payload.doc.data()['c
descripcion: e.payload.doc.data()
foto: e.payload.doc.data()[ ' foto
latitud: e.payload.doc.data(]
longitud: e.payload.doc.data

fecha: e.payload.doc.data()[ " 'fec
hora: e.payload.doc.data()[ "hora'],

.report);

Fuente: Elaboracion Propia

Cuando se elige una opcion de reporte de incidencia (robo, asalto, pelea
callejera, violencia familiar, incendio y otros), esto nos envia a los
formularios que contienen los campos: tomar fotografia, seleccionar
categoria y descripeion del incidente para realizar el reporte.

Todas las incidencias que se muestran en el modulo reporte se realizan con
una estructura definida que contienen los campos: fotografia, categoria y

descripeion del incidente para realizar un reporte.
La siguiente imagen muestra el codigo para realizar la configuracion de

captura de imagenes de imagenes para acceder a la camara del dispositivo

mediante la funcion takepicture.
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Figura 28: Contiguracion de captura de imagenes

takepicture(){
t options: (
quality: 5e,
targetWidth: 8@e,
targetHeight: 608,
destinationType: this.camera.DestinationType.DATA URL,

encodingType: this.camera.EncodingType.JPEG,

mediaType: this.camera.MediaType.PICTURE
1
J

this.camera.getPicture(options).then((imageData) => {

, " + imageData;

Fuente: laboracion Propia
Obtenemos las coordenadas (latitud y longitud) con el método

Geolocation.getCurrentPosition(), utilizamos para obtener la ubicacion del

movil del usuario que esta enviando el reporte.
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Figura 29 Obtener ubicacion

obtenerUbicacion(){

.geolocation.getCurrentPosition().the

.lat= resp.coords.latitude,

.1Ing= resp.coords.longitude

getting 1 ', error);

watch = .geolocation.watchPosition();

watch.subscribe(( {

Fuente: Klaboracion propia

En las imagenes anteriores se muestra que obtenemos los datos como la
ubicacion y la descripeion del incidente, los cuales tienen que ser enviados
y guardados en la base de datos, para poder guardarlo hacemos uso de la

funcion guardar sitio.
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Figura 30: Enviar informacion a tirebase

#map id

n ion-button full color=' ' (click)="

Fuente: [llaboracion Propia

Al llenar en el campo descripeion y obtener el dato para poder continuar
con el reporte nos re direcciona a una pagina en este caso asalto.html. Como
muestra en la imagen anterior hace referencia a paginas que guarda el
interfaz de cada boton, la logica para todos los botones se considera igual,

In este caso se detalla las opciones reporte incidencia asalto.

Figara 31 Guardar reporte asalto

guardarSitio(){

is.navCtrl.push(AsaltoPage)
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2.4. Fase de prueba del sistema

Prueba de envio de reporte de un asalto a la base de datos de firebase
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Figuara 32: Prucba de reporte de un robo a firebase

-+ Anadir campo
categoria: "Asalto
descripcion: "estan asaltando un banco
fecha: "17-11-2019

foto: "https./firebasestorage. googleapis.com/v0/b/apk-
leo.appspot.com/o/pictures1573502027?
alt=media&token=8585df01-79¢9-47d6-b038-
678b364b22a8

hora: "23:49:48
1ud: "gVENTQ3IHMCWIirH1I4HFLDKgOA7I3
latitud: -13.6635631

gitud: -73.38986

tiempo: 1574052588249

Fuente: Klaboracion propia

Pruebas de configuracion de las llaves en conig().
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Figura 33 Prueba de configuracion de envio

const firebaseConfig = {
apiKey: "AIzaSyAZeMAWz4c6_1-NG181rAwSac2gH4tfCHE",
authDomain: "apk-leo.firebaseapp.com”,
databaseURL: "https://apk-leo.firebaseio.com”,
projectId: "apk-leo",
storageBucket: "apk-leo.appspot.com”,
messagingSenderId: "428877615521",
appId: "1:428877815521 :web:858b7bd22f51228Bbecaal”,
measurementId: "G-TL915XB29H

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO V: RESULTADOS

Kl aplicativo movil, ha pasado por una serie de pruebas para verificar el
correcto funcionamiento de cada uno de las funcionalidades y los modulos. Las
pruebas de navegacion en los diferentes mentus de la aplicacion y pruebas de
persistencia de la base de datos a la hora de reportar las incidencias de

seguridad.

5.1. Prueba de Navegacion

El ingreso a la interfaz de navegacion se puede realizar de cualquier teléfono
movil que tenga sistema operativo Android y que cuente con megas para el
acceso al internet, por ello tendra que autenticarse ingresando su usuario y

contrasena de forma correcta para ingresar al men.
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Figura 34 Autenticacion para ingreso al aplicativo

|
ALERTA

Email

Contrasefia

INGRESAR

J O O

<

Fuente: laboracion propia

Para ingresar el usuario debe registrarse seleccionando la opcion Registrarme y
llenar los datos solicitado en la siguiente imagen.
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Figura 35: Crear cuenta para ingresar

Registro

Nombre :

Apellido :

N° Dni :

Numero de Celular :
Correo Electronico :
Contrasefa:
Repetir Contrasena:

Acepto los terminos y condicion...

CREAR CUENTA

Fuente: laboracion propia

Una vez ingresado al aplicativo se puede observar 4 opciones a elegir, tal como

muestra en la siguiente figura.
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Figuara 36: Menii de aplicacion

Menu G
[[ —
Reportar Noticias
Incidente del dia
o dil
Zonas
Inseguras Estadisticas

Fuente: llaboracion Propia

Al ingresar al mena Reportar incidencia, muestra la ventana para llenar lo

requerido como muestra la siguiente figura
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Figuara 37: Menu reportar incidencia

& Reporte

Tomar foto :

CATEGORIA

Descripcion :

Fuente: laboracion propia
Al ingresar a la opcion Zonas inseguras puedes observar un mapa donde

muestra incidencias ocurridas y reportadas, para tener informacion e identificar

zonas con mayores actos de inseguridad.
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Figara 38 Meni zonas inseguras

& Zonas Inseguras

P t

yment PUrposse

-

elopment purposes

Datos del mapa ©2019
< O

Fuente: Ellaboracion propia
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Al ingresar a la opcion Noticias de dia  puedes observar un incidente reportado
donde tiene: imagen, tipo de incidencia, descripeion, opeion de llamar al quien ha
reportado el incidente y un mapa de ruta por donde se puede ir al lugar del

incidente.

Figura 39 Meniui Noticias del dia

Alerta Andahuaylas

Violencia

Violencia en el hogar

CALL R, MAP Q@

Alerta Andahuaylas
Asalto

esto es un asalto

CALL ¥y MAP @

Fuente: llaboracion Propia
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Al ingresar a la opcion Estadisticas se puede ver un cuadro estadistico de
acuerdo a incidentes reportados del ultimo mes como muestra la siguiente figura.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40: Memi estadisticas

& Estadisticas

oxo®

| Robo [ | Asalto Pelea callejera
Violencia Familiar Incendio
Otros

2




5.2. Pruebas de usabilidad

La prueba de usabilidad permite que el interfaz del aplicativo sea amigable y de
uso facil para interactuar con el usuario, para ello se hizo prueba con un grupo
de usuarios donde manifestaron su conformidad y se analizo lo siguiente:

¢ La cantidad total de actividades realizadas con éxito

e Kl tiempo que se empleo en una actividad

Al analizar las pruebas se indico al usuario que el registro es importante para
Tuego iniciar sesion y realizar las actividades en el aplicativo.

Al termino de las pruebas se comprobo que las personas que hicieron la prueba
realizaron de manera exitosa y ningun inconveniente gracias a la interfaz
amigable que cuenta el aplicativo

El tiempo empleado para realizar las actividades fueron optimos para las

personas que realizaron la prueba en su totalidad.

5.3. Pruebas de Funcionalidad

La prueba funcional se aplica al validar si la funcion del aplicativo por el cual
fue disenado cumple con las especificaciones. Ista prueba se ha realizado
teniendo en cuenta lo casos de usos definidos en la fase de analisis y diseno. Los
resultados en todos los casos fueron favorables para el grupo de personas de la
ciudad de Andahuaylas.

Este aplicativo funciona correctamente de acuerdo a los objetivos trazados

5.4. Pruebas de Portabilidad

La prueba de portabilidad permite verificar la funcionalidad de la aplicacion
en diferentes tipos de moviles con acceso a internet. Para ello se utilizo los
celulares que tenia cada una de las personas, obteniendo resultados

satisfactorios, ya que se proporciona los procesos de forma facil y rapida.



CAPITULO VI DISCUSION

(Araujo Ventura, 2018) En su tesis con titulo de: “Implementacion de un
aplicativo para dispositivos moviles que permita administrar el mapa del delito
y controlar rutas inseguras en el Distrito del Tambo , solucion que propuso la
presente investigacion es un aplicativo movil que dé soporte informatico al mapa
del delito que administra una comisaria, proporcionando informacion
actualizada para la seguridad de los ciudadanos.

In nuestra investigacion no solo se podra ver el mapa de delitos, sino que
también el ciudadano puede realizar reporte de incidencia de los actos de
inseguridad y asi va contribuyendo a que el aplicativo registre y muestre en

tiempo real a los demas usuarios que cuentan con este servicio movil.

(Caceres Franco, 2017) en su tesis “Aplicativo movil de seguridad ciudadana:
TheShield App’ este aplicativo permite realizar el registro de denuncias de actos
delictivos, dicha informacion a traves de una base de datos a fin de servir como
fuente de informacion real y completa y es usada para una adecuada gestion de
seguridad de las municipalidades.

En nuestra investigacion quien registra las incidencias no solo es la policia o el
serenazgo, sino los ciudadanos que cuentan con el servicio del aplicativo movil y
esta informacion no solo llegan a la policia, también a los usuarios a traves de
ello pueden tomar decisiones los ciudadanos como también los agentes de la
seguridad.

La aplicacion movil que se desarrollo, se ha aplicado una serie de pruebas que
verifican el correcto funcionamiento de cada uno de las funcionalidades y los
modulos. Las pruebas de navegacion en los diferentes menus de la aplicacion y
pruebas de persistencia de la base de datos a la hora de las incidencias de

seguridad



CONCLUSIONES

Una vez concluida la ejecucion del presente proyecto de investigacion se concluye

lo siguiente:

Para el desarrollo de la aplicacion movil se ha utilizado una combinacion
de tecnologias de desarrollo como el Android Studio SDK y la base de datos
no relacional Firebase, basadas en la metodologia de desarrollo Mobile-D.
se desarrollo para ayudar al cindadano Andahuaylino reportar y conocer
zonas inseguras de Andahuaylas mediante un aplicativo movil.

De esta forma se pudo obtener como resultado una aplicacion desarrollada
para los telefonos moviles, donde los ciudadanos pueden utilizar como una
herramienta para identificar las zonas inseguras, ademas, la informacion
enviada por el usuario se almacena con los datos necesarios para poder
realizar la ubicacion de incidencias o utilizar para otros fines que vea
conveniente.

I desarrollo con el uso de métodos y funciones de interacciones de la
aplicacion con la base de datos se logro reducir el tiempo de respuesta,
permitiendo al usuario enviar los detalles de incidencia en tiempo real y al
personal de seguridad ciudadana y la Policia Nacional del Pera -

Andahuaylas, para la intervencion de forma inmediata.
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RECOMENDACIONES

Para que el presente proyecto de investigacion tenga trascendencia y pueda ser
util se recomienda lo siguiente:

e s necesario promocionar la importancia de la presente investigacion,
para dar a conocer a la ciudadania para el uso respectivo y colaborar con
la reduccion de inseguridad ciudadana.

e [is necesario que la presente investigacion sea subida al Google Play y esté
al alcance de los ciudadanos para el acceso y sea til como un aporte para
la reduccion de la inseguridad ciudadana en Andahuaylas dando el
adecuado uso del aplicativo.

e A las autoridades tomar interés y dar soporte a este tipo de trabajos que

dan un aporte en beneficio de colectividad Andahuaylina.
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ANEXOS



MANUAL DE USUARIO

E A
ALERTA



registro de usuario

login

menu

reporte de incidentes

noticias de los ultimos incidentes
zonas inseguras

cuadros estadisticos

INDICE

© o0 o A~ W DN
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1. registro de usuario
el usuario para poder hacer uso de los servicios de la aplicacion, tendra que
registrarse en el formulario que se muestra a continuacion:

E A
ALERTA

Email

Contrasefia

INGRESAR
( REGISTRARME )

Olvide mi contrasefa




¥ . m 1230

Registro

Nombre :

Apellido :

N° Dni :

Numero de Celular :
Correo Electronico :
Contrasefia :
Repetir Contrasefia:

Acepto los terminos y condiciones

CREAR CUENTA

desde el formulario se puede, hacer el registro con un correo electrdnico existente
gmail o hotmail desde el cual se podra validar el registro.

login
Una vez registrado en el sistema ya podremos hacer uso de sus servicios
ingresando el correo y la contrasefia que se registré previamente:



E A
ALERTA

Email
leo@gmail.com

Contrasena

SERRAERRERNRNEREREN

( INGRESAR )
( REGISTRARME )

Olvide mi contrasena




3. menu
Una vez nuestro correo ha sido ingresado y verificado por el sistema podremos
acceder al menu que es una lista de los servicios que nos ofrece la aplicacién movil
como se muestra en la imagen:

Reportar Noticias del
Incidente dia

> & il

Zonas
Inseguras Estadisticas

4. reporte de incidentes
En el icono mostrado en el mend, uno de ellos es el reporte de incidentes desde el
cual se puede hacer uso presionando en el icono correspondiente:



movistar® o @@ -  0K/s ® F . 9:23 p. m.

& Reporte =

Tomar foto :

CATEGORIA Violencia f...

Descripcion :

< O O

en seccion de reportar incidentes se puede tomar una foto escoger la categoria del
incidente, tomar una foto, adjuntar una descripcion y realizar el envio del reporte con
el botdn enviar, al hacer este procedimiento estamos enviando el incidente
conjuntamente con la ubicacién del usuario que lo reporto.



movistar® © @ @ - 45K/s ® & Il ] 9:23p. m.

&  Reporte —

Tomar f~t~ -
Robo

Asalto

Pelea callejera

Violencia familiar ®
Incendio

Otros

CATEGORIA Violencia f... ~

Descripcion :

Ingresa una Descripcion.



5. noticias de los ultimos incidentes

Accediendo al menu de la noticia podremos verificar las ultimas noticias que se
registraron:

movistar® © @ - 811B/s ® & Il ] 9:30 p. m.

& Noticias

Alerta Andahuaylas
Incendio

Incendio en mi casa -13.6498729
-73.3680267

CALL R, MAP Q

también se puede ir al lugar del incidente haciendo uso de la navegacién de google
maps como se muestra en la siguiente imagen:



moyvistar @ © @ - 153.6K/s © & .l 9:30 p. m.

< . Tu ubicacién :
Q Punto en el mapa L

B 13mn o13mn B8 — # 1h9
& o

Avenida Pe™ g O\‘

.

13 min (5.2 km)

La ruta mas rapida

A Iniciar = Pasosy mas

< O O

6. zonas inseguras
En esta seccion se puede ver los Gltimos incidentes que ocurrieron y nos mostrara
en el mapa de google maps con el cual nos podremos dar cuenta en qué lugares
sucedieron algunos incidentes y poder prevenirse de los lugares peligrosos.



movistar©® © @ @ -+ 24B/s © F .l 9:38p. m.

& Zonas Inseguras

0
Mapa Satélite @ L3
Expreso Los ChankasV ot
(O
&
(]
ridad B
AV confrate
Manuel
Altamirano
z\“\\\o
1"“00

Marvisur Empresa @ Me\—"’il

de transporte
Recreo El Ren*.so

es

AV Los Say,

I

=

Datos del mapa ©2019 Condiciones del servicio

Google

De la misma forma tenemos la opcién de filtrar los lugares peligrosos de acuerdo en
el tiempo puede ser de dias meses y afios mediante que un calendario que viene.

podremos filtrar en las fechas que queremos ver.
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¥ . m 12:30

CANCEL RANGE DONE

Jan 2020

7. cuadros estadisticos
En los cuadros estadisticos podemos ver los Ultimos eventos que ocurrieron en
graficos estadisticos dibujado en un plano cartesiano, etc.
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movistar® © @@ -  0K/s ®© F . 9:42 p. m.

&  Estadisticas

[ ] Diciembre
7
6
5
4
3
2
1
0
0\00 a\\ o2 \\\'a‘ A0 “05
,6\\8\ '6?3«\ o e
Qe\e \@00\
O
| Robo | | Asalto Pelea callejera
Violencia Familiar [ ] Incendio
Otros

=y
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