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RESUMEN

Kl presente trabajo de investigacion denominado “INFLUENCIA DE LA
APLICACION WEB RESPONSIVE DE GESTION BIBLIOTECARIA EN LA LE.S.M.
LOS LIBERTADORES — CHINCHEROS 2019°, surge a dar respuesta al siguiente problema
¢De qué manera la Aplicacion Web para la gestion bibliotecaria influye en la atencion de
préstamo de libro a los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa “Los Libertadores” -
Chincheros? Cuyo objetivo general es el de Desarrollar una Aplicacion Web para la gestion
bibliotecaria y medir su influencia en la atencion de préstamos de libros a los docentes y
estudiantes de la LE.S.M “Los Libertadores’, utilizando la metodologia de desarrollo XP, cuya
hipotesis general, La aplicacion web de gestion bibliotecaria influye positivamente en la
atencion de préstamos de libros a los docentes y estudiantes de la LE.S. “Los Libertadores .

La investigacion se enmarca en un nivel descriptivo explicativo, del tipo aplicada, con diseno
de investigacion Pre experimental con Pre test y Post test de un solo grupo, con una poblacion

y muestra de 28 personas entre docentes y estudiantes.

Los resultados muestran que la consulta en préstamos de libro haciendo uso de la Aplicacion
web es mas rapido que una consulta realizada sin la Aplicacion web, confirmando que la
Aplicacion web de gestion bibliotecaria influye positivamente en el tiempo de préstamo de libro,
esto se logra evidenciar al comparar los tiempos de préstamo de libro sin utilizar la Aplicacion
web fue de 6.15 minutos, mientras que con el uso de la Aplicacion web se obtuvo 3.50 minutos,
reflejando que el 53% de los docentes y estudiantes, indican que el tiempo de atencion de
préstamo de libro con la Aplicacion web es rapido es decir menos de 3 minutos, el 43% indican
que es normal encontrandose entre 4 y 6 minutos y solo el 7% de los estudiantes indican que el
tiempo en préstamo de un libro es lento en un tiempo mayor de 7 minutos.

Por otro lado también se consiguio un resultado positivo en el nivel de satisfaccion de los
usuarios, que si utilizar la Aplicacion web se obtuvo un 46.84% de estudiantes y docentes
satisfechos, y haciendo uso de la aplicacion web se obtuvo un nivel de satisfaccion del 80.61%,
teniendo un valor de mejora del 37.77% afirmando asi que la Aplicacion web influye

positivamente en el préstamo de libros en la LILS.M Los Libertadores .

Palabras claves: Aplicacion Web; XP, Consulta de libros, gestion bibliotecaria.



ABSTRACT

The present research project entitled "INFLUENCE OF THE RESPONSIVE WEB
APPLICATION  FOR LIBRARY MANAGEMENT IN THE LESM. LOS
LIBERTADORES - CHINCHIEROS 2019", arises to give an answer to the following problem
How does the Web Application for library management influence the book lending attention
to teachers and students of the Educational Institution "Los Libertadores" - Chincheros? The
general objective is to develop a Web Application for library management and measure its
influence on the attention of book loans to teachers and students of the LIES.M. "Los
Libertadores", using the XP development methodology, whose general hypothesis, The Web
Application for library management influences positively the attention of book loans to
teachers and students of the LE.S. "Los Libertadores".

The research is framed in a descriptive explanatory level, of the applied type, with a pre-
experimental research design with pre-test and post-test of a single group, with a population

and sample of 28 people between teachers and students.

The results show that the consultation in book loans using the web application is faster than a
consultation made without the web application, confirming that the web application of library
management influences positively on the book loan time, this is achieved by comparing the
book loan times without using the web application was 6. 15 minutes, while with the use of the
web application was obtained 3.50 minutes, reflecting that 53% of teachers and students, indicate
that the time of attention of book lending with the web application is fast is less than 3 minutes,
43% indicate that it is normal to be between 4 and 6 minutes and only 7% of students indicate
that the time of lending a book is slow in a time greater than 7 minutes.

On the other hand, there was also a positive result in the level of satisfaction of the users, that
if using the web application 46.84% of students and teachers were satisfied, and using the web
application a level of satisfaction of 80.61% was obtained, having an improvement value of
37.77%, affirming that the web application has a positive influence in the lending of books in

the L. E.S.M "Los Libertadores".

Keywords: Web Application; XP, book consultation, library management.
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QILLQAPA CHUMAYNIN
Taqwirinapaq llamkay qullanan  sutichasqa ~ "KALLPAWAN (HURAPAKUYNIN
RURACHINAPAQ WEB RESPONSIVE QILLQAMAYTUKUNA PURIRICHIYPI
LESM. LOS LIBERTADORESnisqga CHINCHEROSPI 2019, lHugsimun  kay
sasachakuyman kutichinapaq jimaynatam kay kallpawan rurachinapaq Web churapakun
qillgamaytukuna  puririchiypi  hinaspa manaypi  amawtakunaman  hinataq
yachachisqakunaman yachaywasi “los libertadores’ mnisqa chincherospi? Chayqa aypayta
munan hinaspa puririchiyta rurachinapaq webnisqa chaymanta tupuyta churapakuyninta
qillgamaytukuna wasi purichik chay manaypi amawtakunaman hinaspa yachakuq LIE.S.M
“Los Libertadores’,nisqa rurakurqa aypananpaq chay nan XP, yuyaymanayllapi kutichiytaq
karqa, kallpawan churapakuynin rurachinapaq web.
Taqwiriymi qatiparin  chay descriptivo explicativonisqawan, tipo aplicativonisqapiwan,
chaynataq puririynin Pre experimentalnisqa hinataq Pre test hinaspa Post testnisqaku
napiwan hunuspa qawachisqa karqa 28 runakuna taqasqapi paykunam amawtakuna hinaspa
yvachakuqkuna.
Qawachikun  chuymayninta tapurisqa qillgamaytukuna manasqakaspa kallpawan
churapakuynin rurachinapaq webnisqawan ichaqa chaylla tapurikuptin kutichimun mana
chaywanqa unaqta sasamanhinaraq, chayqa allintam churapakun webnisqa pisi pachallapi
qillgamaytukuna manakuypi, kaytam taripakun pachakunata tupanachispa qillqa maytukuna
manaypi mana chay churapakuq webnisqata hapirispa 6.15 tullmiypi, ichaqa chay kallpawan
churapakuynin rurachinapaq webnisqawan rurakun 3.50 tullmiyllapi,qawachikun 53%
amawtakunapi hinaspa yachakuqkuna, willakamunku qillgamaytukuna manaypi
HHamkagkuna chay kallpawan churapakuynin rurachinapaq webnisqawan chaylla kutichikun
chay 3 tullmiy uraykusqapi, chaynataq 43% nisqa willakamun allinmi chay 4 hinaspa 6
tullmiypi, ichaqa 7%nisqa yachakuqkuna willakun gillgamaytu manakuyqa ancha unaqta
puririn 7 tullmiyman kuraqchasqaqa.
Ichaga hukninpamanta tarikurqa ancha allinmi niqta chay munagkunamanta, ari chay
rurachina kallpawan churapakuynin rurachinapaq web chayarqa 46.84% yachakuqkuna
hinataq amawtakunapas ancha kusi karqaku chay rurachinapaq webnisqata hapirispanku,
chayakurqa hatun kusikayman chay 80.61% chaninchasqa allinman 37.77%, wicharispa,
tukuymanta llalliqgta ari allinmi chay rurachinapaq web alli allintam churapakun
qillqamaytukuna manaypi chay LE.S.M “Los Libertadores nisqapi.
Pisi rimayllapi simi rigsichiy: Rurachinapaq web, XP,qillga maytukuna manakuna,

qillgamaytukuna puririchiy.

VIII



Indice

CAPTTILO T ettt et e e s b s te st e st e st e et e et e st e et et e st e st e st ese e st esneeanarns 1
TNEPOMTLCCTON vttt sa sttt b st s b b s st s b e b e besatesnes 1
1.1. Problema de 1 iNVEStIGACTON ..coueiruireeieieeieeieereee ettt et e e see s e e see s e st e see e e st esneeane 3
1.1.1. Realidad problemMAatica ... ..o ieerririeeieneneeeeeteeteeteceeete st et eesesseeeseesseseeseesneens 3

1.2. Formulacion del problemia.. ...ttt see e st ee et e st e eene 4
1.3, ODJETIVOS. cueeeieeieeieeteetee ettt et st et e e st e st e et e et et e et s e st s st e atessessesaeeeeesnsesatasneesseesntesntanns )
L3, 1 ODJetivo GENETAL ......ooeiieiiiiineeeeetetetecte ettt st ettt ettt eas )
L.3.2. ODjetivos eSPECTIICOS..cuiiuireiriiriereeteeteeteetecte ettt sttt ettt et et ne e )

L4 JUSTHICACTON ettt st b e se st ebe s ne )
Capitilo 20 ANTECEAEIMEES. .....eieuiiieeieeieteee ettt s e st e et et e st et st s sae s messnesae 7
2.1. Antecedentes de 1a INVESTISACTON ...cccvuvereierreerreirrienseerseenseesseesssessseessseesssesssesssesssnessnees 7
2. 1. 1. Antecedentes INTEIMACTONALES.....c.c.civviriiriirierierereeeee ettt ettt eas 7

2. L2, Antecedentes NACIONALES........coiiviviniiiiiiniiiiic e 7
Capitulo 3: MATCo TOOTICO .c.ueruveieiiriieieiecieeteteecteteteteee ettt ese sttt esbesse s e snessessesnnns 11
B3 L B2 G O 00 1 0O 11
3. 1L 1. BIDLoteca eSCOLAT ...ttt 11
3.1.1.1. Funciones y objetivos de una biblioteca escolar ..........cocovevevevevenvinnnnencncnenne. 11

3. 1L1.2. Biblioteca Virtual eSCOIaT......c.coeviiiiiiiiiriiirtecectntneeecentetee st 12

3. 12, Sistemas de DIDIIOTOCA.......oveveriiirietecerteecetee ettt 12
3.1.3. Sistema integrado de gestion de DiDLHOtECAS......cocirvvirrerrierrienrieniinterteeeeeeeeeesne e 12

S L3 L KOHA ot s 12

3 005 0 S\ I OSSP 13

314, APHCACION WeDb..iiiiiiiiiiiieieitreetteet ettt sre st sae s st nes 13
3.1.5. Sistema de Gestion de Base de Datos MYSQLu.....cocioviriinnienneniiennienieeneeeieneeseennenne 15
3.1.6. Lenguaje de Programacion ... eeeeeeeiertrsenneenensiesseesseesseesssesseesssesssesssssesssasns 15
L0 L PHP ettt ettt ettt et st sb et 15

ST, LenGUAJE de (TSETI0 weeueiriereeeieeierteerteeteeteeteesteereeseeessessesseesseesseesstesseesseesseesssessesssasns 15

G LT L JAVASCTIPE ettt ettt et et seatssat e sse e sestaseesbe st e st esseesssesnees 16

oL T2 HTM Lttt ettt sttt ettt st sb et 16

LT3, USS et te e ets e s e s b e e ee e saes b eses e s e esesaeeeens 16

3 L8, FrameworkK ...ttt 16

G L8 1. BOOISIIAD ceeeteieeiirieeeeeteeee ettt et e et et s st e et e et s eeseesee et e st e st e e e esneenees 16

G LB, JQUOTY ettt ettt ettt et et et s et s sae e e e st e st e et e e b e st e st e et e ne e nees 17



~

3.1.9. Metodologias de desarrollo de Software .......c..cocceveveeennennienensennennenenrenneenenenseeneennes 17
3.1.9.1. Programacion EXtrema XP.......cocovvivininninnnnenininieneneneneeseeseseeseessessesseenes. 11
3.1.9.2. Fases De La Metodologia X P iiiniiieirtnterenreseesseesseesseesseesseeseessees 18

3. L10. ISOMIEC 25000 ..ottt sessessessessssessessessessssessesssssssesns 20

Capitulo 4. Metodologia de 1a iNVESTISACTON ..c.ververieeiieieriertretrreereeeseestesreeeseestesteseessessssenens 24
4.1. Hipotesis de 1a iNVESTIBACTON. ... ceouireireirreeierrieeiteereenrteertessteseesstesteseeseesssesseesssssssessasssasas 24

411, HIpOtesis GENETAL...ueieeiriirieeiinieeteerteeteeteeteet et esteeseessesstesseeseesseesseesseesssesssessssssases 24
4.1.2. HIPOteSIS ESPOCTTICA weeuvirrerieeiieieeteerteeteetesteetesteesteestestestesseeseesssesssesseessasssssssesssasns 24
4.2, VATTADIES ottt st b e s 24

4.2.1. Definicion de 1as variables.......cieiiiiinininiiicciiiccneseciescsesreseesseseenees 24
4.2.2. Definicion operacional de 1as VATiables .....ococcecervieiennennennenreneeneeereeeeeeeeseeaene 25
4.2.3. Operacionalizacion de VATTADIES......oceciirierieeirriereieteeeteetee et st et eeeeseesseesneeas 25
4.3, MEtodo de TNVESTIBACTON. c...eecuieeieeeieereteeeeererreeereee e e rtee e e te st e st e et e et e sateeseseseesasesesnsanas 26

4.3 1. MEOA0O BENETAL ...ttt ettt e s e st e et e st e s e e e st e nt e mesneas 26
4.3.2. MEOAO ESPOCTTICO ceneieeiriireeeeeeteeee ettt ettt et et s e s e s ree st e st e st e e e e e st esne e neenenas 27

4.4 THPO A TNVESTIGACTON wneirnireeirrieeteeeeteetereeeseesree et e e s ste et eeee st e st e et e et esnteeneeeseeasenneansesas 27
4.5. Nivel de INVESTIGACTON c.uueeeuieeieiieieeeeeetee ettt s e st e et et e st e se s st s saeesneeanenas 27
4.6. DisenNo de 1a iNVeSTISACTON .c...eieuiriieirieeeerereee e rteeree et ee et et e et e et e st e sesesessaeenessnanas 27
4.7, PODIACTON ¥ TNUESTTA.ccenveieeieieeerieeeeeie ettt ettt et et et e et s se s seeseessnesaeesmeeene 28

O T R0 0 F2YCa 10 ) P 28
O\ 1 e 1 2 28

4.8. Técnicas € INSTIUIMENTOS. ..ottt sae s a e 29
4.8.1. Técnicas de acoPio de datOS......ccieirrerrerrenrenienieeneeteeeeeteetee et e et et eese st esnessnesae 29
4.8.2. Instrumentos de acoPio de datOS......cceeeieireririrerrinrieiererre ettt et seneae 29
4.8.3. Técnicas y analisis de datos ...t 29

Capitulo 5. RESUITAAOS. ccvveemiiiiiiiciiiiirirtrttr ettt ettt s ssessasssnessses D
D. 1 Deseripeion de 1eSUITAMdOS. ....c.c.vieiiiiiiiieeeneeetetetetet ettt 31
5.1 1. Sobre la APlicacion WeD..... ettt sse e eee e s ssessessessnens 31
5.1.2. Tiempo de prestamo de libro sin la Aplicacion Web .......ccccocvvvvevcnvinnnnenicnncnnnnnne. 44
5.1.3. Tiempo de préstamo de libro con la Aplicacion Web........cncvinnncncncninncncn 4

5. 1.4, Comparacion de tHeMPOS.....coceieveererienieneneeenresreeestetesseseeteseessesseesesssessessesssessessess 4O

5.1.5. Satisfaccion en el prestamo de 1Dros....cnceiiininincniniiincnccicncncnncnicnene 49

5.1.6. Contrastacion de NIPOTESIS......ceciirerrerrerrenrenrenriersteerteetesteesteeeeseesseeseessesssesssesssasas 55
5.1.6.1. De la hipotesis eSPecifica ... iiiniiniienreereererieereeeseentesseeeseesseesseesseessesas 55

5.1.6.2. De la hipotesis especifica 2. nnininiininniniiicncnincscncnneseeesenes 99



Capitulo 6: Discusion y onCluSIONeS........cocvvevviiviriniiniiiiincniiiinccneienesennessessessesseeesessens 09
0.2, CONCITSIONIOS. c.ceveeveeeeiiieeeeeeeccctrtee e eeeetreee e e esssasreeeeeesessssseeeesssssssseesssssssssssesessssssreesssssssssnnens 65
0.3. RECOMECIIUAACIONIES .ooeiiereereeeeiiiitrieeeiceeetreee et eessareeeeeesessreeeeessssssseeeesssssssssesesssssssressssssssssnnees 65

BIIDTHOBTATTA ceeeuverteetieieeteeteetee ettt et esaesste e st e sse s teste st e st e st e st eessesssessseseesssesssessessassassnens

ANEXOS it e b bbb 69

X1



Lista de tablas

Tabla 1. Definicion del nivel de impoOTtanCia ... et 32
Tabla 2. Niveles de puntuacion para calidad externa y de S0 co.ceeeeeveeeceeeeeevencensenseeseneneene 3
Tabla 3. Nivel de importancia para caracteristicas de calidad externa.........cccceeceeceeverceenncnnne. 34
Tabla 4. Nivel de importancia para caracteristicas de calidad de USO ...coecveeereercerceniercenenne. 35
Tabla 5. Matriz para la calidad externa de SOFtWATe ....coveevveereevirerieereecteeecerereeeee e 39
Tabla 6. Matriz para la calidad de 10 de SOTEWATE .c.veeeeerieerieeieeieeeeceeeeee e 41
Tabla 7. Valor total obtenido de cada caracteristica de calidad ......c.cccceveeevenverninninicnsenneenne. 42
Tabla 8. Resultado final de calidad de SOftWATe ...ccoeverieeiiiiinieeieceeeeereree e 43
Tabla 9. Tiempo de consulta de préstamo de libro sin Aplicacion Web......c.coccvvcervenieniencenne. 44
Tabla 10. Tiempo de consulta de préestamo de libro con Aplicacion Web .........ocecvvvvvniinninnnnen. 46
Tabla 11. Comparacion de tiempos de préstamo de HDTO.....cooceiiiicviiiiiniiniieeenereeeeee 48
Tabla 12. Nivel de satisfaccion de préstamo de 1ibro - Pre Test.....ceceincvencinscinienieneeneene 51
Tabla 13. Nivel de satisfaccion de préstamo de libro - Post Test.....ooveeiieircvneinncenienienieneene 53
Tabla 14. Resultados comparativos del Nivel de satisfaccion entre pre y post test........cccceeeeeeee 53
Tabla 15. Resultado promedio del Nivel de satisfaccion de préstamo de libro .........c..cc.cee..e.... 54
Tabla 16. Datos consolidados de préstamo de TDTO. ... 56
Tabla 17. Pruebas de normalidad.........ccccoeeieiivininiiniininiiiiieentntereseeeeeereseseseessessessessees D0
Tabla 18. Prueba de muestras emparejadas.........coueeeerieneneninnienenennennennreseneneesesesseessessenses DO
Tabla 19. Estadisticas de muestras emparejadas........cceeeeerernienenennennnnenennenneenesesseessesenses DO
Tabla 20. Satisfaccion de préstamo de libros Pre y Post Test......ooveeeeeieninninnennenneeneneneenne 59
Tabla 21. Prueba de muestras emparejadas - hipotesis 2......ccccvvevvevevenvnnnneniennnnnnenenneeneenne. 02
Tabla 22. Lista de historia de usuarios — Requerimientos...........coceceeveenerveerennenneeneenscnseesveneennes 10
Tabla 23. Historia de usuario; Autenticar USTATTO ......eeveerveereerrtenrteeeeeteneeseeseeseeeseesseesssesseesnes |l
Tabla 24. Historia de usuarios - Registro de USTATTOS......eeveerierriersieerterirrtereeeeeseeeseenseesseeseennes al
Tabla 25. Historia de usuarios - Registro de administrador y permisos .......cccceeceeveeveercvenenne. 72
Tabla 26. Historia de usuarios - Registro de THDTOS .co..eoveeieeieniienieeieieetececceeeeeeseeseeeeene 72
Tabla 27. Historia de usuarios - Administrar HDToS..........iincnninnicnccnccneneee. v
Tabla 28. Historia de usuarios - Registro de libro digital ........ccoovveeveeeinninniinnvinninnineenieneenne (G
Tabla 29. Historia de usuarios - Registro de PDF........cocooiriiniinieieieieeeeeeeeeeeeeneeseene 74
Tabla 30. Historia de usuarios - Consultar/prestar 1hros.......coeeeeeceecnnceneenreesenseereeeeene 4
Tabla 31. Historia de usuarios - Registro de autor......coeeeeveeiieeneenieeieriecenceeseeeeeeee e I6)
Tabla 32. Historia de usuarios - Administrar ator..........eiinieninineeeeeneee I6)
Tabla 33. Historia de usuarios - Registro de categorias. ... ieenieereecierceecreneeereereenseeneeseene 76

XII



Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.

Historia de usuarios - Administrar categorias........eernernerreenreenseesreesreessessseessessss 10

Lista de requerimientos funcionales ... 11

Requerimiento funcional - Autenticar USUATIO co.coeveeveerveersienreenitenienteeeeeeeeeeeeeseeas 78
Requerimiento funcional - Gestion de USUATTOS. ....oveevvervverrierreenieenitenrieneeeeeeeeseesnenns 78
Requerimiento funcional - Gestion de 1DTOS .....eoveriervieniieniieniiecterenreeseeeeseeeeenes 80
Requerimiento funcional - Gestion de autor........covevvveeveeevieniienrieereeeierreereereneeeeene 81
Requerimiento funcional - Gestion de categorias...... e eeierrierreerreereeneeseenerseeeneennes 3
Requerimiento funcional - Mostrar/Prestar lDTO .......ooceeerieeieninneinieseeereeeeene 84
Lista de requerimientos no funcionales...........cocrveenennensennennenieeeeeeeeeeseeeeeeeens 86
Autenticar usuario — Prueba... it 99
Gestion de USTATTIOS — PITUEDA..cccuverieeieeteeteteeeeeree et ettt et et e et e et e seesaeesnesssenns 99
Gestion de THDI0S — PIUEDa c..ceoveeieeieeeeeetetcetctetee ettt et et 100
Gestion de autor — Prueba.. . ittt 100
Gestion de categorias — PITEDA.....coveeeeerieeieeteeteeteteeeee ettt et st e nes 101
Prestar TiDro — Prueba.. ..o oottt e 101
Consolidado de respuestas de la encuesta — Validacion........cocceeccevveevennenseenseeenennne. 104

XIIT



Lista de figuras

Figura 1. Esquema Basico de una Aplicacion Web..........coooiiiienniinnecireereeeeeeneeeeenne 14
Figura 2. Fases de la Metodologia X P ...ttt see e see s 20
Figura 3. Division de la Norma ISOAEC 250000........cccooirioinieeieeieeeeeteeeeeeeseeeseeeee e seeenes 21
Figura 4. Calidad del producto de software ISOMTIC 25000.........ccceeieeirnoinnvenninrinreesereeeneenne 31
Figura 5. Modelo de Calidad en Uso. ISOMIEC 25010 ......ccoiieiiniinieeieiieeieeeeeeeeeeeeeeee e 32
Figura 6. Consulta de tiempo sin la Aplicacion Web ... 44
Tigura 7. Consulta de tiempo sin la Aplicacion Web ... 46
Figura 8. Comparacion de tiempos de prestamo de TDT0.....ooceeeeecreiniensenneneneneeeeeeeeeenee. 48
Figura 9. Resultados comparativos del Nivel de satisfaccion entre pre y post test.................... 54
Figura 10. Resultado promedio del Nivel de satisfaccion de préstamo de libro......................... 54
Figura 11. Interpretacion del resultado de hipotesis 2......c.oovevviieviieninvnniincnnienreerenreeneeeeene 62
Figura 12. Diagrama de Caso e TS0 ... iieerernerieceetertertece sttt seeesee s et e st e se e eene e 87
Tligura 13. Actores del SISTOINA c..cocuieceerieerieireeeeeeece ettt sttt e st e st ettt sne e 88
Figura 14. Autenticar usuario — realiZacion ............ccerrnenenrinnnneneneeniesreseesesseesresessesseessens 39
Figura 15. Registro de usuarios — 1realiZacion ... eiirineniniiinineneneeneenseeseeseeeseeeeeenees 89
Figura 16. Administrar registro de USUATIOS «...cuiiierieirieriertectectretecee et se et e e enees 90
Figura 17. Gestion de 1ibros — 1ealiZacion..........coveeeeernnnienenninnienenenienienenenresnesesecseesesseessensens 90
Figura 18, ANAIT TDT0S..cc.iiiiieiieiriirrierrieeriterterriessteeeeseestestesseessessssessesssesssesssesssesssesssassassssessaes D1
Figura 19. Gestion de autor — realiZaCion... ... veieeierrienrienrienreeneeseesensessesssesssesssesssessaesssessees 91
Figura 20. Gestion de categorias — 1ealiZaCion.. ... eeeeeeierrieereenerniereesenseeeseesseesseesseesseesseessees 92
Figura 21, ANAAIT CAEGOTTIA ueeeveirieeirrirrieerieesierserrteertesstessteestesseessessesssessessssessssssesssesssesssesssassaes IO
Figura 22. Prestar 1ibro — realiZacion.........ceerierniennienniennienieneenteneeeeeseesseessesssesssesssesssesssessees I
FHguTa 23, Prestar TIDT0 ..ottt sttt et e st e st s s st s saesssesssessaassnasssasasasssannes 93
Figura 24. Diseno de base de datos - Modelo relacional...........ooceeveeeveeeinninnsinninnennennenseenneenne 94
Figura 25. Modelo de TLogIn — USTHATIO ..cccuierverriirrieeriieieeteeteeteetesteeeeeeesseesseseseeseeessesssesseseenses 95
Figura 26. Modelo DashbDoard...........c.covieiriiniiniiniinieeteeteeteetesteeeeseestesesssesseesseesssessesseesses 96
FHgura 27, MOAElo TIDT0S ceuieeeieiieiieieeeteeteeee ettt ettt st et e sessseseasseesse st estesseesssessees 96
Figura 28. Vista — FStATANTES «.couireieieieeeeeesteeteeeeeeeeteet et st esse st ssteeseessee st e st es e esneesnees 97
FHgura 29, VISta — TiDTOS cuieeieieeeeeeeeerteeeee ettt ettt et e st s ssesteesee s ee st e st e s e e e esnees 97
Figura 30. Vista — DashbDOoard.........coccoirininiieieeeeeeeeeeeteeteee et seeesee s e s ee e 98
Figura 31. Conexion a Hase de datos ... ieeererneeiineeeeeeeeeteeteet ettt seeesee s e see s e nes 98
Figura 32. Calculo de la variable SUIMa ..ottt ettt eneas 105

X1V


file:///C:/Users/CLIENTE/Desktop/Tesis%20de%20investigación%20-%20Influencia%20de%20la%20aplicacion%20web%20responsive%20de%20gestion%20bibliotecaria%20en%20la%20IES%20Los%20Libertadores%20.docx%23_Toc54081516
file:///C:/Users/CLIENTE/Desktop/Tesis%20de%20investigación%20-%20Influencia%20de%20la%20aplicacion%20web%20responsive%20de%20gestion%20bibliotecaria%20en%20la%20IES%20Los%20Libertadores%20.docx%23_Toc54081520

Figura
Figura
Figura

Figura

33. Calculo de la varianza de 108 THemS......c.oeveececeeeeeeieceeeecceeeeeceeessseessenensnnes 106
34. Resultado de la varianza de cada T6ems .......cceevvvveececeeeeviecceeecceeeeeeeeseneneeees 106
35. Analisis de fiabilidad - Alfa de Cronbach...........ueeeeereeeiieeeieceeeeeeceeeeeeeeee e, 107
36. Resultado del Alfa de Cronbach...... ..ot eeeeee e e 107

XV



Capitulo 1

Introduccion

Actualmente la tecnologia se ha convertido en una gran herramienta para eliminar la
brecha digital que han existido en entidades piblicas y privadas, y el sistema educativo
no es la excepeion de manera que se les ha venido facilitando tareas en muchos de los
procesos que se llevan a diario. Por lo mismo las instituciones educativas no se quedan
atras, pues estan implementando soluciones tecnologicas para una optimizacion de sus
procesos por ende el mundo digital ha llegado a las instituciones educativas, las TIC se
han convertido en algo fundamental, pues facilitan la transmision de los conocimientos
adaptandose a las necesidades y habilidades de cada estudiante; es por ello que en la
presente investigacion se pretende implementar y promover el uso de las TIC en el area
de biblioteca de la LE.S. "Los Libertadores”, logrando la mejora de sus procesos con un
modelo facil que responda a las necesidades de los estudiantes.

Resaltar que el servicio de biblioteca es uno de los servicios mas importantes de una L.
pues ayuda a potenciar y complementar las habilidades y conocimientos de los

estudiantes.

La LLE.S. Los Libertadores, ubicada en la provincia de Chincheros, cuenta con un area
de biblioteca y un auxiliar; para realizar el servicio de préestamo de libros, este proceso
se realiza de manera manual sin utilizar la tecnologia. El registro de los libros y el
control de los préstamos que se realizan diariamente lo escriben en un cuaderno de
argo, causando una pérdida de tiempo y una incomodidad para el docente y/o estudiante
que espera hasta encontrar la busqueda y que lo anoten en dicho cuaderno.

Generalmente el control de los libros no es muy eficaz, ya que muchas veces se suelen
extraviar, o los devuelven fuera de tiempo y cuando los docentes y/o alumnos desean
prestar un libro no se verifica rapidamente si fueron devueltos o en todo caso si hay en
stock de libros disponibles. Por ende la presencia de un sistema informatico es muy
necesario para el eficiente control de todo el servicio de biblioteca, ya que facilitara los

procesos de la biblioteca.



Por lo dicho anteriormente el proposito de la tesis es Desarrollar una aplicacion web de
gestion bibliotecaria y medir su influencia en la atencion de préstamo de libro a los
docentes y estudiantes de la LIL.S. Los Libertadores. Kl desarrollo de la tesis se realizo
siguiendo las pautas de la metodologia XP, y su validacion de calidad se realizo con la
IS0 25000.

El desarrollo de la tesis se enmarca en seis capitulos, los cuales se detalla a continuacion.

En el primer capitulo se trata del problema de investigacion, en el cual se describe el
planteamiento del problema, como la formulacion y sistematizacion del problema, que
da Tugar a la tesis, también se define la justificacion y objetivos de la investigacion.
En el segundo capitulo; antecedentes, se realiza la presentacion de los antecedentes
nacionales e internacionales que aportan a la presente investigacion.

En el tercer capitulo; marco teorico, se realiza la presentacion de las diferentes teorias
que dan forma a la presente investigacion.

En el cuarto capitulo, se presenta la metodologia que guio el desarrollo de la tesis, las
hipotesis, las variables de investigacion que se utilizaron en el desarrollo de la tesis.
En el quinto capitulo, se presenta los resultados de la investigacion, como la prueba de
hipotesis correspondiente.

En el sexto capitulo, se presentan la discusion de resultados, en el que se describe el
impacto que genera la Aplicacion web, también se presenta las conclusiones a las que se
llego al finalizar la investigacion.

Finalmente se presenta las recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

oo



1.1. Problema de la investigacion

1.1.1. Realidad problematica

Si miramos a nuestro alrededor, las tecnologias de informacion y
comunicacion, cada dia van avanzando a pasos agigantados, revolucionando la
forma de vida, causando un gran impacto en los diversos ambitos, sectores,
organizaciones e instituciones. Con el objetivo de brindar mejores servicios. Kl
sistema educativo no es la excepcion, los procesos que se llevan a cabo estan siendo
implementados para una optimizacion total gracias a las diferentes tecnologias que

‘ada dia nos facilitan mas las cosas

La LE.S. "Los Libertadores’, en la actualidad cuenta con un area de biblioteca y
dos auxiliares; para realizar el servicio de préstamo de libros, los auxiliares hacen
el proceso de manera manual sin utilizar la tecnologia. Kl registro de los libros y
el control de los préstamos que se realizan a diario lo escriben manualmente en
una hoja o cuaderno de cargo, causando una pérdida de tiempo y una incomodidad
e insatisfaccion para el docente y/o alumno que espera hasta encontrar la busqueda
y que lo anoten en dicho cuaderno. Generalmente el control de los libros no es muy
eficaz, ya que muchas veces se suelen extraviar, o los devuelven fuera de tiempo y
cuando los docentes yo estudiantes desean prestar un libro no se verifica
rapidamente si fueron devueltos o en todo caso si hay en stock hasta generar un

reporte manual de los libros disponibles.

En este sentido los usuarios que hacen uso de los servicios de préstamos y consulta
deben seguir la siguiente secuencia de actividades:
e Apersonarse a la biblioteca de la LI. de lunes a viernes en horarios de
oficina.
e (onsultar el listado de libros organizado alfabéticamente.
e Si el libro esta disponible el usuario procede a solicitar su préstamo, Si el
libro no esta disponible el usuario procede a retirarse o generar una nueva

busqueda, generando pérdida de tiempo e insatisfaccion en los usuarios.



e Si el libro esta disponible el usuario rellena una ficha de pedido y se realiza
el préstamo.

Lias actividades descritas anteriormente generan problemas en los usuarios debido
a la exigencia de la busqueda de disponibilidad de los libros mediante el listado
de libros, el proceso de bisqueda de disponibilidad de los libros en ocasiones no
culmina de forma satisfactoria debido a que el listado de libros carece de
informacion especifica, por otro lado, el proceso de rellenar una ficha por cada
libro manualmente genera pérdida de tiempo y en ocasiones no se encuentra

disponible.

Por todo lo expuesto anteriormente el presente trabajo de investigacion
plantea analizar y desarrollar una aplicacion web responsive para mejorar la
gestion bibliotecaria, lo que redundara en un mejor servicio en donde todos los
integrantes de la L. puedan ingresar a la aplicacion web y verificar los libros
disponibles, registrar un préstamo, reservar un libro, también contara con un
modulo de pedidos en linea, con esta solucion se optimizara el proceso de gestion
de area de biblioteca. Por ende la presencia de una aplicacion web es muy
necesario para el eficiente control de todo el servicio de biblioteca, ya que
facilitara los procesos, generara reportes automaticos y evitara problemas
posteriores como perdidas de libros, que trae como consecuencia el mal

funcionamiento y desabastecimiento de la biblioteca.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la Aplicacion Web para la gestion bibliotecaria influye
en la atencion de préstamo de libro a los docentes y estudiantes de la Institucion

Educativa Los Libertadores - Chincheros?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Web para la gestion bibliotecaria y medir su
influencia en la atencion de préstamos de libros a los docentes y estudiantes de la

LE.S. “Los Libertadores  — Chincheros

1.3.2. Objetivos especificos

= (alcular el tiempo de préstamo de libros haciendo uso de la Aplicacion Web

de gestion bibliotecaria en la LILS. Los Libertadores  — Chincheros

=  [valuar su influencia en la satisfaccion de préstamo de libro haciendo uso
de la Aplicacion Web de gestion bibliotecaria en la LE.S. Tos Libertadores

— Chincheros

1.4. Justificacion

Actualmente la LI.S "Los Libertadores’, no cuenta con soluciones web para mejorar el
servicio y la atencion de sus procesos que realizan a diario para la satisfaccion y
beneficio de toda la comunidad educativa, por estas razones es muy importante que la
L E. cuente con una Aplicacion web que ayude a mejorar los procesos y actividades con
los que ésta cuenta; tales como préstamo de libros, devoluciones, codificacion de los
libros, generacion de reportes del estado actual de los libros, y ayudar al administrador
de la biblioteca a realizar una mejor labor administrativa, en donde se pueda notar la
mejora del tiempo dedicado a la consulta de libros por parte de los estudiantes. Asi
mismo tener un entorno web amigable e intuitivo que facilite la consulta de libros por

parte de los usuarios en un menor tiempo.

La investigacion propone el analisis y disenio de una Aplicacion Web para la gestion
bibliotecaria, para lo cual, se plantea desarrollar siguiendo las pautas metodologicas de la
Metodologia XP, se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones

implementadas y coraje para enfrentar los cambios.



Como se dijo anteriormente la investigacion se centrara en estudiar, analizar y estimar el
tiempo de consulta de libro que el estudiante demora en adquirir un libro en la biblioteca
de la LE. Para lo cual se propone una Aplicacion Web para biblioteca, con el cual se
estimara el tiempo de consulta con la Aplicacion Web, para luego compararla con el tiempo
de consulta sin la Aplicacion Web, con el fin de facilitar y establecer el uso de una
herramienta tecnologica como la que se propone en la investigacion, que ayude a brindar

una atencion mas rapida a estudiantes y docentes, al momento de consultar por un libro.



Capitulo 2: Antecedentes

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segiun (Caballero Narvaez, D. S., 2018) en su investigacion “Desarrollo de un
sistema de informacion para la Biblioteca Manuela Buitron” busca facilitar a los
habitantes del barrio y aledanos, el acceso a informacion académica con asesoria
de personal calificado para realizar sus deberes estudiantiles. La razon del
desarrollo del sistema de informacion bibliotecario es el apoyar la gestion
administrativa de la informacion de la biblioteca Manuela DBeltran,
sistematizando los procesos, ya que dicha labor no se realiza de la manera mas
adecuada, ademas de que alli no se cuenta con los recursos economicos para la
compra de un sistema que cumpla con sus requerimientos. Para el desarrollo del
sistema de informacion implemento la metodologia RAD (Rapid Application
Development), ya que “es un proceso de desarrollo que facilita el Ilegar
fapidamente a un esquema final del sistema mediante el uso de iteracion por
prototipos junto con una estrecha relacion con el usuario final’, y de esta manera
garantizando una retroalimentacion constate. I producto final de este proyecto
es el SIB (Sistema de Informacion Bibliotecario) que se encuentra actualmente

implementado en la biblioteca de la asociacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun (Pecho Orihuela, R. F., 2014) en su investigacion “Desarrollo de un sistema
de gestion de biblioteca busca mejorar el servicio de atencion de biblioteca en el
Colegio Mariscal Castilla — EI Tambo plantea la necesidad que surge para
gestionar de manera oportuna los libros que los estudiantes solicitan en el
momento indicado. El sistema busca mejorar la gestion de la biblioteca que brinde
un buen servicio a los estudiantes que necesitan hacer uso de la informacion
solicitada y que contribuya al logro de su aprendizaje en los saberes que se
encuentran dentro del proceso de su formacion, la misma que esta integrada en el

proceso pedagogico contribuyendo a la autoeducacion y responsabilidad con la
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sociedad. Para el desarrollo del sistema de gestion, se aplico la metodologia
SCRUM que esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos,
donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o
poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la
productividad son fundamentales, teniendo en cuenta las fases de la metodologia
SCRUM que nos ayuda al desarrollo del sistema para la biblioteca del Colegio
Mariscal Castilla. La implementacion fue llevada a cabo mediante el uso del
Lenguaje de Programacion Java - NetBeans, y teniendo como Gestor de Base de
Datos Microsoft Access. Il desarrollo de este sistema de gestion de biblioteca
mejorara el servicio de atencion a los estudiantes que necesariamente realizan
préstamos de libros, una de las dificultades superadas es el mejor control del
préstamo de los libros que efectiian los estudiantes para el desarrollo de las
asignaturas, asimismo, permite al profesor dar mas libertad para profundizar en
temas de investigacion, evitando las conformidades y quejas de los alumnos,

docentes y administrativos.

Asi mismo (Apaza, M., V. M., 2015). En su investigacion “Sistema Web de
biblioteca en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico de Juliaca —
2015, en el area de biblioteca, notandose la falta de conocimiento de los libros
existentes en dicha biblioteca, por parte de los usuarios (Bibliotecario, Docentes
y Eistudiantes), razon por la cual se planteo el objetivo de implementar un Sistema
Web de Biblioteca para mejorar el tiempo de consulta de los usuarios, para el
beneficio de los mismos con el fin de reducir el tiempo de las consultas, préestamo
de libros; para asi poder llevar un mejor control de la actividad en la biblioteca.
Se utilizo la metodologia RUP, siendo la poblacion todos los Docentes y
Estudiantes de dicha Institucion y la muestra fue de 20 consultas antes del sistema
y 20 consultas después de la implementacion del Sistema Web de Biblioteca. Los
resultados de la investigacion realizada es que el tiempo de consulta de los docentes
y estudiantes, con el Sistema Web de Biblioteca incremento de un 35% siendo este
mas rapido incrementado de esta manera la concurrencia de los docentes y

estudiante a la biblioteca del Instituto Superior Publico Pedagogico de Juliaca



para realizar préstamo de los libros y consulta de los libros existentes en la

Biblioteca

Por otro lado (Blas Campomanes, 2018) En su trabajo de investigacion titulada
“Diseno de una biblioteca virtual para la LE. Virgen del Socorro — Pomabamba -
2018” tuvo como objetivo: Realizar el Diseiio de una Biblioteca Virtual para la
LI. Virgen del Socorro Pomabamba; con la finalidad de mejorar el Acceso y
Busqueda de Informacion Académica. La presente investigacion fue de nivel
cuantitativo, de diseno no experimental de tipo descriptiva. La poblacion y
muestra que se tomo para esta investigacion fueron los 30 estudiantes. La
recoleccion de datos se realizo con el uso del instrumento del cuestionario a traves
de la téenica de la encuesta, en la cual se obtuvo los siguientes resultados: En la
primera dimension nivel de conocimiento sobre una biblioteca, en el cual el 86.67%
no tiene conocimiento sobre una biblioteca virtual, y en la segunda dimension el
nivel de interés en el diseno de una biblioteca virtual, en el cual el 93.33%. Si les
gustaria contar con una biblioteca virtual en su L. E, coincidiendo con las hipotesis
general, quedando asi aceptada y justificada la investigacion de diseno de una

biblioteca virtual para la L E virgen del socorro — Pomabamba; 2018.

Segin (Gill Iman, P. N., 2018) En su investigacion titulada “sistema de
informacion web y movil para agilizar la gestion operativa de la biblioteca en la
LE. San José — Pacasmayo 2018 encontraron problemas en los procesos
operacionales que se desarrollan en biblioteca de la I. K San Jose, la cual no se
encuentran automatizados y son ineficientes, es por ello que se planted como
objetivo de estudio el emplear la tecnologia por medio del diseno e implementacion
de un sistema de informacion web lograndose asi automatizacion y mejora de sus
procesos operacionales que se efectuaban de manera manual.

Kl desarrollo del sistema permite el acceso remoto a la informacion, obteniéndose
consultas, reportes, registros (material bibliografico, pecosa, reservas, préstamos).
Para implementacion se utilizo codigo PHP con el framework Laravel, con
MySql como gestor de Base de Datos, ademas se empleo también para el desarrollo

el PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL (RUP) para aplicaciones Web.



Con la implementacion del sistema web y aplicacion movil se logro reducir los
tiempos de busquedas y tiempos de demoras en los procesos que se llevan a cabo en
biblioteca, asi como también se obtuvo un resultado positivo con la incrementacion
favorable del nivel de satisfaccion de los usuarios referente a cada proceso de la

gestion operativa.

Segun (Gilvonio, F. M., 2019) En su investigacion titulada “Analisis y diseno de
una Aplicacion Web para biblioteca de la facultad de Ingenieria - UPLA” cuyo
problema fue ;De qué manera la aplicacion Web para Biblioteca influye en la
atencion de préstamo de libro a los estudiantes de la facultad de ingenieria —
UPLA? Teniendo como objetivo, disenar una aplicacion web para Biblioteca
mediante la metodologia X P y medir su influencia en la atencion de prestamos de
libros a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria — UPLA, su investigacion
fue del tipo aplicada, de nivel descriptivo explicativo, con diseno de investigacion
Pre experimental con Pre test y Post test, con una poblacion de 4660 estudiantes
de la Facultad de Ingenieria periodo 2017 -I1, se utilizo el tipo de muestreo
estratificado obteniendo 355 estudiantes.

Teniendo la conclusion de que la consulta realizada con el uso de la Aplicacion
Web es mas rapido que una consulta realizada sin la Aplicacion Web,
confirmando que la Aplicacion Web para Biblioteca influye positivamente en el
tiempo de préstamo de libro a los estudiantes en la biblioteca de la Facultad, esto
se evidencia al comparar el tiempo de préstamo de libro sin la Aplicacion Web
para biblioteca fue de 6.34 minutos, mientras que con el uso de la Aplicacion Web
para biblioteca en promedio se obtuvo 3.48 minutos, reflejando que el 53.3% de los
estudiante, indican que el tiempo de atencion de préstamo de libro con la
Aplicacion Web es rapido es decir menos de 3 minutos, el 36.7% de los estudiantes
indican que es normal encontrandose entre 4 y 6 minutos y solo el 10.0% de los
estudiantes indican que el tiempo e atencion en la consulta de un libro es lento en

un tiempo mayor de 7 minutos.
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Capitulo 3: Marco Teorico

3.1. Marco teorico

3.1.1. Biblioteca escolar

La biblioteca escolar puede entenderse como un servicio de los Centros Fducativos en el
que se retinen, organizan usan los recursos documentales necesarios para el aprendizaje
de los escolares, la adquisicion de habitos lectores y la formacion en el uso de la
informacion (Gomez, 2013).

Cabe destacar que existen tipos de biblioteca como: bibliotecas publicas, bibliotecas
escolares, bibliotecas académicas, universitarias y bibliotecas especializadas.

Entre los recursos académicos que tiene la biblioteca escolar encontramos: libros,

revistas, videos, audios, cd, repositorios, etc.

3111 Funciones y objetivos de una biblioteca escolar

De entre todas las funciones que puede cumplir la Biblioteca Escolar se podria destacar
como principal una de ellas, que, tomada en su sentido mas amplio, engloba a las demas:
Apoyar el proceso de ensenanza y aprendizaje, proporcionando estrategias a sus usuarios
(alumnos, profesores, comunidad educativa en general) para la autoformacion y la
creacion y consolidacion de habitos de lectura (Rueda, 2015).
Entre sus objetivos tenemos:
- Adquirir técnicas y procedimientos que faciliten al alumno la autonomia de su
aprendizaje (a traves de la biusqueda, experimentacion e investigacion).
- Utilizar estrategias para el uso del material bibliografico Mostrar sus fondos a
los futuros usuarios.
- Facilitar la lectura, tanto la recreativa como la formativa.
- Desarrollar valores en relacion con la informacion Coordinar los recursos del
centro educativo.
- Facilitar a los alumnos caminos que le permitan contrastar informacion.
- Formar en habitos y actitudes positivas hacia la Biblioteca Escolar.
- Tacilitar estrategias que permitan analizar de forma critica el enorme caudal

informativo.
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3112 Biblioteca virtaal escolar

Es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un
ambiente que sitiie al usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la mas
alta tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a traves de diferentes sistemas para
encontrar colecciones en diferentes sitios, conectados a traves de sistemas de computo y

telecomunicaciones (Quintanilla, 2013).

3.1.2. Sistemas de biblioteca

Las bibliotecas son entidades cada vez mas complejas que precisan de la aplicacion de
sistemas de trabajo que permitan garantizar por un lado la calidad de todos sus servicios,
y por otro la permanente innovacion y generacion de recursos adaptados. Es aqui donde
el software para bibliotecas se convierte en una herramienta fundamental para la
consecucion de esos objetivos (Garcia, 2017).
Alguna de las razones por las cuales se debe de utilizar un software de biblioteca son:

- Su uso evita la redundancia de informacion.

- TFacilita la recuperacion de los documentos catalogados.

- Ofrece un desarrollo modular.

- Aporta un sistema de administracion completo y flexible.

- Aumenta la eficiencia y rapidez de los procesos bibliotecarios.

- Se fomenta el acceso a la informacion de todo tipo.

- Propicia la generacion de nuevos servicios.

Supone un ahorro de inversion en hardware.

3.1.3. Sistema integrado de gestion de bibliotecas

2131 KOHA

Koha es un sistema integrado de Gestion de Bibliotecas basado en la web bajo la licencia
GPL que funciona tanto en Linux como en Windows. Koha fue creado en 1999 por
Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva Zelanda. La
primera instalacion se logro en enero del 2000. Koha proviene del maori, y quiere

decir obsequio, o donacion.



Koha es desarrollado por una comunidad de programadores y bibliotecarios de todas
partes del mundo y su diseno es ajeno a cualquier intencion comercial o corporativa.
Koha permite al Dbibliotecario manejar la mayoria de los procedimientos
administrativos de una Biblioteca, y ademas proveer a los visitantes con un catalogo
publico para la consulta de ejemplares y circulacion. Ademas, cualquier bibliotecario
puede participar en el desarrollo de Koha. Koha es un sistema basado en la Web, y como
tal produce salidas compatibles con la especificacion XHTML 1.0 y CSS de la World
Wide Web Consortium (W3(), garantizando su operatividad a traveés de cientos de
navegadores Web, plataformas, sistemas operativos y dispositivos no convencionales.

(Wikipedia, 2018)
3132 PMB

PMB es un SIGB (Sistema Integrado de Gestion de Biblioteca) que esta realizado
conforme a las normas y estandares de la biblioteconomia. Respeta la norma
UNIMARC, la recomendacion 995 y permite la importacion de registros de REBECA,
el proyecto de catalogacion cooperativa entre las Bibliotecas Publicas del Estado y las
bibliotecas centrales de las Comunidades Autonomas, y de cualquier tipo de bases de
datos. Funciona en multipuesto y en monopuesto, la maquina actua de servidor y de
puesto de trabajo, y esta adaptado para las redes de centros de documentacion o de
bibliotecas. Permite alojar la base de datos en internet lo que permite catalogos de sitios
dispersos como CRAs. Es portatil y funciona sobre todas las plataformas: Windows,
MacOs, Linux y mas generalmente todo UNIX, y es totalmente adaptable: dispone de
las fuentes del programa y puedes modificarlas (se puede modificar completamente la
interfaz grafica). Ademas es abierto: ademas del codigo fuente, dispones del modelo

conceptual de la base de datos. (Antevenio, 2018).

3.1.4. Aplicacion Web

Segun (Lujan, 2002) se va a desarrollar todo los conceptos de lo que es Aplicacion Web.
o] o I

Las aplicaciones web son un tipo de software que se codifica en un lenguaje soportado

por los navegadores web y cuya ejecucion se realiza usando un servidor web por medio

de un navegador en internet.
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— HTTP
Protocolo
CLIENTE SERVIDOR
Mavegador Servidor Web

Figura I Hsquema Besico de una Aplicacion Web

HTTP: s un protocolo que forma parte de la familia de protocolos de comunicacion

TCP/AP, y son los empleados en Internet. Hstos protocolos permiten la conexion de

sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacion entre distintos

ordenadores.

Cliente: Es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a un servidor

web él envio de recursos que se desea obtener mediante HT'TP. En la aplicacion web el

cliente suele estar formada por el codigo HTMI. mas algo de codigo ejecutable.

Servidor: Es un programa que esta esperando permanentemente las solicitudes de

conexion mediante el protocolo HTTP por parte del cliente web.

Ahora mencionaremos las ventajas mas importantes que nos brinda una Aplicacion

Web:
[ ]

Ahorro de tiempo: Son Aplicaciones sencillas que no necesitan instalacion.
Completa compatibilidad: Son compatibles con cualquier navegador.
Actualizacion continua e inmediata: Debido a que es el propio desarrollador de
la Aplicacion, es el que gestiona y controla el software, la version que
descarguen, instalen y utilicen los usuarios, siempre sera la ultima que haya
lanzado dicho desarrollador de la Aplicacion.

Recuperacion de datos: Kl usuario puede recuperar su informacion desde

cualquier dispositivo y lugar con su nombre de usuario y contrasena.

Ahorro de recursos en equipos y dispositivos: Tiene un bajo consumo de recursos, porque

toda la aplicacion se encuentra en un servidor web y no en nuestro ordenador.
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3.1.5. Sistema de Gestion de Base de Datos MySQL

MySQL segiun (Spona, 2010) menciona que “dicho sistema de gestion de base de datos
fue concebido originalmente por la compania sueca MySQL: AB, fue adquirida por
Oracle en 2008. Los desarrolladores todavia pueden usar MySQL: bajo la Licencia
Publica General de GNU, pero las empresas deben obtener una licencia comercial de
Oracle”. Segiin (Arias, 2014) MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional
de codigo abierto mas popular del mercado y basado en lenguaje de consulta estructurado
(SQLY). También (Cobo, 2005) dice que MySQL: es muy utilizado en aplicaciones web,
como Joomla, Wordpress, Drupal o PhpBB, en plataformas y por herramienta de
seguimiento de errores como Bugzilla. MySQL se asocia mas con las aplicaciones
basadas en la web y la publicacion en linea y es un componente importante de una pila
empresarial de codigo abierto llamado LAMP.

LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema operativo,
Apache como servidor web, MySQL: como sistema de gestion de base de datos relacional

y PHP como lenguaje de programacion orientado a objetos.

3.1.6. Lenguaje de Programacion

2161 PHP

Kl lenguaje de programacion PHP, que segtin su acronimo recursivo significa PHP
Hypertext Pre-processor (Preprocesador de Hipertexto) por el informatico Rasmus
Lerdorf en el libro de (Spona, 2010).

Nos dice que PHP es un lenguaje de programacion, interpretado y disenado
originalmente para la creacion de paginas web dinamicas; se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. La programacion con PHP es directamente
embebido con el codigo HT'™ML y ejecutados por el servidor web. Todo codigo PHP es
invisible para el usuario, porque todas las interacciones son transformadas para poder

verlos en resultado.

3.1.7. Lenguaje de disefio



3 1.7.1. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se usa para desarrollar paginas web
dinamicas. Hste lenguaje no requiere de compilacion porque para su ejecucion el
lenguaje funciona del lado del cliente y los navegadores son directamente los encargados
de interpretar estos codigos. Segin (Tinoco y Solis, 2010), JavaScript es un lenguaje de
muchas posibilidades, porque puede ser utilizado para crear programas pequenos y ser
incorporados a programas mucho mas grandes y complejos, una de sus ventajas es que

para ser ejecutado el programa no es necesario instalar otro programa.
2172 HTML

Segin (Lujan, 2002) HTML es un lenguaje de marcado, que permite describir la
estructura basica de una pagina web y organizar la forma en que se mostrara su
contenido, esto lo hace por medio de las marcas de hipertexto las cuales son etiquetas.

Actualmente la altima version de la tecnologia HT'ML es la version HTML.

2173 CSS

(SS son llamadas también como hojas de estilo de cascada; es un lenguaje que describe
la presentacion de los documentos estructurados en hojas de estilo para diferentes
meétodos de interpretacion, es decir, describe ¢como se va a mostrar un documento en
pantalla, por impresora, por voz o en dispositivos tactiles basados en Braille.

Lo usual en el lenguaje CSS es que en la programacion se crea una extension .CSS muy
aparte del HTMI,, pero en el lenguaje CSS3 se puede aplicar en la misma hoja en la que

se esta desarrollando un documento HT'ML (Schulz, 2008).

3.1.8. Framework

318 1 Bootstrap

Bootstrap es un conjunto de herramientas de codigo abierto para desarrollar con
HTML, (SS y JS. Con esta herramienta se puede realizar facilmente un prototipo de

sus ideas o construir una aplicacion web completa con variables y combinaciones de
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Sass, sistema de cuadricula sensible, extensos componentes pre compilados y poderosos

complementos creados en jQuery.
3182 Jquery

JQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequena y con muchas funciones. Realiza
cosas como la manipulacion de documentos HI'M1, el manejo de eventos, la animacion
y permite que Ajax sea mucho mas simple, también funciona en una gran cantidad de
navegadores, con una combinacion de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado

la forma en que millones de personas escriben JavaScript.

3.1.9. Metodologias de desarrollo de software

3191 Programacion Extrema XP

Segin (Duarte, 2008), XP es una metodologia agil que fue desarrollado por Kent Beck,
buscando guiar equipos pequenos o medianos de desarrolladores de software. Kl objetivo
general de XP es el desarrollo y gestion de proyectos con eficacia, flexibilidad y control.
La propuesta de Beck respecto a los roles de esta metodologia son:

- Cliente: Es el responsable en definir y conducir el proyecto, validando las
pruebas funcionales para su correcta implementacion.

- Programador: Ils el encargado de estiman tiempos de desarrollo de cada
actividad y produce el codigo del sistema.

- Encargado de Pruebas (Tester): Ayuda al cliente a escribir y ejecutar
regularmente las pruebas funcionales, difundiendo los resultados.

- Encargado de Seguimiento (Tracker): Kl Tracker es el encargado en realimentar
al equipo en el proceso XP. Determina cuando es necesario realizar un cambio
para lograr los objetivos de cada iteracion. También realiza seguimientos del
proceso de cada iteracion y evalia si los objetivos son alcanzables con la
restriccion de tiempo y recursos. Su responsabilidad es verificar el grado de
acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado.

- Entrenador (Coach): Ils necesario que el entrenador conozea a fondo el proceso
XP para poder guiar y orientar al equipo, de forma que se apliquen las practicas

XP y se siga el proceso XP.



Gestor del proyecto (Big Boss): Es el gerente del proyecto, y debe tener un vinculo con

los programadores y clientes para ayudar a que el equipo trabaje efectivamente, también

debe tener una idea general del proyecto y estar familiarizado con su estado.

2 19.2. Fases De La Metodologia XP

Segiun Kent Beck, define las siguientes Fases:

Fase I: Planificacion Del Proyecto

a)

b)

d)

Historias De Usuario: Es el primer paso de cualquier proyecto que siga la
metodologia XP es definir las historias de usuario con el cliente. Iistas historias
de usuario tienen la misma finalidad que los casos de uso pero con algunas
diferencias: Constan de 3 0 4 lineas escritas por el cliente en un lenguaje no
técnico sin hacer mucho hincapié en los detalles; no se debe hablar ni de posibles
algoritmos para su implementacion ni de disenos de base de datos adecuados, ete.
Son usadas para estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicacion que
describen. También se utilizan en la fase de pruebas, para verificar si el
programa cumple con lo que especifica la historia de usuario.

Release Planning: ('onsiste en crear un plan de publicaciones, donde se indiquen
las historias de usuario que se crearan para cada version del programa y las
fechas en las que se publicaran estas versiones. Un "Release plan" es una
planificacion donde los desarrolladores y clientes establecen los tiempos de
implementacion ideales de las historias de usuario, las preferencias con la que
seran implementadas y las historias que seran implementadas en cada version
del programa.

Iteraciones: Todo proyecto que siga la metodologia XP se divide en iteraciones
de aproximadamente 3 semanas de duracion. Al comienzo de cada iteracion los
clientes deben seleccionar las historias de usuario definidas en el "Release
planning" que seran implementadas. Fstas historias de usuario son divididas en
tareas de entre 1 y 3 dias de duracion que se asignaran a los programadores.

La Velocidad Del Proyecto: representa la rapidez con la que se desarrolla el
proyecto; para estimarla basta con contar el numero de historias de usuario que
se pueden implementar en una iteracion; de esta forma, se sabra el cupo de

historias que se pueden desarrollar en las distintas iteraciones.
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e) Programacion En Parejas: L.a metodologia X.P. aconseja la programacion en
parejas pues incrementa la productividad y la calidad del software desarrollado.
f) Reuniones Diarias: es necesario para que los desarrolladores expongan sus

problemas, soluciones e ideas de forma conjunta.

Fase IL.- Diseno

a) Disenos Simples: La metodologia XP sugiere que hay que conseguir disenos
simples y sencillos que sean entendibles por el usuario, que su desarrollo cueste
menos tiempo y esfuerzo.

b) Glosario De Términos: Ayudara a comprender el diseno y facilitara sus
posteriores ampliaciones y la reutilizacion del codigo del proyecto.

¢) Riesgo: Para afrontar los problemas durante el diseno, XP sugiere que se
considere una pareja de desarrolladores para que reduzcan al maximo el riesgo
del posible problema.

d) Refactorizar: Eis mejorar y modificar la estructura del codigo sin alterar su
funcionalidad. Sugiere que se revise el codigo ya creado para optimizar su

funcionamiento.

Fase I1I1.- Codificacion
En esta Fase, hay que considerar al cliente a la hora de codificar una historia
de usuario, porque los clientes son los que crean las historias de usuario y
negocian los tiempos en los que seran implementadas. Fl cliente especifica lo
que la historia de usuario hara y también tendra que estar presente cuando se
realicen los test que verifiquen que la historia implementada cumple la
funcionalidad especificada. Programar bajo estandares mantiene el codigo

consistente y facilita su comprension y escalabilidad.

Fase IV.- Pruebas
Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para comprobar el
funcionamiento de los codigos que se implementan. Kl uso de los test en XP es el
siguiente:

o Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de

desarrollo especifico para test.
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e [Hay que someter a tests las distintas clases del sistema omitiendo los métodos
mas triviales.

e Se deben crear los test que pasaran los codigos antes de implementarlos; en el
apartado anterior se explico la importancia de crear antes los test que el codigo.

e Un punto importante es crear test que no tengan ninguna dependencia del codigo
que en un futuro evaluara. Como se comento anteriormente los distintos test se
deben subir al repositorio de codigo acompanados del codigo que verifican.

o  Test de aceptacion. Los test mencionados anteriormente sirven para evaluar las
distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario.

e Al ser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacion no demasiado
extensas, no se haran test que analicen partes de las mismas, sino que las pruebas
se realizaran para las funcionalidades generales que debe cumplir el programa

especificado en la descripeion de requisitos.

PLANIFICACION

Ty
=mn

Figura 2. Fases de la Metodologia X P
Fuente: Kent Beck 1999

3.1.10. ISOTEC 25000

ISOMEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements
and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de un

marco de trabajo comin para evaluar la calidad del producto software (is025000, 2020).



La familia ISOTEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores,
especialmente de las normas ISOMTEC 9126, que describe las particularidades de un
modelo de calidad del producto software, e ISOAEC 14598, que abordaba el proceso de
evaluacion de productos software. Hsta familia de normas ISO/TEC 25000 se encuentra

compuesta por cinco divisiones (is025000, 2020).

ISO/NEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC }

2500n:
Division para
gestionde la
calidad
ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Divisién para los Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Figura 3. Division de la Norma ISOTEC 25000
Fuente http:/iso25000.com/index. php/norimas- iso- 25000

a) ISOAEC 2500n - Division de Gestion de Calidad
Lias normas que forman este apartado definen todos los modelos, términos y definiciones
comunes referenciados por todas las otras normas de la familia 25000. Actualmente esta

division se encuentra formada por:

o ISOAEC 25000 - Guia para SQuaRE: contiene el modelo de la arquitectura de
SQuaR[E, la terminologia de la familia, un resumen de las partes, los usuarios
previstos y las partes asociadas, asi como los modelos de referencia. (ISO/AQEC
25000, 2020)

e ISO/MEC?25001 - Planeamiento y Gestion: establece los requisitos y orientaciones
para gestionar la evaluacion y especificacion de los requisitos del producto de

software.



b) ISOAEC 2501n - Division de Modelo de calidad

Las normas de este apartado presentan modelos de calidad detallados incluyendo

caracteristicas para calidad interna, externa y en uso del producto software.

Actualmente esta division se encuentra formada por:

ISOIEC 25010 - Modelos de Calidad de Software y Sistemas: describe el modelo
de calidad para el producto software y para la calidad en uso. Ista Norma
presenta las caracteristicas y sub - caracteristicas de calidad frente a las cuales
evaluar el producto software. (ISO/ILC 25010, 2020)

ISO/IEC 25012 - Modelo de Calidad de Datos: define un modelo general para la
calidad de los datos, aplicable a aquellos datos que se encuentran almacenados

de manera estructurada y forman parte de un Sistema de Informacion. (ISOAEC

25012, 2020)

¢) ISO/IEC 2502n - Division de 1a medicion de calidad

Iistas normas incluyen un modelo de referencia de la medicion de la calidad del

producto, definiciones de medidas de calidad (interna, externa y en uso) y guias

practicas para su aplicacion. Actualmente esta division se encuentra formada por:

ISOMEC 25020 - Guia y Modelo de Referencia para la medicion: presenta una
explicacion introductoria y un modelo de referencia comin a los elementos de
medicion de la calidad. También proporciona una guia para que los usuarios
seleccionen o desarrollen y apliquen medidas propuestas por normas ISO.
(ISOMEC 25020, 2020)

ISOAEC 25021 - Elementos de Medida de Calidad: define y especifica un
conjunto recomendado de métricas base y derivadas que puedan ser usadas a lo
largo de todo el ciclo de vida del desarrollo software. (ISO/TEC 25021, 2020)
ISOMEC 25022 - Medicion de Calidad en Uso: define especificamente las
métricas para realizar la medicion de la calidad en uso del producto. (ISOAEC
25022, 2020)

ISOMEC 25023 - Medicion de Calidad del Producto Software y Sistemas: define
especificamente las métricas para realizar la medicion de la calidad de productos

y sistemas software. (ISO/LEC 25023, 2020)
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e ISO/MEC 25024 - Medicion de la Calidad de Datos: define especificamente las
metricas para realizar la medicion de la calidad de datos. (ISOAEC 25024, 2020)

d) ISO/TEC 2503n - Division de requisitos de calidad
Las normas que forman este apartado ayudan a especificar requisitos de calidad que
pueden ser utilizados en el proceso de licitacion de requisitos de calidad del producto
software a desarrollar o como entrada del proceso de evaluacion. Para ello, este apartado
se compone de:
e ISOAEC 25030 - Requisitos de Calidad: provee de wun conjunto de
recomendaciones para realizar la especificacion de los requisitos de calidad del

producto software. (ISOMEC 25030, 2020)

e) ISO/IEC 2504n - Division de la evaluacion de calidad

Este apartado incluye normas que proporcionan requisitos, recomendaciones y guias
para llevar a cabo el proceso de evaluacion del producto software. Iista division se
encuentra formada por:

e TSOMEC 25040 - Guia y Modelo de Referencia de la Kvaluacion: propone un
modelo de referencia general para la evaluacion, que considera las entradas al
proceso de evaluacion, las restricciones y los recursos necesarios para obtener las
correspondientes salidas. (ISO/MTEC 25040, 2020)

o ISOAEC 25041 - Guia de Evaluacion para Desarrolladores, Adquirientes y
Evaluadores Independientes: describe los requisitos y recomendaciones para la
implementacion practica de la evaluacion del producto software desde el punto
de vista de los desarrolladores, de los adquirentes y de los evaluadores
independientes. (ISO/IEC 25041, 2020)

o ISO/MEC 25042 - Modulos de Evaluacion: define lo que la Norma considera un
modulo de evaluacion y la documentacion, estructura y contenido que se debe
utilizar a la hora de definir uno de estos modulos. (ISOAEC 25042, 2020)

e ISOIEC 25045 - Modulo de Evaluacion para Recuperabilidad: define un
modulo para la evaluacion de la subcaracteristica Recuperabilidad

(Recoverability). (ISO/MTEC 25045, 2020)



Capitulo 4: Metodologia de la investigacion

4.1. Hipotesis de la investigacion
4.1.1. Hipotesis general

La aplicacion web de gestion bibliotecaria influye positivamente en la atencion
de préstamos de libros a los docentes y estudiantes de la LILS. Los Libertadores

— Chincheros.

4.1.2. Hipotesis especifica

e La Aplicacion Web de gestion bibliotecaria influye positivamente en el
tiempo de préstamo de libros a docentes y estudiantes de la LIE.S. Tos

Libertadores

e La Aplicacion Web de gestion bibliotecaria influye positivamente en la
satisfaccion de prestamo de libros a docentes y estudiantes de la LE.S. Los

Libertadores”

4.2. Variables
4.2.1. Definicion de las variables

Variable dependiente: atencion de préstamos de libros

Para la presente investigacion la atencion de préstamos de libros, tiene como
concepto; el tiempo que demora un estudiante o docente desde que solicita el libro
hasta el momento en que el encargado de biblioteca le hace entrega del libro,

culminando de esta forma su solicitud de préstamo de un libro.

Variable independiente: Aplicacion Web de gestion bibliotecaria
Para la presente investigacion la Aplicacion Web de gestion bibliotecaria, tiene
como concepto; tiene que ver con el desarrollo de la metodologia de desarrollo

XP.



4.2.2. Definicion operacional de las variables

Variable Dimension Definicion conceptual

. . . Cuando el producto de software se
Variable independiente | (;4]idad externa

)

encuentra en funcionamiento.

Aplicacion Web de

) Cuando el producto de software se
gestion Bibliotecaria Calidad de uso

encuentra en uso.

Tiempo de El tiempo que se utiliza al

préstamo de libros | solicitar un préstamo de libro

Variable dependiente (y)

Indica el grado de satisfaccion
Atencion de préstamo de o ,

L que percibe el docente o
libros Satisfaccion de . . .
) estudiante al utilizar el servicio
préstamo de libros )
de préstamos de libros en la

biblioteca.
4.2.3. Operacionalizacion de variables
Variable Dimension Indicador Escala
Adecuacion Medicion | Nivel  de | Grado de
funcional puntuacion | satisfaccion
Aplicacion Fiabilidad
Web de Calidad L
N Eficiencia en el
Gestion externa ~
desempeno
Bibliotecaria 8-10 Muy Muy
Facilidad de uso aceptable satisfactorio
Seguridad

St
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compatibilidad

Mantenibilidad

portabilidad

Calidad de

uso

Efectividad

Eficiencia

Satisfaceion

Libertad de
riesgo

Cobertura de
contexto

5-"179
2.5—-4.9
0-—2.4

Aceptable | Satisfactorio
Poco
aceptable

insatisfactorio
inaceptable

Atencion de
préstamo de

libro

Tiempo de
préstamo de

libro

Tiempo de
préstamo de libro
sin la aplicacion

web

Tiempo de
préstamo de libro

con la aplicacion

Répido: tiempo <= 3 min

Normal: 4 min <= tiempo <= 6 min

Lento: tiempo >= 7 min

web
1. Muy Insatisfecho
Satisfaceion ..
Nivel de 2. Insatisfecho
(\n (\1 . o .’ 0 [
] satisfaccion de 3. Indiferente
préstamo de ) .
) préstamo de libro 4. Satisfecho
libro
5. Muy satisfecho

4.3. Meétodo de investigacion

4.3.1. Metodo general
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Se utilizo el analisis porque a través de este método se puede analizar los
requerimientos del usuario, identificar las caracteristicas que deberia tener los
componentes de la Aplicacion Web.

Il método también se utiliza para generalizar los disenos, como las interfaces
de los usuarios, los modulos, y obtener como producto final la Aplicacion Web

para la gestion Bibliotecaria.

4.3.2. Metodo especifico

Meétodo de estudio de campo
e Se tuvo un contacto directo con los actores de la Biblioteca, donde para la
recoleccion de datos se reviso los procedimientos de la biblioteca de la LIS,

TLos Libertadores.

4.4. Tipo de investigacion

La investigacion sera del tipo Aplicada porque se da solucion a un problema a
traves de una Aplicacion Web y de esta manera minimizar el tiempo de atencion
de consulta de libro de los estudiantes.

En otro orden de ideas también pertenece al tipo de investigacion tecnologic:

por qué propone una Aplicacion Web para Biblioteca.

4.5. Nivel de investigacion

La investigacion pertenece al Nivel Explicativo porque en la investigacion se
describe y se mide la influencia de la Aplicacion Web en la atencion de préstamo
de libro a los docentes y estudiantes en la Biblioteca de la LIS ILos
Libertadores, ademas porque se evaluara el efecto de la variable independiente

sobre la variable dependiente y probar hipotesis.

4.6. Diseno de la investigacion

Lia presente investigacion tiene un diseno pre-experimental, con observaciones

antes y después en un solo grupo, lo cual consiste en:

P
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e Realizar una medicion anticipada de la variable dependiente (Pre-
Test).

e La aplicacion de la variable independiente a los sujetos del grupo.

¢  Realizar una medicion nueva de la variable dependiente en los sujetos

(Post-Test).

Ge 01 ———-X——-02

Donde

Ge : Grupo de investigacion (docentes y estudiantes de la 1.T.)
X : Aplicacion (Aplicacion Web de gestion bibliotecaria)

o1 : Pre Observacion (sin la aplicacion web)

02 : Post Observacion (con la aplicacion web)

4.7. Poblacion y muestra

4.7.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por estudiantes de Hto grado, seccion A"y B con
un total de 10 estudiantes de la seccion A, 12 estudiantes de la seccion B, 5
docentes de aula y 1 auxiliar de biblioteca, haciendo un total de 28 personas,

quienes seran participes de la Aplicacion Web de gestion bibliotecaria.

4.7.2. Muestra

La muestra es de 28 personas, se contempla el total de la poblacion por ser una

pequena poblacion.



4.8. Tecnicas e instrumentos

4.8.1. Técnicas de acopio de datos

Las técnicas que se utilizaron para recolectar informacion relevante a los
objetivos del estudio es el siguiente:
e [ncuesta, que se aplico a los involucrados en la investigacion, en este

:as0 a los docentes y estudiantes de la LE. Los Libertadores.

4.8.2. Instrumentos de acopio de datos

Los instrumentos para la recoleccion de datos detallados a continuacion:
e (luestionario, que permitio obtener la informacion relevante a los
objetivos del estudio. Se aplicara al total de la muestra involucrada en la
investigacion, en este caso a docentes y estudiantes de la LE. Los

Libertadores.

4.8.3. Técnicas y analisis de datos

Para el analisis de la informacion se utilizo estadisticos descriptivos como tablas
estadisticas en donde se muestra el promedio, porcentaje, y cuadros estadisticos.
Prueba T-Student

Para la validacion de la hipotesis de la investigacion se ha utilizado la prueba
estadistica de T-Student con un nivel de confianza de 95%, con la finalidad de
evaluar si los resultados obtenidos de la investigacion el pre y post prueba se
aceptan significativamente.

Formula de T-Student

>I<|
g

1

Donde:

X = Media del grupo experimental

S = Desviacion estandar de grupo experimental
n = Tamano de muestra del grupo experimental

u = Media poblacional



Para procesamiento de los datos obtenidos de la encuesta en nuestro objeto de

estudio se empleo el Software estadistico SPSS V25.
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Capitulo 5. Resultados

A continuacion, paso a presentar los resultados obtenidos de la investigacion.

5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Sobre la Aplicacion Web

Para hacer una analisis de desarrollo de la Aplicacion Web de Biblioteca se
realizo la evaluacion de software aplicando el Modelo de calidad ISO/AIEC 25000,
conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements and
Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de un

marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto de software.

A continuacion, se muestra la composicion del Modelo de calidad del producto

de software (Interna y Externa)

CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE
[ T T T T T T 1
e e I T T N e
" ; *Inteligibiidad x *Modularidad
s e Moreeduse Mo cCooMdenciolded g aduptabiiced
*Coaxisbencla *Opaerabilidad * Disponibit dad *integrided 3 3 P
*Qarrecoktn . *Proteccién sTolerancian q Sam— w“" o
Sanclonal Utikzecion de e NoTepudo . acion
reourss follce Capacidad de
g *htercporabiléad deusuanie . *Jasenticidad Vo mosifcado -:m«
*Partnancla «Copaciéad *Esuica M""‘"“ ‘Respensabiidad  +Capacidad de e
et P 15025000.com

Figura 4. Calidad del producto de software ISOTEC 25000
Fuente: ISOTEC 25000

De igual manera también se presenta la composicion del Modelo de Calidad para

Calidad en Uso. ISO/EC 25010
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Calidad en Uso

e —

[
l Efectividad I Eficiencia l Satisfaccion
\ J L J oL J
l Efectividad ‘ ' Eficiencia ' Utilidad ‘

Libertad de
riesgo

- Libertad del riesgo

Cobertura de
contexto

- Integridad de
contexto

- Flexibilidad

economico

- Libertad del riesgo

de salud y seguridad

- Libertad del riesgo
ambiental

Figura 5. Modelo de Calidad en Uso. ISO/ILC 25010

Fuente: ISOTEC 25000

Eistas caracteristicas de calidad que se presentan en esta norma estan aplicadas

para todos los sistemas de software, pero dependiendo del tipo de sistema a

evaluar las caracteristicas tendran siempre un grado de importancia mayor o

menor

a otras, e incluso puede que no se contemple algunas de estas

caracteristicas que podrian no adecuarse al sistema.

Porcentaje
Nivel de Simbologia | referencial
Significado
importancia de nivel de
importancia
Alto A 70% - 100% Las caracteristicas son altas y se realizaran
mediciones porque es necesario evaluar si la
aplicacion web al ser utilizado satisface las
necesidades del usuario
Medio M 25% - 69% Lias caracteristicas no son muy relevantes, por ende
puede ser o no medida dependiendo del criterio del
evaluador
Bajo B 1% - 24% Lias caracteristicas tienen muy poca relevancia, por
ende no seran medidas
No aplica NA 0% Las caracteristicas no se pueden medir o no tienen
relevancia alguna, por ende no seran medidas

Tabla 1. Detinicion del nivel de importancia

Fuente: adaptado de la ISOTEC 25010




Niveles de puntuacion para la calidad externa y de uso del producto

Para dar puntuacion de medicion se utilizara la siguiente tabla, para analizar
el resultado final de las caracteristicas de calidad externa y de uso, los cuales nos
dara el nivel de puntuacion final que se le asignara al producto software después

de su analisis.

KEscala de . » . »
L Niveles de puntuacion Grado de satisfaccion

Medicion
8.75-10 Cumple con los estandares Muy satisfactorio
5—-874 Aceptable Satisfactorio
R.75—-4.9 Minimamente Aceptable

Insatisfactorio

0-2.74 Inaceptable

Tabla 2. Niveles de puntuacion para calidad externa y de uso

Fuente: adaptado de la ISOTEC 25010

Evaluacion y ponderacion de la calidad de producto de software

La evaluacion se realizara a los modulos que corresponden al usuario final, es
decir a los que utilizan la aplicacion web cuyos modulos son los de ingreso,
consulta y préstamo de un libro.

Ademas, la ponderacion se dara en porcentaje para cada una de las
caracteristicas de calidad externa y de uso, esta ponderacion dependera del nivel
de importancia que se le asigna al software, estas ponderaciones son asignadas
por criterio del evaluador y del tipo de software, donde deben ser divididas entre
las caracteristicas que se aplican y la sumatoria de esta no debe de superar el

100%
Seleccion de caracteristicas de calidad externa.

En la siguiente tabla se detallan las caracteristicas de calidad de externa para

la aplicacion web de gestion bibliotecaria:
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CARACTERISTICAS DE CALIDAD EXTERNA

o Nivel de Ponderacio L .
Caracteristicas i . Motivacion de seleccion
importancia n
.. Es necesario evaluar si la Aplicacion
Adecuacion
) A 20% web permite al usuario alcanzar sus
funcional . .
objetivos o necesidades.
Se califica con valor importancia, por
Fiabilidad M 10% lo que es muy necesario evaluar si el
sistema provee los resultados correctos.
Se califica con valor de importancia,
Eficiencia en el por lo que es necesario evaluar si el
M 15% ) ) )
desempeno sistema proporciona los tiempos de
respuesta apropiados.
Se califica con valor importancia, por
. ’ lo que es muy necesario evaluar que el
Facilidad de uso M 15% ) )
sistema es entendible para cuando el
usuario lo utilice.
: . Se califica con valor de importancia B
Seguridad B 10% )
por lo que no es necesario evaluar.
Se califica sin valor de importancia
Compatibilidad NA 0% porque mno aplica a realizar la
evaluacion a un producto.
Se califica con valor de importancia M
. por lo que es necesario evaluar si se
Mantenibilidad M 30% ) o
puede realizar modificaciones al
sistema sin afectar su funcionalidad.
Se califica con valor de importancia NA
Portabilidad NA 0% por lo que no aplica a realizar la
evaluacion a un producto.

Tabla 3. Nivel de importancia para caracteristicas de calidad externa

Fuente: adaptado de la ISOTEC 25010
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Seleccion de caracteristicas de calidad de uso
En la siguiente tabla se detallan las caracteristicas de calidad de uso para la

aplicacion web de gestion bibliotecaria:

CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE USO

L Nivel de » o »
Caracteristicas | .| Ponderacion Motivacion de seleccion
importancia
Es necesario evaluar si la Aplicacion web
Efectividad A 30% permite al usuario alcanzar sus objetivos
o necesidades.
s necesario evaluar si el sistema web
L permite al usuario alcanzar sus objetivos
Eficiencia M R0% ) )
0 necesidades haciendo uso de recursos
minimos.
Es necesario evaluar si el sistema web al
Satisfaceion A 40% ser utilizado satisface las necesidades del
usuario.
. Es necesario evaluar si el sistema web al
Libertad de
. M 10% ser utilizado produce alguna consecuencia
riesgo N
en relacion a la salud.
Cobertura e
B 0% No es necesario evaluar.
contexto

Tabla 4 Nivel de importancia para caracteristicas de calidad de uso

Fuente: adaptado de la ISOAEC 25010

Matriz de calidad externa y calidad de uso

La matriz de calidad para este caso de estudio, consta de dos secciones: calidad
externa y calidad en uso del analisis de la calidad del producto software,
respectivamente, en cada una de ellas se detalla las métricas descritas por la norma.

Los modelos de matriz de calidad externa y en uso se veran en las siguientes tablas:
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MATRIZ PARA EVALUAR LA CALIDAD EXTERNA DE SOFTWARE APLICANDO LA NORMA ISOZIEC 25000

= importancia
£ Sub Valor Val Valor Valop | C2tidad
. or or
_g caracteristic Meétrica Formula deseado Aplica ) Ponderacion | parcial ) . . del
obtenido Nivel | Porcentaje | final | |
é a (umbral) total sistema
o
Completitud | Completitud de | X =A/B ; B>0
funcional la A = ntimero de funciones
g llIlpl&‘Ill(—‘Ilt(l( 101 que estan incorrectas o no
op g 5 . .
S funcional fueron implementadas A=0
q;; B = Numero de las 0 SI B=10 10 10 A 20% P
NS
g funciones establecidas en X =0.00
=
__§ la  especificacion  de
< requisitos
7.54
Tolerancia a | Anulacion  de | X =A/B ; B>0
fallos operacion A =  namero de
incorrecta operaciones incorrectas Ao
E presentadas
= 0 SI B=1 10 10 M 10% 1
=2 B — nGmero total de
£ . . X=0
funciones implementadas
para anular operaciones
incorrectas




Comportami | Tiempo de | X=B-A;B>0
ento del | respuesta A = Tiempo de envi6 de
& i .. Deseado: A=6
2 tiempo peticion (seg.)
= ) o 15 seg. Si B=9 1.5
2 B = tiempo de recibir la
2 X=3
E primera respuesta (seg.)
@ 3.5 M 15% 0.52
=
o
ﬁ oy . - - .
2 Utilizacion Lineas de codigo | X=A
g , , ] Deseado: 1 A=22
k= de recursos A= Nuameros de linea de
e ) peor caso Si B=NA 5.5
= codigo
»=50 X=22
Capacidad de | Integridad  de | X =A/B ; B>0
reconocer su | descripeion A = ntimero de funciones
adecuacion descritas como
) A=10
entendibles en la
o 1 Si B=10 10
descripcion de producto X
% B = Numero total de
=3 funciones
E 9.2 M 15% 1.38
=
2 Capacidad de | Funciones X=A/B;B>0
5]
ser entendido | evidentes A = ntimero de funciones
A=9
evidentes al usuario
1 Si B=10 9
B = Numero total de
) X=09
funciones
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Operatividad | Claridad de | X=A/B;B>0
mensajes A = niimero de mensajes
implementados con A=12
explicaciones claras 1 Si B=14 8.6
B = Numero total de X=0.86
mensajes
No repudio Utilizacion de | X =A/B ; B>0
firma digital A = niimero de eventos
utilizando firma digital A=0
B =Numero de elementos 1 Si B=1 0
que requieren la X=0
éﬂ propiedad de no ~repudio 3.33 M 10% 0.33
® Autenticidad | Métodos de | X=A
autentificacion A = nimero de métodos | Deseado-3; A=1
de autentificacion | peor caso - Si B=NA 3.33
previstos 0 X=1
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Mantenibilidad

desarrollador modificar

0/60 min

Reusabilidad | Ejecucion de | X=A/B;B>0
reusabilidad A = nlimero de elementos
reutilizados A=9
B = nUmero total de 1 Si B=9 10
elementos de la biblioteca X=1
(reutilizable)
Capacidad de | Grado de | X=A/B;B>0
ser localizacion de | A = nimero de fallas
modificado correccion de aparecidas después de ser A=8
impacto resuelto el fallo 0 Si B=38 10
B = ntmero de fallas X=1
resultas
Complejidad de | X =A/t >0
modificacion A = numero de Deseado
modificaciones »=1/60 min . A )
B = tiempo que le toma al | Peor caso o XB =3 i

-2

IS

A

30%

2.31

Tabla 5. Matriz para la calidad externa de software

Fuente: adaptado de la ISOTEC 25010
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MATRIZ PARA EVALUAR LA CALIDAD DE USO DE SOFTWARE APLICANDO LA NORMA ISO/IEC 25000

Valor importancia .
Sub o Valor . Valor | Ponde . Valor | Calidad del
o Meétrica Formula Aplica . . parcial . .
caracteristica deseado obtenido | racion total Nivel Porcentaje final sistema
Completitud | X =A/B ; B>0 A=11
de tarea A = Numero de tareas completadas 1 SI B=11 10
B = Numero de tareas intentadas X=1
Efectividad | X=A/B ; B>0
Efectividad 10 A 30% 3
de tarea A = Cantidad de objetivos A=2
completados por la tarea 1 SI B=2 10
B = Cantidad de objetivos X=1
planteados por la tarea
Tiempo de la | X =A/B ; B>0 A=5
tarea A = Tiempo planeado (min) 1 Si B=6 8.33 8.97
B = Tiempo actual (min) X=0.83
Tiempo X=A/B;B>0
Eficiencia . 7.34 M 20% 1.47
relativo de la | A = Tiempo que completa una tarea A =35
tarea un usuario experto (seg) 1 Si B=55 6.36
B = Tiempo que completa una tarea X=0.63
un usuario experto (seg)
Nivel  de | X=A/B;B>0 A=5
Utilidad satisfaccion | A = nimero de preguntas con 1 Si B=38 6.25 8.75 A 40% 3.5
respuestas satisfactorias X=0.62
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B = Numero total de preguntas

realizadas en el cuestionario

Uso X =A/B;B>0
discrecional | A = naimero de veces que se utilizan A=2
de las | Jas funciones 1 Si B=2 10
funcionesdel | g — Nymero de veces que estan X=1
sistema destinado a ser usados
Porcentaje X =A/B;B>0
. . A = 0
de quejas de | A = nimero de clientes que se .
. 0 Si B=29 10
los clientes quejan
) X=0
B = ntimero total de clientes
Frecuencia X =A/B;B>0
de problemas | A = namero de usuarios que A=0
en la salud y ; 0 Si B=29 10
Libertad de . Y | notifican problemas de salud
. seguridad del | g — Nyimero total de usuarios X=0
Tiesgo de .
usuario 10 M 10%
salud y Impacto en | X =A/t;t>0 A=0
: Deseado
seguridad la salud 'y | A =namero de personas B=
o 012 No NA
seguridad del | ¢ = fjempo X=0/12
. meses
usuario meses

Tabla 6. Matriz para la calidad de uso de software

Fuente: adaptado de la ISOTEC 25010
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VALOR TOTAL OBTENIDO DE CADA CARACTERISTICA DE CALIDAD

Valor Sub total Calidad
parcial Nivel de Porcentaje de | Valor de la total del
Caracteristicas
total importancia importancia final | calidad del | sistema
(10) sistema (10)
Adecuacion
10 A 20% 2
funcional
fiabilidad 10 M 10% 1
g eficiencia de )
= _ 3.5 M 15% 0.52
+ desempeno
g 7.54
2 Facilidad de uso 9.2 M 15% 1.38 "
=
= | Seguridad 3.3 M 10% 0.33
G
Compatibilidad 0 NA 0 0
Mantenibilidad 7.7 A 30% 2.31 8.25
Portabilidad 0 NA 0 0
Efectividad 10 A 30% 3
- Eficiencia 7.34 M 20% 1.47
wn
z Satisfaccion 8.75 A 40% 3.5
= ~
= Libertad de 8.97
.g ) 10 M 10% 1
= Tiesgo
= _
~ Cobertura de
0 NA 0 0
contexto

Tabla 7. Valor total obtenido de cada caracteristica de calidad

Fuente: adaptado de la ISOTEC 25010

Resultados

Los resultados obtenidos de la evaluacion de la calidad sobre la Aplicacion Web,
aplicando la norma ISO/TEC 25000 es de suma importancia para el estudio pues se
requiere un producto que satisfaga las necesidades del usuario, el cual cada una de
las calidades evaluadas se obtendran de la matriz de calidad desarrollada
anteriormente del cual se analizara en donde esta mas débil el sistema, cada resultado

se muestra a continuacion:



Calidad del
Calidad . Puntuacion Grado satisfaccion
sistema
Externa 7.54 Aceptable Satisfactorio
Uso 8.97 Cumple requisitos | Muy Satisfactorio
Total 8.25 ACEPTABLE Satisfactorio

Tabla 8 Resultado final de calidad de softweare
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Al finalizar la evaluacion del Aplicativo Web con los parametros de calidad de

la ISO/MTEC 25010, se concluye que la Calidad del Aplicativo Web, en la anterior

tabla indica que la calidad externa tiene un valor de 7.54/10 considerandola

satisfactorio y que la calidad de uso tiene un valor de 8.97/10 considerandola Muy

satisfactoria, dando como resultado final de 8.25/10, considerandole finalmente

en grado de satisfactorio v encontrandose como un producto Aceptable, Por tanto
g ) 1 P ) )

el Aplicativo Web cumple con la calidad externa y calidad de uso.
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5.1.2. Tiempo de préstamo de libro sin la Aplicacion Web

En este contexto se entrevisto al total de la muestra para conocer el nivel de
apreciacion de consulta de préstamo de un libro, que se realizaron en la biblioteca
de la LE.S. Los Libertadores, cuya pregunta se formulo de la siguiente manera
e ;Cuanto de su tiempo utiliza al momento de realizar un préstamo de
libro en la Biblioteca de la L. E.S. Los Libertadores?

A esta pregunta se obtuvieron lo siguiente:

Tiempo de consulta (Tiempo) Frecuencia Porcentaje
Rapido Tiempo <=3min 2 7%
Normal 4min >=Tiempo<=6min 16 57%
Lento Tiempo>=7min 10 36%

Total 28 100%

Tabla 9. Tiempo de consulta de préstamo de Iibro sin Aplicacion Web
Fuente: Resultado de la encuesta

Consulta de tiempo sin la Aplicacion Web

57%
60%
50%
40%
30%
20% 7%
g

0%

2 16 10

T <=3min 4min >=T<=6min T>=7min
Rapido Normal Lento

Figura 6. Consulta de tiempo sin la Aplicacion Web

Fuente: Resultado de la encuesta (Tabla 9)
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Interpretacion:

Como resultado de la entrevista a los estudiantes y docentes, sobre el nivel de
apreciacion de consulta de préstamo de libro en la biblioteca, segun valoraciones
cuantitativas, y sin el uso de la aplicacion Web de gestion bibliotecaria, se observo
lo siguiente:

e Que el 7% de los estudiantes y/o docentes que equivalen a 2 de un total de
28, indican que el tiempo y/o atencion en el préstamo de un libro es menor
o igual a 3 minutos (rapido)

e Que el 57% de los estudiantes y/o docentes que equivalen a 16 de un total
de 28, indican que el tiempo y/o atencion en el préstamo de un libro es
entre 4 y 6 minutos (normal)

e Que el 36% de los estudiantes y/o docentes que equivalen a 10 de un total
de 28, indican que el tiempo y/o atencion en el préstamo de un libro es

mayor o igual a ¥ minutos (lento)

5.1.3. Tiempo de préstamo de libro con la Aplicacion Web

Emn este contexto para obtener el tiempo de consulta o préstamo de un libro
utilizando la Aplicacion Web de gestion bibliotecaria se pidio al mismo grupo total
de la muestra que realicen la consulta y/o préstamo de un libro haciendo uso de la
Aplicacion, todo ello con la finalidad de saber los tiempos de demora al usar la
Aplicacion Web.
= Cuanto de su tiempo utiliza al momento de realizar un préstamo
de libro utilizando la Aplicacion Web de gestion de Biblioteca de
la LE.S. Los Libertadores?

A continuacion se muestra los resultados
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Tiempo de consulta Frecuencia Porcentaje
Rapido Tiempo <=3min 15 54%
Normal 4min >=Tiempo<=6min 12 43%
Lento Tiempo>=7min 1 3%
Total 28 100%

Tabla 10. Tiempo de consulta de préstamo de libro con Aplicacion Web
Fuente: Resultado de la encuesta

Consulta de tiempo con la Aplicacion Web

54%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

43%

3%

Ny

15 12 1

T <=3min 4min >=T<=6min T>=7min
Rapido Normal Lento

Figura 7. Consulta de tiempo sin la Aplicacion Web
Fuente: Resultado de la encuesta (Tabla 10)

Interpretacion:

se observo lo siguiente:

Como resultado de la entrevista a los estudiantes y docentes, sobre el nivel de
apreciacion de consulta o préstamo de libro en la biblioteca, segiin valoraciones

cuantitativas y con el uso de la aplicacion Web de gestion bibliotecaria, en donde

Que el 54% de los estudiantes y/o docentes que equivalen a 15 de un total

de 28, indican que el tiempo y/0 atencion en el préestamo de un libro es

menor o igual a 3 minutos (rapido)
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Que el 43% de los estudiantes y/o docentes que equivalen a 12 de un total
de 28, indican que el tiempo y/o atencion en el préestamo de un libro es
entre 4 y 6 minutos (normal)

Que el 3% de los estudiantes y/o docentes que equivalen a 1 de un total de
28, indican que el tiempo y/0 atencion en el préstamo de un libro es mayor

o igual a 7 minutos (lento)



5.1.4. Comparacion de tiempos

Sin la Aplicacion Web | Con la Aplicacion Web

Tiempo de consulta (t)
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Rapido | t«-3min 2 % 15 54%
Normal | 4min >-t<-6min 16 57% 12 43%
Lento | t-7min 10 36% 1 3%
30 100% 30 100%

Tabla 11. Comparacion de tiempos de préstamo de libro

Fuente: Elaboracion propia

Comparacion de tiempos de consulta de libro

54%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

%

T <=3min
Rapido

Sin la Aplicacion Web

57%

4min >=T<=6min
Normal

36%

T>=7min

Lento

E Con la Aplicacion Web

Figura 8 Comparacion de tiempos de préstamo de libro

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como resultado en la comparacion de tiempos de consulta de préstamo de libro,

sin utilizar la aplicacion web y utilizando la aplicacion web de gestion

bibliotecaria se obtuvo las siguientes apreciaciones:
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e Kl tiempo de atencion en la consulta de libros calificado como rapido por
parte de estudiantes y docentes tuvo una variacion del 7% al 54%,
entendiendo y afirmando que la aplicacion web de gestion bibliotecaria
ha influenciado en el tiempo de préstamo de libro a docentes y estudiantes

de la I.LE.S. Los Libertadores.

e Kl tiempo de atencion en la consulta de libros calificado como lento por
parte de estudiantes y docentes bajo del 36% al 3%, confirmando que la
aplicacion web de gestion bibliotecaria ha influenciado en el tiempo de

préstamo de libro a docentes y estudiantes de la LIS, Los Libertadores.

5.1.5. Satisfaccion en el préstamo de libros

Para la medicion en el nivel de satisfaccion de préstamo de libro a docentes y/o
estudiantes en la biblioteca de la LK., se aplico un cuestionario al total de la
muestra conformada por 28 personas entre docentes y/o estudiantes, la cual se
baso en 6 preguntas referentes a medir la satisfaccion al momento de realizar un

préstamo de libro de la biblioteca, estos items se muestra a continuacion:

NIVEL ‘ RAZON ‘
1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho
3 Indiferente
4 Satisfecho
) Muy satisfecho
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Resultados obtenidos del pre-test

A continuacion se muestra los resultados obtenidos al cuestionario antes de hacer uso de

la aplicacion web, la cual se muestra en la siguiente tabla:

ESCALA
1 2 3 4 5
TTEMS Muy : : . Muy FHOMEDIO

Insatisfecho Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho satisfecho

f % f % f % f )3 f 3 Xi %
JQueé tan
satisfecho estas
con el tiempo | _ ) o o ‘ . o . -
o consulta de 5 | 17.86% | 10 | 35.91% | 11 | 39.29% | 2 7.14% 0 0% 2.357
préstamos  de
libros?
JHEI acceso a la
busqueda  de
libros te es
suficiente a la
hora de | 5 | 179.86% | 11 | 39.29% | 9 | 32.14% | 3 | 10.71% | 0 0% 2.357
consultar 0
realizar un
préestamo  de
libro?
JLa
informacion
proporcionada
te facilita la | 6 | 21L43% | 11 | 39.29% | 9 | 32.14% | 2 | 7.14% 0 0% 2.250
ubicacion del
libro que
requieres?
JHI registro de
datos del

6 | 21.43% | 12 | 42.86% | 8 | 2857% | 2 | T.14% 0 0% 2.214 =<
préstamo  de § :‘-DH
libro en la = | B




biblioteca  te

fue sencillo?

¢La entrega del
libro fue | 5 | 17.86% | 10 | 35.71% | 10 | 35.71% | 3 | 10.71% | 0 0%

inmediata?

2.393

JEl tiempo de
devolucion del
3 10.71% | 11 | 39.29% | 11 | 39.29% | 3 | 10.71% 0 0%
libro fue Ila

apropiada?

2.500

(Queé te parecio
el servicio de
atencion que se | 5 | 17.86% | 12 | 42.86% | 8 | 28.57% | 3 | 10.7% 0 0%
te brinda en la

biblioteca?

2.321

Tabla 12. Nivel de satistaccion de préstamo de Iibro - Pre Test
Fuente: Resultado de la encuesta

Interpretacion

La tabla, muestra que el nivel de satisfaccion de préstamo de libro en la L E. Los

Libertadores, después de aplicar la encuesta al total de la muestra que esta

conformada por 28 personas, antes de la Aplicacion Web, se obtuvo un promedio

[y 2

de 2.342, lo que quiere decir que los estudiantes perciben que la atencion de

préstamo de libro se encontro en entonces entre las escalas de insatisfecho a

indiferente, obteniéndose en términos de porcentaje un nivel de satisfaccion de

préstamo de libro del 46.84%.

Resultados obtenidos del post-test

A continuacion se muestra los resultados obtenidos al cuestionario después de

hacer uso de la aplicacion web, la cual se muestra en la siguiente tabla:




ESCALA

1 2 3 4 5
ITEMS Muy . : . Muy PHOMEDIO
Iusatisfochio Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho .
f % f % f % f )3 f % Xi %
JQue tan
satisfecho estas
con el tiempo ,
e consulta de 0 0% 1 3576 | 4 | 1429% | 15| 53.57% | 8 | 28.57% | 4.071
préstamos  de
libros?
JEl acceso a la
busqueda  de
libros te es
suficiente a la
hora de | 0 0% P TA4% | 4 | 1429% | 13 | 4643% | 9 | 32.14% | 4.036
consultar 0
realizar un

préstamo  de

libro?

JLa
informacion
proporcionada

te facilita la | 0 0%

oo

7.14% 5 | 17.86% | 12 | 42.86% 9 32.14% | 4.000
ubicacion del
libro que

requieres?

JEl registro de
datos del

préstamo  de

1 3.57% 1 3.57% | 5 | 17.86% | 14 50% 25% 3.893

-2

libro en la

biblioteca  te

80.61%

4.031

fue sencillo?

S
o




JLa entrega del
libro fue

inmediata?

0

0%

1 3.57%

5 | 17.86%

15 | 53.57%

25%

-2

4.000

JEl tiempo de
devolucion del
libro fue la

apropiada?

0%

1 3.57%

4 | 14.29%

16 | 57.14%

-2
P
&
=<

4.036

JQue te parecio
el servicio de
atencion que se
te brinda en la

biblioteca?

0%

0 0%

4 | 14.29%

15 | 53.57%

9 | 32.14%

4.179

Tabla 13. Nivel de satistaccion de préstamo de Iibro - Post Test

Fuente: Resultado de la encuesta

Interpretacion

L tabla, muestra que el nivel de satisfaccion de préstamo de libro en la LE. Los

Libertadores después de aplicar la encuesta al total de la muestra que esta

conformada por 28 personas, después de la Aplicacion Web, se obtuvo un

promedio de 4.031 lo que quiere decir que los estudiantes percibieron que la

atencion de préstamo de libro se encontro en entonces entre las escalas de bastante

satisfecho y muy satisfecho, obteniéndose en términos de porcentaje un nivel de

satisfaccion de préstamo de libro del 80.61%.

Resultados comparativos del nivel de satisfaccion de préstamo de libro entre el Pre-test

y Post-test

Preguntal | Pregunta? | Pregunta3d | Pregunta4 | Pregunta5 | Pregunta6 | Pregunta 7
Pre | Post | Pre | Post | Pre | Post | Pre | Post | Pre | Post | Pre | Post | Pre | Post
2.357 | 4.071 | 2.357 | 4.036 | 2.250 | 4.00 | 2.214 | 3.893 | 2.393 | 4.00 | 2.500 | 4.036 | 2.321 | 4.179

Tabla 4. Resultados comparativos del Nivel de satisfaccion entre pre y post test
Fuente: Elaboracion propia




Comparativos del nivel de satisfaccion entre Pre-test y Pos-test

5.000 4071 1.036 4.000 3.893 4.000 4.036 4.179
1.000

3.000
2.000
1.000
0.000

2.500

2.357 2.321

Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
Pre 01 Pre 02 Pre 03 Pre 04 Pre 05 Pre 06 Pre 07
Items

Figura 9. Resultados comparativos del Nivel de satisfaccion entre pre y post test
Fuente: Elaboracion propia

Resultado del procesamiento de datos

Pre-test Post-test Valor de mejora
Promedio | Porcentaje | Promedio | Porcentaje valor Porcentaje
2.342 46.84% 4.031 80.61% 1.689 33.97%

Tabla 15. Resultado promedio del Nivel de satistaccion de préstamo de Iibro
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla, se aprecia que el valor de mejora del nivel de satisfaccion de préstamo de

libro mejoro con la aplicacion Web en un 33.77%.

Resultado del nivel de satisfaccion promedio

0 4.031

3 2,342

) 1.689
a2 r
% % %

Promedio Promedio
Pre-test Post-test Valor de mejora

valor

Figura 10. Resultado promedio del Nivel de satistaccion de préstamo de libro
Fuente: Elaboracion propia



5.1.6. Contrastacion de hipotesis

6.16.1 De Ia hipétesis especifica 1

Hipotesis alterna: Hy
e La Aplicacion Web de gestion bibliotecaria influye positivamente en el
tiempo de préstamo de libros a docentes y estudiantes de la LE.S. "Los

Libertadores

Hipotesis nula: Hy
e La Aplicacion Web de gestion bibliotecaria no influye positivamente en
el tiempo de préstamo de libros a docentes y estudiantes de la LE.S. “Los

Libertadores

Se muestran los datos de tiempo de consulta de préstamo de libro de un total de

28 personas entre docentes y estudiantes, con y sin la Aplicacion Web de gestion

bibliotecaria
N Sin Aplicacion Con Aplicacion
Web Web
01 7,00 4,00
02 5,00 4,00
03 6,00 5,00
04 5,00 3,00
05 4,00 2,00
06 5,00 3,00
07 3,00 2,00
08 7,00 3,00
09 6,00 2,00
10 6,00 3,00
11 8,00 2,00
12 6,00 3,00

St
St



13 8,00 4,00
14 4,00 4,00
15 5,00 5,00
16 4,00 2,00
17 6,00 3,00
18 7,00 4,00
19 7,00 5,00
20 8,00 6,00
21 3,00 2,00
22 4,00 3,00
23 8,00 4,00
24 4,00 2,00
25 5,00 3,00
26 7,00 4,00
27 6,00 5,00
28 7,00 7,00
Total 6.15 minutos 3.50 minutos

Tabla 16. Datos consolidados de préstamo de libro

Fuente: Consolidado de la encuesta

Tipo de prueba

Para Realizar la validacion de nuestra hipotesis tanto nula y alternativa realizaremos

el procesamiento de los datos de nuestra muestra del grupo experimental pre test y post

test, para lo cual se utiliza la T-STUDENT

Nivel de significancia

Se define un nivel de significancia o error maximo permitido del

permitira tener una confiabilidad del 95%.
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Prueba de normalidad
Comprobando la normalidad de los datos con una muestra pequena de 28

comprendidos entre docentes y estudiantes de la Institucion Educativa.

KOLMOGOROYV - SMIRNOV SHAPIRO - WILK
Para muestras Grandes Para muestras pequenas
n>= 30 n <30

En efecto para nuestro estudio se utiliza la de Shapiro-wilk.
Hyo. los datos analizados cumplen la distribucion de la normalidad
Hi: los datos analizados no cumplen la distribucion de la normalidad
Si P-valor => 0,05, aceptamos Hy y rechazamos Hi.

Si P-valor <= 0,05, aceptamos H;y y rechazamos Hy

Pasando a determinar los datos en el software SPSS v25 se obtuvo la siguiente

tabla de prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmaogoroy-Smirnoy? Shapira-Wilk
Estadistico il Sig. Estadistico il Sig.
FreTest_Tiempo 160 28 07 931 28 064
FostTest_Tiempo 1493 2a 00g 8498 23 010

Tabla 17. Pruebas de normalidad
Fuente: Datos procesados en SPSS

Interpretacion: La tabla anterior, nos muestra que la significancia del pre test y
post test es mayor que 0,05 por lo tanto se acepta la hipotesis nula Hy por lo cual

se afirma que los datos provienen de una distribucion normal.

Aplicacion de la prueba T-Student para muestras relacionadas

Para poder realizar la prueba de hipotesis para dos muestras relacionadas o pareadas se
tuvo que utilizar el SPSS para poder obtener datos reales y a continuacion se muestra de
qué manera se trabaja y después nos ilustra los resultados.

Los datos camplen la distribucion normal, por lo tanto a la seguida se procede a analizar

los datos en prueba de t- student para muestras relacionadas como indica lo siguiente:

C
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Si P-valor > 0,05, aceptamos HOQ.
Si P-valor <= 0,05, aceptamos H1

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desy. Desy. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  PreTest Tiempo- 2,21429 1,42354 26802 1,66230 276628 8,23 27 000

PostTest_Tiempo

Tabla 18 Prueba de muestras emparejadas
Fuente: Datos procesados en SPSS

Interpretacion: Iin la anterior tabla, podemos observar el valor obtenido de P-
valor (Sig. bilateral) es menor que 0,05 y aceptamos la hipotesis Alterna (HI) es

decir que hay una diferencia significativa en las medias.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media [+l Desviacidn promedio
Par1 PreTest_Tiempo 5,7500 28 1,53055 28925
FostTest_Tiempo 3,5357 28 1,31887 24824

Tabla 19. FEstadisticas de muestras emparejadas
Fuente: Datos procesados en SPSS

Interpretacion: Como se observa en la tabla anterior, la media del pre test es menor que
la media de post test, entonces hay una diferencia entre los dos y eso nos indica que la
aplicacion Web de gestion bibliotecaria influye significativamente en los tiempos de

préstamo de libro.

Decision estadistica:
Finalmente se concluye que:
e La Aplicacion Web de gestion bibliotecaria influye positivamente en el
tiempo de préstamo de libros a docentes y estudiantes de la LE.S. "Los

Libertadores”



8.1.6.2. De la hipotesis especifica 2

Contrastacion del pre test y post test

SATISFACCION DE PRESTAMO DE LIBROS

N Pre-Test Post-Test . D
SAW CAW
1 2.357 4.071 -1.714 2.938
2 2.357 4.036 -1.679 2.819
3 2.250 4.00 -1.75 3.063
4 2.214 3.893 -1.679 2.819
5 2.393 4.00 -1.607 2.582
6 2.500 4.036 -1.536 2.359
It 2.321 4.179 -1.858 3.452
TOTAL 16.393 28.214 -11.823 20.032

Tabla 20. Satistaccion de préstamo de libros Pre y Post Test
Fuente: Elaboracion propia

Calculo de promedios del nivel de satisfaccion de usuarios (biblioteca) entorno al
sistema web respecto a los procesos de la gestion operativa de la biblioteca actual
y el sistema propuesto.

e Sin Aplicacion Web

I SAWi
AW = 2= SAW
7
___ 16.392
SAW =
7
SAW = 2.341
e Con Aplicacion Web
e Y7 CAWi
7
____ 28125
CAW =
7
CAW = 4.030



a) Prueba de hipotesis
SAW: sin aplicacion web (satisfaccion de los usuarios)

CAW: con aplicacion web (satisfaccion de los usuarios)

Hipotesis alterna: Hy
e La Aplicacion Web de gestion bibliotecaria influye positivamente en
la satisfaccion de préstamo de libros a docentes y estudiantes de la
LE.S. "Los Libertadores”.
Hi;: SAW - CAW <0

Si P-valor <= 0,05, aceptamos H;

Hipotesis nula: Ho
e La Aplicacion Web de gestion bibliotecaria no influye positivamente
en la satisfaccion de préstamo de libros a docentes y estudiantes de la
LE.S. “Los Libertadores.
Ho SAW — CAW>=0

Si P-valor > 0,05, aceptamos Hy

b) Tipo de prueba
Yara contrastar la hipotesis especifica 2, se aplico la prueba estadistica de T-

Student.

¢) Nivel de significancia

Kl nivel de significancia (o) escogido para la prueba de la hipotesis es de 5%,
Siendo a=0.05 y n-1 =7 - 1 =6 grados de libertad, se tiene el valor critico de T
de Student.

Valor Critico: T (1-c) (n— 1) = L (1 -0.05) (7 — 1) = -1.943

Entonces la region de rechazo consiste en aquellos valores t menores que (0.05) =

—1.943
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d) Resultado de la hipotesis
Diferencia de promedios

Formula N 1: Diferencia de promedios

D= Yz, Di
n
Aplicando la formula (1)
-11.823 _

D = = —1.689

Desviacion estandar:

Formula N 2: Desviacion estandar

n(ZfnDP) = (Bp D)

2 _
SD o n(n-1)

Aplicando la formula (2)

7(20.032) — (-11.823)2
7(7-1)

Sp? =

Sy = 0.01054
Calculo del T.:

)

@)

Se utiliza SPSS para poder corroborar los resultados obtenidos de la prueba T -

Student
Formula N 3: Calculo del T Student (t)

_ by

JsB

— TL68WVT _ 43527
¢ ,0.01054 ’

te

Aplicando la formula (3)

e) Interpretacion:
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Regsion de rechazo

¢

43957 1,943 0

Figura 11. Interpretacion del resultado de hipotesis 2
Fuente: Elaboracion propia

Puesto que: Te =-43,257 (t caleulado) < Toc = -1,943 (tabular), estando este valor

dentro de la region de rechazo, se concluye que SAW — CAW < 0; ademas
nuestro P-valor (Sig. bilateral) es menor que 0,05, por lo tanto rechazamos

categoricamente la Ho y aceptamos la H..

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparsjadas
95% de

de confianza
cia

Desv. Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  Satisfaccion_PreTest- -1,689000 102665 038804 -1,783949 -1,594051 -43,527 i ,aoo

Satisfaccion_PostTest

Tabla 21. Prueba de muestras emparejadas - hipotesis 2

Fuente: Datos procesados en SPSS

Decision estadistica:
Finalmente se concluye que:
e La Aplicacion Web de gestion bibliotecaria influye positivamente en la
satisfaccion de préstamo de libros a docentes y estudiantes de la LI.S.

173 . 9
Los Libertadores

)
G
¢



Capitulo 6: Discusion y conclusiones.

6.1. Discusion

En la primera parte se define que la implementacion de la Aplicacion Web
permite mejorar el tiempo de consulta y préstamo de libro, ello se puede
comprobar al comparar los tiempos promedios de atencion en la consulta de libros
con y sin la Aplicacion, de los datos obtenidos podemos estimar que el tiempo
promedio de consulta de libros con la aplicacion web fue de 3.50 minutos respecto
del tiempo promedio utilizado sin la aplicacion web que fue de 6.15 minutos,
habiéndose reducido el tiempo de atencion en 2.65 minutos. Este tiempo de
diferencia alcanza para atender a otros usuarios haciendo mas agil y rapido la
atencion y servicio en la biblioteca de la LILS.M. Los Libertadores.

También se puede mostrar que el tiempo de atencion en la consulta y préstamo de
libro calificado como Rapido por parte de los usuarios, vario del 7% al 54%
afirmando que la aplicacion web de gestion bibliotecaria ha influenciado en el
tiempo de prestamo de libro

De igual manera el tiempo de atencion en el préstamo de un libro calificado como
Lento bajo del 36% al 3%, confirmando que la Aplicacion Web para biblioteca ha

influenciado en el tiempo de préstamo de libro

Por otra parte el nivel de satisfaccion de prestamo de libro con la aplicacion web,
se obtuvo una mejora de satisfaccion calificado por los estudiantes en un 33.77%.
Lo que se evidencia al comparar los datos el Post Test donde se obtuvo un 80.61%
respecto del Pre Test donde el porcentaje de 46.84%, evidenciando asi que el
Aplicativo Web si influye positivamente en el nivel de satisfaccion de préstamo
de libro.

Ahora bien en el desarrollo de la aplicacion Web, permitio disenar el sistema a
medida segiin los procesos e historias de usuarios identificados tales como:
Autenticar usuarios, registro de administrador, anadir de Libros, listar libros,
mostrar libros digitales, consulta de libros, prestar libros. Para la validacion de
las pruebas se llevo acabo realizando las pruebas respectivas a las historias de

usuario con la finalidad de verificar la funcionalidad de la Aplicacion Web.
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En tal sentido la Aplicacion Web fue sometido a las exigencias de calidad de la
ISOMEC 25010 1a cual se obtuvo un 8.63/10 en la calidad externa con un nivel de
puntuacion aceptable y grado de satisfaccion satisfactorio, se puntuo con 9.07/10
a la calidad de uso consiguiendo un nivel de puntuacion aceptable y grado de
satisfaccion muy satisfactorio.

Concluyendo que la evaluacion de la Aplicacion Web respecto al ISO/TEC 25010,
se encuentra en un nivel de puntuacion de “Aceptable’, con un grado de
satisfaccion “Satisfactorio’, Por tanto, el Aplicativo Web cumple con la calidad
externa y de uso.

Finalmente la biblioteca escolar de la LE.S. Los Libertadores, contara con una
Aplicacion Web que le sirve de apoyo en la gestion de su proceso de atencion al
estudiante en la consulta y préstamo de libros, gracias a ello podra realizar sus
labores de manera adecuada en beneficio tanto para los docentes y estudiantes que

acudan a la Biblioteca.
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6.2. Conclusiones

Kl diseno de la Aplicacion Web para Biblioteca influye positivamente en
el tiempo de préstamo de libro a los docentes y estudiantes en la biblioteca
de la LE., esto se evidencia al comparar el tiempo de préstamo de libro sin
la Aplicacion web para biblioteca fue de 6.15 minutos, mientras que con
el uso de la Aplicacion web para biblioteca en promedio se obtuvo 3.50
minutos, reflejando que el 54% de los estudiantes y docentes, indican que
el tiempo de atencion de préstamo de libro con la Aplicacion Web es
rapido es decir menos de 3 minutos, el 43% indican que es normal
encontrandose entre 4 y 6 minutos y solo el 3% indican que el tiempo e
atencion en la consulta de un libro es lento en un tiempo mayor de 7
minutos.

La aplicacion Web influye positivamente en el nivel de satisfaccion de
préstamo de libro, logrando una mejora de satisfaccion del 33.77%, ello se
debe a que se realizo la evaluacion de la calidad del Aplicativo Web
mediante la exigencia de la ISO/IIC 25010 garantizando asi su desarrollo

integral.

6.3. Recomendaciones

Se sugiere que las personas encargadas de la manipulacion de la
Aplicacion Web informen a su superior de las posibles mejoras que se
puedan realizar, en beneficio de la institucion y de mejorar el servicio de
atencion al estudiante.

Promover el uso de esta Aplicacion Web a estudiantes y docentes,
ensenandoles y motivandoles a usar sistemas informaticos como solucion

)
a problemas alternos.
Se sugiere destinar presupuesto para su implementacion definitiva o

realizar la gestion pertinente.



4. Se sugiere, acondicionar el servicio de biblioteca en la demas LI.I. con
tecnologia de informacion que facilite la atencion y buen servicio al

estudiante, docentes y personas que acuden a la biblioteca.
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Anexo 01: Diseno y desarrollo de la aplicacion web con la metodologia X P
FASE I Exploracion

En este proceso para identificar los requerimientos y necesidades del area de biblioteca
de la LE.S. "Los Libertadores’, se realizo una serie de entrevistas al personal encargado
de la biblioteca, también a estudiantes y docentes que frecuentan y utilizan el servicio de
biblioteca.

Em esta aplicacion nos encontramos con cuatro tipos de usuarios con diferentes roles y

una relacion jerarquica entre ellos. Esto quiere decir que:

e Un usuario sin registrar solo podra acceder a la parte publica de la aplicacion.
e Un usuario registrado posee sus propias funciones y también las de un usuario
sin registrar.

e [l administrador posee sus propias funciones las mismas de un bibliotecario.

Lista de historia de usuarios - requerimientos

N Historia de usuarios
01 Autenticar Usuarios
02 Registro de usuarios
03 Registro de Administrador y permisos

04 Registro de Libros

05 Administrar libros
06 Registro de libro digital

07 Registro de PDF

08 Consultar / prestar libros

09 Registro de autor

10 Administrar autor
11 Registro de categorias
12 Administrar categorias

Tabla 22. Lista de historia de usuarios — Requerimientos
Fuente: Elaboracion propia



01) Autenticar Usuario

Autenticar Usuarios

N’ Historia: 1 Usuario: Usuario
Nombre: Autenticar usuarios

Prioridad Alta Riesgo Alto

Puntos estimados 10 dias Tteracion asignada: 1
Responsable Juan Gabriel Condori Torres

Descripeion:

Una vez que el usuario inicie la aplicacion, esta debera mostrar un modulo donde el
usuario debera ingresar sus datos para verificar su identidad y poder ingresar a la
aplicacion donde tendran acceso a los modulos de acuerdo a su tipo de acceso —
Estudiante o Administrador.

Observaciones: Kl usuario se registrara con sus credenciales de usuario:
correo electronico, y contrasena, a su vez este tendra un
codigo catcha, para garantizar la seguridad de acceso

Tabla 23. Historia de usuario: Autenticar usuario
Fuente: Blaboracion propia

02) Registro de Usuario
Registro de Usuarios
N Historia: 2 Usuario: Usuario
Nombre: Registro de Usuarios
Prioridad Alta Riesgo Alto
Puntos estimados 8 dias Tteracion asignada: 1
Responsable Juan Gabriel Condori Torres
Descripcion:

Eista opcion es del usuario, en el inicio de interfaz de la aplicacion tendra una opcion
de crear o registrarse como un nuevo usuario debera de ingresar los datos necesarios
para su registro, una vez creada la cuenta se tendra que esperar que el administrador
conceda los permisos correspondientes, para la interaccion con la aplicacion.

Observaciones: Tendra un codigo catcha, para garantizar la seguridad de
acceso.

Tabla 24 Historia de usuarios - Registro de usuarios
Fuente: Elaboracion propia



03) Registro de administrador y permisos

Registro de administrador y permisos

N’ Historia: 3 Usuario: Administrador
Nombre: Registro de administrador y permisos
Prioridad Alta Riesgo Alto

Puntos estimados 10 dias Tteracion asignada: 1
Responsable Juan Gabriel Condori Torres

Descripeion:

Esta opcion es timicamente del usuario Administrador, una vez que se encuentre dentro
de la Aplicacion podra: crear un nuevo usuario e ingresar los datos necesarios para el
usuario, también podra autorizar en permisos a los usuarios, asi como ponerlos en
estado activo o inactivo. Se mostrara en una tabla todos los usuarios en la cual se podra
realizar busquedas personalizadas.

Observaciones: El administrador se registrara con sus credenciales de
usuario, y contrasena, a su vez este tendra un codigo
catcha, para garantizar la seguridad de acceso.

Tabla 25. Historia de usuarios - Registro de administrador y permisos
Fuente: Blaboracion propia

04) Registro de Libros
Registro de libros
N Historia: 4 Usuario: Administrador
Nombre: Registro de libros
Prioridad Alta Riesgo Alto
Puntos estimados 8 dias Tteracion asignada: 2
Responsable Juan Gabriel Condori Torres
Descripeion:

Fista opeion unicamente del usuario Administrador, una vez que el este se encuentre
dentro la aplicacion podra: anadir un nuevo libro e ingresar los datos necesarios, los
datos seran almacenados en una base de datos, también podran hacer modificaciones
a los libros, como también podran eliminar libros. Se mostrara en una tabla todos los
libros en la cual se podra realizar busquedas personalizadas.

Observaciones:

Tabla 26. Historia de usuarios - Registro de libros
Fuente: Elaboracion propia
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05) Administrar libros

Administrar libros

N’ Historia: 5 Usuario: Administrador
Nombre: Administrar libros

Prioridad Alta Riesgo Alto

Puntos estimados 8 dias Tteracion asignada: R
Responsable Juan Gabriel Condori Torres

Descripeion:

Esta opcion inicamente del usnario Administrador, una vez que se encuentre dentro
la aplicacion podra: Administrar los libros por categorias y autores, también podran
hacer modificaciones al contenido de los libros, asi como también podran eliminar
libros. Se mostrara en una tabla los libros en la cual se podra realizar biasquedas
personalizadas.

Observaciones:

Tabla 27. Historia de usuarios - Administrar libros
Fuente: Elaboracion propia

06) Registro de libro digital
Registro de libro digital
N Historia: 6 Usuario: Administrador
Nombre: Registro de libro digital
Prioridad Alta Riesgo Alto
Puntos estimados 14 dias Tteracion asignada: 2
Responsable Juan Gabriel Condori Torres
Descripeion:

Esta opcion tnicamente del usuario Administrador, una vez que el este se encuentre
dentro la aplicacion podra: Registrar un nuevo libro digital e ingresar los datos
necesarios, los datos seran almacenados en una base de datos, también podra hacer
modificaciones a los libros, también podra eliminar libros. Se mostrara en una tabla
todos los libros en la cual se podra realizar bisquedas personalizadas.

Observaciones:

Tabla 28, Historia de usuarios - Registro de libro digital
Fuente: Elaboracion propia



07) Registro de PDF

Registro de PDF
N’ Historia: 7 Usuario: Administrador
Nombre: Registro de PDI
Prioridad Alta Riesgo Alto
Puntos estimados 14 dias Tteracion asignada: 2
Responsable Juan Gabriel Condori Torres

Descripeion:

Esta opcion tnicamente del usuario Administrador, una vez que el este se encuentre
dentro la aplicacion podra: Registrar un PDF correspondiente a un libro digital, los
datos seran almacenados en una base de datos, también podra hacer modificaciones a
los PDF's, también se podra eliminar. Se mostrara en una tabla todos los PDF's en la
cual se podra realizar busquedas personalizadas.

Observaciones:

Tabla 29. Historia de usuarios - Registro de PDF

Fuente: Elaboracion propia

08) Consultar/prestar libros
Consultar /prestar libros
N Historia: 8 Usuario: Administrador y usuario
Nombre: Consultar/prestar libros
Prioridad Alta Riesgo Alto
Puntos estimados 15 dias Tteracion asignada: 2
Responsable Juan Gabriel Condori Torres
Descripeion:

Esta opceion pertenece a ambos usuario, una vez que se encuentre dentro la aplicacion
podra: Listar los libros disponibles para su redistro de préstamo, se podra editar el
estado del libro prestado unicamente por el administrador. Se mostrara en una tabla
los libros en la cual se podra realizar busquedas personalizadas.

Observaciones: En este caso ambos usuarios podran registrar un préstamo
de libro.

Tabla 30. Historia de usuarios - Consultarprestar Iibros
Fuente: Elaboracion propia



09) Registro de autor

Registro de autor
N’ Historia: 9 Usuario: Administrador
Nombre: Registro de autor
Prioridad Alta Riesgo Alto
Puntos estimados 5 dias Tteracion asignada: R
Responsable Juan Gabriel Condori Torres

Descripeion:

Esta opcion pertenece inicamente al usuario Administrador, una vez que se encuentre
dentro la aplicacion podra: anadir un nuevo autor e ingresar los datos necesarios, estos
datos seran almacenados en una base de datos, también podran hacer modificaciones
a los autores, asi como también podran eliminar. Se mostrara en una tabla todos los
autores en la cual se podra realizar busquedas personalizadas.

Observaciones:

Tabla 31. Historia de usuarios - Registro de autor
Fuente: Elaboracion propia

10) Administrar autor
Administrar autor
N’ Historia: 10 Usuario: Administrador
Nombre: Administrar autor
Prioridad Alta Riesgo Alto
Puntos estimados 5 dias Tteracion asignada: 2
Responsable Juan Gabriel Condori Torres
Descripcion:

Esta opcion pertenece tinicamente al usuario Administrador, una vez que se encuentre
dentro la aplicacion podra: Mostrar una lista de autores ver sus datos, estos datos
seran almacenados en una base de datos, también podran hacer modificaciones a los
autores, asi como también podran eliminar. Se mostrara en una tabla todos los autores
en la cual se podra realizar busquedas personalizadas.

Observaciones:

Tabla 32 Historia de usuarios - Administrar autor
Fuente: Elaboracion propia
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11) Registro de categorias

Registro de categorias
N Historia: 11 Usuario: Administrador
Nombre: Registro de categorias
Prioridad Alta Riesgo Alto
Puntos estimados 5 dias Tteracion asignada: 2
Responsable Juan Gabriel Condori Torres

Descripeion:

realizar busquedas personalizadas.

Esta opcion pertenece inicamente al usuario Administrador, una vez que se encuentre
dentro la aplicacion podra: anadir categorias, cuyos datos seran almacenados en una
base de datos, también podran hacer modificaciones de categorias, asi como también
podran eliminar. Se mostrara en una tabla todas las categorias en la cual se podra

se encuentra, si esta activo o inactivo.

Observaciones: Para anadir un categoria se podra elegir el estado en que

Tabla 33. Historia de usuarios - Registro de categorias
Fuente: Elaboracion propia

12) Administrar categorias
Administrar categorias
N Historia: 12 Usuario: Administrador
Nombre: Administrar categorias
Prioridad Alta Riesgo Alto
Puntos estimados 8 dias Tteracion asignada: 2
Responsable Juan Gabriel Condori Torres
Descripcion:

ategorias en la cual se podra realizar busquedas personalizadas.

Esta opcion pertenece tinicamente al usuario Administrador, una vez que se encuentre
dentro la aplicacion podra: Administrar categorias, se podra hacer modificaciones de
ategorias, asi como también podran eliminar. Se mostrara en una tabla todas las

se encuentra, si esta activo o inactivo.

Observaciones: Yara anadir un categoria se podra elegir el estado en que

Tabla 34 Historia de usuarios - Administrar categorias
Fuente: Elaboracion propia




Especificacion de los requerimientos

Los requisitos funcionales son aquellos que describen la funcionalidad del sistema (satisfaciendo
los requisitos de usuario).
A) Requerimientos funcionales

A continuacion se presenta una lista de los requisitos funcionales de esta aplicacion:

Requerimientos Funcionales

N Historia de usuarios

RFO1 | Autenticar Usuarios

RF02 | Gestion de usuarios
RF03 | Gestion de libros

RF04 | Gestion de autor

RF05 | Gestion de categorias

REF06 | Gestion de mostrar / prestar libro

Tabla 35. Lista de requerimientos funcionales
Fuente: Elaboracion propia

Se realizara la especificacion de cada uno de dichos requerimientos.
a) RF01 — Autenticar Usuario
A continuacion se muestra la especificacion de autentificar usuario donde se

describe las actividades realizadas en este proceso.

RF01 — Autenticar Usuario
Descripcion Kl sistema debera autentificar el usuario que ingresa
Precondicion Kl usuario debe estar registrado en el sistema
Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
2 El sistema presenta el formulario de Acceso al Sistema.
) 3 El usnario ingresa el Usuario y el Password
Secuencia normal
4 Kl usuario selecciona ingreso.
5 Kl sistema valida los datos
6 El sistema muestra el formulario principal con las
opciones que le corresponde al usuario
Post-condicion Ninguna
Excepciones Paso Accion
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Si los datos ingresados no son correctos, el sistema
5 muestra un mensaje de error al usuario y le pide que

ingrese nuevamente los datos.

Comentarios

Tabla 36. Requerimiento funcional - Autenticar usuario
Fuente: Elaboracion propia

b) RFO0?2 — Gestion de usuarios
En la siguiente tabla se muestra la especificacion de gestion de usuarios donde
se describe las actividades realizadas en los procesos de ingresar, modificar y

eliminar usuario.

RF02 — Gestion de usuarios

Descripcion Kl sistema podra ingresar, modificar y eliminar (activo /inactivo)
un usuario
Ingresar usuario
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
suario ingresa a Inici sesio
1 I usuario ingresa a Inicio de sesion
2 El sistema presenta el formulario de Acceso al Sistema.
Secuencia normal 3 El usuario ingresa a Nuevo e ingresa datos
4 El usuario selecciona ingreso.
5 El sistema valida los datos
6 El sistema guarda los datos y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna
Paso Accion
e it Si los datos ingresados no son correctos, el sistema
5 muestra un mensaje de error al usuario y le pide que
ingrese nuevamente los datos.
Comentarios

Tabla 37. Requerimiento funcional - Gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Editar usuario
Precondicion Kl usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accion

1 Kl usuario ingresa a mi perfil

Secuencia normal 9 Fl sistema muestra el formulario de administracion de
usuario.
3 El sistema muestra los datos
.



4 El usuario modifica los datos
5 Fl sistema valida los datos.
6 El sistema guarda los datos y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna
Paso Accion
Fx . Si los datos ingresados no son correctos, el sistema
cepciones . . .
P 5 muestra un mensaje de error al usuario y le pide que
ingrese nuevamente los datos.
Eliminar (activo / inactivo) usuario
Precondicion Kl usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
1 El usuario ingresa a usuarios
2 El sistema muestra el formulario de administracion de
usuario.
3 El usuario selecciona un usuario
Secuencia normal 4 El usuario muestra los datos
5 El usuario ejecuta el boton inactivo / activo.
6 El usuario confirma la eliminacion.
v Kl sistema guarda los datos y actualiza el formulario
8 El sistema elimina el usuario y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna
Excepciones Paso Accion
Comentarios

¢) RF03 — Gestion de Libros

En la siguiente tabla se muestra la especificacion de gestion de libros donde se

plasma la descripeion de las actividades realizadas en los procesos de ingresar,

modificar y eliminar libros.

RF03 — Gestion de libros

Descripcion Kl sistema debera ingresar, modificar y eliminar un libro
Ingresar libros
Precondicion El administrador debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
Secuencia normal _ _ _ _ _ !
1 El administrador elige el menu administrar libros




2 El sistema muestra el formulario de administracion de
libros.
3 El usuario ejecuta el boton nuevo
4 £l usuario ingresa los datos.
5 Kl usuario ejecuta el boton guardar.
6 El sistema valida los datos.
v El sistema guarda los datos y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna
Paso Accion
. Si los datos ingresados no son correctos, el sistema
Excepciones . .. .
6 muestra un mensaje de error al administrador y le pide
que ingrese nuevamente los datos.
Comentarios

Tabla 38 Requerimiento funcional - Gestion de libros
Fuente: Elaboracion propia

Editar libro
Precondicion El administrador debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
1 El administrador elige el menu libros
2 El sistema muestra el formulario de administracion de
S . al libros.
ecuencia norm: — - -
3 El administrador selecciona un libro
4 El sistema muestra los datos
5 El usuario modifica los datos
6 El usuario ejecuta el boton guardar.
7 Kl sistema valida los datos.
8 Kl sistema guarda los datos y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna
Paso Accion
Excepciones v Si los datos ingresados son incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error al administrador y le pide
que ingrese nuevamente
Eliminar libro
g inistrador aber ingresado al sistems
Precondicion El administrador debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
1 El administrador elige el menu administrar libros
Secuenciamornal 2 El sistema muestra el formulario de administracion de
libros.
3 El usuario selecciona un libros
4 Kl sistema muestra los datos
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5 El usuario ejecuta el boton eliminar.
6 Kl sistema muestra un mensaje para confirmar
eliminacion.
v £l usuario confirma la eliminacion.
8 El sistema elimina el libro y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna
Excepciones Paso ’ Accion

d) RF04 — Gestion de autor

A continuacion se muestra la especificacion de gestion de autor donde se plasma

la descripeion de las actividades realizadas en los procesos de ingresar, modificar

y eliminar.

RF04 — Gestion de autor
Descripcion Fl sistema debera ingresar, modificar y eliminar un autor
Ingresar autor
Precondicion El administrador debe haber ingresado al sistema
Paso Accion

1 El administrador elige el menu anadir autor

2 Fl sistema muestra el formulario de administracion de
S : al autor.

ecuencia norm o -

3 El usuario ejecuta el boton nuevo

4 El usuario ingresa los datos.

5 El usuario ejecuta el boton guardar.

6 Fl sistema valida los datos.

v El sistema guarda los datos y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna

Paso Accion
. Si los datos ingresados no son correctos, el sistema

Excepciones . .. .

6 muestra un mensaje de error al administrador y le pide

que ingrese nuevamente los datos.

Tabla 39. Requerimiento funcional - Gestion de autor

Fuente: Elaboracion propia

Precondicion

Secuencia normal

Editar Autor
El administrador debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
1 El administrador elige el menu gestionar autor
2 El sistema muestra el formulario de administracion de

autor.
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3 El administrador selececiona un autor
4 El sistema muestra los datos
5 El usuario modifica los datos
6 El usuario ejecuta el boton guardar.
7 Kl sistema valida los datos.
8 El sistema guarda los datos y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna
Paso Accion
Excepciones v Si los datos ingresados son incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error al administrador y le pide
que ingrese nuevamente
Eliminar autor
Precondicion El administrador debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
1 El administrador elige el menu gestionar autor
2 Kl sistema muestra el formulario de administracion de
autor.
Secuencia normal 3 Kl usuario selecciona un autor
4 El sistema muestra los datos
5 El usuario ejecuta el boton eliminar.
6 El sistema muestra un mensaje para confirmar
eliminacion.
7 El usuario confirma la eliminacion.
8 El sistema elimina el libro y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna
Excepciones Paso ’ Accion

e) RF05 — Gestion de categorias
A continuacion se muestra la especificacion de gestion de categorias donde se
plasma la descripcion de las actividades realizadas en los procesos de ingresar,

modificar y eliminar categorias.

RF05 — Gestion de categorias

Descripcion Fl sistema debera ingresar, modificar y eliminar una categoria
Ingresar categorias
Precondicion Kl administrador debe haber ingresado al sistema

Paso Accion
Secuencia normal

1 El administrador elige el menu anadir categorias




2 El sistema muestra el formulario de administracion de
‘ategorias.

3 El usuario ejecuta el boton nuevo

4 £l usuario ingresa los datos.

5 Kl usuario ejecuta el boton guardar.

6 El sistema valida los datos.

v El sistema guarda los datos y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna

Paso Accion

. Si los datos ingresados no son correctos, el sistema
Excepciones . .. .
6 muestra un mensaje de error al administrador y le pide

que ingrese nuevamente los datos.

Tabla 40. Requerimiento funcional - Gestion de categorias
Fuente: Elaboracion propia

Editar categoria

Precondicion El administrador debe haber ingresado al sistema

Paso Accion

1 El administrador elige el menu gestionar categoria
2 El sistema muestra el formulario de administracion de
. categoria.
Secuencia normal 3 Bl admini Ey -
01 administrador selecciona una categoria

4 El sistema muestra los datos

5 Kl usuario modifica los datos

6 El usuario ejecuta el boton guardar.

v El sistema valida los datos.

8 El sistema guarda los datos y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna

Paso Accion
Exxcepciones v Si los datos ingresados son incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error al administrador y le pide
que ingrese nuevamente
Eliminar categoria
Precondicion El administrador debe haber ingresado al sistema
Paso Accion

1 El administrador elige el menu gestionar categoria

2 Kl sistema muestra el formulario de administracion de
Secuencia normal -ategoria.

3 Kl usuario selecciona una categoria.

4 El sistema muestra los datos

5 El usuario ejecuta el boton eliminar.
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6 El sistema muestra un mensaje para confirmar
eliminacion.
7 El usuario confirma la eliminacion.
8 El sistema elimina el libro y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna
Excepciones Paso ’ Accion

f) RF06 — Mostrar / prestar libro

Se muestra la especificacion de mostrar / prestar libro, donde se plasma la

descripeion de las actividades realizadas en los procesos de ingresar, modificar y

eliminar.
RF06 — Mostrar / prestar libro
Descripcion El sistema debera ingresar, modificar y eliminar una categoria
Ingresar préstamo
Precondicion El administrador y/o usuario debe haber ingresado al sistema

Paso Accion

1 Kl administrador y/o usuario elige consulta libros
2 El sistema muestra el formulario de administracion de
. consultas.
Secuencia normal 3 Kl usuario ejecuta el botd ‘estar libr
sua jecuta el botom prestar libro

4 El usuario ingresa los datos.

5 El usuario ejecuta el boton prestar.

6 Kl sistema valida los datos.

v El sistema guarda los datos y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna

Paso Accion

Si los datos ingresados no son correctos, el sistema

muestr: saje de error al administrador y le pi
6 muestra un mensaje de error al administrador y le pide
que ingrese nuevamente los datos.

Excepciones

Tabla 41. Requerimiento funcional - Mostrar/Prestar libro
Fuente: Elaboracion propia

Editar préstamo

Precondicion El administrador debe haber ingresado al sistema

Paso Accion

Secnencia normal 1 El administrador elige el menu prestar libro

2 Kl sistema muestra el formulario de administracion de
prestar libro
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3 El administrador selecciona un usuario
4 Kl sistema muestra los datos
5 Kl usuario modifica los datos de préstamo (devolver/no
devolver)
6 El usuario ejecuta el boton enviar.
v Kl sistema valida los datos.
8 Kl sistema guarda los datos y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna
Paso Accion
Exxcepciones v Si los datos ingresados son incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error al administrador y le pide
que ingrese nuevamente
Eliminar préstamo
Precondicion El administrador debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
1 Kl administrador elige el menu prestar libro
R El sistema muestra el formulario de administracion de
S ) al prestar libro
ecuencia norm — - - -
3 El administrador selecciona un préstamo de libro
4 El sistema muestra los datos
5 El usuario elimina los datos de préstamo.
6 El usuario ejecuta el boton Editar.
7 El sistema valida los datos.
8 El sistema guarda los datos y actualiza el formulario
Post-condicion Ninguna
Excepciones Paso Accion




B) Requerimientos no funcionales

A continuacion se detallan los requerimientos tanto de hardware como de

software para el desarrollo de la Aplicacion Web:

e Hardware: El sistema se implementara sobre una plataforma existente de

la LE.S. "Los Libertadores” (Sites web).

e Software: La aplicacion debera funcionar sobre, PHP, MySQL: Server.

Debido a que son de software libre no es necesario adquirir licencias.

Requerimientos no funcionales

Accesibilidad

La aplicacion debera intuitivo y de facil acceso.

La aplicacion debe ser capaz de usarse con todo tipo de sistemas
operativos.

La aplicacion debera funcionar correctamente en navegadores

tales como (Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge)

Seguridad

Se restringe la informacion que ha de ser mostrada a los

usuarios.

Estetica

Los Multiples listados se alinean horizontalmente y
secuencialmente.
La aplicacion debera ser responsive para el acceso a cualquier

dispositivo con conexion a internet

Ergonomia

Visualizar las interfaces al tamano (ancho y alto) de la

ventana del navegador.

Disponibilidad

El sistema estara disponible las 24 horas del dia, durante toda

la semana.

Robustez

Por cada entrada no valida ingresada por el usuario, el sistema
mostrara un mensaje de error que explica cual es formato de

entrada que se espera.

Tabla 42. Lista de requerimientos no funcionales

Fuente: Elaboracion propia
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FASE II: Analisis y diseio de la Aplicacion

En esta fase se plasma el diseno segiin la metodologia XP, cuyo diseno esta

modelado en UML para detallar un mejor analisis y diseno de la aplicacion

Diagramas de caso de uso

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros
sistemas. Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requisitos del
sistema al mostrar como reacciona éste frente a eventos que se producen en su

ambito o en el propio sistema.

Gesllonar autor

Gestm nar libro

Gestlonar categana

Gestlanar libro dlgltal

Prestar libro
Descargar libro digital

/ Consultar libro

Solicitar libro
=

Administrador Usuario

Figura 12. Diagrama de caso de uso
Fuente: Elaboracion propia
Actores del sistema

Un actor es aquel que interactiia con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir
el rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. Iin

la siguiente se describe el rol de cada actor de la Aplicacion Web.
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Actor

Descripcion

Usuario sin registro

El usuario sin registro tendra acceso al portal del
sistema en donde podra ver y descargar los libros
digitales, podra registrarse como nuevo usuario
ingresando sus datos para su posterior verificacion

por parte del administrador.

Usuario registrado

El usuario registrado tendra acceso a todos los
modulos del sistema, vale decir menos a los que
tnicamente el usuario administrador puede

ingresar.

Administrador

El usuario administrador tendra acceso total al
sistema. Este usuario es el inico que tendra acceso
a los modulos de gestion propias del

administrador.

Figura 13. Actores del sistema
Fuente: Flaboracion propia

Realizaciones de caso de uso de la Aplicacion

A continuacion se presenta la interfaz, en donde se muestra el procedimiento para

:ada proceso de la Aplicacion

a) Autenticar usuario — realizacion

En la siguiente figura, se muestra el diseno de la interfaz, donde se pide

ingresar los datos de un usuario para tener acceso a la aplicacion.
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INICIO DE SESION / ESTUDIANTE

Ingresar correo electrénico

Contraseia

Cédigodeveriﬁcacién:: 37449

| Sincuenta ? | R

Figura 4. Autenticar usuario — realizacion
Fuente: Elaboracion propia

b) Registro de usuarios — realizacion
En la siguiente figura, se muestra el diseno de la interfaz, donde registra un

nuevo usuario ingresando sus datos correspondientes.

CREAR TU CUENTA

Nombre completo
Nimero de celular
Correo electrénico
Contrasefia

Confirmar contrasefa

Cédigo de verificacion: \:I 94296
Registrarte ahora

Figura 15. Registro de usuarios — realizacion

Fuente: Elaboracion propia

Administrar registro de usuarios
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ADMINISTRAR REGISTRO DE ESTUDIANTES

Total de Estudiantes Registrados

10w records per page Search:
# ID Alumne Nombre Correo Nimero de celular ~ Fecha de registro Estado Condicion
1 47822373  Condori Torres Juan Gabriel juancondoritorres@gmail.com 910617138 2020-09-02 05:00:00 Activo m
2 71876309  Arenas Perez Gian Pierre pierre100pre@gmail.com 935786350 2020-09-02 05:00:00  Activo m
3 71866724  Chui Pampas Flor Maria flori2020pampas@hotmail.com 930322023 2020-09-02 05:00:00  Activo m

Figura 16. Administrar registro de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

¢) Gestion de libros — realizacion
En siguiente figura, se muestra el diseno de la interfaz, donde podemos

encontrar la lista de los libros y los diferentes controles para gestionarlos.

PRINCIPAL CATEGORIAS v~ AUTORES ~ LIBROS v PRESTANOS - REGISTRO USUARIOS CAMBIAR LA CONTRASENA

ADMINISTRAR LIBROS

Listado de libros

10 v [ECOds per page Search:

# Nombre del libro Categoria  Autor ISBN Precio estimado Opcion

1 Historia de Un Sobreviviente Obras Art Spiegeiman 110 70 & Editar
2 Pais de Jauja Obras Edgardo Rivera Martinez 111 70 & Editar
3 Pedro paramo Obras Juan Rulfo 12 60 & Editar

Figura 17. Gestion de libros — realizacion

Fuente: Elaboracion propia

Afadir libros
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Nombre del libro *

Categoria *

selecciona una categoria

Autor *

Seleccionar autor

ISBN de libro *

Datos del libro

EIISBN es un nimero de libro y debe ser tnico

Precio estimado *

==

Figura 18, Anadir libros
Fuente: Elaboracion propia

d) Gestion de autor — realizacion

En siguiente figura, se muestra el diseno de la interfaz, donde podemos

encontrar la lista de los autores registrados y los diferentes controles para

gestionarlos.

10 records per page

# Autor

1 Ciro Alegria

2 José Maria Sainz
3 Art Spiegelman

ADMINISTRAR AUTORES

Lista de Autores

Fecha de creacion

2020-09-26 17:54.38

2020-09-26 17:54:48

2020-09-26 17:54:56

Search:

Fecha de actualizacion Opeion

[ Editar | # Bomar
e
¢

Figura 19, Gestion de autor — realizacion

Fuente: Elaboracion propia
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e) Gestion de categorias — realizacion

En siguiente figura, se muestra el diseno de la interfaz de categorias, donde

podemos encontrar la lista de las categorias registrados y los diferentes

controles para gestionarlos.

10

N°

GESTIONAR CATEGORIAS

Lista de Categorias

v | records per page

Categoria Estado Fecha de creacién Fecha de actualizacion
Atlas 2020-09-26 17:50:17 2020-09-26 17:50:17
Biblia 2020-09-26 17:50:31 2020-09-26 17:50:21
Biografias 2020-09-26 17:50:48 2020-09-26 17:50:48

Search:

Opcion

(& Editar | # Borrar

Figura 20. Gestion de categorias — realizacion
Fuente: Elaboracion propia

Afnadir categoria

AGREGAR CATEGORIA

Informacién de categoria

Nombre de categoria

Estado

® Activo

O Inactivo

Figura 21. Anadir categoria

Fuente: Elaboracion propia

f) Prestar libro — realizacion



Em siguiente figura, se muestra el diseno de la interfaz de prestar libros,

donde podemos encontrar la lista de libros prestados y los diferentes controles

para gestionarlos.

10w | records per page

N®  Nombre estudiante

1 Huaraca Perez Maricielo

2 Chui Pampas Flor Maria

3 Arenas Perez Gian Pigrre

DEVOLUCION DE LIBROS PRESTADOS

Libros prestados

Fecha de Emision

2020-09-30 01:46:46

2020-09-30 00:07:19

2020-09-30 00:06:32

Search

Fecha de regreso

Not Retumn Yet

Not Return Yet

Not Retumn Yet

Condicion

(& Editar

(& Editar

(& Editar

Figura 22. Prestar libro — realizacion

Fuente: Flaboracion propia

Prestar libro

ID del Estudiante *

ISBN o titulo del libro *

Nombre del libro ISEN
Cien afios de soledad 15
Cien afios de soledad 15
Yawar fiesta 653
PRESTAR UN NUEVO LIBRO

Prestar un nuevo libro

Figura 23, Prestar libro

Fuente: Elaboracion propia
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Diseno de la base de datos

Modelo relacional

Para la creacion de una Base de Datos, optima y que garantice la correcta

funcionalidad de las gestiones que va realizar los usuarios, se realizo el desarrollo

del Modelo Fisico de

Base de Datos, el mismo que es una descripeion de la implementacion de una base

de datos, el cual describe las estructuras de almacenamiento y los métodos usados

para tener un acceso efectivo a los datos, a continuacion se muestra un modelo

fisico de base de datos representado en la siguiente figura.

Presentacion de modelado de la entidad y relacion de base de datos de la

Aplicacion Web.

" thistudents
i INT{11)
Studentld VARCHAR(10D]
FullName VAR CHAR(120)
Emailld VARCHAR(120)
MahilelNumber CHAR{11)
Pz ssviord VARCHAR[120)
Status INT(1)
RegDete TIMESTAMP
UpdationDate TIMESTAMP
¥ thlissusdbockdstails_id INT{11)

S

| thlissuedbookdetails ¥
id INT(11)
Bockld INT{11)
Sudent ID VARCHAR{150)
IssuesDete TIMESTAME
ReturnDate TIMESTAMP
RetrunStatus INT{1}
fine INT{11)

_| thibooks v
| admin A id INT(11} _| thlauthors v
0 INT(11) BockName VARCHAR (255 id INT(11)
FullName WARCHAR(100) Catld INT(11) Authorlame VAR CHAR{155)
— —i )
AddminEmail VARCHAR(120) Authorld INT(11) crestionDate TIMESTAMP
Userhame VARCHAR(100) IsBNNumber INT(11) UpdationDate TIMESTAMP
Passvrord VARCHAR(100) BockPrice INT{11} 2
updationDatz TIMESTAMP Reglate TIMESTAMP
thistudents id INT{11) UpdationDate TIMESTAMP —| thicategory v
id TNT{11,
thibacks_id INT{11) = (11} _
thsuthers_id INT(11) t = CategoryName VARCHAR(150)
thicategory_id INT{11} HH - Status INT(1)
> CrestionDate TIMESTAMP
UpdstonDate TIMESTAMP |
.
| pat v | libros v
id_odf INT(10) id_libro INT(10)
id_libro INT(10} foto VARCHAR(50]
fitulo VARCHAR{150) nambre VARCHAR{255)

descripdon MEDIUMTEXT

tamanic INT{10}

tipo VARCHAR(150)

nombre_archive VARCHAR(255)
libres_id_libro INT{10)

descripdan VARCHAR([255)
disporibiz VARCHAR(2]
fecha_ingresc DATE
url_dzs=rga VARCHAR(255]
thlbocks_id INT{11)

Figura 24 Diseno de base de datos - Modelo relacional

Fuente: Flaboracion propia
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FASE IIT: CONSTRUCCION DEL SISTEMA

En la construccion de la aplicacion se utilizo el modelo MVC (modelo, vista,
controlador). Modelo Vista Controlador (MV() es un estilo de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica
de control en tres componentes distintos.

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de
los anos en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y platatormas

de desarrollo.

MODELOS DE LA APLICACION
E1 Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema,

su logica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

a) Modelo de Login —usuario

userlogin.php X

error_repo
include(

$query= %dbh ->

$query-> bindPar ' ai :PARAM_STR);
$query-> bindPar Ip , PDO::PARAM STR);
$que

$results=fquer

Figura 25. Modelo de Login — usuario
Fuente: Elaboracion propia



b) Modelo Dashboard

dashboard.php ®
dashboard.php > &

$s5id=$ SESSIC

$sgl1 ="

$query

$queryl->bi E : S ¥sic PARAM STR);
$que ) )

$resultsi=fque p ::FETCH_0BJ);
$issuedbooks=$qu

echo htmlentities uedbooks) ;
Libros Prestados

Figura 26. Modelo Dashboard
Fuente: Elaboracion propia

¢) Modelo libros

add-book.php X

admin >

if(isset($_POST[ 'add']))

I
1

$booknam $_POST[
$category=% POST[ 'ca

bindParam(
$query->bindParam( "

Figura 27. Modelo Ilibros
Fuente: Elaboracion propia
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VISTAS DE LA APLICACION
La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al
cliente y los mecanismos interaccion con éste.

a) Vista — Estudiantes

userloginphp X

olvidado tu
contrasefia?

Figura 28 Vista — Fstudiantes
Fuente: Elaboracion propia

b) Vista — Libros

consultaLibro.php X

e

Nombre del libro
Categoria

Auto

ISBN

Precio

Figura 29. Vista — Libros
Fuente: Elaboracion propia
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¢) Vista — Dashboard

dashboard.php ®

PARAM_STR) ;

FETCH_OBJ);

ec| htmlentities(% iedbooks) ;
Libros Prestados

Figura 30. Vista — Dashboard
Fuente: Elaboracion propia

CONTROLADORES DE LA APLICACION
K1 Controlador, que actiia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para

adaptar los datos a las necesidades de cada uno.

a) Conexion a base de datos

config.php X

" .DB_HOST." " .DB_NAME,DB_USER, DB_PASS,array( YSQL_ATTR_INIT COMMAND

Figura 31. Conexion a base de datos
FTuente: Elaboracion propia
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FASE VL. PRUEBAS DEL SISTEMA

Para realizar las pruebas del sistema se utilizo la téenica de pruebas de la caja

negra (Black Box), el cual consiste en obtener un resultado como salida del

sistema considerando las entradas en la interfaz grafica. in este tipo de pruebas

se realiza un minucioso examen sobre los detalles procedimentales, comprobando

los caminos logicos del sistema, los bucles y condiciones y examinando el estado

del sistema en varios puntos.

A continuacion, se presenta resultados de las pruebas realizadas:

a) Autenticar usuario —

Prueba

Em la siguiente tabla se describe la prueba unitaria para la autenticacion de

los usuarios frente al ingreso al sistema

‘ PON - 01
Objetivo

H Autenticar usuario

Validar los datos del usuario al ingresar al sistema

Pre condiciones

e Encontrarse registrado en el sistema.

e Que no exista otro usuario registrado con el mismo email.

Accion esperada Una vez completados todos los campos del formulario,
pulsar el boton ‘Enviar y que se muestre el mensaje de
ingreso al sistema.

Conformidad La prueba fue superada satistactoriamente.

Tabla 43. Autenticar usuario — Prueba
Fuente: Elaboracion propia

b) Gestion de usuarios — prueba

En la siguiente tabla, se describe la prueba de caja negra unitaria para la

gestion de usuario

Objetivo

Realizar el ingreso de un nuevo usuario

Pre condiciones

¢ Encontrarse registrado en el sistema.

Accion esperada

Una vez completados todos los campos del formulario
(Nombres, correo, celular), pulsar el boton Enviar y que se

muestre el mensaje de confirmacion Usuario registrado .

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Tabla 44. Gestion de usuarios — prueba
FTuente: Elaboracion propia
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©)

d)

Gestion de libros — prueba
En la siguiente tabla, se realiza la prueba de caja negra unitaria para la

gestion de libros.

‘ PCN -03 “ Gestion de libros
Objetivo Realizar el ingreso de nuevos libros
Pre condiciones ¢ Encontrarse registrado en el sistema como administrador.
Accion esperada Una vez completados todos los campos del formulario

(Nombre, ISBN, Autor, Categoria, Precio estimado), pulsar
el boton Aceptar y que se muestre el mensaje de

confirmacion Exito al anadir libro .

Conformidad La prueba fue superada satisfactoriamente.

Tabla 45. Gestion de Iibros — prueba
Fuente: Elaboracion propia

(Gestion de autor — Prueba

En la siguiente tabla, se realiza la prueba de caja negra unitaria para la

gestion de autor.

PCN - 04 H Gestion de autor
Objetivo Realizar el ingreso de un autor
Pre condiciones e Encontrarse registrado en el sistema como administrador.
Accion esperada Una vez completados todos los campos del formulario
(Nombre, estado), pulsar el boton “Aceptar’ y que se muestre
el mensaje de confirmacion “Exito al anadir autor”.
Conformidad La prueba fue superada satisfactoriamente.

Tabla 46. Gestion de autor — Prueba
Fuente: Flaboracion propia

Gestion de categorias — prueba

En la siguiente tabla, se realiza la prueba de caja negra unitaria para la

gestion de categorias.
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PCN - 05 H Gestion de autor
Objetivo Realizar el ingreso de una categoria
Pre condiciones ¢ Encontrarse registrado en el sistema como administrador.
Accion esperada Una vez completados todos los campos del formulario
(Nombre, estado), pulsar el boton "Aceptar’ y que se muestre
el mensaje de confirmacion “Exito al anadir categoria’.
Conformidad La prueba fue superada satisfactoriamente.

Tabla 47. Gestion de categorias — prueba
Fuente: Flaboracion propia

f) Prestar libro — prueba
En la siguiente tabla, se realiza la prueba de caja negra unitaria para el

registro de un préstamo de libro.

PCN - 06 Prestar libro

Objetivo Realizar el registro de préstamo de libro
Pre condiciones e Encontrarse registrado en el sistema como usuario o

administrador.

Accion esperada Una vez completados todos los campos del formulario (ID
estudiante, ISBN), pulsar el boton Prestar’ y que se muestre

el mensaje de confirmacion Registrado correctamente .

Conformidad La prueba fue superada satisfactoriamente.

Tabla 45 Prestar libro — prueba
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02. Cuestionario

TIEMPO Y SATIFACCION DE PRESTAMO DE LIBRO

Senores estudiantes y docentes reciban un cordial saludo, de otro lado el cuestionario

que se le presenta tiene la finalidad de medir el tiempo y la satisfaccion de Préstamo de

Libro en la Biblioteca de la LE. "Los Libertadores . Por tanto, se le pide que conteste las

preguntas de manera objetiva.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas mostradas a continuacion y marque

con un aspa (X) la alternativa que mas se ajuste a su respuesta.

L

¢El Tiempo que demoras al realizar un préstamo de libros es?

a) Rapido (menos de 3 minutos)

b) Normal (3 min - 6 min)

¢) Lento (mas de 7 minutos)

¢Qué tan satisfecho estas con el tiempo de consulta de préstamos de libros?
a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Indiferente

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

JEl acceso a la busqueda de libros te es suficiente a la hora de consultar o realizar
un préstamo de libro?

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Indiferente

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

¢La informacion proporcionada te facilita la ubicacion del libro que requieres?
a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Indiferente

d) Insatisfecho
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e) Muy insatisfecho

¢El registro de datos del préstamo de libro en la biblioteca te fue sencillo?
a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Indiferente

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

¢La entrega del libro fue inmediata?

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Indiferente

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

¢El tiempo de devolucion del libro fue la apropiada?
a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Indiferente

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

¢Queé te parecio el servicio de atencion que se te brinda en la biblioteca?
a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Indiferente

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

Muchas gracias por su cooperacion, Dios lo bendiga
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Anexo 03. Validacion del instrumento

Validacion del instrumento de recoleccion de datos de la encuesta para los usnarios de
1a biblioteca de la LE.S “Los Libertadores - Chincheros

Donde:
Insz;}[%:]‘}(;cho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Sa 35&110
1 2 3 4 )

uif::_‘ilos Pre01 | Pre02 | Pre03 | Pre04  Pre05 | Pre06 | Pre07 | Suma
1 3 2 2 2 2 3 2 16
2 2 2 2 2 3 3 2 16
3 2 2 2 2 1 2 1 12
4 2 3 3 3 3 3 3 20
5 2 2 2 2 2 2 3 15
6 4 4 3 3 2 4 4 24
7 3 1 1 1 3 2 2 13
8 4 4 4 4 4 3 4 7
9 2 2 2 2 1 2 2 13
10 1 1 2 1 2 3 1 11
11 3 2 2 2 3 4 2 18
12 3 3 3 3 3 2 3 20
13 3 3 3 2 3 2 3 19
14 1 1 1 1 2 1 2 9
15 2 3 3 3 3 3 3 20
16 2 2 2 2 2 1 2 13
17 2 2 2 1 4 3 2 16
18 1 2 2 2 1 1 1 10
19 3 4 4 4 3 4 26
20 3 3 3 3 3 2 2 19
21 3 3 3 1 1 3 3 17
22 1 1 1 1 2 2 1 9
23 2 2 1 2 3 3 2 5
24 3 3 2 3 1 2 3 17
25 3 3 3 3 2 2 2 18
26 3 3 3 3 3 4 3 22
27 1 2 1 2 2 3 1 12
28 2 1 1 2 2 2 2 12

Total 459

Tabla 49. Consolidado de respuestas de la encuesta — Validacion

Fuente: resultados de la encuesta
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Coeficiente de alfa de Cronbach
Su formula estadistica es la siguiente:
K Vi
K—1 Vi
Donde:
a = Alfa de Cronbach
K = Numero de Item
Vi= Varianza de cada Item

V= Varianza del total

Utilizando el SPSS V25, realizamos los calculos respectivos

- Calculando la variable de la suma

SR e~ BLAT H B

u]%@‘

1:Preoz_Pre 3 |Visible: 19 de 19 variz
PreTest_ PostTest Pre02 Pr| g Pre03 Pr| gPre04 Pr| gPre05 Pr| g Prel6 Pr| g Pre07 Pr| gPre08 Pr| & Suma Pre02_P Pre03_Pr Pre04_P: Pre05_Ps Pre06_P
4 Tiempo & _Tiempo d e d [ ‘d e d e d e d e ‘d e “ Hd st o st a st a st d st |
1 @ Calcular variable X 4 4 4 5 4
2 5,00 4 4 4 4 4
3 6,00 Variable objetivo: Expresidn numérica: 4 3 3 3 3
4 5,00 Sumal - Pre02_Pre+Pre03_Pre+Pre04_Pre+Pre05_Pre+Pre06_Pre+Pre07_Pre+Pre08_Pre 4 5 5 4 4
6 5,00 5 5 ) 5 5
& PreTest_Tiempo | -
7 300 & PostTest_Tiempo o T 4 4 2 4 4
8 7.00 ol £Qué tan satisfec £fupo de funciones. 5 5 5 5 5
9 6.00 ol ¢Elaccesoalab... ;Utdﬂ " l 3 3 3 3 3
¢Lainformacidn ritmeticas
10 6.00 i 4El registro de d. CDF y CDF no centrada 3 2 § 2 4
f 8,00 ol :La entrega del li Conversién 5 3 3 3 5
12 6,00 4l ¢E1tiempo de de Fechalhora actual 4 4 4 4 4
13 8,00 4l ;0ué te parecia Calculo de fechas -] 5 5 4 4 4
14 4,00 & Suma - 3 4 4 4 3
15 5.00 oMl ¢0ué tan satisfec Eunciones yvariables especiales: 1 5 5 5 i
oMl ¢Elaccesoalab.
16 4,00 Aela 4 ] ) 5 4
17 6.00 ol ¢ registra de d 4 4 4 4 4
18 7.00 oMl ¢La entrega del i 2 4 4 4 2
19 7.00 ol ¢Eltiempo de de 5 5 5 5 5
oMl £Qué te parecid
&, 8,00 Total_PreTest 4 4 4 4 4
2 3.00 & Total PoetTast Y] 5 4 4 4 5
ey \
= i idn de seleccidn de caso opcional)
\\nsm de dmos“ Vista de variabl ‘ G

Aceptar Pegar Restablecer || Cancelar Ayuda 31 SPSS Stalistics Processorestilisto | | |Unicode:ON | |

Figura 32. Cileulo de la variable Suma
Fuente: Datos procesados en el SPSS




Luego se obtiene la varianza de cada uno de los ftems

HH&

R’f"’fﬂ Ll

3:Pra05_Pre [v
reTest_ PostTest Pre02_Pr Pre03_Pr Pre04_Pr Pre05_Pr Pre06_Pr Pre07_Pr Pre08_Pr| &b Suma Pre02_P: Pre03_P Pre04_Pi Pre(5_P:
Tiempo _Tiempo o g al e ol [} o e al e o [} al e ol st al st ol st ol st i
1 7,00 4,00 3 2 2 2 2 3 2 16 4 4 4 5
2 5.00 4.00 2 2 2 2 3 3 2 18 4 4 4 4
3 E.00 5,00 2 z 2 2 ! @ Descriptivos: Opciones : 3 3
4 5,00 3.00 2 3 3 3 3 5 5 4
5 4.00 . L. [F] suma 4 3 4
. 500 2] Descriptivos et 5 5 5
7 3.00 Variables: [W [C] Desviacidn estandar [7] Minima 4 2 4
i 7.00 & PreTest Tiempo |« il ¢Qué tan satisfecho... Varianza [ Magimo 5 5 5
9 6,00 4 PostTest_Tiempo ol ¢Elacceso alabis Estilo. a ;an o B Err:]resténdarmedia 3 3 3
10 6.00 ol :Qué tan satisfec il ¢Lainformacién pro Simular muestreo... e = 2 5 2
11 8.00 ofll 681 acceso a_'? o. ofll ¢E registro de d?m" Caracterizar distribucidn posterior 3 3 3
. d &La informacidn .. d iLa entrega del libr... [D Curt ] Asimet
12 6.00 Jll ¢Eiregistro de d.. il ¢Eltiempo de devol... urtosis asimeina 4 4 4
13 8.00 il iLaentrega dal i ¢ Qué te parecid el s R ; 5 4 4
14 4,00 d ¢Eltiempo de de = &) Suma @r;&nt s;\ﬂgua \jcmn 4 4 4
s 4 ista de variables
15 5’00 Duié te narercia = 5 5 5
16 400 [] Guardar valores estandarizados como variables ©) Alfabético 5 5 5
2 @ Medias ascendentes
T s (L poewiar || Eegar |Bestasecer | Concelar | awds — : : :
19 7.00 5.00 3 4 4 4 4 5 5 [
Continuar [ | Cancelar
20 8.00 5.00 3 3 3 3 3 L—]; u:“ﬂ 4 4 4
pal 3,00 2,00 3 3 3 1 1 3 3 I 5 4 4 4
1
—
Vista de datos| | Vista de variablas
L, N mmma A - - T T T
. Y s .
Figura 33. Calculo de la varianza de los Items
Fuente: Datos procesados en el SPSS
- Resultado de la varianza de cada Ttem
Estadisticos descriptivos
I Media Varianza
4Qué tan satisfecho 28 2,36 JET
estas con eltiempo de
consulta de préstamos
de libros?
wEl accesoala 28 2,36 83
busgueda de libros te es
suficiente a la hora de
consultar o realizar un
préstamo de libro?
sLa informacion 28 2,25 JTET
proporcionada te facilita
la ubicacion del libro que
requieres?
.El registro de datos del 28 21 JTET
prestamo de libro en la
biblioteca te fue sencillo?
iLa entrega del libro fue 28 2,39 840
inmediata?
¢Eltiempo de devolucidn 28 2,50 ;704
dellibro fue la
apropiada?
4 QUé te parecid el 28 2,32 818
senvicio de atencion que
sete brinda enla
biblicteca?
Suma 28 16,39 23,284
Mvalido (por lista) 28

Figura 34. Resultado de la varianza de cada Items

Fuente: Datos procesados en el SPSS
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- Analisis de la fiabilidad en el Software SPSS

SH& B wiole
SHE M e« B K BH 19
13: Pre0s_Pre |2
reTest_ PostTest Pre02_Pr Pre03_Pr Pre04_Pr Pre05_Pr Pre06_Pr Pre07_Pr Pre08_Pr &5 Suma Pre02_P: Pre03_P:
Tiempo _Tiempo o e o e o e o e o e o e o e ol st i st
1 7.00 4,00 3 2 2 2 2 3 2 16 4 4
2 5,00 4,00 2 () T . 4 4
= 500 5.0 3 Analisis de fiabilidad . B
4 5,00 3,00 2 4 5
! 3 Elementos: Estadisticos...
5 4,00 2,00 2 & PreTest_Tiempo = ol c0ué tan satisfecho estas con .. 4 4
6 5,00 3,00 4 & PostTest Tiempo {l ¢Elacceso ala bisqueda de i [ 5
7 100 200 3 &3 Suma ,{l ¢Lainformacién proporcionada.. 4 4
. : ,{l £Qué tan satisfecho estas c. ,{l 4El registro de datos del présta..
8 .00 3.00 4 ,{l 4El acceso ala blsqueda d. ,{l ¢La entrega del libro fue inmedi... 5 5
9 6.00 2,00 2 d ¢Lainformacién proporciona {l LEl tiempo de devolucidn del lib 3 3
10 6,00 3.00 1 ,{l ¢El registro de datos del pré.. ,{l &Qué te parecid el servicio de a... 3 2
1 .00 200 3 d ¢La entrega del libro fue inm... 5 3
- . ;Eltiemnn de deunlncidn del )
12 6.00 3.00 3 4 4
13 8,00 4,00 3 Modelo Atz = 5 5
14 4,00 4,00 1 Etiqueta de escala. | ‘ 3 4
& 500 5.00 2 [ aceptar |[ P |(Restablecer || cancelar |[  Ayuda | 4 5
16 4.00 2,00 2 Sl = 4 ]
17 6.00 3,00 2 2 2 1 4 3 i 16 4 4
18 7,00 4,00 1 2 2 2 1 1 1 10 2 4
19 7.00 5.00 3 4 4 4 4 3 4 26 5 5
20 8,00 6,00 3 3 3 3 3 2 2 19 4 4
2 3,00 2,00 3 3 3 1 1 3 3 17 5 4

1

Vista de datos.

Vista de variables

Figura 35. Analisis de fiabilidad - Alfa de Cronbach
Fuente: Datos procesados en el SPSS

Resumen de procesamiento de

casos
I+ %
Casos  Valido 28 100,0
Excluido® 0 a
Total 28 100,0
a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimianto.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
891 8a0 T

Figura 36. Resultado del Alfa de Cronbach
Fuente: Datos procesados en el SPSS
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- Analisis de consistencia

Nivel Valor

Muy baja 0.00 — 0.20
Baja 0.21 —0.40
Moderada 0.41 — 0.60
Buena 0.61 —0.80
Alta 0.81 — 1.00

Decision:
Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor o de 0.891, lo que indica que

éste instrumento tiene una confiabilidad alta, validando su uso para la

recoleccion de datos.
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