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RESUMEN

El estudio siguiente, que lleva por titulo: Gestion administrativa desde la percepcion del
servidor publico en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Andahuaylas, Apurimac,
2019. Tuvo como objetivo general describir la gestibn administrativa desde la percepcion

del servidor publico en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas, Apurimac.

Su desarrollo se realiz6 en funcién a las dimensiones de la gestion administrativa propuesta
por Anzola (2002); planeacion, organizacion, direccion y control. El periodo de evaluacion
fue el afio 2019 de la gestion municipal.

La metodologia aplicada para su investigacion se bas6 en un paradigma de un enfoque
cuantitativo, de tipo basico con nivel descriptivo, debido a que solo se describié las
caracteristicas, cualidades y propiedades del fenémeno estudiado; con un disefio no
experimental de corte transversal, visto que el dato recabado se obtuvo sin ninguna

manipulacion de la variable y en un solo momento.

La poblacion estuvo conformada por 138 trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo; sin embargo, para determinar la muestra se hizo bajo un tipo de muestreo no

probabilistico intencionado que dio como resultado 91 servidores publicos administrativos.

La técnica e instrumento usado para la recoleccion de datos fue la encuesta con su
respectivo cuestionario el cual estuvo conformado por 48 items con una escala de Likert
de 5 alternativas (nunca, muy pocas veces, algunas veces, casi siempre y siempre); su
andlisis de confiabilidad se realizé por medio del Alfa de Cronbach que dio como resultado
un valor de 0,991 determinandolo en el rango de excelente. Cabe mencionar que se realizé

una entrevista estructurada como sustento del planteamiento del problema.

Por otro lado, en relacion a los datos recolectados, estos fueron procesados y organizados
por el programa estadistico SPSS V25 y Excel 2016 respectivamente. Como resultado final,
se hallé que la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Region
Apurimac, fue percibido por la mayoria de los servidores publicos como malo (39,56%),
con cierta tendencia a bueno (24,18%) y un escaso porcentaje de regular (17,58%), lo cual
indica que en esta municipalidad no hay un adecuado uso de los recursos en funcién al
logro de los objetivos organizacionales y que la planeacion, organizacion, direccion y

control no estan siendo ejecutados de manera 6ptima, por ello la percepcion es mala.
Palabras claves: Gestién administrativa, planeacion, organizacion, direccion y control.
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ABSTRACT

The following study, entitled: Administrative management, from the perception of the public
servant in the District Municipality of San Jeronimo, Andahuaylas, Apurimac, 2019. Its
general objective was to describe the administrative management, from the perception of

the public servant in the District Municipality of San Jeronimo, Andahuaylas, Apurimac.

It was developed according to the dimensions of administrative management proposed by
Anzola (2002); planning, organization, direction and control. The evaluation period was the
year 2019 of municipal management.

The methodology applied for the research was based on a paradigm of a quantitative
approach, of a basic type with a descriptive level, because only the characteristics, qualities
and properties of the phenomenon studied were described; with a non-experimental design
of transversal cut, since the data collected was obtained without any manipulation of the

variable and at a single moment.

The population consisted of 138 workers of the District Municipality of San Jer6nimo;
however, to determine the sample, a non-probabilistic purposive sampling was used, which

consisted of 91 administrative public servants.

The technique and instrument used for data collection was the survey with its respective
guestionnaire which consisted of 48 items with a Likert scale of 5 alternatives (never, very
seldom, sometimes, almost always and always); its reliability analysis was carried out by
means of Cronbach's alpha which resulted in a value of 0.991 determining it in the range of
excellent. It is worth mentioning that a structured interview was conducted to support the

problem statement.

On the other hand, regarding the data collected, these were processed and organized by
the statistical program SPSS V25 and Excel 2016 respectively. As a final result, it was found
that administrative management in the District Municipality of San Jeronimo, Apurimac
Region, is perceived by most public servants as bad (39,56%), with some tendency to good
(24,18%) and a low percentage of regular (17,58%), which indicates that in this municipality
there is not an adequate use of resources, depending on the achievement of organizational
objectives and that planning, organization, management and control are not being executed

optimally, therefore the perception is bad.
Key words: Administrative management, planning, organization, direction and control.
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INTRODUCCION

El estudio de la gestion administrativa a nivel mundial, ha tenido una importante
evolucibn en estos Ultimos afios; debido a que muchos de los administradores,
empresarios, gerentes, directivos de las organizaciones publicas y privadas buscan
conocer cuales son las causas que provocan o provocaron el incumplimiento de sus
objetivos y metas programadas, asimismo, determinar puntos donde hay peligro y resaltar

oportunidades.

Segun Anzola (2002), la gestién administrativa consiste en todas las actividades
que se realizan por medio del proceso administrativo, utilizando recursos humanos,
materiales y financieros; con el Gnico fin de alcanzar metas y objetivos dentro de una
organizacion; asimismo, incrementar la productividad, dar un buen uso a los recursos de la

empresa.

Es por ello que surgid el estudio; con el fin de conocer como es la gestion
administrativa dentro de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo por medio de la
perspectiva de los servidores publicos y para ello su desarrollo se realizdé en funcién de
cinco capitulos; con el fin de proyectar una mejor comprensién y entendimiento del

investigador. Desde ese entender, esos capitulos se desglosan a continuacion:

El capitulo primero, enfoca el problema de investigacion donde se define el
planteamiento del problema, la formulacion del problema (problema general y problemas
especificos), la delimitacion en tres ambitos (espacial, temporal y te6rico), la justificacién

(préactica, teorica y social) y finalmente los objetivos (general y especificos).

El capitulo segundo, comprende la fundamentacién tedrica compuesta por los
antecedentes citados (internacional, nacional y local), el marco tedrico referenciado a la

gestion administrativa, marco institucional del objeto de estudio y el marco conceptual.

En tanto en el capitulo tercero, se desarrolla la metodologia de investigacion
constituida por la hipétesis de la investigacion, la variable, operacionalizaciéon de variables;
el enfoque, tipo de estudio, disefio de investigacion, poblacién y muestra; las técnicas e

instrumento de recoleccién de datos y finalmente el método de andlisis de datos.

En el cuarto capitulo se fundamenta la presentacién de resultados a través de la

informacién obtenida mediante un cuestionario y su procesamiento en el programa SPSS
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V25, donde se muestra el resultado del Alfa de Cronbach, la distribucion de frecuencias

ejemplificado en tablas y figuras.

Finalmente, en el Ultimo capitulo se esboza la discusién y/o comparaciéon de los
resultados obtenidos con los antecedentes citados y la teoria; luego se plantean las
conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas empleadas para construir la
investigacion, y los anexos correspondientes que demuestran y afianzan la consistencia y
fiabilidad del estudio
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La historia del pensamiento administrativo es relativa, ya que nace con el
hombre debido a que siempre ha existido la necesidad de coordinar actividades, tomar
decisiones y ejecutarlas. Por ejemplo, en Egipto existia un sistema administrativo con
una economia planificada y un gobierno central de gran poder basado en la fuerza, es
asi que nace el primer sistema de servicio civi. Roma es el primer imperio que
descentralizé el poder para obtener mejores resultados econémicos, sociales y
politicos. (Beltran & Lépez, 2018)

Desde la revolucion industrial nacen los nuevos administradores que
desarrollaron sus propias técnicas y conceptos administrativos; los cuales siguen
guiando los sucesos contemporaneos. En la actualidad la administracion es
considerada como una verdadera ciencia ya que surgen nuevas teorias, principios,
funciones y entre otros lineamientos basicos e importantes como la gestién

administrativa. (Beltrdn & L6pez, 2018)

La gestion administrativa hace con Confucio, Adam Smith y Henry Metacalfe;
estos personajes afirmaron que los procesos administrativos (planeacion,
organizacion, direccién y control) se llevan a cabo gracias a la gestion, es decir que se
encarga de poner en marcha estos procesos con el objetivo de lograr su cometido. De
acuerdo a Anzola (2002), la gestion administrativa incluye todas las actividades
necesarias para alcanzar las metas y los objetivos, con la colaboracién de las personas

y el desempefio de la planeacidn, organizacion, direccién y control.

Este término es multidisciplinario ya que se adapta a cualquier area referida al
manejo de recursos; por ejemplo, los sectores privados o publicos conducen grandes
cantidades de bienes en beneficio de la sociedad, por tanto, requieren gestionarse
adecuadamente. El sector publico se encarga de administrar las instituciones publicas
de un estado, teniendo en cuenta que, este es una organizacion que cuenta con poder

administrativo y soberano sobre una determinada zona geogréfica.

Los Estado Unidos de Norte América, representa un modelo en los estudios
comparados sobre diferentes aspectos como la forma de gobierno; ya que los

trabajadores federales cuentan con grandes destrezas intelectuales y técnicas, su fin
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principal es desarrollarse adecuadamente sin descuidar sus objetivos con la sociedad.
(Aghdn, Alburgquerque, & Cortés, 2001)

Por su parte en el Perq, se plantearon diversas reformas administrativas y de
gestion para lograr el mejor desempefio econdémico, social y politico del pais; por ende,
se han presentado cambios positivos y otros meros experimentos o propuestas sin
resultado; uno de ellos es la Ley 27658, Ley del Marco de Modernizacion Gestion
Publica del Estado. (Guerra, 2000)

La presidencia del Consejo de Ministros dentro de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion publica al 2021 dentro de un andlisis de la realidad
Nacional destaca las principales deficiencias de la gestién publica en el Peru a los
siguientes: un deficiente disefio de la estructura de organizaciones y funciones, una
ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de articulacién con el
sistema de presupuesto publico, existencia de inadecuados procesos de produccion
de bienes y servicios publicos, infraestructura equipamiento y logistica insuficiente,
inadecuada politica y gestién de recursos humanos, limitada evaluacién de resultados
e impactos, asi como seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos, productos y
resultados de proyeccion y actividades, carencias de sistemas y métodos de gestion

de la informacién y el conocimiento. Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2019)

Estos problemas afectan a las demas regiones, por lo tanto, en Apurimac se
ha detectado la existencia de diferencias y/o desviaciones que inciden negativamente
en el cumplimiento de los objetivos y metas. Estas causales son repetitivas y conducen
a problemas de mayor magnitud, por tanto, se han implementado algunos instrumentos
técnicos normativos que posibilitaran a las municipalidades provinciales y distritales,
un buen manejo de los recursos humanos, materiales, econdémicos y financieros;

ademas con ello podran reflejar la transparencia los resultados de la Gestién Municipal.

La Municipalidad Distrital de San Jerénimo es un gobierno descentralizado que
viene atravesando dificultades notorias, debido a que, las nuevas condiciones exigen
a estas instituciones municipales una mayor capacidad para proyectar los resultados,
una administracion mas eficiente en la ejecucion de sus procesos, una capacitacion
mas especializada de sus funcionarios, una mejora sustantiva de la administracién de
la informacién al interior de la institucion y la implantacion mas técnica y comprometida

de un estilo de administracion orientada al desarrollo sostenible.
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1.2.

Centrandonos en el problema real que aqueja a la Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo por las cuales no se esta cumpliendo una adecuada gestion
administrativa, estan con que la mision, vision y politicas no es de conocimiento de
todos los trabajadores, el presupuesto asignado a las areas no es el adecuado, el
organigrama institucional no estd bien definido, el personal no cuenta con
especializacion para ocupar un cargo, los documentos de gestibn no estan
actualizados, no existe capacitacion frecuente hacia los trabajadores en aspectos de
gestion, la comunicacion y liderazgo de funcionarios y trabajadores no es efectiva.
Finalmente, no existe un control interno antes, durante y después del desarrollo de una

actividad.

Debido a estos desafios y dificultades identificados en el objeto de estudio
surge la presente investigacion; con el fin de brindar alternativas de solucion que
ayuden a contrarrestar estos problemas los cuales nos conduzcan a superar retos;
promoviendo desarrollo local con acciones adecuadas que nos llevaran a la busqueda
de la competitividad, eficacia y fortalecer estrategias para gestionar programas y
proyectos.

Formulacién del problema

1.2.1.Problema general

¢,COmo es la gestidbn administrativa desde la percepcién del servidor
publico en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, Apurimac,
2019?

1.2.2.Problemas especificos

a. ¢Como es la planeacion desde la percepcion del servidor publico en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo?

b. ¢Cémo es la organizacion desde la percepciéon del servidor publico en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo?

c. ¢Como es la direccion desde la percepcién del servidor publico en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo?

d. ¢,Como es el control desde la percepcion del servidor publico en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo?
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1.3. Delimitacion
1.3.1. Delimitacién espacial

El lugar donde se desarrolla la investigacion es el departamento de
Apurimac, Provincia de Andahuaylas, Distrito de San Jeronimo; especificamente
en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, que se encuentra ubicado en el Jr.

San Martin N°204 cercado (plaza de armas) del distrito de San Jerénimo.

1.3.2. Delimitacion temporal

El periodo considerado para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion, fue el afio 2019.

1.3.3. Delimitacién tedrica

El dominio tedrico en el que se circunscribe la investigacién es gestion
administrativa bajo sus cuatro dimensiones (planeacién, organizacién, direccion

y control), los cuales se desarrollan de manera detallada en el marco teérico.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion practica

La justificacion practica refiere a que el desarrollo de la investigacion
coadyuba a resolver un problema. (Bernal, 2010). A nivel practico, la
investigacion busca esclarecer las deficiencias en la ejecucion de actividades y
tareas por parte del servidor publico en temas de gestion administrativa, los
cuales, por falta de capacitacion, conocimiento estan provocando el
incumplimiento de los objetivos, menor productividad y el uso no eficiente de los

recursos en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

1.4.2. Justificacion teodrica

Desde el punto de vista teorico, el desarrollo del trabajo de investigacion
busca aportar y generar resultados claros y eficaces para futuras investigaciones
con temas similares referidos a gestion administrativa y poder profundizar,

contrarrestar teorias y contribuir a los conocimientos ya existentes.

21



1.4.3. Justificacion metodoldgica

Esta investigacion permite desarrollar y aplicar herramientas sobre
gestion administrativa, utilizando métodos cuantitativos que puedan recolectar
informacion valiosa acerca del fenébmeno y puedan contribuir al conocimiento
existente del tema. Como técnica de investigacién se empleé a la encuesta con
Su respectivo cuestionario; el cual analizado su valides y confiabilidad denotaron
gue se encuentra en un rango de excelente, lo cual implica que podran ser

utilizados en futuras investigaciones de este mismo enfoque.

1.4.4. Justificacién socioeconémica

Con el desarrollo de la investigacién se lograra que se beneficien tanto
los ciudadanos, como los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo; ya que mediante las recomendaciones se contribuird a que se mejore
la gestibn administrativa y con ello se cumplan los objetivos y metas trazadas por

el gobierno local, lo cual genere su desarrollo.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivos generales

Describir la gestion administrativa desde la percepcion del servidor
publico en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, Apurimac,
20109.

1.5.2.Objetivos especificos

a. ldentificar la planeacion desde la percepcion del servidor publico en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

b. Determinar la organizacion desde la percepcion del servidor publico en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

c. ldentificar la direccion desde la percepcion del servidor publico en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

d. Determinar el control desde la percepciéon del servidor publico en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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Il CAPITULO
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION
2.1. Antecedentes

Dentro de este apartado se han abordado antecedentes internacionales,
nacionales y locales referentes a la gestion administrativa; los cuales han servido de

referencia y/o guia para investigar y tener mejor busqueda de informacion.
A continuacioén, se mencionan esos antecedentes:
2.1.1. Antecedentes internacionales

a) Coque (2016), presento la investigacion titulada: La gestion administrativa y
su impacto en la rentabilidad de la Empresa Megamicro S.A de la ciudad de
Ambato; en la Universidad Técnica de Ambato con el propésito de optar el

Titulo de Magister en Administracion Financiera y Comercio Internacional.

En la investigacion se determind como objetivo general analizar el impacto de
la gestion administrativa dentro la misma; con el fin de tomar acciones
correctivas para que se incremente su rentabilidad. Su desarrollo se
fundamenté en una metodologia de enfoque mixto, de nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental. La muestra lo conformaron todos los
trabajadores y clientes externos, a los cuales se les aplico el instrumento de

investigacion cuestionario.
En la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

e Se identifico que en la empresa Megamicro existe una deficiente gestion
administrativa lo cual ha afectado las ventas de esta y su rentabilidad.
Asimismo, no cuenta con un modelo de gestion administrativa que

coadyube a resolver este problema.

¢ Dentro de la empresa no se ejecutan de manera correcta y/o adecuada las
actividades correspondientes a la planificacion y organizacion lo cual esta

generando que no se cumplan con los objetivos programados.

¢ En cuanto al capital humano, se identificé que no se encuentra motivado y
satisfecho con el trato que recibe de sus superiores.
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b) Torres (2013), desarrolla el trabajo de investigacion denominado: Modelo de
gestion administrativa de la Municipalidad del Corpus, departamento de
Choluteca, Honduras; para optar el Titulo de Master en Administracién de
Empresas con orientacion en Finanzas; Universidad Nacional Auténoma de

Honduras.

Tuvo como objetivo general elaborar un modelo de gestion administrativa para
un mejoramiento en la sistematizacién de procesos de la Municipalidad del
Corpus, departamento de Choluteca, Honduras. Metodol6gicamente se basé
en un enfoque mixto, de nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada
por 23,487 pobladores segun datos del INEI para el afio 2013; la eleccion de
la muestra fue a través de un método probabilistico por racimo, que dio por

resultado a la aplicacién de la encuesta a 30 pobladores.
En la investigacion se llegé a las siguientes conclusiones

e Se concluye que la principal debilidad de la alcaldia municipal es la falta
de procesos administrativos en los departamentos de presupuesto,

tesoreria y contabilidad.

e La gestion administrativa de la Alcaldia Municipal del Corpus es percibida
por sus habitantes como ineficiente, esto debido a que los tramites que se
realizan en este, son burocraticos, nada rapidos, y se brinda una
informacién poco clara e insuficiente como para ser entendida y ejecutada

por estos.

c) Valle (2011), realizé el trabajo de investigacion: Propuesta para el
mejoramiento de la gestion administrativa- financiera del Municipio de
Texiguat, el Paraiso; con el proposito de optar el Titulo de Master en
Administracion de Empresas, con orientacion en Finanzas; Universidad

Nacional Autbnoma de Honduras.

Como objetivo general planteo elaborar una propuesta para el mejoramiento
de la gestion administrativa financiera del Municipio de Texiguat, El Paraiso;
basandose en una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel
descriptivo, con disefio no experimental. La poblacion lo conformaron 4, 675
personas, segun datos del INEI del 2010; cabe recalcar que estas personas

eran mayores de 18 afios; como muestra se considerd a 45 personas de la

24



comunidad; esto se estratifico mediante una muestra no aleatoria por
conveniencia. El instrumento de investigacién fue un cuestionario con 15

items de preguntas cerradas, dicotdmicas y multiples.
La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

e Se concluye, que en la Municipalidad de Texiguat no se cuenta con
personal idoneo y existe falta de capital humano para realizar las funciones
propias de esta de manera eficaz.

¢ En la Municipalidad no se cuenta con un MOF, lo cual dificulta a que los

trabajadores no tengan bien definidos sus funciones.

e Las politicas y procesos realizados en la Municipalidad no se encuentran

definidos; pero tampoco escritos en un documento formal.

¢ Se identifico deficiencia en el control administrativo de sus ingresos
corrientes; esto puede verse reflejado en la mora que presentan los

contribuyentes.

o Existe poca participacion e interés de parte de los jévenes en audiencias
publicas que organiza la municipalidad, lo cual trasciende a gue no se

encuentren informados.
2.1.2. Antecedentes nacionales

a) Guanilo (2018), presenta la investigacion titulada: Percepcion de los
trabajadores sobre la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de
Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018, con el propésito de optar el Titulo de

Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad César Vallejo.

En el estudio se planteé como objetivo general analizar la percepcion de los
trabajadores sobre la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018. Para su desarrollo se basé en una
metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo basico con un nivel descriptivo y
disefio no experimental de corte transeccional. La muestra lo conforman 146
trabajadores administrativos a quienes se les aplico el instrumento de
investigacion cuestionario. En la investigacion se llegd a las siguientes

conclusiones:
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La percepcion del 52% de los trabajadores sobre la planeacion en la
municipalidad; revelan que las labores administrativas a veces no se llegan
a planificar de una forma adecuada ni anticipada, ya que los objetivos
institucionales no se encuentran bien definidos, no planifican
oportunamente la atencién a los usuarios, no se llega a cumplir con las
metas planificadas, no cuentan con un plan de desarrollo concertado de
acuerdo a la realidad socioeconémica, no existen estrategias para

minimizar riesgos en la institucion.

La percepcion del 44% de trabajadores sobre la organizacion en la
municipalidad; revelan que a veces se llega a realizar una buena
organizacién; debido a que existe una inadecuada division de trabajos, los
instrumentos de gestiébn no estan a disposicion de los trabajadores y
ciudadanos.

La percepcion del 44% de trabajadores sobre la direccibn en la
municipalidad; revelan que no se lleva una buena direccion en la
institucion, ya que no se asignan puestos ni funciones clave en las areas
de trabajo, no se realiza un seguimiento constante en la atencion brindada
al usuario, los objetivos que se encuentran establecidos en el plan de
gobierno local de la municipalidad no siempre se cumplen, y no existe
capacitacion constante a los trabajadores ni la supervision necesaria para

poder cumplir con las metas trazadas por la institucion.

La percepcion del 36% de trabajadores sobre el control en la
municipalidad; determina que a veces no se lleva un buen control en la
institucion, ya que no siempre son controlados de forma adecuada los
recursos, no cuentan con un personal idoneo que efectué el control del
proceso administrativo y no siempre existe un control adecuado antes,

durante y después de llevar a cabo un proyecto.

Finalmente, en cuanto al objetivo general de la investigacion se llega a
determinar que la percepcién del 50% de los trabajadores sobre la gestion
administrativa de la municipalidad es desfavorable debido a que se debe
mejorar los procesos administrativos para tener una buena gestién y la

percepcion de los trabajadores cambie.
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b) Burga & Romero (2018), realizan la investigacion titulada: Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, entre
los afios 2015 al 2018, en la Universidad César Vallejo con el proposito de

obtener el Titulo Profesional de Licenciado de Administracién de Empresas.

En el estudio determinaron como objetivo general analizar con qué frecuencia
se desarrollé correctamente la gestion administrativa en la municipalidad
entre los afios 2015 al 2018. Para efectuar su desarrollo se basaron en una
metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basico, de nivel
descriptivo y disefio no experimental — transversal. Donde la muestra fue de
65 colaborados; determinado mediante un método probabilistico por

conveniencia y el instrumento de investigacién fue el cuestionario.
En la investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones:

e En referente al objetivo general se concluye que la gestion administrativa
en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho casi nunca se ha
desarrollado de manera efectiva entre los afios 2015 al 2018; esto se
denota porque la percepcién de los contribuyentes hacia esta, es
inaceptable; asimismo porque esto esta generando que en el distrito no

haya desarrollo econémico y cultural.

¢ En relacion al objetivo especifico nUmero uno, se identificd que el proceso
de la planeacion de la gestibn administrativa casi siempre se ha
desarrollado de manera correcta entre los afios 2015 al 2018 en la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho; esto se expone debido a que
las estrategias de planificacién, actividades y cargos se vienen ejecutando

y cumpliendo de manera efectiva.

e En referencia al objetivo especifico nimero dos, se determiné que la
organizacion de la gestion administrativa es aceptable dentro de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho; esto se denoto por el calificativo
de casi siempre. Cabe recalcar que, aunque la organizacion es aceptable
en esta, aun tienen problemas en los manuales de gestion como en el

organigrama.
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e Con respecto al objetivo especifico nimero tres, se identificé que en la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho la frecuencia con que se
desarroll6 la direccion de la gestion administrativa, es casi nunca entre los
afios 2015 al 2018; esto se vio reflejado en el trabajo que realiza el
colaborador ya que solo lo hace por cumplir sus funciones, mas no da el
100% de él, no se encuentra motivado, el liderazgo solo esta presente
cuando se trata de cumplir metas econdémicas y esto trae como
consecuencia malos tratos de parte de estos, hacia los contribuyentes por

no estar augustos con su trabajo.

e Finalmente, respecto al objetivo especifico nUmero cuatro se determiné
gue el control de la gestion administrativa desarrollado entre los afios 2015
al 2018 en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho recibi6 el
calificativo de casi nunca. Esto se dio a causa de que en esta municipalidad
no hay un pre control, supervisién y post control a las actividades que se
ejecutan, asimismo porque no se rinden cuentas del gasto del dinero
recaudado, como tampoco se realizan obras sociales en beneficio de los

de la comunidad.

c) Caballero (2018), en la tesis titulada: La percepcion de la gestion
administrativa del Servicio de Administracion Tributaria de Lima, 2017; tesis
para optar el Grado Académico de Magister en Gestion Publica de la

Universidad César Vallejo.

Propuso como objetivo general determinar el nivel de la percepcién de la
gestiébn administrativa segun el personal administrativo del Servicio de
Administracion Tributaria de Lima, 2017; lo realizo bajo el paradigma
investigativo de un enfoque cuantitativo, de tipo basico con un nivel
descriptivo, de disefio no experimental transaccional; la muestra empleada
fue probabilistica dando como resultado a 135 trabajadores; la técnica e
instrumento de recoleccion de informacion fue una encuesta con su respectivo

cuestionario.
En la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

e Se determind que un 25.2% de los trabajadores administrativos percibiod

como ineficiente a la gestion administrativa.
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e Se determind que un 43,7% de los trabajadores administrativos perciben
que la planeacion es regular, debido a que a veces no se pone en
conocimiento los objetivos institucionales, no hay una adecuada
distribucion de recursos y tecnologia necesaria para el cumplimiento de los

objetivos.

¢ Se identifico que un 24.4% de los trabajadores administrativos seguin su
percepcién de la organizacion es regular, porque no hay cumplimiento de
metas y objetivos institucionales, el servicio al usuario es deficiente, las

tareas, actividades y disefio de cargos no estan correctamente delimitados.

¢ Se identifico que un 45.9% de los trabajadores administrativos perciben
que la direccién es mala, porque no se toma en cuenta las opiniones y
aportes de los subordinados, no hay fomento de trabajo en equipo,
capacitacion permanente y reconocimiento a los logros del personal,
ademas porque no se imparte de manera clara y directa las directrices por

parte de los funcionarios.

e Se determind que un 28.1% de trabajadores administrativos perciben que
el control es ineficiente debido a que no se establecen criterios o
estdndares de calidad, difusion de directrices entre el personal,
actualizacion de la normatividad interna, evaluacion de los diferentes
procedimientos, evaluacion de desempefio de los trabajadores, correccién
oportuna de las desviaciones o variaciones halladas, capacitacion del

personal, entre otros.
2.1.3. Antecedentes locales

a) Zarate (2019), presenta el trabajo de investigacion denominado: Gestion
administrativa y calidad de servicios en la Municipalidad Distrital de Anco
Huayllo, Chincheros-Apurimac, 2019; en la Universidad Nacional José Maria
Arguedas con el propésito de optar el Titulo Profesional de Licenciado en

Administracion de Empresas.

Dentro de la investigacion planteé como objetivo general determinar la
relacién que existe entre la gestion administrativa y calidad de servicio. La
metodologia aplicada en la investigacion es de tipo cuantitativo, de disefio no

experimental, transeccional y de nivel descriptivo- correlacional. La muestra
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es finita de 73 trabajadores, la técnica e instrumento de recoleccion de

informacion fue una ficha de observacion y una encuesta.
La investigacion llego a las siguientes principales conclusiones:

e Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la calidad
de servicio brindado a los contribuyentes, esto significa que ambas
variables sufren cambios, es decir si se realiza una excelente gestion

administrativa aumentara la calidad de servicio o viceversa.

e Se determino que las funciones administrativas (planeacion, organizacion,
direccién y control) se relacionan significativamente con la calidad de
servicio, es decir si una de estas no esta funcionando de una manera

correcta influird en la otro o de manera viceversa.

30



2.2. Marco Teoérico
2.2.1. Antecedentes histéricos de la Administracion

Para que hubiera un desarrollo de la administracion a lo largo de los afios;
tuvo que intervenir la iglesia catdlica, la historia de los antiguos hombres, la
organizacion militar, los filosofos, la revolucion industrial, los economistas

liberales, los pioneros y las empresas.

Desde ese aspecto el inicio de esta corriente filosofica, data sus origenes
con el comienzo de la época primitiva, donde los hombres realizaban distintas
actividades para poder subsistir; las cuales eran rudimentarias y primitivas, pero

tenian un fin organizativo.

Asi pues, comenz6 un proceso largo de evolucién de la administracién
donde los egipcios por el afio 4000 A.C instauraron la planeacion, organizacion
descentralizada y control para ejecutar sus planes de construccién de las
pirdmides. Siguiendo este proceso, para el 1941 A.C, aparecen los hebreos
quienes dieron a conocer conceptos de organizacion, principios de excepcion,
liderazgo y patriarcado; como también el primer escrito documentado conocido
como los diez mandamientos. Ya en los afios 1800 A.C, lo babilonios emplearon
el control de la produccion, ya que se dedicaban mas a la agricultura que a la
industria. Es en esta época que se crea el codigo de Hamurabi donde se detalla
controles escritos y testimoniales, asi como también el salario minimo vital, los
incentivos salariales y la no delegacion de la responsabilidad; es decir esta era

intransferible. (Chiavenato, 2006)

Asi, como los egipcios y babilénicos sintieron la necesidad de mejorar su
administracion, los chinos también lo hicieron a partir del afio 500 A.C; esto se
relatan en escritos de Mencios, quien supone que las metas de una organizacion
estan basadas por sistemas y que ademas la seleccion del personal tiene que
ser por medio de evaluaciones tanto de su conocimiento, experiencia, caracter y

habilidades de los sujetos.

Siguiendo con este proceso de evolucién en el afio 400 A.C en Grecia
aparecen los primeros filosofos quienes instauran la universidad de la
administracién, con el fin de dar soluciones a determinadas situaciones. Aqui

también aparece el principio de la especializacion como la ética del trabajo.
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2.2.2.

Entre los fildsofos méas reconocidos de esta época esta Sdécrates, Platon y
Aristoteles; quienes suponian que la administracion es una habilidad personal
gue se separa de la experiencia y el conocimiento, las aptitudes del hombre dan
origen a la especializacién, se puede lograr un gobierno perfecto a través de una

administracion publica respectivamente.

No obstante, estos estudios surgidos de la administracién en las épocas
antes mencionadas no absolvian por completo las nuevas dificultades que
presentaban una sociedad moderna. Es por ello que a partir del afio 1525 al afio
1810 en la administracion se implantan mejoras propuestas por diferentes
estudiosos de este campo; entre sus aportes mas relevantes se encuentran la
teoria de la especializaciébn de los operarios, el principio de autoridad y el
concepto de control, los procedimientos de estandarizacion, métodos de trabajo,

incentivos salariales y capacitaciones del operario. (Chiavenato, 2006)

Pasado este periodo de mejoras, llega el afio 1832 donde aparecen
nuevas figuras que estudian a la administracion pero con mas profundidad entre
los cuales se destacan Charles Babbage, Daniel C. Mc.Callum, Henry Metacalfe
y Frederick Taylor. Es en este entonces, cuando dentro de la administracion se
instauran algunos procedimientos como la division de trabajo, el estudio de
tiempos y movimientos, el organigrama, la contabilidad de costos, la
racionalizacion del trabajo y se pone énfasis en la planeacion y el control, todo
esto con el fin de conseguir una administracion mucho mas eficiente y eficaz que

produzca resultados. (Chiavenato, 2006)
Teoria General de la Administraciéon (TGA)

La TGA, se inicia con la Teoria Cientifica, aproximadamente en el afio
1903, teniendo como precursor a Frederick Wilson Taylor quien enfatiza su
estudio en las tareas que realizaba un trabajador en una organizacion; ante ello
propone la racionalizacién del trabajo en el nivel operacional, con el fin de
conseguir mas eficiencia en la empresa. Mas adelante en el afio 1916 aparece
Henry Fayol con la Teoria Clasica de la administracion; enfatiza su estudio en la
estructura de la organizacion; aqui aparecen las funciones administrativas y los
principios de la administracion. Para el afio 1932 nace la Teoria de las
Relaciones Humanas con el sefior Elton Mayo esta teoria surge por un

experimento fallido denominado Hawthorne, el cual termina por demostrar que
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las relaciones interpersonales afectan para bien o para mal en la consecucién de
los objetivos de la organizacion; aqui aparece el liderazgo, la motivacién y la

dindmica en grupo.

Luego viene una etapa que comienza a partir del afio 1947 y coge la
década de los 50, con la apariciéon de la Teoria de la Burocracia teniendo como
precursor a Max Weber quien enfatiza su estudio en la estructura de la
organizacién; asimismo postula que los puestos de trabajo de una organizacion
deben ser ocupados por personas que tengan un perfil adecuado para cumplir
las funciones que este exija. Luego de esta teoria, se da paso a la Teoria
Estructuralista que pone énfasis en la estructura; aqui se determina el concepto

de organizacién formal e informal. (Chiavenato, 2006)

Mas adelante en la misma década de los 50 aparece el postulado de
Teoria de los Sistemas que trata a las organizaciones como un sistema abierto
gue esta en constante interaccion e intercambio con el ambiente. En esta misma
década que aparece la Teoria Neoclasica en el afio 1954, con su precursor Peter
Druker; quien pone énfasis en los objetivos; esta teoria surge en base a la Teoria
Clasica como una actualizacion o redimensionamiento. Pasado este afo,
aparece en 1962 la Teoria del Desarrollo Organizacional, este nos indica que
todo cambio afecta el desarrollo de la organizacién. Finalmente, a principios y
mediados de los 80 surge la Teoria de los Nuevos enfoques donde se esboza
todo lo que tiene que ver con estrategia y competitividad. (Chiavenato, 2006)

Terminado esta época de cambios aparece el termino de TGA,
encargado de estudiar a las organizaciones y empresas desde el punto de vista
de seis variables (tareas, personas, estructura, tecnologia, ambiente y
competitividad); todos estos se relacionan entre si; su estudio se da de manera

sistematica; es decir que un fallo en algunas de estas puede afectar a las demas.
2.2.3.Teorias de la administracion

Las teorias que se consideran en este apartado, son aquellas que se
anteponen al estudio de la gestiébn administrativa; como también aquellas que

dieron origen a este.
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Teoria Cientifica de la Administracion

Inicia con Taylor en 1903; esta es la primera teoria administrativa. Su
estudio se da en dos tiempos: primero propone la racionalizacion del trabajo
de los operarios y luego los principios de la administracion. Cuando se hace
referencia a la racionalizacion esta consistia en un andlisis del trabajo del
operario, su estudio de tiempos y movimientos, division del trabajo y
especializacion del trabajador, todo esto con el fin de reducir la ociosidad de
los subordinados, como también el costo de produccién y aumentar la
eficiencia de la empresa. A base de esto se instaura los incentivos salariales
lo que da paso al hombre econdémico; que es quien trabaja por miedo al
hambre, no da el 100% de si para cumplir sus funciones, solo trabaja por el

pago. (Chiavenato, 2006)

Teoria Clasica

Inicia en 1916 con Henry Fayol; pone énfasis en la estructura de la
organizacion; ya que esta es vista como un conjunto de 6rganos y partes que

contribuyen a la consecucién de los objetivos de una organizacion.

En este enfoque se definen las funciones béasicas de una empresa
(técnicas, financieras, comerciales, de seguridad, contables y de
administracién); asimismo se define el concepto de administracion; lo cual
significa, que es un proceso que consiste en planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar determinados recursos en aras de conseguir un objetivo;
también se instaura los 14 principios generales de la administracion (division
del trabajo, autoridad, disciplina, unidad e mando, unidad de direccion,
subordinacién de los intereses individuales al interés general, remuneracion,
centralizacion, cadena escalar, orden, igualdad, estabilidad de los cargos del
personal, iniciativa, espiritu de grupo); que vienen a ser normas y leyes que

ayudan a resolver un problema organizacional.

Teoria Neoclasica

Llamada también escuela operacional o del proceso administrativo,
surge en 1954, en respuesta al crecimiento desacelerado de las
organizaciones. Fue un enfoque que busco reformar y modernizar la teoriza

clasica; teniendo como precursor a Peter Druker.
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En esta teoria se puso énfasis en la practica de la administracion, en
los resultados y objetivos, en los principios generales de administracion y
sobre todo en el pensamiento abierto y receptivo. Es aqui donde se considera
a la administracién como una ciencia social basica; esto significa que ademas
de tener conocimientos de los aspectos técnicos y especificos de un trabajo,
los administradores también deben comprender aspectos relacionados con la
gestion de personas en la organizacion. Asimismo, se ratifica las funciones
del administrador que son cuatro (planeacion, organizacién, direccion y
control); estos considerados de manera individual son llamados funciones;

pero si se considera de manera conjunta se denomina proceso administrativo.

Cabe destacar que para los Neoclasicos la administracién significa un
proceso de orientacion y control de los esfuerzos de un grupo de personas
para lograr objetivos comunes a través de la ejecucion de sus actividades por
medio de la planeacion, organizacion, direccion y control. No obstante, en
esta época surgen otros estudiosos que determinan al proceso administrativo
de forma variada; es decir con elementos distintos como se muestra en la

figura siguiente:

KOONTZ Y
FAYOL URWICK GULICK O’ DONNELL NEWMAN DALE
* Prever. * Investigacio * Planeacion. * Planeacion * Planeacion * Planeacié
« Organizar n * Organizacio * Organizacio + Organizaci n
« Ordenar * Prevision n. n 6n « Organizaci
« Coordinar * Planeacion » Administraci » Designacion » Liderazgo on
« Control * Organizacio 6n de de personal « Control « Direccion
n personal « Direccion « Control
+ Mando + Direccion « Control
» Coordinacio + Coordinacio
n n
« Control. * Informacion
* Presupuesto

Figura 1.Proceso administrativo segun diversos autores clasicos vy
neoclasicos.

Fuente: Chiavenato (2006). Introduccion a la teoria general de la
administracion. McGraw — Hill. p.142.

En base a esta figura se puede argumentar que hoy en dia se acepta
como funciones bésicas del administrador a la planeacion, organizacion,
direccion y control. El desempefio conjunto de estas cuatro funciones basicas

constituye el denominado proceso administrativo. (Chiavenato, 2006)
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2.2.4. Administracion

2.2.5.

Administracion significa direccion de un organismo social (empresas,
organizaciones, comunidades, ciudades y pueblos) para lograr sus metas u
objetivos, asi como el progreso y el bienestar. (Ramirez & Salazar, 2016). Su
importancia radica fundamentalmente en la organizacion, porque contribuye a su
buen funcionamiento a través del establecimiento de principios, métodos y
procedimientos que ayudan a simplificar el trabajo, aumentar su velocidad de
resultados y la buena utilizacion de los recursos. (Robbins, Decenzo & Coulter,
2013)

Esta caracterizado por ser una ciencia de envergadura universal, por su
flexibilidad de  aplicacion, especificidad, amplitud de ejercicio,
multidisciplinariedad y valor instrumental. (Minch, 2007). Estas caracteristicas,
hacen que la administracion se vea como un eje principal de evolucién que ha

permitido el avance y desarrollo de las organizaciones.
Concepto de Gestién administrativa

Las organizaciones hoy en dia tienen que realizar un conjunto de
actividades para lograr sus objetivos programados, lo cual les permita su
supervivencia, aceptacion del publico y desarrollo; entre estas actividades se
consideran la adecuada utilizacién de sus recursos, la adecuada gestion de su
talento humano. Todo esto seria posible a través de una gestiébn administrativa
efectiva (eficaz y eficiente). Ahora bien, se entiende por gestion administrativa a
la realizacion de un conjunto de actividades por medio del proceso administrativo
(planeacion, organizacion, direccion y control); ejecutado por un grupo de
personas que estan al mando de un gerente; con el fin de cumplir objetivos

organizacionales.

Bacacorzo (1997) difiere que la gestion administrativa es, “Un conjunto
de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través
del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: planear, organizar,

dirigir y controlar” (p.482).

Anzola (2002) argumenta que, “Gestion administrativa, consiste en todas
las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es

decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda
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2.2.6.

de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores

esenciales como son la planeacion, organizacion, direccién y control” (p.70).

En esa misma linea Chiavenato (2001), expone que la gestidn
administrativa implica cumplir los pasos del proceso administrativo dentro de una
empresa para alcanzar resultados; los mismos que contribuirdn a que esta tenga
un mejor clima organizacional, una mejor utilizacion de sus recursos. Por otro
lado, este mismo autor menciona que cuando se considera a la planeacién,
organizacién, direccibn y control de manera individual son funciones
administrativas, caso contrario estas son consideradas de manera grupal, como

proceso administrativo.

Afadiendo a esto, el accionar humano genera gestion administrativa, por
medio de la ejecucidon de tareas, toma de decisiones, liderazgo los cuales
permiten a los gerentes desarrollen habilidades, conocimientos y aptitudes que
permitan unificar esfuerzos para alcanzar objetivos institucionales. (Hurtado,
2008)

Importancia de la gestién administrativa

El reto de la gestibn administrativa de hoy en dia es construir una
sociedad econOmicamente estable, con normas sociales mejoradas y un

gobierno mas eficaz.

Su importancia radica en que esta permite la confluencia de diversos
factores que juntos hacen posible el mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles para ofrecer resultados que de otra manera seria menos eficientes y
eficaces para la sociedad. Expresado en términos mas comunes, quiere decir
gue gracias a la gestion administrativa se llega a optimizar los recursos que van
a producir resultados que satisfagan a los agentes internos y externos de una
organizacion. Otro punto, es que permite localizar los campos que necesitan una
mejora dentro de una organizacion, y ante ello se formule recomendaciones para
contrarrestar esas falencias, los cuales coadyuben al cumplimiento de objetivos

institucionales. (Gonzalez, 2019)
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2.2.7.0bjetivos de la gestion administrativa

La gestion administrativa tiene como objetivo hacer las cosas bien y
buscar las mejores estrategias para la consecucion de resultados. Es por eso,
gue va de la mano con el proceso administrativo, el cual es una secuencia
sistematica de actividades, donde se pretende esquematizar todo lo que se

requiere hacer en la organizacion para que consiga sus fines.

Segun Gonzalez (2019), estos objetivos son: Coadyuvar a que el trabajo
en las areas de la empresa se realicen de manera mas sencilla y eficaz; permite
identificar &reas donde se requieren hacer cambios y determinar falencias en los
métodos, procedimientos y acciones administrativas que se llevan a cabo en la
organizacién; coadyuba a realizar un adecuado control y evaluacién del
funcionamiento interno de la organizacion; permite detectar informacién clara y
veraz la cual es suministrada a todas las areas de forma que estas puedan

desatrrollar funciones de manera efectiva.
2.2.8. Beneficios de una buena gestion administrativa

La buena aplicacién de la gestién administrativa se convierte en la base
para poder ejecutar y potenciar al maximo las actividades internas de una
empresa, con el propésito de lograr el cumplimiento de objetivos y obtener
resultados beneficiosos como son: Incremento de la productividad, centrarse en

el logro de los objetivos y maximizar el uso de los recursos. (Quiroa, 2020).
2.2.9. Medios utilizados en la gestion administrativa

Desde el punto de vista de Louffat (2008), los recursos administrativos
son aquellas formas, canales, insumos, activos tangibles o activos intangibles de
las que se vale la organizacion para realizar sus tareas de manera efectiva con

el fin de cumplir con sus objetivos planeados, estos se detallan a continuacion:

e Recursos materiales: Son los bienes destinados a ser manipulados,
transformados o utilizados en los procesos y las actividades operativas que
dardn como resultado algun producto o servicio (insumos, equipos, la

infraestructura).
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¢ Recursos financieros: Son los montos de dinero necesarios para realizar
transacciones de compra y venta, asi como para cubrir y ejecutar los diversos
presupuestos operacionales- de ventas, de compras, de personal.

¢ Recursos humanos: Denominados también como capitales intelectuales,
potencial humano, talento humano, etc., son las personas que trabajan en la
empresa. Son quienes en el desempefio de sus labores despliegan sus
competencias, conocimientos, habilidades y actitudes y generan el valor que
luego se concreta en el producto o servicio que ofrece la organizacion.

Operaciones

Humanos
Marketing

Finanzas Materiales

Personal - )
Financieros

Tecnologiz de informacién

Inwestigacion ¥ desarralle

PROCESO ADMINISTRATIVO

Planear Organizar Dirigir Controlar

Figura 2. Fundamentos de la administracion
Fuente: Louffat (2008). Administracion de carreras propuestas individual y

corporativa. CENGAGE Learning. (p.21)

2.2.10.Dimensiones de la gestion administrativa

Para medir la variable gestion administrativa se ha considerado el
dimensionamiento propuesto por Anzola (2002), quien plantedé -cuatro

dimensiones los cuales se detallan a continuacion:

a. Planeacién

A juicio de Chiavenato (2006) la planeacion, consiste en determinar
objetivos y plantearse como alcanzarlos. Se trata de un modelo teérico del

accionar futuro.
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Segun, Senosain (2008), la planeacion es ordenar metddica y
sistematicamente las cosas que se van hacer, con el fin de alcanzar

resultados deseados.

Por otro lado, Louffat (2010), argumenta que planeacién es una guia
que orienta el rumbo hacia donde se quiere dirigir una organizacién;
permitiéndole que esta misma se diagnostique y se prescriba las mejores
opciones administrativas para poder alcanzar una realizacién sustentable y

rentable en el tiempo.

En referencia a lo expuesto anteriormente se puede afirmar que la
planeacion es un proceso que permite definir objetivos, establecer estrategias
y desarrollar planes que sirvan para coordinar actividades futuras con el

propdsito de conseguir objetivos y eliminar la incertidumbre.
e Tipos de planeacién:

— Planeacién Estratégica: Es aquella que se realiza en los altos niveles
de la organizacion. Se refiere a la planeacién general; es a largo plazo,
y a partir de ésta se elaboran todos los planes de los distintos niveles
de la empresa (mision, objetivos, estrategias).

— Planeacién Tactica o funcional: Comprende los planes que se elaboran
en cada una de las areas de la empresa con la finalidad de lograr el plan
estratégico. Por lo general es a mediano plazo.

— Planeacién Operativa: Se disefia de acuerdo con los planes tacticos; y,
como su nombre lo indica, se realiza en los niveles operativos. Se da
corto plazo es decir son acciones que se realizan a diario. (Minch,
2010)

e Importancia de la planeacion

Por medio de la planeacion se plantea el rumbo hacia donde se
dirige la organizacion; se establecen alternativas para hacer frente a las
contingencias que se pueden presentarse en el futuro; se reducen al
minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del entorno y las
debilidades se convierten en fortalezas; asimismo, se establece la base

para efectuar el control. (Minch, 2010)
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Por eso, este elemento conforma la primera etapa del proceso
administrativo y responde a preguntas como: ¢ qué queremos?, ¢quiénes
somos?, ¢hacia dénde nos dirigimos?; todo esto con el fin de conseguir

resultados programados en esta etapa.

Elementos de la planeacion:

Los elementos bésicos de la planeacién con los cuales se
determina su funcionamiento y la proyeccion deseada, segun Louffat

(2010), son los siguientes:

— Mision: Es la razon o propdsito de ser de la empresa. En su formulacion
se responden a las siguientes interrogantes: ¢Quiénes somos?,¢ Para
gue existimos?, ¢A quiénes servimos? Y ¢Qué nos hace diferentes?

— Visién: Es el enunciado del estado deseado por la organizacién en su
futuro; provee direccion y forja el futuro de la empresa. Para formularse
como minimo debe responder a las siguientes preguntas ¢ Quiénes
seremos?,¢,Para qué existiremos?, ¢ A quiénes serviremos? Y ¢En que
nos diferenciaremos?

— Objetivos: Son los resultados especificos que se desea alcanzar, por lo
general son medibles y cuantificables en el tiempo.

— Estrategias: Son los cursos de accion que muestran la direccion y el
empleo general de los recursos para lograr los objetivos.

— Politicas: Son normas que orientan la toma de decisiones
administrativas, sin constituir especificamente la decision, fijan el
contexto, el &mbito, los limites, dentro de los cuales se debe ejecutar la
accion administrativa, determinado lo que se puede o no hacer.

— Cronograma: Sirve para operativizar lo planeado, aqui es necesario
proyectar los plazos de todas aquellas actividades que haran posible
cumplir con el cometido.

— Presupuesto: Es el encargado de cuantificar los gastos y/o costos
necesarios para poner en ejecucion las actividades y/o acciones

administrativas.
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b. Organizacion

Loufat (2010), enfatiza que organizacion, es el encargado de disefiar
el ordenamiento interno de una institucion; conforma el segundo elemento del

proceso administrativo.

Minch (2007) en referencia a este apartado argumenta que “Consiste
en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacion

de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo” (45).

En fin y en base a las dos conceptualizaciones antes descritas, se
llega a determinar que la organizacién es lograr que las actividades y recursos
de una empresa se coordinen de tal forma que su utilizacién y manejo sea
facil para los trabajadores y esto sirva para una mejor prestacion de servicios

para los clientes.
e Importancia de la organizacion

El propoésito de la organizacion es lograr un buen funcionamiento
dentro de una entidad; generando que sus procesos sean sencillos y
fluidos; todo esto con el fin de coadyubar al cumplimiento de los objetivos.
Entre las ventajas de desarrollar una buena organizacién se encuentran
los siguientes: Suministra los métodos para que se puedan desempefar
las actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzos; reduce los
costos e incrementa la productividad; reduce o elimina la duplicidad.
(Munch, 2007)

e Estructuras organizacionales

Robbins & Coulter (2010), determinan que la estructura
organizacional es la distribucion formal de los puestos de una organizacion
el cual se visualiza en su organigrama institucional. Son estructuras

organizacionales los siguientes:

— Organizacién Mecanica: Estructura rigida y muy controlada, requiere de
gran especializacion, departamentalizacion rigida, limitado tramo de

control, alta formalizacion, una red de informacién limitada y poca
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participacion de empleados de niveles inferiores en la toma de

decisiones.

— Organizacion Organica: Estructura muy adaptable y flexible. Trabajos
especializados no estandarizados y pueden cambiar segln se necesite.
El trabajo se organiza frecuentemente en torno a equipos de
empleados. El personal esta muy capacitado; cuenta con autoridad para
manejar varias actividades y problemas; requiere reglas formales

minimas y poca supervision directa.
o Elementos de la organizacién

Chiavenato (2006) menciona que los elementos necesarios para

disefar el ordenamiento interno de una institucion son los siguientes:

— Division del trabajo: Consiste en descomponer un proceso complejo en
una serie de pequefias tareas.

— Asignar las actividades: Significa distribuir de manera diferenciada las
atribuciones y las responsabilidades para la ejecucién del trabajo de
manera que ayude al cumplimiento de los objetivos.

— Agrupar las actividades en 6rganos y cargos: Implica la necesidad de
agrupar, simplificar las diversas funciones de los colaboradores de
manera gue estos coadyuben con el cumplimiento de los objetivos
previstos.

— Asignar los recursos: Significa distribuir recursos tangibles al capital
humano para la ejecucion de sus tareas.

— Definir autoridad y responsabilidad: Implica que el individuo al realizar
una tarea debe responsabilizarse de los resultados de este; y autoridad

— se obtiene al momento de ejecutar esa tarea.

c. Direccidén

Direccion es el encargado de velar por las relaciones humanas dentro
de las instituciones. Este consiste en ejecutar todo lo planeado y organizado;
es decir llevarlo a la practica por medio del recurso humano de una

organizacion. (Louffat, 2010)
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Por otro lado, dicho con palabras de Koontz (2013) la direccion es,

“Influir en las personas para que contribuyan a las metas organizacionales y

de grupos (motivar y comunicar)” (p. 31).

En fin, la direccion es el tercer elemento del proceso administrativo,

encargado de ejecutar las acciones determinadas en la planeaciéon y

organizacién; esto por medio de los trabajadores para cumplir todo lo

programado. En esta etapa influye aspectos como la motivacion, liderazgo,

comunicacion, entre otros.

Importancia de la direccion

La direccion al igual que los otros elementos del proceso
administrativo es muy importante para gestionar una organizacion; ya este
implica hacer que las cosas sucedan; es decir se ejecuten y se lleven a la
accion por medio del liderazgo, comunicacion y motivacion a las personas
encargadas de desarrollar los planes. Es propicio describir que el éxito de

toda empresa se da por medio de una acertada direccion.

Cobertura de la direcciéon

Para Chiavenato (2006) la direccion tiene una cobertura dentro de
las instituciones tanto publicas como privadas en las siguientes

direcciones:

— Direccion Global: Abarca la empresa como una totalidad; es la direccion
propiamente dicha. Corresponde al nivel estratégico de la empresa.

— Direccién Departamental: Abarca cada departamento o unidad de la
empresa; es la llamada gerencia. Plano intermedio del organigrama.
Corresponde al nivel tactico de la empresa.

— Direccion Operacional: Orienta a cada grupo de personas o tareas; es

la llamada supervision. Corresponde al nivel operacional de la empresa.

Elementos de la direcciéon

El estudio de los elementos de la direccién contribuye a brindar
informacion relevante sobre si se esta llevando a cabo o no, una buena

direccién por parte de sus autoridades gerenciales, asimismo, determinan
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en gque aspectos se debe mejorar. Basado en Chiavenato (2006), estos se

detallan a continuacion:

— Designar las personas: Proceso que consiste en designar determinados
puestos y funciones a personas evaluando sus habilidades.

— Coordinar los esfuerzos: Medio de aglutinar y unir las diversas partes
de la organizacion, para lograr la sinergia como un todo.

— Comunicar: Intercambio de informacién entre las personas. Significa
volver comdn un mensaje o una informacion.

— Motivar: Es el estado intimo que lleva a una persona a comportarse de
forma que se asegure el alcance de determinado objetivo o también se
puede verse como un estimulo de una persona para involucrarse a una
actividad y de esta manera satisfacer sus necesidades personales.

— Liderar: Proceso de influenciar y dirigir la conducta de las personas en
direccion al alcance de los objetivos.

— Orientar: Proceso que consiste en comunicar a una persona aquello que
no sabe y que pretende conocer; o también significa guiar a un sujeto

hacia un sitio.

d. Control

A juicio de Chiavenato (2006), el control implica, asegurar que todo lo
que se ha planeado, organizado y dirigido se ha llevado a cabo de forma

correcta y se haya cefiido al plan de un principio.

Entre tanto, segun Louffat (2010), el control es el encargado de
verificar el grado de eficacia y eficiencia de los resultados logrados en funcion
de las metas esperadas para un periodo predefinido. Asimismo, afirma que
un control dentro de una empresa debe ser continuo; es decir se debe de dar

al inicio, en el transcurso y final de una actividad.

Asimismo, segun Butteler (2008), el control significa supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion pablica; donde
se busca que los recursos publicos se usen con eficiencia, eficacia y
transparencia, el cual se realice de acuerdo a las normas legales, politicas de

accion y lineamientos de politica.
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La ejecucién del control dentro de las instituciones se encarga de
medir, supervisar, verificar los resultados y procesos que se estan llevando a
cabo, con el Unico proposito de conseguir objetivos, asimismo corregir
desviaciones si hubiera; este proceso debe de ser continuo en una tarea para

obtener mejores resultados y no solo se debe de dar al final de esta.

e Importancia del control

El control es de vital importancia debido a estas razones: Sirve para
comprobar la efectividad de la gestion; promueve el aseguramiento de la
calidad; protege los activos de la empresa; se garantiza el cumplimiento de
los planes; establece medidas para prevenir errores, y reducir costos y
tiempo; sirve para determinar y analizar las causas que originan las
desviaciones, y evitar que se repitan y es el fundamento para el proceso

de planeacién. (Minch, 2007)
e Indicadores del control

Los indicadores del control sefialan el grado de eficacia y eficiencia
de una actividad programada y/o ejecutada; su presencia dentro de una
actividad finalizada es primordial debido a que si no existe este estandar
se va a considerar que no existié un control formal y serio. Louffat (2010),
propone que los indicadores pueden aplicarse a diversos atributos, siendo

los mas empleados los siguientes:

— Indicadores de calidad: Tratan de medir el grado de cumplimiento de
especificaciones o requisitos de calidad.

— Indicadores de cantidad: Tratan de medir el volumen o nimero de
unidades o actividades realizadas.

— Indicadores de costo: Tratan de medir los ingresos y/o egresos que
tuvieron lugar en alguna actividad.

— Indicadores de tiempo: Tratan de medir la duracion o periodos de
actividad.

— Indicadores de espacio: Tratan de medir la distancia fisica de las
actividades realizadas.

— Indicadores de satisfaccion: Tratan de medir las reacciones

emocionales positivas o negativas de las personas.
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e Periodos del control

El control no sélo se debe aplicar al culminar una accién
administrativa sino por el contrario debe de adoptarse permanentemente,
a lo largo de tres momentos:

— Control previo: Se produce al iniciar una actividad a modo de una
revision de las condiciones adecuadas para la actividad a desarrollar;
con el fin de reducir las posibilidades de fallas previsibles.

— Control concurrente: Se realiza durante la ejecucion de la actividad,
otorga la posibilidad de hacer correcciones que sean necesarias en el
momento que estan sucediendo.

— Control posterior: Se produce al finalizar una accién administrativa,
siendo su fin el de corregirla o repararla de acuerdo a los dafios
encontrados. (Louffat, 2010)

e Elementos del control

Para una mejor comprension e interpretacion del control; Louffat

(2010), determina que se deben de estudiar los siguientes elementos:

— Establecer estdndares de desempefio: Es el primer paso para poder
controlar algo, es la definicion de patrones de medidas indicadores de
corte cuantitativo o cualitativo que sirvan de referencia para poder
determinar si la accién administrativa es eficaz o ineficaz, asi para poder
medir su grado de eficiencia y/o ineficiencia.

— Evaluar el desempefio actual: Significa apreciar la accién administrativa,
retratarla tal como ha sido ejecutada sin juzgarla ni dar opinién sobre
ella, solo se trata de recoger la informacion, la evidencia real del hecho
experimental.

— Comparar el desempefio: Significa comparar el desempefio actual con
los estandares previstos en esta etapa se trata de calcular, de medir lo
ejecutado en relacién a lo previsto. Sirve para determinar si la actividad
administrativa fue eficiente o ineficiente. Si se han cubierto o no las
expectativas de rendimiento cifradas, si ha sido correcta o incorrecta la

ejecucioén, en que se ha acertado y en que se ha fallado si fuese el caso.
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2.2.11.

2.2.12.

— Definir las medidas a adoptar: Se trata de proponer las acciones a
seguir, en el caso de gque hubiera fallas, para poder corregirlas. Si, en
cambio, el rendimiento hubiese sido optimo, las acciones a adoptar
deberian estar dirigidas a lograr rendimientos todavia superiores en el
futuro. (Louffat, 2010)

Municipalidad

Segun Senosain (2008), la municipalidad es una institucién de gobierno
que posee personeria juridica; y cumple funciones de administracion, con el fin

de promover desarrollo local y bienestar en sus ciudadanos.

Por otro lado, segun la Ley Organica de Municipalidades N°27972, en
su Art.1 se detalla que la municipalidad son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

En base a las dos conceptualizaciones anteriores se puede afirmar que
la municipalidad es una institucion del gobierno, encargada de la administracion
local de un pueblo o ciudad; que ejerce funciones sobre los ciudadanos; a los
cuales les brinda bienes y servicios. Esta encabezada por un alcalde y un

concejo municipal, todos elegidos por votacion popular.
Gestion Municipal

Parras (2006) argumenta que la gestion municipal en general son
actividades que realizan los organismos y dependencias municipales con el fin
de elevar las condiciones econdmicas, sociales, humanas, fisicas y culturales
del municipio y de su poblacion; para hacerlo mucho mas viable politicamente,
administrativamente eficiente y ambientalmente sustentable. Todo esto se basa
en un proceso de planificar y administrar los recursos propios de un municipio

de manera eficiente y eficaz, con vision de desarrollo.

Por otro lado, dentro de la institucion, la gestion municipal constituye un
conjunto de acciones que realizan las dependencias y organismos municipales;
con el fin de cumplir metas y objetivos trazados en los planes y programas de

trabajo; mediante el uso de recursos financieros, humanos y materiales.
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2.2.13.Instrumentos de gestién de una organizacion municipal

e Reglamento de organizaciones y funciones (ROF): Es un documento técnico
normativo que formaliza la estructura organica de la entidad; es decir
contiene las funciones generales de la entidad y las funciones especificas
de los érganos y unidades organicas y establece sus relaciones y
responsabilidades.

e Cuadro para asignacion de personal (CAP): Documento técnico normativo
de gestién institucional que contiene los cargos necesarios que la Alta
Gerencia Institucional prevé como necesarias para el normal funcionamiento
de la entidad.

e Manual de organizaciones y funciones (MOF): Documento técnico normativo
gue describe la estructura, los fines, objetivos y funciones especificas de
cada 6rgano; precisa las relaciones inter jerarquicas y funcionales internas
y externas. Son guias que sefialan las funciones bésicas de cada unidad
organica.

e Texto Unico de procedimiento administrativo (TUPA): Documento de gestion
gue contiene toda la informacion relativa a la tramitacibn de los
procedimientos administrativos (tramites), que se realizan ante las distintas
dependencias de la administracion publica.

e Reglamento interno del consejo (RIC): Documento que estable las
atribuciones y obligaciones de los regidores y del alcalde, el desarrollo de

las sesiones y el funcionamiento de las comisiones de trabajo.
2.2.14.Servidor publico

El servidor publico es una persona que brinda un servicio de utilidad
social. Esto quiere decir que aquello que realiza beneficie a otras personas y
no genera ganancias privadas (mas alla del salario que pueda percibir el sujeto
por este trabajo). (Porto & Gardey, 2010)

Desde la posicion de Senosain (2008), el servidor publico es, “Todo
funcionario, servidor o empleado de las entidades de administracion publica,
en cualquiera de los niveles jerarquicos sea nombrado, contratado, designado,
de confianza o electo que desempefie actividades o funciones en nombre o al

servicio del Estado” (p.26).
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El servidor publico es aquella persona que ocupa un cargo dentro de
las instituciones publicas del gobierno, encargados de desempefiar labores
administrativas que coadyuben al cumplimiento de las metas programadas;
asimismo de brindar adecuados servicios a los ciudadanos. Cuando se hace
referencia de servidor publico segun la Ley SERVIR del afio 2017 determinan

que son (director superior, ejecutivo, especialista y de apoyo).
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2.3. Marco institucional
2.3.1. Razén social
Municipalidad Distrital de San Jerénimo
2.3.2.Localizacion

Jr. San Martin N°204 cercado (plaza de armas) San Jerénimo, Andahuaylas-

Apurimac.
2.3.3.Reseifia historica

San Jeronimo, distrito ubicado en la region de Apurimac, provincia de
Andahuaylas. Tiene como fecha de fundacién al afio 1533 por Francisco Pizarro;
este distrito inicialmente fue fundado como una parroquia en la época del
Coloniaje. Diferentes fuentes documentales electrénicos revelan que el nombre
de este distrito proviene de San Jerdnimo; doctor de la iglesia de ese entonces.
Es por eso que este personaje se ha convertido en el patrén del distrito; sus
celebraciones se dan cada 30 de setiembre en honor a este Santo; son
celebraciones patronales, culturales y religiosos. Posee una poblacién de 20,357
habitantes segun el censo del 2007. Se encuentra a una altura de 2,965 metros
sobre el nivel mar, cuenta con una superficie de 273,42 km2 de topografia

mayormente accidentada por la presencia de montafias.
2.3.4.Vision

“San Jerénimo al 2021 es un distrito modelo de la Macro Regién sur que
promueve una gestion publica democrética, participativa, transparente, que
aprovecha responsablemente sus recursos naturales, preservando el medio
ambiente, con una economia competitiva y sostenible, articulado al mercado
nacional e internacional, con ciudadanos ejerciendo pleno usos de sus derechos
humanos, construyendo una comunidad saludable con identidad cultural que

permita, superar la pobreza”
2.3.5.Misidn

“Liderar el proceso de desarrollo sostenible, planificado y arménico de su

jurisdiccidn, con participacion plena de la poblacién; con predisposicion politica
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para mejorar los espacios de concertacion (organizaciones de base, instituciones
publicas y privadas), promoviendo el desarrollo rural sostenible, priorizando la
actividad agropecuaria y los servicios basicos, para satisfacer las necesidades
de las comunidades, viabilizando a los sectores publicos y privados en el
cumplimiento de sus responsabilidades con calidad. Las organizaciones de
base, fortalecidas participan activamente en los espacios de concertacion,
aportando propuestas innovadoras, participando en la implementacion
productiva y compartan responsabilidades en el uso y manejo adecuado de los
recursos naturales y la de la produccion agropecuaria, respetando la equidad de

género”.

2.3.6.Alcalde y regidores

o Alcalde
Sr. Percy Godoy Medina

o Regidores
Sandra Rivas Medina
Raul Contreras Yauris
Camilo Carrion Altamirano
Javier Quispe Benites
Yuber Pichihua Pérez
Genaro Ccorisoncco Quispe

Estefany Altamirano Altamirano
2.3.7.Funcionarios de la municipalidad

e Gerente Municipal: Ing. Lazaro Cardenas Mufoz

e Directora de asesoria legal: Abg. Kely Diaz Sotelo

e Secretario general: Lic. Adm. Grober Demetrio Solis Soto

e Sub gerente de desarrollo urbano rural: Arg. Mariela Rojas Velasque

e Sub gerente de servicios publicos: Prof. Francisco Quispe Huaméan

e Sub gerente de Administracion tributaria y rentas: Sr(a) Yauris Quispe
Herminia

e Sub gerente de desarrollo econémico social: Ing. Antonio Mendoza Nieve

¢ Director de planificacion y presupuesto: Cpcc. Daniel Joel Hurtado Coérdova

e Director de Administracion y Finanzas: Sr. Parmi Lister Huaccaycachacc
Vargas

¢ Jefe de Unidad de Contabilidad: Cpcc. Heidi Orosco Gutiérrez
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¢ Jefe de la Unidad de Recursos Humanos: Ing. Francisco Carrion Escalante
¢ Jefe de la unidad de abastecimiento y logistica: Sr. Martin Alarcon Flores

¢ Jefe de la Divisibn de Maquinarias: Wilson Arce Echevarria

¢ Jefe de la Unidad de Tesoreria: Cpcc. Marciano Palomino Buleje

o Jefe de la Unidad de Informatica: Joel Abel Chahuillco Ccorisapra

¢ Jefa de Imagen Institucional: Yanela Lizarme Huaman

o Jefe de la Oficina de Registro civil: Jorge Vivanco Naveros
2.3.8.Finalidad de la municipalidad de San Jerénimo

La municipalidad de San Jerénimo tiene por finalidad representar al
vecindario, promover la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y
el desarrollo integral, sostenible y armonico que brinde bienestar y calidad de

vida.
2.3.9. Estructura organica de la municipalidad de San Jerénimo

La Municipalidad Distrital de San Jer6nimo adopta una estructura acorde
a su naturaleza teniendo en consideracion la especificidad de sus actividades y
el volumen de sus operaciones. Desde este aspecto su conformacién se detalla

a continuacion:

A. Organo de alta direccién

» Consejo municipal
« Alcaldia
» Gerencia municipal

B. Organo de control
+ Oficina de control de institucional
C. Organo de defensa judicial
» Procuraduria publica municipal
D. Organos consultivos de coordinacién y participacion

» Consejo de coordinacion local distrital
» Plataforma de Defenso Civil

+ Comité de Seguridad Ciudadana

+ Junta de delegacion vecinales

« Comision ambiental municipal

« Comité de administracion de PVL
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E. Organos de asesoramiento

» Direccién de asesoria legal
» Direccion de planificacion y presupuesto

F. Organos de apoyo

» Secretaria general

Oficina de registro civil

Oficina de imagen institucional
Oficina de tramite documentario
— Oficina de archivo central

» Direccién de administracion y finanzas

— Unidad de recursos humanos
— Unidad de contabilidad

— Unidad de abastecimiento

— Unidad de tesoreria

— Unidad de informética

— Unidad de control patrimonial

G. Organos de linea
* Sub gerencia de infraestructura y desarrollo urbano rural

— Division de obras

— Division de maguinarias

— Division de transporte y seguridad vial

— Division técnica de servicios y saneamiento basico
— Division de catastro y ordenamiento territorial

» Sub gerencia de desarrollo econémico social

— Division de desarrollo econdmico

— Division de desarrollo social (OMAPED, DEMUNA, CIAM, programa
de vaso de leche)

— Division de educacion cultura y deporte

» Sub gerencia de servicios publicos

Division de gestiébn ambiental

— Division de seguridad ciudadana

Division de servicios publicos

Division de policia municipal
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Sub gerencia de administracion tributaria y rentas
— Division de fiscalizacion
— Divisién de ejecucion coactiva

— Division de registro y recaudacion

55



2.3.10.

Organigrama
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2.4. Marco conceptual

Administracion
Es una actividad que consiste en orientar, dirigir y controlar las actividades de las

organizaciones para conseguir un objetivo en coman.

Control

Es una etapa del proceso administrativo; que consiste en la evaluacion, verificacién de
gue todo se esté llevando conforme a lo planeado; caso contrario se detecte
desviaciones se proceda a establecer medidas correctivas.

Direccion
Es aquella etapa del proceso administrativo que se encarga de dinamizar y dirigir a
una institucion publica o privada; y para ello necesita del recurso humano, de la

comunicacion, liderazgo, motivacion.

Eficacia

Es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos.

Eficiencia
Consiste en la optima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion de

resultados deseados.

Gestion
Es la accion que hace que los objetivos trazados lleguen a cumplirse de manera

Optima.

Gestion administrativa
Es un conjunto de actividades coordinadas, que ayudan a optimizar el uso de los

recursos de una empresa; con el proposito de obtener mejores resultados.

Gestion municipal
Es un proceso continuo de analisis, toma de decisiones, organizacion y control de
actividades para mejorar la formulaciéon e implementacion de politicas publicas que

contribuyan a ordenar el territorio y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Liderazgo
Es el poder que se ejerce sobre un individuo o un grupo de personas, con el fin de
alcanzar los objetivos organizacionales.
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Motivacion
Son los procesos que dan cuenta de la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo

de un individuo por conseguir su meta.

Municipio

Es una entidad real (social) que integra tres elementos inseparables como son: la
poblacion, el territorio y la capacidad de autogobierno. Es una comunidad familiar o
conjunta de familias que habitan un determinado territorio, con las necesidades y
aspiraciones comunes, con capacidad para elegir a sus autoridades y constituir un

gobierno local.

Objetivos
Son expresiones cuantitativas o cualitativas de aquellos fines que la empresa desea

alcanzar en un corto plazo o mediano plazo.

Organizacién
Es el segundo elemento del proceso administrativo encargado de disefiar el
ordenamiento interno de una institucibn en concordancia con el planeamiento

estratégico.

Planeacion
Es el primer elemento del proceso administrativo encargado de ordenar metddica y

sistematicamente las cosas que se van hacer para alcanzar determinados resultados.

Percepcion

Es un proceso activo mediante el cual las personas tratan de dar sentido al mundo que
los rodea. Este proceso implica que las personas observen en forma selectiva las
diferentes partes del entorno, que analicen lo que ven a la luz de sus experiencias

pasadas y que evallen lo que estan experimentando en funcion de sus necesidades.

Servidor publico
Es aquella categoria constitucional que define un tipo de relacion laboral, salarial, de
obligaciones, responsabilidades y cargas dependientes de un nombramiento de una

persona para el desempefio de una funcion publica en un determinado cargo.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Hipodtesis

En la presente investigacion no se ha formulado hipétesis, en base a las

siguientes aseveraciones:

Dicho con palabras de Hernandez et al.,, (2014), una hipé6tesis es una
explicacién tentativa de un fenébmeno estudiado; es decir es una posible respuesta al
problema de investigacion. En ese sentido, no en todas las investigaciones de caracter
descriptivo se formulan hipétesis, salvo en aquellos estudios en los que se intenta

predecir un dato o hecho o conocer una relacion de causay efecto.

Bernal (2010), afirma “En las investigaciones de tipo descriptivo no se requieren
formular hipétesis, es suficiente con plantear algunas preguntas de investigacion, que
surgen del planteamiento del problema, de los objetivos y por supuesto del marco
tedrico que soporta el estudio” (p.136). Asimismo, “Los estudios descriptivos miden de
forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipétesis, tales

variables aparecen enunciados en los objetivos de la investigacion” (Arias, 2012, p.25).
Variables

Arias (2012), argumenta que una variable es una caracteristica o cualidad, que
puede sufrir cambios a través de su estudio, manipulacion, medicién o control en una

investigacion.

Como variable de estudio se ha considerado a la gestion administrativa bajo

sus dimensiones de (planeacion, organizacion, direccién y control).
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3.3. Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion
conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable Unica:

Gestion

administrativa

Es el proceso de
planear,

organizar, dirigir
y controlar el

uso
recursos
lograr

de los
para
los

objetivos
organizacionale

S.

(Chiavenato,

2001)

Conjunto d
actividades

e

que se realizan

a través de |
planeacion,
organizacion,
direccion

a

y

control con el

propésito d
cumplir
objetivos
metas
de un
institucion.

e

los

y

dentro

a

DO01: Planeaci6n

Mision

Vision

Objetivos

Estrategias

Politicas

Cronograma

Presupuesto

D02: Organizacion

Dividir el
trabajo

Asignar las
actividades

Agrupar las
actividades
en érganos y
cargos

Asignar los
recursos

Definir
autoridad y
responsabilid
ad

DO03: Direccion

Designar las
personas

Coordinar
esfuerzos

Comunicar

Motivar

Liderar

Orientar

D04: Control

Dividir los
estandares

Monitorear el
desempefio

Evaluar el
desempeiio

Comprender
acciones
correctivas
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3.4. Metodologia
3.4.1.Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo debido a que se desarrollé
de manera secuencial y probatoria; este apartado se sustenta en las siguientes
bases tedricas:

Hernandez et al., (2014), argumentan que este enfoque es secuencial
porque se desarrolla de manera ordenada, sin eludir ni brincar pasos de la
investigacion cientifica; es decir, esta posee una estructura que debe ser
respetada. Por otro lado, es probatorio debido a que la recoleccion de datos es
numérica, estandarizada y cuantificable porque permiten analizar esa
informacion de manera generaliza de modo que estos puedan responder a las

preguntas, objetivos o hipétesis de una investigacion. (Mufioz,2011)
3.4.2.Tipo de estudio

El tipo de estudio es basico; porque no tiene propdsitos aplicativos, pues
solo se ha buscado ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos
existentes acerca de la gestiébn administrativa y sus dimensiones. Su objeto de
estudio lo constituye las teorias cientificas, las mismas que las analiza para

perfeccionar sus contenidos. (Carrasco, 2008)
3.4.3. Nivel de investigacion

El nivel de Investigacion es descriptivo; porque solo se ha buscado
especificar propiedades, caracteristicas, cualidades y rasgos del fendbmeno
estudiado: gestién administrativa de la municipalidad Distrital de San Jerénimo,
a través de la percepcion de los servidores publicos en su ambiente natural, sin

ejercer manipulacion.
3.4.4.Disefo de investigacion

El disefio de esta investigacibn corresponde al no experimental,

transversal descriptivo.

Dicho con palabras de Carrasco (2008), “Los disefios no experimentales

son aguellos cuyas variables carecen de manipulacion intencional y no poseen
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grupo de control, ni mucho menos experimental” (p.71). Por otro lado, transversal
descriptivo significa que son estudios que permiten analizar y conocer las
caracteristicas, propiedades y cualidades de un hecho o fenémeno de la realidad
en un momento determinado de tiempo. (Carrasco, 2008). A continuacién, se

presenta graficamente este modelo, segun Hernandez et al. (2014).

M » O

Donde:
M = Muestra
O = Variable de datos Unicos

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1.Poblacion

La poblacion el conjunto de todos los elementos que pertenecen a un
mismo ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion.
(Carrasco,2008). Lo conforman los individuos que poseen las mismas
caracteristicas. (Bernal, 2010)

En la presente investigacion se tomé como poblacién a todos los
trabajadores de la municipalidad de San Jerénimo, conformado por 138; bajo sus

diferentes modalidades de contrato, esto se detalla a continuacion:

Tabla 1
Personal de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo

Situacion laboral N° de trabajadores
Personal nombrado 22
Personal de confianza 11
Personal CAS 10
Personal de locacién de servicios 95
NUmero total de trabajadores 138

Fuente: Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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3.5.2.Muestra

La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuya
caracteristica es ser objetiva y reflejo fiel de ella. Dentro de sus tipos esta el
muestreo probabilistico y no probabilistico. (Carrasco, 2008)

Desde ese aspecto, en esta investigacion se ha considerado como
muestra a 91 servidores publicos que solo laboran en la parte administrativa de
la municipalidad Distrital de San Jerénimo. Para su determinacién se utilizé el
tipo no probabilistico intencionado, ya que es aquel que permite al investigador
seleccionar segun su propio criterio, sin ninguna regla matematica o estadistica
a aquellos elementos que considera convenientes y que cree que son los mas

representativos.

Tabla 2
Personal administrativo de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo

Situacion laboral N° de trabajadores administrativos
Personal Nombrado 22
Personal de Confianza 11
Personal CAS 10
Personal de Locacion de servicios 48
NUumero total de trabajadores administrativos 91

Fuente: Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1.Técnica de investigacion

A juicio de Arias (2012), la técnica de investigacion es, “El procedimiento
o forma particular de obtener datos o informacion” (67). En el estudio de la
presente investigacion se ha tomado como técnicas de recoleccion de datos la

encuesta y entrevista.
e Encuesta

Arias (2012), sostiene que la encuesta es una técnica de la
investigacion utilizada para obtener informacién acerca de un grupo de

sujetos o en referencia a un tema. Su facil aplicacion, versatilidad y
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objetividad, hacen de esta la méas utilizada por los investigadores. (Carrasco,
2013). En la investigacion se determina utilizar esta técnica por las razones
antes expuestas; esta fue aplicada a todos los servidores publicos

administrativos de la Municipalidad de San Jerénimo.
e Entrevista

Una entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que
el entrevistador pueda obtener la informacion requerida. (Arias, 2012). En el
presente estudio se utilizd esta técnica para sustentar el planteamiento del

problema.
3.6.2.Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion viene a ser el recurso, dispositivo o
formato, utilizado para obtener o almacenar informacién recolectada. (Arias,
2012). En la investigacion se utiliz6 como instrumentos al cuestionario y

entrevista estructurada.
e Cuestionario

El cuestionario de esta investigacién estuvo conformado por 48 items
bajo una escala valorativa de (nunca, muy pocas veces, algunas veces, casi
siempre y siempre), donde se estudio a la gestion administrativa bajo sus
dimensiones de (planeacién, organizacién, direccion y control) y sus

indicadores.
e Entrevista estructurada

En la presente investigacion se ha opto por utilizar este instrumento
con la finalidad de sustentar el planteamiento teérico; la cual a su vez fue

aplicada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
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3.6.3.Validez y confiabilidad

e Validez

En la investigacién la valides, se realiz6 por medio del juicio de
expertos; quienes determinaron que el instrumento de investigacion

(cuestionario); esta en relacién al estudio.

Tabla 3

Resultado de la validaciéon del instrumento por juicio de expertos
N° Experto Validacién
Experto 1 Magrt. Jhon Peter Aguirre Landa Procede
Experto 2 Mgrt. Rosa Nélida Ascue Rios Procede
Experto 3 Dr. Joaquin Machaca Rejas Procede

Fuente: Autoria propia

e Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de investigacion se realizé mediante
una prueba piloto aplicado a 10 servidores publicos administrativos de la
Municipalidad de San Jer6nimo, donde mediante el analisis del Alfa de
Cronbach este dio como resultado 0,963 lo cual segun la tabla de Kuder
Richardson se encuentra en el rango de excelente confiabilidad para recoger

la informacion.
3.7. Método de andlisis de datos

Para el andlisis de los datos; obtenidos por medio de la aplicacion del

instrumento cuestionario a la muestra; se utilizé los siguientes programas:
a) Programa Microsoft Excel 2006

Herramienta que se utilizé para crear y organizar la base de datos; a través de la
informacion recabada por la aplicacion del cuestionario a los servidores publicos
administrativos de la Municipalidad de San Jer6nimo; asimismo fue usado para

realizar sumatorias de las variables y dimensiones de estudio.
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b) Programa estadistico SPSS V25

e Se utiliz6 para medir el alfa de Cronbach de la prueba piloto aplicada a 10
trabajadores administrativos de la Municipalidad de San Jerénimo donde se
obtuvo como resultado 0,963; el cual determiné la fiabilidad y consistencia del
instrumento para luego ser aplicado a todos.

e Luego, se utilizé para medir nuevamente el alfa de Cronbach; esta vez en base
a todos los elementos que fueron 48 preguntas aplicado a 91 trabajadores de la
Municipalidad de San Jerénimo; asimismo se procedi6 a transformar, recodificar
en distintas variables los datos creados en Excel 2016 y una vez recodificados
se pasoO a etiquetarlos en funcion de la variable y dimensiones para luego
escoger la opcion de analizar, estadisticos descriptivos, frecuencias, graficos,
porcentajes para crear las tablas y graficos presentados en los resultados.

c) Programa Word 2016

Se hizo uso de este programa para la elaboracién y estructuracion de todo el trabajo

de investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacion

Los resultados de la investigacion estan en base al procesamiento de los datos
por el programa estadistico SPSS V25; datos obtenidos por medio de la aplicacién del
cuestionario; los mismos que se han interpretado en tablas y gréaficos para su mejor

comprension.
4.1.1.Fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

Demostrar la confiabilidad del instrumento de investigacién, es primordial

para poder medir la consistencia del trabajo.

En ese sentido, la confiabilidad del instrumento de la presente
investigacion, fue evaluada mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach, cuyo
resultado se encuentra en el rango de 0 a 1, donde segun la escala valorativa
propuesta por kuder Richardson O significa nula confiabilidad y 1 perfecta

confiabilidad del instrumento como se muestra a continuacion:

Tabla 4
Fiabilidad segun Kuder Richardson
Medida Descripcion
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0,59 Baja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Kuder Richardson

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad (V1: Gestion administrativa)

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

,991 ,991 48

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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La tabla 5 muestra el resultado del coeficiente de Alfa de Cronbach, este
valor es 0,991 y segun la tabla establecida por Kuder Richardson se encuentra
ubicado dentro del rango de 0,72 a 0,99 lo cual demuestra que existe una
excelente confiabilidad de la aplicacion del instrumento del presente trabajo de
investigacion. Asimismo, se observa que el nimero de elementos analizados

fueron 48.

4.1.2.Datos generales

Tabla 6
Género del personal administrativo de la MDSJ
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Femenino 36 39,6 39,6 39,6
Masculino 55 60,4 60,4 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25.
G0
é 40
g
o

Femenino Masculino

GENERO

Figura 3. Género del personal administrativo de la MDSJ
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De acuerdo a la informacidén que se aprecia en la tabla 6 y figura 3, el
39,56% representa a 36 servidores publicos encuestados de género femenino.
El 60,44% representa a aquellos del género masculino, que vienen a ser un total
de 55 servidores publicos. En base a esta estadistica, se afirma que la mayoria

de trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo son varones.

66



Tabla 7
Edad del personal administrativo de la MDSJ

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
De 20 a 28 afios 36 39,6 39,6 39,6
De 29 a 37 afos 30 33,0 33,0 72,5
De 38 a 46 afios 12 13,2 13,2 85,7
De 47 a mas afios 13 14,3 14,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Porcentaje

De 20 a 28 afios De 29 a 37 afios De 38 a 46 afios De 47 a mas afios

EDAD

Figura 4. Edad del personal administrativo de la MDSJ
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En la tabla 7 y figura 4, se observa la edad del personal administrativo
encuestado de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo; donde 36 servidores
publicos (39,56%) tiene entre 20 a 28 afios de edad; 30 servidores publicos
(32,97%), estan entre el rango de 29 a 37 afios de edad; 12 servidores publicos
(13,19%), sus edades oscilan entre los 38 a 48 afios de edad y solo 13 servidores

publicos (14,29%), tienen de 47 afios a mas.

En consideracion al parrafo anterior, se afirma que esta municipalidad en
particular ha brindado mayor oportunidad a los jovenes para formar parte de su

equipo de trabajo.
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Tabla 8
Nivel académico del personal administrativo de la MDSJ

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido Acumulado

Técnico 28 30,8 30,8 30,8

Licenciado 51 56,0 56,0 86,8

Maestria 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Porcentaje

20 |8

Técnico Licenciado Maestria

NIVEL ACADEMICO

Figura 5. Nivel académico del personal administrativo de la MDSJ
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En la tabla 8 y figura 5 se observa que, del total de encuestados en la
Municipalidad de Distrital de San Jerénimo, el 30,77% representa a los
servidores publicos que poseen el grado académico de técnicos, el 56,04%
representa a aquellos que tienen grado académico de licenciados y solo el

13,19% representa a los que cuentan con grado académico de maestria.

Desde ese aspecto, se afirma que la mayoria de los trabajadores de la
Municipalidad de Distrital de San Jerénimo son jévenes licenciados, que estan

siguiendo cursos de maestria y de especializacion segun el cargo que ocupan.
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Tabla 9
Condicion laboral del personal administrativo de la MDSJ

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido Acumulado
DL 276 22 24,2 24,2 24,2
CAS 10 11,0 11,0 35,2
Locacion de servicios 48 52,7 52,7 87,9
Otros 11 12,1 12,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

Porcentaje

DL 276 CAS Locacidn de servicios Otros

CONDICION LABORAL

Figura 6. Condicion laboral del personal administrativo de la MDSJ
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De acuerdo a la informacion procesada y presentada en la tabla 9 y figura
6, se afirma que el 24,18% representa a 22 servidores publicos contratados por
la modalidad del DL.276, el 10,99% representa a 10 de ellos contratados bajo la
modalidad CAS, el 52,75% representa a 48 de los mismos contratados por
locacion de servicios y finalmente 12,09% representa a 11 servidores publicos

contratados bajo otras modalidades.

De estos resultados, se desprende que la mayoria de servidores publicos
dentro de esta institucion laboran bajo una modalidad de contrato por locacion
de servicios; dentro de los cuales también se encuentran los jefes de algunas

areas.
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4.1.3.Estadistica descriptiva de la variable y dimensiones

Tabla 10
Tabla de frecuencias (V1: Gestidn administrativa)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

Malo 36 39,6 39,6 39,6

Regular 16 17,6 17,6 57,1

Bueno 22 24,2 24,2 81,3

Muy bueno 17 18,7 18,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

Porcentaje

Malo Reqular Bueno Muy bueno

V1: Gestidn administrativa (agrupaco)

Figura 7. Gestion administrativa
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De los datos que se muestran en la tabla 10 y figura 7, se puede afirmar
gue 36 servidores publicos determinan que tienen una mala percepcién sobre la
gestién administrativa; esto esta representado por un 39,56%; 16 de los mismos
por su parte indican que es regular, esto estd denotado por un 17,58%;
finalmente 22 de ellos desde su percepcidbn manifiestan es buena, este

enunciado esta representado por un 24,18%.
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De acuerdo a los lineamientos anteriores se difiere que la mayoria de los
servidores publicos de la municipalidad tienen una mala percepcion sobre la
gestion administrativa.

Tabla 11
Tabla de frecuencias (D1: Planeacion)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vaélido Acumulado

Malo 39 42,9 42,9 42,9

Regular 17 18,7 18,7 61,5

Bueno 15 16,5 16,5 78,0

Muy bueno 20 22,0 22,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

50 (8

40 L/

30 (8

Porcentaje

20 [

Malo Regular Bueno Muy bueno

Dimension Planeacion (agrupado)

Figura 8. Dimensién 01: Planeacién
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De los datos procesados y detallados en la tabla 11 y figura 8, se puede
afirmar que el 42,86% corresponde a 39 de los servidores publicos encuestados
gue tienen una mala percepcion de la planeacion; 18,68% corresponde a 17 de
ellos que lo perciben de manera regular y 16,48% corresponde a 15 de los que

tienen una buena percepcion.

De estos resultados se desprende que la percepcion de la mayoria de los
servidores publicos con respecto a la planeacion es mala en la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo.
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Tabla 12

Tabla de frecuencias (D2: Organizacion)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado

Malo 35 38,5 38,5 38,5

Regular 17 18,7 18,7 57,1

Bueno 17 18,7 18,7 75,8

Muy bueno 22 24,2 24,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

Porcentaje

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Dimensidn Organizacion (agrupado)

Figura 9. Dimension 02: Organizacion

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De la tabla 12 y figura 9, se puede afirmar que 38,46% representa a 35

servidores publicos que tienen una percepcion mala sobre la organizacion;

18,68% representa a 17 servidores publicos que lo perciben de manera regular

y un porcentaje similar representa a aquellos servidores publicos que lo perciben

de manera buena.

En conclusion, los resultados muestran que la percepcion de la mayoria

de servidores publicos en referente a la organizacion tiene una tendencia de

mala en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.




Tabla 13
Tabla de frecuencias (D3: Direccion)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vaélido acumulado

Malo 42 46,2 46,2 46,2

Regular 8 8,8 8,8 54,9

Bueno 27 29,7 29,7 84,6

Muy bueno 14 154 154 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Dimension Direccion (agrupaco)

Figura 10. Dimensién 03: Direccion
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En referente a los datos presentados en la tabla 13 y figura 10 se puede
precisar que, 46,15% representa a 42 servidores publicos quienes tienen una
percepcion mala sobre la direccion, 8,79% representa a 8 servidores publicos

gue desde su percepcion lo califican de manera regular y 29,67% representa a

27 servidores publicos, los cuales perciben que la direccion es buena.

De estos resultados se desprende que la percepcion de la mayoria de los
servidores publicos con respecto a la direccidbn es mala en la Municipalidad

Distrital de San Jerénimo.
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Tabla 14

Tabla de frecuencias (D4: Control)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vaélido acumulado

Muy malo 1 11 11 1,1

Malo 44 48,4 48,4 49,5

Regular 13 14,3 14,3 63,7

Bueno 24 26,4 26,4 90,1

Muy bueno 9 9,9 9,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

Porcentaje

Muy malo Malo

Regular

Dimensién Control (agrupado)

Bueno

Muy bueno

Figura 11. Dimensién 04: Control
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De los datos que se detallan en la tabla 14 y figura 11, se puede precisar

que 48,35% corresponde a 44 servidores publicos quienes tienen una mala

percepcion sobre el control; 14,29% corresponde 13 de ellos que lo perciben de

manera regular y 26,37% corresponde a 24 de los que tienen una buena

percepcion.

En conclusién, bajo estos resultados se puede argumentar que la

mayoria de servidores publicos tienen una percepcién mala sobre el control en

la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.




CAPITULO V
DISCUSION

En base a los resultados obtenidos del procesamiento de datos en el programa
estadistico SPSS V25 de la presente investigacion titulada: Gestion administrativa desde
la percepcién del servidor publico en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo,
Andahuaylas, Apurimac, 2019; a continuacion, se expone la comparacion de esos
resultados con los antecedentes citados y las bases tedricas en torno al problema vy

objetivos planteados:

Primero: En el presente estudio se ha planteado como objetivo general: Describir la
gestion administrativa, desde la percepcion del servidor publico, en la Municipalidad

Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, Apurimac, 2019.

Analizado los datos, se vislumbré que un 39,56% del total de servidores publicos
encuestados sobre su percepcion de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de San Jer6nimo, lo perciben como malo; lo cual indica que en esta municipalidad no hay
un adecuado uso de los recursos, en funcién al logro de los objetivos organizacionales y
que la planeacién, organizacion, direccién y control no estan siendo ejecutados de manera

Optima, por ello la percepcion es mala.

De acuerdo con los antecedentes citados este resultado se contrasta con la
investigacion titulada “Percepcién de los trabajadores sobre la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018”; donde, la percepcién del
50% de los trabajadores sobre la gestion administrativa de la municipalidad es desfavorable
debido a que se debe mejorar los procesos administrativos para tener una buena gestion

y la percepcion de los trabajadores cambie. (Guanilo, 2018)

Por otro lado, otro antecedente citado, titulado “La percepcién de la gestion
administrativa del Servicio de Administracién Tributaria de Lima, 2017”, determino que la
percepcion de un 25,2% de los trabajadores en referente a la gestion administrativa es
ineficiente esto debido a que a veces se pone en conocimiento de los colaboradores los
objetivos organizacionales, no existe una adecuada distribucion de los recursos; las tareas,
disefio de cargos y actividades no estan correctamente delimitados; asimismo porque no
existen adecuados procedimientos de evaluacion del personal lo que ha causado

insatisfaccion en ellos. (Caballero, 2018)
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En ese sentido, Coque (2016) llega a la conclusion de que una mala gestion
administrativa va afectar de gran manera la consecucién de objetivos en una organizacion,
lo cuales no van a dejar que estos tengan resultados. Po otro lado, Zarate (2019), menciona
que si la gestion administrativa es eficiente en una institucién esta va permitir que haya una

mejor calidad de servicios para sus usuarios.

Ante ello, Chiavenato (2006) menciona que una buena gestién administrativa dentro
de una organizacion también permitirA que haya un mejor clima organizacional, buen
desempenio de los colaboradores enfocados en la consecucion de objetivos y maximizacion
del uso de los recursos. Anzola (2002), difiere que una gestibn administrativa se va llevar
a cabo gracias al proceso administrativo mediante una colaboracion del talento humano

encargado de gestionar los recursos administrativos de una organizacion.

En base a los referentes antes mencionados se puede afirmar que la gestién
administrativa dentro de las instituciones publicas y privadas va a mejorar si las actividades
programadas se desarrollan en funcion de las etapas del proceso administrativo
(planeacion, organizacioén, direccién y control), ya que existe una relacion significativa de
la gestibn administrativa con el proceso administrativo porque si una de ellas falla, afectara
a la otra, al mismo tiempo mejorara si las personas que administran las entidades tienen

conocimientos de administracion.

Segundo. Como primer objetivo especifico en el presente estudio se ha planteado:
Identificar la planeacion, desde la percepcion del servidor publico en la Municipalidad

Distrital de San Jerénimo.

En ese sentido los resultados de los datos estadisticos demostraron que, de los 91
servidores publicos encuestados sobre la dimension de planeacion en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, el 42,86% representa al dato més significativo, lo cual indica que
la percepcién de la mayoria de servidores publicos con respecto a esta dimension es malo;
debido a no se les da a conocer la mision, vision, objetivos y estrategias ya que solo es de
conocimiento de los altos directivos. Asimismo, no se asigna un presupuesto adecuado a

cada unidad orgénica para conseguir resultados.

De acuerdo con los antecedentes citados, este resultado se contrasta con la
investigacion titulada “Percepcién de los trabajadores sobre la gestién administrativa de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018”; donde la percepcion del
52% de los trabajadores sobre la planeacion en la municipalidad; revelan que las labores
administrativas a veces no se llegan a planificar de una forma adecuada, ni anticipada ya
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que los objetivos institucionales no se encuentran bien definidos, no planifican
oportunamente la atencion a los usuarios, no se llega a cumplir con las metas planificadas,
no cuentan con un plan de desarrollo concertado de acuerdo a la realidad socioeconémica,

no existen estrategias para minimizar riesgos en la institucién. (Guanilo, 2018)

Por otro lado, otro antecedente citado que contrasta este resultado es la
investigacion titulada “La percepcion de la gestion administrativa del Servicio de
Administracién Tributaria de Lima, 2017” donde se determind que un 43,7% de los
trabajadores administrativos perciben que la planeacion es regular debido a que a veces
no se pone en conocimiento los objetivos institucionales, no hay una adecuada distribucién
de recursos, ni la tecnologia necesaria para el cumplimiento de los objetivos.(Caballero,
2018)

En referente a estos resultados se puede argumentar que la percepcion de la
mayoria de los trabajadores sobre la planeacién dentro de las instituciones va ser mala y
regular, si es que no hay fomento en toda la organizacion sobre la mision, visién,
estrategias, objetivos, politicas que les ayuden a orientarse a los colaboradores en lo que
la instituciébn pretende conseguir; asimismo si es que el presupuesto brindado no es
suficiente para realizar sus labores y si el cronograma de actividades elaborados no se
cumple. Ya que la planeacién sirve como una guia de lo que se quiere conseguir a futuro

en una empresa, traza el rumbo metddicamente de lo pretende hacer. (Louffat, 2010)

Tercero. En la investigacion se ha planteado como segundo objetivo especifico:
Determinar la organizacion, desde la percepcion del servidor publico en la Municipalidad

Distrital de San Jerénimo.

En base a los resultados hallados en la investigacion sobre la dimensiéon de
organizacion se determin6 que, de los 91 servidores pubicos encuestados en la
municipalidad de San Jer6nimo, el 38,46% representa al dato mas alto, lo cual indica que
la percepcién de la mayoria de servidores publicos con respecto a esta dimension es malo,
porqgue no se emplea una adecuada division de trabajo, distribucion de los recursos en
cada una de las areas que la conforman; al mismo tiempo, no se define autoridad y

responsabilidad al momento de delegar una tarea.

Este resultado se contrasta con el antecedente titulado: “Percepcion de los
trabajadores sobre la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera, Trujillo — 2018”; donde, se muestra que la percepcion del 44% de trabajadores
sobre la organizacién en la municipalidad; revelan que a veces se llega a realizar una buena
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organizacion; debido a que existe una inadecuada organizacion de las actividades que se
realizan, no existe una divisién de trabajos, los instrumentos de gestiéon en la mayoria de
veces no son de facil acceso, asi como las reglas que existe dentro de cada area de la

empresa en muchas ocasiones no son respetadas. (Guanilo, 2018)

Por otro lado, otro antecedente citado que contrarresta este resultado es la
investigacion titulada “La percepcion de la gestion administrativa del Servicio de
Administracién Tributaria de Lima, 2017” donde se determina que un 24.4% de los
trabajadores administrativos segln su percepcion de la organizacion es regular porque no
hay un claro establecimiento de las metas y objetivos institucionales, el servicio al usuario
es deficiente, las tareas, actividades y disefio de cargos no estan correctamente
delimitados. (Caballero, 2018)

Minch (2007), argumenta que organizacion consiste en determinar la estructura,
funciones, procedimientos y responsabilidades dentro de una organizacion los cuales

permitan un facil desarrollo de las funciones por los colaboradores.

En base a estos resultados se desprende que dentro de una institucién va existir
una mala percepcion de la organizacién por parte de los trabajadores; si es que no se
desarrolla una adecuada division de trabajo es decir una adecuada distribucién de tareas
en funcién de la formacién académica de los colaboradores, asimismo si los instrumentos
de gestibn no son de facil acceso para el personal, los disefios de cargos no estan
correctamente delimitados, los recursos asignados para el desarrollo de sus tareas no sean
suficientes ni adecuados y no haya un claro establecimiento de las metas y obijetivos

institucionales.

Cuarto. En el presente estudio se ha planteado como tercer objetivo especifico:
Identificar la direccion, desde la percepcion del servidor pablico en la Municipalidad Distrital

de San Jerébnimo.

Procesados los datos recolectados, se identifico que de los 91 servidores publicos
encuestados sobre la dimension direccion en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, el
46,15% representa al dato méas relevante, el cual hace referencia a la mayoria de
servidores publicos que tienen una perspectiva mala sobre la direccion llevada cabo dentro
de esta institucion. De esto se desprende que en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
la direccién tiene falencias con respecto a la motivacion, no existe reconocimiento a los
trabajadores que realizan bien su trabajo. Otro factor es el liderazgo, ya que cierta parte de
los jefes se pasan en sus celulares, no estan en sus areas o estan realizando actividades
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que no son propias del trabajo, toda su labor lo realizan sus subordinados, ellos solo se
encargan de firmar. Por otro lado, la comunicacion en esta municipalidad si es efectiva, por

el simple hecho de ser pequefia.

Este resultado se contrasta con el antecedente citado, titulado “Percepcion de los
trabajadores sobre la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera, Trujillo — 2018”, donde la percepcion se muestra que la percepcion del 44% de los
trabajadores sobre la direccion en la municipalidad; es que no se asignan puestos ni
funciones claves en las areas de trabajo, no se realiza un seguimiento constante en la
atencion brindada al usuario, los objetivos que se encuentran establecidos en el plan de
gobierno local de la municipalidad no siempre se cumplen, y no existe capacitacion
constante a los trabajadores ni la supervision necesaria para poder cumplir con las metas

trazadas por la institucion. (Guanilo, 2018)

Por otro lado, el antecedente citado titulado “La percepcion de la gestion
administrativa del Servicio de Administracion Tributaria de Lima, 2017” llega a la conclusion
de que un 45.9% de los trabajadores administrativos perciben que la direccion, es malo
porque, no se toma en cuenta las opiniones y aportes de los subordinados, no hay fomento
de trabajo en equipo, capacitacion permanente y reconocimiento a los logros del personal.
(Caballero, 2018)

La direccién consiste en ejecutar lo planeado y organizado por medio del recurso
humano el cual debe estar bien motivado, tener un lider al cual seguir, establecer una

adecuada comunicacion los cuales permitan conseguir resultados. (Koontz, 2013)

En sentido y en base a los lineamientos antes descritos se argumenta que, la
percepcion de los trabajadores con respecto a la direccion va ser mala y regular dentro de
una institucién si no existe motivacion, liderazgo, orientacién de los trabajadores para el
cumplimiento de sus labores; asimismo si no se asignan puestos ni funciones claves en las
areas de trabajo, ni se tome en cuenta las opiniones y aportes de los subordinados y se
fomente el trabajo en equipo, capacitacion permanente y reconocimiento a los logros del

personal.

Quinto. Finalmente, en la investigacion presente, como objetivo especifico cuarto
se plante6: Determinar el control, desde la percepcién del servidor publico en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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De los resultados obtenidos después del procesamiento de datos, se determind
gue, de los 91 encuestados en la municipalidad de San Jer6nimo sobre la dimension del
control, el 48,35% representa al dato mas alto; lo cual indica que la mayoria de servidores
publicos tienen una perspectiva mala sobre el control; por cuestiones de que no se
establecen estdndares de desempefio, tampoco se evalla y compara el desempefio del
personal y no se aplican medidas correctivas a los procesos administrativos inadecuados

debido a que no existe un érgano de control institucional (OCI).

Este resultado se contrasta con la investigacion titulada “Percepcion de los
trabajadores sobre la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera, Trujillo — 2018” donde se determina que la percepcién del 36% de trabajadores
sobre el control en la municipalidad; es regular ya que a veces no se lleva un buen control
en la institucién, porque no siempre son controlados de forma adecuada los recursos, no
cuentan con un personal idéneo que efectué el control del proceso administrativo y no
siempre existe un control adecuado antes, durante y después de llevar a cabo un proyecto.
(Guanilo, 2018)

Asimismo encuentra concordancia con el antecedente citado titulado “La
percepcién de la gestion administrativa del Servicio de Administracién Tributaria de Lima,
2017” en la cual se determin6 que un 28.1% de los trabajadores administrativos perciben
que el control; no establece criterios 0 estandares de calidad, difusion de directrices entre
el personal, actualizacion de la normatividad interna, evaluacion de los diferentes
procedimientos, evaluacion de desempefio de los trabajadores, correccion oportuna de las
desviaciones o variaciones halladas, capacitacion del personal, entre otros. (Caballero,
2018). El control es la evaluacion final de los antes planeado, organizado y ejecutado;
consiste en una verificacion exhaustiva de todo lo desarrollado conforme a un plan.
(Louffat, 2010)

Por consiguiente, en base a estos resultados se argumenta que la percepcién de
los colaboradores dentro de una institucion publica o privada va ser mala o regular con
respecto al control si es que no se establece criterios o estandares de calidad para evaluar
el desempefio del personal, no se cuente con un personal idéneo que efectué el control del
proceso administrativo, no haya difusion de directrices entre el personal, actualizacion de
la normatividad interna, evaluacion de los diferentes procedimientos, correccidon oportuna
de las desviaciones o variaciones halladas, capacitacion del personal y sobre todo si no
hay un control previo, concurrente y posterior para las actividades desarrolladas en funcion

del cumplimiento de los objetivos y metas.

80



PROPUESTA

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DENTRO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO.

RESUMEN

La administracion municipal hoy en dia busca ser mas competitiva con el fin de brindar
mejores atenciones al ciudadano ya que este es su fin; de servicio. Con este
documento se busca mejorar la gestion administrativa dentro de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo a través de la capacitacion de sus servidores publicos en
temas de gestion y administracion; ya que son ellos quienes ejecutan actividades y
usan los recursos para lograr conseguir objetivos que se traduzcan en resultados
(proyectos), en beneficio de la poblacion. En un mundo cambiante se necesitan
personas que sean adaptables a los cambios con mejores habilidades organizativas,

directivas que manejen soluciones y tomen de decisiones instantaneas.

INTRODUCCCION

El presente documento busca establecer una estrategia de informacién vy
comunicacion para todos los que integran la municipalidad, con el propdésito de mejorar
la gestion administrativa bajo sus cuatro dimensiones (planificacion, organizacion,
direccion y control), el cual sera conducido por la municipalidad. Esta propuesta surge
a base de los resultados obtenidos en la investigacion. Si bien es cierto que cuando se
elige a las autoridades ediles, las personas lo hacen con la esperanza de que a través
de ellos se lograra mejorar las condiciones de vida del distrito o provincia en que habita,
esto no solo implica limpieza publica, ni tampoco infraestructura sino por el contrario
se exige educacion, cultura, salud, entre otros. Sin embargo, todo esto no se da porque
algunas autoridades y sus funcionarios olvidan el motivo principal para el cual fueron
elegidos y designados respectivamente. Desde ese punto esta propuesta servira como
una estrategia para facilitar el cumplimiento de ejecucion de sus actividades en temas
de gestion administrativa por parte de los servidores publicos, que permitan una
maximizacion en el uso de los recursos, cumplimiento de objetivos, mejor

programacion de metas en funcion de necesidades locales.
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CUADRO DE ANALISIS FODA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.Presentar proyectos al gobierno central
para conseguir financiamiento

1. Limitada capacidad de gasto

2. Participacion de la poblacion en el

2. Inadecuada participacion de los agentes

MATRIZ FODA presupuesto participativo y planificacion vecinales en la administracién municipal
3. Innovacion tecnoldgica que permita 3. Inadecuada informacion del medio local con
simplificar procesos administrativos. respecto a la gestion.
4. Adaptarse a los cambios 4. Débil cultura tributaria de los ciudadanos
FORTALEZAS OPCIONES ESTRATEGICAS (FO) OPCIONES ESTRATEGICAS (FA)

1. Alcalde posee capacidad de
gestion

Mayor financiamiento para proyectos.

Falta de personal con experiencia en temas de
presupuesto y planificacion.

2. Entidad enmarcada en la ley
Organica de Municipalidades

Elaborar objetivos en base a las
necesidades del ciudadano.

Opositores de la gestién que no dejan trabajar.

3. Infraestructura nueva

Mejor atencion al usuario.

Perspectiva equivocada de la poblacién con
respecto a la gestion.

4. Personal joven administrativo

Mejor capacidad de toma de decisiones.

Falta de propuesta de estrategias de
administracion.

DEBILIDADES

OPCIONES ESTRATEGICAS (DO)

OPCIONES ESTRATEGICAS (DA)

1. Falta de personal capacitado

Proyectos inclusos, que solo se queden en
perfil técnico.

Mala gestion administrativa

2. Falta de actualizacion de
instrumentos de gestién

Mala programacién de metas y objetivos.

Inadecuada planificacion de objetivos

3. Mucha burocracia en la atencion
de los documentos

Incorporar sistemas administrativos (SIGA,
SIAF, SEACE)

Perspectiva errGnea de servidores publicos en
cuanto a la ejecucion de actividades municipales

4. Falta de equipos de computo

Implementar TICs.

Inadecuada captacion de tributos.
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Elaborado el analisis de matriz FODA de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo,

se procede a identificar el objetivo general de elaborar la propuesta.

IV. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la Gestién administrativa para el desarrollo del distrito de San Jerénimo.

V. OBJETIVO ESPECIFICO

e Describir estrategias para llevar a cabo una gestion administrativa exitosa.
e Determinar un programa de capacitacion para directivos en temas de gestion

administrativa.

VI. RESPONSABLE

El responsable de la ejecucion sera el area de recursos humanos de la municipalidad;
previa coordinacion con el alcalde. Estd propuesta servira para mejorar su nivel

técnico administrativo de los servidores publicos en temas de gestion administrativa.

VIl. DESARROLLO GENERAL DE LA PROPUESTA

a. Plazo

El plazo de aplicacion de la propuesta sera dentro de 1 afio dentro de la gestion

municipal.

b. Aspectos con los debe contar la municipalidad para lograr implementar la

propuesta.

e EIl alcalde debe tener la predisposicién y firme voluntad de querer lograr tan
importante objetivo; capacitar a sus colaboradores para una mejor toma de
decisiones y ejecucién de sus actividades.

e Se debe involucrar y comprometer a los servidores pubicos directivos nombrados y
personal contratado a fin de garantizar su participacion en los dias de capacitacion.

¢ Conformar equipos de trabajo responsables que ejecuten la propuesta.
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VIll. ESTRATEGIAS DE SOLUCION
ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS EJECUCION | DURACION | RESPONSABLE
Elaborar planes en base | 0%
a la realidad y
necesidades de la
PLANEACION localidad. Alcalde y el éarea
Implementar un | 0% 3 de recursos
cronograma. MESES humanos de la
Establecer un | 0% municipalidad.
presupuesto ideal para
cumplir actividades.
Reestructurar el | 0%
organigrama.
Redistribuir los recursos | 0%
a las unidades 5 MESES | Alcalde y el area
ORGANIZACION orgénicas. de recursos
Actualizar los | 0% humanos  de la
documentos de gestion. municipalidad.
Establecer trabajos en | 0%
equipos y grupos segun
la importancia de las
actividades.
Establecer una mejor | 0%
comunicacién entre Alcalde y el area
colaboradores y 2 MESES de recursos
DIRECCION directivos. humanos de la
Promover capacitacion | 0% municipalidad.
permanente de todo el
personal.
Implementar  procesos | 0%
de control a |las
actividades: pre control,
control concurrente 'y 2 MESES Alcalde y el area
CONTROL post control. de recursos
Gestionar una oficina de | 0% humanos de la

control interno (OCI), de

modo que pueda evaluar

municipalidad.
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el

funcionamiento
administracion dentro de

la municipalidad.

correcto

de la

IX. PRESUPUESTO

DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD | PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
Equipo de computo
Equipo multimedia Unidad 1 950.00 750.00
Laptop Unidad 1 2500.00 2100.00
Disco duro Unidad 1 290.00 290.00
Material de oficina
Plumones Unidad 12 2.50 30.00
Lapiceros Unidad 12 1.00 12.00
Hojas bond A4 75 Millar 1 25.00 25.00
ar.
Marcadores Unidad 12 3.00 36.00
Folderes manila Unidad 20 0.50 10.00
Engrampador Unidad 2 10.00 20.00
Perforador Unidad 2 10.00 20.00
Servicios
Expositores Personas | 1 5000.00 4000.00
Refrigerio Unidad 20 20.00 400.00
Impresién Unidad 12 10.00 120.00
Anillados Unidad 12 7.00 84.00
TOTAL 7897.00
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X.  CRONOGRMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTOS

Meses

Planeacién

Elaborar planes en base a la realidad y necesidades de la localidad.

Implementar un cronograma.

Establecer un presupuesto ideal para cumplir actividades.

Organizacion

Reestructurar el organigrama.

Redistribuir los recursos a las unidades orgéanicas.

Actualizar los documentos de gestion.

Establecer trabajos en equipos y grupos segun la importancia de las
actividades.

Establecer una mejor comunicacién entre colaboradores y directivos.

Direccidn —
Promover capacitacién permanente de todo el personal.
Implementar procesos de control a las actividades: pre control, control
concurrente y post control.

Control

Gestionar una oficina de control interno (OCI), de modo que pueda evaluar
el correcto funcionamiento de la administracion dentro de la
municipalidad.
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CONCLUSIONES

1. En referente al objetivo general del estudio, se hallé que la mayoria de los servidores
publicos 39,56% tienen una percepcién mala sobre la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo; lo cual indica que en esta municipalidad no
hay un adecuado uso de los recursos, en funcién al logro de los objetivos
organizacionales y que la planeacion, organizacion, direccion y control no estan siendo
ejecutados de manera éptima. La mayor parte de los trabajadores de esta gestion son
jévenes que aln no tienen experiencia; asimismo estan contratados por la modalidad
de Locacién de servicios, aun ocupando cargos de jefes. En cuanto a sus
remuneraciones no estan acorde a las actividades que realizan. Por otro lado, esta
gestién aun viene arrastrando problemas y deudas de la anterior gestion, uno de ellos
es en el tema de la educacion, ya que actualmente la municipalidad debe gastar 20,
000.00 soles en conceptos de alquiler de 16 infraestructuras, para el funcionamiento
de escuelas del nivel inicial que no cuentan con local propio; por ello la percepcion es

mala.

2. Bajo la linea del primer objetivo especifico 1, se identific6 que el 42,86% de los
servidores publicos encuestados tienen una percepciéon mala sobre la planeacién
ejercida en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo esto porque no se les da a
conocer la misién, visién, objetivos y estrategias; ya que solo es de conocimiento de
los altos directivos. Asimismo, en cuanto a las politicas, si existen en la municipalidad,
pero no hay cumplimiento de estos por parte de los nombrados, ya que se sienten
seguros con su puesto de trabajo. Por otro lado, en la municipalidad ya existe un
cronograma y presupuesto asignado a cada area, esto ha sido determinado el afio
2018 en el Plan Operativo Institucional y Plan Estratégico Institucional, cabe destacar

gue este no es el mas optimo, pero aun asi estan trabajando con esos recursos.

3. En concordancia al objetivo especifico 2 se determind que, en la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo, el 38,46% de servidores publicos encuestados indican desde su
percepcion que la organizacion ejercida dentro de esta es mala; debido a que, sitienen
un organigrama, pero no estan incluidas todas las areas, los documentos de gestion
aun recién estan siendo actualizados. En cuanto a la delegacion de funciones existe
un problema de nombrados con contratados, ya que estos se niegan a cumplir tareas

por el simple hecho de que su jefe es un joven, opinan que no tienen capacidad para
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asumir dichos cargos; al mismo tiempo, no se define autoridad y responsabilidad al

momento de delegar una tarea.

Respecto al objetivo especifico 3, se identificé que la direccién ejercida en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo desde la percepcién de los servidores publicos
encuestados es mala; esto lo determin6 un (46,15%), quienes indican que no hay
motivacién, ni reconocimiento a los trabajadores que realizan bien su trabajo. Otro
factor es el liderazgo, ya que cierta parte de los jefes no se encuentran en sus areas o
estan realizando actividades que no son propias del trabajo, toda su labor lo realizan
sus subordinados, ellos solo se encargan de firmar. Por otro lado, la comunicacion en

esta municipalidad si es efectiva, por el simple hecho de ser pequefia.

Finalmente, en relacién al objetivo especifico 4, se determiné que, en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo el control es malo; debido a la percepcién de la mayoria de
los servidores publicos (48,35%), quienes indicaron que en la institucién no existe la
oficina de control institucional (OCI), encargado de realizar los servicios de control
simultaneo y posterior a actividades ejecutadas; asimismo, encargado de aplicar
medidas correctivas a los procesos administrativos inadecuados; con el fin de

garantizar una gestion mas transparente y el uso correcto de recursos y bienes.

88



RECOMENDACIONES
PRIMERO

Se recomienda al alcalde y jefe de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de San
Jer6nimo implementar y desarrollar planes de capacitacibn en temas de gestion
administrativa para los servidores publicos de la municipalidad, a fin de elevar y mejorar su
nivel técnico administrativo y asi lograr que ellos tengan un mejor enfoque de sus funciones

y trabajo que realizan.
SEGUNDO

Al alcalde, jefe de recursos humanos y gerente de Presupuesto y planificacion de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo realizar talleres para los funcionarios en temas de
planeacion estratégica y planeacion operativa a fin de que se asigne un presupuesto y
actividades adecuadas para el siguiente afio a cada area; de manera que el conocimiento
adquirido puede ser impartido con sus colaboradores en sus areas de trabajo mediante

reuniones.
TERCERO

Se recomienda a cada jefe de area de la Municipalidad de San Jerénimo implementar
jornadas motivacionales para despertar en el personal el interés por el trabajo, asi como
también el sentido de pertenencia y el deseo de trabajar en funcién de los objetivos

institucionales, con el fin de estrechar lazos de confianza.
CUARTO

Se recomienda al alcalde y jefe del &rea de informéatica realizar gestiones para instalar
internet de banda ancha en la Municipalidad de San Jer6nimo, de modo que las labores no

se vean interrumpidas cuando no haya este recurso.
QUINTO

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, realizar gestiones para
implementar un Organo de Control Institucional (OCI) dentro de la misma, a fin de que se
utilice adecuadamente los bienes y recursos de este, por una gestidon transparente que
cautele la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones. Asi, como el logro de sus

resultados mediante la ejecucion de servicios de control simultaneo y posterior.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Gestién administrativa, desde la percepcion del servidor publico en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, Apurimac,
20109.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:

¢,Como es la gestion administrativa desde la

percepcion del servidor puablico en la

OBJETIVO GENERAL:

Describir la gestién administrativa desde la

percepcion del servidor publico en la

HIPOTESIS GENERAL:

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014),
una hipotesis es una explicacion tentativa de

VARIABLE DE ESTUDIO

Gestién administrativa

L L - L L - Dimension 1:
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, | Municipalidad Distrital de San Jerénimo, un fenémeno estudiado; es decir es una | Planificacién
s p) 1 i .
Andahuaylas, Apurimac, 20197 Andahuaylas, Apurimac, 2109. posible respuesta al problema  de Indicadores:
. L, . — Misién
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: investigacion. En ese sentido, no en todas | _ yigign
las investigaciones de caracter descriptivo | — Objetivos
Py . a) ldentificar la planeacién desde la|se formulan hipétesis, salvo en aquellos —Estra_lteglas
a) ¢Coémo es la planeacion desde la — Politicas
percepcion del servidor publico en la percepcion del servidor plblico en la | estudios en los que se intenta predecir un| — Cronograma
Municipalidad ~ Distrital  de  San Municipalidad Distrital de San Jerénimo. | dato o hecho; asi como hallar una relacion | — Presupuesto
Jerénimo? de causa y efecto. Dimensién 2:

b) ¢Como es la organizacion desde la
percepcion del servidor publico en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo,

Andahuaylas, Apurimac?

b) Determinar la organizacién desde la
percepcion del servidor publico en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

Organizacion
Indicadores:

Dividir el trabajo

Asignar las actividades
Agrupar las actividades en
organos y cargos

Asignar los recursos
Definir autoridad y
responsabilidad
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c) ¢Como es la direccion desde

percepciéon del servidor puablico en

la
la

Municipalidad Distrital de  San

Jerénimo?

d) ¢Cémo es el control desde
percepcion del servidor publico en

la
la

Municipalidad Distrital de  San

Jerénimo?

c) ldentificar la direccion desde la
percepcién del servidor puablico en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

d) Determinar el control desde Ia
percepciéon del servidor puablico en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

Dimension 3:

Direccion

Indicadores:

— Designar las personas
— Coordinar esfuerzos
— Comunicar

— Motivar

— Liderar

— Orientar

Dimension 4:

Control

Indicadores:

— Dividir los estandares

— Monitorear el desempefio

— Evaluar el desempefio

— Comprender acciones
correctivas

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO: Deductivo
DISENO: No experimental, transeccional

TIPO: Investigacion Basica.

NIVEL: Descriptivo

POBLACION:
Todos los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo en total 138.

MUESTRA:

Se determino la muestra bajo un tipo de
muestreo no probabilistico intencionado;
donde se considerd solo a trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo y fue un total de 91.

TECNICA:
Encuesta

TRATAMIENTO ESTADISTICO:

» Programa estadistico SPSS V25

INSTRUMENTO:
Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gestion administrativa, desde la percepcién del servidor publico en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas, Apurimac,

20109.
Definicién Definicién Operacional
Variable Conceptual Dimensiones Indicadores
Mision
Vision
Objetivos
DO1: Planeacion Estrategias
. - Politicas
. o Chiavenato (2001) Comunto de actlwd?des que se Cronograma
Variable Unica: ) - - . realizan a travées de la
define a la gestion administrativa . o Presupuesto
N planeacion, organizacion, — -
L como, “El proceso de planear, . ., Dividir el trabajo
Gestion direccion y control con el

administrativa

organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales”

(p. 10).

propésito de cumplir los
objetivos y metas dentro de una
institucion.

D02: Organizacion

Asignar las actividades

Agrupar las actividades en 6rganos y

cargos

Asignar los recursos

Definir autoridad y responsabilidad

DO03: Direccién

Designar las personas

Coordinar esfuerzos

Comunicar

Motivar

Liderar

Orientar

DO04: Control

Dividir los estandares

Monitorear el desempefio

Evaluar el desempefio

Comprender acciones correctivas
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Anexo 3. Matriz de instrumento de recojo de datos

Titulo: Gestion administrativa, desde la percepcién del servidor publico en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas, Apurimac,

20109.
ESCALA
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES PESO N° ITEMS O PREGUNTAS VALORATIVA
% ITEMS
1. ¢ Al momento de formular la misién institucional se hizo
1.1 Mision: participe a todo el personal?
2.¢Segln su percepcion la gestion municipal esta acorde con
la mision?
3.¢La municipalidad cumple con su mision institucional?
4. ¢ Se pone en conocimiento al personal la vision institucional?
Variable: 1.2 Vision —— — = — T 1. Nunca
DIMENSION 1: 5. ¢Segln su percepcion la gestion municipal esta alineado a > M
Gestién 35% 17 la vision institucional? - Muy pocas
o Planeacion — —— veces
administrativa 6. ¢Los funcionarios de la municipalidad establecen sus | 3. Algunas veces
objetivos en base a la vision? 4. Casi siempre
— — — . Siempr
7. ¢La gestién municipal logra los objetivos programados? 5. Siempre
1.3 Objetivos _ i
8. ¢Las actividades programadas guardan relacion con los
objetivos trazados?
9. ;,Se pone en conocimiento del personal los objetivos
institucionales que se pretenden lograr?
10. ¢La gestion municipal fija estrategias que ayudan a
1.4 Estrategias alcanzar los objetivos institucionales?

11. ¢ En la municipalidad se pone en practica las estrategias
para ejecutar adecuadamente los planes de trabajo?
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15

Politicas

1.6

Cronograma

1.7

Presupuesto

12.

¢;Segln su percepciéon se establecen adecuadamente
politicas de gestion dentro de la municipalidad?

13.

¢Las politicas de la gestion municipal le ayudan a obtener
mejores resultados en el desempefio de sus funciones?

14.

¢Dentro de la municipalidad se establece un cronograma
de actividades que se cumple?

15.

¢En las actividades programadas se establecen plazos
adecuados para su cumplimiento?

16.

¢El presupuesto asignado a las unidades organicas dentro
de la municipalidad es resultado de una planificacion
adecuada?

17.

¢En la municipalidad se asigna el presupuesto a cada
unidad organica de manera racional para desarrollar sus
funciones?

DIMENSION 2:

Organizacién

2.1.

Dividir el trabajo

2.2.

Asignar las actividades

2.3.

Agrupar las actividades en
6rganos y cargos

2.4.

Asignar los recursos

2.5.

Definir autoridad
responsabilidad

y

21%

10

18.

¢Segun su percepcion la division de trabajo en la
municipalidad, se da de acuerdo a las areas funcionales de
la entidad publica?

19.

¢Segun su percepcion la division de trabajo le ayuda al
desempefio de sus actividades?

20.

¢ Se delegan funciones a los servidores publicos teniendo
en cuenta la formacion profesional?

21.

¢Las actividades asignadas al personal de cada area le
permite que se logre una buena gestién?

22.

¢ Se agrupan las tareas de tal forma que coadyube a lograr
los objetivos?

23.

¢Enla municipalidad se agrupan las tareas para mejorar las
habilidades del trabajador?

24.

¢Dentro de la municipalidad existe una adecuada
distribucion de recursos?

25.

¢Los recursos asignados a cada unidad organica son
suficientes para desarrollar sus funciones?

26.

¢En la municipalidad se delega autoridad para tomar
decisiones para el mejor desempefio de sus funciones?

27.

¢En la municipalidad se delega la responsabilidad que le
permite ejercer eficientemente sus funciones?

1. Nunca

2. Muy pocas
veces

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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DIMENSION 3:

Direccion

3.1. Designar las personas

3.2. Coordinar esfuerzos

3.3. Comunicar

3.4. Motivar

3.5. Liderar

3.6. Orientar

25%

12

28. ¢Se asigna las funciones del puesto de acuerdo al perfil
profesional de cada servidor publico?
29. ¢El personal desempefia sus funciones acordes a una

formacién especializada para el puesto?

30.

¢ Se fomenta el trabajo en equipo dentro de la municipalidad
por parte de los funcionarios entre el personal de las areas
funcionales?

31.

¢ El trabajo en equipo que se desarrolla en la municipalidad
le ayuda a Ud. a interactuar con sus demas comparieros?

32.

¢Existen mecanismos de comunicacién entre las
direcciones dentro de la municipalidad?

33.

¢Dentro de la municipalidad existe una adecuada
comunicacioén entre funcionarios y trabajadores?

34.

¢En la municipalidad se estimula la participacion del
personal mediante la motivacion?

35.

¢Dentro de la municipalidad existe y se llevan a cabo
programas de motivacion al personal?

36.

¢El liderazgo ejercido por los funcionarios dentro de la
municipalidad permite que el personal se involucre con el
logro de los objetivos?

37.

¢En la municipalidad al momento de generarse un conflicto
el funcionario propone soluciones viables?

38.

¢En la municipalidad existen programas de orientacién en
sus funciones para el mejor desempefio del servidor
publico?

39.

¢ Dentro de la municipalidad se orienta a los servidores con
respecto al desarrollo de sus actividades laborales de
acuerdo a los Documentos de Gestion?

1.Nunca

2. Muy pocas
veces

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

4.1.Establecer estandares de
desempefio

4.2. Evaluar el desempefio

40. ¢Dentro de la municipalidad existe estandares -8°
indicadores) de desempefio adecuados para calificar su
trabajo?

41. ¢Los estandares (o indicadores) miden realmente el
desempefio de sus funciones?

42. ¢;Dentro de la municipalidad existe evaluacion de

desempefio para los trabajadores?
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DIMENSION 4:

Control

4.3.Comparar el desempefio
actual con los estandares

4.4. Definir medidas correctivas

19%

43.

¢Segln su percepcion en la municipalidad se aplica una
adecuada evaluacion de desempefio a sus trabajadores?

44,

¢En la municipalidad existe supervision continua de los
sistemas que le ayudan a desarrollar sus funciones?

45,

¢En la municipalidad existen procedimientos que permiten
informar sobre el avance de las actividades en funcion de
las metas trazadas?

46.

¢Existen mecanismos de control para verificar si el
trabajador estd cumpliendo con los objetivos del area
donde se desempefia propuestos?

47.

¢En la municipalidad se detectan desviaciones de los
objetivos y se realiza un andlisis de las mismas?

48.

¢En la municipalidad se aplican acciones correctivas a los
procesos administrativos inadecuados?

1. Nunca

2. Muy pocas
veces

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5.Siempre
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Anexo 4. Distribucion de frecuencias de la investigaciéon por cada indicador

Tabla 15
Resultados estadisticos indicador 01: Misién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy malo 8 8,8 8,8 8,8
Malo 37 40,7 40,7 49,5
Regular 22 24,2 24,2 73,6
Bueno 10 11,0 11,0 84,6
Muy bueno 14 15,4 15,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

50

40

30

Porcentaje

20

Muy malo Malo Regular Bueno Muy hueno

Mision

Figura 12. Misién
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De los datos presentados en la tabla 15 y figura 12, respecto al indicador de misién de
acuerdo a la encuesta de los 91 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo, se afirma que el 40,66% considera desde su percepcion que la mision es mala,
entre tanto el 24,18% lo califica de manera regular y un escaso porcentaje de 10,99% como
bueno. De estos datos se desprende que la mayoria representado por un 40,66% del total
de los encuestados consideran que la misién no cumple con su propdésito dentro de la

Municipalidad.
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Tabla 16

Resultados estadisticos indicador 02: Vision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy malo 9 9,9 9,9 9,9

Malo 38 41,8 41,8 51,6

Regular 11 12,1 12,1 63,7

Bueno 16 17,6 17,6 81,3

Muy bueno 17 18,7 18,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

a0

a0

30

Porcentaje

20

10

18,68%

9.89% 12.08%
0
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Visidn

Figura 13. Visién

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

Segun los datos que se observan en la tabla 16 y figura 13, en referencia al indicador

de vision de acuerdo a la encuesta de los 91 servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de San Jer6nimo, se observa que 41,76% de encuestados considera desde su

percepcion que la vision es mala, el 12,09% lo considera de manera regular y el 17,58%

como bueno. De estos datos se indica que la mayoria de encuestados determinan desde

su percepcion que la vision es considerada como malo porque no cumple con su propdésito.
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Tabla 17
Resultados estadisticos indicador 03: Objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado

Muy malo 5 55 55 55

Malo 33 36,3 36,3 41,8

Regular 16 17,6 17,6 59,3

Bueno 22 24,2 24,2 83,5

Muy bueno 15 16,5 16,5 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

40

30

20

Porcentaje

froaa%]

Muy malo Malo Reqgular Bueno Muy bueno

Objetivos

Figura 14. Objetivos
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 17 y figura 14, respecto al
indicador de objetivos se observa que, de los 91 servidores publicos encuestados de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 36,26% considera desde su percepcion como
malo a los objetivos, el 17,58% lo considera de manera regular y el 24,18% como bueno.
De esto se desprende que la mayoria representado por un 36,26% del total de encuestados
determinan desde su percepcion que los objetivos no cumplen con su propdsito de creacion

dentro de la municipalidad por ello es considerado como malo.
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Tabla 18

Resultados estadisticos indicador 04: Estrategias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy malo 9 9,9 9,9 9,9

Malo 26 28,6 28,6 38,5

Regular 24 26,4 26,4 64,8

Bueno 19 20,9 20,9 85,7

Muy bueno 13 14,3 14,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

Porcentaje

Muy malo

Malo

Regular

Estrategias

Bueno

Muy bueno

Figura 15 Estrategias

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En referencia a los datos que se encuentran en la tabla 18 y figura 15, referido al

indicador de estrategias, se observa que de los 91 encuestados en la Municipalidad Distrital

de San Jeronimo, el 28,57% califica desde su percepcién que la estrategia es mala, el

26,37% de manera regular y el 20,88% como bueno. De esto se concluye que la mayoria

de los servidores publicos califican desde su percepcion como malo a la estrategia aplicada

dentro de la municipalidad.
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Tabla 19
Resultados estadisticos indicador 05: Politicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy malo 14 15,4 15,4 15,4

Malo 27 29,7 29,7 45,1

Regular 16 17,6 17,6 62,6

Bueno 20 22,0 22,0 84,6

Muy bueno 14 15,4 15,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 16. Politicas
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En la tabla 19 y figura 16 se observa que, de los 91 servidores publicos encuestados
sobre las politicas de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 29,67% lo califican
desde su percepciéon como malo, de manera regular un 17,58% y como bueno un 21,98%

del total. De esto se concluye que la mayoria de servidores publicos tienen una percepcion

mala sobre las politicas dentro de la municipalidad.
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Tabla 20
Resultados estadisticos indicador 06: Cronograma

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy malo 13 14,3 14,3 14,3

Malo 27 29,7 29,7 44,0

Regular 15 16,5 16,5 60,4

Bueno 17 18,7 18,7 79,1

Muy bueno 19 20,9 20,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 17. Cronograma
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 20 y figura 17, respecto al
indicador de cronograma se observa que, de los 91 servidores publicos encuestados de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 29,67% considera desde su percepcion al
cronograma como malo, el 16,48% lo considera de manera regular y el 18,68% como
bueno. De esto se desprende que la mayoria representado por un 29,67% del total de
encuestados indican desde su percepcion que el cronograma de actividades dentro de la

municipalidad no se cumple por ello es considerado como malo.
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Tabla 21
Resultados estadisticos indicador 07: Presupuesto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado

Muy malo 11 12,1 12,1 12,1

Malo 30 33,0 33,0 45,1

Regular 10 11,0 11,0 56,0

Bueno 24 26,4 26,4 824

Muy bueno 16 17,6 17,6 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 18. Presupuesto
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

La tabla 21 y figura 18, muestra las respuestas de los encuestados en referente al
indicador presupuesto donde de los 91 encuestados, el 32,97% de los servidores publicos
lo califican como malo desde su percepcion, de manera regular un 10,99% y un 26,37%
determina que es bueno. De esto se desprende que la mayoria de servidores publicos
representado por un 32,97% del total, indican que el presupuesto asignado a las areas no
es el adecuado por ello recibe una calificacion de malo.
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Tabla 22
Resultados estadisticos indicador 08: Dividir el trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy malo 8 8,8 8,8 8,8

Malo 29 31,9 31,9 40,7

Regular 17 18,7 18,7 59,3

Bueno 20 22,0 22,0 81,3

Muy bueno 17 18,7 18,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 19. Dividir el trabajo
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De los datos que se detallan en la tabla 22 y figura 19, se puede precisar que el 31,87%
corresponde a los servidores publicos que tienen una mala percepcion de la division de
trabajo, el 18,68% a los que lo perciben de manera regular y 21,98% a los que tienen una

buena percepcion.

En conclusion, de estos resultados se desprende que la percepcion de la mayoria de
los servidores publicos con respecto a la division de trabajo es mala en la municipalidad de

San Jeronimo.
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Tabla 23
Resultados estadisticos indicador 09: Asignar las actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy malo 7 7,7 7,7 7,7

Malo 28 30,8 30,8 38,5

Regular 21 23,1 23,1 61,5

Bueno 14 15,4 154 76,9

Muy bueno 21 23,1 23,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 20. Asignar las actividades
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 23 y figura 20, respecto al
indicador de asignar actividades se observa que, de los 91 servidores publicos
encuestados de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 30,77% considera desde su
percepcion que la asignacion de actividades se da de una manera mala, el 23,08% de
manera regular y un 15,38% como muy bueno. De esto se desprende que la mayoria
representado por un 30,77% del total de encuestados indican desde su percepcion que la
asignacion de actividades dentro de la municipalidad no es adecuada por ello es

considerado como malo.
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Tabla 24
Resultados estadisticos indicador 10: Agrupar las actividades en érganos y cargos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy malo 13 14,3 14,3 14,3

Malo 24 26,4 26,4 40,7

Regular 17 18,7 18,7 59,3

Bueno 18 19,8 19,8 79,1

Muy bueno 19 20,9 20,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 21. Agrupar las actividades en 6rganos y cargos
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En referencia a los datos que se detallan en la tabla 24 y figura 21, se puede denotar
gue el 26,37% corresponde a los servidores publicos que tienen una mala percepcién de
la agrupacién de actividades en érganos y cargos dentro de la municipalidad de San
Jerénimo, por otro lado, el 18,68% corresponde a aquellos que lo perciben de manera

regular y 19,78% a los que tienen una buena percepcion.

De estos resultados se desprende que la percepcion de la mayoria de los servidores
publicos con respecto a la agrupacion de actividades en érganos y cargos es mala en la

municipalidad de San Jerénimo.
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Tabla 25

Resultados estadisticos indicador 11: Asignar los recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy malo 11 12,1 12,1 12,1

Malo 23 25,3 25,3 37,4

Regular 30 33,0 33,0 70,3

Bueno 13 14,3 14,3 84,6

Muy bueno 14 154 15,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 22. Asignar los recursos

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En la tabla 25 y figura 22 se observa que, de los 91 servidores publicos encuestados

sobre asignar recursos en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, el 25,27% lo califican

desde su percepcidon como malo, de manera regular un 32,97% y como bueno un 14,29%

del total. De esto se concluye que la mayoria de servidores publicos tienen una percepcion

regular sobre la asignacion de recursos dentro de la municipalidad.
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Tabla 26
Resultados estadisticos indicador 12: Definir autoridad y responsabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy malo 14 15,4 15,4 15,4
Malo 23 25,3 25,3 40,7
Regular 18 19,8 19,8 60,4
Bueno 20 22,0 22,0 82,4
Muy bueno 16 17,6 17,6 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25.
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Figura 23. Definir autoridad y responsabilidad
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 26 y figura 23, respecto al
indicador de definir autoridad y responsabilidad se observa que, de los 91 servidores
publicos encuestados de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 25,27% considera
desde su percepcidbn como malo a definir autoridad y responsabilidad, el 19,78% lo
considera de manera regular y un 21,98% como bueno. De esto se desprende que la
mayoria representado por un 25,27% del total de encuestados indican desde su percepcion
que la definir autoridad y responsabilidad dentro de la municipalidad no es adecuada por
ello es considerado como malo.
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Tabla 27
Resultados estadisticos indicador 13: Designar las personas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado

Muy malo 13 14,3 14,3 14,3

Malo 27 29,7 29,7 44,0

Regular 17 18,7 18,7 62,6

Bueno 25 27,5 27,5 90,1

Muy bueno 9 9,9 9,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 24. Designar las personas
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

Segun los datos que se presentan en la tabla 27 y figura 24, se puede precisar que el
29,67% corresponde a los servidores publicos que tienen una mala percepcion con
respecto a la designacion de personas para realizar actividades dentro de la municipalidad
de San Jerénimo, por otro lado, el 18,68% corresponde a aquellos que lo perciben de

manera regular y 27,47% a los que tienen una buena percepcion.

De estos resultados se desprende que la percepcion de la mayoria de los servidores
publicos con respecto a la a la designacién de personas para realizar actividades es malo

en la municipalidad de San Jer6nimo.
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Tabla 28

Resultados estadisticos indicador 14: Coordinar los esfuerzos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado

Muy malo 15 16,5 16,5 16,5

Malo 24 26,4 26,4 42,9

Regular 17 18,7 18,7 61,5

Bueno 15 16,5 16,5 78,0

Muy bueno 20 22,0 22,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 25. Coordinar los esfuerzos

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En la tabla 28 y figura 25, se observa que el indicador de coordinar esfuerzos para

realizar actividades dentro de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo es considerado

como malo desde la perspectiva de un 26,37% de servidores publicos encuestados, por

otro lado, el 18,68% indica que tiene una perspectiva regular y el 16,48% menciona que es

bueno. De estos datos se indica que la mayoria de encuestados determinan desde su

percepcion que la vision es considerada como malo porque no cumple con su propadsito.
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Tabla 29
Resultados estadisticos indicador 15: Comunicar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vaélido acumulado

Muy malo 11 12,1 12,1 12,1

Malo 28 30,8 30,8 42,9

Regular 11 12,1 12,1 54,9

Bueno 28 30,8 30,8 85,7

Muy bueno 13 14,3 14,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 26. Comunicar
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

Segun los datos que se detallan en la tabla 29 y figura 26, se puede denotar que el
30,77% corresponde a los servidores publicos que tienen una mala percepcién con
respecto a la comunicacion dentro de la municipalidad de San Jer6nimo, por otro lado, el
12,07% corresponde a aquellos que lo perciben de manera regular y 30,77% a los que

tienen una buena percepcion.

De estos resultados se desprende que la percepcion de la mayoria de los servidores
publicos con respecto a la comunicacion tiende a ser regular dentro de la municipalidad.
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Tabla 30
Resultados estadisticos indicador 16: Motivar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido Acumulado

Muy malo 19 20,9 20,9 20,9

Malo 31 34,1 34,1 54,9

Regular 9 9,9 9,9 64,8

Bueno 22 24,2 24,2 89,0

Muy bueno 10 11,0 11,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

40

30

20

Porcentaje

10 20,88%
9,89% 10,95%
0
Muy malo Malo Regular Bueno Muy hueno

Motivar

Figura 27. Motivar
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De los datos presentados en la tabla 30 y figura 27, con respecto al indicador de
motivacion hacia los trabajadores dentro de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo se
puede precisar que, 34,07% corresponde a la percepcion de quienes consideran que no
hay motivacién por eso lo califican como malo, por otro lado 9,89% corresponde a quienes
indican que la motivacion si se da, pero de manera regular, asimismo 24,18% corresponde
a los que tienen una percepcion buena. En referente a estos datos se puede concluir que
la mayoria de encuestados determinan desde su percepciéon que no hay motivacion

brindada hacia los trabajadores, por ello le dan un calificativo de malo.
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Tabla 31
Resultados estadisticos indicador 17: Liderar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado

Muy malo 12 13,2 13,2 13,2

Malo 33 36,3 36,3 49,5

Regular 17 18,7 18,7 68,1

Bueno 17 18,7 18,7 86,8

Muy bueno 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 28. Liderar
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En la tabla 31 y figura 28 se observo que de los 91 servidores publicos encuestados
sobre el liderazgo en la municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 36,26% lo califican
desde su percepcion como malo, de manera regular un 18,68% y como bueno un
porcentaje similar. De esto se concluye que la mayoria de servidores publicos tienen una

percepcion mala sobre el liderazgo dentro de la municipalidad.
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Tabla 32
Resultados estadisticos indicador 18: Orientar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado

Muy malo 18 19,8 19,8 19,8

Malo 23 25,3 25,3 45,1

Regular 21 23,1 23,1 68,1

Bueno 17 18,7 18,7 86,8

Muy bueno 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 29. Orientar
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

Segun los datos que se detallan en la tabla 32 y figura 29, se puede argumentar que el
25,27% corresponde a los servidores publicos que tienen una mala percepcién con
respecto a la orientacion que reciben de parte de los funcionarios dentro de la
municipalidad de San Jer6nimo, por otro lado, el 23,08% corresponde a aquellos que lo

perciben de manera regular y 18,68% a los que tienen una buena percepcion.

De estos resultados se desprende que la percepcion de la mayoria de los servidores
publicos con respecto a la orientacion que reciben de parte de los funcionarios para realizar
sus actividades es mala en la municipalidad de San Jer6nimo.

118



Tabla 33

Resultados estadisticos indicador 19: Dividir los estandares

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado

Muy malo 23 25,3 25,3 25,3

Malo 24 26,4 26,4 51,6

Regular 18 19,8 19,8 71,4

Bueno 17 18,7 18,7 90,1

Muy bueno 9 9,9 9,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 30. Dividir los estandares
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En la tabla 33 y figura 30 se observa que, de los 91 servidores publicos encuestados

sobre dividir los estandares en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 26,37% lo

califican desde su percepcién como malo, de manera regular un 19,78% y como bueno un

18,68%. De estos datos se desprende que la mayoria representado por un 26,37% tienen

una percepcion mala sobre dividir los estdndares dentro de la municipalidad.
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Tabla 34
Resultados estadisticos indicador 20: Monitorear el desempefio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado

Muy malo 18 19,8 19,8 19,8

Malo 35 38,5 38,5 58,2

Regular 15 16,5 16,5 74,7

Bueno 16 17,6 17,6 92,3

Muy bueno 7 7,7 7,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

40

30

20

Porcentaje

10

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Monitorear el desempeiio

Figura 31. Monitorear el desempefio
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

De los datos presentados en la tabla 34 y figura 31, con respecto al indicador de
monitorear el desempefio de los trabajadores dentro de la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo se puede precisar que, 38,46% corresponde a la percepcion de quienes
consideran que esta actividad es llevada a cabo de mala manera, en sentido regular lo
consideran 16,48% y de manera buena el 17,58%. En referente a estos datos se puede
concluir que la mayoria de encuestados determinan desde su percepcién que monitorear

el desempefio de los trabajadores es considerada como malo dentro de la municipalidad.
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Tabla 35
Resultados estadisticos indicador 21: Evaluar el desempefio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado

Muy malo 11 12,1 12,1 12,1

Malo 29 31,9 31,9 44,0

Regular 17 18,7 18,7 62,6

Bueno 22 24,2 24,2 86,8

Muy bueno 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 32. Evaluar el desempefio
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En referente a los datos presentados en la tabla 35 y figura 32 se puede precisar que,
31,87% representa a los servidores publicos encuestados que tienen una percepcion mala
sobre la evaluacion de desempefio dentro de la municipalidad de San Jer6nimo, 18,68%
representa a quienes desde su percepcion lo califican de manera regular y 24,18% a los

que lo perciben como bueno.

De estos resultados se desprende que la percepcion de la mayoria de los servidores
publicos con respecto a la evaluacion de desempefio es mala en la municipalidad de San

Jerénimo.
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Tabla 36
Resultados estadisticos indicador 22: Comprender acciones correctivas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado

Muy malo 20 22,0 22,0 22,0

Malo 26 28,6 28,6 50,5

Regular 16 17,6 17,6 68,1

Bueno 16 17,6 17,6 85,7

Muy bueno 13 14,3 14,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 33. Comprender acciones correctivas
Fuente: Procesamiento de datos en el SPSS V25

En referencia a los datos que se encuentran en la tabla 36 y figura 33, referido al
indicador de comprender acciones correctivas, se observa que de los 91 encuestados en
la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 28,57% lo califica desde su percepcion como
malo, el 17,58% de manera regular y un porcentaje similar como bueno. De esto se
concluye que la mayoria de los servidores publicos califican desde su percepcion como

malo a comprender acciones correctivas dentro de la municipalidad.
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Anexo 5. Ficha de validacion por criterio de jueces o experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE
EXPERTO

. GENERALIDADES:

Nunbuyhpdidoc»i)m?w ..... Aﬁﬂ ;QLE,'L.AJDA
Grado Académico: ...... TLAGSTEL. € Gesriem "Ablica
Fecha: \8.109/.2019

Il. OBSERVACIONES:

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

..................................................................................................................

...............................................................................

..................................................................................................................

Hl. VALIDACION:

Lumdowdmdodlnsmm?mudolzuom D para su
aplicacién.

..................................................................................................................

..................................................................................................................
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE
EXPERTO

...................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimensién, Indicadores e items)

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)
/

. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede | /|No Procede para
ego & [ para s

A Mt ',—“ ,'f‘ WUTH DIURAS

ntuww A unn‘ 0y
E\h PR LAMTNTD R T AL
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE
EXPERTO

. GENERALIDADES

Nombres y Apellidos: . jOA&_U\.J_ MACHALS n-GJ'A{ 4
Grado Académico '90([/"( LA C“»L.'Z/) QWV\!‘Q?“’I[L’
Fecha /6 Ild IZDM

1. OBSERVAClONES‘.

FORMA

[9 /olfl/lw{ //7 /}'7//0»// /4/ /7 ///m v

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
//{/7{ o iuped o Utz 2 Ly N2 ia /_%MM Al b
A>

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo mueslral)

G Jituvsod'e /u/ 1 12 4 // ////M //M 177

\Il. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede [éNo Procede D para su
aplicacion.

UNIV

@ S

ﬂq“’g Hachaca Rejas

Selloy Fir I Evaluador
DNI. 2 Zi//e
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Anexo 6. Fotografias de lainvestigacion

\ . St
alh

Encuesta realizada al director de la Unidad de
Abastecimiento y Logistica de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo

Encuesta al personal de la Oficina de Sub Gerencia de
Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de San
Jer6nimo

Encuesta

Director de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo

realizada  al

Encuesta al Jefe de la Unidad de Informatica
de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo

Encuesta realizada al personal de la Direccion
de Planificacibn y presupuesto de Ila

Municipalidad Distrital de San Jerénimo

Encuesta realizada al personal de Divisién de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo
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Encuesta realizada al personal de la Division de Encuesta al personal nombrado del area de Encuesta al personal de la Oficina de Sub
Obras de la Municipalidad Distrital de San Registro civil de la Municipalidad Distrital de Gerencia de Servicios Publicos de la
Jerénimo San Jeronimo Municipalidad Distrital de San Jerénimo

Encuesta al asistente administrativo de la Direccion de Planificacion y
Presupuesto de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo

Distrital de San Jerénimo
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Anexo 7: Encuesta de la investigacion

A= UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

Estimado sefior (a):

Tenga usted buen dia, le agradecemos anticipadamente por su colaboracién en el
presente cuestionario, para el trabajo de investigacion titulado: “Gestién administrativa,
desde la percepcion del servidor publico en la Municipalidad distrital de San
Jer6nimo, Andahuaylas, Apurimac, 2019”; sus respuestas seran diligenciadas de forma
confidencial y seran utilizadas Unicamente para el trabajo de investigacion en mencion.
INSTRUCCIONES: Responda las alternativas segun corresponda, no escriba su nombre,
es andnimo y confidencial. Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue
a su criterio.

a) DATOS GENERALES
1.1. Género
Femenino () Masculino ()
1.2. Edad
a) De 20 a 28 afios
b) De 29 a 37 afios
c) De 38 a 46 afios

d) De 46 a méas afios

1.3. Nivel académico

a) Técnico

~

b) Licenciado
c) Maestria
d) Doctorado

_— o~
~

1.4. ¢Condicién laboral?
a) DL 276 ()
b) CAS
¢) Locacion de servicios
d) Otros

—_ o~
—_ ~— ~
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Marque con una “X” la percepcion que UD. tiene sobre cada uno de las interrogantes

planteadas en el siguiente cuestionario:

1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas Algunas veces Casi siempre | Siempre
veces
RESPUESTAS
DIMENSIONES /items 2 [3 14 |5
DIMENSION 1: PLANEACION 2 |3 |4 |5
1 ¢Al momento de formular la mision institucional se hizo participe a todo el
personal?
2 ¢ Segln su percepcion la gestibn municipal esta acorde con la misién?
3 ¢La municipalidad cumple con su mision institucional?
4 ¢, Se pone en conocimiento del personal la visién institucional?
5 ¢,Segun su percepcion la gestion municipal est4d alineado a la vision
institucional?
6 ¢Los funcionarios de la municipalidad establecen sus objetivos en base a la
visiéon?
7 ¢ La gestion municipal logra los objetivos programados?
8 ¢Las actividades programadas guardan relacion con los objetivos trazados?
9 ¢ Se pone en conocimiento del personal los objetivos institucionales que se
pretenden lograr?
10 ¢ La gestién municipal establece estrategias que ayudan a alcanzar los objetivos
institucionales?
11 ¢En la municipalidad se pone en practica las estrategias para ejecutar
adecuadamente los planes de trabajo?
12 ¢Segun su percepcion se establecen adecuadamente politicas de gestion
dentro de la municipalidad?
13 ¢Las politicas de la gestion municipal le ayudan a obtener mejores resultados
en el desempefio de sus funciones?
14 ¢Dentro de la municipalidad se establece un cronograma de actividades que se
cumple?
15 ¢En las actividades programadas establecen plazos adecuados para su
cumplimiento?
16 ¢ El presupuesto asignado a las unidades organicas dentro de la municipalidad
es resultado de una planificacion adecuada?
17 ¢En la municipalidad se asigna el presupuesto a cada unidad organica de
manera racional para desarrollar sus funciones?
DIMENSION 2: ORGANIZACION 2 |3 |4 |5
18 ¢Segun su percepcion la division de trabajo en la municipalidad, se da de
acuerdo a las areas funcionales de la entidad publica?
19 ¢Segun su percepcion la division de trabajo le ayuda al desempefio de sus
actividades?
20 ¢.Se delegan funciones a los servidores publicos teniendo en cuenta la
formacion profesional?
21 ¢Las actividades asignadas al personal de cada area le permite que se logre
una buena gestion?
22 ¢ Se agrupan las tareas de tal forma que coadyube a lograr los objetivos?
23 ¢En la municipalidad se agrupan las tareas para mejorar las habilidades del
trabajador?
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24 ¢Dentro de la municipalidad existe una adecuada distribucion de recursos?

25 ¢Los recursos asignados a cada unidad organica son suficientes para
desarrollar sus funciones?

26 ¢En la municipalidad se delega autoridad para tomar decisiones para el mejor
desempefio de sus funciones?

27 ¢En la municipalidad se delega la responsabilidad que le permite ejercer
eficientemente sus funciones?

DIMENSION 3: DIRECCION 112 |3 |4

28 ¢ Se asigna las funciones del puesto de acuerdo al perfil profesional de cada
servidor publico?

29 ¢El personal desempefia su funcién acorde a una formacion especializada para
el puesto?

30 ¢, Se fomenta el trabajo en equipo dentro de la municipalidad por parte de los
funcionarios entre el personal de las &reas funcionales?

31 ¢El trabajo en equipo que se desarrolla en la municipalidad le ayuda a Ud. a
interactuar con sus demas compafieros?

32 ¢SExisten mecanismos de comunicacion entre las direcciones dentro de la
municipalidad?

33 ¢cDentro de la municipalidad existe una adecuada comunicacion entre
funcionarios y trabajadores?

34 ¢En la municipalidad se estimula la participacion del personal mediante la
motivacién?

35 ¢Dentro de la municipalidad existe y se llevan a cabo programas de motivacion
al personal?

36 ¢El liderazgo ejercido por los funcionarios dentro de la municipalidad permite
que el personal se involucre con el logro de los objetivos?

37 ¢En la municipalidad al momento de generarse un conflicto el funcionario
propone soluciones viables?

38 ¢En la municipalidad existen programas de orientacion en sus funciones para
el mejor desempefio del servidor publico?

39 ¢Dentro de la municipalidad se orienta a los servidores con respecto al
desarrollo de sus actividades laborales de acuerdo a los Documentos de
Gestion?

DIMENSION 4: CONTROL 112 |3 |4

40 ¢Dentro de la municipalidad existe (estandares o indicadores) de desempefio
adecuados para calificar su trabajo?

41 ¢Los (estandares o indicadores) miden realmente el desempefio de sus
funciones?

42 ¢cDentro de la municipalidad existe evaluacion de desempefio para los
trabajadores?

43 ¢, Segun su percepcién en la municipalidad se aplica una adecuada evaluacion
de desempefio a sus trabajadores?

44 ¢En la municipalidad existe supervisién continua de los sistemas que le ayudan
a desarrollar sus funciones?

45 ¢En la municipalidad existen procedimientos que permiten informar sobre el
avance de las actividades en funcion de las metas trazadas?

46 ¢ Existen mecanismos de control para verificar si el trabajador esta cumpliendo
con los objetivos del area donde se desempefia?

a7 ¢En la municipalidad se detectan desviaciones de los objetivos y se realiza un
andlisis de las mismas?

48 ¢En la municipalidad se aplican acciones correctivas a los procesos
administrativos inadecuados?
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Anexo 8. Entrevista estructurada de la investigacion

&
"

=5 UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

SIDAD NAC,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

2N
» Y N
0 3s0rfunive [
%)
w7
DAS BN

N

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"“ /
SR
&)

4
-
\

=
v

ENTREVISTA

Estimado sefior (a):

Buenos dias. Mi nombre es Jania Liseth Mendoza Laura; soy de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Bachiller en Administraciéon de Empresas y estoy realizando un
trabajo de investigacion titulado: “Gestién administrativa, desde la percepcion del servidor
publico en la Municipalidad distrital de San Jerénimo, Andahuaylas, Apurimac2019”.

La idea de esta entrevista a profundidad es para conocer, las distintas opiniones que tiene
el servidor publico sobre la gestion administrativa llevada a cabo dentro de la municipalidad.
En ese sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera.

Cabe aclarar que la informacion es solo para fines de este trabajo, sus respuestas seran
unidas a otras opiniones de manera anénimay en ningln momento se identificara que dijo
cada participante.

Para agilizar la toma de la informacion, resulta de mucha utilidad grabar la conversacion.
Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se puede perder cuestiones importantes. El

uso de la grabacion es solo a fines de este trabajo de investigacion.
iDesde ya muchas gracias por su tiempo!
A continuacion, se pasara a realizar las preguntas:

DATOS PERSONALES

Género : Masculino () femenino ()

Edad e

Nivel educativo & ..o

Condicién laboral : DL 276 ( ) CAS () Locacién de servicios ( )

Cargo que ocupaen laMunicipalidad ....cvoveevevieioriricrirecrerr s rr v e e raeaes
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

. DIMENSION DE PLANEACION

¢, Se planifica dentro de la municipalidad para llevar a cabo algln proyecto? ¢Qué
aspectos se toman en cuenta? ¢ En qué documentos de gestion de la municipalidad
se plasma esta planificacion?

¢ Considera Ud. que la planificacion es importante antes de ejecutar algun proyecto?
,Cual es la mision y visibn de la Municipalidad distrital de San Jerénimo?
¢, Considera importante saber de este aspecto?

¢, Cuales son los objetivos y metas mas importantes de la Municipalidad distrital de
San Jerénimo para el proximo afio?

¢La Municipalidad distrital de San Jer6nimo cuenta con estrategias que minimicen
riesgos? SI/NO. ¢ Cudles son?

¢,La Municipalidad distrital de San Jerénimo cuenta con procedimientos y reglas que
rigen el desempenfo del personal?

¢La Municipalidad cuenta con programas y presupuestos debidamente formulados

y aprobados? ¢ Como se ejecuta?
DIMENSION DE ORGANIZACION

¢Con qué documentos de gestibn cuenta la Municipalidad distrital de San
Jer6nimo? ¢, Cuantos de ellos han sido actualizados?

¢ Considera Ud. que el organigrama esta bien estructurado?

¢,Bajo qué criterios y/o consideraciones es contratado o designado el personal?
¢De qué manera son distribuidos los departamentos o areas en Municipalidad
distrital de San Jerénimo?

¢,De qué manera se fijan las funciones de autoridad y mando en la Municipalidad
distrital de San Jerénimo?

¢,De qué manera se toman las decisiones importantes en la Municipalidad distrital

de San Jer6nimo?

DIMENSION DE DIRECCION

¢, Como se motiva al personal dentro de la de la Municipalidad distrital de San
Jeronimo?
¢,De qué manera se desenvuelve el personal trabajando en grupo o equipo?

¢,De qué manera se desarrolla la comunicacion con el personal?
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D. DIMENSION DE CONTROL

17. ¢Bajo qué criterios o parametros se controla el desempefio del personal?
18. ¢ De qué manera se toman las acciones correctivas frente a un problema?
19. ;Como se controla el cumplimiento de los objetivos y actividades en la

Municipalidad distrital de San Jer6nimo?

PREGUNTA GENERAL

20. ¢ Dentro de la municipalidad como es la ejecucion de la gestion administrativa? ¢,Por
qué?

21. ¢ Puede mencionar algunos indicadores de la gestion administrativa que determinan
gue es buena?

22. ¢ Se cumple el proceso administrativo para llevar a cabo un proyecto dentro de la
municipalidad?

23. ¢, Cual de los cuatro pasos del proceso administrativo considera Ud. que es mas
dificultoso de llevar a cabo?

24. ;Qué acciones considera usted que serian necesarias para mejorar la gestiéon

administrativa dentro de la Municipalidad distrital de San Jer6nimo?
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Anexo 9. Organigrama de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO
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Anexo 10. Informacion de la cantidad de personal administrativo

ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

Andahuaytas, 16 de agosto del 2019

SENOR:

Percy Godoy Medina

Alcalde de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo

Presente. -

Asunto: Informacion de personal que realizan tabor administrativa

Por medio del presente es grato dirigirme a usted, con la finalidad de saludario
cordialmente y a su vez informarile que habiendo concluido satisfactoriamente mis
estudios universitarios yobtemdodgradowadanloodeaadﬁlefenAdmlnlsMnde
Empresas en la Universidad Nacional José Marfa Arguedas me encuentro realizando el
proyecto de investigacion- tesis titulado: “Percepcién del servidor publico sobre el
proceso administrativo en la municipalidad distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas, Apurimac - 2019". Por lo cual solicito auterice a la oficina
comrespondiente y me brinde la informacién escrita sobre la cantidad de personal que
realiza labor administrativa en esta institucién de acuerdo a la modalidad de contrato

que posean.
Sin otro particular, ruego a usted acceder a mi peticion

Atentamente

»0 fj’“ﬁ Bach. Jania Liseth Mendoza Laura
1 DNI: 70862783
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO

ANDAHUAYLAS - APURIMAC
"Gy ?mo'mmo creciendo cont igo .

T - m

San Jeronimo, 28 de agosto del 2019

CARTA N°022-2019- URR.HH-MDSJ

SENORITA:
JANIA LISETH MENDOZA LAURA

CIUDAD

DE MI MAYOR CONSIDERACION;

Previo cordial saludo, me dirijjo a usted en atencion al
documento con Reg. N° 5933 de fecha 16 de agosto del afio en curso, presentado por su
persona, solicitando informacion con respecto a la cantidad de personal que labora en esta
institucion, por lo que se le brinda dicha informacion de acuerdo al siguiente detalle:

- Personal Nombrado un total de 22 trabajadores.

- Personal de Confianza un total de 11 trabajadores.

- Personal CAS un total de 10 trabajadores

- Personal de Locacion de servicios un total de 95 trabajadores ( 47 de limpieza pablica
Serenazgo y 48 Trabajadores Administrativos).

Esperando que la presente, merezea la debida atencion, me suseribo de Usted.
Atentamente,

[ - e s R e o= — L ———— |
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Anexo 11. Autorizacion para la aplicacion de encuesta

ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

Andahuaylas, 09 de setiembre del 2010

ARTA N°® PAE-FC HUAYLA -
SENOR:
Percy Godoy Medina
Alcalde de la Municlpalidad Distrital de San Jardnimo
Presente. -

Asunto: Salicilo autorlzacién para realizar encuesta a los trabajadores administrativos.

Por medio del presente es grato dirigirme a usted, con la finalidad de saludario
cordialmente y a su vez informarle que el suscrito es egresada de la escuela profesional
de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
asimismo solicilar la autorizacién para realizar la encuesta a los trabajadores de la
Municipalidad para dar cumplimiento con la ejecucién del proyecio de invesligacion-
tesis titulado: “Percepcién del servidor plblico sobre la gestion administrativa en
la municipalidad distrital de San Jerénimo, Andahuaylas, Apurimac - 2019".

De antemano agradezco su atencion al presente documento y olorgue fodas las

faciidades para realizar el trabajo de invesligackn. P LB 5 AL S NI - ABAMUAIL 3

o o MESA DE PARTES
m:{..'slmr_é ——
e 2 /O M-Jﬁu.ll
RECRI[] #O8

Atentamenta | rouo w " am . S

i

#

Bach. Jania Liseth Mendoza Laura
DMI: TOG62TE3
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San Jerdnimo, 11 de setiembre

CARTA N° 024 -2019- URR.HH-MDSJ

SENORITA:
JANIA LISETH MENDOZA LAURA

CIUDAD

DE MI MAYOR CONSIDERACION:

Previo cordial saludo, me dirijo a usted en atencidn al
documents con Reg. N°® 6099 de fiecha 10 de setiembre del afio en corso, presentado por su
persona, solicitar la autorizacion para realizar la encuesta de los trabajadores de la
municipalidad por lo que se brinda dicha autorizacién para dar cumplimiento con la
gjecucion del provecto de investigacion

Esperando que la presente, merezca la debida atencion, me suscribo de Usted.
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Anexo 12. Informacion de documentos de gestion

ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

. ) Andahuaylas, 02 de setiemnbre del 2018
’

CARTA N° 002-2019/EPAE-FCE-UNAJMA-ANDAHUAYLAS/BACH-JLML

'
f

SENOR:
Percy Godoy Medina

Alcalde de la Municipalidad DiSll’llal de San JerOnlmo

OCIPALIDAL TXSTRITAL AN JEROWMO

AnwmsTRAcmN
Presente -

Asunto: Solicito Informacion de documentos de gestion

Por medio del presente es grato dirigirme a usted, con la finaldad de
saludarlo cordialmente y a su vez informarle que habiendo concluido
satisfactoriamente mis estudios universitarios y obtenido el grado académico de
Bachiller en Administracion de Empresas en la Universidad Nacional José Maria
Arguedas me encuentro realizando el proyecto de investigacion- tesis tiulado:
“Percepcion del servidor publico sobre el proceso administrativo en la
municipalidad distrital de San Jerdnimo, Andahuayias, Apurimac - 2019". Por lo
cual sohicile autorice a 1a oficina correspondiente y me brinde la informacion sobre los
documentos de Gestion (PEIL. POI, MOF, ROF, TUPA) manejados por la municipalidad
para realzar las labores administrativas. recalcando que esta informacidon solo se

utilizara para fines de !a investigacion.

Sin otro particular, ruego a usted acceder a mi peticion

ELUNICIPALIDAD DISTRITAL

SAN JERENIAO - AHDAHUAYLAS

U ENCHS MUMCIL’AL
FU X TON

e AeX:
fucha 0210 1S norad 30

:—- : E-'—_‘“N.‘, :_\~ BT
RTIRA I1 3 IS !

& 27
Atentamente \n ” ﬁf_—i/ wf:f(’( 9

RECEDO POR ___o— o=
FOUO N f‘L —

Bach. Jania Liseth Mendoza Laura

T
PROVEIDD N 3 3G 1 2015 GN-MDS
1 REMITRA./. A T
COUNTOL S ANEL 5 e

ALIOAD OIS TRUTAL SAN JEROHID - ARDAWUAYLAS
lwms:ac TARIA OENERAL

| oegsrrow 23 3 7 _fo0 o)

' = ' _ Onroeezres FECHA...L.«.."?.J.E..!.1..‘.,.!. HORK, 1.5

PRL o Lo qf‘bJU st Lo
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“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

San Jeronimo, 10 de Octubre de 2019

CARTA N°® 027-2019-URRHH-MDSJ

SENORITA.-
JANIA LISETH MENDOZA LAURA

PRESENTE:
ASUNTO: RESPUESTA A LA CARTA N0.002‘2019/EPAE~FCE-UNAJMA-ANDAHUAYLAS-JLML

Es grato de dirigirme 3 usted a fin de saludarle muy cordialmente al mismo tiempo
para comunicarle que los documentos de gestion solicitados se encuentran en proceso de
actuzlizacion, motivo por el cual no podemos atenderle en esta oportunidad.

Es propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi especial consideracion y

deferencia personal.

Atentamente:
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Anexo 10. Transcripcion de los resultados de la entrevista

Sujetos

Respuestas

Categorias

Entrevistado 1

Edad: 27 afios
Género: Masculino

Pregunta 1:

Si se planifica para poder realizar alguna actividad, esto lo
realizamos con el fin de poder conseguir financiamiento para
proyectos. En cuanto a la misién, vision estos no han sido
impartidos con el personal, pero se pretende reformularlos y
después comunicarselo al personal para su conocimiento.

El presupuesto ya esta programado. Por ese motivo cuando
entramos a trabajar ya encontramos actividades programadas, pero
en la mayor parte no concuerdan con las actividades que nosotros
debemos realizar en base a las necesidades que existen, asimismo
el presupuesto no es el adecuado. Por otro lado, ya existen
directivas del gobierno que tienen programados cuanto se debe de
gastar en cada actividad, como por ejemplo en personal, materiales
entre otros.

Pregunta 2:

En cuanto a nuestra estructura organizacional esta en proceso de
restructuracion ya que se ha incluido nuevas éareas.

Si hablamos de division del trabajo en esta municipalidad si existe;
pero se ha notado que gran parte de los nombrados no son
colaborativos; en cambio se nota una gran diferencia con los que
han sido contratados por locacion de servicios; se podria decir que
hay mayor participacion.

Por otro lado, en cuantos a los documentos de gestién se vio por
conveniente hacer una actualizacion, esto esta en proceso.
Pasando al tema de las decisiones; se podria decir que en esta
municipalidad es centralizada; pero a mi opiniéon esta deberia ser
descentralizada; esto porque se recoge opinion de los demas y
como resultado podria este ser mas efectivo y beneficiario para
todos.

En cuanto a los procesos de rotacion del personal en mi area solo
en este trimestre ha habido 4 cambios de personal que perjudica a
mi trabajo ya que cuando ingresa un nuevo personal tengo que
ensefiarle nuevamente.

Pregunta 3:

No existe actividades de motivacion en esta institucion como
capacitaciones, quizas nos pueden enviar a cada responsable a
talleres de capacitacion de manera que esto puede contribuir a
nuestro trabajo. Pero si hay incentivos de materiales como busos,
casacas.

En cuanto a la conformacién de equipos dentro de la municipalidad
si se da, pero no en todas las areas. La comunicacion si es asertiva
porgue tenemos una municipalidad pequefia.

Pregunta 4:

En cuanto a los criterios o indicadores que evallen nuestro
desempefio, desconozco si hay. Pero debe de haber por parte del
area de recursos humanos. En cuanto a nuestro contrato considero
yo que para todos los jefes deberia de ser un contrato CAS y no de
locacion de servicios de modo que esto nos da estabilidad del
trabajo.

Pregunta 5:

La gestion administrativa comprende la coordinacion con todas las
areas, es decir con respecto a la ejecucién presupuestal. Aparte de
ello comprende el proceso administrativo que desarrolla el personal
para brindar una buena atencién. Nosotros en ese aspecto estamos
tratando de que la gestién vaya de acuerdo a lo planeado, aunque
tenemos algunas falencias que estamos tratando de superar, no

Planeacién
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todo siempre es perfecto, pero se trata de ser mejores dia a dia.
Bueno en cuanto a los pasos del proceso administrativo considero
yo que la direccién es la etapa mas dificultosa ya que en mi caso
he tenido cuatro veces la rotacion de mi personal, y ahora mismo
tengo en mi meta 4 un nuevo personal. La rotacién y despido de
personal se ha hecho por temas presupuestales.

Entrevistado 2

Edad: 29 afios
Género: Masculino

Pregunta 1:

Planeacion dentro de la municipalidad se da, pero algunas veces
no se cumple debido a que tenemos personal que no esta conforme
con su pago, ya que hemos tenido por ejemplo 3 renuncias en el
area de medio ambiente por que el personal encontré6 un nuevo
trabajo y renuncio. En cuanto a la misién y visién no ha sido
compartida. En cuanto a nuestros objetivos se pretende cerrar
brechas y hacer que la municipalidad sea mas productiva.

Pregunta 2:

Organizacion en la municipalidad si es buena porque se da de
manera coordinada ya que, si un personal se falta, otro personal
que es asistente cumple su tarea de modo que no se afecte la labor,
ahi demostramos compromiso.

Recursos humanos es el encargado de verificar el trabajo del
personal. En cuanto a nuestro organigrama tenemos areas
previstas, por lo cual estamos en un proceso de adecuacion

Pregunta 3:

En cuanto al clima laboral es bueno dentro de la municipalidad
porque contamos con personal joven, asimismo si se ha tenido
ciertos aspectos que se han solucionado.

Pregunta 4:

El control dentro de la municipalidad se da a través de los informes
mensuales al alcalde, gerente y en algunas ocasiones se expone al
consejo municipal. Por otro lado, no tenemos la oficina del OCI para
hacer control interno, pero es un area prevista para implementar.

Pregunta 5:

En cuanto a la gestion administrativa de la municipalidad se
recomendaria para que esta sea efectiva, que haya mayor
motivacion al personal mediante las capacitaciones, otro seria la
remuneracion, la modalidad de contrato y también que se contrate
personal netamente en el area que corresponde.

Como falencias dentro de la municipalidad puedo destacar los
sistemas administrativos que manejan logistica y tramite
documentario, ya que si se cae el sistema estas oficinas dejan de
funcionar y los ciudadanos no entienden y generan reclamos.
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Pregunta 1:

Si se da una planificacion de las actividades a ejecutar dentro de la
municipalidad, pero no existe una difusiébn por parte de los
funcionarios sobre la mision, visién y objetivos, eso solo tiene
conocimiento la parte gerencial. En cuanto a las politicas
establecidas no tengo conocimiento de todas, pero una de ellas
seria las que estan establecidas por personal de recurso humano
para no llegar tarde. En cuanto al presupuesto eso se encarga la
direccion de planificacion, pero yo considero que nuestro
presupuesto no es el mas adecuado para desarrollar nuestras
actividades, pero hacemos los modos posibles para generar
resultados. El objetivo de la municipalidad es generar desarrollo y
brindar buenos servicios, pero no cantamos con un buen internet
que nos ayude a esto, debido a que algunos programas que
desarrollamos funcionan con ese medio y cuando no hay este
recurso para atender a los ciudadanos, ellos tienen una mala
percepcion de que no queremos atenderlos, no nos entienden.

Planeacién
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Entrevistado 3

Edad: 28 afios
Género: Masculino

Pregunta 2:

La organizacion dentro de la municipalidad esta estructurada por el
organigrama, pero hay areas nuevas que se estan implementado
como el area de programacion de metas, el area de tecnologia que
no estan integrados; ante esto se esta haciendo una
restructuracion, pero por el momento nos basamos con el antiguo
organigrama. En cuanto a los materiales de trabajo aun no son
suficientes debido a que nos faltan computadoras y escritorios, por
lo que el personal contratado debe de traer su propia laptop. En
cuanto a los documentos de gestidn se estan actualizando, pero
nosotros no tenemos conocimientos de ellos.

Pregunta 3:

En cuanto a la direccién, la mayoria de personal que labora dentro
de esta institucion son jévenes que recién estdn empezando su
trayecto de su carrera profesional pero que tienen capacidad, al
inicio eso era una limitante ya que el personal nombrado no estaba
de acuerdo que un joven sea su jefe. En cuanto a la motivacion yo
creo que se deberia hacer reconocimientos al personal por su
buena labor y eso aun no se practica dentro de la municipalidad. El
liderazgo si hay dentro de la municipalidad, pero no se en su
totalidad debido a que los jefes solo quieren que cumplamos las
metas, pero nos acumulan de tareas a pesar de que ellos pueden
cumplir esas tareas, asimismo no nos dan pautas o formas para
hacerlo. El trabajo en equipo si se da, pero hay algunos
trabajadores nombrados que no hacen caso, y se quedan
trabajando en sus areas a pesar de que se le ha delegado una tarea
para alguna actividad que la municipalidad realice, ya que tienen la
seguridad de su trabajo, por ser nombrados. Pero el personal de
CAS vy locacion de servicios si trabaja rapidamente. Se ve la
diferencia entre el trabajo realizado por el contratado y nombrado
donde hay més productividad del contratado por el mismo hecho de
que del cumplimiento de sus metas depende su contrato.

Pregunta 4:

En cuanto al control dentro la municipalidad, no existen estandares
que califiguen nuestro trabajo, pero nuestros resultados son
evaluados por nuestros jefes; ellos determinan si nosotros somos
productivos o no, si aplazan nuestro contrato o le dan por concluido;
a veces en este aspecto he notado favoritismo ya que se ha incluido
a personal por el solo hecho de conocerse.

Pregunta 5:

La gestidon administrativa podria decir que no es tan efectivo dentro
de la municipalidad, porque no tenemos por completo al personal
comprometido con el desarrollo de esta, asimismo por que el
personal en vez de cumplir sus tareas algunas veces esta en su
celular y Facebook no todos, pero hay algunos. Otro factor es que
hay algunos jefes nombrados como es el caso del personal de
transito que nunca para en su oficina, y su rendimiento no es 6ptimo
ya que ha habido muchas quejas. Otro aspecto es el internet dentro
de la municipalidad es muy lento y no nos permite cumplir con
nuestras labores ya que algunos sistemas necesitan de internet
para dar cumplimiento de las funciones.
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Anexo 13. Encuesta llenada

Anexo 04: Encuesta de la Investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

" ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO
Estimado senor (a):

Tenga usted buen dia, le agradecemos anticipadamente por su colaboracion en el
presente cuestionario, para el trabajo de investigacion titulado: "“Percepcion del servidor
publico sobre la gestién administrativa en la municipalidad distrital de San Jeronimo,
Andahuaylas, Apurimac - 2018""; sus respuestas seran diligenciadas de forma
confidencial y seran utilizadas Gnicamente para el frabajo de investigacién en mencidn
INSTRUCCIONES: Responda las alternativas seglin corresponda, no escriba su nombre,
es an6nimo y confidencial. Marque con una "X" |a alternativa de respuesta que se adecue

a su criteno.

a) DATOS GENERALES
1.1. Género
Femenino ( /Y Masculina ()
1.2. Edad
a) De 20 a 28 afos ()
b) De 29 a 37 afos (N
c) De 38 a 46 afios ()
d) De 46 a mas afios ()
4.1. Nivel académico
a) Téenico /(x)
b) Licenciado ()
¢) Maestria (
d) Doctorado {
4.2. ;Condicién laboral?
a) DL 276 (=
b) CAS ()
¢) Locacién de servicios ()
d) Otros ()
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Marque con una “X" la percepcion que UD. tiene sobre cada uno de las
interrogantes planteadas en el siguiente cuestionario:

1 2 3 4
Nunca Muy pocas Algunas veces | Casisiempre Siempre
veces
RESPUESTAS
DIMENSIONES (items 172 73 [4
DIMENSION 1: PLANEACION 112 (3 (4
1 WMdcfommhrhmldmmmlomlsshlzoMcipenmdoel o
2 Lwnwmmwwnlaoeﬂmmm“wMOmlamW? >
3 +La munkipalidad cumple con su mision institucional? ¥
4 5@ pone en conocimiento del personal I3 vision instilucional? X
5 z_Sogﬁnsupemothgnibnmunmesmmmadoahm %
institucional? .
6 ¢Loahndmaﬁosdol-mu1dpﬁduleﬂaﬂeommoblsﬁmonbawah N
vigion?
7 Lo gestidn municipal logra los cbjetivos programados? ™
8 1 Las actividados programadas quardan relackda con los objetivas trazados? X
9 LSeponeenmmionbdelpemmlboobmmnmdmabsmen e
protenden lograr?
10 (La gestion municipal establece estrategias que ayudan a alcanzar los objetivos
institucionales? A
1" ¢En la municipalidac se pone en practica las estralegias para ejecutar <
sdecuadamente los planes da trabajo? ’
12 $Segin su percepcidn se establecen adecuadamente politicas de gestion \
denlro de la municpalidad?
13 }_Laapoliﬁcudehoewﬁnmhpdb:yudmaobhmfﬂnjnmsmuw
en el desempeno de sus funciones? - /
14 Lm«hmwsmbbwunmmumdemmnu
cumple?
15 ,;Enlasxﬁvldadespmgmudnasabbeenpl&osmmmw
cumplimiento? A
16 :El presupuesto asignado a |as unidades orpanicas dantro de b municipalidad X
es resultado de una planificacidn adecuada? o
17 2En la municipalidad se asigna el presupuesto a cada unidad organica de )\
manera raclonal para desarrollar sus funciones?
DIMENSION 2: ORGANIZACION 1 (2 13 |4
18 2Segun su percepcion la divisidn de trabajo en la municipalidad, se da de X
acuerdo a las fireas funcionales de la entidad pablica? L JINE
19 ;Sogﬁnwpemepeimludividmdot{eba'ohayudadmwﬂodesus X
actividades? o
20 236 delegan funciones a los servidores pablicos toniendo en cuenta la -
formacion profasional? s
21 atummdmmmmhp‘mMﬁmm X
una buena gestion? A
22 58 agrupan las tareas de tal forma que coadyube a lograr los objetivos? ~
23 2En la municipalidad so agrupan ks areas para mejorar las habilidades del j\
trabajador?
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¢w«umwmmmdammam?

¢mmummamdam-dagﬁicawuuﬂmm
desarrollar sus funciones?

Al X

2En la municipalidad se delega autondad para tomar decisiones para el mejor

desempofio de sus furciones?

27

gEnlaMWud*gahmmlmnquebpemlm ojercer
eficientemente sus funciones?

AR

DIMENSION 3: DIRECCION

o

z,Soodgnal.shMumdelpuododeumdonlmdnpmfadonaldocada
servidor pablico?

A

¢ammmummmmaunafommwzm
para ¢l puesto?

RS

g

25 fomanta el trabajo en equipo dentro de i municpalidad por parte de los
funcionanos entre el nal de kas dreas funcionales?

“
-

J,Elhhdomamﬂpoqmnwmhmlamﬁclpaﬁdad le ayuda a Ud. a
interactuar con sus deméas compadieros?

i Existen mocanismos de comunm-dn entre las direcciones dentro de ia
municipaliiad?

2|

JDentro de la municipaikad existe una adecuada comunicacion entre
funcionanos y trabajacores?

¢En la municipalidad se estimula la participacion do! persenal mediants la
motivacion?

2 Dentro de la municipalidad existe y se llevan a cabo programas de motivacion
o personal?

R| A

g,EIIdemgoMporbsﬁmcbnaﬂmdmmdelamwwmpemﬁe

que el personal se involucro con el logro de fos objetvos?

,;Enhnuidpddad-lmommdemounmnmcbelﬁmdomﬁn

2|2

soluci viablas?

¢En la municipalidad existen programas de onentacidn on sus funciones para
ol mejor desempenio del senvidor piblica?

8 8 49 8 & g 8 8

JDentro de In mumcipalided se orients a los servidores Con respecto al
desarroll de sus aclividades kaborales de acuerdo a los Documentos de
Gestion?

DIMENSION 4: CONTROL

400.Mro de la municpalidad existe (estandares o indicadores) de desempeno
adecuados para calificar su trabajo?

Los (ostindares o indicadores) miden realmente el desempaio do sus
funciones?

LDomdolamedwammmadmpu\omm
adores?

<

trabaladores’
2Segun su percepcion en la municpalidad se aplica una adecuada evaluacion
de 0 a sus rabajadores?

4En la municipalidad nxisla supervision continua de los sistemas que le ayudan

a desarrollar sus funciones?
SEn la municipalidad existen que permiten Informar sobre ol

procedmientos
avance de las actividades en funcidn de las metas trazadas?

4 Existen mecanismos da control para verificar st el frabajador estd cumpliendo
con los objetivos del drea donda se desempeda?

2En la municipalidad se detactan desvinciones de los objelivos y se realiza un
analisis de las mismas?

(En la municipalidad se apiican acciones comrectivas a 105 ProCesos
administralivos inadecuados?

~
X

146



Anexo 14. Base de datos del cuestionario en el programa Excel 2016

V1: Gestion administrativa
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