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PRESENTACION

En cumplimiento al Reglamento General de Grados y Titulos de la UNAJMA, presento la
siguiente tesis titulado: Sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacién de
Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas, 2019, con el fin de

obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién de Empresas.

El problema investigativo surgié debido a que muchas empresas que se crean a través de
los afios tienden a desaparecer en tan solo pocos afios y las pocas empresas que
sobreviven la muerte prematura aun tienen las dificultades para permanecer a lo largo de
los afios, razén por el cual esta investigacion pretende conocer el grado de relacion que
existe entre la variable de sostenibilidad y perdurabilidad empresarial. Es asi que para el
logro del objetivo y sea de utilidad el presente estudio se tomd en cuenta los pasos
metodoldgicos y procedimientos que contienen una investigacion cientifica con el propdsito

de contribuir con el conocimiento académico.

Este estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo de basico, de disefio de investigacion es
no experimental - transversal y de nivel es correlacional. En cuanto a la obtencion de los
datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario considerando
la escala de Likert, asimismo, para el procesamiento de los datos se utilizé el programa
SPSS V21, utilizando para la confiabilidad de los items el coeficiente de alfa de Cronbach
y para determinar el grado de correlacion se utilizé el coeficiente de correlacion de rho de

Spearman.

Por consiguiente, los resultados obtenidos de esta investigacion contribuirdn a la teoria
cientifica, siendo de utilidad para las empresas, estudiosos del tema, sociedad en general
y como base para posteriores investigaciones que desarrollen temas afines y/o semejantes,

con ello posibilitar la generacion de nuevos conocimientos.
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RESUMEN

La presente investigacién se plante6 como objetivo general determinar la relaciéon que
existe entre la sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacion de Ladrilleros
Luz en los Andes Llantuyhuanca Chaccamarca, Talavera, Andahuaylas, 2019. En cuanto
a la metodologia pertenece al enfoque cuantitativo de tipo béasico cuyo método es
deductivo, el nivel es correlacional y el disefio es no experimental - transversal. La
poblacidén estuvo conformada por 157 socios de la asociacion que se determind de acuerdo
al Registro de Padron de Socios del afio 2019 y la muestra constituye de 42 socios. Con
respecto a la técnica se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario, de tipo
escala de Likert. Asimismo, paraque el instrumento sea fiable y consistente se dio la validez
por juicio de tres expertos y la confiabilidad se realiz6 mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach obteniendo 0,850, lo que indica una excelente confiabilidad del instrumento. De
acuerdo al resultado de la investigacién se demuestra que existe una correlacién positiva
moderada entre la sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacion de
Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca Chaccamarca, Talavera, Andahuaylas, 2019,
donde el coeficiente de correlacién de rho de Spearman se obtuvo de 0.665** con un nivel
de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05), este resultado muestra

gue ambas variables guardan una relacion directa.

Palabras clave: Sostenibilidad empresarial, perdurabilidad empresarial,

diferenciacion, consolidacion y gestion integral
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship that exists between
the sustainability and business durability of the Asociacién de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca Chaccamarca, Talavera, Andahuaylas, 2019. Regarding the methodology,
it belongs to the quantitative approach of basic type whose method is deductive, the level
is correlational and the design is non-experimental - transversal. The population consisted
of 157 members of the association that was determined according to the Register of
Members of the year 2019 and the sample constitutes 42 members. Regarding the
technique, the survey was used and the Likert scale questionnaire as an instrument.
Likewise, for the instrument to be reliable and consistent, validity was given by the judgment
of three experts and reliability was carried out using Cronbach's alpha coefficient, obtaining
0.850, this indicates excellent reliability of the instrument. According to the result of the
investigation, it is shown that there is a moderate positive correlation between the
sustainability and business durability of the Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca Chaccamarca, Talavera, Andahuaylas, 2019, where the correlation
coefficient of Spearman's rho was obtained of 0.665** with a significance level of 0.000 less
than the expected level (p < 0.05), this result shows that both variables have a direct

relationship.

Keywords: Business sustainability, business durability, differentiation,

consolidation and comprehensive management
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INTRODUCCION

Muchas de las empresas empiezan a operar en el mercado con tan entusiasmo sin
saber que en menos de una década desapareceran influenciados por distintos factores; a
pesar de que en la actualidad existen muchos modelos de negocio para poder implementar

a la empresa y hacer que la empresa tenga éxito.

Dentro de este marco, la sostenibilidad empresarial esta siendo vista como una
opcion a la solucién y contribucion al éxito empresarial con lo que pretenden alcanzar la
perdurabilidad empresarial, al mismo tiempo generar valor en la economia, ambiente y la

sociedad.

Por tal motivo, este estudio se enfoc6 en determinar el grado de relacién entre las
dos variables de la investigacion, a fin de conocer la influencia que tiene la sostenibilidad
en la perdurabilidad empresarial. A continuacion, se detalla el contenido de este trabajo de

investigacion la cual estéa dividido en cinco capitulos:

En el capitulo primero, se da a conocer sobre el problema de la investigacion, para
ello se desarroll6 el planteamiento del problema, formulacién del problema general y

especifico, también se incluye la delimitacion, justificacion y los objetivos del estudio.

En el capitulo segundo, se encuentra la fundamentacién teérica de la investigacion,

a través de los antecedentes, marco tedrico y marco conceptual.

El capitulo tercero, trata de la metodologia de la investigacibn en la que se
considerd la hip6tesis general y especifico, variables, operacionalizacién de variables,
metodologia, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y

métodos de andlisis de datos.

Mientras tanto, en el capitulo cuarto, se presenta los resultados de la investigacion
gue se recopild6 mediante el cuestionario que a su vez estos datos se procesaron en el
programa SPSS V21. También se presenta la contrastacion estadistica de hipétesis que

se realizé en el programa estadistico.

Por dltimo, en el capitulo quinto, se desarrollé la discusion, las conclusiones de la
investigacion, las recomendaciones para la asociacion, las referencias bibliograficas y

anexos correspondientes a la presente investigacion.

14



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las empresas a nivel mundial, sin importar el tamafio de estés, han sido, son
y seran el motor en el proceso de crecimiento econdmico de un pais, y se puede ver
gue en la actualidad las empresas en general estan asumiendo retos, debido a la
competitividad empresarial en el mundo y los impactos negativos que ocasionan por
el uso inadecuado de las materias primas en el proceso de la transformacién de bienes

0 servicios que brindan a la sociedad.

Sin embargo, con respecto a la perdurabilidad empresarial son pocas las
empresas que logran estar presentes en el mercado por muchas décadas, estudios
revelan que el 70% y 90% de las empresas duran menos de una década desde su
creacion y en el Peru de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (INEIl, 2019)
presentado en un Informe Técnico Demografia Empresarial en el Perd, donde
menciona que se cerraron 45,052 empresas formales en el Gltimo trimestre del afio
2018, lo que indica que muchos de las empresas que estdn comenzando sus
operaciones desapareceran en menos de una década. Por consiguiente, genera la
desaceleracion en el crecimiento econdmico de un pais y el aumento de desempleo

en la sociedad.

La sostenibilidad empresarial es un término que esta siendo visto como una
opcion para resolver sus retos y a la vez como una obligacion que cumplir con la
sociedad y el medio ambiente y a lo largo de estas décadas cada vez mas son las
empresas que estan implementando la sostenibilidad en sus operaciones diarias,
como al mismo tiempo la sociedad, los gobiernos y las organizaciones que regulan

estan demandando que se implementen la sostenibilidad en las empresas.

En el &mbito nacional también las micros, pequefas y medianas empresas son
el impulso del desarrollo econémico y social del pais, generando empleo y condiciones
de vida adecuada, pero, no por esto las empresas peruanas es ajeno a esta realidad
gue pasan las empresas, en algunos casos las grandes empresas o multinacionales
estan implementando la sostenibilidad empresarial en sus actividades diarias, siendo
conscientes de sus impactos negativos que generan, buscando de esta manera
desarrollar las estrategias que puedan integrar los elementos econdmicos,
ambientales y sociales, con el fin de asumir los retos que enfrentan dia a dia. Pero la

mayoria de las empresas nacionales y extranjeras que desarrollan sus actividades en
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1.2.

el Per(, aln no son conscientes de los impactos negativos que generan, o aun siendo
conscientes no tienen la menor preocupacién de poder ir avanzando la implementacién
de la sostenibilidad en sus operaciones y solo se dedican a la generacién de utilidades,

buscando el beneficio de la minoria y no importando el bienestar comun.

En tal sentido, los empresarios no solo ven a la sostenibilidad empresarial como
una opcién para reducir sus impactos negativos en su entorno, sino también como un
modelo de negocio con el cual proponer la solucion a la muerte prematura de las
empresas, y asi alargar la vida de una empresa, en otras palabras, hacer que la

empresa perdure.

De igual manera en la region de Apurimac hay empresas y emprendimientos
empresariales (independiente de su tamafio), generan impactos negativos y a la vez
se presentan ante las limitaciones que impiden ser competitivos en el mercado,

corriendo el riesgo la salida del mercado.

Es asi que, el manejo inadecuado de los factores econdmico, social y ambiental
perjudican la productividad y la competitividad empresarial, con ello la permanencia
prolongada, por tal motivo es necesario realizar una gestién adecuada para un buen

manejo y desempefio de estas dimensiones.

Algunas de las limitaciones y dificultades que se pudo identificar en la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca Chaccamarca, ubicada en
el distrito de Talavera, son las siguientes: dificultades para obtener licencia de
funcionamiento, adquirir tecnologias modernas, acceder a diferentes mercados, falta
de capacitacion del personal, falta de implementacion de programas en cuanto a la
seguridad y salud en el trabajo, falta de compromiso de los directivos, deficiencia en el
manejo de los grupos de interés, comunicacién deficiente entre los directivos y los

socios de la asociacion y no contar con sistemas de informacion.

Lo expuesto anteriormente, genero una inquietud de conocer mas sobre el
tema, que nos dio la idea de plantearnos el problema y buscar la relacion que existe

entre la sostenibilidad y la perdurabilidad empresarial.
Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

,Cual es la relacibn que existe entre la sostenibilidad y perdurabilidad
empresarial de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca,

Talavera, Andahuaylas, 20197
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1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension econdémica y la
diferenciacion de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

b) ¢Cual es la relacibn que existe entre la dimensiébn econdémica y la
consolidacibn de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

c) ¢Cual es la relacién que existe entre la dimensiéon econémica y la gestion
integral de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca,
Talavera, Andahuaylas?

d) ¢Cual es la relacién que existe entre la dimensién social y la diferenciacion
de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas?

e) ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension social y la consolidacién
de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas?

f) ¢ Cual es la relacién que existe entre la dimension social y la gestion integral
de la Asaociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas?

g) ¢Cual es la relacion que existe entre la dimensidbn ambiental y la
diferenciacion de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

h) ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension ambiental y la
consolidacién de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

i) ¢Cudl es la relacién que existe entre la dimension ambiental y la gestién
integral de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca,

Talavera, Andahuaylas?
1.3. Delimitacién
1.3.1 Delimitacion espacial

La investigacion se realiz6 en la Asociacion de Ladrilleros Luz en los
Andes Llantuyhuanca Chaccamarca, distrito Talavera, provincia de Andahuaylas

y departamento de Apurimac.

1.3.2 Delimitacién temporal
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1.4.

El presente estudio se ha desarrollado correspondiente a los hechos del
afio 2019.

1.3.3 Delimitacion tedrica

El trabajo de investigacién se enfocé en desarrollar bajo los temas
fundamentales de sostenibilidad y perdurabilidad empresarial los cuales se

muestran y detallan en el marco tedrico.
Justificacién

El presente estudio se enfoca en la problematica que tiene la empresa
productora de bienes, caso especifico en la Asociacién de Ladrilleros Luz en Los
Andes Llantuyhuanca Chaccamarca, Talavera, Andahuaylas, debido a que esta
asociacion en la elaboracion de sus productos genera impactos negativos hacia el
planeta y descontento en la sociedad, asi como otros factores que influyen y ponen en

riesgo su permanencia en el tiempo.
1.4.1 Justificacién practica

Al conocer la realidad existente de la sostenibilidad y perdurabilidad
empresarial de la Asociacién de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca
Chaccamarca y encontrar la relacién entre la sostenibilidad y perdurabilidad
empresarial, por lo tanto, permite recomendar a traves los resultados obtenidos
al procesar los datos. En ultimo término es brindar informacion recopilada sobre

las variables de estudio para fortalecer y ser una asociacion sostenible.
1.4.2 Justificacion tedrica - cientifica

Esta investigacion se desarrollé a través de los fundamentos
bibliograficos presentados referentes a las variables, dimensiones y teorias de
estudio, ayudando a cumplir con el objetivo de la investigacion planteada. En
consecuencia, la investigacion también servird como base para la profundizacion
de las futuras investigaciones relacionadas a las variables de estudio. Razén por

la cual el trabajo de investigacion en curso, es factible.
Las variables y dimensiones son las siguientes:
Sostenibilidad empresarial

e Econdmico

e Ambiental

18



e Social
Perdurabilidad empresarial

e Diferenciacion
e Gestion integral

e Consolidacion
1.4.3 Justificacién metodolégica

Con la intencién de desarrollar un trabajo de investigacion fiable y
objetiva, el estudio utiliz6 métodos, técnicas e instrumentos, disefiados y
aplicados por los investigadores, permitiéndonos obtener un mejor andlisis de
datos y dar mejores respuestas a las interrogantes. De modo que sera util para

las investigaciones posteriores.

1.4.4 Justificacion socioecondmica

El estudio contribuye principalmente a los directivos y socios para la
mejora de la situaciéon actual de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca Chaccamarca y de acuerdo a la gestidn de la sostenibilidad en la
asociacion se repercutira a los grupos de interés. Asi mismo, se contribuye a la

sociedad que tenga alcance de esta investigacion.
1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la sostenibilidad y perdurabilidad empresarial
de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre la dimension econémicay la diferenciacién de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas.

b) Determinar la relacién entre la dimensién econémica y la consolidacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,

Andahuaylas
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d)

9)

h)

Determinar la relacién entre la dimension econdmica y la gestion integral de
la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas.

Determinar la relacion entre la dimension social y la diferenciacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas.

Determinar la relacién entre la dimensién social y la consolidacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas.

Determinar la relacién entre la dimensién social y la gestién integral de la
Asociacién de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas.

Determinar la relacion entre la dimensién ambiental y la diferenciacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas.

Determinar la relacion entre la dimension ambiental y la consolidacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas.

Determinar la relacién entre la dimensién ambiental y la gestion integral de
la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,

Andahuaylas.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes

Los antecedentes o trabajos de investigacion ya realizados sirven para profundizar,

aclarar e interpretar sobre el tema y problema de las nuevas investigaciones. Para el

presente estudio no se hall6 antecedentes relacionados al tipo de estudio de nivel

correlacional de estas dos variables juntas, es decir, la sostenibilidad y su relacion con la

perdurabilidad empresarial, pero, si se hall6 las variables de estudio de manera separada

y con objeto de estudio diferente, tal como se muestra.

2.1.1 Antecedentes internacionales

a) Carrefo (2018), realizé la investigacion: Perfil de Sostenibilidad Empresarial

de Micros Pequefias y Medianas Empresas manufactureras de Santander.

Una Metodologia a través del Analisis Multivariable, en la Escuela de

Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Nacional Abierta y

Distancia UNAD. Bucaramanga - Colombia.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

Afirma que, si existen regulaciones de los estados y cddigos de conducta
de las empresas, y que estas hacen lo posible para identificar y priorizar
las dimensiones de la sostenibilidad corporativa, el incumplimiento trae
consecuencias de multas, pérdida de productividad, dificultades en el
acceso a mercados y afectacién de la reputacion empresarial poniendo
en riesgo los resultados econdémicos a corto y largo plazo. Conocer las
dimensiones de sostenibilidad ayuda a diagnosticar, determinar
estrategias, mejorar en sus planes y la articulacion al contexto global.
Hay un buen avance por parte de las empresas manufacturas en cuanto
a la dimensioén social de la sostenibilidad, relacionado a la seguridad y
salud en el trabajo, contratacién con los proveedores, en el pago a los
colaboradores, facturacién y la formalizacién.

En la dimension econdmica las micros, pequefias y mediana empresas
destacan en acciones que se orientan a mejorar las estructuras
productiva y competitiva adaptandolas a las exigencias de los pasos o

procesos de internacionalizacién. Al mismo tiempo subsisten factores
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estructurales que obstaculizan los resultados entre los cuales se
mencionan algunos:
1. Tener una baja inversion, en investigacion, innovacion y en desarrollar
nuevos productos y servicio en que se presentan algunos avances.
2. Carencia en la incorporaciéon de indicadores factores como desarrollo
técnico mejora de gestion, eficiencia, mejores practicas de produccion

y en el acceso a mercados externos.

También las empresas muestran una debilidad en la dimensién
ambiental, realizan acciones de bajo impacto y de baja contribucién a la
sostenibilidad empresarial. El perfii ambiental se caracteriza por
considerar aspectos de gestion sostenible de los recursos, acciones de
preservacion y proteccién del medio ambiente.

El analisis hecho entre empresas muestra que de las 148 empresas que
funcionan 26 de ellas implementaron las tres dimensiones de la
sostenibilidad empresarial en un nivel débil en comparacién al optimo
exigido, el resto de las empresas casi no desarrollan en lo social, lo
econdmico y ambiental de la sostenibilidad y que conlleva a ser
insostenible en el mediano y largo plazo.

Concluye que los factores de sostenibilidad corporativa en micros,
pequefas y mediana empresas manufactureras de Santander tiene una
relacion entre las estrategias de sostenibilidad, las acciones, los procesos

y el rendimiento de la organizacion.

b) Marin (2015), realiz6 una investigacion: Factores que afectan la

perdurabilidad empresarial en Leticia - Amazonas - Colombia (2000 - 2011),

en la Universidad Nacional de Colombia.

El trabajo de investigacion concluye que:

Se determind que las razones para que un negocio desaparezca o deja
de funcionar en el mercado fueron la no existencia de sentido de
pertenencia y la insuficiencia actitud de un empresario que anhela en
liderar el mercado de Leticia.

Los emprendedores carecen de capacidad para organizar, dirigir y
administrar una empresa, no cuentan con una planeacion econémica y
no tienen mecanismos que aplicar para mejorar los estados de ingresos

y gastos de la empresa.
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Falta de acompafiamiento del Gobierno central, departamental y
municipal, de manera transversal a los empresarios, es decir, no se
efectla un seguimiento cuando el emprendedor se enfrenta a los nuevos

inconvenientes.

c) Marqués (2017), realiz6 la investigacién: Sostenibilidad, comunicacion y valor

compartido. El discurso actual del desarrollo sostenible en la empresa

espafiola, en la Facultad Ciencias de la Informacion de la Universidad

Complutense de Madrid. Espafia.

Las principales conclusiones de la investigacién son las siguientes:

Se evidencia que las grandes empresas espafolas avanzaron en la
implementacion de la sostenibilidad en sus organizaciones, pero adn
queda un largo camino que recorrer debido a que los niveles de
implementacién varian, el concepto es complejo y, sobre todo, en la
incorporacién en el nacleo del negocio.

Una marca es vista como sostenible cuan hay mayor apoyo a la persona,
sociedad y el ambiente, y esto es de mayor importancia para los
consumidores que se identifican con la sostenibilidad, y sucede porque
las tres dimensiones de la sostenibilidad se convierten en clave de
diferenciacion y competitividad de las empresas.

El nivel de avance es diverso en las corporaciones y se identifican tres
escenarios: las corporaciones que se centran en la filantropia, las
empresas que trabajan en la mejora de la eficiencia operativa (en la
reduccién de residuos, emisiones, en mejorar las condiciones de trabajo,
etc.) y las que programan en una transformacion del modelo de negocio

para abordar o afrontar los desafios sociales y ambientales.

d) Pefia (2010), realiz6 la siguiente investigacion: Aprendizaje Organizativo y

Perdurabilidad empresarial: Un Estudio de los Factores Determinantes en las

Empresas de la Region de Monterrey (México), en la Universidad de Deusto

San Sebastian. San Sebastian - Espafia.

Las principales conclusiones a la que lleg6 son las siguientes:

A través de los resultados se demuestra la existencia de una asociacion
positiva y significativa entre la capacidad de aprendizaje y la
perdurabilidad empresarial. En otras palabras, la perdurabilidad

empresarial se asocia en un 61.8% por la capacidad de aprendizaje
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organizativo. Esto permite concluir que la perdurabilidad empresarial no
solo depende de la capacidad de aprendizaje organizacional, sino que
existen otros factores que influyen en la perdurabilidad de una empresa.
Se constaté que el impacto de la capacidad de aprendizaje organizativo
sobre la interdependencia, (existe una asociacion positiva y significativa,
B=0.603 y t=7.6140). La conclusion es, las empresas con alta capacidad
de aprendizaje promueven las redes de relaciones hacia dentro y fuera
de la compafiia a través de alianzas estratégicas y la incorporacion de
nuevos socios que les facilita tener acceso al nuevo conocimiento, como
una forma de asegurar su permanencia a largo plazo.

Asimismo, la capacidad de aprendizaje influye de manera favorable en la
orientacion (la asociacion positiva es 3=0.751, y significativa, t=168672),
lo que demuestra que las organizaciones con alta capacidad de
aprendizaje fortalecen el desarrollo de su equipo directivo y promueven
la sucesién, apoyando el talento humano que se encuentra dentro de la

organizacion, aumentando la perdurabilidad

2.1.2 Antecedentes nacionales

a) Lam (2017), realizd6 la siguiente investigacion: La resiliencia en la

sostenibilidad empresarial de las medianas empresas industriales

manufactureras de Guayas-Ecuador, en la Facultad Ciencias Administrativas

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima - Peru.

El trabajo de investigacion concluye en que:

Se afirma que la resiliencia influye de manera significativa en la
sostenibilidad empresarial de las medianas empresas industriales
manufactureras, (rho Spearman 0,962** lo que indica que es una relacién
positiva alta y fuerte entre las dos variables). Tiene una correlacién directa
y significativa de 96.2%. Se concluye que en la medida que se aumentan
los valores de la resiliencia también aumentan la sostenibilidad
empresarial y viceversa.

Se afirma que el liderazgo se asocia de manera significativa con la
sostenibilidad empresarial en las medianas empresas industriales
manufactureras (Rho Spearman 0,835** [o que indica que es una relacion
positiva alta y altamente fuerte entre la dimensién y la variable). Tiene

una correlacion directa y significativa de 83,5%. Se concluye que en la
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medida que aumentan los valores del liderazgo también aumenta la
sostenibilidad empresarial y viceversa.

Se afirma que la orientacién al cambio se asocia de manera significativa
con la sostenibilidad empresarial en las medianas empresas industriales
manufactureras, (Rho Spearman 0,945* lo que indica que es una
correlacion positiva alta y altamente fuerte entre la dimensiéon y la
variable). Tiene una correlacion directa y significativa de 94.5%. se
concluye que si se aumentan los valores de la orientacion al cambio

también aumenta la sostenibilidad empresarial y viceversa.

b) Quispe (2016), realiz6 la investigacién: Factores explicativos de la

perdurabilidad de las empresas agroindustriales vitivinicolas de la provincia

de Tacna, en la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann. Tacna - Peru.

El estudio concluye en que:

Se demostré que muchos de los empresarios no promueven la identidad
organizacional en la empresa tal como: desarrollo de valores,
compromiso con la mejora o crecimiento de la empresa y la permanencia
de los colaboradores.

Se determiné que el 79% de empresarios no tienen conocimiento del
entorno y mercado.

El 28% de los que dirigen la empresa no toman importancia las
sugerencias dadas por el marketing, eso en cuanto a la diferenciacion del
producto.

Se determind que la perdurabilidad de la empresa esta relacionada con
la experiencia de los empresarios, la gestion financiera, el conocimiento
del entorno y mercado.

Las experiencias de los empresarios, la gestion financiera, el
conocimiento del entorno y mercado esta muy asociada con la

perdurabilidad de la empresa

Palma (2017), realiz6 la investigacion: Impacto social, econdémico y

medioambiental de las practicas de responsabilidad social empresarial en las

mas importantes empresas de la region Arequipa y analisis de su aplicacion

en mypes, en la Facultad de Producciéon y Servicios de la Universidad

Nacional de San Agustin de Arequipa. Peru.
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Las principales conclusiones del estudio son las siguientes:

Las empresas extranjeras que operan en Arequipa lo aplican las tres
dimensiones de la sostenibilidad y es menos aplicada por empresas
locales

Los ingresos generados por ventas son muy trascendentes en la
aplicaciéon de la RSE (sostenibilidad empresarial); lo que ayuda a que
subsista y sea consecuente los programas para lograr el objetivo mundial
de la sostenibilidad.

La RSE (sostenibilidad empresarial) es un factor necesario para el
desarrollo sostenible de las empresas, ya que genera impactos notables
en lo social, econémico y medioambiental.

Si las pequefias y medianas empresas lo consideran a la sostenibilidad
empresarial podria ser de importancia para conseguir el éxito ya que se
esta convirtiendo en una manera de ser diferente a la otra empresa que
la compite, siendo esto aproximadamente entre los cinco o diez afios en

adelante

2.1.3 Antecedentes locales

a) Atanacio y Pacco (2019), realizaron la siguiente investigacion: Competencia

emprendedora y sostenibilidad empresarial de las microempresas en los

restaurantes intervenidos por la ONG Perspektiva de la ciudad de Abancay,

2018, en la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac. Abancay - Pera.

Las principales conclusiones a la que lleg6 son:

Se demuestra que existe un grado de relacién positivo entre la
competencia emprendedora y la sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG
PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, con un nivel de confianza del
95% y el nivel de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman igual a
0.675, siendo una relacién directa, positiva y alta entre las dos variables.
Existe una relacion positiva entre la competencia para orientacion al logro
y sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes
intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, con

un nivel de confianza del 95% y el nivel de coeficiente de correlacion de
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Rho de Spearman igual a 0.667, siendo una correlaciéon positiva y alta
entre la dimensién y la variable de estudio.

o Existe una relacion positiva entre la competencia para el trabajo en
equipo y sostenibilidad empresarial de las microempresas en los
restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de
Abancay, con un nivel de confianza del 95% vy el nivel de coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman igual a 0.593, siendo una correlacion
positiva y moderada entre la dimensién y la variable de estudio.

e Existe una relaciébn positiva entre la iniciativa y la sostenibilidad
empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la
ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, con un nivel de confianza
del 95% y el nivel de coeficiente de correlacién de Rho de Spearman igual
a 0.610, siendo una correlacion positiva y moderada entre la dimension y

la variable de estudio.
2.2. Marco teérico
2.2.1 Sostenibilidad

En estas Ultimas décadas el concepto de sostenibilidad ha tomado mayor
fuerza e importancia debido al entorno que nos rodea y a la creciente necesidad
de cuidar el medio ambiente, algunos autores consideran a la sostenibilidad
como un sinénimo de desarrollo sostenible, como hay autores que consideran
gue existen diferencias epistemoldgicas. La definicion oficial del desarrollo
sostenible se dio en el Informe de la Comision Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), titulado “Nuestro
Futuro Comun”, en este Informe se define que el Desarrollo Sostenible, es un
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades
(United Nations, 1987, p. 41).

Para este estudio, el término de la sostenibilidad no lo consideraremos
como sinénimo de desarrollo sostenible, porque el concepto de desarrollo
sostenible es mas amplio y contiene matices que lo diferencian, aunque cabe
resaltar que la sostenibilidad esta basada en las tres dimensiones clave del
desarrollo sostenible como son: lo econémico, lo social y lo ambiental, como una
condicionante al desarrollo. De ahi que “El concepto de sostenibilidad

corporativa surge con la ambicién de aportar coherencia a la ética, la
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responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en el ambito de los

negocios” (Polanco et al., 2016, p. 182).

Dicho de este modo asociaremos el término de la sostenibilidad desde la

perspectiva empresarial.
2.2.1.1 Definicién de sostenibilidad empresarial

Una de las razones por las que se utiliza el término de sostenibilidad
relacionado al sector empresarial es por la adaptacién de los elementos del
desarrollo sostenible. La Escuela de Administracion de Empresas de Sao Paolo
(EAESP, 2007) afirma que:

Para el sector empresarial, el concepto de sostenibilidad representa un
nuevo enfoque para hacer negocios. En ella, la promocion de inclusion
social, con respeto a la diversidad cultural y los intereses de todos los
involucrados, es reducir u optimizar el uso de los recursos naturales y el
impacto en el medio ambiente, sin descuidar la rentabilidad econ6mica y

financiera de la empresa. (p. 11)

De esta manera la sostenibilidad desde la perspectiva empresarial es un
nuevo enfoque que sirve para hacer negocios, promocionando los elementos

ambientales, sociales y econémicos.

Bansal & Desjardine (2014), sostienen que la sostenibilidad empresarial
es la capacidad de las empresas para responder a sus necesidades financieras
a corto plazo sin comprometer su capacidad (o la de otros) para satisfacer sus

necesidades futuras (p. 71).

Ademds, para que una empresa sea sostenible necesitan incorporar la

sostenibilidad como un modelo de negocio. Segin Schaltegger et al. (2016):

Un modelo de negocio para la sostenibilidad ayuda a describir, analizar,
gestionar y comunicar la propuesta de valor sostenible de una empresa
a sus clientes y a todas las demas partes interesadas, cdmo crea y
entrega este valor, y como capta la economia valor mientras mantiene o
regenera el capital natural, social y econémico mas alla de sus limites

organizacionales. (p. 6)

Por tanto, la sostenibilidad empresarial es un modelo en la cual se crea

valor para las partes interesadas y ademas permite que el capital ambiental,
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social y econébmico mejore mientras crea y entrega el valor a las partes

interesadas.

Para Mahajan & Bose (2018), La sostenibilidad empresarial se puede
explicar como el proceso de gestion de una organizacion considerando tres
aspectos diferentes, a saber. econdémico, social y medioambiental. También

puede denominarse enfoque de triple resultado (p. 9).

Giovannoni & Fabietti (2014) mencionan que: Este enfoque hacia la
sostenibilidad requiere que las organizaciones aborden todas las dimensiones

principales de la sostenibilidad simultdneamente (p. 29).

Una empresa sostenible es aquella que preocupado por los impactos
sociales, ambientales y econdmicos asociados con sus operaciones actuales y
futuras y la capacidad de la empresa para cumplir necesidades al tiempo que
garantiza su supervivencia a largo plazo y la de los deméas (An Introduction to
Sustainable Business, 2012, p. 8). En el libro mencionado anteriormente aclara
que el negocio sostenible busca tener un impacto social positivo, impacto

ambiental e impacto econdémico (p. 8).

La sostenibilidad empresarial se refiere tanto a las acciones que lleva a
cabo la organizacion para transformarse a través del aprendizaje y en lo que
hace para contribuir a la sostenibilidad de los entornos sociales y naturales en

los que opera (Oncica-Sanislav & Candea, 2016, p. 13).

Para el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE, 2013) afirma que
la sostenibilidad empresarial “es aquella cuya filosofia y cultura de trabajo buscan
un balance entre los tres componentes principales que la conforman bajo este

concepto: sociedad, ambiente y economia” (parr. 3).

Desde la posicion de Camara de Toledo (2020) manifiesta que la
sostenibilidad empresarial es “Un desarrollo basado en tres vértices: el
econOmico, el ambiental y el social, que deben combinarse de manera
estratégica para generar el impacto deseado en este triangulo, ademas de

generar un valor afiadido al negocio” (p. 53).

También para Dow Jones Sustainability Index (DJSI) (como se cit6 en
Andreu y Fernandez, 2011) La sostenibilidad corporativa es un enfoque de

negocio que persigue crear valor a largo plazo para los accionistas mediante el
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aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz de los riesgos inherentes

al desarrollo econémico, medioambiental y social.

Segun Rodriguez (2012) la sostenibilidad empresarial “es aquella que
crea valor econdmico, medioambiental y social a corto y largo plazo,
contribuyendo de esta forma con el aumento del bienestar y al auténtico progreso

de las generaciones presentes y futuras, en su entorno general” (parr. 1).
2.2.1.2 Evolucion del concepto de la sostenibilidad empresarial

El uso del término de sostenibilidad en el @mbito de negocio es muy
reciente, ya que el origen del término sostenibilidad empresarial se dio por la

evolucion del concepto de desarrollo sostenible.

Antes de que se definiera el concepto de Desarrollo Sostenible de manera
oficial, se realizaron eventos relacionados al medio ambiente y esto se dio en el
siglo veinte en los afios setenta. Y el significado de desarrollo sostenible ha ido
evolucionando y cambiando con el pasar de los afios, esto se debe a las
conveniencias 0 necesidades de cada estudioso del tema para adaptarlo a las
distintas situaciones. Cabe aclarar que el término de desarrollo sostenible lo
conocen también como sustentabilidad o sostenibilidad de acuerdo a la

geografia.

A través de la revision bibliografica se pudo constatar que en la década
de los setenta se realizaron algunas actividades concernientes al tema. Uno de
los eventos fue la conferencia realizada sobre el Medio Ambiente por la
Organizacién de Naciones Unidas, desarrollado en Estocolmo (Suecia) en el afio
1972, en esta conferencia dieron a conocer sobre la problematica medio
ambiental, que fue la base para el desarrollo sostenible. En 1987 en Ginebra
(Suiza) se dio el muy conocido Informe de Brundtland de la Comision Mundial
para el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU, donde se definié por primera
vez el término desarrollo sostenible como un desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras de satisfacer sus propias necesidades (United Nations, 1987, p. 41).

En el afio de 1992 en Rio de Janeiro (Brasil) se desarrolla la Conferencia
de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, en la que
compromete a los Estados Miembros de la ONU a colaborar sobre el nuevo

modelo de desarrollo considerando los componentes de la proteccién ambiental,
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equidad o justicia social y a la vez buscando eficiencia econémica. Desde
entonces el término de sostenibilidad se empez6 a usar y adaptar a distintas
situaciones, como sucedi® el caso de adecuar la sostenibilidad al sector
empresarial y uno de los primeros en desarrollar fue John Elkington. En 1994
desarroll6 the Triple Bottom Line, también denominado en espafiol como Triple
Resultado Final, la Triple Linea de beneficio o la Cuenta del Triple Resultado, lo
cual estd compuesto de tres elementos: personas, planeta y ganancias, a partir
de ahi muchas empresas empezaron a adoptar la filosofia y otros autores
tomaron como referencia para empezar a desarrollar el concepto de

sostenibilidad empresarial.

De alli pues, que los siguientes eventos organizadas por la ONU como el
Protocolo de Kyoto en el afio 1997, el Pacto Mundial en 1999, la Declaracion del
Milenio en el afio 2000, la Cumbre Mundial Sobre Desarrollo Sostenible en el afio
2002 y asi como otros eventos contribuyeron en mejorar e incorporar los
indicadores a los componentes del desarrollo sostenible, lo cual estos aportes
ayudaron de la misma manera para adecuar e implementar a la sostenibilidad

empresarial, que a la vez contribuye con el desarrollo sostenible global.

Cabe considerar que las conferencias, declaraciones y acuerdos
realizadas por La Organizaciéon de Naciones Unidas fue un factor principal en el
desarrollo del concepto Desarrollo Sostenible y que ademas influyé en el

desarrollo del término de la sostenibilidad empresarial.
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Figura 1:

La evolucion de la sostenibilidad empresarial
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Nota. La figura muestra la evolucion y la contribucion de la disciplina a la

sostenibilidad corporativa. Fuente: Mel Wilson (2003).

2.2.1.3 Dimensiones de la sostenibilidad empresarial

Como se mencion6 anteriormente la sostenibilidad corporativa se basa

en los tres elementos importantes del desarrollo sostenible. Por tanto, la

sostenibilidad del negocio se discute en términos de tres dimensiones

interrelacionadas e interconectadas: social, medioambiental y econdmico (An

Introduction to Sustainable Business, 2012, p. 8)
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Figura 2:

Los tres elementos de la sostenibilidad

Nota. La figura muestra las tres dimensiones de la sostenibilidad empresarial

tomado en cuenta con la misma importancia. Fuente: Schwalb y Malca (2008).

Respecto a estas tres dimensiones del desarrollo sostenible, los autores
definen desde el punto de vista empresarial con el objetivo de facilitar la

implementacion a la estrategia de negocio.
a) Econdémicos

En la dimensiébn econ6mica la misma empresa genera su

desarrollo y a la vez crea valor para muchos grupos de interés.

consideraran su propio impacto econémico en las
comunidades de que opera, como la creacién de empleo, el
impacto en los salarios locales, el impacto en el sector
inmobiliario en las proximidades del negocio, los flujos fiscales,
la inversién en zonas desfavorecidas, impacto en los sistemas
de obras publicas y servicios sociales, y otros indicadores que
negocio ha contribuido positivamente al crecimiento
economico local manteniendo al mismo tiempo la rentabilidad
empresarial. (An Introduction to Sustainable Business, 2012, p.
26)
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Oncica-Sanislav & Candea (2016), indica que esta dimensién
incluye alimentos seguros, agua, vivienda y comodidad para las
personas, ademas de asegurar ganancias para la empresa para que

pueda funcionar de forma segura durante un tiempo indefinido (p. 30).

Pérez (como se citd en Pérez, Garzon e lbarra, 2016) el fin de
toda organizacién privada es generar riqueza y con ella desarrollo,
empleo y oportunidades de mejores ingresos para las personas que
comparten un espacio dado, bajo el enfoque de desarrollo responsable

en pro del bienestar de todos los grupos de interés.
b) Social

En cuanto a la dimension social internamente, el impacto social
de una empresa se refiere a practicas relacionados con los empleados
y empleo dentro del negocio; externamente, el impacto social incluye
la participacion en practicas en Comercio Justo] (An Introduction to
Sustainable Business, 2012, p. 10). En otras palabras, esta dimensién
se refiere a: pobreza, violencia, inequidad, educacion, salud publica,
derechos laborales y derechos humanos (Oncica-Sanislav & Candea,
2016, p. 30).

Asi como las otras dimensiones, en el aspecto social es
necesario crear valor para la empresa y para su entorno, como afirma
Scade (2012) “éstos se refieren a los impactos producidos por la
empresa en las personas, principalmente en aquellas que trabajan en

ella, y en las comunidades donde opera” (p. 35).
¢) Ambiental

El impacto ambiental que genera una empresa se ve tanto
internamente y externamente, internamente, el impacto ambiental de
una empresa a menudo se refiere (...) reducir los desechos, la
toxicidad y la contaminacion dentro del proceso de fabricacion (An

Introduction to Sustainable Business, 2012, p. 14).

Segun Oncica-Sanislav & Céndea (2016), la dimension
ambiental incluye acciones y condiciones que afectan la ecologia de
la tierra: cambio climético, preservacion de los recursos naturales y

prevencién / eliminacion de desechos téxicos (p. 31). Por su parte
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Scade (2012), sostiene que “son aquellas que integran la gestién
ambiental en la gestion de la empresa con el objetivo de eliminar, 6 al
menos minimizar y mitigar sus impactos negativos en el medio

ambiente y potenciar los positivos” (p. 41).
2.2.1.4 Principios de la sostenibilidad empresarial

Epstein y Roy (2008/2009), considera que la sostenibilidad tiene nueve

principios que lo fundamentan, los cuales son:
Tabla 1:

Los nueve principios del desempefio de la sostenibilidad

Al tratar con todos los stakeholders de la compafiia, la
1. Etica compafiia establece, promueve, monitorea y mantiene
estandares y practicas de ética.
La compafiia administra de manera consciente y efectiva todos
sus recursos, reconociendo los deberes fiduciarios de las juntas

2. Gobierno e ;
y de los administradores corporativos para centrarse en los
intereses de todos los stakeholders de la compafiia.
La compafiia suministra revelacién oportuna de la informacion
3. Transparencia sobre sus productos, servicios y actividades, permitiendo por lo
tanto que los stakeholders tomen decisiones informadas
4. Relaciones de La compafiia se compromete con practicas justas de
negocio negociacion con sus proveedores distribuidores y socios.
5 Retorno La compaiiia compensa a I_os prqyeedores de capitg! con un
financiero retorno competitivo sobre la inversion y con la proteccion de los

activos de la compafiia.
6. Participacion de

; La compaifiia fomenta relaciones de beneficio mutuo entre la
la comunidad/ P

corporacion y la comunidad en la cual es sensible para la

desar,rolllo cultura, el contexto y las necesidades de la comunidad.
econoémico
7. Valor de los La compafiia respeta las necesidades, deseos y derechos de
productos y sus clientes e intenta suministrarle los niveles més altos de los
servicios valores del producto y del servicio.
La compafiia se compromete en practicas de administracion de
8. Practicas de recursos humanos que promuevan el desarrollo personal y
empleo profesional de los empleados, la diversidad y el

empoderamiento.

La compafiia intenta proteger y restaurar el ambiente vy
promueve el desarrollo sostenible con productos, procesos,
servicios y otras actividades.

9. Proteccion del
ambiente

Nota. La articulacién y comunicacién de los principios de la sostenibilidad es muy
importante para que la sostenibilidad opere. Epstein y Roy (como se cité en
Epstein, 2008/2009).

2.2.1.5 Estrategias para implementar la sostenibilidad empresarial

Tener una estrategia para implementar y mejorar la sostenibilidad en las

actividades del negocio es de vital importancia y “Una estrategia de sostenibilidad
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es verdaderamente efectiva solo cuando esta alineada con los objetivos y la
vision corporativa general” ( Schneider, 2019, p. 37). Y para poder integrar la
sostenibilidad a la empresa es necesario la decisiébn y compromiso de la alta
direccion, asi como sefiala Deloitte (s.f.) La decision de integrar la sostenibilidad
a nivel estratégico y operativo requiere un fuerte liderazgo ejecutivo, inversién y

compromiso a largo plazo (p. 8).

Para lograr integrar la sostenibilidad en la empresa se requiere de varios
pasos, en este aspecto (BM&FBOVESPA, s.f., pp. 16-32) propone 13 pasos

hacia la sostenibilidad, los cuales son:

1) Involucrar direccién: Adoptar la sostenibilidad como estrategia de
negocios a menudo implica un cambio cultural, por lo que debe ser
defendido por los lideres de la organizacién, cuyo trabajo es explicar
su importancia y apoyar los ajustes necesarios. La decision de
implementar viene de la alta direccion.

2) Involucrar a todas en la organizacién: Todos, tanto el personal como
la gerencia, deben comprender su importancia y trabajar hacia los
mismos objetivos.

3) Establecer la gobernanza en la sostenibilidad: Equilibrar los resultados
econdmicos, sociales y medioambientales implica afrontar dilemas y
tomar decisiones a corto, medio y largo plazo. De ahi que, sera
necesaria una estructura de gobernanza de la sostenibilidad que
abarque todos los niveles de la organizacion.

4) Descubra lo que necesita cambiar: Un diagnéstico de sostenibilidad es
imprescindible. Detectara las lagunas en la empresa y servira de base
para un plan de actuacién a corto, medio y largo plazo. Ademas, es
crucial mirar areas mas tacitas en la cultura organizacional
entrevistando a los gerentes en todas las areas, consultando con las
partes interesadas, y participacién en foros y grupos focales.

5) Establecer prioridades: Esto debe hacerse de acuerdo con el material.
Es decir, un tema de sostenibilidad puede considerarse material
cuando es importante y una prioridad para las partes interesadas, para
la viabilidad comercial y / o para la administracién eficiente de la
empresa.

6) Definir y rastrear indicadores: Los indicadores suelen ser sugeridos

por el "facilitador de sostenibilidad" de la empresa después de
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consultar a todos los departamentos y unidades de negocio
principales. Los indicadores deben ser monitoreados no solo a nivel
operativo sino también a nivel gerencial. Deben informarse
periédicamente a la alta direccién (al menos una vez al afio).

7) Establecer objetivos: Si una organizacion que quiera avanzar en una
agenda de sostenibilidad de manera consistente debe establecer
metas claras y objetivas para tantos indicadores como sea posible,
idealmente publicAndolos y asegurandose de que puedan ser
monitoreados facilmente tanto internamente como por partes
interesadas externas.

8) Desarrollar una politica de sostenibilidad: La politica debe establecer
los objetivos y procedimientos de la organizacién en la gestion de la
sostenibilidad, a fin de facilitar la planificacion y ejecucion de las
acciones relevantes por parte de todos los departamentos y unidades
de negocio.

9) Ajustar los instrumentos de gestion: A medida que la empresa
incorpora la sostenibilidad a su estrategia empresarial y cultura
organizacional, necesita adaptar sus instrumentos de gestiéon. Por
consiguiente, serd necesario formular y difundir nuevas politicas
corporativas para las areas relevantes.

10) Comprobar identidad: Este es un punto propicio para comprobar si la
identidad de la empresa, su mision, vision y valores refleja sus nuevos
compromisos. Si no es asi, puede que sea el momento de proponer
adaptaciones

11) Hacer compromisos publicos: Una serie de compromisos colectivos,
gue pueden ser generales o sectoriales, también pueden ayudar a su
empresa a formular una estrategia de sostenibilidad y desarrollar
procesos de gestidon en esta direccion, como también la interaccion
con las partes interesadas para compartir conocimientos

12) Involucrar a las partes interesadas: Al involucrarse y dialogar con las
partes interesadas, la empresa adquirird una mejor comprension de
como sus actividades impactan el medio ambiente y la sociedad. Esto
es de gran utilidad para desarrollar formas de mitigar o compensar

cualquier impacto negativo.
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13) Informe sus logros y desafios: Para ganarse la confianza de sus
grupos de interés, debe ser transparente. Y la mejor manera de

demostrar transparencia y responsabilidad es publicando informes.

Por su parte Hart & Milstein propone estrategias con la cual se incluye la

sostenibilidad y de cémo generar la creacién de valor sostenible.
Figura 3:
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Nota. A través de la figura se puede visualizar las estrategias y practicas para la
creacion de valor sostenible por parte de la empresa. Fuente: (Hart & Milstein,
2003, p. 60).

2.2.1.6 Modelo de sostenibilidad empresarial

Epstein (2008/2009) alude que, “El modelo describe los Direccionadores
del desempefio de la sostenibilidad corporativa, las acciones que los
administradores pueden tomar para afectar ese desemperfio, y las consecuencias
gue esas acciones tienen en el desempefio corporativo de caracter ambiental,
social y financiero” (p. 20). En ese sentido, el modelo ayudara a comprender y

actuar de manera adecuada en las decisiones diarias.
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Para tener un manejo adecuado de sostenibilidad y que sea efectiva,

Epstein (2008/2009) sugiere que la administracion entienda que:

e Las relaciones o asociaciones causales entre las distintas acciones
alternativas que se pueden tomar.

e El impacto que esas acciones tienen en el desempefio de la
organizacion.

e Las posibles reacciones que se pueden dar de los distintos grupos
de interés empresariales

e El potencial impacto y actual en el desempefio empresarial
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Figura 4

Modelo de sostenibilidad empresarial
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Nota. La figura muestra los resultados intermedios y resultados financieros de un modelo de sostenibilidad corporativa. Fuente:
Epstein (2008/2009).
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Para poder entender mejor la figura 4, a continuacién, se explican los

inputs, process, outputs y outcomes del modelo.

e Inputs. “Los inputs del modelo incluyen el contexto externo
(regulatorio, geografico), el contexto interno (mision, estrategia,
sistemas), el contexto de negocios (sector de industria, clientes,
productos) y los recursos humanos vy financieros” (Epstein,
2008/2009, p. 20). Estos ayudan en las decisiones de los ejecutivos
y en los procesos que la empresa emprende para mejorar la
sostenibilidad en la organizacion (Epstein, 2008/2009).

e Process. La estrategia, estructura, sistemas, programas y acciones
de la sostenibilidad tienen impactos en tres conjuntos Ultimos: costos
y beneficios financieros empresariales de las acciones, impacto
ambiental y social, e impacto econdmico de largo plazo por medio
del desemperio de la sostenibilidad (Epstein, 2008/2009).

e Outputs. Los outputs tales como “el desempefo social y ambiental,
imagen publica, contratacion de empleados, reacciones de los
clientes y participacion en el mercado, se tienen que monitorear para
determinar la efectividad de las practicas de administraciéon de la
sostenibilidad” (Epstein, 2008/2009, p. 21).

e Outcomes. “El desempefio de la sostenibilidad es el desempefio
social, ambiental y econ6mico de la compafiia y se relaciona con los
objetivos que son importantes para los stakeholders internos y
externos de la organizacion” (Epstein, 2008/2009, p. 27). O sea, al
tener buen desempefio en los tres elementos de la sostenibilidad, la
empresa va a generar rentabilidad en el futuro y como se muestra en
la figura 4, el desempefio de la sostenibilidad puede ser tanto un

output intermedio y outcome final.

Epstein (2008/2009) manifiesta que, “los inputs, processes y outputs son
elementos criticos del proceso para direccional el outcome de la rentabilidad

corporativa” (p. 21).

El aspecto fundamental de la estructura es la distincion entre resultados
intermedios (outputs) y resultados financieros (outcomes) (Epstein, 2008/2009).

Indicacion de la figura 4.
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¢ Laflecha 1 muestra los procesos que tienen los costos y beneficios
inmediatos y a la vez son identificables y que afectan el desempefio
financiero a largo plazo.

e La flecha 2 da a conocer el impacto que los diversos inputs y
procesos que tienen en el desempefio de la sostenibilidad.

e La flecha 3 da a conocer de cémo el desempefio financiero de la
empresa es impactado por las reacciones de los distintos grupos de

interés frente al desempefio de la sostenibilidad empresarial
2.2.1.7 Beneficios de la sostenibilidad empresarial

Después de implementar la sostenibilidad en la empresa y ejecutar de
manera concienzudo en las actividades diarias de la empresa trae varios
beneficios, como sefiala Malley (2020), “Poner la sustentabilidad al frente de los
planes estratégicos de negocios y ejecutar los objetivos corporativos de
sustentabilidad ofrece numerosos beneficios potenciales, desde los financieros
hasta los de reputacion y mas” (parr.2). El mismo autor menciona seis beneficios

por implementar la sostenibilidad, los cuales son:

1) Lograr ahorros de costos: disminuir el consumo de recursos limita la
generacién de contaminacioén, lo que conduce a una mayor eficiencia
econémica. Los ahorros de costos pueden incluso reinvertirse en
esfuerzos adicionales de sostenibilidad para expandir ain més el
impacto positivo de una organizacion (Malley, 2020, parr. 4).

2) Mejorar la credibilidad, confianza y la reputacién de la marca: los
stakeholders, juzgan cada vez mas a las empresas por sus valores
corporativos (...). Comprometerse con la reducciéon de desperdicios y
ser transparente sobre el progreso ayuda a generar credibilidad y
relaciones basadas en la confianza con los clientes, socios y
empleados (Malley, 2020, parr. 5).

3) Satisfacer las necesidades de los clientes: cuando una empresa se
compromete con la sostenibilidad, las operaciones pueden responder
mas rapidamente a los criterios de calificacion ambiental que sus
clientes corporativos incorporan en sus procedimientos de compra
(...). Esto refuerza aln mas el caso empresarial de la sostenibilidad
como motor de la satisfaccion del cliente (Malley, 2020, parr. 6).

4) Elevar los estandares del mercado: invertir en estrategias sostenibles

ayuda a las empresas a crear estandares de mercado mas altos y
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dificulta que los competidores recurran a la justificacion de practicas
desleales 0 métodos de produccién ambientalmente irresponsables
(Malley, 2020, parr. 7). Esto hace que los competidores sean mas
responsables en adquirir productos con certificacion.

5) Anticipar regulaciones mas estrictas: al elegir practicas
ambientalmente responsables, las empresas pueden estar preparadas
para cambiar las regulaciones legales, lo que a su vez ayuda a reducir
los riesgos operativos, mejora la discusion y la comunicacion con los
tomadores de decisiones publicos (Malley, 2020, parr. 8).

6) Mejorar el compromiso de los empleados y la adquisicién de talento:
Cuando dos opciones de empleo ofrecen el mismo salario, trabajar
para una empresa que esta atenta a cuestiones sociales y
medioambientales como la reduccion de residuos puede resultar mas
atractivo para muchos solicitantes, especialmente los jévenes (Malley,
2020, parr. 9).

De la misma manera Rogers (2016) indica seis beneficios por la
integracion de la sostenibilidad en las operaciones comerciales, y son las

siguientes:

1) Mejora de la imagen de marca y ventaja competitiva. El estimulo y
la practica para conservar recursos no solo mejora el conocimiento de
la marca, sino que también penetra a un nivel mas profundo en los
empleados, sus familias y mas alla (Rogers, 2016, parr. 3)

2) Aumente la productividad y reduzca los costos. El desarrollo de
practicas comerciales sostenibles se presta a una operacion eficiente
que agiliza el esfuerzo y conserva los recursos, lo que mejora la
productividad de los empleados y reduce los costos (Rogers, 2016,
parr. 4).

3) Incrementar la capacidad empresarial para cumplir con la regulacion.
La integracion de la sostenibilidad en su negocio lo posicionara para
cumplir con las regulaciones cambiantes de manera oportuna (Rogers,
2016, parr. 5).

4) Atraer empleados e inversores. A las personas les gusta asociarse con
lo positivo, especialmente con las generaciones mas jévenes criadas

con una dieta constante de mensajes de proteccion ambiental. No
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qguieren estar vinculados a empresas implicadas en desastres
ecoldgicos y escandalos de bienestar social (Rogers, 2016, parr. 5).

5) Reducir el desperdicio. Probablemente esta sea la forma mas sencilla
y razonable de participar en practicas sostenibles. Conservando los
recursos naturales y al desperdiciar menos materias primas de
produccién de bienes (Rogers, 2016).

6) Hacer felices a los accionistas. Teniendo en cuenta a Rogers (2016),
Los empleados son felices debido a que la sostenibilidad no solo se
usa en reducir los costos sino también para generar mayores
ganancias y no solo por ello, sino, los precios de las acciones crecen

en el mercado.

Se necesita dedicacion, compromiso y seguimiento desde la
alta direccion hasta los empleados de base para subirse al tren
de la sostenibilidad y lograr el éxito. Sin embargo, si su
empresa puede hacerlo, la moral y la productividad mejoraran
incluso cuando las ventas aumenten Yy los costos
disminuyan. Es el logro definitivo en el que todos ganan para
los accionistas, los consumidores y los empleados. (Rogers,
2016, parr. 9)

Por su parte Chladek (2019) menciona cuatro beneficios acerca de la

sostenibilidad corporativa en la estrategia empresarial, y son las siguientes:

1. Protegera su marca y mitigara los riesgos
2. Tener un propésito es una ventaja competitiva
3. Existe un mercado creciente de bienes sostenibles

4. La accion cooperativa puede impulsar cambio
2.2.1.8 Indicadores para medir la sostenibilidad empresarial

Existe varios marcos similares para poder medir y presentar informes de
sostenibilidad y algunos de ellos han sido desarrollados por investigadores e
instituciones como Global Reporting Initiative, Dow Jones Sustainability Indexes,
entre otros, pero uno de los mas utilizados por las grandes empresas es el GRI.
Hussain et al. & Teatrault Sirsly (como se citd en Molla, Ibrahim & Ishak, 2019)
Hoy en dia, la guia de informes de sostenibilidad de GRI es el principio rector

mas aceptado, reconocido internacionalmente y ampliamente utilizado para
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medir las practicas de sostenibilidad de las empresas por parte de las empresas

y los investigadores.

A continuacioén, se muestra el marco o estandar para medir y saber el
nivel de sostenibilidad empresarial de acuerdo a la Iniciativa de Reporte Global,
la cual esta investigacion tomard como referencia por ser aceptado y reconocido

internacionalmente.
Tabla 2

Medidas de la sostenibilidad empresarial

(1) presencia en el mercado (2) Impactos econdmicos
indirectos (3) desempefio econémico.

(1) Préacticas laborales y trabajo decente (2) sociedad
(3) Derechos humanos (4) Responsabilidad del producto

(1) Energia (2) Agua (3) Materiales (4) Biodiversidad
Ambiental (5) Emisiones, efluentes y desechos (6) Transporte
(7) Productos y Servicios (8) Cumplimiento (9) En general

Econdmico

Social

Nota. Estas medidas son de acuerdo a Global Reporting Initiative. GRI (como se
citd en Montiel y Delgado-Ceballos, 2014).

Una empresa puede usar estandares de medicion de acuerdo a lo que
consideré mejor para la empresa, ya sea por el rubro que pertenece, tamafio o
por el avance en su implementacién de la sostenibilidad, como esta, que ha sido
elaborado de acuerdo al marco de la GRI, pero que se puede usar para medir

las tres dimensiones de la sostenibilidad.
Tabla 3:

Elementos para medir la sostenibilidad

Sostenibilidad (1) Practicas de contratacion, (2) Inversion comunitaria, (3)
Econbmica Impacto econémico indirecto

(1) Emisiones, (2) Residuos y efluentes, (3) Agua, (4)
Energia, (5) Biodiversidad, (6) Cadena de Suministro
(ambiental), (7) Productos y Responsabilidad de Servicios
(ambiental), (8) Materiales, (9) Cumplimiento (ambiental),
(10) Remediacién de Tierra, contaminacién o degradacion
(1) Diversidad, (2) Derechos humanos, (3) Seguridad y
salud ocupacional, (4) Comportamiento anticompetitivo, (5)
Anticorrupcién, (6) Practicas laborales, (7) Sociedad, (8)
Responsabilidad de productos y servicios (social), (9)
Cadena de suministro (social), (10) Cumplimiento (social).

Sostenibilidad
Ambiental

Sostenibilidad
Social

Nota. Malaysia (como se cité en Molla et al., 2019).

45



Por otra parte, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
posee tres estandares que estan vinculadas con la sostenibilidad. Estos son ISO
9000, que integra las especificaciones del sistema de gestion de la calidad; ISO
14000, que permite a las empresas evaluar sus acciones asociadas a efectos
ambientales; y la ISO 26000, que se refiere a la responsabilidad social (Meza-
Ruiz et al., 2017, p. 754).

2.2.1.9 Fundamentos de la sostenibilidad empresarial

Existen varias teorias que fundamentan la sostenibilidad corporativa y a

continuacion se detalla algunas de ellas:
a) La teoria de los grupos de interés (Stakeholders)

El concepto de grupo de interés de una empresa de acuerdo a
Terzolo (2014):

Cualquier individuo o conjunto de individuos (de existencia
fisica o ideal) que, por sus caracteristicas particulares o el
desarrollo de sus actividades, dependan de alguna manera
(tengan interés) en el resultado de las actividades y, a su vez,
el éxito de esta organizacion dependa del comportamiento y

accionar de estos grupos. (p. 19)

Del mismo modo Ramirez (2016) define que “Los stakeholders
como toda persona individual, grupo, organizacién o similar de
caracter publico o privado capaz de afectar / interaccionar con sus
acciones en la estrategia de nuestra empresa, 0 que puedan verse

afectadas por las decisiones de esta ultima” (p. 61).

Para poder identificar de manera facil a los grupos de interés
se puede dividir de acuerdo a la importancia o relacion que tiene con
la empresa, como grupos de interés primarios y segundarios, por su
parte, Peiro (2016) distingue entre grupos de interés internos y
externos:

- Internos: accionistas, directivos y trabajadores.

- Externos: proveedores, clientes, sindicatos, entidades

financieras, organizaciones sociales, comunidad local, etc.
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En la siguiente figura podemos conocer y diferenciar de la
mejor manera a los stakeholders y de acuerdo a eso gestionar e

implementar adecuadamente la sostenibilidad corporativa.
Figura 5

Identificacion de los grupos de interés

Internos Externos

e Proveedores

e Directivos e Clientes

e Accionistas e Sindicatos

« Trabajadores e Comunidad local

e Entidades
financieras

Nota. Distincion de los grupos de interés en internos y externos.
Fuente: Peiro (2016).

Asimismo, es de vital importancia conocer los intereses y poder
de los stakeholders para poder tomar en cuenta y gestionar de manera
adecuada a cada uno de ellos, ya que ellos tienen “algo en juego a
proposito del funcionamiento de la empresa; hay algo que esperan
ganar o que buscan no perder; puede ser el caso de que quieran
modificar algun tipo de practica o conseguir que permanezca”
(Fernandez y Sanjuan, 2012, p. 135). Por ello se hace necesario
conocer los distintos tipos de interés de los stakeholders como:
“Intereses de tipo material, intereses politicos, intereses de afiliacion o
pertenencia, intereses relacionados con la informacién, intereses

simbdlicos y finalmente, intereses de tipo metafisico y espirituales’
(Fernandez y Sanjuan, 2012, p. 135).

b) La Triple Linea de Beneficio (Triple Bottom Line)

La teoria de la Triple Bottom Line (TBL) ha sido acufiado por

primera vez por Elkington en 1994 para poder adecuarlo el desarrollo
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sostenible e implementar a la empresa. Esta teoria también es

conocida por 3p que se refiere a personas, planeta y ganancias.

Este modelo sirvi6 como una guia para la sostenibilidad
empresarial ya que se basa en tres elementos del desarrollo
sostenible, en ese sentido “el término triple resultado se refiere a la
base de medida que debe ser utilizada por las empresas con la
finalidad de proporcionar informacion de sus actuaciones econémicas,
sociales y medioambientales de acuerdo con determinados
parametros” (Garcia, 2015, p. 67). Es decir, con esta informacién
obtenida de la empresa el objetivo es evitar o reducir los resultados no
deseados en las actividades diarias de la empresa y crear valor en

estos tres elementos.

Economia circular

La teoria de economia circular se interrelaciona con la
sostenibilidad cuyo objetivo consiste en mantener el mayor tiempo
posible la utilidad y el valor de los materiales y después del uso sean
reintegrados al sistema productivo, tal como afirma Espaliat (2017), es
“aquella que por principio es restaurativa y regenerativa, y que trata
gue los productos, componentes y materias primas mantengan su
utilidad y valor maximo en todo momento, asimilando los ciclos
técnicos a los biologicos” (p. 22). Mientras que la economia circular es
lo contrario a la economia lineal que consiste en la extraccion de

materia prima, produccién del producto, uso y desecho de productos.
Principios en que se apoya la economia circular.

De acuerdo a Espaliat (2017) la economia circular se apoya en

tres principios, a continuacién, se detalla:

¢ Principio 1. Preservaciéon y mejora del capital natural, control
de las reservas finitas y equilibrando los flujos de recursos
renovables.

e Principio 2. Optimizacién en el rendimiento de los recursos
y procurando su maxima utilidad en cada momento y que a

la vez involucra disefar para refabricar, reacondicionar y
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reciclar con el objetivo de conservar los componentes
técnicos y materias circulando.

e Principio 3. Promover la eficacia de los sistemas y
eliminando los factores negativos externos. Esto incluye en
la reduccion de los dafios causados a sistemas y que estos
a la vez afectan la alimentacion, la educacion, la sanidad y
el ocio, y controlando de manera adecuada los
componentes externos de importancia, tales como la
contaminacion del agua y aire, o el derramado de sustancias
toxicas y el uso del suelo.

Las teorias mencionadas se pueden considerar como las principales en
las que se fundamentan la sostenibilidad empresarial, sin embargo, hay otras
como: La Teoria de la Responsabilidad Corporativa (Corporate Accountability

Theory) y la Rueda del Cambio (The Weel of Change).
2.2.2 Perdurabilidad

La palabra perdurabilidad también se usa para referirse a una empresa
gue tiene una existencia larga o que permanece a través del tiempo, para poder
entender el significado de la palabra iremos a la etimologia. Segun Quifiones et
al. (2014):

En primer lugar, el prefijo “Per”, el cual viene del latin “Pér” que se usa
para reforzar o aumentar el significado de una palabra. “Dura”, de origen
indoeuropeo, proviene de la palabra Deue que significa largo o a través
del tiempo; y finalmente, compuesta por el sufijo “bilidad”, el cual se deriva
de la palabra habilidad, conocido en el latin como Habere, cuyo

significado es tener. (p. 18)

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE, 2020), la palabra
perdurabilidad tiene el significado de: “Cualidad de perdurable (perpetuo).
Condicion de lo que dura mucho” (definicion 1 y 2). “Mientras que en
administracién cuando se habla de perdurabilidad, dicho termino incluye las
caracteristicas de éxito que han hecho que la empresa perdure a través del
tiempo” (Castillo, 2018, parr. 18).

2.2.2.1 Definicion de perdurabilidad empresarial
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Para referirse a una empresa que ha permanecido a lo largo de los afios,
algunos autores utilizan términos como: supervivencia, estabilidad, resistencia y
resiliencia empresarial, pero conociendo la etimologia y el significado de la
palabra perdurabilidad seria muy adecuado utilizarlo este término para referirse
a este aspecto. “El término de “Perdurabilidad empresarial” hace referencia a la
capacidad que tienen las empresas para perdurar a pesar de la presencia del

cambio turbulento en el entorno” (Castillo, 2018, parr. 13).

Del mismo modo “la perdurabilidad se puede entender como la habilidad
de las organizaciones para permanecer activas en una industria, un sector o un
mercado, sin importar los cambios, incertidumbres, contingencias 0 riesgos

futuros que tenga que enfrentar” (Toca, 2011, p. 8).

Una empresa perdurable es aquella que a través del tiempo presenta
resultados financieros superiores. Adecua su manejo a la intensidad de
las condiciones del entorno sectorial y las fuerzas del mercado. Se enfoca
en espacios no explotados y hace un estudio detallado de sus
competidores disefiando y ejecutando productivamente la cadena de

valor. (Restrepo et al., 2009, p. 18)

Esto indica que una empresa para poder perdurar a través del tiempo
necesita ser administrado adecuadamente, tener buenos resultados financieros,
adaptarse al cambio, explorar nuevos mercados y tener una estrategia de
diferenciacion frente a sus competidores. Estos manejos contribuiran que una

empresa tenga éxito y pueda diferenciarse frente a los demas.

Scott (como se citd en Rivera, 2012 ) Una empresa perdurable es aquella
que vive decenios y que involucra varias generaciones perpetuando su proyecto,
que la concibe como una comunidad de seres humanos en la que todos sus
sistemas y componentes funcionan de manera adecuada, sin caer en la
obsolescencia, y con una repulsion innata a conformarse con lo que ha
alcanzado; con una alta sensibilidad con el entorno, conservando su ideologia
central, concentrada en lo que potencialmente puede hacer mejor que todas, con

crecimiento rentable y sustentado.

Ahora bien, Giraldo (2016) sostiene que la perdurabilidad empresarial “se
centra en aquella organizaciéon con una caracteristica comun de varios afios de
operacion combinando recursos para el desarrollo de estrategias que permitan
la permanencia en el mercado” (p. 17). En otras palabras, para referirse a una
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empresa perdurable, esta requiere estar activo en el mercado por muchos afios

0 aln muchas décadas desde su fundacién y no operar por un afio o algunos

anos para luego morir y desaparecer del mercado.

2.2.2.2 Componentes de la perdurabilidad empresarial

Restrepo et al. (2009) realizaron un estudio donde identificaron trece

componentes que aseguran la continuidad de la empresa, las cuales se detallan:

1.

Identidad organizacional. Los directivos y colaboradores de la
empresa cumplen con la responsabilidad social, los valores,
comportamientos éticos y que orientan sus decisiones de gobierno.
Las politicas de empresa favorecen la unién social para la accién entre
sus colaboradores, asi como la identificacién de ventajas competitivas
y en consecuencia el reconocimiento en el mercado.

Formalizacion para el gobierno. La corporacion cumple con las normas
de calidad ISO, cddigos y protocolos de buen gobierno, lo que propicia
una gestién coherente.

Cohesion social para la accion. Los colaboradores de la organizaciéon
gue perdura interiorizan y comparte parametros para la accion y
basados en la confianza generan interaccion social. A través de los
procesos formales de comunicacion se contribuye la integracién de los
grupos de interés y a buen gobierno de la organizacion.
Formalizacion soporte para las decisiones. En los protocolos de
sucesion generacional, las politicas y los métodos que se utilizan para
la retencion del empleado, ayuda al proceso de decisiones.
Reconocimiento por el entorno y sector. Cumplir con el marco legal
establecido, ser transparente en la utilizacion de fuentes de
financiamiento, formalizar y contabilizar el conocimiento de sus
empleados y la capacidad para documentar sus decisiones trae un
reconocimiento a la empresa.

Diferenciacion. La organizacion se diferencia cuando tiene sistemas
de informacion sobre clientes y proveedores, los directivos identifican
oportunidades de negocio y establecen ventajas competitivas en sus
productos y servicios que ofrecen. También cuando tiene una

comunicacion eficiente entre las areas.

. Dindmica social de los empleados. La organizacion provee de

condiciones que favorables para la eficiencia y calidad en las
51



actividades de sus colaboradores mediante la participacion activa en
las decisiones y en la incorporacién de grupos de trabajo.

8. Factores que aportan a la eficiencia. Una corporacion que perdura
presenta resultados que hacen eficientes de los directivos y
empleados, por los conocimientos necesarios de los aspectos
formales, el aprendizaje que tienen sus colaboradores es a partir de
sus experiencias.

9. Consolidacion. Es el resultado de la construccion de futuro que hacen
sus directivos, como del compromiso y la participacion de sus
colaboradores para con la empresa.

10. Gestion integral. El proceso de planeacion estratégica, también
como la capacidad de los directivos para involucrar a los stakeholders
para la toma de decisiones.

11. Conocimiento del entorno y mercado. El conocer el entorno, el
mercado y sus clientes es de acuerdo al nivel jerarquico, asi como las
ventas tienen una dependencia directa con los gastos de publicidad.

12. Eficiencia en procesos. Los procesos de la corporacion favorecen la
transferencia oportuna de conocimiento a los colaboradores y un
reconocimiento por sus practicas de gestion.

13. Gestion financiera. La gestién financiera y las estrategias que

determinan los directivos dependen para la continuidad empresarial.

De acuerdo a esta investigacion realizada por el Grupo de Investigacion
en Perdurabilidad Empresarial de la Universidad del Rosario, estos componentes

crean condiciones paraque una organizaciéon perduré en el tiempo.
2.2.2.3 Proceso para manejar el cambio y la perdurabilidad empresarial

Cuando una empresa pasa por periodos dificiles o de cambio y la
reaccion que tienen para gestionar a ellas, y que a través de ellas adquieren
habilidades que pueden contribuir a una empresa a permanecer a traves del
tiempo. Segun Castillo (2018) “las empresas adquieren habilidades para manejar
el cambio, lo que afianza la reaccién que tienen y la manera como lo gestionan.
Al adquirir estas habilidades pasan por un proceso de aprendizaje organizacional
cuyo resultado final recae en la Perdurabilidad empresarial” (Factores que
inciden en la perdurabilidad, parr. 32). EI mismo autor propone algunos procesos
que contribuye a la perdurabilidad empresarial, el cual se muestra a

continuacion.
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Figura 6

Proceso entre las habilidades para manejar el cambio y la perdurabilidad

empresarial
‘ Perurabilidad
Aprendizaje empresarial
organizacional
Momentos de g
afianzamiento
Gestion del
Cambio
Habelidades
para manejar
el cambio

Nota. La figura muestra algunos de los factores generadores de condiciones de
perdurabilidad corporativa. Fuente: Castillo (2018).

Aparte de los componentes principales de la perdurabilidad empresarial
mencionados anteriormente, estos procesos son un aporte que contribuye a que

la empresa alcance el éxito y aumente la perdurabilidad.
2.2.2.4 Cinco etapas de declive empresarial

De acuerdo a Jim Collins, las empresas que fueron alguna vez grandes
pasaron por varias etapas antes de su caida y conocer estas etapas nos ayudara

a prevenir, detectar o revertir el declive de una empresa.

Es posible saltarse una etapa, aunque nuestra investigacion sugiere que
es probable que las empresas pasen por ellas en secuencia. Algunas empresas
se mueven rapidamente por las etapas, mientras que otras languidecen durante
afos o incluso décadas (Collins, 2009, p. 23). Del mismo modo, Collins da a

conocer las cinco etapas de declive de una empresa:

1. La arrogancia nacida del éxito. Segun Collins (2009) la primera etapa
comienza cuando las personas se vuelven arrogantes, considerando
el éxito virtualmente como un derecho, y pierden de vista los

verdaderos factores subyacentes que crearon el éxito en primer lugar

(p. 22).
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2. Busqueda indisciplinada de mas. En esta etapa, se desvian de la
creatividad disciplinada que las llevé a la grandeza en primer lugar,
dando saltos indisciplinados hacia areas donde no pueden ser grandes
o creciendo més rapido de lo que pueden lograr con excelencia, o
ambas cosas (Collins, 2009, p. 21). Cuando una organizacion crece
mas alla de su capacidad para ocupar sus puestos clave con las
personas adecuadas, se prepara para una caida (Collins, 2009, p. 21).

3. Negacion de riesgo y peligro. En la etapa tres, los lideres descartan
los datos negativos, amplifican los datos positivos y dan un giro
positivo a los datos ambiguos. Quienes estan en el poder comienzan
a culpar a los factores externos por los reveses en lugar de aceptar la
responsabilidad (Collins, 2009, p. 22).

4. Aferrarse a la salvacion. Collins (2009) sostiene que el peligro
acumulado y / o los riesgos que salieron mal de la Etapa 3 se imponen,
arrojando a la empresa a un fuerte declive visible para todos. (...). Los
resultados iniciales de tomar medidas dramaticas pueden parecer
positivos, pero no duran (p. 22).

5. Capitulacién ante la irrelevancia o la muerte. Collins (2009) menciona
gue, en esta etapa, los reveses acumulados y los costosos comienzos
en falso erosionan la solidez financiera y el espiritu individual hasta tal
punto que los lideres abandonan toda esperanza de construir un gran
futuro. (...) en los casos mas extremos, la empresa simplemente
muere (p. 22-23).

2.2.2.5 Ciclo de vida empresarial

A si como un producto tiene su ciclo de vida en el mercado, también una
empresa tiene su ciclo de vida, o sea que, etapas por las que pasa una empresa
a lo largo de su existencia, El ciclo de vida empresarial se refiere al arco tipico
en la vida de una empresa, desde su creacién hasta su plena madurez (Taylor,
2020, p. 1).

Corporate Finance Institute (CFI, s.f.) sostiene que: El ciclo de vida
empresarial es la progresién de una empresa en fases a lo largo del tiempo vy,
por lo general, se divide en cinco etapas: lanzamiento, crecimiento,
reestructuracion, madurez y declive (parr. 1). Por su parte McMenemy (2019),

conoce al ciclo de vida empresarial con distintos nombres y asimismo considera
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gue tiene cinco etapas como: Semilla y desarrollo, puesta en marcha, crecimiento

y establecimiento/supervivencia, expansion y madures y posible salida.

1.

Semilla y desarrollo. En esta etapa es donde toma su idea y comienza
a evaluar si vale la pena convertirse en un negocio real. Pronto se
elaborard un plan de negocios una vez que se identifiquen las areas
clave y se desarrolle una estrategia (McMenemy, 2019). También
sugiere hacer las siguientes preguntas:

e ¢Este concepto, producto o idea cubre una necesidad en el

mercado?

e ;Sera aceptado en el mercado?

e ¢/ COmo establezco una estructura empresarial?

¢ ;Esta idea me dara algun beneficio?
Puesta en marcha. Las empresas suelen optar por una de estas dos
formas en la fase de inicio: buscan financiacién, ya sea de un banco u
otro inversor, o deciden "arrancar" y trabajar dentro de sus
posibilidades inicialmente (McMenemy, 2019). Las empresas que
recién inician en el mercado enfrentan desafios como:

e Gestion de reservas de efectivo

Gestionar las expectativas de ventas

Gerencia de Contabilidad

Establecer una base de clientes

Establecer una presencia en el mercado

Crecimiento y establecimiento / supervivencia. En esta fase el negocio
solidifica su lugar en el mercado y su vision del mundo. Su estrategia
comercial comenzara a asentarse mas, aunque muchos en esta etapa
del ciclo de vida de la entidad comercial se embarcaran en una etapa

de crecimiento agresivo y rapido (McMenemy, 2019).

. Expansion. En la expansion es donde las empresas suelen ver

un rapido crecimiento tanto en los ingresos como en el flujo de caja a
medida que se sienten mas cémodos con la forma en que hacen las
cosas, pero es importante no volverse complacientes (McMenemy,
2019).

Madurez y posible salida. A veces una empresa madura resopla junto
con un crecimiento sostenible de las ganancias y empleados leales

que alcanzan un periodo prolongado de licencia por servicio. (...)
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tienen una sélida posicién de caja, lo que las convierte en un objetivo
atractivo para fusiones o adquisiciones (McMenemy, 2019). En la
etapa final del ciclo de vida de la empresa, se enfocan en:
¢ Cuanto tiempo la empresa puede mantener y administrar la tasa
adecuada de flujo de efectivo
e Expandiendo el negocio

e Encontrar y ejecutar una estrategia de salida

Ya sea que la salida o una mayor expansion sea el objetivo final, los datos
de la entidad nuevamente juegan un papel fundamental. Cualquier salida
implicara un analisis sélido de la posicién de la empresa tanto interna como

externamente (McMenemy, 2019).
2.3. Marco conceptual
Asociacion

Una asociacion es una agrupacion de personas naturales o juridicas organizada de
manera democratica y establecidas de forma legal con el propdsito de realizar

actividades y conseguir un fin determinado.
Conservacion ambiental

Se refiere a las distintas maneras de cuidar, proteger, regular y minimizar los impactos

negativos al medio ambiente ocasionados por la actividad humana y industrial.
Consolidacion

Se enfatiza en la vision de futuro, en lo que contribuye en la continuidad de la

organizacion y que el colaborador se sienta identificado con la empresa.
Corporacion

Es una entidad de negocio conformada por personas fisicas o grupo de empresas

cuyos propietarios son los accionistas que buscan enriguecimiento comun.
Creacion de valor

Son conjunto de acciones realizadas por la empresa para generar mayor beneficio o
impacto a futuro en las tres dimensiones de la sostenibilidad, para si misma y para los

grupos de interés que los rodea.

Estrategia de diferenciacion
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Consiste en que una organizacién utilice estrategias que generen un valor agregado
en los productos y servicios que ofrece, permitiendo diferenciarse y destacar frente a

sus competidores.
Eficiente

Se refiere a la capacidad de producir y lograr un resultado utilizando la menor cantidad

0 los mismos recursos.
Empresa

Aquella organizacion dedicada a producir bienes o brindar servicios comerciales con

el objetivo de generar ganancias econémicas para los suyos.
Estrategias

Serie acciones planificadas para actuar frente a un escenario especifico y que facilitan

conseguir los resultados definidos.
Gestion

Diligencias o tareas que se ejecutan en la administracion de una organizacion o

empresa.
Gestion integral

Cumplimiento de las politicas y planeacion estratégica por parte de la empresa,

ademas la consideracién de los grupos de interés en la toma de decision.
Grupos de interés

Son conjunto de partes interesadas que son afectados de manera directa e indirecta
por las decisiones y actividades de una organizacion y estas a la vez influyen en el

desarrollo de una empresa.
Inclusion social

Es la tendencia de facilitar a aquellas personas que no tienen posibilidades y recursos
necesarios a tener oportunidades y accesos a la educacion, servicio de salud, vivienda,
seguridad, trabajo entre otros con el objetivo de tener una viva adecuada en la

sociedad.

Investigacion de mercado
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Es un proceso por el cual se realiza la busqueda y andlisis de informacion para conocer
las necesidades del cliente y de esa manera ofrecer productos o servicios que

satisfagan sus necesidades.
Planeacion estratégica

Es una herramienta de gestién que sirve para trazar una ruta a largo plazo y a la vez

permite implementar planes para alcanzar los propositos de la organizacion.
Procesos productivos

Son serie de operaciones que se realizan de manera secuencial y planificada en la

elaboracion de un producto o servicio.
Proveedores

Es aquella persona 0 empresa que suministra existencias a otras organizaciones para

el desarrollo de una actividad econdémica.
Seguridad industrial

La seguridad industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que sirve para
prevenir, proteger y minimizar los riesgos y accidentes laborales en el entorno de la

industria.
Sistemas de informacion

Coleccién de elementos o datos que se administra y a su vez permite recopilar,

procesar, transformar y distribuir de forma selectiva la informacién para un fin coman.
Toma de decisiones

Es un proceso por la cual se analiza las distintas posibilidades que existe para luego

elegir una determinada opcion.
Ventajas competitivas

Una ventaja competitiva es aquella caracteristica Unica de una empresa que le permite
resaltar una marca o producto y diferenciarse frente a sus competidores y a su vez

obtener mejores resultados.
Vision de futuro

Es un escenario futuro o punto de referencia a la que desea llegar la organizacion en

un determinado tiempo y esto encaminando sus acciones hacia el logro de ellas.
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CAPITULO 1Nl

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Hipétesis

3.1.1 Hipétesis general

Existe relacion directa entre la sostenibilidad y perdurabilidad empresarial

de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019.

3.1.2 Hipotesis especificas

a)

b)

d)

9)

h)

La dimension econdémica se relaciona de manera directa con la diferenciacion
de la Asociacion de ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019.

La dimensién econdmica se relaciona de manera directa con la consolidacion
de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera -
Andahuaylas, 2019.

La dimensién econ6mica se relaciona de manera directa con la gestion
integral de la Asociacidon de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca,
Talavera, Andahuaylas, 2019.

La dimension social se relaciona de manera directa con la diferenciacion de
la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019.

La dimensidn social se relaciona de manera directa con la consolidacién de
la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019.

La dimensidn social se relaciona de manera directa con la gestion integral de
la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019.

La dimensién ambiental se relaciona de manera directa con la diferenciacion
de la Asociacién de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019.

La dimension ambiental se relaciona de manera directa con la consolidacion
de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019.
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i) La dimensibn ambiental se relaciona de manera directa con la gestién

integral de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca,

Talavera, Andahuaylas, 2019.
3.2. Variables

3.2.1 Variable 1: Sostenibilidad empresarial

Dimensiones
e Econdmico
e Social
e Ambiental

3.2.2 Variable 2: Perdurabilidad empresarial

Dimensiones
e Diferenciacion
e Consolidacion

e Gestion integral
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3.3. Operacionalizacion de variables

TITULO: Sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores

¢ Rentabilidad
g Es aql_JeIIa que crea valor | Es el proceso sistemético_por el Econdmico e Capacidad de inversion tecnolégica
= econdémico, medioambiental y|cual se incluye y se aplica en e Realizan investigacion de mercados
-f:3c_5 social a corto y largo plazo,|todas las actividades
25 | umento del bienestar y al| cconomico, social y ambienta » Relaciones laborales
n o . ’ ., . e Seguridad y salud en el trabajo
. & |auténtico progreso de las|para la consecucion de la|Social . :
- £ ) o . e Inclusion social
oS generaciones presentes y | sostenibilidad empresarial.
o futuras, en su entorno general — —
8 (Rodriguez, 2012). e Reduccion de desperdicios
g Ambiental e Programas de conservacion

o Eficiencia en el uso de materiales
- e Poseer sistemas de informacion
= Hace referencia a la capacidad |Proceso y capacidad de la e Establecen ventajas competitivas
%_ que tienen las empresas para empresa__para garantlzar_ la | Diferenciacion | e Comunicaciéon eficiente entre las
5T perdurar a pesar de la presencia | perdurabilidad por un periodo areas
B8 |entomo (Castilo, 2018) | Gimensiones que intorvienen. | consolcacion | 12008 comprometdos
o ' - - |Consolidacion | e Visién de futuro de los directivos.
N £
% o ¢ Uso de la planeacion estratégica
8 Gestion integral | ® Poner en cuenta a los grupos de
g interés en la toma de decisiones
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3.4. Metodologia
3.4.1 Enfoque de investigacion
Cuantitativo

La investigacion pertenece al enfoque cuantitativo porque, “Utiliza la
recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y
el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y

probar teorias” (Hernandez et al., 2014, p. 4).
3.4.2 Método de investigacion
Deductivo

Segun Bernal (2010) este método “consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el
analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicaciéon
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares” (p. 59).

3.4.3 Tipo de investigacion
Investigacion basica

Carrasco (2005) afirma que la investigacion basica “no tiene propositos
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad” (p. 43). En otras
palabras, el estudio solamente amplio los conocimientos sin llegar a aplicarlo de

manera inmediata.
3.4.4 Nivel de investigacion
Correlacional

Con referencia al estudio correlacional Hernandez et al. (2014), afirman
que “Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto particular” (p. 93). Por consiguiente, esta investigacion busca

conocer la relacion entre las dos variables estudiadas.

3.4.5 Disefio de investigacion
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El disefio que se ha utilizado en la presente investigacion fue del tipo no

experimental, transversal correlacional.
No experimental

La investigacion de tipo no experimental es o son “estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (Hernandez et
al., 2014, p. 152). Lo que indica que en esta investigacion no se realizd la
manipulacién de ninguna de las variables y solo se observé situaciones
existentes dentro de las areas de estudio de la Asociacion de ladrilleros Luz en

los Andes Llantuyhuanca Chaccamarca.
Transeccional o transversal.

El recojo de los datos de las variables estudiadas se realiz6 de manera
unica y en un solo momento, que corresponde al afio 2021. El disefio transversal
“se utiliza para realizar estudios de investigacion de hechos y fenémenos de la

realidad, en un momento determinado” (Carrasco, 2005, p. 72).
3.5. Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacién

Arias (2012), define que la poblacién “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion” (p. 81).

Por su parte Carrasco (2005) define que “es el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 236).

La Asociacibn de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca
Chaccamarca esta conformado por 157 socios de acuerdo al Registro de Padron
de Socios del afio 2019.

3.5.2 Muestra

Para Bernal (2010) la muestra “Es la parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables

objeto de estudio” (p. 161). Como lo hace notar Carrasco (2005):
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Es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de
tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan
generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion. (p.
237)

Para realizar el muestreo de la poblacion se consideroé el tipo de muestreo
no probabilistico, en cuya division se encuentra el metodo de la muestra de
sujetos voluntarios; no probabilistico, puesto que cada elemento de la poblacion
no tiene la probabilidad de ser parte de la muestra; la muestra de sujetos
voluntarios, porque la seleccién de los elementos de la muestra fueron solo

aquellos socios que estuvieron dispuestos a colaborar con la investigacion.

En relacion al muestreo no probabilistico, Arias (2012) sostiene que “es
un procedimiento de seleccion en el que se desconoce la probabilidad que tienen
los elementos de la poblacion para integrar la muestra” (p. 85). Y con relacion al
muestreo que consiste en la muestra de sujetos voluntarios, Del Cid Pérez et al.
(2007) se refiere con ello “a la muestra conformada por sujetos que

voluntariamente se ofrecen para participar en la investigacion” (p. 76).

Por ultimo, para determinar el tamafio de la muestra se tomo en cuenta
la recomendacion de dos autores, al respecto, Ary et al. (como se cité en Arias,
2012) afirma que, En investigaciones descriptivas se recomienda seleccionar
entre 10 y 20% de la poblacién accecible, por su parte Ramirez (citado en Arias,
2012) manifiesta que son varios los autores que recomiendan trabajar en
investigaciones sociales, con aproximadamente, un 30% de la poblacion. De ahi
gue, la muestra representativa para el estudio fue el 27% de la poblacion total,

gue equivale a 42 socios.
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1 Técnica
La encuesta

En cuanto a la encuesta, Carrasco (2005) define “como una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos,
mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que

constituyen la unidad de analisis del estudio investigativo” (p. 314).
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Por su parte Cea (como se cité en Del Cid Pérez, 2007) la encuesta es,
la aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral
0 escrita) de una muestra amplia de sujetos. Para el presente estudio se aplicara
como técnica la encuesta, lo que indica que se realizard la encuesta a los
asociados que constituyen la unidad de andlisis de la Asociacion de Ladrilleros

Luz en los Andes Llantuyhuanca Chaccamarca.
La observacion

Hernandez et al. (2014) menciona que “Este método de recoleccion de
datos consiste en el registro sistemético, valido y confiable de comportamientos
y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias” (p. 252). Esta técnica se utilizé debido a la necesidad de conocer

sobre la sostenibilidad empresarial de la asociacién.
La entrevista

La entrevista es una técnica donde el entrevistador realiza interrogantes
para adquirir mayor informacion. Hernandez et al. (2014) describe “como una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 403).
3.6.2 Instrumento
Cuestionario

El cuestionario es un instrumento que sirve para recabar informacion
respecto a las variables de estudio. Es decir, “es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion. (...) recabar informacién de la unidad de
analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion” (Bernal, 2010,
p. 250). Por ello se hace necesario utilizar este instrumento para medir las

variables de estudio del presente trabajo.

La variable sostenibilidad est4 conformada por tres dimensiones y cada
dimensién tiene tres indicadores, pero, cada dimension consta de cuatro items,
de la misma manera la variable perdurabilidad estd conformada por tres
dimensiones y cada dimension tiene dos indicadores, sin embargo, las dos
primeras dimensiones constan de cuatro items y la dltima dimension de tres
items, teniendo en total de las dos variables 23 items y esto con el objeto de

resolver el problema del presente estudio.
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El método a utilizar en el instrumento de investigacion escalas de tipo
Likert con la finalidad de mostrar varias alternativas de respuesta y que pueda
elegir una afirmacion con la cual se identifique o manifieste su reacciéon en los
items correspondientes. Por esta razon cada item o pregunta tendra cuatro
alternativas y el valor se dard de acuerdo a esta categoria: (1) Totalmente en

desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) De acuerdo y (4) Totalmente de acuerdo.

Cabe mencionar que los items de la primera variable (sostenibilidad) de
esta investigacion es adecuado de un trabajo ya realizado por Carrefio (2018),
titulado: Perfil de Sostenibilidad Empresarial de Micros Pequefias y Medianas
Empresas manufactureras de Santander. Una Metodologia a través del Analisis
Multivariable de la Universidad Nacional Abierta y Distancia UNAD.
Bucaramanga - Colombia. Sin embargo, se realiz6 nuevamente la validacion de
Juicio de Expertos y la Prueba Piloto obteniendo el analisis de confiabilidad de
0,819, al mismo tiempo se valido y realizé la prueba piloto de los items de la
segunda variable de perdurabilidad empresarial obteniendo una confiabilidad de
0,822.

Guia de entrevista

Es un documento donde contiene temas y preguntas relacionadas a
aspectos a analizar en una entrevista. Este instrumento se utilizé para conocer
sobre el manejo de la sostenibilidad empresarial en la asociacién y de esa forma
plantear el problema de investigacion. A través de este instrumento se pudo

entrevistar al presidente de la junta directiva de la asociacion.
Ficha de observacion

Es un instrumento que sirve para recoger informacién a través de la
observacién y ademas nos permite verificar la ausencia o presencia de ciertos

indicadores.
3.7. Métodos de analisis de datos

En esta parte de la investigacion se realiz6 el analisis de datos o también

conocido como procesamiento de datos. El andlisis de datos:

Consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales)
obtenidos de la poblacién objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene

como finalidad generar resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de
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los cuales se realizara el andlisis segun los objetivos y las hip6tesis o preguntas

de la investigacion realizada o de ambos. (Bernal, 2010, p. 198)

Para el analisis de los datos de la presente investigacion se utilizaron las

siguientes herramientas estadisticas:
a) IBM SPSS Statistics 21

El SPSS son las siglas de Statistical Package for the Social Sciences
(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales). Es mas conocido como
IBM SPSS Statistics o solamente como SPSS. De acuerdo a International
Business Machines Corporation (IBM Corporation, 2011) el IBM SPSS
Statistics es un sistema que sirve para analizar datos como: estadisticos
complejos, estadisticos descriptivos, asimismo realizar informes tabulares,

graficos y diagramas de distribuciones y tendencias.

Teniendo en cuenta a Castafieda et al. (2010) el SPSS nos permite
crear archivo de datos de una manera ordenada y a su vez analizar con
varias técnicas estadisticas los datos organizados. Asi también nos facilita
convertir una base de datos creado en Microsoft en una base de datos
SPSS. Por esta razon, este Software llamado IMB SPSS Statistics es muy

importante su uso para la presente investigacion.
b) Coeficiente de Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach es un indice de medicion de la confiabilidad de
los items del instrumento, y a fin de que esta investigacion sea seria y tenga
un resultado real, es necesario evaluar la consistencia interna de los items,
en otras palabras, las preguntas disefiadas tienen que guardar la correlacién
entre ellos o con cada uno de ellos y para evaluar la "confiabilidad o la
homogeneidad de las preguntas o items es comlUn emplear el coeficiente
alfa de Cronbach cuando se trata de alternativas de respuestas
policotdbmicas, como las escalas tipo Likert; la cual puede tomar valores
entre 0y 1” (Corral, 2009, p. 241).

Por ende, para asegurar que el cuestionario sea fiable es necesario
tener un valor mayor de 0,07. Segun Oviedo y Campo-Arias (2005), el “valor
minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo
de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja” (p. 577).

Es asi que antes de aplicar el cuestionario se realizd la validacion del
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instrumento de sostenibilidad y perdurabilidad empresarial en el alfa de

Cronbach obteniendo el resultado de ambos 0,850.
Tabla 4:

Valoracién de la fiabilidad del instrumento segin el coeficiente alfa de

Cronbach
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0; 0,50[ Inaceptable
[0,50; 0,60[ Pobre
[0,60; 0,70[ Débil
[0,70; 0,80[ Aceptable
[0,80; 0,90[ Bueno
[0,90; 1] Excelente

Nota. Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2017).
c) Andlisis factorial

El analisis factorial es una técnica de reduccion de datos, como
afirma Garmendia (2007), “es una técnica de analisis multivariante que se
utiliza tanto para detectar y estudiar la estructura en las relaciones entre un
grupo de variables como para reducir el numero de variables” (p. 58).
Asimismo, el Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) es “un indicador que sirve para
examinar si el andlisis factorial es adecuado. Los valores altos (entre 0.5y
1.0) indican que el andlisis factorial es apropiado. Valores inferiores a 0.5
implican que el analisis factorial quizd no sea adecuado” (Malhotra,
2007/2008, p. 612).

Tabla 5:

indice de Kaiser-Meyer-Olkin

indice KMO Interpretacion
KMO = 0,75 Bien
KMO 20,5 Aceptable
KMO < 0,5 Inaceptable

Nota. De la Fuente (2011).
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d) Correlacién de Rho de Spearman

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es una medida
que se utiliza “para variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de tal
modo que los individuos, casos o unidades de analisis de la muestra pueden
ordenarse por rangos (jerarquias)”’ (Hernandez etal., 2014, p. 322). Tambien
nos ayuda a conocer el grado de asociacién y dependencia o independencia
entre las variables de estudio, como menciona Elorza y Medina (como se
cit6 en Mondragén, 2014). Es posible determinar la dependencia o
independencia de dos variables aleatorias, y este coeficiente se utiliza “para
relacionar estadisticamente escalas de tipo Likert por aquellos
investigadores que las consideran ordinales” (Hernandez et al., 2014, pp.

322-323).
Tabla 6

Interpretacion del coeficiente de correlacion de rho Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Valores de medida de correlacion de rho de Spearman (Martinez y
Campos, 2015, p. 185).
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion
4.1.1 Validacién de instrumentos
Tabla 7

Validacioén del instrumento de sostenibilidad y perdurabilidad empresarial

Experto Validacion
Mg. Erika Loa Navarro Procede
Mg. Sandy Guillén Cuba Procede
Mg. Carlos Huamanquispe Apaza Procede

Nota. Instrumento validado por Juicio de Expertos.
4.1.2 Confiabilidad del instrumento de investigacién - alfa de Cronbach
Tabla 8

Fiabilidad del instrumento de sostenibilidad y perdurabilidad empresarial

Alfa de N° de

Cronbach preguntas Encuestados

Instrumentos

Sostenibilidad y perdurabilidad

. 0,850 23 42
empresarial

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.
4.1.3 Anélisis de validez de constructo utilizando el analisis factorial
Tabla 9

Prueba de KMO y Bartlett del instrumento de la investigacion

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 646
Chi-cuadrado aproximado 575,833
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 253
Sig. ,000

Nota. Datos obtenidos al aplicar el instrumento y procesar en SPSS V21
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El resultado es de 0,646 que es superior a 0,5 con una prueba de
esfericidad de Bartlett significativa a un valor de p = 0,000 menor que 0,05, el
resultado nos indica que el instrumento es adecuado para medir las variables de
estudio.

4.1.4 Andlisis de los datos generales de los socios de la asociacion
Genero
Tabla 10

Resultados de frecuencias de género

Frecuencia Porcentaje
valido  Femenino 4 9,5
Masculino 38 90,5
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.
Figura 7

Porcentajes de género de los socios de la asociacion

Geénero

Porcentaje

Femenino Masculino

Género

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.

La tabla 10 y figura 7, expone gue, en esta asociacion de ladrilleros, de
los 42 socios encuestados, el 9.5% (04 socios) son de género femenino y el
90,5% (38 socios) son de género masculino.

Se puede afirmar que el 90.5% de los socios o0 sea la mayoria de los

socios que integran a la asociacion son de género masculino.
71



Edad

Tabla 11

Resultados de frecuencias de edad

Frecuencia Porcentaje
Valido Menos de 24 afios 1 2,4
De 25 - 34 afios 8 19,0
De 35 - 44 afios 16 38,1
De 45 a mas afios 17 40,5
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.
Figura 8

Porcentajes de frecuencias de edad de los socios
Edad

Porcentaje

Menos de 24 afios  De 25 - 34 arfios De 35 - 44 afios  De 45 a mas afios

Edad

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21

Latabla 11y figura 8, se da a conocer el rango de edades que tienen los
socios de la asociacion de ladrilleros, de los 42 socios encuestados, el 2.4% (1
socio) es menor de 24 afnos, el 19.0% (8 socios) tienen de 25 a 34 afos, el 38.1%

(16 socios) tienen de 35 a 44 afios y el 40.5% (17 socios) son de 45 afios a mas.

Se afirma que la mayoria de los socios de la asociacion de ladrilleros
cuentan con la edad de 45 afios a mas, o sea al 40.5% de los socios.
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Nivel de estudio

Tabla 12

Resultados de frecuencias de nivel de estudio alcanzado

Frecuencia Porcentaje
Valido Ninguno 2 4,8
Primaria 18 42,9
Secundaria 20 47,6
Universidad 2 4,8
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.

Figura 9

Porcentajes de nivel de estudio alcanzado

Mivel de estudio alcanzado

Porcentaje

Minguno

Universidad

Primaria Secundaria

Nivel de estudio alcanzado

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21

La tabla 12 y figura 9, se da a conocer el nivel de estudio alcanzado de
los socios de la asociacion de ladrilleros, encontramos que el 4.8% (2 socios) no
tienen ningun estudio, el 42.9% (18 socios) tienen educacion primaria, el 47.6%

(20 socios) tienen educacién secundaria y el 4.8% (2 socios) son aquellos que

alcanzaron el nivel educativo superior universitaria.

Se puede indicar que la mayoria de los socios de la asociacion de

ladrilleros cuentan con nivel educativo secundario o sea el 47.6% de los socios.




Tiempo como socio de la Asociacién
Tabla 13

Resultados de frecuencias del tiempo que forma parte como socio de la

asociacion
Frecuencia Porcentaje
Valido De 1 - 5 afios 22 5 2,4
De 6 - 10 afos 14 33,3
De 11 - 15 afios 4 9,5
De 16 afios a mas 2 4.8
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.
Figura 10

Porcentajes del tiempo que forma como parte socio de la asociaciéon

Tiempo de que forma parte como socio de la asociacién

Porcentaje

De 1 - 5 afios De & - 10 aros De 11 -15afios  De 16 afios a mas

Tiempo de que forma parte como socio de la asociacion

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21

La tabla 13 y figura 10, se muestran el tiempo que forman parte como
socios de la asociacion de ladrilleros, encontramos que el 52.4% (22 socios)
forman parte de la asociacién de 1 a 5 afios, el 33.3 % (14 socios) 6 a 10 afios,

el 9.5% (4 socios) 11 a 15 afios y el 4.8% (2 socios) 16 afios a mas.

Se concluye que la mayoria (52.4%) de los integrantes de la asociacién

de ladrilleros forman parte como socios entre 1 a 5 afios.
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4.1.5 Distribucion de frecuencias de las variables y dimensiones

V1: Sostenibilidad

Tabla 14

Resultados de frecuencias de la variable sostenibilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy Mala 4 9,5
Mala 7 16,7
Buena 22 52,4
Muy buena 9 21,4
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21

Figura 11

Porcentajes de frecuencias de la variable sostenibilidad

SOSTENIBILIDAD

Porcentaje

S0

30

Muy Mala

I

Mala Buena

SOSTENIBILIDAD

Muy buena

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.

La tabla 14 y figura 11, expone la respuesta acerca de la variable

sostenibilidad empresarial, encontramos que el 52,4% (22 socios) afirman que la

sostenibilidad empresarial en la asociacion es buena, el 21,4% (9 socios) indican

gue es muy buena, el 16,7% (7 socios) consideran que es mala y el 9,5% (4

socios) consideran que es muy mala.

Se puede concluir que la mayoria de los socios indican que la

sostenibilidad empresarial es buena. Es decir, el 52.4% manifiestan que hay un

buen desempenio de la sostenibilidad empresarial en la Asociacién de Ladrilleros

Luz en los Andes Llantuyhuanca.
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V1D1: Econémico

Tabla 15

Resultados de frecuencias de la dimensién econdémica

Frecuencia Porcentaje
Mala 11 26,2
Muy buena 6 14,3
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.

Figura 12: Porcentajes de frecuencias de la dimension econdémica

Econdémico

Porcentaje

B = |

Muy Mala Mala Buena Muy buena

Economico

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.

La tabla 15 y figura 12, expone la respuesta acerca de la dimension
economica, encontramos que el 50,0% (21 socios) afirman que lo econémico en
la asociacion es buena, el 26,2% (11 socios) indican que es mala, el 14,3% (6
socios) consideran que es muy buena y el 9,5% (4 socios) consideran que es

muy mala.

En sintesis, el 50% de los socios indican que la dimensiéon econémica es
buena. Es decir, la mayoria manifiestan que hay un buen desempefio de la
dimensién econdmica (rentabilidad, inversion tecnolédgica e investigacion de

mercados) en la Asociacién de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca.
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V1D2: Social

Tabla 16

Resultados de frecuencias de la dimensién social

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy Mala 5 11,9
Mala 22 52,4
Buena 13 31,0
Muy buena 2 4.8
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21
Figura 13

Porcentajes de frecuencias de la dimension social

Social

Porcentaje

Muy Mala Muy buena
Social

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21

La tabla 16 y figura 13, expone la respuesta acerca de la dimensién
social, encontramos que el 52,4% (22 socios) afirman que la dimensién social en
la asociacion es mala, el 31,0% (13 socios) indican que es buena, el 11,9% (5
socios) consideran que es muy malay el 4,8% (2 socios) consideran que es muy

buena.

Se puede concluir que la mayoria o sea el 52.4% de los socios indican
que la dimension social es mala. Es decir que hay un mal desempefio de la
dimensién social (relaciones laborales, inclusion social, seguridad y salud en el

trabajo) en la Asociacién de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca.
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V1D3: Ambiental

Tabla 17

Resultados de frecuencias de la dimensién ambiental

Frecuencia Porcentaje
Mala 9 21,4
Muy buena 6 14,3
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21
Figura 14

Porcentajes de frecuencias de la dimension ambiental

Ambiental

Porcentaje

Muy Mala Mala Buena Muy buena

Ambiental

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21

La tabla 17 y grafico 14, expone la respuesta acerca de la dimensién
ambiental, encontramos que el 45,2% (19 socios) afirman que la dimension
social en la asociacion es buena, el 21,4% (9 socios) indican que es mala, el
19,0% (8 socios) consideran que es muy mala y el 14,3% (6 socios) consideran

gue es muy buena.

En sintesis, el 45.2% de los socios indican que la dimensiéon ambiental
(reduccién de desperdicios, programas de conservacion y eficiencia en el uso de
materiales) es buena en la Asociacién de Ladrilleros Luz en los Andes

Llantuyhuanca.
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V2: Perdurabilidad empresarial
Tabla 18

Resultados de frecuencias de la variable perdurabilidad empresarial

Frecuencia Porcentaje
Mala 21 50,0
Muy buena 2 4,8
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21
Figura 15

Porcentajes de frecuencias de la variable perdurabilidad empresarial
PERDURABILIDAD EMFRESARIAL

Porcentaje

Muy Mala Mala Buena Muy busna

PERDURABILIDAD EMPRESARIAL

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.

La tabla 18 y figura 15, expone la respuesta acerca de la variable
perdurabilidad empresarial, encontramos que el 50% (21 socios) afirman que el
desempefio para la perdurabilidad empresarial en la asociacion es malo, el
28,6% (12 socios) indican que es buena, el 16,7% (7 socios) consideran que es

muy mala y el 4,8% (2 socios) consideran que es muy buena.

Se puede concluir que el 50% de los socios indican que la perdurabilidad
empresarial es mala. Es decir que no hay un buen desempefio de la variable
perdurabilidad empresarial en la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes

Llantuyhuanca
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V2D1: Diferenciacion

Tabla 19

Resultados de frecuencias de la dimensién diferenciacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy Mala 4 9,5
Mala 23 54,8
Buena 13 31,0
Muy buena 2 4.8
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.
Figura 16

Porcentajes de frecuencias de la dimensidn diferenciacion

Diferenciacion

Porcentaje
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Diferenciacién

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.

La tabla 19 y figura 16, expone la respuesta acerca de la dimension
diferenciacion, encontramos que el 54,8% (23 socios) afirman que la dimension
diferenciacién en la asociacion es mala, el 31% (13 socios) indican que es buena,
el 9,5% (4 socios) consideran que es muy mala y el 4,8% (2 socios) consideran

gue es muy buena.

Se concluye que la mayoria (54.8%) de los socios indican que la
dimensién diferenciacion es mala. Es decir que no hay un buen manejo referidos
a sistemas de informacién, ventajas competitivas y comunicacion eficiente en la

Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca.
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V2D2: Consolidaciéon

Tabla 20

Resultados de frecuencias de la dimensién consolidacion

Frecuencia Porcentaje
Mala 18 42,9
Buena 7 16,7
Muy buena 2 4,8
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21
Figura 17

Porcentajes de frecuencias de la dimension consolidacién
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Porcentaje
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Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21

La tabla 20 y figura 17, expone la respuesta acerca de la dimension
consolidacién, encontramos que el 42,9% (18 socios) afirman que la dimension
consolidacién en la asociacién es mala, el 35,7% (15 socios) indican que es
buena, el 16,7% (7 socios) consideran que es mala y el 4,8% (2 socios)

consideran que es muy buena.

Se puede afirmar que el 42,9% de los socios indican que la dimension
consolidacién es mala. Es decir, hay un mal manejo de la dimension
consolidacion (empleados comprometidos, vision de futuro de los directivos) en

la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca.
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V2D3: Gestion integral
Tabla 21

Resultados de frecuencias de la dimension gestion integral

Frecuencia Porcentaje
Mala 15 35,7
Muy buena 3 7,1
Total 42 100,0

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21
Figura 18

Porcentajes de frecuencias de la dimensién gestion integral
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Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.

La tabla 21 y figura 18, expone la respuesta acerca de la dimension
gestion integral, encontramos que el 50% (21 socios) afirman que la gestion
integral en la asociacion es buena, el 35,7% (15 socios) indican que es mala, el
7,1% (3 socios) consideran que es muy buena y el 7,1% (3 socios) consideran

gue es muy mala.

En sintesis, el 50% de los socios indican que la gestion integral es buena.
Es decir que hay un buen manejo de la gestion integral en la Asociacion de

Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca.
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4.2. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se realizé para poder determinar la distribucion de

los datos y de esa manera determinar si es paramétrica 0 no paramétrica.
Hipo6tesis de normalidad

Ho: La distribucién de la muestra sigue una distribucion normal

Hi: La distribucion de la muestra no sigue una distribucion normal

e Nivel de significancia
a=0,0505%
Nivel de confianza = 0.95 0 95%
e Reglade decision
Si, (Sig.) p < 0,05 = se rechaza la Hoy se acepta la H:
Si, (Sig.) p > 0,05 = se acepta la Hoy se rechaza la H;
e Reglade correspondencia
N < 50 = Shapiro-Wilk

N > 50 = Kolmogorov-Smirnov?
Tabla 22

Pruebas de normalidad del instrumento

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
¢ Considera usted que la rentabilidad en los Gltimos 431 42 000 ,660 42 ,000
afios ha sido buena?
¢ Considera usted que la rentabilidad sera mejor en ,299 42 ,000 ,823 42 ,000
los préximos afios?
¢La asociacion cuenta con inversién tecnolégica? ,391 42 ,000 721 42 ,000
¢La asociacion realiza investigacion de mercado? ,305 42 ,000 ,826 42 ,000
¢ Percibe usted que las relaciones laborales en la ,310 42 ,000 ,840 42 ,000
asociacion son buenas?
¢ En la asociacion existe capacitacion en cuanto a la ,240 42 ,000 ,868 42 ,000
seguridad de los trabajadores?
¢La asociacion cuenta con procesos y ,247 42 ,000 ,861 42 ,000
procedimientos definidos para la Seguridad
Industrial?
¢ Existe inclusion social en la asociacion? ,303 42 ,000 ,843 42 000
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¢ La asociacion reduce los desperdicios en los
procesos productivos?

¢La asociacion cuenta con programas de
conservacion ambiental?

¢La asociacion se preocupa por promover
programas de conservacion ambiental hacia la
sociedad?

¢La asociacion es eficiente en el uso de materiales?
¢La asociacion posee sistemas de informacion de los
proveedores, clientes, y otros?

¢La asociacion establece ventajas competitivas
frente a sus competidores?

¢ Percibe usted que las estrategias que emplea en
las ventajas competitivas le traen beneficio?

¢ Es buena la coordinacién y comunicacion entre los
directivos y los socios de la asociacion?

¢ Los trabajadores demuestran pertenencia y
compromiso con la asociacion?

¢ Considera que la recompensa que brinda por el
compromiso de sus trabajadores es buena?

¢ Percibe usted que los directivos de la asociacién
tienen vision de futuro?

¢ Usted cree que los directivos logran los objetivos
planteados?

¢La asociacion cuenta con una planeacién
estratégica?

¢ La asociacion considera a los grupos de interés en
la toma de decisiones?

¢ Es buena la gestion de la asociacion con los grupos

de interés?

424

,348

,258

,297

,260

,303

,245

277

,364

,293

,328

,230

,263

324

,410

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,665

,800

,865

,808

,860

,843

,870

,843

,752

,833

,821

,872

,832

,810

,693

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota. Datos obtenidos al aplicar instrumento y procesar en SPSS V21.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 20 se puede observar que la muestra es menor a 50, por lo

cual se decidio utilizar el estadistico Shapiro-Wilk, asi mismo el nivel de significancia se

obtuvo 0,000, que es menor a 0,05, con el cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
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4.3. Contrastacion de hipoétesis

Después de obtener los resultados se procede a aceptar o rechazar la hipétesis
nula o alterna, con ello para dar cumplimiento con los problemas y objetivos planteados
en la investigacion, los resultados de la correlacién o asociatividad se determinan de
acuerdo al valor del coeficiente de correlacion rho de Spearman, cuando p < 0.05 se

rechaza la Ho y se acepta la Hi y cuando p > 0.05 se acepta la Ho y rechaza Hi.
1.3.1 Contrastacién de hipétesis general

Ho: No existe relacion directa entre las variables sostenibilidad y perdurabilidad
empresarial de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca,

Talavera.

Hi: Si existe relacion directa entre las variables sostenibilidad y perdurabilidad
empresarial de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca,hj

Talavera
Tabla 23

Correlacion entre la sostenibilidad y perdurabilidad empresarial

Sostenibilidag  F€rdurabilidad

Empresarial
Coeficiente de 1,000 ,665™
o correlacion
Sostenibilidad Slg (b“ateral) . ,000
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de ,665™ 1,000
Perdurabilidad ~ correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) ,000 :
N 42 42

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS V21.
Interpretacion

El resultado de la tabla 23 demuestra que la prueba de coeficiente de
correlacion de rho de Spearman es de 0.665**, con un nivel de significancia de
0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma a un nivel de
confianza del 99%, que existe una correlacion positiva moderada entre la
sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacién de Ladrilleros Luz

en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
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1.3.2 Contrastacién de hipétesis especifica

a) Contrastacién de la hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre la dimension econdmica y diferenciacion

de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.

Hi: Si existe relacion directa entre la dimension econémica y diferenciacion

de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.

Tabla 24

Correlacioén entre la dimension econdmica y diferenciacion

Econémico Diferenciacion
Coeficiente de 1,000 ,360"
correlacién
_ . . ,019
Econdmico  Sig. (bilateral)
N 42 42
Rho de
Spearman Coeficiente de ,360" 1,000
correlacién
r[])|ferenC|aC|o Sig. (bilateral) ,019
42 42

N

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS V21.

Interpretacién

A través de la tabla 24 se demuestra que la prueba de coeficiente de

correlacion de rho de Spearman es de 0.360*, con un nivel de significancia

de 0.019 menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por consiguiente, se afirma a

un nivel de confianza del 95%, que existe una correlacidn positiva baja entre

la dimension econdmica y diferenciacion de la Asociacion de Ladrilleros Luz

en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
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b) Contrastacion de la hip6tesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre la dimensién econdémica y consolidacion

de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.

Hi: Si existe relacion directa entre la dimensién econdémica y consolidacion de

la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
Tabla 25

Correlacién entre la dimension econdémica y consolidacion

Econémico Consolidacion

Coeficiente de 1,000 241
correlaciéon
. . . ,125
Econbmico Sig. (bilateral)
N 42 42
Rho de
Spearman Coeficiente de 241 1,000
correlacion
Consolidacion  Sig. (bilateral) 125
42 42

N

Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS V21.
Interpretacion

A través de la tabla 25 se demuestra que la prueba de coeficiente de
correlacion de rho de Spearman es de 0.241, con un nivel de significancia
de 0.125 menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por consiguiente, se afirma que
existe una correlacion positiva baja entre la dimensiéon econémica y
consolidaciéon de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes

Llantuyhuanca, Talavera.
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¢) Contrastacion de la hip6tesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre la dimensién econdmica y gestion integral

de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.

Hi: Si existe relacion directa entre la dimension econdémica y gestion integral

de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
Tabla 26

Correlacién entre la dimension econdémica y gestién integral

Econdémico Gestion Integral

Coeficiente de 1,000 ,309"
correlacion
Econdémico Sig. (bilateral) 047
N 42 42
Rho de
Spearman Coeficiente de ,309" 1,000
correlaciéon
Gestion 047

Integral Sig. (bilateral)

N 42 42

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS V 21
Interpretacion

En la tabla 26 se muestra que la prueba de coeficiente de correlaciéon
de rho de Spearman es de 0.309* con un nivel de significancia de 0.047
menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna. En consecuencia, se afirma a un nivel de
confianza del 95%, que existe una correlaciéon positiva baja entre la
dimensién econdémica y gestion integral de la Asociacion de Ladrilleros Luz en

los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
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d) Contrastacioén de la hip6tesis especifica 4

Ho: No existe relacién directa entre la dimensién social y diferenciacion de la

Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.

Hi: Si existe relacion directa entre la dimension social y diferenciacion de la

Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
Tabla 27

Correlacioén entre la dimension social y diferenciacion

Social Diferenciacién
Coeficiente de 1,000 ,538"
correlacién
Social Sig. (bilateral) 000
42 42
Rho de N
Spearman Coeficiente de ,538™ 1,000
correlacion
. L . : ,000
Diferenciacion Sig. (bilateral)
42 42

N

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS V21.
Interpretacion

Mediante el resultado de la tabla 27 se demuestra que la prueba de
coeficiente de correlacién de rho de Spearman es de 0.538**, con un nivel
de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En consecuencia,
se afirma a un nivel de confianza del 99%, que existe una correlacién
positiva moderada entre la dimensidon social y diferenciacion de la

Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
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e) Contrastacion de la hip6tesis especifica 5

Ho: No existe relacion directa entre la dimension social y consolidacion de la

Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.

Hi: Si existe relacion directa entre la dimension ambiental y consolidacion de

la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
Tabla 28

Correlacién entre la dimension social y consolidacion

Social Consolidacion
Coeficiente de 1,000 ,485™
correlacion
Social Sig. (bilateral) ;001
42 42
Rho de N
Spearman Coeficiente de ,485™ 1,000
correlacién
Consolidacion  Sig. (bilateral) 001
42 42

N

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS V21.

Interpretacién

En la tabla 28 se observa que la prueba de coeficiente de correlacién
de rho de Spearman es de 0.485**, con un nivel de significancia de 0.001
menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna. De ahi que, se afirma a un nivel de confianza
del 99%, que existe una correlacidon positiva moderada entre la dimension
social y consolidacion de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes

Llantuyhuanca, Talavera.
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f) Contrastacién de la hipétesis especifica 6

Ho: No existe relacion directa entre la dimension social y gestion integral de la

Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.

Hi: Si existe relacion directa entre la dimension social y gestion integral de la

Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
Tabla 29

Correlacién entre la dimension social y gestion integral

Social Gestion Integral
Coeficiente de 1,000 ,626™
correlacién
Social Sig. (bilateral) ,000
42 42
Rho de N
Spearman Coeficiente de ,626™ 1,000
correlacion
Gestion . . ,000
Integral Sig. (bilateral)
42 42

N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS
Interpretacion

La tabla 29 muestra que la prueba de coeficiente de correlacién de rho
de Spearman es de 0.626**, con un nivel de significancia de 0.000 menor
gue el nivel esperado (p < 0.05) con el cual se rechaza la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se afirma a un nivel de confianza del
99%, que existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién
social y gestion integral de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes

Llantuyhuanca, Talavera.
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g) Contrastacién de la hipétesis especifica 7

Ho: No existe relacién directa entre la dimensién ambiental y diferenciacion de

la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.

Hi: Si existe relacidn directa entre la dimension ambiental y diferenciacion de

la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera
Tabla 30

Correlacioén entre la dimension ambiental y diferenciacion

Ambiental Diferenciacion
Coeficiente de 1,000 ,351"
correlacion
Ambiental Sig. (bilateral) 023
N 42 42
Rho de
Spearman Coeficiente de ,351" 1,000
correlacion
Diferenciacion  Sig. (bilateral) 023
42 42

N

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS V21.
Interpretacion

Mediante el resultado de la tabla 30 se demuestra que la prueba de
coeficiente de correlacion de rho de Spearman es de 0.351*, con un nivel de
significancia de 0.023 menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se
afirma a un nivel de confianza del 95%, que existe una correlacién positiva
baja entre la dimension ambiental y diferenciacion de la Asociacion de

Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
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h) Contrastacion de la hip6tesis especifica 8

Ho: No existe relacion directa entre la dimension ambiental y consolidacion de

la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.

Hi: Si existe relacion directa entre la dimension ambiental y consolidacion de

la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.

Tabla 31

Correlacioén entre la dimension ambiental y consolidacion

Ambiental Consolidacion

Coeficiente de 1,000 ,384"
correlacién
Ambi . . ,012
mbiental Sig. (bilateral)
N 42 42
Rho de
Spearman Coeficiente de ,384" 1,000
correlacién
,012

Consolidacion  Sig. (bilateral)

N 42 42

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS V21.

Interpretacion

A través de la tabla 31 se demuestra que la prueba de coeficiente de
correlacion de rho de Spearman es de 0.384%*, con un nivel de significancia
de 0.012 menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por consiguiente, se afirma a
un nivel de confianza del 95%, que existe una correlacion positiva baja entre
la dimensién ambiental y consolidacion de la Asociacién de Ladrilleros Luz en

los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
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i) Contrastacion de la hipotesis especifica 9

Ho: No existe relacién directa entre la dimension ambiental y gestion integral

de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.

Hi: Si existe relacion directa entre la dimension ambiental y gestion integral

de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
Tabla 32

Correlacioén entre la dimension ambiental y gestion integral

Ambiental  Gestion Integral

Coeficiente de 1,000 ,456™
correlacién
Ambiental Sig. (bilateral) ,002
N 42 42
Rho de
Spearman Coeficiente de ,456"™ 1,000
correlacion
. . . ,002
Gestion Integral  Sig. (bilateral)
42 42

N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS V21.
Interpretacion

En la tabla 32 se observa que la prueba de coeficiente de correlacién
de rho de Spearman es de 0.456**, con un nivel de significancia de 0.002
menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alterna. En consecuencia, se afirma a un nivel de
confianza del 99%, que existe una correlacién positiva moderada entre la
dimensién ambiental y gestién integral de la Asociacion de Ladrilleros Luz en

los Andes Llantuyhuanca, Talavera.
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CAPITULO V
DISCUSION

Después de obtener los resultados de la investigacion titulada: Sostenibilidad y
perdurabilidad empresarial de la Asociacibn de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuaynca, Talavera, Andahuaylas, 2019, se prosigue a presentar, comparar y discutir
con los estudios considerados como antecedentes y las teorias presentadas en la

investigacion.

Primero: en la investigacién desarrollada se plante6 como objetivo general:
determinar la relacion entre la sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacion
de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas, 2019. El resultado
de la tabla 23 demuestra que, si existe una relacion entre la sostenibilidad y perdurabilidad
empresarial, con un coeficiente de correlacién de rho de Spearman de 0.665**, en otras
palabras, existe una correlacion positiva moderada, este resultado esta a un nivel confianza

del 99% lo que indica que es muy confiable en su precision.

En ese sentido, se comprende que ambas variables sufren los mismos cambios; es
decir, si hay una buena administraciéon de la sostenibilidad esta garantiza la perdurabilidad
de la empresa; caso contrario, la falta de la implementacion o una mala administracion de

la sostenibilidad genera con el pasar el tiempo la muerte de la empresa.

Una empresa sostenible no solo trae beneficio a su entorno, sino también garantiza
su permanencia. El resultado de la investigacion se respalda con lo mencionado en el libro
An Introduction to Sustainable Business (2012), La sostenibilidad empresarial es aquella
gue preocupado por los impactos sociales, ambientales y econémicos asociados con sus
operaciones actuales y futuras y la capacidad de la empresa para cumplir necesidades al

tiempo que garantiza su supervivencia a largo plazo y la de los demas.

Este resultado guarda relacion con la investigacion hecha por Palma (2017),
Impacto social, econémico y medioambiental de las practicas de responsabilidad social
empresarial en las mas importantes empresas de la regién Arequipa y analisis de su
aplicacion en mypes, en la que se concluyé que, si las pequefias y medianas empresas lo
consideran a la sostenibilidad empresarial podria ser de importancia para conseguir el éxito
ya que se esta convirtiendo en una manera de ser diferente a la otra empresa que la
compite, siendo esto aproximadamente entre los cinco o diez afios en adelante, lo que
conlleva a la empresa a perdurar en el tiempo. El mismo autor sefiala que las empresas
extranjeras que operan en Arequipa lo aplican las tres dimensiones de la sostenibilidad y

es menos aplicada por empresas locales.
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De acuerdo a Carrefio (2018) en la investigacion titulada: Perfil de Sostenibilidad
empresarial de Micros y Pequefias y Medianas Empresas manufactureras de Santander.
Una Metodologia a través del Analisis Multivariable, donde indica que el analisis hecho
entre empresas muestra que de las 148 empresas que funcionan 26 de ellas
implementaron las tres dimensiones de la sostenibilidad empresarial en un nivel débil en
comparacion al optimo exigido, el resto de las empresas casi no desarrollan en lo social, lo
econdmico y ambiental de la sostenibilidad y que conlleva a ser insostenible en el mediano
y largo plazo. Este resultado se asemeja con el resultado obtenido de la investigacion ya
gue se encontrd un bajo desarrollo de las tres dimensiones de la sostenibilidad y que cada

guien lo desarrolla de manera empirica.

Marqués (2017) en la investigacion titulada: Sostenibilidad, comunicacion y valor
compartido. El discurso actual del desarrollo sostenible en la empresa espafiola, en la que
sostiene que una marca es vista como sostenible cuan hay mayor apoyo a la persona,
sociedad y el ambiente, y esto es de mayor importancia para los consumidores que se
identifican con la sostenibilidad, y sucede porque las tres dimensiones de la sostenibilidad

se convierten en clave de diferenciacion y competitividad de las empresas.

Asimismo, el resultado del estudio se puede comparar con el resultado de la
investigacion hecha por Pefia (2010), en la investigacion titulada: Aprendizaje Organizativo
y Perdurabilidad empresarial: Un Estudio de los Factores Determinantes en las Empresas
de la Region de Monterrey (México), es asi que, el resultado obtenido del estudio
demuestra la existencia de una relacion positiva y significativa entre la capacidad de
aprendizaje y la perdurabilidad empresarial. Es decir, la perdurabilidad empresarial se

asocia en un 61.8% por la capacidad de aprendizaje organizativo.

Segundo: con relacién al primer objetivo especifico planteado: determinar la
relacion entre la dimension econdmica y la dimension diferenciacion de la Asociacion de
Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas. El resultado de la
tabla 24 demuestra que, si existe una relacién entre la dimensién econdémicay la dimension
diferenciacioén con un coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0.360*, en otras
palabras, existe una correlacién positiva baja, este resultado esta a un nivel de confianza

del 95% lo que indica que es confiable en su precisién.

En ese sentido, se comprende que si la dimensidn econémica mejora, también la
dimensién diferenciacion sera influenciado de manera positiva; caso contrario, si la
dimensién econdmica empeora, también la dimension diferenciacion empeoraria en su

aplicacion, esto significa que ambas dimensiones sufren los mismos cambios.
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La dimensién econdmica es muy importante, como describe, Pérez (como se citd
en Pérez, Garzon e Ibarra, 2016) el fin de toda organizacion privada es generar riqueza y
con ella desarrollo, empleo y oportunidades de mejores ingresos para las personas gue
comparten un espacio dado, bajo el enfoque de desarrollo responsable en pro del bienestar
de todos los grupos de interés. El buen manejo de la dimension econémica podra generar
desarrollo y hard que una empresa se diferencie y tenga ventajas respecto a sus
competidores. Una empresa es “diferente de otras del sector cuando tiene sistemas de
informacion sobre clientes y proveedores, los directivos identifican oportunidades de
negocio y establecen ventajas competitivas en sus productos y servicios. Ademas, cuando

la coordinacién y comunicacion entre areas es eficiente” (Restrepo et al.,2009, p. 34).

Tercero: con respecto al segundo objetivo especifico planteado: determinar la
relacion entre la dimension econémica y la dimension consolidacién de la Asociacion de
Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas. El resultado de la
tabla 25 demuestra que, si existe una relacién entre la dimensién econémicay la dimensién
consolidacién con un coeficiente de correlacién de rho de Spearman de 0.241, en otras

palabras, existe una correlacion positiva baja.

En tal razén, se comprende que si la dimensiéon econémica mejora, también la
dimensién consolidacion sera influenciado de manera positiva; y si ocurriese lo contrario,
también la dimensién econdmica y la dimensién consolidacion empeorarian en su

aplicacion, lo que significa que ambas dimensiones sufren los mismos cambios.

Segun Restrepo et al. (2009) “La consolidacion de la empresa es resultado de la
construccién con una visiéon de futuro que hacen sus directivos como del compromiso y
participacion de los empleados” (p. 36). Por tal motivo, la dimensién consolidacion es
influenciado por la dimension econdmica de una empresa y esto a la vez en la

perdurabilidad de la empresa.

Cuarto: asimismo, con el tercer objetivo especifico planteado: determinar la relacion
entre la dimension econdmica y la dimensién gestion integral de la Asociacion de
Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas. El resultado de la
tabla 26 demuestra que, si existe una relacién entre la dimensién econémico y la dimensién
gestién integral con un coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0.309*, en otras
palabras, existe una correlacién positiva baja, este resultado esta a un nivel de confianza

del 95% lo que indica que es muy confiable en su precision.

Por tal razén, se concluye que si la dimensién econémica mejora, también la
dimension gestion integral serd influenciado de manera positiva; y si ocurriese lo contrario,
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también la dimensién econdémica y la dimension gestion integral empeorarian en su

aplicacion, esto significa que ambas dimensiones sufren los mismos cambios.

En la investigacion de Marin (2015), que lleva por titulo: Factores que afectan la
perdurabilidad empresarial en Leticia - Amazonas - Colombia (2000 - 2011), concluye que
los emprendedores carecen de capacidad para organizar, dirigir y administrar una
empresa, no cuentan con una planeacion econémica y no tienen mecanismos que aplicar

para mejorar los estados de ingresos y gastos de la empresa.

Quinto: en referencia al cuarto objetivo especifico planteado: determinar la relacién
entre la dimension social y la dimensién diferenciacion de la Asociacion de Ladrilleros Luz
en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas. El resultado de la tabla 27 demuestra
gue, si existe una relacion entre la dimension social y la dimension diferenciacion con un
coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0.538**, en otras palabras, existe una
correlacion positiva moderada, este resultado esta a un nivel de confianza del 99% lo que

indica que es muy confiable en su precision.

Por lo tanto, si la dimensidn social mejora, también la dimensién diferenciacion sera
mejor; y si ocurriese lo contrario, también la dimensidn social y la dimensién diferenciacion
empeorarian en su aplicacion, esto explica que ambas dimensiones sufren los mismos
cambios. Respecto a la dimension social Scade (2012) sostiene que, “éstos se refieren a
los impactos producidos por la empresa en las personas, principalmente en aquellas que

trabajan en ella, y en las comunidades donde opera” (p. 35).

Los resultados muestran que hay una relaciéon en cuanto a la seguridad y salud en
el trabajo, porque no cuenta con procesos y procedimientos para la seguridad de los

trabajadores y raras veces realizan alguna capacitacion al respecto.

Sexto: en referencia al quinto objetivo especifico planteado: determinar la relacion
entre la dimension social y la dimensién consolidacién de la Asociacion de Ladrilleros Luz
en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas. El resultado de la tabla 28 demuestra
gue, si existe una relacién entre la dimension social y la dimension consolidacién con un
coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0.485**, en otras palabras, existe una
correlacion positiva moderada, este resultado esta a un nivel de confianza del 99% lo que

indica que es muy confiable en su precision.

Al respecto, se concluye que si la dimension social mejora, también la dimension

consolidacién serd mejor; y si ocurriese lo contrario, también la dimension social y la
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dimensién consolidacién empeorarian en su aplicacién, lo que significa que ambas

dimensiones sufren los mismos cambios.

En la investigacion de Marin (2015), que lleva por titulo: Factores que afectan la
perdurabilidad empresarial en Leticia - Amazonas - Colombia (2000 - 2011), Se determiné
gue las razones para que un negocio desaparezca o deja de funcionar en el mercado fueron
la no existencia de sentido de pertenencia y la insuficiencia actitud de un empresario que

anhela en liderar el mercado de Leticia.

Al no tener la consolidacién como una empresa 0 asociacion corre el riesgo a ser
afectado de manera negativa y perjudique con su perdurabilidad. La dimension social de la
sostenibilidad contribuye en la consolidacion de una empresa y esta a su vez en la

perdurabilidad empresarial, es por ello la asociacion debe tomar importancia.

De acuerdo a Quispe (2016), en su investigacion titulado: Factores explicativos de
la perdurabilidad de las empresas agroindustriales vitivinicolas de la provincia de Tacna,
se demostré que muchos de los empresarios no promueven la identidad organizacional en
la empresa tal como: desarrollo de valores, compromiso con la mejora o crecimiento de la

empresa y la permanencia de los colaboradores.

Séptimo: en referencia al sexto objetivo especifico planteado: determinar la relacion
entre la dimensién social y la dimension gestion integral de la Asociacion de Ladrilleros Luz
en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas. El resultado de la tabla 29 demuestra
que, si existe una relacioén entre la dimensién social y la dimension gestion integral con un
coeficiente de correlacién de rho de Spearman de 0.626**, en otras palabras, existe una
correlacion positiva moderada, este resultado esta a un nivel de confianza del 99% lo que

indica que es muy confiable en su precision.

Por lo tanto, si la dimension social mejora, también la dimension gestion integral
serd mejor; y si ocurriese lo contrario, también la dimension social y la dimensién gestion
integral empeorarian en su aplicacién, ésea, ambas dimensiones sufren los mismos

cambios.

Carrefio (2018) en el trabajo de investigacion titulado: Perfil de Sostenibilidad
Empresarial de Micros Pequefias y Medianas Empresas manufactureras de Santander.
Una Metodologia a través del Analisis Multivariable. concluye en lo siguiente: Hay un buen
avance por parte de las empresas manufacturas en cuanto a la dimensién social de la
sostenibilidad, relacionado a la seguridad y salud en el trabajo, contratacion con los

proveedores, en el pago a los colaboradores, facturacién y la formalizacién. Segun los
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resultados de la investigacion la asociacion de ladrilleros no tiene un buen manejo

adecuado de la dimensién social.

Octavo: con respecto al noveno objetivo especifico planteado: determinar la
relacion entre la dimensién ambiental y la dimension diferenciacién de la Asociacién de
Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas. El resultado de la
tabla 30 demuestra que, si existe una relacién entre la dimensiéon ambiental y la dimensién
diferenciacion con un coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0. 351*, en otras
palabras, existe una correlacion positiva baja, este resultado esta a un nivel de confianza

del 95% lo que indica que es muy confiable en su precision.

En ese sentido, se comprende que si la dimension ambiental mejora, también la
dimensién diferenciacion es influenciado de manera positiva; y si ocurriese lo contrario,
también la dimension ambiental y la dimensién diferenciacibn empeorarian en su

aplicacion, 6sea, ambas dimensiones sufren los mismos cambios.

Carrefio (2018) en el trabajo de investigacion titulado: Perfil de Sostenibilidad
Empresarial de Micros Pequefias y Medianas Empresas manufactureras de Santander.
Una Metodologia a través del Analisis Multivariable, se refiere que, el perfil ambiental se
caracteriza por considerar aspectos de gestion sostenible de los recursos, acciones de

preservacion y proteccion del medio ambiente.

Noveno: con referencia al octavo objetivo especifico planteado: determinar la
relacion entre la dimensién ambiental y la dimensidn consolidacion de la Asociacién de
Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas. El resultado de la
tabla 31 demuestra que, si existe una relacion entre la dimension ambiental y la dimension
consolidacién con un coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0.384*, en otras
palabras, existe una correlacién positiva baja, este resultado esta a un nivel de confianza

del 95% lo que indica que es muy confiable en su precision.

De acuerdo a la afirmacion anterior se comprende que, si la dimensién ambiental
mejora, también la dimensién consolidacién sera influenciado de manera positiva; y si
ocurriese lo contrario, también la dimensién ambiental y la dimensiéon consolidacién
empeorarian en su aplicacion, esto significa que ambas dimensiones sufren los mismos

cambios.

De acuerdo a Carrefio (2018) en el trabajo de investigacion titulado: Perfil de
Sostenibilidad Empresarial de Micros Pequefias y Medianas Empresas manufactureras de

Santander. Una Metodologia a través del Andlisis Multivariable, concluye que, también las
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empresas muestran una debilidad en la dimensiéon ambiental, realizan acciones de bajo
impacto y de baja contribucién a la sostenibilidad empresarial, situacion que se demuestra
lo contrario en la asociacién de estudio, puesto que hay un manejo adecuado de la

dimension ambiental.

Decimo: respecto al noveno objetivo especifico planteado: determinar la relacion
entre la dimensién ambiental y la dimensién gestion integral de la Asociacion de Ladrilleros
Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas. El resultado de la tabla 32
demuestra que, si existe una relacion entre la dimension ambiental y la dimension gestion
integral con un coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0.456%*, en otras palabras,
existe una correlacion positiva moderada, este resultado esta a un nivel de confianza del

99% lo que indica que es muy confiable en su precision.

En tal sentido se comprende que, si la dimension ambiental mejora, también la
dimensién gestion integral sera influenciado de manera positiva; y si ocurriese lo contrario,
también la dimension ambiental y la dimensién gestion integral empeorarian en su

aplicacion, esto significa que ambas dimensiones sufren los mismos cambios.

Por tanto, la sostenibilidad ambiental (reduccién de desperdicios, programas de
conservacion ambiental y eficiencia en el uso de materias primas) influye en la gestién
integral (buena gestion de los grupos de interés, consideracion a los grupos de interés en
la toma de decisiones). El tema ambiental es muy importante a tomar en cuenta, segun
Rogers (2016) A las personas les gusta asociarse con lo positivo, especialmente con las
generaciones mas jévenes criadas con una dieta constante de mensajes de proteccion
ambiental. No quieren estar vinculados a empresas implicadas en desastres ecoldgicos
(parr. 5).
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados y los resultados obtenidos, la investigacion

lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Con respecto al objetivo general, se determina que existe una correlacion positiva
moderada entre la sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacién de
Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas, 2019; como
se muestra en los resultados donde el coeficiente de correlacion de rho de
Spearman es de 0.665**, con un nivel de significancia de 0.000 menor que el nivel
esperado (p < 0.05). Es decir, a medida que se mejore en la administracion de la
sostenibilidad esta garantiza la perdurabilidad de la empresa; caso contrario, la falta
de la implementacién o una mala administracién de la sostenibilidad genera con el

pasar el tiempo la muerte de la empresa.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, se determind que existe una correlacion
positiva baja entre la dimension econémica y la dimension diferenciacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas,
2019; tal como se muestra en los resultados donde el coeficiente de rho de
Spearman es de 0.360%, con un nivel de significancia de 0.019 menor que el nivel
esperado (p < 0.05), por ende, se demuestra que a medida se mejora en el
desempefio del componente econémico, también mejorard la dimensién

diferenciacion, y viceversa

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, se determind que existe una correlacion
positiva baja entre la dimensién econdmica y la dimensién consolidacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas,
2019; tal como se muestra en los resultados donde el coeficiente de rho de
Spearman es de 0.241, con un nivel de significancia de 0.125 menor que el nivel
esperado (p < 0.05), por ende, el resultado demuestra que a medida se mejora en
el manejo del componente econémico, también mejora la dimensién consolidacion,

y viceversa.

4. En cuanto al tercer objetivo especifico, se determind que existe una correlacion
positiva baja entre la dimension econdémica y la dimensién gestién integral de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas,
2019; tal como se muestra en los resultados donde el coeficiente de rho de
Spearman es de 0.309*%, con un nivel de significancia de 0.047 menor que el nivel

esperado (p < 0.05), con este resultado se demuestra que a medida se mejore en
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el manejo del componente econémico, también mejorara la dimensién gestién

integral, y viceversa.

Cuarto objetivo especifico. se determind que existe una correlacion positiva
moderada entre la dimensioén social y la dimension diferenciacién de la Asociacién
de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas, 2019; tal
como se muestra en los resultados donde el coeficiente de rho de Spearman es de
0.538**, con un nivel de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p <
0.05), el resultado demuestra que a medida se mejore en el desempefio del
componente social, también habra mejora en la dimension diferenciacién, y

viceversa.

Quinto objetivo especifico. se determind que existe una correlacion positiva
moderada entre la dimensién social y la dimensién consolidacion de la Asociacion
de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas, 2019; tal
como se muestra en los resultados donde el coeficiente de rho de Spearman es de
0.485**, con un nivel de significancia de 0.001 menor que el nivel esperado (p <
0.05), lo que indica que a medida se mejore en el manejo del componente social,

también mejorara la dimension consolidacion, y viceversa.

Sexto objetivo especifico. Se determin6 que existe una correlacion positiva
moderada entre la dimensién social y la dimension gestion integral de la Asociacion
de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas, 2019; tal
como se muestra en los resultados donde el coeficiente de rho de Spearman es de
0.626**, con un nivel de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p <
0.05), el resultado demuestra que mientras se mejore en el componente social,

también habra mejora en la dimension gestion integral, y viceversa.

Séptimo objetivo especifico. se determind que existe una correlacion positiva baja
entre la dimension ambiental y la dimension diferenciacién de la Asociacion de
Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas, 2019; tal como
se muestra en los resultados donde el coeficiente de rho de Spearman es de 0.351*,
con un nivel de significancia de 0.023 menor que el nivel esperado (p < 0.05), con
este resultado se demuestra que a medida se mejore en el desempefio del

componente ambiental, también mejorara la dimension diferenciacion, y viceversa.

Octavo objetivo especifico. se determind que existe una correlacién positiva baja
entre la dimension ambiental y la dimensién consolidacién de la Asociacion de
Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas, 2019; tal como
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10.

se muestra en los resultados donde el coeficiente de rho de Spearman es de 0.384*,
con un nivel de significancia de 0.012 menor que el nivel esperado (p < 0.05), este
resultado indica que a medida se mejore en el desempefio del componente

ambiental, también habrd mejora en la dimension consolidacion, y viceversa.

Noveno objetivo especifico. se determiné que existe una correlaciéon positiva
moderada entre la dimensién ambiental y la dimensidn gestion integral de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas,
2019; tal como se muestra en los resultados donde el coeficiente de rho de
Spearman es de 0.456**, con un nivel de significancia de 0.002 menor que el nivel
esperado (p < 0.05), con este resultado se demuestra que a medida se mejore en
el manejo del componente ambiental, también mejorard la dimensién gestién

integral, y viceversa.
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RECOMENDACIONES

En funcién a las conclusiones dadas en la investigacion, se procede a recomendar

sobre la sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacion de Ladrilleros Luz en

los Andes Llantuyhuanca Chaccamarca, Talavera, Andahuaylas.

1.

Tomando en cuenta la conclusién del objetivo general, se sugiere a la asociacion
que continlen mejorando con la implementacion de los componentes de la
sostenibilidad empresarial, es importante para ello que todos los socios sean
responsables en colaborar con la implementacion, ademas se sugiere que tengan
capacitaciones al respecto para que puedan tener un conocimiento amplio, de esa
manera implementar de la mejor manera. Si bien es cierto que para la asociacion
la sostenibilidad no es vista como un modelo de negocio, mas adn no tienen un
programa o proceso para la implementacién, pero se hace notar que la mayoria de
los socios se mueven bajo esta teoria 0 sea de manera empirica aun

desconociendo dicho término.

En cuanto a la conclusién del primer objetivo especifico de la investigacién con
respecto a la dimensién econdémica y diferenciacion, se sugiere que la asociacion
invierta mas en tecnologias para la produccién de ladrillos y de esa manera mejorar

e incrementar la produccion de ladrillos.

En cuanto a la conclusién del segundo objetivo especifico con respecto a la
dimensién econdémica y consolidacion, se sugiere invertir en la investigacion de
mercado y de esa manera establecer ventajas competitivas frente a los

competidores.

Con relacion a la conclusion del tercer objetivo especifico de la investigacion en
referencia a la dimension econdmica y gestion integral, se sugiere a la asociacion

realizar un plan estratégico de acuerdo a la situacién de la asociacion.

Con relacién a la conclusion del cuarto objetivo especifico de la investigacién en
referencia a la dimensién social y diferenciacion, se sugiere que se debe mantener
y promover las buenas relaciones laborales entre los socios y los colaboradores

paraque la comunicacion sea eficiente entre ambas partes.

Con respecto a la conclusién del quinto objetivo especifico de la investigacion en
relacion a la dimension social y consolidacién, se sugiere a los directivos a tomar
mas en cuenta sobre la seguridad y salud en el trabajo para sus colaboradores e

implementar procesos y procedimientos para la seguridad industrial y de esa
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10.

manera los socios se sientan seguros en cuanto a su salud en el trabajo e incentivar

compromiso a los empleados.

En cuanto a la conclusién del sexto objetivo especifico de la dimension social y
gestion integral, se sugiere incrementar programas de inclusién social tomando en

cuenta el nivel de importancia de los grupos de interés.

En relacién a la conclusién del séptimo objetivo especifico de la dimension
ambiental y diferenciacién, se sugiere continuar y mejorar con un buen manejo de
la reduccion de los desperdicios en los procesos productivos con el propésito de
tener un adecuado manejo de materias primas y reducir los costos en la produccién

de ladrillos.

En relacién a la conclusién del octavo objetivo especifico de la dimension ambiental
y consolidaciéon, se sugiere que los directivos puedan promover y brindar

capacitaciones a los socios y trabajadores sobre cuidado del medio ambiente.

Respecto a la conclusién del noveno objetivo especifico de la dimensién ambiental
y gestion integral, se sugiere implementar estrategias en el cual incluya sobre la
conservacion y acciones a tomar a cuenta para el cuidado del medio ambiente,

tomando en cuenta de hacer participe a los grupos de interés.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion.

TITULO: Sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas,
2019.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE / DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE I:
¢Cual es la relaciébn que existe entre la | Determinar la  relacibn  entre la | Existe  relacion directa entre la

sostenibilidad y perdurabilidad empresarial
de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los
Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Cual es la relaciébn que existe entre la
dimensién econémicay la diferenciacién de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

¢Cual es la relacibn que existe entre la
dimension econdémicay la consolidacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

¢Cual es la relacién que existe entre la
dimensién econdémica y la gestion integral de
la Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

¢Cudl es la relacion que existe entre la
dimensién social y la diferenciacién de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

¢Cudl es la relacion que existe entre la
dimensién social y la consolidacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

sostenibilidad y perdurabilidad empresarial
de la Asociacién de Ladrilleros Luz en los
Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion entre la dimensién
econ6mica y la diferenciacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

Determinar la relaciéon entre la dimension
econémica y la consolidacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas

Determinar la relacién entre la dimension
economica y la gestion integral de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

Determinar la relaciéon entre la dimension
social y la diferenciacién de la Asociacién
de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

Determinar la relacién entre la dimension
social y la consolidacion de la Asociacion de
Ladrilleros Luz en los Andes.
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas

sostenibilidad y perdurabilidad empresarial
de la Asociacion de Ladrilleros Luz en los
Andes Llantuyhuanca, Talavera,
Andahuaylas, 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La dimensién econdmica se relaciona de
manera directa con la diferenciacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

La dimensién econ6mica se relaciona de
manera directa con la consolidaciéon de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

La dimension econdmica se relaciona de
manera directa con la gestién integral de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

La dimensién social se relaciona de manera
directa con la diferenciacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

La dimensién social se relaciona de manera
directa con la consolidacién de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

Sostenibilidad empresarial
Dimensiones:

- Econémico
- Social
- Ambiental

VARIABLE II:
Perdurabilidad empresarial
Dimensiones:

- Diferenciacion
- Consolidacién
- Gestion integral
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¢Cudl es la relacion que existe entre la
dimensién social y la gestion integral de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

¢Cudl es la relacion que existe entre la
dimensién ambiental y la diferenciacién de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

¢Cudl es la relacion que existe entre la
dimensiéon ambiental y la consolidacién de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

¢Cual es la relacién que existe entre la
dimensién ambiental y la gestién integral de
la Asociacién de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas?

Determinar la relacion entre la dimensién
social y la gestion integral de la Asociacién
de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

Determinar la relaciéon entre la dimensién
ambiental y la diferenciacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

Determinar la relaciéon entre la dimensién
ambiental y la consolidacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas

Determinar la relacion entre la dimensién
ambiental y la gestion integral de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

La dimensién social se relaciona de manera
directa con la gestion integral de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

La dimensién ambiental se relaciona de
manera directa con la diferenciacion de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

La dimensién ambiental se relaciona de
manera directa con la consolidaciéon de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

La dimensién ambiental se relaciona de
manera directa con la gestion integral de la
Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS Y INSTRUMENTOS

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO: Deductivo
DISENO: No experimental, Transeccional

NIVEL: Correlacional

POBLACION:
La asociacién cuenta con 157 socios de

acuerdo al Registro de Padron de Socios
del afio 2019.

MUESTRA:
42 socios de la asociacion de ladrilleros

TECNICA: INSTRUMENTO:
Observacién Lista de cotejo
Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO:
- SSPS v21

- Alfa de Cronbach

- Correlacion Rho de Spearman
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.

TITULO: Sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacién de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca, Talavera,

Andahuaylas, 2019.

VARIABLES DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE 1.

Sostenibilidad empresarial

Es aquella que crea valor econémico,
medioambiental y social a corto y largo plazo,
contribuyendo de esta forma con el aumento
del bienestar y al auténtico progreso de las
generaciones presentes y futuras, en su
entorno general (Rodriguez, 2012).

DIMENSION 1: Econdmico

Promover un crecimiento econémico empresarial y para
los grupos de interés de manera equitativa con el
proposito de buscar desarrollo.

Rentabilidad

Capacidad de inversién tecnolédgica
Realizan investigacion de mercados

DIMENSION 2: Social
Es buscar el bienestar social para los colaboradores de la
empresay la comunidad en general.

Relaciones laborales
Seguridad y salud en el trabajo
Inclusién social

DIMENSION 3: Ambiental

Es preservar el medio ambiente a través del uso adecuado
de los recursos y garantizar a las generaciones futuras las
condiciones adecuadas de vida.

Reduccion de desperdicios
Programas de conservacién
Eficiencia en el uso de materiales

VARABLE 2.

Perdurabilidad empresarial

Hace referencia a la capacidad que tienen las
empresas para perdurar a pesar de la
presencia del cambio turbulento en el
entorno (Castillo, 2018).

DIMENSION 1: Diferenciacion

Es la utilizacién de estrategias que permiten conseguir
ventajas frente a sus competidores y a la vez se
aprovecha las oportunidades.

Poseer sistemas de informacién
Establecen ventajas competitivas
Comunicacion eficiente entre las
areas.

DIMENSION 2: Consolidacion

Se enfatiza en la vision de futuro, en lo que contribuye en
la continuidad de la organizacién y que el colaborador se
sienta identificado con la empresa.

Empleados comprometidos
Vision de futuro de los directivos.

DIMENSION 3: Gestion integral

Cumplimiento de las politicas y planeacién estratégica por
parte de la empresa, ademas la consideracién de los
grupos de interés en la toma de decision.

Uso de la planeacién estratégica
Poner en cuenta a los grupos de
interés en la toma de decisiones.
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Anexo 3: Matriz de instrumento de recojo de datos

uso de materiales

11.

12.

¢La asociacion se preocupa por
promover programas de conservacion
ambiental hacia la sociedad?

¢La asociacion es eficiente en el uso
de materiales?

N° DE
DIMENSIONE PESO | ESCALA
VARIABLES S INDICADORES % ITEM ITEMS O PREGUNTAS VALORATIVA
VARIABLE 1: | DIMENSION 1: | 1.1 Rentabilidad 1. ¢Considera usted que la rentabilidad
Sostenibilidad | Econémico 1.2 Capacidad de en los dltimos afios ha sido buena?
Empresarial inversion 2. ¢Considera usted que la rentabilidad
tecnoldgica 0 sera mejor en los préximos afios?
1.3 Realizan 17.39% 4 3. ¢La asociacion cuenta con inversion
¢
investigacion de tecnoldgica?
mercados 4. ¢La asociacion realiza investigacion
de mercado?
DIMENSION 2: | 2.1 Relaciones 5. ¢Percibe usted que las relaciones
Social laborales laborales en la asociacion son
2.2 Seguridad y salud buenas? - Totalmente en
en el trabajo 6. ¢En la asociacion existe capacitacion |  desacuerdo
2.3 Inclusién social en cuanto a la seguridad de los| (1)
17.39% 4 trabajadores? - En
7. ¢Laasociacion cuenta con procesosy | desacuerdo
procedimientos definidos para la| (2)
Seguridad Industrial? - De acuerdo (3)
8. ¢Existe inclusibn social en la |- Totalmente de
asociacion? acuerdo (4)
DIMENSION 3: | 3.1 Reduccién de 9. ¢La asociacion reduce los
Ambiental desperdicios desperdicios en los procesos
3.2 programas de productivos?
conservacion 10. ¢ La asociacion cuenta con programas
3.3 Eficiencia en el 17.39% 4 de conservacion ambiental?
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VARIABLE 2:
Perdurabilida
d Empresarial

DIMENSION 1:

Diferenciacion

1.1 Posee sistemas
de informacioén

1.2 Establecen
ventajas
competitivas

1.3 Comunicacion

13.

14.

¢La asociacion posee sistemas de
informacion de los proveedores,
clientes, y otros?

¢La asociacion establece ventajas
competitivas frente a sus
competidores?

- 17.39% ; - -
eficiente entre las 15. ¢ Percibe usted que las estrategias
areas. gque emplea en las ventajas

competitivas le traen beneficio?
16.¢Es buena la coordinacion vy
comunicacion entre los directivos y los
socios de la asociacion?
DIMENSION 2: | 2.1 Empleados 17.¢Los trabajadores demuestran
Consolidacion comprometidos pertenencia y compromiso con la
2.2 Vision de futuro de asociacion?
los directivos 18. ¢ Considera usted que la recompensa
gue brinda por el compromiso de sus
17.39% trabajadores es buena?
19. ¢ Percibe usted que los directivos de
la asociacion tienen vision de futuro?
20. ¢ Usted cree que los directivos logran
los objetivos planteados?
DIMENSION 3: | 3.1 Uso de la 21.¢:;La asociacion cuenta con una
Gestion planeacion planeacion estratégica?
Integral estratégica 22. ¢ Laasociacion considera a los grupos
3.2 ponerencuentaa | 13.04% de interés en la toma de decisiones?

los grupos de
interés en la toma
de decisiones

23.

¢, Es buena la gestion de la asociacion
con los grupos de interés?
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Anexo 4: Ficha de validacién por criterio de juicio de expertos.

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO D:E EXPERTO

I.-GENERALIDADES (Datos del Experto)

Nombres y Apellidos: ......... CRIKD . LSS IR AL e
Grado Académico: ... TIAGISTEIL &N GESTION CORLLLA ..
Fecha: . 4./..22...1.£L0.%1

11.-OBSERVACIONES:

FORMA (Referido a cumplimiento de normas y reglas de redaccion)

...................................................................................................................................

.................................................................................................................................

I11.-VALIDACION:

D . T
Luego de observado el instrumento Procede El no Procede para su aplicacion

.........................................................................................................................................................

..--w... SPoseewsaons.

Erika Loa Navarro

Selloy Firma del Evaluador
5] | Fe U E 1oy —
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

|. GENERALIDADES:

. Sandy Guillén Cub
Nombres y Apellidos: ..... R e e

Magister
Grado ACAAEIMICO: .. O

Fecha: 29_./05 /. 2021

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

La presentacion del instrumento es adecuado en su forma.

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

Adecuado.

lll. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede X No Procede para su aplicacion.

Procede para su apliacacion
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES:
Titulo de proyecto de investigacion
SOSTENIBILIDAD Y PERDURABILIDAD EMPRESARIAL DE LA ASOCIACION DE

LADRILLEROS LUZ EN LOS ANDES LLANTUYHUANCA, TALAVERA - ANDAHUAYLAS
-2019.

[I. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: CARLOS HUAMANQUISPE APAZA
Grado Académico: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Fecha: 27/05/2021

[I. OBSERVACIONES:

FORMA:

Respecto a la forma realizar la redaccion de las preguntas utilizando tercera persona.
ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)

Tiene coherencia.

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

El contenido es acorde al planteamiento.

VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede | y [ No Procede D para su aplicacion.

4O NUMIVERSIDAD NACIUWAL
11 2517 AOSE MARIA ARGUEDAS
S C——2

............................

Mg. Carfos Huamanquispe Apaza

DOCENTE
CLAD; 01195/

Sello y Firma del Evaluador
DNI: 80072894
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Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

&)
5|
>
o)
Z)
5>
>

Escuela Profesional de Administracion de

!

3Sorfiunive,

N

S 0'
> G 4

Empresas

o

CUESTIONARIO

Estimado Sefior (a):

Agradezco anticipadamente por su colaboracién y su opinion sobre la Asociacion de
Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca Chaccamarca, para el trabajo de investigacion
titulado: Sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacion de Ladrilleros Luz en
los Andes Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas, 2019. Por favor responda con

sinceridad, es anonimo y confidencial.

A continuacién, responda las alternativas segun corresponda. Marque con una “X” la

alternativa de respuesta que sea pertinente para usted.

I. DATOS GENERALES:
1.1. Género:
a) Femenino ( ) b) Masculino ()
1.2. Edad:

a) Menos de 24 afios ()
b) de 25 a 34 afios ()
()
()

c) de 35 a 44 afios
d) de 45 amaés

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:

a) Primaria ()
b) Secundaria ()
c) Instituto tecnolégico ()
d) Universidad ()
1.4. Tiempo que forma parte como socio de la Asociacion:
a) labafos ()
b) 6 a 10 afios ()
c) 11 a 15 afios ()
d) 16 afios a mas ()

II. DATOS ESPECIFICOS:
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Instrucciones: para evaluar las variables, marque con una “X” en el casillero que usted
considere pertinente, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1 2 3 4

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

VARIABLE 1: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

ITEMS

Econdmico

¢ Considera usted que la rentabilidad en los Gltimos afios ha sido buena?

¢ Considera usted gue la rentabilidad sera mejor en los préximos afios?

¢La asociacién cuenta con inversién tecnologica?

AW IN |-

¢La asociacion realiza investigacion de mercado?

Social

¢ Percibe usted que las relaciones laborales en la asociacion son buenas?

¢En la asociacion existe capacitacion en cuanto a la seguridad de los
trabajadores?

¢, La asociacién cuenta con procesos y procedimientos definidos para la
Seguridad Industrial?

¢ Existe inclusién social en la asociacion?

Ambiental

¢La asociacién reduce los desperdicios en los procesos productivos?

10

¢La asociacién cuenta con programas de conservacion ambiental?

11

¢ La asociacién se preocupa por promover programas de conservacion
ambiental hacia la sociedad?

12

¢La asociacion es eficiente en el uso de materiales?

VA

RIABLE 2: PERDURABILIDAD EMPRESARIAL

Diferenciacion

13

¢La asociacién posee sistemas de informacion de los proveedores, clientes,
y otros?

14

¢La asociacién establece ventajas competitivas frente a sus competidores?

15

¢ Percibe usted que las estrategias que emplea en las ventajas competitivas
le traen beneficio?

16

¢Es buena la coordinacién y comunicacion entre los directivos y los socios
de la asociacion?

Consolidacion

17

¢ Los trabajadores demuestran pertenencia y compromiso con la
asociacion?

18

¢ Considera usted que la recompensa que brinda por el compromiso de sus
trabajadores es buena?

19

¢ Percibe usted que los directivos de la asociacion tienen vision de futuro?

20

¢ Usted cree que los directivos logran los objetivos planteados?

Gestion integral

21

¢La asociacién cuenta con una planeacién estratégica?

22

¢La asociacion considera a los grupos de interés en la toma de decisiones?

23

¢ Es buena la gestién de la asociacién con los grupos de interés?

Gracias por su colaboracion.

122




Anexo 6: Guia de entrevista.

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Sostenibilidad y perdurabilidad empresarial de la Asociacion de Ladrilleros Luz en
los Andes Llantuyhuanca Chaccamarca, Talavera, Andahuaylas, 2019.

Nombre del entrevistado: German Oscco Guizado.
Cargo del entrevistado: Gerente.
Institucion: Asociacion de Ladrilleros Luz en los Andes Llantuyhuanca Chaccamarca.

Fecha: 12/07/2019.
OBJETIVO

Conocer sobre la situaciéon de la asociacion y la implementacién de los elementos de la
sostenibilidad empresarial.

Preguntas:

1. ¢Cuantos afos de funcionamiento tiene la asociacion?

2. ¢Cuales son los tipos de ladrillos que produce la asociacion?

3. ¢Cuantos socios conforman a la asociacion?

4. ¢Con qué documentos legales y administrativos cuenta la asociacion?

5. ¢La asociacion implement6 el factor econémico de la sostenibilidad empresarial?

6. ¢La asociacion implemento el factor social de la sostenibilidad empresarial?

7. ¢Laasociacion implemento el factor ambiental de la sostenibilidad empresarial?
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Anexo 7: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Tema o asunto: T nye stiqaucn  sowre sostecilolr dad M
P erduva o hdad de Lo, asoca ey,

Sujeto (s) de observacion: Lugar de *vavwayo de la A socracsy  de
Ladv lleros sz enlos Andes?” Lilantu W uanca

C hacecamarca,

Descripcion de la observacion:
Se vaaltza una yssita al Wwgar de Avawvaq)e de W
asociacttn, AOnde Se cuserva Los

— e.ﬂ\ne.r\»es Nechose

— Se Cuserva qQue ay Contam nacon atmos Ferrca de
Parkict@s  soicdas » lrquidas.

— Se gusena_ que  al guennag ladvillos € (oS

aevnes
1A maxora JYhilrzan lenas, 4yoncos de madea, otvyos
Oty izan maquinas ¥y onos  csandos \Vantas de cawo,

— Se evserva QY May YOS Ssues  gue  aentan  ecn
mqquings  Pava  pedueic ladaliles,

—Se Swusenva AlWws abvayadores de ld asiactdn  que
prowvan  reducr \os dQesechos y deseperdiwicss en
el proceso  eroductivo de \adalles.

— S e Constate que (W asociaudi

AQeroeyxy O reslrg \nwersuwn
Comunitaria, (swie ywor eyemplo la awmglracdy  de Caretews,

— Se. CLseva cue 0 vmayeria € oS Socies
prodecen  Una gyran candidad  de ladiilles.

— Tam\oén Se. OLbserva aque tes  \adrilles prodocidos  por
la aseciacigy  trenen una Yovena  demanda, es

de (o aseciaetd

decir, \os
cliertes de (@ ootcracida  vienen o omwrr  ladrilles de
disthintas  partes de la Orwouincda de

Anda ey (as,

Lugar: Centro QOavlado de Llantoyrwanca  ¢haccaynarca
Hora: _©183C @M.

Fecha: (2 de Sulhie del 2019

»
6 echievie Gu\ 2ade Clonder

Nombre del Investigador

(5
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Anexo 8: Autorizacién para aplicar la encuesta.

Universidad Nacional Jos¢ Maria Arguedas

Odentidad y Exceloncia pana el Trabajo Productivo y el Desarnollo

“AND DEL BICENTENARID DEL PERU: 200 ANDS DE INDEPENDENCIA”

SOLICITO: PADRGN DE SOCIOS DE LA ASOCIACIAN

SENDR: GERMAN DSCCO GLIZADD
PRESIDENTE DE LA ASOCIACIAN DE LADRILLERDS “LUZ EN LOS ANDES” DE LLANTUYHUANCA CHACCAMARCA

Yo, Gedione Guizado Condor, identificado con DNI N® 71956386, domiciliado en Nueva Esperanza, Distrito de
Santa Marfa de Chicmo, Provincia de Andahuaylas, egresado de la Universidad Nacional José Marfa Arguedas, Ante
Ud. Con el debido respeto me presento y expongo:

[lue, teniendo la necesidad de obtener el titulo profesional como Licenciado en Administracian de Empresas
y cuyo requisito es presentar un trabajo de tesis, para ello mi persona viene desarrollando un trabajo de
investigacidn titulada: “Sostenibilidad y Perdurabilidad empresarial de La Asociacidn de Ladrilleros Luz en los Andes
Llantuyhuanca, Talavera, Andahuaylas, 201", Por tal motivo solicito a usted que me pueda facilitar el padrdn de los
socios de la ASOCIACION DE LADRILLERDS “LUZ EN LOS ANDES" DE LLANTUYHUANCA CHACCAMARCA, para conocer

con exactitud |a cantidad de los socios (poblacitn) y definir la muestra del estudio.

Por lo expuesto:

Ruego a usted, tenga a bien acceder a mi salicitud.

Andahuaylas, 7 de mayo del 202/

Atentamente:

(Lﬁ; e {’f( é,;‘\
Gedione Buizado Condor

21790 € 7 DNI N° 71356386
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Anexo 9: Foto del Libro Registro Padron de socios de la asociacion

REGISTRO DE PADRON DE SO
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Anexo 11: Base de datos del cuestionario
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