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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion cuyo titulo es: Planeamiento Estratégico
Institucional y su relacion con la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
Andahuaylas, Apurimac, 2021; se desarrolla en cumplimiento al Reglamento de Grados y
Titulos para la elaboracion y sustentacion de tesis de la Facultad de Ciencias de la Empresa,
de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, de la provincia de Andahuaylas del departamento de Apurimac; con la

finalidad de optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de Empresas.

El desarrollo de la presente investigacion nace a raiz de la carencia de un
planeamiento estratégico institucional adecuado que permita el cumplimiento de las
actividades planificadas, superar las dificultades de orientar los verdaderos propésitos
institucionales y cumplir con los objetivos planteados a través de las acciones estratégicas
tomando en cuenta la mision, vision, valores, la conducta de valores; todo ello enmarcado en
la eficiencia, eficacia del servidor y transparentando las acciones orientadas a la poblacién;
tomando como unidad de analisis a la Municipalidad Distrital de Pacucha.

Se plante6 como objetivo general: determinar el grado de relacion que existe entre el
planeamiento estratégico institucional y la gestién en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
como tipo investigacion se planted la investigacion basica con la finalidad de ampliar el
conocimiento cientifico en base a los fundamentos de las teorias desarrolladas en la
investigacion, con un disefio transeccional correlacional cuyo propdsito es detallar las

variables e investigar su incidencia e interrelacion en un determinado periodo.

Para desarrollar la investigacion se ha cumplido con la estructura propuesta por la
universidad, basada en cinco capitulos las mismas que contienen las conclusiones y
recomendaciones que se han desarrollado de manera metodoldgica y sistematica. Mediante
este proceso, se espera haber cumplido con las disposiciones del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad José Maria Arguedas y la defensa correspondiente de la tesis, para

optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de Empresas.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacion que
existe entre el planeamiento estratégico institucional y la gestion en la Municipalidad Distrital
de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac, 2021. El tipo de investigacion desarrollado fue basica,
con nivel de investigacion descriptivo, con un disefio de investigacion no experimental de tipo
transeccional correlacional. La muestra se determind mediante el método del muestreo no
probabilistico ya que la seleccién se realizé por conveniencia tomando en cuenta a los 49
servidores publicos que laboran en la Municipalidad Distrital de Pacucha, provincia de

Andahuaylas, departamento de Apurimac.

Asi mismo, la fiabilidad y consistencia del instrumento resulté 0,932 para el Planeamiento
Estratégico Institucional y 0,931 para la variable gestion de acuerdo alfa de Cronbach segun
su denominacion de intervalos posee una interpretacion de confiabilidad excelente. En
relacion a los resultados se determind la relaciéon entre las variables es significativa como
muestra la tabla 18, muestra que el valor Sig. (bilateral) es de 0.000, mostrandonos que es
menor a 0.01. De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos afirmar con un nivel
de significancia al 99% que existe un grado de relacion significativa entre el planeamiento
estratégico institucional y la gestién. Ademas de acuerdo a la estimacién del coeficiente de
correlacion “rho” de Pearson nos muestra que es de 0.741 lo que podemos sefialar que existe

un nivel correlacidn alto entre las variables en contraste.

Palabras claves: Planeamiento estratégico institucional y gestion.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the degree of relationship between
institutional strategic planning and management in the District Municipality of Pacucha,
Andahuaylas, Apurimac, 2021. The type of research developed was basic, with a descriptive
research level, with a non-experimental research design of a transectional correlational type.
The sample was determined by the non-probabilistic sampling method since the selection was
made by convenience taking into account the 49 public servants working in the District
Municipality of Pacucha, province of Andahuaylas, department of Apurimac.

Likewise, the reliability and consistency of the instrument was 0.932 for institutional strategic
planning and 0.931 for the management variable according to Cronbach's alpha according to
its interval designation has an excellent reliability interpretation. In relation to the results, it was
determined that the relationship between the variables is significant as shown in Table 18,
which shows that the Sig. value (bilateral) is 0.000, showing that it is less than 0.01. According
to the significance level, we can affirm with a 99% significance level that there is a significant
relationship between institutional strategic planning and management. In addition, according
to the estimation of the correlation coefficient "rho" of Person, it is 0.741, which shows that

there is a high level of correlation between the variables in contrast.

Key words: Institutional strategic planning and management.
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INTRODUCCION

La situacion de nuestro pais actualmente muestra escenarios de incertidumbre y de
desarrollo enmarcado en las demandas, necesidades de las personas en un entorno de
convivencia; es por ello que las acciones desarrolladas por las municipalidades requieren una

planificacion adecuada, rigurosa y de manera eficiente cubrir la demanda de la poblacién.

Es por ello que los servidores publicos de las diferentes entidades del sector publico
deben estar debidamente capacitados para articular de forma eficiente los recursos que
administran mediante el planeamiento estratégico institucional y lograr los objetivos
propuestos. Son los que establecen una serie de estratégicas que orienten las diferentes
acciones politicas institucionales, los diferentes programas y proyectos que permitan el logro
de resultados; cuyo objetivo comun es responder en el tiempo oportuno el cumplimiento de
objetivos teniendo en cuenta que el planeamiento estratégico institucional es un mecanismo
orientador de la gestién y del quehacer institucional de una entidad publica formulado desde

una perspectiva multianual. Tomando en cuenta la vision del desarrollo que tiene planteado.

El presente trabajo de investigacion cuyo titulo es: El planeamiento estratégico
institucional y su relacion con la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas,
Apurimac, 2021. El cual ha sido desarrollada por diversos motivos que se detallan en el
planteamiento del problema; el contenido del presente trabajo de investigacioén contiene cinco

capitulos que se encuentran estructurados de la siguiente manera:

En cuanto al primer capitulo se desarroll6 el problema general y especificos de la
investigacion, la delimitacion espacial, temporal, tedrica, la justificacion social y metodoldgica;

asi mismo contiene el objetivo general y especificos de la investigacion.

El segundo capitulo, contempla el conjunto de teorias con las que se sustentan y se
ilustra al problema planteado que corresponde a la fundamentacion tedrica de la
investigacion, los antecedentes de la investigacion a nivel internacional, nacional y local; del
mismo modo se contempla los contenidos en el marco tedrico referido a las variables de

estudio, el marco conceptual e institucional.

Respecto al tercer capitulo, se desarrolla la metodologia de investigacion donde hace
referencia a la hip6tesis general y especifico, la operacionalizacién de variables, metodologia
de la investigacion, tipo de investigacion, nivel de investigacién, disefio de investigacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de analisis de datos y el método de andlisis de

datos de los resultados de la investigacion.
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En lo que corresponde al cuarto capitulo, se ha considerado la representacion de los
resultados de la investigacion, mediante los resultados de la investigacibn donde se
fundamenta la validacion del instrumento y a través del indicador alfa de Cronbach la
fiabilidad; las frecuencias de datos generales, de las variables, dimensiones, la
representacion de porcentaje mediante el diagrama de barras y la contrastacion estadistica

de hipotesis de analisis a nivel inferencial.

Finalmente, en el capitulo quinto, finalmente se desarroll6 de manera detallada la
discusién de las conclusiones, recomendaciones de problema de estudio, las referencias
bibliograficas que ha sido empleadas en el desarrollo de la investigacion y los anexos que

complementan la informacion del trabajo de investigacion.
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1.1.

CAPITULO|

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Las exigencias permanentes de la poblacién respecto a la demanda
insatisfecha para resolver las demandas de indole social, al acceso a los servicios
publicos que brindan las instituciones estan relacionados al déficit de cobertura de
infraestructura y a las limitaciones de acceso a los servicios, los cuales se han dado
casi de manera permanente; estas no han sido resueltos con eficiencia y sin lugar a
duda se han generado en la administracion publica. El Instituto para la Democracia y
la Asistencia Electoral - IDEA Internacional (2009) sefiala que esto ocurre por la
carencia de respuesta rapida para resolver los problemas y los factores burocraticos,
estos elementos conducen a realizar un cambio y la reorientacién en la administracién
Puablica. La reduccion de las cargas administrativas se logra a través de una variedad
de medios, que incluyen la reforma administrativa, la calidad mediante normas
establecidas, el gobierno centrado en el ciudadano y la incorporacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la administracion,

conllevando a un gobierno municipal mas eficiente y eficaz.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2014);
sefiala que Costa Rica, ubicado en el continente americano ha incursionado en
proceso de la planificacion estratégica el cual se ha visto orientado a través del
Ministerio de Planificacién y Desarrollo que tiene como uno de sus funciones, elaborar
el Plan Nacional de Desarrollo (PND), que vincula el proceso de gestiobn de cada
gobierno, para esta accion elabora una evaluacion estructural para enlazar los
objetivos, acciones estratégicas y los indicadores. Esta accion de evaluacién fue
desarrollada mediante el Sistema Nacional de Indicadores (SINE) y en Colombia
mediante el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados (SINERGIA), de
la Direccion de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas del Departamento
Nacional de Planeacion; instituciones que estan a cargo del proceso de evaluacion de

la Gestion.

En el Peru el proceso de reforma del estado ha contemplado diferentes fases
y procesos tal es caso que por medio de Ley N° 28522 crea el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), publicada en el diario oficial “El Peruano” del 25 de mayo del afio 2005

designado a conllevar y desarrollar la planeacion concertada como herramienta
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técnico de régimen y de la administracion publica, orientador y ordenador de
ocupaciones, primordiales con la finalidad de hacer lo estratégico en desarrollo del
territorio. Posteriormente por medio de Decreto Legislativo N° 1088 del afio 2008, crea
y regula la organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico del Pert (SINAPLAN) y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN). Este ultimo tiene como propdsito orientar la planificacion estratégica como
instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo arménico y sostenido del
territorio peruano y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica de nuestro
pais. Y mediante el Sistema el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico —
SINAPLAN, se ha fijado diferentes mecanismos para la implementacion con la
finalidad de fomentar y conducir el desarrollo de nuestro Pais a través del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021 que seréa la Proyeccion de desarrollo del
Pera al 2030 (El Peruano, 2005).

Por lo tanto, la modernizacién del estado también debe de replicarse en los
gobiernos regionales, locales; y en el caso especifico del Gobierno Regional de
Apurimac, se rige mediante Ley Organica de Gobiernos Regionales a través del Plan
de Desarrollo Regional Concertado de mediano y largo plazo, los cuales son
aprobados de acuerdo a las politicas nacionales. Del mismo modo se dispone que la
conduccién Regional, se orienta mediante la planificacion estratégica dentro de las
normas emitidas por los regimenes administrativos del gobierno Nacional. Con el
propésito de articular las acciones, politicas y planes de nivel regional, nacional o
viceversa se aprueba el Plan de Desarrollo Regional Concertado Apurimac al 2021 y
la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) mediante Resolucién Ejecutiva
Regional N° 021 — 2017-GR-APURIMAC/GR, mediante el cual se define en los
objetivos estratégicos institucionales, vinculados a los objetivos regionales; y permite
continuar las acciones estratégicas y las metas que se pretende alcanzar como
institucion al 2020 (Gobierno Regional de Apurimac , 2017).

El problema que a traviesa como gobierno local la Municipalidad Distrital de
Pacucha en la actualidad es encaminar una planificacion estratégica que esté sujeta
a las acciones programaticas como instrumento técnico de gestion del gobierno local
el cual vincule a desarrollar y cumplir los objetivos establecidos que reune las
diferentes demandas que emerge de la sociedad la cual requiere una adecuada
planificacion para ser resuelto, mediante la orientacion, implementacion de las
principales acciones estratégicas y mediante ello enrumbar todo lo planificado, que
permita una adecuada gestion, orientando al logro de metas y objetivos determinados

en los planes y programas de trabajo.
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1.2.

En esta misma accion la municipalidad debe de enfocar la determinaciéon de
los objetivos que permitan al gobierno municipal establecer medidas de evaluacion
para lograr los objetivos propuestos enmarcados al fortalecimiento institucional
teniendo como eje fundamental la filosofia institucional que repercute en la visién y
mision institucional; ya que ello implica la participacion y compromiso de todos los
servidores de la institucion para enfrentar los retos de la realidad local; y para esto es
necesario tener cuenta las acciones estratégicas que orienten los procesos, a fin de
verificar los resultados que la poblacion espera de sus autoridades, mediante la
materializacion programada de los objetivos estratégicos que repercute en superar los
problemas existentes y por ende mejorar las condiciones de vida de la comunidad, sin
dejar de la lado la inversién en la determinacion del cierre de brechas que estas
respondan a los lineamientos de la politica , nacional, regional y local. Es por ello que
se requiere una adecuada implementacion, encaminar, realizar el seguimiento y
evaluacién de los objetivos propuestos con la finalidad de superar una serie de
dificultades asi como la escasa frecuencia de trasmitir al personal, las estrategias y
propdsitos institucionales que se pretende alcanzar, vinculado a un trabajo articulo
principalmente del servidor publico de la municipalidad y de los actores de la sociedad
para asi asegurar la eficiencia y la eficacia; para lograr los objetivos planteados
permitiendo una adecuada gestibn mas dindmica, agil y que cubra las expectativas

concretas de la poblacién a través de un manejo trasparente de la gestion.

Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es el grado de relacibn que existe entre el planeamiento

estratégico institucional y la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha,

Andahuaylas, Apurimac, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cudl es el grado de relacion que existe entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha?

b. ¢Cual es el grado de relacion que existe entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestién en la

Municipalidad distrital de Pacucha?
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. ¢ Cual es el grado de relacidon que existe entre la filosofia institucional del

planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestién en la

Municipalidad distrital de Pacucha?

. ¢Cual es el grado de relacion que existe entre los objetivos estratégicos del

planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha?

. ¢Cual es el grado de relacion que existe entre los objetivos estratégicos del

planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestion en la
Municipalidad distrital de Pacucha?

¢,Cual es el grado de relacion que existe entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestién en la

Municipalidad distrital de Pacucha?

. ¢ Cudl es el grado de relacién que existe entre las acciones estratégicas del

planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestién en la

Municipalidad distrital de Pacucha?

. ¢Cual es el grado de relacion que existe entre las acciones estratégicas del

planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestién en la
Municipalidad distrital de Pacucha?

¢ Cudl es el grado de relacidn que existe entre las acciones estratégicas del
planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestién en la

Municipalidad distrital de Pacucha?

1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Delimitacién espacial

1.3.2.

La presente investigacion se desarroll6 en la Municipalidad Distrital de

Pacucha, en la provincia Andahuaylas del departamento de Apurimac.

Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion se desarrolld6 en funcién a los

hechos correspondiente al afio 2021, referente al planeamiento estratégico
institucional y su relacion con la gestion en la Municipalidad Distrital de

Pacucha, Andahuaylas, Apurimac.
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1.3.3. Delimitacién tedrica

En el presente trabajo de investigacion se abordaran temas que estaran
consignados en el marco teérico que le proporcionardn el sustento
correspondiente. Como sefiala Carrasco (2009), “consiste en organizar en
secuencia logica, orgénica y deductiva, los temas ejes que forman parte del
marco tedrico en la que se circunscriben las variables del problema de
investigacion” (p. 88)

En la investigacion se abordara temas importantes con la finalidad de
describir y conocer las deficiencias que se tiene en orientar la vision y mision
que engloba la filosofia Institucional, los objetivos estratégicos y las acciones
estratégicas, en los servidores de la Municipalidad Distrital de Pacucha por la
escasa capacitacion y socializacion la cual repercute en el cumplimiento de

objetivos en la gestion.
Variable 1: Planeamiento estratégico institucional

Dimensiones: Filosofia institucional, objetivos estratégicos y acciones

estratégicas.
Variable 2: Gestion

Dimensiones: Eficiencia, eficacia y transparencia.
1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacién social

Naupas et al. (2018) plantea que la justificacion social es cuando la

investigacion va a resolver problemas sociales que afectan a un grupo social.

Esto indica que el presente trabajo de investigacion posee un aspecto
relevante para la sociedad llegando a determinar, con los instrumentos
aplicados y las conclusiones obtenidas después del proceso de investigacion
e interpretacion de datos, con respecto al planeamiento estratégico
institucional y su relaciébn con la gestion en la Municipalidad Distrital de
Pacucha, Andahuaylas, Apurimac. Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta
que estos aportaran de manera significativa a la sociedad sobre las variables

de estudio que repercuten en el distrito sefialado.
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1.4.2. Justificacién metodoldgica

Segun Bernal (2010), “Se da cuando el proyecto que se va a realizar
propone un nuevo método o0 una nueva estrategia para generar conocimiento

valido y confiable” (p. 107).

El desarrollo de la investigacién relacionado al aspecto metodoldgico,
se ha fundamentado en el uso de diversas técnicas, instrumentos, métodos
que han sido disefiados y validados mediante el juicio de expertos; del mismo
modo se ha empleado el programa estadistico SPSS V22 que ha permitido
determinar la confiabilidad y la validez del instrumento. Proporcionando que
estos pueden ser utilizados como antecedentes en las futuras investigaciones
vinculados al tema de estudio, considerando que durante este proceso de se

han empleado fundamentos teéricos de diversos autores.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Determinar el grado de relacién que existe entre el planeamiento
estratégico institucional y la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha,

Andahuaylas, Apurimac, 2021.
Objetivos especificos

a. Determinar el grado de relacion que existe entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestién en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

b. Determinar el grado de relacion que existe entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestién en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

c. Determinar el grado de relacion que existe entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

d. Determinar el grado de relacion que existe entre los objetivos estratégicos
del planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha.
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. Determinar el grado de relacién que existe entre los objetivos estratégicos
del planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

Determinar el grado de relacion que existe entre los objetivos estratégicos
del planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestion en
la Municipalidad distrital de Pacucha.

. Determinar el grado de relacién que existe entre las acciones estratégicas
del planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestién en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

. Determinar el grado de relacién que existe entre las acciones estratégicas
del planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestién en la
Municipalidad distrital de Pacucha.

Determinar el grado de relacion que existe entre las acciones estratégicas
del planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestion en

la Municipalidad distrital de Pacucha.
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CAPITULOII

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedente internacional

Los antecedes internacionales no se llegaron a considerar debido a que el
planeamiento estratégico institucional estd enmarcado a la normativa Gnicamente
para el Gobierno del Estado Peruano, como el Decreto Legislativo N° 1088, Ley
gue crea y regula la organizacion y del funcionamiento del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN. Del mismo modo la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobado
con Resoluciéon del Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, donde se
determina y contempla las pautas para el Planeamiento Institucional teniendo su
ambito de aplicacién Unicamente dentro del territorio del estado Peruano con un
enfoqué territorial, mas no contempla e incorpora a otros paises del continente; el
cual permite orientar los planes institucionales en la Gestibn del Gobierno

Nacional, Regional y Local de la Republica del Pera.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Alonzo (2021), en su tesis cuyo titulo es “El plan estratégico institucional y
el logro del objetivo de fortalecimiento de la gestion institucional en el tercer y
cuarto trimestre del 2019 en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho”,
en la Universidad Continental, el cual desarrollo para obtener el titulo profesional
para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y Gestion
Publica. La Investigacion determino como objetivo principal demostrar el plan
estratégico y el fortalecimiento de la gestion institucional. La metodologia
empleada fue la hipotética — deductiva y se trabajo, tuvo un disefio no
experimental, transversal y relevante. La poblacion incluyo 894 servidores. La
seleccibn muestral del estudio estuvo conformada por 75 personas entre
empleados y servidores de gerencias de Seguridad Ciudadana y Planeamiento,
de diversos sexos. Se emple6 como técnicas de investigacion, la observacion y
la revision documental. Como herramienta de recopilacién de datos, la encuesta

directa via web, por las circunstancias actuales que pasa la humanidad.

Cuyos resultados obtenidos fueron posterior a la aplicacion de los

instrumentos, uno para cada variable. Tras procesar los datos, se demostro la
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correlacion entre la PEI y fortalecimiento de la gestion institucional, El coeficiente
de correlacién es 0.248 y el nivel critico p = 0.032, lo que indica que existe una
correlacion positiva significativa entre las dos variables. Llegando a la siguiente
conclusion que existe una relacion significativa entre el Plan Estratégico
Institucional y el fortalecimiento de la gestién institucional en la Municipalidad de

San Juan de Lurigancho en el tercer y cuarto trimestre del 2019.

Bonilla y Feliciano (2020) en su tesis cuyo titulo es “Plan estratégico
institucional y gestibn en la municipalidad provincial de Daniel Carridn-
Yanahuanca, Pasco 2018”, en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
para optar titulo profesional de economista. La investigaciébn determino como
objetivo principal identificar la relacion que existe entre el plan estratégico
institucional y la gestion municipal de la provincia de Daniel Carrion- Yanahuanca
2018; la metodologia de investigacion desarrollada en funcion al tipo de
investigacion de acuerdo al enfoque corresponde a una investigacion
Cuantitativa, el método Analitico, el disefio de la investigacion es no experimental
de corte transversal, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y
analizar la informacion se ha utilizado la distribucién de frecuencias, para la
trasformacion de célculo se utilizé el SPSS25, la muestra de la investigacion es
aleatoria estratificada tomandose a 80 servidores del estado de la municipalidad

provincial de Daniel Carrién de Yanahuanca.

Cuyos resultados obtenidos fueron de los niveles del plan estratégico
institucional en la Municipalidad Provincial de Daniel Carrién-Yanahuanca 2018,
se ha podido obtener de los 80 trabajadores que el 58% de los encuestados
indicaron que el nivel del Plan Estratégico Institucional es muy bueno como
instrumento de gestion, el 31% de los encuestados sefialaron que el nivel del Plan
Estratégico Institucional es bueno como instrumento de gestion y un 11% de los
gue fueron consultados manifestaron que el nivel del Plan Estratégico Institucional
es regular como instrumento de gestién. Por lo que como resultado se puede
sefialar que el Plan Estratégico Institucional como instrumento de gestion
sefialado desde la actividad laboral es el manual de trabajo de la entidad,
instrumento que contempla las metas y objetivos. Una de las conclusiones
principales que se podido llegar es que la asignacion de presupuesto del Plan
Estratégico Institucional esta relacionada positivamente con la gestion municipal
de la provincia de Daniel Carrion- Yanahuanca 2018. Conclusién confirmada con

el coeficiente de correlacion Rho Spearman de igual a 0,381 (P= 0,381).
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Zavala (2019) en su tesis cuyo titulo es “Planeamiento Estratégico para el
desarrollo de la gestién en la Municipalidad Provincial de Casma — 2019” en la
Universidad Nacional San Pedro, para obtener el Grado de maestro en Gestion
Pdblica. La investigaciébn determino como objetivo principal determinar coémo
influye el Plan Estratégico en el cumplimiento de metas en la Municipalidad
Provincial de Casma 2019. Se utiliz6 la Investigacion correlacional y el disefio no
experimental de corte transversal, con una muestra estratificada de 58
funcionarios y servidores de la alta direccion. Se aplico la técnica de la entrevista
e instrumento la guia de entrevista, el procesamiento de la informacion se realizé

con en el programa Excel 2016.

Cuyos resultados obtenidos fueron un bajo Plan Estratégico en todas las
dimensiones. A partir de la informacion obtenida se desarroll6 el plan estratégico
acorde a los recursos y necesidades para que posteriormente la Gerencia
Municipal se encargue de la implementacion y del control estratégico. Llegando a
la conclusién que se ha establecido, que con respecto al plan estratégico influye
en la Gestion de la Municipalidad en un 7%; lo que significa que hay una baja, del
mismo modo se ha determinado, con relacion al plan estratégico en el progreso

Institucional influye en un 13.8%; lo cual es bajo.

2.1.3. Antecedentes regionales y locales

Vilca (2018), e su tesis titulada “Eficacia del plan estratégico en la mejora
de la administracion publica en la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Apurimac 2017” en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, para optar el grado
de maestro en gerencia publica. La investigacion determino como objetivo
principal conocer la efectividad del Plan Estratégico de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas - Apurimac, en relacion a los factores que potencian o limitan el
cumplimiento de la Planificacion estratégica en el marco de una gestién de
calidad. La metodologia que se ha empleado es el descriptivo y explicativa en el
tipo de investigacion, el nivel de investigacion fue Transeccional, el disefio y el
esquema de investigacion se desarroll6 el tipo descriptivo. Los instrumentos de
recoleccién de datos como técnica se ha empleado el andlisis documental de
encuesta y como instrumento la guia o ficha de investigacion, los cuales se utilizd
como informantes a la muestra de 105 entre dirigentes comunales, vecinales,
funcionarios y trabajadores, el cual se determind mediante el método

probabilistico aleatorio simple.
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Cuyos resultados obtenidos fueron respecto al conocimiento de la eficacia
del plan estratégico en la administracion publica aplicada a los funcionarios,
trabajadores y dirigentes de la provincia de Cotabambas, se pudo obtener que el
0.95% de los encuestados manifestaron que la Administracion Publica determina
las actividades que se detallan en el Plan Estratégico, pero al mismo tiempo el
23.81% sefiala que a veces la administracion publica conoce las actividades que
se plasma en el Plan Estratégico, mientras que un 20.0% determina que casi
siempre conoce las actividades que desarrollan en la administraciéon publica que
se detalla en el Plan Estratégico y un 55.24% de los encuestados de la muestra
obtenida manifestaron en las encuestas que la administracion publica conoce las
actividades que se determinan en el Plan Estratégico; llegando a la conclusion
gue la municipalidad provincial de Cotabambas cumple con el Plan Estratégico el
cual fue desarrollado en funcién a las recomendaciones técnicas el cual

contribuye al fortalecimiento y desarrollo de las metas institucionales.

Céceres (2017), en su investigacion que tiene como Titulo “Aplicacién del
Plan Estratégico para la Mejora de la Gestion Publica en el Distrito de Anco Huallo
- Apurimac- 2017”, en la Universidad Cesar vallejo; para obtener el grado
académico de maestro en gestion publica. La Investigacion determino como
objetivo principal determinar la relacion del plan estratégico con la mejora de la
gestion publica del distrito Anco huallo - Apurimac. La metodologia presenta un
enfoque cuantitativo con el disefio de investigacion no experimental descriptivo
correlacional. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para
investigacion fue el cuestionario, para la confiabilidad de datos se utilizé el
coeficiente alfa de Cronbach el andlisis de los datos se desarrolld6 mediante el
software de célculo y de datos estadisticos como el EXCEL y SPSS V23. Se
seleccion6 como muestra a 33 trabajadores de la Municipalidad distrital de

Ancohuallo el cual se desarroll6 de manera estratificada.

Cuyos resultados obtenidos fueron respecto al Plan Estratégico donde un
porcentaje mayor de los que se aplico la encuesta sefialaron la opcion eficiente,
de donde se puede deducir que la aplicacion del Plan Estratégico es eficiente en
la Municipalidad Distrital de Ancco huallo, del mismo modo este mismo grupo a
los que se aplico la encuesta manifiestan que la planificacion en esta entidad esté
abocado a brindar un mejor servicio por todo el servidor publico involucrados
dentro de esta municipalidad. Llegando a una conclusion mediante la aplicacion
de encuesta a los trabajadores que la aplicacion del plan estratégico es eficiente

en la municipalidad distrital de Anco huallo del departamento de Apurimac.
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Estrada (2019) en su tesis cuyo titulo es “Gestion municipal factor
determinante en el desarrollo de la Municipalidad Provincial de Cotabambas:
2013-2016” en la Universidad San Antonio Abad del Cusco, para optar al grado
académico de maestro en gestion publica y desarrollo regional. La investigacion
determino como objetivo principal analizar como la gestiébn municipal ha cumplido
con el desarrollo de la Municipalidad Provincial de Cotabambas; la metodologia
de investigacion se desarrollo teniendo un tipo de investigacion explicativo, un
disefio de investigacion no experimental y longitudinal con una muestra de
poblacién de estudio que se tomd a los pobladores, instituciones y empresas que

anualmente acuden a los servicios que brinda la municipalidad.

Cuyos resultados obtenidos se pudieron demostrar la ineficiencia de la
gestion municipal de Cotabambas para alcanzar un desarrollo sostenido, por lo
gue se planted una gestion estratégica para adecuar la gestion municipal a la
nueva realidad de los nuevos cambios. Llegando a la conclusion que, para la
gestion institucional, los principales instrumentos de planificacién, recién se
vienen actualizando, es por ello la gestion municipal esta desorientando. Al no ser
actualizados, no han permitido los temas definidos en la Planificacion Estratégica,
se organice en una secuencia coherente y logica de las actividades programadas
para la obtencién de los resultados definidos.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Concepto de planeacién

La planeacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio el

mecanismo idoneo para iniciar o emprender una accion.

Chiavenato (2006) concibe y describe a la planeacion como “la funcién
administrativa que determina anticipadamente cudles son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo teérico

para la accion futura” (p.143).

De igual forma considera como la primera y una de las principales
funciones administrativas, dado que es la base para que se den las demas

funciones. Y adicionalmente se planea lo que se pretende llevar a cabo.

Para Goodstein et al. (1998) dicen “la planeacion es el proceso de
establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los

mismos antes de emprender la accion.” (p. 5)
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2.2.2.

2.2.3.

Concepto de estrategia

La estrategia es el conjunto de acciones que son determinadas, con el

propésito de ser encaminadas y lograr el fin establecido.

Segun Chiavenato (2006) define “la estrategia como la movilizaciéon de
todos los recursos de la empresa en el &mbito global con el propoésito de alcanzar

los objetivos en el largo plazo” (p. 202).

Segun Goodstein et al. (1998) definen que “la estrategia constituye un
medio para establecer el propésito de una organizacion en términos de sus

objetivos a largo plazo, sus planes de accién y la asignacién de recursos” (p. 06).

Por lo que la estrategia es un mecanismo para plantear las acciones a fin

de lograr sus propdésitos a largo plazo.

Define que las estrategias segun D" Alessio (2008):

Son acciones potenciales que resultan de decisiones de gestion y
requieren la asignacion oportuna de recursos organizacionales para
implementarlas. Las estrategias son los caminos que llevan a la
organizacion a la visiébn deseada, también se definen como las lineas de
accién para convertir la organizacion en lo que quiere ser; esos son los
caminos que le permiten alcanzar sus metas a largo plazo. Pueden ser

genéricos, alternativos o especificos. (p. 04)

Podemos determinar que las estrategias son acciones que se reflejan en
las operaciones de la administracién que quieren un esfuerzo y la asignacion de
recursos que conducen a la meta, al objetivo trazado para trasformar a la

organizacion.

Planeacioén estratégica

La planeacion estratégica es un programa de una serie de acciones que
implica dejar en claro lo que pretendemos lograr y como pretendemos llegar alli o
conseguirlo. Este programa esta plasmado en un documento de acuerdo y
consenso, en el que se especifican las decisiones claves que guiara el desarrollo

y progreso de la organizacion.
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Refiere Chiavenato (2006), “la planeacion estratégica; se refiere a la forma
por la cual una organizacion pretende aplicar una determinada estrategia para

alcanzar los objetivos propuestos” (p. 203).

La Planeacion estratégica es tomar en accion una serie de estrategias

mediante el cual una organizacién alcanza sus objetivos planteados.
Segun Goodstein et al. (1998) sefalan que:

La planeaciéon estratégica es mucho mas que un simple proceso de
prevision pues exige establecer metas y objetivos claros y lograrlos
durante periodos especificos, con el fin de alcanzar la situacion futura
planeada. Por tanto, se deben desarrollar dentro del contexto de esa
situacion y deben ser, objetivos y alcanzables. Las metas y los objetivos
desarrollados en el proceso de planeacion estratégica deben suministrar
a la organizacioén sus prioridades y un conjunto de parametros para casi

todas las decisiones administrativas cotidianas. (p. 08)

En una compresibn mas clara la planeacion estratégica tiene una
relevancia mas que un proceso de programacion que permite establecer metas y
objetivos. Sino también proporcionar toda la programacién de la serie de acciones
a tomar en cuenta por la organizacién donde se agende sus prioridades y las
diferentes medidas para las decisiones administrativas, que de manera

permanente orienten la conduccion al logro de objetivos propuesto.

Refiere Kotler (2013), “planeacion estratégica: el proceso de desarrollar y

mantener un ajuste estratégico entre las metas de la organizacion” (p. 38).

Toda accién que conlleve permanente a una adecuada planificacion
mediante el proceso de planeacion estratégica para lograr desarrollar las acciones
vinculadas a los objetivos de la organizacion, configura una serie de acciones

operativas que permitan obtener resultados concretos.

2.2.3.1. El Plan Estratégico Institucional

Establece un conjunto de disposiciones y una infinidad de acciones
estratégicas que orienten a las diferentes acciones, politicas institucionales; los
objetivos estratégicos, los diferentes programas y proyectos que permitan el logro

de resultados; cuyo objetivo comun es la programacion de procesos, recursos y
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la estructura funcional a nivel de organizacién. Herramienta fundamental para la
definiciébn de objetivos institucionales, politicos y estratégicos de mediano y largo

plazo dentro de la Institucion.

De acuerdo al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN,
2017); determina que:

El PEI es un instrumento de gestion que identifica la estrategia de la
entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través
de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacion

a la cual sirve y contribuye a cumplir su misién. (p. 07)

Del mismo modo de acuerdo al CEPLAN de la fase institucional del
proceso de planeamiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) se estructura con
los datos proporcionados en la fase estratégica del &mbito a la que pertenece o
se desarrolle la entidad; donde se traducen los objetivos estratégicos
institucionales y las diferentes operaciones estratégicas institucionales, guiadas
con sus respectivos indicadores y metas, la organizacion como entidad

desarrollara para lograr los objetivos programados y establecidos en el PDC.

Todas estas acciones responden a una realidad existente en un espacio
geografico con indicadores democraticos que oriente a la entidad, encargados del
desarrollo y ejecucién del recurso asignado para resolver conflictos con una

orientacion de desarrollo.

Como sefiala Mendoza (2013) el Plan Estratégico Institucional — PEI, es
un instrumento orientador de la gestiobn o quehacer institucional de una entidad
publica formulado desde una perspectiva multianual. Toma en cuenta la vision del
desarrollo, los objetivos estratégicos y acciones concertadas en el Plan de
Desarrollo concertado (para el caso de las municipalidades y gobiernos
regionales), y los lineamientos establecidos en los Planes Estratégicos
Sectoriales Multianuales (PESEM). Contiene los objetivos institucionales y las
acciones que le corresponde realizar en el marco de sus competencias. En el
caso de los gobiernos locales, el PEI equivale al Plan de Desarrollo Institucional
gue sefiala la Ley Orgénica de Municipalidades. La cercana relacion que debe de
haber entre los diferentes instrumentos de planeamiento del sector publico se
refleja explicitamente en la Ley General del sistema Nacional de Presupuesto,

gue sefala lo siguiente: “Las entidades para la elaboracion de sus Planes
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Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta

su Plan Estratégico Institucional (PEI) que debe ser concordante con el Plan

Estratégico de Desarrollo Nacional (PLADES), los Planes Estratégicos

Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional

Concertados (PDRC), y los Planes de Desarrollo Local Concertado (PDLC),

segun sea el caso”.

Tabla 1

Caracteristicas del Plan Estratégico Institucional (PEI)

PEI

Instrumento de gestidon que identifica la estrategia

Descripcion de la entidad para lograr sus objetivos de politica
Nivel de Elaboracion Pliego presupuestal segun corresponda
Contenidos Principales Objetivos y acciones estratégicas institucionales
Periodo Minimo tres (3) afios

Nota: Datos de la Guia del Planeamiento Institucional — CEPLAN (2017).

2.2.3.2. Planeamiento institucional y ciclo de planeamiento estratégico para la

mejora continua:

Segun el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2017), considera 4 fases:

a. Fase 1: El conocimiento integral de la realidad

Busca entender los problemas, exigencias y prioridades de la
poblacién, con la finalidad de determinar cuéles son las alternativas
para solucionar frente a ello. Para este propésito se recaba datos e
informacion el cual permite conocer los riesgos; mediante el cual las
instituciones determinan sus fortalezas y debilidades para colmar las
expectativas frente a las demandas y exigencias de la poblacion.
Permitiendo realizar un andlisis situacional de la realidad. (CEPLAN,
2017, p. 11)

b. Fase 2: El futuro deseado:

Identifica anhelos y perspectivas de la ciudadania con la finalidad de
atender mediante al produccion o entrega de bienes y servicios los
cuales hayan sido previamente identificados. El soporte para

determinar esta accion esta enmarcado en un mandato legal mediante
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el cual se ha asumido responsabilidades y compromisos con la
poblacion durante el periodo de gestion, que conlleven a disefiar los
objetivos deseados durante el gobierno. (CEPLAN, 2017, p. 12)

c. Fase 3: Politicas y planes coordinados

Se determinan las acciones publicas, mediante el trabajo articulado los
diferentes niveles de gobierno y entre los diferentes estamentos,
vinculadas a los resultados que se pretende alcanzar mediante los
objetivos priorizados. Todas estas acciones se ven reflejada en las
politicas del estado mediante la fijacion de objetivos, metas que sean
alcanzables de manera estratégica. Al reestablecer los planes se
incorporan acciones de mitigacion de riesgo de desastres que podrian
afectar los resultados esperados o deseados en un futuro. (CEPLAN,
2017, p. 12)

d. Fase 4. El seguimiento y la evaluacién para la mejora continua

La evaluacién es una calificacién objetiva de la Politica Institucional que
se ve reflejada en las acciones programadas dentro del plan. El cual
accede generar evidencias que coadyuven a la mejora permanente de
la institucion. Del mismo modo permite analizar los resultados los
cuales fueron orientados mediante diferentes politicas los resultados
esperados en la existencia de las personas en los objetivos planteados.
Es por ello que a través de esta accidn esta orientado a realizar el
seguimiento de los resultados en el ciclo del planteamiento estratégico

para la mejor calidad de las personas. (CEPLAN, 2017, p. 16)

2.2.4. El sistema de planeamiento estratégico

Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral - IDEA Internacional,
(2009) determina al Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico como un
conjunto enlazado, integrado de conducciones funcionales, con la finalidad de
articular con el sin nimero de instituciones del sector publico vinculado a la
planificacion estratégica, con el fin de fomentar y conducir el progreso vinculante

y sostenido del Pais.

2.2.4.1. Estructura
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El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico esté integrado por:

» El Sistema el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

= Los organos del gobierno nacional, con salvaguarda de su autonomia, de los
demas poderes del Estado, de los organismos constitucionales autbnomos y
de los gobiernos regionales y locales con responsabilidades y competencias
en el planeamiento estratégico;

= El Foro del Acuerdo Nacional, como instancia de concertacion de la
planificacion estratégica nacional cuando su intervencién es solicitada, en su
orden, por el presidente del Consejo de ministros o el presidente del Consejo
Directivo del CEPLAN.

2.2.4.2. Objetivos

Los objetivos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico son:

= Convertirse en un espacio institucionalizado de definicion comin de vision
compartida de futuro y metas y planes estratégicos para el desarrollo arménico,
sustentable, sustentable y descentralizado del pais.

= Formular, integrar y organizar la implementacion del Plan Estratégico Nacional
de Desarrollo y los planes nacionales, sectoriales, institucionales vy
descentralizados.

= Determinar la guia, las metodologias, los procedimientos y los instrumentos
para el desarrollo del planeamiento estratégico.

= Fomentar y enlazar los diferentes programas de consolidacion de capacidades
para el planeamiento estratégico.

= Desarrollar procesos y acciones de control de gestion para lograr los resultados
esperados de mediano y largo plazo, en colaboracion con el Consejo Nacional
de Competitividad, apoyandose en diversas herramientas de planificacion
estratégica y promocion administrativa orientadas a modernizar y alcanzar
estandares de eficiencia al servicio de las personas.

= Fomentar el progreso de los indicadores de competitividad del pais para
articular las oportunidades de la coyuntura de las oportunidades que ofrece en
el marco de los convenios internacional de promocion, asociacion y
cooperacion econémica acordados por el estado peruano.

= Promover la cooperacion y acuerdos entre los sectores publico y privado en el
desarrollo de planes estratégicos nacionales, sectoriales, institucionales y

locales y en la implementacion de programas y proyectos prioritarios.
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Fomentar la elaboracién de planes estratégicos, vinculados a los programas y
proyectos con una orientacion de desarrollo de mediano y largo plazo, asi

como el desarrollo de los aspectos tedricos que los justifiquen.

2.2.4.3. Dimensiones del Planeamiento Estratégico Institucional

a)

Filosofia institucional

La filosofia institucional refiere la actitud y la responsabilidad que posee
la institucion, el cual incluye los principios y es en virtud a la mision. Y mediante
el cumplimiento de la filosofia es donde se muestra la entereza de la ética, la
moral de la Institucion y la responsabilidad con la sociedad. Marifio (2019)
refiere que la filosofia institucional es la manifestacion expresa de una
institucion, el cual comprende la mision, visién, principios, valores, objetivos y

las politicas establecidas a nivel institucional.

b) Objetivos estratégicos

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2017); hace
referencia que los objetivos estratégicos institucionales es lo que la entidad
esperar alcanzar, concretizar en el contexto de su entorno en cumplimiento de
sus funciones y estan dadas en relacion a la organizacion interna, los cuales
orientan la formulacion de diversos objetivos con la finalidad de atender de
manera responsable y apropiada a su poblacion; enfocandose en las

necesidades mas prioritarias y concretas.

Acciones estratégicas

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2017);
refiere que las acciones estratégicas institucionales son decisiones que
favorecen a realizar las estrategias planteadas establecidas en los objetivos
estratégicos, las cuales se llegan a concretizar tomando en consideracion las
funciones y atribuciones de la entidad. Es imprescindible determinar que las
acciones estratégicas poseen una relacion vinculante con las categorias
presupuestales con el objetivo generar una relacion con el planeamiento y las

acciones centrales.
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2.2.5.

2.2.6.

Gestion

La gestidn es la accion de conducir responsablemente las actividades o
labores planificadas de una organizacion, del mismo modo responde al disefio de
la organizacion y estas a su vez a la direccion y al control de las actividades
establecidas al interior de la organizacion. Chiavenato (2006) plantea que, la
gestion se ejerce por el administrador, quien se identifica con los objetivos
globales de la organizacion. Por lo antes sefialado se puede sefalar que la
gestibn es una serie de acciones o procedimientos concernientes a la
administracion y orientacién de la organizacién que se desarrollan de acuerdo a

las actividades estructuradas, para alcanzar un objetivo definido.

Gestion publica

Andia (2016) plantea que es el conjunto de acciones mediante las cuales
las entidades tienden a lograr sus metas, objetivos y metas, enmarcados en las
politicas de gobierno establecidas por el ejecutivo. Debido a la amplitud de los
problemas que plantea, son complejos y dependen de los intereses y el juicio de

los ciudadanos.

La gestion publica es en esencia una administracion del conocimiento,
mediante el cual se orienta a superar los problemas que se presentan en el
proceso de gestion y proporcionar mediante las acciones a superar los problemas
de los ciudadanos, este mecanismo requiere contar con el personal calificado
para adelantarse a los problemas y resolver situaciones complejas, permitiendo
orientarse a un futuro posible y estructurar las vias que permitan su integraciéon

con la sociedad.

La gestidon pulblica es el responsable del desarrollo de los diferentes
instrumentos que permitan establecer las politicas del gobierno para encaminar
las diferentes acciones de eficacia, eficiencia de los resultados que se pretende

esperar como respuesta frente a las diferentes intervenciones del gobierno.

2.2.6.1. Principales caracteristicas del nuevo paradigma de la gestion publica

a) Adopcion del principio del ciudadano — cliente o usuario, con derechos
claramente especificados y respetados.

b) Definicion de un nuevo perfil de administrador, ejecutivo o gerente publico,
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2.2.7.

2.2.8.

guiado por la busqueda de resultados y evaluado en consecuencia, sujeto a
la rendicion de cuentas y a la competencia no solo al momento de la
contratacion.

c) Establecimiento de contratos de gestién, que permiten explicar la vision,
mision y objetivos de las entidades ejecutoras y, a su vez, sirven de base para
la evaluacion de estas, a través de la definicion de indicadores de

desempefio.

Segun European Open Business School, (s.f), la gestion publica es el
“mejoramiento y ajuste continuo que necesita la planificacion territorial, haciendo
gue lo sectorial se ajuste a las necesidades que demande el territorio y logrando
con ello que la descentralizacion coadyuve inercialmente a la legitimidad de las

politicas publicas” (p. 11).

La gestion publica tiene un enfoque de control permanente orientado al
desarrollo territorial mediante la planificacion, permitiendo que las regiones
respondan a la demanda del pais y a través de ello se responda a las politicas

Publicas de manera territorial.
La comunicacién en la gestién publica
La comunicacién en la gestion publica segun Alza (2012):

La dindmica de la gestidon publica, si bien tiene una légica propia, no
camina paralelamente a los procesos politicos, sino mas bien se sustenta
en ellos. Es publica en tanto se trata de una funcion de servicio a la
ciudadania en lo que se refiere al disefio e implementacién de politicas
publicas, y no precisamente porqgue se conduce en el marco de la

delegacién de gobierno o de su funcion de Estado. (p. 67)

La gestibn publica esta orientada al servicio de la ciudadania que
responde a una adecuada estructuracion e implementacién de politicas publicas

en respuesta a la delegacién de facultades encomendadas por la ciudadania.
Reformas de la gestion publica

Para comprender el proceso de las reformas de la administracion publica
se toma en cuenta diferentes aspectos, Alza (2012) plantea que existen 3

aspectos fundamentales. En principio, son trasversales ya que su objeto no es
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2.2.9.

solamente un sector determinado, sino que se expresa como una serie de
pardmetros que cruzan varios sectores. Como una segunda instancia, se tiene la
carencia de articulacion con los estimulos del sistema politico; hace falta el valor
visible, tangible a ser mostrado a la poblacién. Y un tercer aspecto poseen la
caracteristica de tener una compleja economia politica; es decir, existe una

resistencia de intereses dentro y fuera de la administracion.
Municipalidad

El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2017); considera

los siguientes aspectos que se detalla a continuacion:
2.2.9.1. Definicion

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y

plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
2.2.9.2. Autonomia

Los municipios tienen autonomia politica, econémica y administrativa en

los asuntos de su competencia.
2.2.9.3. Origen

Los gobiernos locales, provinciales y distritales se originan por
demarcacion territorial aprobada mediante ley por el Congreso de la Republica, a

propuesta del Poder Ejecutivo.

Sus principales autoridades emanan de la voluntad popular conforme a la

ley electoral vigente.

Los municipios de centros poblados son creados mediante ordenanza del

municipio provincial respectivo.
2.2.9.4. Mision

Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y

armonico de su circunscripcion.
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2.2.9.5. Tipos de municipalidad

Los gobiernos locales se clasifican de la siguiente manera:

a) En funcion de su jurisdiccion:

= Municipalidad provincial, ubicada sobre el territorio de la respectiva
provincia y el distrito capital de provincia.

= Municipalidad distrital, emplazada sobre el territorio del distrito.

*= Municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccién es determinada por el

respectivo concejo provincial.

b) En funcién al régimen especial:

* La municipalidad metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial
establecido en la Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972).

» Municipalidades fronterizas, ubicadas en las provincias y distritos proximos
a las fronteras internacionales.

2.2.10.Gestién municipal

La gestion municipal es el proceso de conduccién a través de diferentes
programas, documentos de gestion y la aplicacién de leyes, normas que permitan
el adecuado desarrollo y funcionalidad de la organizacion. El Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2017); el INEI (2017), “Respecto a la gestidn
municipal, se da a conocer los planes y/o programas que utilizan los gobiernos
locales, los cuales permiten asegurar el funcionamiento y ejercicio correcto de la
funcién municipal” (p. 03). En este sentido la gestion municipal permite garantizar
el correcto desarrollo del rol de la funcién municipal ejecutando los diferentes
programas y planes, los cuales estan sujetos a las normativas de las entidades

publicas.

Hurtado (2014) plantea que la gestion municipal esta sefialada dentro de
la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado; el cual
posee como propasito lograr mayores niveles de eficiencia en estructura estatal,
de tal manera que se obtenga una adecuada prestacion de servicio a la

ciudadania, enfatizando y mejorando el uso de los recursos el estado.

Por lo tanto, la gestion municipal se trasforma en una serie de capacidades
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2.2.11.

para administrar, gestionar, proyectar y gobernar el territorio a su cargo, sus
recursos que posee y el conjunto de personas que se encuentra dentro de su
jurisdiccién. Esto conlleva a plantear mecanismos para un adecuado desarrollo
de la trasparencia, el manejo de los recursos y la gestién a nivel institucional, en
un espacio donde se mida el logro de resultados y la mejora de la calidad de vida
de la poblacién el cual esté vinculado por una correcta asignacion presupuestal

para logro de una adecuada gestiébn municipal.

Una adecuada efectividad de la gestion municipal es el resultado de la
articulacion, la planificacion estratégica, una correcta ejecucion y el uso correcto
de los recursos. Todas acciones repercuten en el desarrollo local y el desarrollo
humano; permitiendo sefialar mediante los resultados obtenidos, las metas e

indicadores para un correcto desempefio municipal.

Dimensiones de gestion

a) Eficiencia

El Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral - IDEA
Internacional (2009), refiere que la eficiencia dentro del aparato estatal
enmarcado dentro de la Ley Marco de Modernizacion de la gestion del estado
peruano; se efectie un mejor servicio a la ciudadania, de tal manera que se
priorice y se optimice el uso de los recursos publicos en este enfoque el

objetivo es conseguir un estado:

= La labor del estado debe enfocarse estar al servicio de la poblacién
brindando bienestar y oportunidades para su progreso.

= El estado debe brindar canales adecuados que permitan recabar las
propuestas de la poblaciéon de tal manera que permita generar alianzas
estratégicas publico privadas en todos sus niveles de gobierno.

= Ejercer la una funcién de manera descentralizada y desconcentrada en los
diferentes estamentos del gobierno con el objetivo de brindar un buen
servicio a la poblacién.

= Encaminar y demostrar las acciones de la gestion de manera trasparente
de tal manera que la poblacién tenga conocimiento de las acciones que el
gobierno desarrolla mediante diferentes mecanismos que accedan a la

rendicion de cuentas.
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= Promover la capacitacion solida, permanente y el perfeccionamiento en los
servidores publicos que tenga idoneidad y la aptitud para ejercer los cargos
funcionales demostrando la eficacia y la eficiencia.

= Trasparentas los ingresos en concordancia con el gasto puablico de tal

manera se desarrolle de manera equilibrada.

b) Eficacia

c)

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2017);
refiere que la eficacia se mide en funcién a los resultados que se obtienen de
las diferentes intervenciones publicas que se desarrollan y su repercusion

tenga resultados satisfactorios en la ciudadania.

Alza (2012), manifiesta que la eficacia en el sector estatal, promueve
mejorar los diferentes servicios que brinda a la poblacion mediante la inclusion

de diversas estrategias que permitan tomar la mejor decision.

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2014); afirma que la medicion de la eficacia en el sector publico debe evaluarse
por el como lo hace, por la calidad de servicio que ofrece, y por las

caracteristicas que los resultados fueron obtenidos.

Transparencia

Walter y Pando (2014), hacen referencia que la transparencia es una
forma de gestion donde se desarrolla y promueve una administracion abierta,
democrética, amplia de tal manera que el vinculo entre los ciudadanos vy el
servidor publico sea la mas idonea dentro del entorno democrético. Que se
fomente diversos mecanismos de tal manera que se impulse el fortalecimiento
democratico de la poblacién a través del acceso a la informacién del sector
publico, mediante mecanismos de trasparencia, participacion y colaboracion;
posicionando la modernizacién de la gestion publica apoyado a tecnologias de

la informacion que genere confianza por parte de los funcionarios y politicos.
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2.3. Marco conceptual

Administracién

Es el proceso donde se desarrolla la planificacidn, organizacion; se controla las
diferentes actividades programadas y el uso de los recursos para lograr los objetivos

determinados.

Analisis del entorno

Es la determinacion del contexto de todo aquello que le rodea a una organizacion
0 institucion sobre el que intervienen factores sobre el cual es necesario analizarlos la
influencias como culturales, sociales, tecnolégicos, econémicos, politicos, juridicos; ya

gue en cierta medida determinan las posibilidades de progreso y desarrollo.

Analisis interno

Es la evaluacion interna de la capacidad de la organizacién sobre los recursos
gue posee, habilidades, competencias sus fortalezas y habilidades para adoptar los
instrumentos necesarios como estratégicos y obtener resultados deseados de manera

Optima y competitiva.

Debilidad

Es la situacién perjudicial, negativos, desfavorables que posee la organizacion en
su interior y que se encuentra en situaciones de tener carencias al responder
eficientemente a las amenazas del entorno.

Direccion

Es el conjunto de funciones de ejecuciéon efectiva de todo lo programado en
funcién a las decisiones adoptadas que orientan al personal que son controladas de

manera que se cumplan con todas metas propuestas.

Desempeiio

Son las competencias profesionales, sus habilidades su actitud que demuestra al
cumplir su funcién dentro de la organizacién por parte del empleado el cual repercute con

el objetivo final de la organizacion.
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Eficacia

Capacidad mediante el cual se logra los objetivos determinados y se obtiene

resultados tangibles.

Eficiencia

Es la capacidad de obtener el objetivo esperado en el menor tiempo, el menor

esfuerzo y el uso minimo de recursos.

Estrategias

Conjunto de acciones planificadas que contribuyen a orientar y determinar mejor

las decisiones para obtener los resultados esperados en la organizacion.

Evaluacién estratégica

Consiste en utilizar un conjunto de instrumentos que permitan la evaluacion y
métodos para perfeccionar las estrategias a continuar, de esta manera se mejorara la

calidad y permite la inspeccion durante su implementacion.

Fortaleza

Constituyen los aspectos positivos al interior de la organizacion estas vinculados
con el potencial humano, los recursos entre otras y esta en condiciones de tener una

respuesta eficientemente ante cualquier situacién adversa o positiva.

Formulacion estratégica

Determina el plan que debe de guiar para el logro de metas y objetivos de la

organizacion. Su enfoque establece acciones para conseguirlo.

Gestion

Conjunto de procedimientos y operaciones que se desarrollan para obtener el

objetivo planteado.

Honestidad

Es una virtud que define a las personas que vincula a sus acciones de actuar de

manera correcta apoyada en los valores de justicia y verdad, que caracteriza a las
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personas por el respeto y las buenas costumbres dejando de lado sus propios intereses.

Implementacion estratégica

Es la fase donde se implementan y se disefian las estrategias que se llegaran a

ejecutar para conseguir los objetivos determinados.

Legalidad

Es el principio fundamental que ante cualquier actividad o accion debe sujetarse

siempre en virtud a la ley que rige.

Logro de objetivos

Es el resultado de aquello que se ha venido realizando, donde se ha destinado

esfuerzos fisicos, intelectuales para poder conseguirlo y hacerlo una realidad.

Meta

Objetivos cuantificables que se pretende alcanzar es un espacio y tiempo
determinado con pretensiones estratégicos, el cual conduce a un objetivo medible es

decir a detallar el monto o cantidad.

Misién

Determina la actividad de la organizacion, el cual apoya como impulsor para guiar
a la organizacion del entorno actual a la futura manifestando la razén de ser de la

organizacion.

Objetivos

Son aspiraciones que se pretende lograr con resultados especificos, que una

organizacion pretende alcanzar en funcién a un plan.

Organizacion

Entidad social integrada por las personas y recursos, que responden a su

estructura y orientacién a un objetivo comun.

Participacion ciudadana
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2.4.

La participacion ciudadana radica en que los ciudadanos se involucren
activamente en los procesos de toma de decisiones legitimas en los procesos de
decisiones politicas.

Planeacion estratégica

La planificacién estratégica hace referencia mediante el cual una organizacion
emplea una determinada estrategia a través de la suma de esfuerzos para lograr los
objetivos establecidos.

Principios

Conjunto de normas generales vinculados a los valores, creencias, normas, que

orientan, regulan la vida de la organizacion y orienten las acciones.

Rendicién de cuentas

Es un espacio de didlogo entre los ciudadanos y los servidores del estado que
tiene por objetivo generar transparencia, mecanismos de confianza, acercamiento a la
autoridad principal y permitir la accién de control por parte de la ciudadania a la

administracion.

Valores

Se determina los valores como los principios que orientan las acciones de la
organizacion las cuales debe ser compartidos y puestos en practica por todos los
integrantes de la organizacion.

Visién

La visién son las pretensiones o las aspiraciones de la organizacion, de lo que se
pretende lograr en el futuro. Se llega a lograr cuando las metas y objetivos a largo plazo
se concretizan, estos aspectos detallan la postura futura que la organizacién pretende

alcanzar.

Marco institucional

Datos generales de la Municipalidad Distrital de Pacucha donde se desarrollo la

investigacion.

44



24.1.

2.4.2.

2.4.3.

Misién

Brindar servicios de calidad con eficiencia y eficacia manteniendo una
gestion transparente y responsable que garantice el manejo 6ptimo de los
recursos publicos, promoviendo asi el bienestar y desarrollo integral y sostenible

de su poblacién de manera participativa e inclusiva.

Vision

Constituirnos como la municipalidad lider en la region y ser reconocidos
por la mejora constante en nuestra labor proactiva y eficiente ofrecida por
nuestros trabajadores altamente calificados a favor del bienestar de nuestra
poblacion.

Resefia histérica de la institucion

El distrito de Pacucha se encuentra situada en la serrania profunda del
Perq, el cual fue fundada el 21 de agosto del afio 1963, se ubicada en la provincia
de Andahuaylas de la region de Apurimac; a 13 km de la urbe de la provincia de
Andahuaylas, es conducido hasta el lugar mediante una via asentada, muestra
una topografia un tanto accidentada con una hermosa vista panoramica; sus
principales atractivos turisticos es la hermosa laguna de Pacucha, el imponente

Sondor en donde se desarrolla la proeza de la cultura Chanka.

Pacucha, se asienta en un lugar geogréfico estratégico que le permite
articular con el corredor econémico Chanka entre departamento de Ayacucho, la
provincia de Andahuaylas y la capital del departamento de Apurimac, Abancay;

gue favorece el dinamismo comercial entre estas ciudades principales.

Cuenta con 14,737 habitantes aproximadamente, donde el 52.60%
representa a las mujeres que es mayoritaria, la extension del area o superficie es
de 268.18 km2, el indice de analfabetismo posee un 45 % de la poblacion, que

representa a las mujeres.

La laguna de Pacucha es catalogada como uno de los principales centros
de atraccion turistica de la regién de Apurimac, la principal actividad en este
sector es por la existencia del recurso hidrico el cual esta vinculado a las especies

existentes en la laguna que es la principal fuente de ingreso econémico de sus
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habitantes, del mismo modo posee un potencial turistico. alrededor del distrito

cuenta una diversidad de tierras agricolas, el cual determina una diversidad en el

sector productivo, ganadero; esta conformado por veinte tres comunidades y seis

centros poblados como son: Centro Poblado de Argama, Centro Poblado de

Santa Elena,

Centro Poblado de Argama Alta,

Centro Poblado de

Manchaybamba, Centro Poblado de Laguna Tahuantinsuyo y el Centro Poblado

Villa Esperanza de Cotahuacho.

Organigrama de la Entidad

Figura 1

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Pacucha.
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3.1. Hipotesis

CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipotesis general

3.1.2.

Existe un grado de relacion significativo entre el planeamiento estratégico

institucional y la gestién en la Municipalidad distrital de Pacucha, Andahuaylas,
Apurimac, 2021.

Hipotesis especificas

a)

b)

d)

f)

9)

Existe un grado de relacion significativo entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

Existe un grado de relacion significativa entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestion en la
Municipalidad distrital de Pacucha.

Existe un grado de relacion significativa entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

Existe un grado de relacién significativa entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

Existe un grado de relacién significativa entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestibn en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

Existe un grado de relacion significativa entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

Existe un grado de relacién significativa entre las acciones estratégicas del
planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha.
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3.2.

3.3.

h) Existe un grado de relacion significativa entre las acciones estratégicas del

planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

i) Existe un grado de relacién significativa entre las acciones estratégicas del

planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestion en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

Variables

Variable 1: Planeamiento estratégico institucional

Dimensiones

- Filosofia institucional
- Objetivos estratégicos

- Acciones estratégicas
Variable 2: Gestién
Dimensiones

- Eficiencia
- Eficacia

- Transparencia

Operacionalizacion de variables

Arias (1999), define la operacionalizacién de variables como “proceso que es

desarrollado mediante un cuadro, donde ademas de las variables, se especifiquen sus

dimensiones e indicadores, y su nivel de medicién” (pag. 43).

En una accién donde se determina, se conceptualizan, se detallan mediante un

esquema la variable de estudio y al mismo tiempo se justifican las dimensiones e

indicadores.
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Titulo: Planeamiento estratégico institucional y su relacion con la gestién en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac,

2021.
Variable Definiciéon conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
El Centro Nacional de Planeamiento | El planeamiento estratégico institucional Mision
Estratégico (CEPLAN, 2017): EIPEI | es un instrumento de gestion que | o Vision
es un instrumento de gestién que | identifica la filosofia institucional, los | Filosofia Institucional Valores
Variable 1 identifica la estrategia de la entidad | objetivos estratégicos de la entidad a fin

Planeamiento
Estratégico

para lograr sus objetivos, en un
periodo minimo de tres (3) afios, a
través de iniciativas disefiadas para

de lograr sus objetivos mediante las
acciones estratégicas que han sido
implementadas los cuales  seran

Conducta de Valores

Obijetivos Estratégicos

Analisis del entorno
Analisis interno

Institucional | producir una rrjejora en el blehestar concretgq?s en beneficio d? la qulamén. Formulacion estratégica
de Ig poblacién a. la cugl_ ,S|rve y | La m(_adlcpn se desqrrollara mediante un Acciones Estratégicas Implementacion estratégica
contribuye a cumplir su mision. cuestionario de recojo de datos. Evaluacion estratégica
Uso racional de los recursos
La gestion es la accién de conducir | Eficiencia Desempefio 6ptimo de los
Chiavenato (2006): responsablemente las actividades o colaboradores
labores planificadas de una organizacion o
Variable 2 La gestion se ejerce por el | de manera que se articule con las | Eficacia Logro de objetivos
administrador, quien se identifica | acciones de eficiencia, eficacia vy Logro de metas
Gestién con los objetivos globales de la | transparencia; establecidas al interior de

organizacion.

la organizacion. Para ello se utilizara un
cuestionario de recojo de datos.

Transparencia

Rendiciones de cuentas
Participacion ciudadana
Honestidad

Legalidad
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3.4. Metodologia
3.4.1. Enfoque de lainvestigacion

La investigacion cuantitativa es un método estructurado el cual permite la
recopilacién de datos a través de diferentes fuentes mediante uso de instrumentos
y técnicas para el andlisis de informacién con un tratamiento estadistico con el

objetivo de cuantificar el problema de investigacion desarrollado.

Segun Hernandez et al. (2006), afirma que la Investigacion cuantitativa
“Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias” (p. 05).

La recaudacion de informacién mediante los instrumentos desarrolla la
demostracion de las hip6tesis con una justificacion con datos numeéricos, la

determinacion y andlisis estadisticos para probar teorias.

Bernal (2010), “supone derivar de un marco conceptual pertinente al
problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y

normalizar resultados” (p. 60).

La determinaciobn de un tema estudiado con un fundamento de
determinacion y analisis de los resultados conlleva a regular y fundamentar

teorias.
3.4.2. Método de la investigacion

Deductivo
Segun Mufioz (2015):

Es un proceso inverso, es decir, de lo general a lo particular. En este método
se parte de un principio de validez general que puede aplicarse a cada uno
de los casos particulares. El procedimiento deductivo es valido cuando sus
premisas son de tal naturaleza que permiten apoyarnos en ellas como

fundamento seguro para llegar a una conclusion. (p. 77)

Es un método deductivo radica en poder obtener una conclusion partiendo
de sus inferencias como base, el cual tienen como valor general que son auténticas

o verdaderas.
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3.4.3. Tipo de investigacion
Béasica

Segun Carrasco (2009), “es la que no tiene propdsitos aplicativos
inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimiento
cientifico existentes acerca de la realidad” (p. 43)

Es ampliar el conocimiento cientifico en base a los fundamentos de las
teorias desarrolladas dentro del marco tedrico sin contrastarlos y sin ninguna

aplicacion especial.
3.4.4. Nivel de investigacion
Descriptiva

Segun Bernal (2010), “en tales estudios se muestran, narran, resefian o
identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio” (p.
113).

La Investigacion descriptiva es un proceso mediante el cual describe el
comportamiento de un sujeto, los sucesos, fendmenos, situaciones, caracteristicas

y el andlisis de datos que se desarrollar respecto a un tema.

3.4.5. Disefio de Investigacién

De acuerdo Hernandez et al. (2006), son “estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 205).

Se enfoca principalmente en el analisis de fenbmenos tal y como se dan,
sin manipular, sin la intervencién y/o manipulacién del investigador; decir no existe

ninguna condicion de estimulo. Para después analizarlos en su contexto real.

Segun Hernandez et al. (2010):

Este tipo de disefio se encargan de la recoleccién de datos en solo un
instante, en un tiempo exclusivo. Su propoésito es detallar las variables e
investigar su incidencia e interrelacion en un determinado periodo en

particular, es como tomar una foto de algo que pasa. (p. 151)
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Esto indica que el disefio transeccional correlacional pose como un
propésito narrar o describir la relacién entre variables los sucesos en momento
definido.

En el siguiente se muestra el esquema del disefio transeccional

correlacional determinado de la forma siguiente:

Figura 2

Disefio del estudio de investigacion de acuerdo al propésito de estudio.

04
M r
(07
Donde:
M = Muestra.
V1 = Planeamiento Estratégico Institucional.
V2 = Gestion.
r = Relacion entre V1, V2.

3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacién

Segun Naupas et al. (2018), la poblacién es “el total de las unidades de
estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas
como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados,
hechos o fenédmenos, que presentan las caracteristicas requeridas para la

investigacion” (p. 334)

En este sentido la poblacién esta integrada por un conjunto de elementos
que tienen una caracteristica en comdn que sean visibles, cuantificables,
medibles en un espacio al momento de ser terminado y ser seleccionados que

seran materia de estudio.
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Segun Carrasco (2009), “es el conjunto de todos los elementos (unidades
de andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion” (p. 236).

Esto indica que son los elementos agrupados como unidades de analisis
gue pertenecen al conjunto total, con caracteristicas usuales donde se desarrolla

la investigacion.

En el presente desarrollo de la investigacién se consider6 como una
poblacién a los 54 trabajadores que laboran entre funcionarios y colaboradores
en la Municipalidad Distrital de Pacucha de la provincia de Andahuaylas del
departamento de Apurimac.

Tabla 2

Poblacion de estudio de la Municipalidad Distrital de Pacucha

Relacion de personal de la Municipalidad Distrital de Pacucha

Personal bajo la modalidad CAS

Cargo Modalidad Cantidad

Gerente Municipal CAS 1
Secretario General CAS 1
Jefe de la Unidad de Logistica CAS 1
Jefe de la Unidad de Tesoreria CAS 1
Sub Gerente de Infraestructura y Desarrollo CAS 1
Urbano

Responsable de OMAPED CAS 1
Operador de Motoniveladora CAS 1

Personal nombrado y plazo fijo

Jefe de Registro Civil Nombrado 1
Operador de Maquinaria Nombrado 1
Oficina de Rentas Nombrado 1
Operador de tractor oruga Plazo Fijo 1
Personal por locacion de servicio

Colaboradores entre responsables y apoyos de Locacién de servicio 43
diferentes areas

TOTAL DE PERSONAL 54

Nota. Reporte de informacion de la Municipalidad Distrital de Pacucha - 2021

57



3.5.2. Muestra

Para Hernandez et al. (2010), “la muestra es, en esencia, un sub grupo de
la poblacion” (p. 175).

La muestra es una porcion o fraccién de la poblacidén de la cantidad total,
el cual debe ser determinada, de donde se obtienen la informacién; es necesario

precisar que la muestra debe ser representativo de la totalidad de la poblacion.

Para la muestra de esta investigacion se tomd en cuenta el muestreo no
probabilistico, ya que la seleccion se realizé por conveniencia tomando en cuenta
la totalidad de los trabajadores que laboran por poseer una poblacion reducida,
es por ello que se tomd de acuerdo al interés y criterio del investigador se tomé a
49 servidores publicos de acuerdo a los criterios sefalados.

Criterios de inclusién

= Personal contrato bajo la modalidad Contrato Administrativo de Servicios
(CAS) de la Municipalidad Distrital de Pacucha.
= Personal nombrado y plazo fijo de la Municipalidad Distrital de Pacucha.

= Personal por locacién de servicio de la Municipalidad Distrital de Pacucha.
Criterios de exclusion

» Funcionarios de cargos de confianza designados por la autoridad principal de

acuerdo a las facultades conferidas en la Municipalidad Distrital de Pacucha.

En materia de los funcionarios de confianza que laboran en la
Municipalidad Distrital de Pacucha designados por el burgomaestre se tomaron
un criterio de exclusién porgue no responde a los criterios de calificacion en
obtener los resultados; por tal razén la muestra efectiva es de 49 servidores

publicos.

Muestreo por conveniencia

Segun Herndndez et al. (2010), “utilizada para generar muestras de
acuerdo a la disponibilidad de las personas para integrar y formar parte de la
muestra, en un momento de tiempo dado” (p. 401). Esto indica que el muestreo

por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico.
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El muestreo por conveniencia es un método en donde las muestras son
tomadas por criterio y conveniencia del investigador, debido a que pertenecen a
la poblacion de interés es por ello que el investigador determina a los que tiene

facilidad de acceso para ser consideradas.

Tabla 3

Muestra de estudio de la Municipalidad Distrital de Pacucha

Relacion de personal de la Municipalidad Distrital de Pacucha
Personal bajo la modalidad CAS

Cargo Modalidad Cantidad

Responsable de OMAPED CAS 1
Operador de Motoniveladora CAS 1

Personal nombrado y plazo fijo
Jefe de Registro Civil Nombrado 1
Operador de Maquinaria Nombrado 1
Oficina de Rentas Nombrado 1
Operador de tractor oruga Plazo Fijo 1

Personal por locaciéon de servicio
Colaboradores entre responsables y apoyos de Locacién de servicio 43
diferentes areas

TOTAL 49

Nota. Reporte de informacion de la Municipalidad Distrital de Pacucha - 2021

3.6. Técnicas e Instrumentos de analisis de datos
3.6.1. Técnica

Segun Carrasco (2009), “constituyen el conjunto de reglas y pautas que
guian las actividades que realizan los investigadores en cada una de las etapas

de la investigacion cientifica” (p. 274).

Esto indica que las técnicas de una investigacion son el conjunto de
procedimientos que se utilizan para recabar informacion, recopilar, examinar y
exponer la informacion. Su uso es de acuerdo a las pautas determinadas para la

operatividad y llevar a cabo la investigacion.
Segun Bernal (2000), “la encuesta se fundamenta en el cuestionario o

conjunto de preguntas que se preparan con el propoésito de obtener informacion

de las personas” (p. 172).
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Carrasco (2009), “la encuesta es una técnica para la investigacion social
por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los

datos que con ella se obtiene” (p. 314).

La encuesta se cimienta objetivamente en la lista de interrogatorios
dirigidos a los encuestados mediante los cuestionarios elaborados previamente
con el objetivo de recabar informacién, debido a que es un procedimiento que se
utiliza para permitir elaborar y obtener datos, proporcionan informacion sobre las
opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos. En el presente trabajo
de investigacioén la encuesta se utilizé para la recoleccion de datos dirigida a los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Pacucha.

3.6.2. Instrumento

Naupas et al. (2018), sefiala que consiste en formular un conjunto
sistemético de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a las
hipétesis, variables e indicadores de la investigacion. Su propdsito principal es

recopilar informacion.

Es un instrumento de investigacion que permite obtener una respuesta
inmediata, mediante una lista de preguntas que se le proporciona a cada una de
las personas encuestadas. El cuestionario que se utiliz6 en la presente
investigacion esta estructurado bajo la escala de Likert, compuesto por un
cuestionario de 27 items dirigido al personal de la Municipalidad Distrital de
Pacucha constituido en una escala valorativa siguiente: deficiente (1), malo (2),
regular (3), bueno (4), excelente (5). Todo ello planteadas para las variables de
estudio de planeamiento estratégico institucional y sus tres (03) dimensiones:
Filosofia institucional (4 items), objetivos estratégicos (4 items), acciones
estratégicas (6 items). Y la variable gestibn compuesto por sus tres (03)

dimensiones: Eficiencia (4 items), eficacia (3 items), transparencia (6 items).
3.7. Métodos de andlisis de datos

3.7.1. SPSS - Statistical Package for the Social Sciences

Hernandez et al. (2010) manifiesta que el SPSS es un paquete estadistico
gue contribuye el procesamiento de datos, los cuales se originan por el trabajo de

investigacion desarrollado.
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3.7.2.

3.7.3.

El programa o software de anadlisis estadistico SPSS se utiliz6 para
determinar la frecuencia de datos generales como el de género, edad y grado de
instruccién el cual se obtuvo en base a los resultados de la aplicacion del
cuestionario compuesto por las 27 preguntas que fue aplicado a los 49 servidores
de la Municipalidad Distrital de Pacucha, desarrollando el proceso de frecuencias
mediante el programa estadistico SPSS 22, permitiendo mostrar la informacién
mediante el grafico de barras que permitan comprender los resultados.

Para el andlisis inferencial se utilizé la Correlacién de “rho” de Pearson,
mediante el programa estadistico SPSS 22 para luego valorar la situacion de

correlacion que existe entre las variables en estudio.

El SPSS se utiliza para ejecutar el estudio de la informacién obtenidas
productos de la investigacion para crear tablas y graficas. Puede procesar
volumenes razonables de datos estadisticos y trasladar el estudio del contenido

entre otros.

Alfa de Cronbach

Hernandez et al. (2014) manifiesta que el coeficiente alfa de Cronbach,
demanda de una Unica administracion del instrumento de célculo el cual produce
resultados que fluctdan entre 0 y 1. La ventaja que tiene es que no es obligatorio
dividir en dos a los items del instrumento de medicién, meramente se ejecuta para

poder aplicar la medicion y se determina mediante un calculo el coeficiente.

El alfa de Cronbach del SPSS se utilizé6 para determinar la fiabilidad y
confiabilidad del cuestionario comprendido de 27 preguntas relacionado a las
dimensiones mediante el coeficiente del alfa de Cronbach que permite obtener los
resultados para posterior a ello conocer los rangos de confiabilidad para su

interpretacion.
Representacién grafica

Rodas (2018) sefiala que, a partir de la distribucion de frecuencias,
corresponde en sintetizar la informacién en una tabla, para posteriormente a esta
accion es mostrar los datos mediante graficas. La Informacion se puede
determinarse mediante graficas con el objetivo de proporcionar la lectura y
generar la narrativa o interpretacion de las variables contempladas en la

investigacion.
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La representacion grafica en la presente investigacidon se desarrollé
mediante el grafico de barras, que se llegé a utilizar en la frecuencia de datos
generales, como el género, edad y grado de instruccion; del mismo modo en la
frecuencia de datos de las variables y las dimensiones permitiendo sintetizar la
informacion proporcionada por el procesamiento de datos. Con las
representaciones graficas, se ha logrado sintetizar a cada caso de la informacion
y trasmitir los resultados de tal manera que se desarrolle de manera comprensible
para la interpretacion de las personas que accedan a los resultados de la presente

investigacion.

3.7.4. Microsoft Excel 2016

En el proceso de estudio para la determinacion de los resultados obtenidos
en el trabajo de investigacion se manejé mediante la version del programa Excel
del afio 2016, teniendo que consideracion que posterior al uso el instrumento de
recojo de informacion se obtuvo los datos; el programa Excel ofrece una serie de
herramientas para el estudio y analisis de los datos mediante cual se lograra
optimizar los diferentes procedimientos de andlisis estadistico que permitira revelar

los resultados mediante graficos y tablas.

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el Excel para consolidar la
base de datos producto del cuestionario aplicado a los 49 servidores de la
Municipalidad Distrital de la Municipalidad de Pacucha. El cual ha permitido
disponer una serie de datos con los resultados obtenidos para una mejor lectura

del aporte de la investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Resultados de la investigacién

Respecto a la seguridad de los resultados el cual se fundamenta mediante el juicio
de expertos para la validacion del instrumento y la fiabilidad del mismo mediante el
coeficiente de alfa de Cronbach, para este propésito es necesario conocer los rangos de
confiabilidad para su interpretacion el cual se detalla en el siguiente cuadro que fue

planteada por Kuder & Richardson:

Tabla 4

Interpretacion de valores de confiabilidad
Intervalos Interpretacion
0,00 a 0,53 Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Confiabilidad excelente

1,00 Confiabilidad perfecta

Nota: Informacién adaptada y obtenida de Kuder & Richardson, 2014

4.1.1. Fiabilidad (alfa de Cronbach)

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos respecto a la
evaluacién de fiabilidad y consistencia del cuestionario desarrollo en el trabajo de
investigacion, de acuerdo al andlisis los datos obtenidos mediante el tratamiento

estadistico en el programa estadistico SPSS 22 fueron:

Tabla 5

Fiabilidad del instrumento de variables y dimensiones

Alfa de N° de

Instrumentos Cronbach preguntas Encuestados
Planeamiento

Estratégico 0,932 14 49
Institucional

Gestion 0,931 13 49

Nota. Resultados del SPSS, donde la tabla muestra los resultados respecto a la

fiabilidad de las variables estudiadas.
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4.1.2.

Segun la tabla de Kuder & Richardson el resultado se ubica dentro de los
intervalos de 0,72 a 0,99 el cual tiene una interpretacién segin su denominacion

de confiabilidad excelente, en relacién con los pardmetros del rango de fiabilidad.

Frecuencias de datos generales

Tabla 6
Género
Frecuencia Porcentaje
Femenino 28 57,1
Valido Masculino 21 42,9
Total 49 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos del tipo de género informacién obtenida

al aplicar el instrumento.

Figura 3

Género
Género

Porcentaje

Femenino Masculino

Género
Nota. La figura muestra los resultados calculados del tipo de género de encuestados

informacion obtenida al aplicar el instrumento.

La tabla 6 y figura 3, muestran lo que respondieron los encuestados sobre
género, quedando el sexo femenino como la cifra mayor, que representa el 57,1%
del total de los encuestados y seguido por el sexo masculino, el 42,9% del total
de los encuestados. En consecuencia, la mayoria de los encuestados son de sexo
femenino de la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, 2021.
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Tabla 7

Edad
Frecuencia Porcentaje
De 18 a 30 afios 31 63,3
De 31 a 40 afos 8 16,3
Valido De 41 a 50 afios 9 18,4
De 51 afios a mas 1 2,0
Total 49 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la frecuencia edad informacién

obtenida al aplicar el instrumento.

Figura 4
Edad

Edad

Porcentaje

De 18 a 30 afios De 31 a 40 afios De 41 a 50 afios De 51 afios a mas

Edad

Nota. El grafico muestra los resultados porcentuales obtenidos del rango edad,

informacion obtenida de la insercion de datos en el programa SPSS.

La tabla 7 y figura 4, muestran lo que respondieron los encuestados sobre
sus edades, quedando en primer lugar que es de 18 a 30 afios el 63,3% del total
de los encuestados, seguido de 41 a 50 afios, que hacen el 18,4% del total de
encuestados, de 31 a 40 afios el 16,3% y por ultimo de 51 a afios a mas el 2,0%
del total de encuestados. En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los
encuestados tienen las edades de 18 a 30 afios; en la en la Municipalidad Distrital
de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac.

65



Tabla 8
Grado de instruccién

Frecuencia Porcentaje
Secundaria 9 18,4
valido  superior 40 81,6
Total 49 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la frecuencia del grado de instruccién,

informacion obtenida de la insercién de datos en el programa SPSS.

Figura 5
Grado de instruccion

Grado de instruccion

Porcentaje

Secundaria Superior

Grado de instruccion
Nota. El grafico muestra los resultados porcentuales obtenidos del rango grado de
instruccion de estudios, informacion obtenida de la insercién de datos en el programa
SPSS.

La tabla 8 y figura 5, muestran lo que respondieron los encuestados sobre
grado de instruccién, quedando en primer lugar que tiene un grado de instruccion
del nivel superior, el 81,6% del total de los encuestados y por ultimo respondieron
gue tiene un grado de instruccién del nivel secundario, el 18,4% del total de los
encuestados. En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los encuestados
han alcanzado su grado de instrucciobn en el nivel superior; en la en la

Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac.
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4.1.3. Frecuencias de datos variables y dimensiones

Tabla 9
Frecuencia respecto al nivel de planeamiento estratégico institucional.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 4,1
Malo 1 2,0
. Regular 16 32,7
Vaélido
Bueno 24 49,0
Excelente 6 12,2
Total 49 100,0

Nota. La tabla muestra resultados calculados de la frecuencia del planeamiento

estratégico institucional, informacion obtenida de la insercion de datos en el SPSS.

Figura 6
Frecuencia respecto al nivel de planeamiento estratégico institucional.

Planeamiento estratégico institucional

Porcentaje

Deficientes Malo Regular Busno Excelente

Planeamiento estratégico institucional
Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la frecuencia del planeamiento
estratégico institucional, informacién obtenida de la inserciéon de datos en el programa

SPSS.

La tabla 9 y figura 6, muestra la respuesta acerca de la variable
planeamiento estratégico institucional, encontramos que el 49,0% (24
encuestados) indican sobre el planeamiento estratégico institucional es bueno,
32,7% (16 encuestados) regular, 12,2 (6 encuestados) excelente, 4,1% (2
encuestados) deficiente y el 2,0% (1 encuestado) indica que es malo. Se puede
sefialar que la mayoria de los encuestados indican que el planeamiento
estratégico institucional es bueno en un 49,0% (24 encuestados) en la

Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac, 2021.
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Tabla 10

Frecuencia respecto al nivel de filosofia institucional

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 4,1
Malo 1 2,0
. Regular 18 36,7
Valido
Bueno 20 40,8
Excelente 8 16,3
Total 49 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimensién filosofia institucional,

informacion obtenida de la insercién de datos en el programa SPSS.

Figura 7

Frecuencia respecto al nivel de filosofia institucional.

Filosofia Institucional

Porcentaje

Deficients Malo Regular Bueno Excelents

Filosofia Institucional
Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la frecuencia filosofia institucional,

informacion obtenida de la insercién de datos en el programa SPSS.

Latabla 10y figura 7, muestra la respuesta acerca de la dimension filosofia
institucional en la Municipalidad distrital de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac; que
el 40,8% (20 encuestados) manifiestan bueno, el 36,7% (18 encuestados)
manifiestan regular, el 16,3% (8 encuestados) indican excelente, el 4,1% (2
encuestados) sefialan deficiente y el 2,0% (1 encuestado) sefiala que es malo. Se
puede indicar que la mayoria de los encuestados manifiestan que la filosofia
institucional es bueno en un 40,8% (20 encuestados) en la Municipalidad Distrital
de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac, 2021.
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Tabla 11
Frecuencia respecto al nivel de objetivos estratégicos.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 6,1
Malo 4 8,2
. Regular 17 34,7
Vaélido
Bueno 22 44,9
Excelente 3 6,1
Total 49 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimensién objetivos estratégicos,

informacion obtenida de la insercion de datos en el programa SPSS.

Figura 8

Frecuencia respecto al nivel de objetivos estratégicos.
Objetivos estratégicos

Porcentaje

Deficiente Malo Regular Bueno Excelernte

Objetivos estratégicos

Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la frecuencia objetivos

estratégicos, informacion obtenida de la insercion de datos en el programa SPSS.

La tabla 11 y figura 8, expone la respuesta acerca de la dimension
objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas,
Apurimac; donde podemos sefialar que el 44,9% (22 encuestados) manifiestan
que es bueno, el 34, 7% (17 encuestados) manifiestan que es regular, el 8,2% (4
encuestados) sefialan que es malo, el 6,1% (3 encuestados) sefalan que es
deficiente y el 6,1% (3 encuestados) sefialan que es excelente. Se puede sefialar
gue la mayoria de encuestados indican de los objetivos estratégicos manifiestan
gue es bueno en un 44,9 % (22 encuestados) en la Municipalidad.

69



Tabla 12

Frecuencia respecto al nivel de acciones estratégicas.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 4,1
Malo 2 4,1
- Regular 19 38,8
Valido
Bueno 20 40,8
Excelente 6 12,2
Total 49 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimensién acciones estratégicas,
informacion obtenida de la insercién de datos en el programa SPSS.

Figura 9
Porcentajes de frecuencia respecto al nivel de acciones estratégicas.

Acciones estratégicos

Porcentaje

Deficients Malo Regular Bueno Excelente

Acciones estratégicos

Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la frecuencia acciones

estratégicas, informacion obtenida de la insercion de datos en el programa SPSS.

Latabla 12 y figura 9, se puede observar respecto a los resultados acerca
de la dimensién acciones estratégicas en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
Andahuaylas, Apurimac; que el 40.8% (20 encuestados) manifiestan que es
bueno, el 38,8% (19 encuestados) manifiestan que es regular, el 12,2 % (6
encuestados) sefialan que es excelente, el 4,1% (2 encuestados) manifiestan que
es deficiente y el 4,1% (2 encuestados) manifiestan que es malo. Se puede indicar
que la mayoria de los encuestados indican de las acciones estratégicas que es
bueno el 40,8% (20 encuestados) de la Municipalidad.
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Tabla 13
Frecuencia respecto al nivel de gestion.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2,0
Malo 1 2,0
- Regular 17 34,7
Valido
Bueno 24 49,9
Excelente 6 12,2
Total 49 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la frecuencia de la variable gestion,

informacion obtenida al aplicar el instrumento.

Figura 10
Porcentajes de frecuencia respecto al nivel de gestion.

Gestion

Porcentaje

Fegular Excelente

Gestion
Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la frecuencia gestion, informacion

obtenida de la insercién de datos en el programa SPSS.

La tabla 13y figura 10, expone la respuesta acerca de la variable gestion
en la Municipalidad distrital de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac; donde se define
que el 49,9% (24 encuestados) sefialan que es bueno, 34,7% (17 encuestados)
sefalan que es regular, 12,2% (6 encuestados) indican que es excelente, 2,0% (1
encuestado) manifiesta que es malo y el 2,0% (1 encuestado) indica que es
deficiente. Se puede sefialar que la mayoria de los encuestados sefialan que es

bueno en un 49,9% (24 encuestados) en la Municipalidad.

71



Tabla 14

Frecuencia respecto al nivel de eficiencia.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 8,2
Malo 4 8,2
- Regular 15 30,6
Valido
Bueno 21 42,9
Excelente 5 10,2
Total 49 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimension eficiencia, informacion

obtenida de la insercién de datos en el programa SPSS.

Figura 11
Porcentajes de frecuencia respecto al nivel de eficiencia.

Eficiencia

Porcentaje

Regular Excelents

Eficiencia
Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la frecuencia eficiencia,

informacion obtenida de la insercién de datos en el programa SPSS.

La tabla 14 y figura 11, muestra la respuesta acerca de la dimension
eficiencia en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac;
donde el 42,9% (21 encuestados) manifiestan que es bueno, 30,6% (15
encuestados) indican que es regular, 10,2% (5 encuestados) manifiestan que es
excelente, 8,2% (4 encuestados) indican que es malo y el 8,2% (4 encuestados)
indican que es deficiente. Se puede indicar que la mayoria de los encuestados
respecto a la eficiencia manifiestan que es bueno en un 42,9% (21 encuestados)
del total, en la Municipalidad.
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Tabla 15
Frecuencia respecto al nivel de eficacia.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 6,1
Malo 7 14,3
- Regular 19 38,8
Valido
Bueno 10 20,4
Excelente 10 20,4
Total 49 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimension eficacia, informacién

obtenida de la insercién de datos en el programa SPSS.

Figura 12

Porcentajes de frecuencia respecto al nivel de eficacia.
Eficacia

Porcentaje

Deficierte Regular Excelents

Eficacia
Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la frecuencia eficacia, informacion

obtenida de la insercién de datos en el programa SPSS.

La tabla 15 y figura 12, expone la respuesta acerca de la dimension
eficacia en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac; donde
el 38,8 % (19 encuestados) manifiestan que es regular, 20,4% (10 encuestados)
manifestar que es bueno, 20,4% (10 encuestados) indican que es excelente,
14,3% (7 encuestados) manifiestan que es malo y el 6,1% (3 encuestados)
manifiestan que es deficiente. Se puede indicar que la mayoria de los
encuestados manifiestan de la eficacia que es regular en un 38,8% (19

encuestados) en la Municipalidad.
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Tabla 16

Frecuencia respecto al nivel de transparencia.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2,0
Regular 13 26,5
Valido Bueno 27 55,1
Excelente 8 16,3
Total 49 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados calculados de la dimensién transparencia,

informacion obtenida de la insercion de datos en el programa SPSS.

Figura 13

Porcentajes de frecuencia respecto al nivel de transparencia.
Transparencia

Porcentaje

Deficiertes Regular Bueno Excelente

Transparencia
Nota. La figura muestra los resultados porcentuales de la frecuencia transparencia,

informacion obtenida de la insercién de datos en el programa SPSS.

La tabla 16 y figura 13, expone la respuesta acerca de la dimension
transparencia en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac;
donde el 55,1% (27 encuestados) manifiestan que es bueno, 26,5% (13
encuestados) sefialan que es regular, 16,3% (8 encuestados) sefialan que es
excelente y el 2,0% (1 encuestado) indica que es deficiente. Se puede indicar que
la mayoria de los encuestados indican de la transparencia que es bueno en un

55,1% (27 encuestados) en la Municipalidad.
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4.2. Contrastacion estadistica de hipotesis

4.2.1.

4.2.2.

Prueba de hipoétesis

Con la finalidad de poder probar la hipétesis general y las hipotesis
especificas, entorno a la determinacion del planteamiento de los objetivos
trazados, el cual es necesario conocer el contexto, teniendo en cuenta la
metodologia que serd empleada en los resultados en este proceso de

investigacion.

Prueba de normalidad

Tabla 17
Prueba de normalidad de las variables.
Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Planeamiento
estratégico ,101 49 ,200* ,970 49 ,239
institucional
V2: Gestion ,072 49 ,200* ,984 49 , 726

*, Esto es un limite inferior de la significancia verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V22.

Para poder determinar sobre la prueba de hipétesis que se va a emplear,
es necesario en primer lugar determinar el nivel de distribucion de la normalidad
de los datos estadisticos, para esto se empleara la prueba de normalidad. De
acuerdo los resultados obtenidos productos de la prueba estadistica se detalla en
la tabla 18, que la muestra no excede de las 50 (cincuenta) unidades de analisis,
por ello se debe considerar y tomar en cuenta los resultados de la prueba segun
Shapiro — Wilk, teniendo como criterio el valor de significancia P = 0,05; donde se
obtuvo un valor de normalidad para la variable planeamiento estratégicos
institucional es de Sig.= 0,239 y para la variable gestion es de Sig. = 0, 726; lo
gue demuestra que el nivel de significancia de las variables es mayor al valor de
P =0,05 < Sig.= 0,239y P = 0,05 < Sig. = 0,726; por lo tanto, en base a los
resultados obtenidos se pude sefialar que se empleara la prueba de hipotesis de
correlacion “r’ de Pearson para medir el nivel de relacion entre las variables por

gue los datos que se muestran son normales mayores al P = 0,05.
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4.3. Analisis a nivel inferencial

4.3.1. Correlacion de “rho” de Pearson

Para el contraste de hipétesis, se tomd en consideracion usar el

estadistico “rho” de Pearson, para luego valorar la situacion de correlacion que

existe entre las variables en estudio a un nivel de significancia menor a 0,05 como

se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 18

Valores de correlacion de “rho” de Pearson

Valor Grado de Correlacion
1 Correlacion Perfecta
0.80-0.99 Correlacion Muy alta
0.60-0.79 Correlacion Alta
0.40-0.59 Correlacion Moderada
0.20-0.39 Correlacion Baja
0.01-0.20 Correlacion Muy baja
0 Correlacion Nula

Nota. La tabla muestra la escala valores de correlacion “rho” de Pearson desde el

valor 1 hasta O.
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4.3.2. Prueba de hipétesis
Prueba de la hipotesis general

Hi: Existe un grado de relacion significativa entre el planeamiento estratégico
institucional y la gestibn en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
Andahuaylas, Apurimac, 2021.

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre el planeamiento estratégico
institucional y la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
Andahuaylas, Apurimac, 2021.

Tabla 19

Contrastacion de hip6tesis general

Planeamiento estratégico

institucional Gestion
(Agrupada) (Agrupada)
Planeamiento Coeficiente de 1 241
estratégico correlacion ,
institucional ~ Sig. (bilateral) ,000
Correlacion (Agrupada) N 49 49
de Pearson Coeficiente de 741" L
Gestién correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra los resultados de correlacién de las variables en estudio ello con
respecto a la hipoétesis general, informacion obtenida de la inserciéon de datos en el

programa SPSS.

En la tabla 19, se muestra el resultado obtenido del valor coeficiente de
correlacion “rho” de Pearson que es de 0,741™ con un nivel de significancia Sig.
(bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy
significativa; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde
a una correlacion alta entre las variables; planeamiento estratégico institucional y
gestiéon. Por ende, podemos sefialar que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (Ha).

Por lo tanto, podemos inferir por el valor calculado del Sig. (bilateral) de
0,000 es menor al 0.01 (0.000<0.01) de donde se puede afirmar con un nivel de
significancia del 99% que existe una correlacion alta entre las variables; el

planeamiento estratégico institucional y gestion.

77



Prueba de la hipétesis especifica primera

Ha: Existe un grado de relacion significativa entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion en la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion en la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

Tabla 20
Resultados contrastados de la hipotesis especifica primera

Filosofia

Institucional Eficiencia
(Agrupada) (Agrupada)
. 3 Coeficiente de -
::|Io_sof|_a , correlacién 1 615
(Q\Ztﬁ;;%’:; Sig. (bilateral) 000
Correlacién N 49 49
de Pearson N _ Coeﬁue_n}e de 615" 1
Eficiencia correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de la dimensién y variable en estudio
ello con respecto a la hipotesis especifica primera, informacién obtenida de la insercion
de datos en el programa SPSS.

En la tabla 20, se muestra el resultado obtenido del valor coeficiente de
correlacion “rho” de Pearson que es de 0,615™ con un nivel de significancia Sig.
(bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy
significativa; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde
a una correlacion alta entre; filosofia institucional y eficiencia. Por ende, podemos
sefalar que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (Ha);
se concluye entonces que existe un grado de relacion significativa entre la filosofia
institucional del planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion

en la Municipalidad Distrital de Pacucha.

Por lo tanto, podemos inferir por el valor calculado del Sig. (bilateral) de
0,000 es menor al 0.01 (0.000<0.01) de donde se puede afirmar con un nivel de
significancia del 99% que existe una correlacion alta entre; filosofia institucional y

eficiencia.
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Prueba de la hipo6tesis especifica segunda

Ha: Existe un grado de relacion significativa entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestién en la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestion en la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

Tabla 21

Resultados contrastados de la hipotesis especifica segunda

Filosofia institucional Eficacia
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente -
Filosofia I de correlacién 1 129
institucional ; ;
Sig. (bilateral ,000
(Agrupada) g-( )
Correlacion de N 49 49
Pearson Coef|C|ente_ ) 729" 1
Eficacia de correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de la dimensién y variable en estudio
ello con respecto a la hip6tesis especifica segunda, informacion obtenida de la insercion
de datos en el programa SPSS.

En la tabla 21, se muestra el resultado obtenido del valor coeficiente de
correlacién “rho” de Pearson que es de 0,729™ con un nivel de significancia Sig.
(bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacién “rho” es muy
significativa; y de acuerdo al grado de correlacién del valor obtenido corresponde
a una correlacién alta entre; filosofia institucional y eficacia. Por ende, podemos

sefialar que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Por lo tanto, podemos inferir por el valor calculado del Sig. (bilateral) de
0,000 es menor al 0.01 (0.000<0.01) de donde se puede afirmar con un nivel de
significancia del 99% que existe una correlacién alta entre; filosofia institucional y

eficacia en la gestién en la Municipalidad distrital de Pacucha.
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Prueba de la hipétesis especifica tercera

Ha: Existe un grado de relacion significativa entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestién en

la Municipalidad Distrital de Pacucha.

Ho: No existe un grado de relacién significativa entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestion en

la Municipalidad Distrital de Pacucha.

Tabla 22
Resultados contrastados de la hip6tesis especifica tercera

Filosofia institucional =~ Transparencia

(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de .
Filosofia correlacion 1 611
institucional . :
Sig. (bilateral ,000
(Agrupada) g-( )
Correlacién N 49 49
de Pearson | Coef||C|e_r1te de 611" 1
Transparencia Ccorrelacion
(Agrupada) Slg (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de la dimension y variable en estudio
ello con respecto a la hipétesis especifica tercera, informacién obtenida de la insercién de

datos en el programa SPSS.

En la tabla 22, se muestra el resultado obtenido del valor coeficiente de
correlacion “rho” de Pearson que es de 0,611™ con un nivel de significancia Sig.
(bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy
significativa; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde
a una correlaciéon alta entre; filosofia institucional y transparencia. Por ende,
podemos sefialar que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha); Por lo tanto, se puede inferir por el valor calculado del Sig. (bilateral)
de 0,000 es menor al 0.01 (0.000<0.01) de donde se puede afirmar con un nivel
de significancia del 99% que existe una correlacion alta entre; filosofia institucional

y transparencia en la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha.
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Prueba de la hipo6tesis especifica cuarta

Ha: Existe un grado de relacion significativa entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion en la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion en la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

Tabla 23
Resultados contrastados de la hipotesis especifica cuarta

Obijetivos estratégicos Eficiencia
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de .
Objetivos  correlacion 1 539
estrateégicos  gj (pilateral 000
(Agrupada) 9. ( ) '
Correlacion N 49 49
de Pearson Coeﬁue_n}e de 539" 1
Eficiencia correlacion
(Agrupada) Slg (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de la dimensién y variable en estudio
ello con respecto a la hipotesis especifica cuarta, informacién obtenida de la insercién de
datos en el programa SPSS.

En la tabla 23, se muestra el resultado obtenido del valor coeficiente de
correlacién “rho” de Pearson que es de 0,539™ con un nivel de significancia Sig.
(bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacién “rho” es muy
significativa; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde
a una correlacion moderada entre; objetivos estratégicos y eficiencia. Por ende,
podemos sefialar que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha); por lo tanto, podemaos inferir por el valor calculado del Sig. (bilateral)
de 0,000 es menor al 0.01 (0.000<0.01) de donde se puede afirmar con un nivel
de significancia del 99% que existe una correlacion moderada entre; objetivos

estratégicos y eficiencia en la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha.
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Prueba de la hipo6tesis especifica quinta

Ha: Existe un grado de relacion significativa entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestién en la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestion en la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

Tabla 24
Resultados contrastados de la hipotesis especifica quinta

Objetivos estratégicos Eficacia
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de -
Objetivos correlacion 1 ,645
estratégicos Sig. (bilateral 000
(Agrupada) g- ( ) '
Correlacion N 49 49
de Pearson Coef|C|e_n,te de 645™ 1
Eficacia correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de la dimension y variable en estudio
ello con respecto a la hipotesis especifica quinta, informacién obtenida de la insercién de
datos en el programa SPSS.

En la tabla 24, se muestra el resultado obtenido del valor coeficiente de
correlacién “rho” de Pearson que es de 0,645™ con un nivel de significancia Sig.
(bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacién “rho” es muy
significativa; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde
a una correlacion alta entre; objetivos estratégicos y eficacia. Por ende, podemos
sefialar que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (H.);
por lo tanto, podemos inferir por el valor calculado del Sig. (bilateral) de 0,000 es
menor al 0.01 (0.000<0.01) de donde se puede afirmar con un nivel de
significancia del 99% que existe una correlacion alta entre; objetivos estratégicos

y eficacia gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha.
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Prueba de la hipdtesis especifica sexta

Ha: Existe un grado de relacion significativa entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestién en

la Municipalidad Distrital de Pacucha.

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestion en
la Municipalidad Distrital de Pacucha.

Tabla 25
Resultados contrastados de la hipotesis especifica sexta

Objetivos estratégicos  Transparencia

(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de -
Objetivos correlacion 1 622
estratégicos  gjq (pilateral 000
(Agrupada) g-( ) '
Correlacién N 49 49
de Pearson Coef||C|e_r1te de 622" 1
Transparencia Ccorrelacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de la dimension y variable en estudio
ello con respecto a la hip6tesis especifica sexta, informacién obtenida de la insercion de
datos en el programa SPSS.

En la tabla 25, se muestra el resultado obtenido del valor coeficiente de
correlacion “rho” de Pearson que es de 0,622 con un nivel de significancia Sig.
(bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy
significativa; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde
a una correlacion alta entre; objetivos estratégicos y transparencia. Por ende,
podemos sefialar que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha); por lo tanto, podemaos inferir por el valor calculado del Sig. (bilateral)
de 0,000 es menor al 0.01 (0.000<0.01) de donde se puede afirmar con un nivel
de significancia del 99% que existe una correlacion alta entre los objetivos
estratégicos y la transparencia en la gestién en la Municipalidad Distrital de

Pacucha.
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Prueba de la hipo6tesis especifica séptima

Ha: Existe un grado de relacion significativa entre las acciones estratégicas del
planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestién en la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre las acciones estratégicas del
planeamiento estratégico institucional y la eficiencia en la gestion en la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

Tabla 26

Resultados contrastados de la hipotesis especifica séptima

Acciones estratégicas Eficiencia
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de .
Acciones correlacion 1 730
estratégicas  gjq (pilateral 000
(Agrupada) g-( ) ’
Correlacion N 49 49
de Pearson Coeﬁue_n}e de 730" 1
Eficiencia correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de la dimension y variable en estudio
ello con respecto a la hipétesis especifica séptima, informacién obtenida de la insercion
de datos en el programa SPSS.

En la tabla 26, se muestra el resultado obtenido del valor coeficiente de
correlacion “rho” de Pearson que es de 0,730™ con un nivel de significancia Sig.
(bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy
significativa; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde
a una correlacion alta entre; acciones estratégicas y eficiencia. Por ende,
podemos sefialar que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha); por tanto, es preciso inferir por el valor calculado del Sig. (bilateral)
de 0,000 es menor al 0.01 (0.000<0.01) de donde se puede afirmar con un nivel
de significancia del 99% que existe una correlacion alta entre; acciones

estratégicas y eficiencia en la gestion en la Municipalidad distrital de Pacucha.
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Prueba de la hipoétesis especifica octava

Ha: Existe un grado de relacion significativa entre las acciones estratégicas del
planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestién en la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre las acciones estratégicas del
planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la gestion en la
Municipalidad Distrital de Pacucha.

Tabla 27
Resultados contrastados de la hip6tesis especifica octava

Acciones estratégicas Eficacia
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente .
Acciones  de correlacion 1 754
estrategicas  gjq (pjjateral 000
(Agrupada) g-( ) '
Correlacion N 49 49
de Pearson Coeﬁmente_ ) 754" 1
Eficacia de correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion de la dimensién y variable en estudio
ello con respecto a la hip6tesis especifica octava, informacion obtenida de la insercién de

datos en el programa SPSS.

En la tabla 27, se muestra el resultado obtenido del valor coeficiente de
correlacion “rho” de Pearson que es de 0,754 con un nivel de significancia Sig.
(bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy
significativa; y de acuerdo al grado de correlacién del valor obtenido corresponde
a una correlacion alta entre; acciones estratégicas y eficacia. Por ende, podemos
sefialar que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha);
por lo tanto, se puede inferir por el valor calculado del Sig. (bilateral) de 0,000 es
menor al 0.01 (0.000<0.01) de donde se puede afirmar con un nivel de
significancia del 99% que existe una correlacion alta entre; acciones estratégicas

y eficacia en la gestidn en la Municipalidad Distrital de Pacucha.
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Prueba de la hipétesis especifica novena

Ha: Existe un grado de relacion significativa entre las acciones estratégicas del
planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestién en la

Municipalidad distrital de Pacucha.

Ho: No existe un grado de relacién significativa entre las acciones estratégicas del
planeamiento estratégico institucional y la transparencia en la gestion en la
Municipalidad distrital de Pacucha.

Tabla 28
Resultados contrastados de la hipotesis especifica novena

Acciones estratégicas  Transparencia

(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de .
Acciones correlacion 1 /684
estrategicas  gjg (pjjateral 000
(Agrupada) 9. ( ) ’
Correlacion N 49 49
de Pearson Coef||0|e_qte de 684" 1
Transparencia Ccorrelacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacién de la dimension y variable en estudio
ello con respecto a la hipétesis especifica novena, informacion obtenida de la insercion de
datos en el programa SPSS.

En la tabla 28, se muestra el resultado obtenido del valor coeficiente de
correlacién “rho” de Pearson que es de 0, 684™ con un nivel de significancia Sig.
(bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy significativa;
y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde a una
correlacion alta entre; acciones estratégicas y transparencia. Por ende, podemos
sefialar que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha);
Por lo tanto, podemos inferir por el valor calculado del Sig. (bilateral) de 0,000 es
menor al 0.01 (0.000<0.01) de donde se puede afirmar con un nivel de significancia
del 99% que existe una correlacion alta entre; acciones estratégicas y

transparencia en la gestion en la Municipalidad distrital de Pacucha.
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CAPITULOV

DISCUSION

En este capitulo se ha tomado en cuenta los resultados obtenidos posterior al
procesamiento estadistico de la presente investigacion titulada: Planeamiento estratégico
institucional y su relacion con la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
Andahuaylas, Apurimac, 2021. A continuacion, se muestra, la comparacion de los resultados,
obtenidos con los antecedentes, las bases teoricas vinculadas al problema, los objetivos y las

hipétesis planteadas.

Primero: Se determin6 como objetivo general: Determinar el grado de relacién que
existe entre el planeamiento estratégico institucional y la gestién en la Municipalidad Distrital

de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac, 2021.

Para el andlisis y determinar la relacién de estas variables se utilizé el coeficiente de
Pearson el cual se obtuvo como resultado de 0,741** con un nivel de significancia Sig.
(bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de significancia
al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy significativo; y de acuerdo al grado
de correlacién del valor obtenido corresponde a una correlacion alta entre las variables; se
concluye entonces que existe un grado de relacion significativa entre el planeamiento
estratégico institucional y la gestién en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas,
Apurimac, 2021.

Por lo tanto, se puede sefalar que las variables tienen una relacion significativa entre
el planeamiento estratégico institucional y la gestion municipal. Es decir, si se toma en
consideracion el planeamiento estratégico institucional en la Municipalidad Distrital de
Pacucha, tendra su efecto en la gestion. De la misma forma, la determinacién de los dos
asteriscos representa que la correlacibn es muy significativa con un 99% de nivel de

confianza, existiendo un resultado confiable.

El resultado obtenido en la presente investigacion guarda relacion con los
antecedentes considerados en la presente investigacion con respecto a los resultados: Bonilla
y Feliciano (2020) en su tesis cuyo titulo es “Plan estratégico institucional y gestion en la
Municipalidad Provincial de Daniel Carrion- Yanahuanca, Pasco 2018”, con el propésito de
identificar la relacion que existe entre el plan estratégico institucional y la gestion municipal
de la provincia de Daniel Carrion- Yanahuanca 2018. Se lleg6 a una conclusion principal es

gue la asignacion de presupuesto del plan estratégico institucional esta relacionada
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positivamente con la gestion municipal de la provincia de Daniel Carrion- Yanahuanca 2018.
Conclusién confirmada con el coeficiente de correlacién rho de Spearman de igual a 0,381
(P=10,381).

Del mismo modo, desarrollando el contraste de los resultados obtenidos con las bases
tedricas se refleja los resultados alcanzados en la presente investigacion; de acuerdo al
CEPLAN (2017), determina que el PEI es un instrumento de gestiobn que identifica la
estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a
través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la

cual sirve y contribuye a cumplir su mision.

Asi mismo, segun Chiavenato (2006), “la gestion se ejerce por el administrador, quien
se identifica con los objetivos globales de la organizacion”. Por lo antes sefalado se puede
sefialar que la gestibn es una serie de acciones o procedimientos concernientes a la
administracion y orientacion de la organizacibn que se desarrollan de acuerdo a las

actividades estructuradas, para alcanzar un objetivo definido.

De lo sefialado, a partir de los resultados sobre las variables planeamiento estratégico
institucional y gestion, se puede afirmar que existen una relacion entre las variables,
considerando que al desarrollar el planeamiento estratégico institucional mejorara y

contribuird en la gestién.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general que es determinar el grado de relaciéon que existe entre el
planeamiento estratégico institucional y la gestion en la Municipalidad Distrital de
Pacucha, Andahuaylas, Apurimac, 2021; segun los resultados del coeficiente de
correlacion “rho” de Pearson que es de 0,741** con un nivel de significancia Sig. (bilateral)
de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de significancia al 99%,
el dato de coeficiente de correlacién “rho” es muy significativo; y de acuerdo al grado de
correlacion del valor obtenido corresponde a una correlacion alta entre las variables; se
concluye entonces que existe un grado de relacién significativa entre el planeamiento
estratégico institucional y la gestién, en resumen surgen modificaciones de manera

proporcional entre ambas variables.

2. Con respecto al primer objetivo especifico que fue determinar el grado de relacion que
existe entre la filosofia institucional del planeamiento estratégico institucional y la
eficiencia en la gestién en la Municipalidad Distrital de Pacucha; segun los resultados
obtenidos del coeficiente de correlacion “rho” de Pearson que es de 0,615** con un nivel
de significancia Sig. (bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con
un nivel de significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy
significativo; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde a una
correlacion alta entre filosofia institucional del planeamiento estratégico institucional y la
eficiencia; se concluye entonces que existe un grado de relacion significativa, es decir

sufren modificaciones de manera proporcional entre las dimensiones.

3. Entanto al segundo objetivo especifico que fue determinar el grado de relacion que existe
entre la filosofia institucional del planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la
gestién en la Municipalidad Distrital de Pacucha; segun los resultados obtenidos del
coeficiente de correlacion “rho” de Pearson que es de 0,729** con un nivel de significancia
Sig. (bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy significativo; y de
acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde a una correlacion alta
entre filosofia institucional y eficacia; se concluye entonces que existe un grado de
relacion significativa, es decir sufren modificaciones de manera proporcional entre las

dimensiones.

4. Con relacién al tercer objetivo especifico que fue determinar el grado de relacién que
existe entre la filosofia institucional del planeamiento estratégico institucional y la

transparencia en la gestioén en la Municipalidad Distrital de Pacucha; segun los resultados
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obtenidos del coeficiente de correlacién “r’ de Pearson que es de 0,611** con un nivel de
significancia Sig. (bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un
nivel de significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacién “r’ es muy significativo;
y de acuerdo al grado de correlacién del valor obtenido corresponde a una correlaciéon
alta entre filosofia institucional y transparencia; se concluye entonces que existe un grado
de relacion significativa, es decir sufren modificaciones de manera proporcional entre las

dimensiones.

En lo que concierne al cuarto objetivo especifico que fue determinar el grado de relacién
gue existe entre los objetivos estratégicos del planeamiento estratégico institucional y la
eficiencia en la gestién en la Municipalidad Distrital de Pacucha; segun los resultados
obtenidos del coeficiente de correlacion “rho” de Pearson que es de 0,539** con un nivel
de significancia Sig. (bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con
un nivel de significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy
significativo; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde a una
correlacion moderada entre objetivos estratégicos y eficiencia; se concluye entonces que
existe un grado de relacion significativa, es decir sufren modificaciones de manera

proporcional entre las dimensiones.

Con respecto al quinto objetivo especifico que fue determinar el grado de relacién que
existe entre los objetivos estratégicos del planeamiento estratégico institucional y la
eficacia en la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha; segun los resultados
obtenidos del coeficiente de correlacién “rho” de Pearson que es de 0,645** con un nivel
de significancia Sig. (bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con
un nivel de significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacién “rho” es muy
significativo; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde a una
correlacion alta entre objetivos estratégicos y eficacia; se concluye entonces que existe
un grado de relacién significativa, es decir sufren modificaciones de manera proporcional

entre las dimensiones.

En cuanto al sexto objetivo especifico que fue determinar el grado de relacion que existe
entre los objetivos estratégicos del planeamiento estratégico institucional y la
transparencia en la gestién en la Municipalidad Distrital de Pacucha; segun los resultados
obtenidos del coeficiente de correlacién “rho” de Pearson que es de 0,622** con un nivel
de significancia Sig. (bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con
un nivel de significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy

significativo; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde a una
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10.

correlacion alta entre objetivos estratégicos y transparencia; se concluye entonces que
existe un grado de relacion significativa, es decir sufren modificaciones de manera

proporcional entre las dimensiones.

En lo que concierne al séptimo objetivo que fue determinar el grado de relacién que existe
entre las acciones estratégicas del planeamiento estratégico institucional y la eficiencia
en la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha; segun los resultados obtenidos del
coeficiente de correlacion “rho” de Pearson que es de 0,730** con un nivel de significancia
Sig. (bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy significativo; y de
acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde a una correlacion alta
entre acciones estratégicas y eficiencia; se concluye entonces que existe un grado de
relacion significativa, es decir sufren modificaciones de manera proporcional entre las

dimensiones.

Con relacion al octavo objetivo que fue determinar el grado de relacion que existe entre
las acciones estratégicas del planeamiento estratégico institucional y la eficacia en la
gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha; segun los resultados obtenidos del
coeficiente de correlacién “rho” de Pearson que es de 0,754** con un nivel de significancia
Sig. (bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con un nivel de
significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacion “rho” es muy significativo; y de
acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde a una correlaciéon alta
entre acciones estratégicas y eficacia; se concluye entonces que existe un grado de
relacion significativa, es decir sufren modificaciones de manera proporcional entre las

dimensiones.

Finalmente, respecto al noveno objetivo que fue determinar el grado de relacion que existe
entre las acciones estratégicas del planeamiento estratégico institucional y la
transparencia en la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha; segun los resultados
obtenidos del coeficiente de correlacién “rho” de Pearson que es de 0, 684** con un nivel
de significancia Sig. (bilateral) de 0,000; es decir menor a 0.01, por lo que se afirma con
un nivel de significancia al 99%, el dato de coeficiente de correlacién “rho” es muy
significativo; y de acuerdo al grado de correlacion del valor obtenido corresponde a una
correlacion alta entre acciones estratégicas y transparencia; se concluye entonces que
existe un grado de relacion significativa, es decir sufren modificaciones de manera

proporcional entre las dimensiones.
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RECOMENDACIONES

Respecto al planeamiento estratégico institucional a la Direccién de Planificacién y
Presupuesto y Racionalizacion en coordinacion con la Gerencia Municipal del Distrito de
Pacucha, que desarrollen, encaminen e implementen el planeamiento estratégico
institucional donde se determinen los objetivos, los lineamientos, fundamentados en la
mision, los principios que deben de compartir los colaboradores de la Municipalidad a fin

de seguir la ruta estratégica y lograr mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

Al responsable de la Unidad de Recursos Humanos que promueva y difunda los
principios, la filosofia institucional a los servidores, colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pacucha de manera clara, sencilla; y mediante ello se fortalezca e impulse el
compromiso con la institucion para lograr la articulacién del desarrollo local en funcion a

los planes estratégicos y lograr la eficiencia en la gestion municipal.

Respecto a la eficacia en la gestion, a la autoridad principal y al Gerente Municipal del
Distrito de Pacucha que adopte politicas de gestidon y de gobierno con la finalidad de
potenciar las capacidades y funciones de los servidores publicos considerando que
quienes dirigen las acciones administrativas es el personal de la entidad por lo tanto es
necesario implementar procesos continuos que mejoren los indicadores de eficiencia y
eficacia, con el propoésito de lograr una institucion mas agil que optimice el uso de

recursos en respuesta a la demanda de las necesidades de la ciudadania en su conjunto.

A la autoridad principal y al Gerente Municipal del Distrito de Pacucha quienes son los
responsables de la adecuada marcha de la gestion administrativa, implementen politicas
qgue orienten la funcion del personal a actuar de manera trasparente, abierta a la
ciudadania, considerando que es un derecho fundamental el acceso a la informacion
publica, utilizando diferentes herramientas como las vitrinas informativas, paneles
informativos, la difusion en los espacios necesario y la redes sociales el cual debe ser
puesta en marcha por el responsable de la Unidad de Relaciones Publicas y protocolo

de la entidad.

Al gerente municipal velar por el cumplimiento de los objetivos generales y especificos
siguiendo la ruta estratégica que se hayan establecido producto del proceso del
planeamiento estratégico institucional, asi como supervisar el cumplimiento y desempefio
de las acciones estratégicas de acuerdo a sus competencias y funciones de cada unidad,
direccién o sub gerencia contemplados como unidades en la estructura organica de la

Municipalidad Distrital de Pacucha a fin de cumplir cabalmente con la gestion.
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10.

A la alta direccion contrastar si la politica institucional de la Municipalidad Distrital de
Pacucha conlleva al cumplimiento y al logro de objetivos establecidos, mediante la
asignacion de recursos a las diferentes acciones estratégicas institucionales que se

reflejan en la atencién de la demanda de las necesidades de los ciudadanos del distrito.

A la Direccién de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion de la Municipalidad
Distrital de Pacucha tomar énfasis en los objetivos estratégicos en el proceso de
planeacion estratégica ya que estas estdn vinculadas a lo que la entidad espera
concretizar en relacion al andlisis adecuado del entorno el cual orienta una adecuada
formulacion de objetivos, enfocada en las necesidades reales de la poblacion del distrito

de Pacucha.

A la alta direccion, a los 6rganos de apoyo, de asesoria y de linea de la Municipalidad
Distrital de Pacucha que es necesario la implementacion y ejecucion de un conjunto de
acciones para una correcta gestion y lograr las metas, objetivos de manera tal que se
desarrolle con la eficiencia, eficacia y transparencia; los cuales deben estar enmarcados

en las politicas institucionales de la entidad.

A la Direccién de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion de la Municipalidad
Distrital de Pacucha tomar en cuenta que en el proceso de elaboracion mediante la
conformacion de la comisién de planeamiento estratégico de la municipalidad se haga
participe a las diferentes dependencias de la unidad organica de la entidad considerando
gue el planeamiento estratégico institucional tiene una relevancia significativa en el
proceso de programacion, que permite establecer metas y objetivos, el cual repercute en
la gestidn, encamina y guia las acciones planteadas al gobierno local mejorando el

desarrollo integral del distrito.

Finalmente, a la Gerencia Municipal y la Unidad de Recursos Humanos que las acciones
estratégicas enmarcadas en el planeamiento estratégico institucional son tomadas en
consideracion de acuerdo a las funciones, atribuciones de la entidad y por ende de los
servidores publicos contemplados en los documentos de gestion con la finalidad de
articular las alternativas de solucion durante los procesos de formulacién, implementacion
y evaluacion de estrategias. Esta informacion es necesaria que tomen en cuenta los
servidores de la municipalidad para tomar decisiones apropiadas y de manera oportuna

en mejora de la gestion.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL KA
¢, Cudl es el grado de relacion que existe entre | Determinar el grado de relacion que existe | Existe un grado de relacién significativa entre el VARIABLES 1

el planeamiento estratégico institucional y la
gestion en la Municipalidad Distrital de
Pacucha, Andahuaylas, Apurimac, 20217

entre el planeamiento estratégico institucional
y la gestién en la Municipalidad Distrital de
Pacucha, Andahuaylas, Apurimac, 2021.

planeamiento estratégico institucional y la gestion

en

la  Municipalidad Distrital de Pacucha,

Andahuaylas, Apurimac, 2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) ¢Cudl es el grado de relacién que existe
entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la
eficiencia en la gestién en la Municipalidad
Distrital de Pacucha?

b) ¢Cudl es el grado de relacién que existe
entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la
eficacia en la gestién en la Municipalidad
Distrital de Pacucha?

c) ¢Cudl es el grado de relacion que existe
entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la
transparencia en la gestion en la
Municipalidad Distrital de Pacucha?

d) ¢Cudl es el grado de relacion que existe
entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la
eficiencia en la gestién en la Municipalidad
Distrital de Pacucha?

e) ¢Cudl es el grado de relacion que existe
entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la
eficacia en la gestiéon en la Municipalidad
Distrital de Pacucha?

a) Determinar el grado de relacién que existe
entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la
eficiencia en la gestién en la Municipalidad
Distrital de Pacucha.

b) Determinar el grado de relacién que existe
entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la
eficacia en la gestion en la Municipalidad
Distrital de Pacucha.

c) Determinar el grado de relacion que existe
entre la filosofia institucional del
planeamiento estratégico institucional y la
transparencia en la gestion en la
Municipalidad Distrital de Pacucha.

d) Determinar el grado de relacion que existe
entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la
eficiencia en la gestion en la Municipalidad
Distrital de Pacucha.

e) Determinar el grado de relacion que existe
entre los objetivos estratégicos del
planeamiento estratégico institucional y la
eficacia en la gestion en la Municipalidad
Distrital de Pacucha.

a)

b)

<)

d)

Existe un grado de relacion significativa entre
la filosofia institucional del planeamiento
estratégico institucional y la eficiencia en la
gestion en la Municipalidad Distrital de
Pacucha.

Existe un grado de relacion significativa entre
la filosofia institucional del planeamiento
estratégico institucional y la eficacia en la
gestion en la Municipalidad Distrital de
Pacucha.

Existe un grado de relacion significativa entre
la filosofia institucional del planeamiento
estratégico institucional y la transparencia en
la gestiobn en la Municipalidad Distrital de
Pacucha.

Existe un grado de relacion significativa entre
los objetivos estratégicos del planeamiento
estratégico institucional y la eficiencia en la
gestion en la Municipalidad Distrital de
Pacucha.

Existe un grado de relacion significativa entre
los objetivos estratégicos del planeamiento
estratégico institucional y la eficacia en la
gestion en la Municipalidad Distrital de
Pacucha.

Planeamiento
Estratégico Institucional

DIMENSIONES:

= Filosofia Institucional.
= Objetivo Estratégicos
= Acciones Estratégicas.

VARIABLES 2:

Gestion

DIMENSIONES:
= Eficiencia
= Eficacia

= Transparencia
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f) ¢Cual es el grado de relacién que existe | f) Determinar el grado de relacion que existe | f) Existe un grado de relacion significativa entre
entre los objetivos estratégicos del entre los objetivos estratégicos del los objetivos estratégicos del planeamiento
planeamiento estratégico institucional y la planeamiento estratégico institucional y la estratégico institucional y la transparencia en
transparencia en la gestibn en la transparencia en la gestion en la la gestion en la Municipalidad Distrital de
Municipalidad Distrital de Pacucha? Municipalidad Distrital de Pacucha. Pacucha.

g) ¢Cuél es el grado de relacion que existe | g) Determinar el grado de relacion que existe | g) Existe un grado de relacion significativa entre
entre las acciones estratégicas del entre las acciones estratégicas del las acciones estratégicas del planeamiento
planeamiento estratégico institucional y la planeamiento estratégico institucional y la estratégico institucional y la eficiencia en la
eficiencia en la gestién en la Municipalidad eficiencia en la gestion en la Municipalidad gestion en la Municipalidad Distrital de
Distrital de Pacucha? Distrital de Pacucha. Pacucha.

h) ¢Cudl es el grado de relacion que existe | h) Determinar el grado de relacion que existe | h) Existe un grado de relacion significativa entre
entre las acciones estratégicas del entre las acciones estratégicas del las acciones estratégicas del planeamiento
planeamiento estratégico institucional y la planeamiento estratégico institucional y la estratégico institucional y la eficacia en la
eficacia en la gestion en la Municipalidad eficacia en la gestion en la Municipalidad gestion en la Municipalidad Distrital de
Distrital de Pacucha? Distrital de Pacucha. Pacucha.

i) ¢Cudl es el grado de relacion que existe | i) Determinar el grado de relacion que existe | i) Existe un grado de relacion significativa entre
entre las acciones estratégicas del entre las acciones estratégicas del las acciones estratégicas del planeamiento
planeamiento estratégico institucional y la planeamiento estratégico institucional y la estratégico institucional y la transparencia en
transparencia en la gestion en la transparencia en la gestion en la la gestion en la Municipalidad Distrital de
Municipalidad Distrital de Pacucha? Municipalidad Distrital de Pacucha. Pacucha.

< - TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
METODOS Y DISENO POBLACION Y MUESTRA RECOLECCION DE DATOS
METODO: POBLACION:
Método deductivo ) TECNICAS:
B 54  trabajadores que laboran entre
DISENO: funcionarios y colaboradores en la «  Encuesta.

Transeccional Correlacional

Municipalidad Distrital de Pacucha de la
provincia de Andahuaylas del Departamento
de Apurimac.

MUESTRA:

49 servidores publicos de acuerdo a criterios
sefialados en la investigacion

TRATAMIENTO ESTADISTICO:

= El procesamiento de datos sera
informéatico y se empleard el software
estadistico SPSS.

INSTRUMENTOS:

= Cuestionario.
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Leyenda:

M = Muestra

V1 = Planeamiento Estratégico Institucional
V2 = Gestion

r = Relacién entre V1, V2.

NIVEL:

Nivel de investigacion Descriptivo.

Tipo de muestreo:
No probabilistico por conveniencia.
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Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Planeamiento estratégico institucional y su relacion con la gestién en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac,

Planeamiento

Estratégico

lograr sus objetivos, en un periodo minimo

de tres (3) afios, a través de iniciativas

objetivos mediante las acciones estratégicas

que han sido implementadas los cuales seran

Estratégicos

2021.

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores

El Centro Nacional de Planeamiento | El planeamiento estratégico institucional es Mision.

. . L o Filosofia Vision.
Estratégico (CEPLAN, 2017): un instrumento de gestion que identifica la
. g — o - Institucional Valores.

El PEI es un instrumento de gestién que | filosofia institucional, los objetivos Conducta de valores.

Variable 1 identifica la estrategia de la entidad para | estratégicos de la entidad a fin de lograr sus Obietivos Andlisis del entorno.
jetiv

Analisis Interno.

Formulacién estratégica.

interior de la organizacién. Para ello se

utilizard un cuestionario de recojo de datos.

Transparencia

Institucional disefiadas para producir una mejora en el | concretados en beneficio de la poblacion. La )
. L . . , . Acciones Implementacion estratégica.
bienestar de la poblacién a la cual sirve y | medicion se desarrollara mediante un .
: _ - _ _ _ Estrategicas B o
contribuye a cumplir su mision. cuestionario de recojo de datos. Evaluacion estratégica.
Chiavenato (2006): La gestibn es la accion de conducir Uso racional de los recursos.
La gestion se ejerce por el administrador, | responsablemente las actividades o labores | Eficiencia Desempefio 6ptimo de los
. . . - . o, colaboradores.
quien se identifica con los objetivos globales | planificadas de una organizacién de manera
o . . S Logro de objetivos.
de la organizacion. gue se articule con las acciones de eficiencia, Eficaci
Variable 2 N . . icacia Loar m _
eficacia y transparencia; establecidas al ogro de metas
Gestion

Rendiciones de cuentas.

Participacion ciudadana.

Honestidad.

Legalidad.
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Anexo N° 03: Matriz del instrumento de recojo de datos

Titulo: Planeamiento estratégico institucional y su relacion con la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac,

2021.
. : Escala de
, . N° ‘ >
Variables Elmen3|one Indicadores Peso% itenoqlg Items o preguntas evaluaci6
n
1. ¢Como califica que la razon de ser de la municipalidad influye en sus
11 Misis propositos institucionales?
.1. Mision.
1.2. Vision. 2. ¢En qué medida considera usted que la municipalidad tiene una
Filosofia 1.3. Valores 159% 04 vision de acuerdos a sus objetivos propuestos?
. . . = " (1)
institucional 1.4. Conducta de 3. ¢Usted considera que los valores se practican al interior de la
Va'oresl institucién?
4. ;Como califica la conducta de valores que se practica en la
Institucién?
5. ¢De qué manera usted califica el nivel oportunidades que la
municipalidad posee para mejorar su desarrollo?
6. ¢En qué medida considera la frecuencia de difusién de las fortalezas | 1+ Deficiente.
Variable 1 o 2.1. Andlisis del con que cuenta la Municipalidad? 2. Malo.
- Objetivos entorno. 15% 04 . - o
Planeamiento estratégicos 0 7. ¢Considera usted que la municipalidad cuenta con el personal | 3. Regular.
Estratégico 2.2. Andlisis interno. idoneo para desarrollar las acciones propuestas para el logro de 4. Bueno
Institucional objetivos? : :
. - . 5. Excelente.
8. ¢Como califica el manejo los problemas externos que afectan al
interior de la municipalidad?
» 9. ¢Usted considera que el personal se encuentra involucrado en la
3.1 Fotrmtu,la_cmn determinacion de los objetivos Institucionales?
estratégica.
32 1mol taci6 10. ¢Considera usted que la aplicacion de estrategias resuelve los
Acciones < ‘mplementacion problemas en el tiempo adecuado?
S estrategica. 2204 06 - — — _ )
Estrategicas 33, Evaluacién 11.¢:Como califica al seguimiento de las estrategias aplicadas en la
e estratégica Institucién?
12. ;Considera usted que posterior a la evaluacién interna de los

problemas se subsanan las deficiencias en la Institucion?
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13.

¢,Coémo califica los resultados obtenidos, de las estrategias aplicadas
en beneficio de la Institucion?

14.

¢ Considera usted que las estrategias aplicadas estan en funcién a
la vision de la institucion?

Variable 2
Gestioén

15.

¢Cémo califica el uso de recursos que viene ejecutando los
servidores publicos de la municipalidad?

11 ional d 16. ¢ Considera usted que se utiliza eficientemente los recursos del
- :“'SO racional de estado en el logro de objetivos en beneficio de la poblacién de
0S recursos. manera oportuna?
Eficiencia fi 15% 04
12. c?et?ﬁ?%inlgs 17. ¢ Cémo califica usted el desempefio de su trabajo en el cumplimiento
P de sus funciones en la municipalidad?
colaboradores.

18. /Usted considera que se realiza el seguimiento oportuno y
adecuado del trabajo que desarrollan los servidores publicos en la
municipalidad?

19. ;,Cdémo califica usted las metas y objetivos que tiene establecidos la
municipalidad?

2.1. Logrode
Eficacia objetivos. 11% 03 20. ¢ Considera usted que el Plan Estratégico Institucional contribuye a
cumplir los objetivos trazados en el tiempo establecido?
2.2. Logro de metas.

21. ¢ Como califica el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en
la municipalidad?

22. ¢ Considera usted que existe un nivel de satisfaccion por parte de los
ciudadanos en el proceso de rendicion de cuentas de la
municipalidad?

3.1. Rendiciones de 23. ¢ En qué medida usted califica las diferentes modalidades de difusion
cuentas. que la municipalidad utiliza para lograr comunicar la informacién a la
ion?
3.2. Participacion poblacion?
Transparencia ciudadana. 2204 06 24. ¢ Como califica usted a la municipalidad en el desarrollo de todas
3.3. Honestidad. las acciones programadas de manera transparente?
3.4. Legalidad. 25. ¢ Como califica usted a la municipalidad en el fomento de diversos

mecanismos de participacion democratica de la poblaciéon en los
procesos de planificacion?

26.

¢ Cémo califica usted a las acciones planteadas por los servidores
publicos que se reflejan en sus acciones?
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27. ¢ Considera usted que se aplica la normatividad legal vigente en los
procesos administrativos y en la gestion Municipal?
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Anexo N°04: Ficha de validacion por criterio de jueces 0 experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
|.-GENERALIDADES (Datos del Experto):
Nombres:...SImMOn JOSE. ... ...
Apellidos:...Cama Flores. ... e
Grado Académico:...Magister en Administracion...........................
Fecha:...17..../...05..../...2022
Il.-OBSERVACIONES:

FORMA (Referido a cumplimiento de normas y reglas de redaccion)

Il.-VALIDACION:

Luego de observado el instrumento Procede | X | no Procede I:l para su

aplicacidn

;a&?::‘.;*:;
Mq H.i'md'dd} fﬂ'mﬂ Floros

CENTE

Sello y Firma del Evaluador
DNI:...24461156...............
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
1.-GENERALIDADES (Datos del Experto)
Nombres y Apellidos: CARLOS HUAMANQUISPE APAZA
Grado Académico: Magister en Administracion de negocios

Fecha:.....1..?.r...,1f ...... ﬂ 5}' 2022

1.-OBSERVACIONES:

FORMA (Referido a cumplimiento de normas y reglas de redaccién)

CIMIPLE. .. et ettt ettt e e e s e e s e e e be s s 4ea it e s s me 422 402 240 2mk ems edmRd e m s ek £ em ekt e e e en £ e mbemea aem san
ESTRUCTURA (Referido a la coherencia, dimensién, indicadores e items)

CUIIPLE oottt sttt tne s e camas et ek ea st e e s 408 4 am e smbe 2 25 402 2 ed A md 4 md e e b s ek dn e e ee s e ean it mnnn

CONTENIDO (Referido a la presentacidn de los reactivos, al grupo muestral)

0

11l.-VALIDACION:

Luego de observado el instrumento Procede . no Procede para su aplicacién

Utilizar la tercera persona en la formulacion de preguntas

Selloy Firma del Evaluador
DNI: 80072854
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
GENERALIDADES:
Nombres y Apellidos: ......

Grado Académico: ......

Fecha: .20 /05. /. 2022

OBSERVACIONES:
FORMA:

La presentacion del instrumento es adecuado en su forma.

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)

Sandy Guillén Cuba

Magister

El instrumento refleja coherencia entre la dimension, indicadores e ftems. . ... . ... ... ...

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

Adecuado.

lil. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede X

No Procede para su aplicacién.

. Procede parasuapliacacion

Selloy Firma del Evaluador
DNI:. 46602276 ...
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Anexo N° 05: Marco muestral

VARIABLES

P27

P26

P25

P24

TRANSPARENCIA

P23

P22

GESTION
P21

EFICACIA
P20

P19

P18

P17

EFICIENCIA

P16

P15

P14

P13

P12

P11

ACCIONES ESTRATEGICAS
P10

P9

P8

P7

OBJETIVOS
P6

ESTRATEGICOS

P5

P4

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

P3

FILOSOFIA
P2

INSTITUCIONAL

P1

3
4
3
4
3
3
1
3
3
3
3
3
2
3
4
3
3
3
4
3
3
3

Datos
Generales

Ox<no

oo

OQwzuweo

No

1011 3

11 /11 3

12 11/1 3

13/1/1 3

14 122/ 2

15/2/1 2

16 |11 3

17111 3

18121 3

19 /21 3

20 1/1/3

211213

22 1113

23 1/1/3

24 12113

251113

26 11/1 3

27 1113

28 1 1/1/3

29 11/1/3

30 |12/ 2

31113
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4
3
2
3
2
3
3
4
5
4
4
4
4
4
3
4
4
4

32 1123

33 1/1/3

34 11123

35 122

36 213

37 1223

38 2/ 4/ 3

39 1232

40 |2/ 1 3

41 | 213/ 3

42 | 213/ 2

43 123/ 2

44 1 211 3

45 | 2] 3| 2

46 | 2|3 3

47 |12/ 3

48 | 2|3/ 2

49 |1/ 33
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Anexo N° 06: Fotografias de la investigacion

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA PODER REALIZAR
TRABAJO DE CAMPO

SENOR:
PROF. HAINOR LUIS NAVARRO HUAMAN
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACUCHA

Yo, RUBEN FRANKLIN PONCECA
BARBOZA, con DNI N° 42721465
domiciliado en la Av. Santa Cruz S/N,
celular N° 983606460, correo:

{nza 2edlpaar oo / ; ponceca27@gmail.com
(e e S e e coma

|

i
|
i Riias b FANTES
{
|
|

2 0 MAYD 2022 :
{

lcop 288F coims O

Por medio de la presente me dirijo a usted, con el debido respeto para hacerle
llegar un cordial saludo a su distinguida autoridad, como bachiller de la Escuela Profesional
de ADMINISTRACION DE EMPRESAS de la UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA
ARGUEDAS DE ANDAHUAYLAS, ante usted me presento y expongo:

Siendo requisito indispensable realizar el trabajo de campo para el proyecto de investigacion
que se realizé en la Municipalidad Distrital de Pacucha, que tiene por titulo:
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA GESTION
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACUCHA, ANDAHUAYLAS, APURIMAC, 2021”,
con la finalidad de recabar informacién concreta del objeto de estudio, mediante su despacho
solicito la autorizacion correspondients para poder realizar el trabajo de campo (encuesta) en
la Municipalidad Distrital de Pacucha entidad que usted dirige, con fines estrictamente
académicas y con la discrecion correspondiente.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted, acceda a mi peticion en la brevedad posible por ser de necesidad. Agradezco
anticipadamente la atencién.

Andahuaylas, 20 de mayo del 2022

RUBEN FRANKLIN PONCECA BARBOZA
DNIN®: 42721465
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Municipalidad Distrital de Pccucho‘

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Pacucha, 20 de mayo del 2022

CARTA N° 035-2022-AL-MDP

SENOR:

Rubén Franklin Ponceca Barboza

BACHILLER DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Mediante el presente tengo el agrado de dirigirme a usted, con la
finalidad de expresarle mi cordial saludo a nombre de la Municipalidad Distrital
de Pacucha, y a la vez, manifestar en relaciéon al asunto:

Que, en atencion al expediente con registro N° 2887, con fecha de recepcion
20 de Mayo del 2022; esta Entidad AUTORIZA reclizar frabagjo de campo de la
investigacién cuyo fitulo es: “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SU
RELACION CON LA GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACUCHA,
ANDAHUAYLAS, APURIMAC, 2021"; al bachiler RUBEN FRANKLIN PONCECA
BARBOZA, al mismo expresamos la bienvenida a nuestra entidad municipal.

Sin ofro en particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de
mi especial consideracion.

Atentamente,

Cec.
Archivo...f/.

Pacucha, Capital ecoturistica de Apurimac.
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Anexo N° 07: Instrumento de recojo de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

CUESTIONARIO
Estimado Sefior (a):

Agradeciendo anticipadamente por su colaboracién, la presente encuesta es parte de
una investigaciébn quetiene por titulo: “Planeamiento Estratégico Institucional y su
relacion con la gestion en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas,
Apurimac, 2021”. Por lo que agradeceremos que responda a las preguntas formuladas
con mucha sinceridad, gracias.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda Marque con “X” la
alternativa que se adecue a su respuesta.

GENERALIDADES:

1. GENERO:
a) Femenino |:| b) Mascullno|:|
2. EDAD

a) De 18 a 30 afios |:|
b) De 31 a 40 afos |:|
c) De 41 a 50 afios |:|
d) De 51 afios a mas |:|
3. GRADO DE INSTRUCCION:
a) Primaria |:|
b) Secundaria |:|

c) Superior |:|

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que se adecue a su criterio, segun la tabla de valoracién
correspondiente:

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
DEFICIENTE MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
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No

ITEMS Y PREGUNTAS

[ 2] 3] 4|

V1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

ESCALA VALORATIVA

DIMENSION 1: FILOSOFIA INSTITUCIONAL 2 3 4
1 ¢Como califica que la razén de ser de la municipalidad influye en sus 5 3 4
propdsitos institucionales?
> ¢En qué medida considera usted que la municipalidad tiene una visién 2 3 4
de acuerdos a sus objetivos propuestos?
3 | ¢Usted considera que los valores se practican al interior de la institucion? 2 3 4
4 | ¢Cbmo califica la conducta de valores que se practica en la Institucion? 2 3 4
DIMENSION 2: OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2 3 4
5 ¢De qué manera usted califica el nivel oportunidades que la > 3 4
municipalidad posee para mejorar su desarrollo?
¢En qué medida considera la frecuencia de difusion de las fortalezas con
6 S 2 3 4
que cuenta la Municipalidad?
7 ¢Considera usted que la municipalidad cuenta con el personal idéneo > 3 4
para desarrollar las acciones propuestas para el logro de objetivos?
8 ¢ Como califica el manejo los problemas externos que afectan al interior 2 3 4
de la municipalidad?
DIMENSION 3: ACCIONES ESTRATEGICAS 2 3 4
9 ¢Usted considera que el personal se encuentra involucrado en la > 3 4
determinacion de los objetivos Institucionales?
¢Considera usted que la aplicacion de estrategias resuelve los
10 | problemas en el tiempo adecuado? 2 3 4
¢Como califica al seguimiento de las estrategias aplicadas en la
11 . 2 3 4
Institucion?
¢ Considera usted que posterior a la evaluacion interna de los problemas
12 | se subsanan las deficiencias en la Institucion? 2 3 4
¢, Como califica los resultados obtenidos, de las estrategias aplicadas en
13 | beneficio de la Institucién? 2 3 4
¢ Considera usted que las estrategias aplicadas estan en funcién a la
14 L L 2 3 4
visién de la institucion?
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V2: GESTION

ESCALA VALORATIVA

DIMENSION 1: EFICIENCIA 2 3 4
¢ Como califica el uso de recursos que viene ejecutando los servidores
15 | pablicos de la municipalidad? 2 3 4
¢ Considera usted que se utiliza eficientemente los recursos del estado
16 | enellogro de objetivos en beneficio de la poblacién de manera oportuna? 2 3 4
¢ Coémo califica usted el desempefio de su trabajo en el cumplimiento de
17 | sus funciones en la municipalidad? 2 3 4
¢Usted considera que se realiza el seguimiento oportuno y adecuado 9 3 4
18 del trabajo que desarrollan los servidores publicos en la municipalidad?
DIMENSION 2: EACACA 2 3 4
¢Como califica usted las metas y objetivos que tiene establecidos la
19 L 2 3 4
municipalidad?
) ¢Considera usted que el Plan Estratégico Institucional contribuye a 9 3 4
0 cumplir los objetivos trazados en el tiempo establecido?
¢ Como califica el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en la
21 C 2 3 4
municipalidad?
DIMENSION 3: TRANSPARENCIA 2 3 4
¢Considera usted que existe un nivel de satisfaccién por parte de los
22 . L S 2 3 4
ciudadanos en el proceso de rendicion de cuentas de la municipalidad?
¢En qué medida usted califica las diferentes modalidades de difusion
23 | que la municipalidad utiliza para lograr comunicar la informacion a la 2 3 4
poblacién?
¢ Como califica usted a la municipalidad en el desarrollo de todas las
24 . 2 3 4
acciones programadas de manera transparente?
¢Como califica usted a la municipalidad en el fomento de diversos
25 | mecanismos de participacion democratica de la poblacion en los 2 3 4
procesos de planificacion?
¢Como califica usted a las acciones planteadas por los servidores 5 3 4
26 publicos que se reflejan en sus acciones?
¢Considera usted que se aplica la normatividad legal vigente en los
27 . . ) - 2 3 4
procesos administrativos y en la gestiobn Municipal?
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Anexo N° 08: Panel fotografico

FOTOGRAFIA 1: Frontis de la entidad antes de la presentacion e ingreso a la Municipalidad

Distrital de Pacucha para el desarrollo de la encuesta.

FOTOGRAFIA 2 Y 3: Socializacion del cuestionario a los servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

SREC Ik
l\
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FOTOGRAFIA 4 Y 5: Inicio de aplicacion del cuestionario a los servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

A LTINS

FOTOGRAFIA 6 Y 7: Durante el desarrollo del cuestionario por parte de los servidores de la

Municipalidad Distrital de Pacucha.




