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RESUMEN
En la provincia de Andahuaylas en los ultimos afios se pudo constatar un crecimiento acelerado de
entidades financieras, en muchos casos estas entidades financieras al ser nuevas no cuentan con una
pagina web para que puedan ofrecen sus productos crediticios, frente a esto nace la idea de
implementar un sistema web que pueda automatizar esta informacion y ponerla al alcance de los
usuarios, para que esta informacion sirva de ayuda en la toma de decisiones de los usuarios del sector
financiero. Se plantea investigar el efecto de la implementacion de un Sistema Web en la toma de
decisiones crediticias de los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en el 2014,
para lo cual inicialmente se lleva a cabo el desarrollo de una herramienta tecnologica, en este caso
un sistema web segin la metodologia UWE y bajo el Estandar de Calidad ISO 9126. Una vez
finalizado el desarrollo se implementod el sistema web yseguidamente se realizo el ingreso de los
datos para alimentar el sistema web, y asi se pueda proceder con la investigacion, recogiendo la
informacién para el estudio en un grupo de usuarios de entidades financieras. Se recogio la
informacion segun el disefio de investigacion planteado, con el sistema y sin el sistema, se recogio
la informacion, mediante cuestionarios, observacion directa y la informacion almacenada del
sistema. La informacion recopilada sirvi6 para poder analizar y llegar a la conclusion de la
investigacion, llevando a cabo la prueba de hipdtesis respectiva, en este caso se aceptaron las
hipotesis planteadas y se cumplieron los objetivos establecidos, finalmente se concluye la

investigacion.

Palabras clave: Sistema Web, Entidades Financieras, Productos Crediticios, Metodologia UWE,

Estandar de Calidad ISO 9126.
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ABSTRACT
In the Andahuaylas province, over the last few years, it was able to note an accelerated growth of the
financial institutions, in many cases these financial institutions to the being new don't possess a web
page to be able to offer their credit products, Faced with this that there is born the idea of
implementing a web system that it can automate the information and put it within reach of the users,
In order that, this information serve of assist in the making of decision of the users of the financial
sector, it arises investigate the effect of the implementation of a Web System in making of credit
decisions of the users of the financial system of Andahuaylas district, in the year 2014, for which
initially it carries out the development of a technological tool, In this case, a web system, it develops
according to the methodology UWE and under the Standard of ISO Quality 9126. Once finished the
development of it. The web system was implemented, and then one proceeded to input the
information to feed the web system. And this way, it can proceed with investigation. As soon as the
system has fulfilled all the tests, the system was implemented. And it was possible to carry out the
investigation, picking up the information to the study in a financial institutions' user group. The
information was gathered according to the design of investigation raised, with the system and without
the system, picking up the information, by means of questionnaires, direct observation and the
information stored of the system. The compiled information served to be capable of analyzing and
coming to the conclusion of the investigation, carrying off out the test of respective hypothesis, in
this case the raised hypotheses were accepted and the established aims were fulfilled, finally one

concludes the investigation.

Keywords: Web System, Financial Entities, Credit Products, UWE methodology, Standard of ISO

Quality 9126
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INTRODUCCION
En la actualidad la tecnologia se convirti6é un factor muy importante por lo que se plantea investigar
el efecto de la implementacion de un Sistema Web en la toma de decisiones crediticias de los usuarios
del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en el 2014, inicialmente se lleva a cabo el
desarrollo de una herramienta tecnologica, en este caso un Sistema Web. Una vez finalizado el
desarrollo se implementd el sistema y se pudo llevar a cabo la investigacion, recogiendo la

informacion segun lo especificado.

La investigacion consta de 5 capitulos, el primero es el Plan de Investigacion en el cual se detalla la
situacion problematica, objetivos, variables, disefio de investigacion, y todo respecto a como se llevo

a cabo la investigacion.

En el segundo capitulo se encuentra el Estado del Arte, el mismo que nos muestra antecedentes de
otros estudios similares, luego en el tercer capitulo tenemos el Marco Teorico con respecto a toda la

informacion utilizada para la investigacion.

En el cuarto capitulo se detalla la Aplicacion de la Metodologia, con respecto a la situacion planteada,

el desarrollo de la herramienta tecnoldgica.

En el quinto capitulo se detalla los Resultados y Andlisis, segin la investigacion realizada, se muestra
los resultados segun las variables a investigar, asi mismo incluye el analisis de los resultados y la

contrastacion de hipdtesis, lo cual concluye con la investigacion.



1.1.

1.2.

CAPITULO I
PLAN DE INVESTIGACION
TITULO
Efecto de la implementacion de un Sistema Web en la toma de decisiones crediticias de los

usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en el 2014.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el pasar de los afios el dinero se ha convertido en un factor importante, la mayoria de las
personas ven el dinero como sindénimo de éxito y de poder, es la pieza fundamental para iniciar
una carrera profesional, para tratar una enfermedad, para un negocio, para comprar algo, o

simplemente para vivir bien.

En muchos casos las personas se encuentran con la dificultad de que no tengan el dinero a su
disposicion y asi recurren a entidades financieras bancos, cajas, cooperativas, y otros medios

para poder conseguir dinero e invertir en sus negocios, o con el fin que ellos deseen.

El distrito de Andahuaylas tuvo un incremento notable en la implementaciéon de nuevas
entidades financieras, las mismas que ofertan sus productos a los usuarios, ofrecen diferentes
tasas de interés y diferentes requisitos; por el crecimiento de estas entidades financieras
dificulta que un usuario pueda obtener informacion de todas, en muchos casos los usuarios
optan por la primera que este a su alcance, a falta de tiempo y con la necesidad de conseguir
el dinero inmediatamente, se limitan a poder decidir entre todas las entidades financieras y

poder elegir la que se ajuste mas a sus necesidades y le brinde mayores ganancias a largo plazo.

La Superintendencia de Banca y Seguros SBS bajo una Ley rige que las entidades financieras
tengan publica esta informacion, la cual es valida para los bancos, cajas municipales, mientras

que las cooperativas en muchos casos no cuentan con un portal web para hacer publica esta



informacion, limitandose a tripticos, dipticos, para brindar informacion, lo cual limita a la vez

a un forma determinada de obtener informacion.

Los usuarios si desean informacion deben ir a cada entidad, lo cual involucra el empleo de
recursos como tiempo, y al no conseguir informacion en un dia el proceso se alarga y toma
mas tiempo, ya que las entidades cumplen un horario de trabajo y el usuario debe adecuarse a
ese horario para obtener informacion. Al buscar en el portal web de cada entidad resulta
dificultoso, ya que en la web se limita a encontrar informacion, pero no de todas las entidades

financieras, practicamente se encuentra informacion incompleta y esto dificulta al usuario.

Las entidades financieras cuenta con personal que capta a estos usuarios, los buscan en sus
centros de trabajo, viviendas o donde ellos consideren necesario para ofertarles sus servicios
crediticios y muchas veces depende de la cantidad de usuarios que capten para su permanencia

en su puesto laboral, siendo este un gran problema para el personal.

En la actualidad no existen herramientas tecnologicas que puedan brindar informacion de todas
las entidades financieras las mismas que se adecuen a la realidad del distrito de Andahuaylas.
Asi mismo seglin una investigacion realizada en américa latina se observa que existe un bajo
nivel de alfabetizacion financiera, existen términos los cuales los usuarios desconocen y esto

dificulta al momento de optar por un crédito adecuado.

Frente a esta problematica se planteé implementar un Sistema Web que apoye en la toma de
decisiones crediticias de los usuarios del sistema financiero, el mismo que almacena toda la
informacion con respecto a los servicios crediticios que ofrecen todas las Cajas Municipales y
Cooperativas de Ahorro y Crédito con sedes en el distrito de Andahuaylas, brindando
informacion de los diferentes servicios crediticios seglin las necesidades de cada usuario,
siendo una herramienta facil de usar para todo tipo de usuarios, permitiendo que éste pueda

interactuar con el sistema, pueda tener al alcance una tecnologia la misma que le beneficia
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brindandole informacion para que pueda ser comparada y el usuario tome mejores decisiones

al elegir un servicio de este tipo.

FORMULACION DE PROBLEMAS
1.3.1. PROBLEMA GENERAL
(Cuadl es el efecto de la implementacion de un Sistema Web en la toma de decisiones

crediticias de los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en el

20147

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
» (Cbémo desarrollar e implementar un Sistema Web de apoyo a la toma de decisiones

crediticias de los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas?

» (Cudl es el efecto de la implementacion de un Sistema Web en el tiempo empleado
para el recojo de informacion para la toma de decisiones crediticias de los usuarios

del distrito de Andahuaylas - en el 2014?

» (Cudl es el efecto de la implementacion de un Sistema Web con respecto a la
satisfaccion de los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en

el 20147

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad la tecnologia esta en un nivel muy avanzado, cada dia la sociedad es mas
exigente y mas competitiva, esto obliga a seguir superandonos. Por lo tanto la presente
investigacion tiene como objetivo promover el uso de la tecnologia mediante un Sistema Web
que automatiza parte de la informacion de las cajas municipales y las cooperativas de ahorro

y crédito, poniéndolas al alcance del usuario.



1.5.

El sistema brind6 informacion util al usuario de una manera rapida y mediante ésta el usuario
pueda beneficiarse, manteniéndose mas informado y asi pueda tomar una mejor decision
crediticia, las cuales se ajusten mds a sus necesidades, disminuyendo a la vez los recursos

involucrados para obtener dicha informacion.

Siendo importante esta investigacion para dar inicio a un sistema integral que permita que
interactuen los usuarios con las entidades financieras, brindando informacion a ambas partes,
para que los usuarios obtengan mejor informacion y las entidades financieras a través de la

base de datos de los usuarios puedan orientarse mejor a sus clientes.

En conclusion este sistema nos permitié determinar el efecto que tiene frente a los usuarios
que toman decisiones crediticias, promoviendo el uso de las tecnologias y a la vez dar inicio a
un sistema que beneficia a ambas partes, pudiendo obtener informacion 1til contribuyendo con

los usuarios involucrados y a la vez contribuyendo con el avance tecnologico de la region.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar cudl es el efecto de la implementacion de un Sistema Web en la toma de
decisiones crediticias de los usuarios del sistema financiero del distrito de

Andahuaylas - en el 2014.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Desarrollar e implementar un Sistema Web de apoyo a la toma de decisiones

crediticias de los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas.

» Determinar cual es el efecto de la implementacion de un Sistema Web en el tiempo
empleado para el recojo de informacion para la toma de decisiones crediticias de

los usuarios del distrito de Andahuaylas - en el 2014.



» Determinar el efecto de la implementacion de un Sistema Web con respecto a la
satisfaccion de los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en

el 2014.

1.6. VARIABLES
1.6.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES
Variable independiente:
X: Sistema web.
Variable dependiente:

Y: Toma de decisiones crediticias.



1.6.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables.

Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Categorias o Unidades
v" Funcionalidad
Se desarrolla un Sistema
v" Fiabilidad
Web de apoyo a la toma
Variable o o . ) . v" Usabilidad
de decisiones crediticias  Calidad del Sistema bajo el o
Independiente: v' Eficiencia -
para poder estandar ISO 9126
Sistema Web ] v' Capacidad de
implementarlo y ver el o
. mantenimiento
efecto en los usuarios.
v" Portabilidad
Mediante un Sistema ) )
Tiempo involucrado para ) _
Web se determina el . . v Tiempo v" Minutos (0-100)
Variable obtener informacion.
efecto que tiene en la
Dependiente:

o toma de decisiones
Toma de decisiones o
o crediticias de los _ ., ) ., _
crediticias. Satisfaccion de los v’ Satisfaccion de v Supera las expectativas.
usuarios del sistema . . .
usuarios. los usuarios v" No supera las expectativas.
financiero.

Nota: Elaboracion propia.
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DISENO DE INVESTIGACION
El disefio es pre experimental y se trabajo con un grupo experimental, con pre prueba y post
prueba. Se aplicd el estimulo al grupo y se observd los resultados. Su representacion es de la

siguiente manera:

Gl: Ol X 02

Doénde:

G1 = Grupo experimental.

X = Variable Independiente (estimulo).
O1 = Observacion pre prueba.

02 = Observacion post prueba.

POBLACION MUESTRAL

La poblacion muestral fueron 80 usuarios los cuales acceden a servicios crediticios del sistema
financiero, asi mismo se trabajé con la informacion de 10 Entidades Financieras, distribuidos
entre entidades financieras, como Cajas Municipales y Cooperativas de Ahorro y Crédito, del

distrito de Andahuaylas.

HIPOTESIS
1.9.1. HIPOTESIS GENERAL
Hi: La implementacion de un Sistema Web mejora la toma de decisiones crediticias,

en los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en el 2014.

1.9.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hil: El desarrollo e implementacion de un Sistema Web apoya a la toma de decisiones

crediticias de los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas.



Hi2: La implementacion de un Sistema Web reduce el tiempo empleado para el recojo
de informacion para la toma de decisiones crediticias de los usuarios del sistema

financiero del distrito de Andahuaylas - en el 2014.

Hi3: La implementacion de un Sistema Web supera las expectativas de los usuarios

del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en el 2014.



CAPITULO IT
ESTADO DEL ARTE
Ormaza, A y Robles C. (2012) desarrollaron la tesis “Analisis, disefio e implementacion de una
herramienta informatica para la toma de decision en el departamento de crédito empleando
metodologias de Business Intelligence en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril de la ciudad
de Portoviejo” en la Universidad Técnica de Manabi de Ecuador, cuyo objetivo general fue analizar,
Disenar e Implementar una Herramienta Informatica para la toma de decision en el Departamento de
Créditos empleando Metodologias de Business Intelligence en la Cooperativa “15 de Abril” de la
Ciudad de Portoviejo, para eso se utilizd el método inductivo y deductivo, para verificar de esta
manera los beneficios del andlisis, disefio e implementacion de una herramienta informatica para la
optimizacion de procesos de toma de decision empleando metodologias de Business Intelligence en
el Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “15 de Abril” de la Ciudad de

Portoviejo. En la realizacion de la presente tesis se llego a las siguientes conclusiones:

Se implement6 la Herramienta Business Intelligence BIR, la cual permite acceder a datos de forma
inmediata y en tiempo real con el fin de aportar a la toma de decisiones en base a indicadores

crediticios.

La implementacion del BIR permitié generar informes para analizar el impacto de los créditos y
simplificar la tarea emision de reportes para el Departamento de Crédito, permitiendo ganar tiempo

para gestionar otros procesos.

Se proporciond el acceso a datos historicos y se mejoro los procedimientos de créditos vigentes.

La generacion automatica de reportes dinamicos facilitd obtener reportes de los datos almacenados

en el sistema.

~10 ~



Se elaboro el manual de usuario y manual técnico que sirvi6 de apoyo en la capacitacion al personal
responsable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “15 de Abril” para que utilicen todas las ventajas

que le ofrece el BIR.

Mediante la utilizacion del sistema se probo el optimo funcionamiento en el tiempo establecido.

La investigacion realizada fue beneficiosa para los desarrolladores de la tesis por los enriquecedores

conocimientos adquiridos y para la Institucion por el producto elaborado.

Imagina.pe (2013) Muestra informacion de una entrevista a Alfredo Ramirez director ejecutivo y
fundador de Comparabien.com, un portal que permite comparar diferentes servicios financieros con
el fin de ver cual es el mas conveniente. Se pueden encontrar informacion de diferentes servicios

desde tarjetas de crédito, telefonia, préstamos, television por cable e internet.

Comparabien.com no cobra por el servicio; en lugar de eso trabajan con la informacién y las
instituciones. Firman acuerdos para dirigir sus productos a la gente interesada, en algunos casos
hacen intermediacion financiera, si una persona busca un crédito la dirigen a una institucion correcta,

en algunos casos le asesoran en el proceso de adquisicion del crédito.

Comenzaron su start-up con unas cuantas personas, inicialmente no se dedicaban a tiempo completo,
pero se dieron cuenta que existia un mercado interesado y que tenian la capacidad; como toda start-
up si inicio fue dificil pero después de un trabajo arduo consiguieron financiamientos de varios sitios,

tales como Chile y financiadores particulares en Inglaterra.

De esta manera Comparabien.com se consolida como un importante negocio virtual cumplieron la
meta de ganar dinero con una empresa ayudando a las personas, actualmente esta presente en Brasil,

Chile, Colombia, México y Pert.

~11 ~



SBS (Superintendencia de Banca y Seguros). La SBS cuenta con un simulador de creditos el cual
es una herramienta que le permite al usuario identificar los precios de los principales productos

financieros y elegirlos de manera informada.

Esta herramienta le permitira identificar los precios de los principales productos financieros y elegirlos de manera informada.
:Cémo uso esta herramienta?

Sigue los 4 pasos a continuaciony podras conocer los
precios de créditos, depositos y seguros en tu region.

L. Seleccione la Regidn
APURIMALC M 1 Regién = Ancash, Lima, Ucayali, etc.

P. Seleccione el Tipo de Operacion
OI'PO::;_‘ « Créditos, Depositos o Seguros,

CREDITOS - 2

. Seleccione el Producto »Tarjeta de crédito, préstamo de

consuma, vehicular, etc,
ACTIVO FIIO Producto «CTS, ahorros, etc.

B Seleccione las Condicienes
Monto y § -Selecciona el monto y plazo que
Plazo mas se ajuste a tu preferencia.
PRESTAMO ACTIVO FUO POR 5/. 2000 A 24 MESES |_

PRESTAMO ACTIVO FLIO POR 5/. 20 000 A 24 MESES
PRESTAMO ACTIVO FIJO POR USS 1000 A 24 MESES

Figura 1. Simulador SBS. Fuente: http://www.sbs.gob.pe/app/retasas/paginas/retasasinicio.aspx#

En la figura 1 se observa el simulador de créditos de la SBS, en la cual se selecciona la region, el
tipo de operacion, el producto, monto y plazo seguin lo requerido por el usuario. En la figura 2 se

observa como resultado la lista de todos las entidades que brindan ese crédito segun lo indicado.

AL05/09/2014 B o
Entidad Cuota La TCEA es latasa
que incluye todos
CMAC AREQUIPA 49,36 % 123,50 los costos de un
FINAMC, PROEMPRESA 54.43 % 127.54 ey
- INTEREAMK 57.41 % 129,21
CMAC PIURA 58.49 % 130,40
CRAC CREDIMEA 61.9 % 132.20
CREDISCOTLIA 87.57 % 137.28
- CMACICA 74,59 % 141.43
FINAMCIERA EFECTIVA 79.87 % 146,37
CAJA LOS LIBERTADORE 5011 %% 14612
FIMNAMCIERA EDYFICAR 50.46 % 148.20
h FINAMCIERA COMNFIANZA 152,37 % 190682

Consultar

Figura 2. Simulador SBS. Fuente: http://www.sbs.gob.pe/app/retasas/paginas/retasasinicio.aspx#
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3.1.

CAPITULO III
MARCO TEORICO
INGENIERIA WEB
Segun Webengineering.org “La ingenieria web es la aplicacion de metodologias sistematicas,
disciplinadas y cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de

alta calidad en la World Wide Web”.

Los sistemas y aplicaciones basados en Web (se les denominard como WebApps) ofrecen un
complejo arreglo de contenido y funcionalidad a una amplia poblacion de usuarios finales. La
ingenieria Web (IWeb) es el proceso con el que se crean WebApps de alta calidad. La IWeb
no es un clon perfecto de la ingenieria del software, pero toma prestados muchos conceptos y
principios fundamentales de ella. Ademas el proceso IWeb acentua actividades técnicas y
administrativas similares. Existen sutiles diferencias en la manera como se dirigen dichas
actividades, pero el método primordial dicta un enfoque disciplinado para el desarrollo de un
sistema basado en la computadora. El sistema se construye con tecnologias y herramientas
especializadas asociadas con la web. Entonces se entrega a los usuarios finales y se evalua
mediante criterios tanto técnicos como empresariales. Dado que las WebApps evolucionan
continuamente, se deben establecer mecanismos para el control de configuraciones, el

aseguramiento de la calidad y el soporte continuo (Pressman, 2005).

3.1.1. SISTEMA WEB
Es aquella herramienta que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
o varias de aplicaciones de software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador (Nolivos Quirola,
Coronel Franco, Salvador Salvador, & Campana, 2012).
Es importante mencionar que el sistema web contiene elementos que permiten una

comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el usuario
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3.1.2.

acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una
de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos

diversos y acceder a gestores de base de datos de todo (Castejon Garrido, 2004).

ATRIBUTOS DE LOS SISTEMAS Y APLICACIONES BASADOS EN WEB.

Segun Pressman (2005)

En los primeros dias los sitios Web consistian en poco mas de un conjunto de
archivos hipertexto ligados que presentaban informacién mediante texto y
graficos limitados. Mediante el paso del tiempo se aumentd el desarrollo de
herramientas que permitieron a los ingenieros ofrecer capacidades de calculo
junto con informacién. Asi nacieron los sistemas y aplicaciones basadas en Web,
en la actualidad han evolucionado en sofisticadas herramientas de computacion
que no solo proporcionan funcién por si mismas al usuario final, sino que también
se han integrado con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios. En

la gran mayoria de las WebApps se encuentran los siguientes atributos:

Intensidad de red. Una WebApp reside en una red y debe satisfacer las

necesidades de una variada comunidad de clientes.

Concurrencia. Un gran nimero de usuarios puede tener acceso a la WebApp al
mismo tiempo. En muchos casos, los patrones de uso entre los usuarios finales

variaran enormemente.

Carga impredecible. El nimero de usuarios de la WebApp puede variar en
ordenes de magnitud de dia a dia. Un dia pueden mostrarse 100 usuarios y al dia

siguiente pueden ser 10000.
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Desempeiio. Si un usuario de WebApp debe esperar demasiado (para ingresar,
para procesamiento en el lado del servidor, para formateo y despliegue en el lado

del cliente) puede decidir irse a cualquier otra parte.

Disponibilidad. Aunque la expectativa de una disponibilidad del total es poco
razonable, los usuarios de las WebApps populares con frecuencia demandan

acceso sobre una base de “24/7/365”.

Gobernada por los datos. La funcion primordial de muchas WebApps es usar
hipermedia para presentar contenido de texto, graficos, audio y video al usuario
final. Ademas, por lo general, las WebApps se utilizan para tener acceso a
informacion que existe en bases de datos que originalmente no eran parte integral
del ambiente basado en Web (por ejemplo, comercio electronico o aplicaciones

financieras).

Sensibilidad al contenido. La calidad y naturaleza estética del contenido sigue

siendo un importante determinante de la calidad de una WebApp.

Evoluciéon continta. A diferencia del software de aplicaciones convencional,
que evoluciona a lo largo de una serie de planeadas liberaciones espaciadas
cronologicamente, las aplicaciones Web evolucionan de manera continua. No es
raro que algunas WebApps (especificamente, su contenido) se actualicen sobre
una agenda minuto a minuto, o que el contenido sea calculado de manera
independiente para cada solicitud. Algunos argumentan que la evolucion continua
de las WebApps hace que el trabajo realizado sobre ellas sea analogo a la
jardineria. El cuidado continuo y la alimentacion permite que un sitio Web crezca
(en robustez e importancia). Pero, a diferencia del jardin, las aplicaciones Web

deben satisfacer (y adaptarse a) las necesidades de alguien mas que el jardinero.
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3.2,

WEB 2.0.

Inmediatez. Aunque la inmediatez —la apremiante necesidad de poner software
en el mercado rapidamente- es una caracteristica de muchos dominios de
aplicacion, la WebApps con frecuencia muestran un tiempo para comercializar
que puede ser cuestion de unos cuantos dias o semanas. Los ingenieros Web
deben aplicar métodos de planeacion, andlisis, disefio, implementacion y puesta
a prueba que han sido adaptados a los apretados tiempos requeridos para el

desarrollo de WebApps.

Seguridad. Puesto que las WebApps estan disponibles mediante el acceso a la
red es dificil, si no imposible, limitar la poblacion de usuarios finales que pueden
tener acceso a la aplicacion. Con la finalidad de proteger el contenido
confidencial y ofrecer modos seguros de transmision de datos, se deben
implementar fuertes medidas de seguridad a lo largo de la infraestructura que

sustenta una WebApp y dentro de la aplicacion misma.

Estética. Una parte innegable de la apariencia de una WebApp es su presentacion
y la disposicion de sus elementos. Cuando una aplicacion se disefia para
comercializar o vender productos o ideas, la estética puede tener tanto que ver

con el éxito como el disefio técnico.

Estos atributos generales se aplican a todas las WebApps, pero con diferentes

grados de influencia.

3.2.1. EVOLUCION DEL ENTORNO HACIA LA WEB 2.0.

A lo largo de la ultima década, y de forma mas acusada en los tltimos cinco afios,

hemos asistido a un cambio de paradigma en Internet desde un esquema en donde el

centro lo ocupada el sitio web hacia otro en el que los auténticos protagonistas son los
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usuarios. Es lo que se ha dado en llamar, a semejanza de la forma en que se denominan
las versiones siguientes de un programa de ordenador Web 2.0.En la Web 1.0 un tnico
generador de contenidos (generalmente de la empresa) publicaba su sitio Web dirigido
a un amplio numero de usuarios los cuales, a su vez, tenian muy restringida cualquier
posibilidad de respuesta. Es cierto que muchas empresas tenian un sitio Web, si, pero
muy pocas sabian definir exactamente para que lo tenian y muchas menos
comprobaban de qué forma su estrategia online contribuia finalmente con pérdidas o
ganancias a su cuenta de explotacion. En la Web 2.0, por el contrario, los usuarios son,
a la vez consumidores y productores de la informacion y se constituyen en el auténtico

centro de la comunicacion (Macia Domene & Gosende Grela, 2010).

EL NUEVO ENTORNO, WEB 2.0.

La Web 2.0 consiste fundamentalmente en el cambio de rol del usuario de la Red, que
pasa de ser un simple lector a lector-escritor. Desde hace algunos afios uno de los
maximos exponentes de este nuevo formato son los blogs o weblogs, y mas
recientemente los wikis, sitios colaborativos en los que se va construyendo

conocimiento con la aportacion de miles de usuarios (Ruiz Rey).

Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas herramientas
y tecnologias de corte informatico, promueve que la organizacion y el flujo de
informaciéon dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella,
permitiéndose a estas no s6lo un acceso mucho mas facil y centralizado a los
contenidos, sino su propia participacion tanto en la clasificacion de los mismos como
en su propia construccion, mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de

usar (Ruiz Rey).
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3.2.3. CLAVES DE UN SITIO WEB DE ALTO RENDIMIENTO.
Segun Macia Domene & Gosende Grela (2010) en general, se reconoce que los
portales que mayor nivel de éxito alcanzan en Internet son aquellos que son amigables
para los usuarios y amigables para los buscadores. Estas dos caracteristicas, cuando se
dan de forma simultanea suelen generar mucho trafico de calidad y un alto grado de
conversion de visitante a cliente. El cliente de la web 2.0 ha venido a completar este
esquema con el de la capacidad que tiene la empresa para interrelacionarse y dialogar
en la Red con todos sus grupos de interés, asi como la necesidad de abrir el mundo de
Internet a todos los colectivos, también los que sufren alguna discapacidad o los que
por edad, preparacion, localizacion geografica u otras razones, tienen dificultades para
disfrutar del acceso a la informacion que supone Internet. Es por esto que creemos que
un sitio Web de alto rendimiento en la actualidad debe ser: usable, indexable, sociable,
accesible y compatible.

METODOLOGIA UWE (UML-BASED WEB ENGINEERING).

UWE (UML Web Engineering, en espaiiol Ingenieria Web basada en UML) es una

metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion Web, para el proceso de

creacion de aplicaciones, con una gran cantidad de definiciones, en el proceso de disefio lista

qué debe utilizarse. Procede de manera iterativa e incremental, coincidiendo con UML,

incluyendo flujos de trabajo y puntos de control (Perez Hernandez, 2010).

Segun Rossi, Schwabe, Olsina (2008) (citado en Narvaez, Baldeon, Hinojosa, & Martinez)
UWE es una metodologia basada en el Proceso Unificado y UML para el desarrollo de
aplicaciones Web, surgio con la idea de estandarizar una forma de analizar y disefiar modelos

de sistemas web, cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones Web.

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistematico,
la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que guien el proceso de

desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una metodologia de disefo sistematica,
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basada en las técnicas de UML, la notacion de UML y los mecanismos de extension de UML

(Lozano Avalos, 2009).

3.3.1.

FASES.
Segun Lozano (2009) UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones
centrando ademas su atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas, asi mismo

establece las siguientes fases:

Fase de requisitos. Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las
necesidades de navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario,
asi como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de

uso, la generacion de los glosarios y el prototipo de la interfaz de usuario.

Fase de analisis y diseiio. UWE distingue entre disefio conceptual, de modelo de
usuario, de navegacion, de presentacion, de adaptacion, de la arquitectura, en el disefio

detallado de las clases y en la definicion de los subsistemas e interfaces.

Fase de implementacion. UWE incluye implementacion de la arquitectura, de la
estructura del hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas

implementaciones.

Segun Rossi, Schwabe, Olsina (2008) Su proceso de desarrollo se basa en tres fases
principales:

» La fase de captura de requisitos.

» La fase de analisis y disefo.

» La fase de la implementacion.

~ 19 ~



3.3.2.

3.3.3.

METODOLOGIA UWE

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas en UML.
Ademas UWE no limita el nimero de vistas posibles de una aplicacion, UML
proporciona mecanismos de extension basados en estereotipos. Estos mecanismos de
extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos que son lo que finalmente
se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de aplicaciones Web. De esta
manera, se obtiene una notacion UML adecuada a un dominio en especifico a la cual

se le conoce como Perfil UML (Lozano Avalos, 2009).

ACTIVIDADES DE MODELADO

Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el
modelo conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion. A estos
modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la

visualizacion de Escenarios Web (Lozano Avalos, 2009).

Especificacion de requerimientos. El modelo de casos de uso se puede utilizar para

describir los requisitos funcionales en términos.

Modelo Logico-Conceptual. UWE apunta a construir un modelo conceptual de una
aplicacion Web, procura no hacer caso en la medida de lo posible de cuestiones
relacionadas con la navegacion, y de los aspectos de interaccion de la aplicacion Web.
La construccion de este modelo logico-conceptual se debe llevar a cabo de acuerdo
con los casos de uso que se definen en la especificacion de requerimientos. El modelo
conceptual incluye los objetos implicados en las actividades tipicas que los usuarios

realizaran en la aplicacion Web.

Modelo de Navegacion. Consta de la construccion de dos modelos de navegacion, el

modelo del espacio de navegacion y el modelo de la estructura de navegacion. El
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primero especifica que objetos seran visitados por el navegador a través de la

aplicacion. El segundo define como se relacionaran.

Modelo de presentacion. Describe donde y como los objetos de navegacion y accesos
primitivos seran presentados al usuario, es decir, una representacion esquematica de

los objetos visibles al usuario.

Interaccion Temporal. Presenta los objetos que participan en la interaccion y la

secuencia de los mensajes enviados entre ellos.

Escenarios Web. Permiten detallar la parte dindmica del modelo de navegacion,
especificando los eventos que disparan las situaciones, definen condiciones y
explicitamente incluyen las acciones que son realizadas. Junto con el modelo de
interaccion temporal, los escenarios Web proveen la representacion funcional

dindmica del modelo de navegacion.

3.3.4. DIAGRAMAS
Segun Lozano Avalos (2009) describe que “los diagramas usados por UWE, son
diagramas UML puro. Entre los més importantes estan: Diagramas de estado,
diagramas de secuencia, diagramas de colaboracion y diagramas de actividad”.
ESTANDAR ISO 9126

Es un estandar internacional para la evaluacion del Software, asi la Oficina Nacional de

Gobierno Electronico e Informatica ONGEI (2004), establece una Guia Técnica sobre

Evaluacion de Software basada en el Estandar ISO 9126 y establecen el siguiente modelo de

calidad.
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En la figura 3 se muestra un diagrama con las caracteristicas y subcaracteristicas segun la

clasificacion del Estandar de Calidad ISO 9126.

Calidad externa &
inlemna

Capacidad de
Funcionalidad Flabididad Eficiencia Portsbilidad
Lz piiicinad mantenimienia
Capacidad de ser
anaizads Anaptabilided
Adecuacian Madurez Entendimienta Comgpartaments aap
Exaciid de tiempos Cambeabilidad Facldad de
Tolerancia a fallas Aprendizage Estabikidad instalacion
Interaperatividad Recuperabilidad Operabilidad Lhilizacidn de Eaclidad de Coedatenia
Sequridad FECUrsos
Conformidad de Afracciin C-onformidad de prueba Feamplazabikdad
Conformidad de fabidind Conformidad de eficiancis Conformidad de Conformidad de
funcionakdad b facilidad de portabilidad
mantenimienta

Figura 3. Modelo de calidad para la calidad externa e interna. Fuente: Guia Técnica ONGEI 2004.

Las definiciones se dan para cada caracteristica y sub caracteristica de calidad del software
que influye en la calidad. Para cada caracteristica y sub caracteristica, la capacidad del
software es determinada por un conjunto de atributos internos que pueden ser medidos. Las
caracteristicas y sub caracteristicas se pueden medir externamente por la capacidad provista

por el sistema que contiene el software.

3.4.1. FUNCIONALIDAD.

La capacidad del producto de software para proveer las funciones que satisfacen las
necesidades explicitas e implicitas cuando el software se utiliza bajo condiciones
especificas. Esta caracteristica se refiere a lo que hace el software para satisfacer
necesidades, mientras que las otras caracteristicas se refieren principalmente a cuando
y a como satisfacen las necesidades. Para un sistema que es operado por un usuario,

la combinacion de la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia puede ser

medida externamente por su calidad en uso.
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Como subcaracteristicas tenemos las siguientes:

ADECUACION. La capacidad del producto de software para proveer un adecuado
conjunto de funciones para las tareas y objetivos especificados por el usuario.
Ejemplos de adecuacion son la composicion orientada a tareas de funciones a partir

de sub funciones que las constituyen, y las capacidades de las tablas.

EXACTITUD. La capacidad del producto de software para proveer los resultados o

efectos acordados con un grado necesario de precision.

INTEROPERABILIDAD. La capacidad del producto de software de interactuar con
uno o mas sistemas especificados. La interoperabilidad se utiliza en lugar de

compatibilidad para evitar una posible ambigiiedad con la reemplazabilidad.

SEGURIDAD. La capacidad del producto de software para proteger la informacion y
los datos de modo que las personas o los sistemas no autorizados no pueda leerlos o
modificarlos, y a las personas o sistemas autorizados no se les niegue el acceso a ellos.
La seguridad en un sentido amplio se define como caracteristica de la calidad en uso,

pues no se relaciona con el software solamente, sino con todo un sistema.

CONFORMIDAD DE LA FUNCIONALIDAD. La capacidad del producto de
software de adherirse a los estdndares, convenciones o regulaciones legales y

prescripciones similares referentes a la funcionalidad.

FIABILIDAD.

La capacidad del producto de software para mantener un nivel especifico de
funcionamiento cuando se esta utilizando bajo condiciones especificadas. El desgaste
0 envejecimiento no ocurre en el software. Las limitaciones en fiabilidad son debido

a fallas en los requerimientos, disefio, ¢ implementacion. Las fallas debido a estos
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errores dependen de la manera en que se utiliza el producto de software y de las
opciones del programa seleccionadas, mas que del tiempo transcurrido. La definicion
de fiabilidad en la ISO/IEC 2382-14:1997 es "la habilidad de la unidad funcional de
realizar una funcion requerida...". En este documento, la funcionalidad es solamente
una de las caracteristicas de la calidad del software. Por lo tanto, la definicion de la
fiabilidad se ha ampliado a "mantener un nivel especificado del funcionamiento..." en

vez de "...realizar una funcién requerida".

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes:

MADUREZ. La capacidad del producto de software para evitar fallas como resultado

de errores en el software.

TOLERANCIA A ERRORES. La capacidad del producto de software para mantener
un nivel especificado de funcionamiento en caso de errores del software o de
incumplimiento de su interfaz especificada. El nivel especificado de funcionamiento

puede incluir la falta de capacidad de seguridad.

RECUPERABILIDAD. La capacidad del producto de software para restablecer un
nivel especificado de funcionamiento y recuperar los datos afectados directamente en
el caso de una falla. Después de una falla, un producto de software a veces estara no
disponible por cierto periodo del tiempo, intervalo en el cual se evaluard su
recuperabilidad. La disponibilidad es la capacidad del producto de software para poder
realizar una funcion requerida en un punto dado en el tiempo, bajo condiciones
indicadas de uso. En extremo, la disponibilidad se puede determinar por la proporcion
de tiempo total, durante la cual, el producto de software esta en un estado ascendente.
La disponibilidad, por lo tanto, es una combinacion de madurez (con control de

frecuencias de fallas), de la tolerancia de errores y de la recuperabilidad (que gobierna

~ 24 ~



3.4.3.

el intervalo de tiempo en cada falla). Por esta razon es que no ha sido incluida como

una sub caracteristica separada.

CONFORMIDAD DE LA FIABILIDAD. La capacidad del producto de software

para adherirse a las normas, convenciones o regulaciones relativas a la fiabilidad.

USABILIDAD.

La capacidad del producto de software de ser entendido, aprendido, usado y atractivo
al usuario, cuando es utilizado bajo las condiciones especificadas. Algunos aspectos
de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia también afectaran la usabilidad, pero para los
propositos de la ISO/IEC 9126 ellos no son clasificados como usabilidad. Los usuarios
pueden ser operadores, usuarios finales y usuarios indirectos que estdn bajo la
influencia o dependencia del uso del software. La usabilidad debe dirigirse a todo los
diferentes ambientes de usuarios que el software puede afectar, o estar relacionado con

la preparacion del uso y evaluacion de los resultados.

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes:

ENTENDIMIENTO. La capacidad del producto de software para permitir al usuario
entender si el software es adecuado, y como puede ser utilizado para las tareas y las
condiciones particulares de la aplicacion. Esto dependera de la documentacion y de

las impresiones iniciales dadas por el software.

APRENDIZAJE. La capacidad del producto de software para permitir al usuario
aprender su aplicacion. Un aspecto importante a considerar aqui es la documentacion

del software.

OPERABILIDAD. La capacidad del producto de software para permitir al usuario

operarlo y controlarlo. Los aspectos de propiedad, de cambio, de adaptabilidad y de

~ 25 ~



3.4.4.

instalacion pueden afectar la operabilidad. La operabilidad corresponde a la
controlabilidad, a la tolerancia a errores y a la conformidad con las expectativas del
usuario. Para un sistema que es operado por un usuario, la combinacién de la
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad y eficacia puede ser una medida considerada

por la calidad en uso.

ATRACCION. La capacidad del producto de software de ser atractivo al usuario.
Esto se refiere a las cualidades del software para hacer el software més atractivo al

usuario, tal como el uso del color y la naturaleza del disefio grafico.

CONFORMIDAD DE USQO. La capacidad del producto de software para adherirse a
los estandares, convenciones, guias de estilo o regulaciones relacionadas a su

usabilidad.

EFICIENCIA.

La capacidad del producto de software para proveer un desempefio adecuado, de
acuerdo a la cantidad de recursos utilizados y bajo las condiciones planteadas. Los
recursos pueden incluir otros productos de software, la configuracion de hardware y
software del sistema, y materiales (Ej.: Papel de impresion o diskettes). Para un
sistema operado por usuarios, la combinacion de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad

y eficiencia pueden ser medidas externamente por medio de la calidad en uso.

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes:

COMPORTAMIENTO DE TIEMPOS. La capacidad del producto de software para
proveer tiempos adecuados de respuesta y procesamiento, y ratios de rendimiento

cuando realiza su funcion bajo las condiciones establecidas.
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UTILIZACION DE RECURSOS. La capacidad del producto de software para
utilizar cantidades y tipos adecuados de recursos cuando este funciona bajo las
condiciones establecidas. Los recursos humanos estan incluidos dentro del concepto

de productividad.

CONFORMIDAD DE EFICIENCIA. La capacidad del producto de software para

adherirse a estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.

CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO.
Capacidad del producto de software para ser modificado. Las modificaciones pueden
incluir correcciones, mejoras o adaptacion del software a cambios en el entorno, y

especificaciones de requerimientos funcionales.

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes:

CAPACIDAD DE SER ANALIZADO. La capacidad del producto de software para
atenerse a diagnodsticos de deficiencias o causas de fallas en el software o la

identificacion de las partes a ser modificadas.

CAMBIABILIDAD. La capacidad del software para permitir que una determinada
modificacion sea implementada. Implementacion incluye codificacion, disefio y
documentacion de cambios. Si el software va a ser modificado por el usuario final, la

cambiabilidad podria afectar la operabilidad.

ESTABILIDAD. La capacidad del producto de software para evitar efectos

inesperados debido a modificaciones del software.

FACILIDAD DE PRUEBA. La capacidad del software para permitir que las

modificaciones sean validadas.

~27 ~



3.4.6.

CONFORMIDAD DE FACILIDAD DE MANTENIMIENTO. La capacidad del
software para adherirse a estdndares o convenciones relativas a la facilidad de

mantenimiento.

PORTABILIDAD.
La capacidad del software para ser trasladado de un entorno a otro. El entorno puede

incluir entornos organizacionales, de hardware o de software.

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes:

ADAPTABILIDAD. La capacidad del producto de software para ser adaptado a
diferentes entornos especificados sin aplicar acciones o medios diferentes de los
previstos para el proposito del software considerado. Adaptabilidad incluye la
escalabilidad de capacidad interna (Ejemplo: Campos en pantalla, volimenes de
transacciones, formatos de reporte, etc.). Si el software va a ser adaptado por el usuario
final, la adaptabilidad corresponde a la conveniencia de la individualizacién, y podria

afectar la operabilidad.

FACILIDAD DE INSTALACION. La capacidad del producto de software para ser
instalado en un ambiente especificado. Si el software va a ser instalado por el usuario

final, puede afectar la propiedad y operatividad resultantes.

COEXISTENCIA. La capacidad del producto de software para coexistir con otros
productos de software independientes dentro de un mismo entorno, compartiendo

récursos comunes.

REEMPLAZABILIDAD. La capacidad del producto de software para ser utilizado
en lugar de otro producto de software, para el mismo proposito y en el mismo entorno.

Por ejemplo, la reemplazabilidad de una nueva version de un producto de software es
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3.5.

3.4.7.

importante para el usuario cuando dicho producto de software es actualizado
(actualizaciones, upgrades). 18 Reemplazabilidad se utiliza en lugar de compatibilidad
de manera que se evitan posibles ambigiiedades con la interoperabilidad. La
reemplazabilidad puede incluir atributos de ambos, inestabilidad y adaptabilidad. El
concepto ha sido introducido como una sub caracteristica por si misma, dada su

importancia.

CONFORMIDAD DE PORTABILIDAD. La capacidad del software para adherirse

a estandares o convenciones relacionados a la portabilidad.

CALIDAD EN USO.
Conjunto de atributos relacionados con la aceptacion por parte del usuario final y

seguridad.

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes:

EFICACIA. Atributos relacionados con la eficacia del software cuando el usuario

final realiza los procesos.

PRODUCTIVIDAD. Atributos relacionados con el rendimiento en las tareas

cotidiana realizadas por el usuario final.

SEGURIDAD. Atributos para medir los niveles de riesgo.

SATISFACCION. Atributos relacionados con la satisfaccion de uso del software.

LENGUAJE DE PROGRMACION PHP

PHP es

un lenguaje de programacionde uso general de codigo del lado del

servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los

~ 29 ~


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Calidad_en_uso&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_de_prop%C3%B3sito_general
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_din%C3%A1mico

3.6.

primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los
datos. El codigo es interpretado por un servidor web con un mddulo de procesador de PHP
que genera la pagina web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también
una interfaz delinea de comandosque puede ser usada en aplicaciones
graficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en

casi todos los sistemas operativos y plataformas sin ningtin costo.

PHP se considera uno de los lenguajes mas flexibles, potentes y de alto rendimiento conocidos
hasta el dia de hoy, lo que ha atraido el interés de multiples sitios con gran demanda de trafico,

como Facebook, para optar por el mismo como tecnologia de servidor.

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1995. Actualmente el lenguaje sigue siendo
desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP. Este lenguaje forma parte del software
libre publicado bajo la licencia PHP, que es incompatible con la Licencia Publica General de

GNU debido a las restricciones del uso del término PHP.

SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS MYSQL
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con

mas de seis millones de instalaciones.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero
para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a la
empresa una licencia especifica que les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte

en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una comunidad
publica y los derechos de autor del codigo estan en poder del autor individual, MySQL es

patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del codigo.

~ 30~


https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://es.wikipedia.org/wiki/Rasmus_Lerdorf
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_PHP
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo_de_ejecuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiusuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_de_GNU
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
http://es.wikipedia.org/wiki/ANSI_C
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_de_autor

3.7.

Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente mencionado. Ademas de

la venta de licencias privativas, la compaiiia ofrece soporte y servicios. Para sus operaciones

contratan trabajadores alrededor del mundo que colaboran via Internet. MySQL AB fue

fundado por David Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius.

MySQL es usado por muchos sitios web grandes y populares, como Wikipedia, Google

(aunque no para busquedas), Facebook, Twitter, Flickr, y YouTube.

EL SISTEMA FINANCIERO.

3.7.1.

DEFINICION DE MERCADO.
Segun Lira Bricefio (2009) conoce como mercado a un lugar fisico o virtual en el cual
se reunen compradores y vendedores para intercambiar bienes y servicios por dinero.

Un mercado cumple tres funciones, que son las siguientes:

Fija precios. Cuando los compradores y vendedores se reunen pueden estimar
como se encuentra la oferta y la demanda del bien o servicio, esto les permite fijas
precios segun una relacion, si el producto abunda entonces tendra un precio menor,

por el contrario si el producto esta escaso éste tendra un precio mayor.

Entrega liquidez. En un mercado siempre habra demandantes y ofertantes del bien
o servicio. Esto significa que alguien le ofrece algo se encontrara con alguien que
lo necesita y esta dispuesto a comprarlo. Por ello quien quiere vender podra
encontrar dinero por su producto, entonces se afirma que el mercado permite

proveer de liquidez.

Disminuye costos de transaccion. Si no existiria un lugar fisico o virtual para que
se den encuentro los compradores y vendedores se gastarian muchos recursos para
que el vendedor ubique al comprador y le ofrezca sus productos o servicios, de

igual forma el comprador si desea algo tendria que buscar al vendedor, por tal

~31 ~


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=David_Axmark&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Allan_Larsson&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_Widenius
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Google
http://es.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://es.wikipedia.org/wiki/Twitter
http://es.wikipedia.org/wiki/Flickr
http://es.wikipedia.org/wiki/YouTube

motivo un mercado cuenta siempre con interesados en comprar o vender, y asi
disminuye los costos derivados de la busqueda, los que se conoce como costos de

transaccion.

3.7.2. DEFINICION DEL SISTEMA FINANCIERO.
El sistema financiero es el conjunto de mercados donde se transa dinero y activos
financieros. Se dan encuentro personas y empresas que tienen excedentes de dinero
(ofertantes) con aquellas que necesitan dinero (demandantes). En otras palabras el

Sistema Financiero es el mercado en el cual se comercializa dinero (Lira Bricefio,

2009).

EL MERCADO FINANCIERO

3.8.1. ORGANIZACION
El mercado financiero estd compuesto por todas aquellas instituciones que realizan
labores de intermediacion indirecta, por bancos, cajas municipales, entre otras. Como

se detalla a continuacion: (Lira Bricefio, 2009).

En la siguiente figura se observa una clasificacion de las instituciones del mercado

financiero.

i |Banca Multiple |
Instituciones
Microfinancieras
Mo Bancarias

Empresas

especializadas:
J Factoring,
' Arrendamiento
Financieras

Banca de Inversiton

Cias. de Seguros

Administradoras de
Fondos de
Pensiones

MERCADO FINANQERO

Figura 4. Instituciones mercado financiero. Fuente: Lira Bricefio (2009).
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Instituciones Microfinancieras no Bancarias (IMFNB). Su principal funcion es
captar ahorros y colocar prestamos. En la cual se encuentras las Cajas Municipales,

las Edpymes y las Cajas Rurales de Ahorro y Credito. (Lira Bricefio, 2009)

Cooperativa. “Empresa que, por lo general, es propiedad de sus propios clientes,
quienes han asociado para hacer en comun diversas operaciones de compra, de
produccion o de venta, y funciona con miras al beneficio de los socios, por eliminacion

de todo intermediario” (Pérez Rosales, 2007, pag. 103).

Cooperativas de Ahorro y Crédito. “Instituciones de fomento al ahorro cuyo capital
esta conformado por las aportaciones de los propios ahorristas y cuya finalidad es
otorgar créditos a estos en proporcion a dichos ahorros, generalmente a tasas de interés

preferenciales. En el Pert estan reguladas por Ley” (IPAE, pag. 31).

Asi mismo IPAE considera como a las instituciones financieras bancarias y no

bancarias, como se detalla a continuacion:

Instituciones financieras bancarias. Son entidades cuya funcion es la intermediacion
financiera. En el caso concreto del Banco Central de reserva, éste cumple las funciones
de emision y regulacion. En el Pert, de acuerdo a sus funciones se agrupan el Banco

Central de Reserva, Banco de la Nacion, Banca estatal de fomento y Banca comercial.

Instituciones Financieras no Bancarias. Entidades que tienen como caracteristica
principal la intermediacion crediticia de mediano y largo plazo. En el Pert se
consideran a las Cajas de ahorro y préstamos para vivienda, Sistema de cooperativas
de ahorro y crédito, Empresas financieras privadas, Compaiiias de seguros,

Corporacion Financiera de Desarrollo COFIDE.
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3.9.

CREDITOS

Segun Pérez Rosales (2007, pag. 109) se considera como crédito a la confianza que merece

una persona, debido al cumplimiento de sus compromisos. Asi mismo la promesa de pago

futuro, en especie o dinero, mediante cambio de dinero, bienes o servicios recibidos. También

a toda relacion juridica de la que se desprenden obligaciones de pago de una cantidad

determinada o determinable por parte del deudor, o la obligacion de entregar en propiedad un

bien o de un prestar un servicio.

3.9.1.

3.9.2.

INTERES
“Renta que percibe el prestamista por sus créditos y el ahorrista por sus depdsitos. Se

dice también que el interés es el precio por el uso del dinero o del capital” (IPAE).

TASA DE INTERES
Precio que se paga por el uso de dinero ajeno. Beneficio que se obtiene al prestar o
hacer un deposito en dinero, y se considera a la tasa de interés activa y pasiva, como

se detalla (IPAE):

Tasa de interés activa. Precio que cobra una persona o institucion crediticia por el

dinero que presta.

Tasa de interés pasiva. Precio que se tiene que pagar por el dinero que recibe en

calidad de préstamo.

Seglin Lira Brisefio (2009) “Al costo del dinero prestado se le denomina tasa de
interés. Esta es un porcentaje que hay que agregar al dinero facilitando por el acreedor

al momento de devolver el préstamo”.

~ 34 ~



3.9.3.

DETERMINANTES DEL COSTO DE LOS PRESTAMOS.

Segun la ley de Bancos, exactamente la Ley 26702 sefiala que las empresas del sistema
financiero pueden determinar libremente las tasas de interés, sin embargo, existen
ciertos factores que las entidades financieras toman en cuenta a la hora de determinar

dicha tasa de interés, los factores son los siguientes (Lira Bricefio, 2009):

COSTOS OPERATIVOS. Pueden separarse en dos componentes. El primero se
refiere a lo que significa en recursos para la entidad financiera la evaluacion de la
operacion crediticia. El segundo representa los costos generales, siendo el mas

importante la tasa de interés que la institucion paga a los depositantes.

REGULACIONES MONETARIAS. Son disposiciones emanadas por el Gobierno,

afectan de manera directa o indirecta el costo del dinero.

RESERVAS Y PROVISIONES. Tienen que ver directamente con las operaciones
crediticias de la entidad, por impecable que sea el analisis crediticio que se tenga
siempre habra un porcentaje de préstamos que tendran problemas o posiblemente no
pagaran, por tal motivo la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) ha

determinado que la institucidn financiera haga provisiones.
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3.94.

RIESGO DE LA OPERACION. Siempre existe el riesgo de la operacion en el costo
de su financiamiento, si la institucién financiera considera que el riesgo de la
operacion es alto eso incrementard en consecuencia la tasa de interés fijada para el

préstamo.
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Figura 5. Determinantes del costo de los préstamos. Fuente: Lira Bricefio (2009).

FORMULAS PARA EL CALCULO DE UN CREDITO.
Crédito de Consumo: Son aquellos créditos que se otorgan a personas naturales con

ingresos dependientes o independientes con la finalidad de atender gastos de consumo.

Capital: Es el valor monetario de importe del préstamo o la cantidad financiada.

Interés: Es el alquiler o rédito que se recibe o se paga por el uso de un dinero o especie

valorada en calidad de préstamo.

Tasa de Interés: Es la valorizacion del precio del dinero, segtn los periodos de tiempo

estipulados en una transaccion comercial.

Tiempo: Es el lapso de periodo establecido en una transaccion comercial,

generalmente se toma como unidad el afio (360 dias)
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Tasa Efectivo Anual: Es aquella tasa de interés que determina el costo real de crédito

en el cual se incluye todos los costos y gastos que la operacion genera.

1

TEM = (1 + TEA)E 1]x100
B 100
TEM
FACTOR DE CALCULO (FC) = 1001
1 - NRO DE CUOTAS
(1+(%)

CUOTA = (MONTO DE CREDITO X FC) + OTROS

TEM
INTERES = SALDO CAPITAL X 100

AMORTIZACION = CUOTA — (INTERES + OTROS)

3.10. INFORMACION
Segun Horacio Saroka (2002) Informacion es el significado que una persona asigna a un dato.
La informacion es un dato o un conjunto de datos evaluados por un individuo concreto que
trabaja, en un momento dado, sobre un problema especifico, para alcanzar un objetivo

determinado.

La informacion se genera a partir de un grupo de datos seleccionados para reducir la dosis de

ignorancia o el grado de incertidumbre de quien debe adoptar una decision.

La misma representacion simboélica que para una persona puede ser un dato, para otra puede
ser informaciéon. O puede serlo para esa misma persona, en otro momento o frente a otro

problema.
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3.11.

La informacién hace referencia, pues, a datos estructurados y seleccionados para un usuario,
una situacién, un momento y un lugar. Mientras no sean evaluados o aplicados a un problema
especifico, los datos seguiran siendo s6lo datos, es decir, simbolos con poco o ninglin

significado.

La informacioén es un conjunto de datos estructurados, los datos son una representacion de
hechos, conceptos, o algiin valor y estos datos al ser procesados y estructurados brindan un

significado en una situacion en particular.

Datos Informacidn

Figura 6. Datos e informacion. Fuente: Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE).

SATISFACCION DEL CLIENTE
Segun Hunt (1977) Satisfaccion del cliente es la evaluacion que analiza si una experiencia de
consumo es al menos tan buena como se esperaba, es decir, si se alcanzan o superan las

expectativas.

Segun Hill (1996) define la satisfaccion del cliente como las percepciones del cliente de que

un proveedor ha alcanzado o superado sus expectativas.

Teoria de las Expectativas: sugiere que los clientes conforman sus expectativas al respecto del
desempefio de las caracteristicas del producto o servicio antes de realizar la compra. Una vez
que se produce dicha compra y se usa el producto o servicio, el cliente compara las
expectativas de las caracteristicas de éstos de con el desempeiio real al respecto, usando una

clasificacion del tipo “mejor que” o “peor que”. Se produce una disconformidad positiva si el
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producto o servicio es mejor de lo esperado mientras que una disconformidad negativa se
produce cuando el producto o servicio es peor de lo esperado. Una simple confirmacion de las
expectativas se produce cuando el desempefio del producto o servicio es tal y como se
esperaba. La satisfaccion del cliente se espera que aumente cuando las disconformidades

positivas aumentan (Liljander y Strandvik (1995).

~ 39 ~



4.1.

CAPITULO 1V
APLICACION DE LA METODOLOGIA
SOLUCION PLANTEADA
Se automatiz6 la informacion referente a los créditos que ofrecen las Cajas Municipales y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito, mostrandola al usuario para que pueda obtener

mejor la informacion y decidir por un crédito adecuado a sus necesidades.

El Sistema Web recopild informacion de las tasas de interés, montos y tiempos de las entidades
financieras, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y Cooperativas de Ahorro y Crédito

informacion recogida directamente o en algunos casos a través de su portal web.

El Sistema Web es de consulta e informacion, mediante dos mddulos el cual permitié que el
usuario haga una consulta, ingresando datos como:

» Tipo de producto.

» Monto de crédito.

» Tiempo del crédito

Siendo datos necesarios para hacer la consulta respectiva y obtener informacion. Asi mismo
el sistema le brinda como resultado al usuario la siguiente informacion:

» Monto solicitado.

» Interés total a pagar.

» Monto total a pagar

Seglin los datos que el ingreso al sistema muestra informacion de todas las Cajas Municipales
y Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito, pudiendo asi el usuario comparar y optar por

un crédito adecuado.

~ 40 ~



La figura muestra el funcionamiento del sistema en comparacion con la manera tradicional de

obtener informacion para decidir por un crédito.

(" INcio )

4
USUARIO QUE NECESITA ACCEDER
A UN SERVICIO CREDITICIO

OBTIENE
INFORMACION

T

INFORMACION=TIEMPO+DINERO

rNO

INFORMACION=TIEMPO+DINERO

WEB

IENTRAS USUARIO EST
INSATISFECHO

n-veces
v

INFORMACION=TIEMPO+DINERO

v v
DECISICION CREDITICIA MEJOR INFORMADO Y MEJOR
ADECUADA SEGUN EL USUARIO DECISION CREDITICIA

Y

( FIN )

Figura 7. Diagrama de flujo del proceso. Fuente: Elaboracion propia.

La informacion utilizada para la investigacion como tasas de interés, montos y tiempos que se
utiliz6 para ingresar al sistema y hacer los calculos respectivos para el funcionamiento del
sistema se recogio directamente de las entidades financieras, por lo que en algunos casos dicha
informacién no coincide con la publicada en su pagina web, de igual forma para algunas
entidades financieras se procedio a simular las tasas de interés, ya que dichas entidades no

facilitaron esa informacion.

4.1.1. DESARROLLO DEL SISTEMA WEB.
Para la implementacion del Sistema Web el desarrollo se llevo a cabo con el Lenguaje
de Programacion PHP, y como Sistema de Gestion de Base de Datos se utilizo

MySQL.
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Para el desarrollo del Sistema Web se trabajo con la metodologia UWE UML, y segiin
lo que establece esta metodologia comprende las siguientes fases: la fase de captura

de requisitos, la fase de andlisis y disefio y la fase de implementacion.

El Sistema Web esta dividido en dos modulos como se muestran a continuacion:

PRIMER MODULO: AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION.

El primer modulo denominado Automatizacion de la Informacion, es de uso exclusivo
del Super Administrador y Administrador Financiero, quienes seran los encargados de
automatizar la informacion de las Entidades Financieras, Cooperativas de Ahorro y
Crédito y Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, dicha informacion es ingresada al
Sistema Web para que posteriormente se pueda realizar las consultas respectivas por

parte de los usuarios.

Figura 8. Automatizacion de la informacion. Fuente: Elaboracion propia.
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SEGUNDO MODULO: CONSULTA DE PRODUCTOS.

El segundo modulo denominado Consulta de Productos, es de uso para el usuario que
necesite optar por un crédito, pudiendo ingresar algunos datos como Tipo de Crédito,
Monto de Crédito y Tiempo de Crédito. Al ingresar estos datos el sistema puede
analizarlos y le brinda al usuario informacion de todas las entidades que cuenten con
este Tipo de Crédito segun las tasas de interés que brinda la Entidad Financiera. El
Sistema permite al usuario visualizar la informacion en una tabla y un grafico general
mostrando todas las entidades financieras y también le muestra un cuadro detallado

por la entidad financiera seleccionada.

. Informacion
Procesamiento de los

Datos paralatoma
brindados por

datos para la de decisiones

el usuario. obtencin de la crediticias de
informacion. los usuarios.

Figura 9. Sistema Web para la toma de decisiones crediticias. Fuente: Elaboracion

propia.
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4.2. DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA
4.2.1. FASE DE REQUISITOS
Para el desarrollo del Sistema Web se detallan los requisitos funcionales y requisitos

no funcionales.

4.2.1.1. REQUISITOS FUNCIONALES

Los requisitos funcionales que el sistema debe cumplir son las siguientes:

REGISTRAR ENTIDAD FINANCIERA

Tabla 2. Requisito funcional 1. Registrar Entidad Financiera.

Numero de requisito RF1

Nombre de requisito Registrar Entidad Financiera
Tipo Requisito

Fuente del requisito Formulario de Registro
Prioridad del requisito Alta/Esencial

Nota: Elaboracion propia

REGISTRAR ADMINISTRADOR FINANCIERO

Tabla 3. Requisito funcional 2. Registrar Administrador Financiero.

Numero de requisito RF2

Nombre de requisito Registrar Administrador Financiero
Tipo Requisito

Fuente del requisito Formulario de ingreso de datos
Prioridad del requisito Alta/Esencial

Nota: Elaboracion propia

VALIDAD ADMINISTRADOR

Tabla 4. Requisito funcional 3. Validar Administrador.

Numero de requisito RF3
Nombre de requisito Validar Administrador
Tipo Requisito

.. Formulario de acceso con usuario y
Fuente del requisito -
contrasena

Prioridad del requisito Alta/Esencial

Nota: Elaboracion propia
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REGISTRAR PRODUCTO CREDITICIO

Tabla 5. Requisito funcional 4. Registrar Producto Crediticio.

Numero de requisito RF4

Nombre de requisito Registrar Producto Crediticio
Tipo Requisito

Fuente del requisito Formulario de Ingreso de Datos
Prioridad del requisito Alta/Esencial

Nota: Elaboracion propia

REGISTRAR CONSULTA

Tabla 6. Requisito funcional 5. Registrar Consulta.

Nimero de requisito RF5

Nombre de requisito Registrar Consulta

Tipo Requisito

Fuente del requisito Formulario de Ingreso de Datos
Prioridad del requisito Media/Deseado

Nota: Elaboracion propia

COMPARAR PRODUCTOS CREDITICIOS

Tabla 7. Requisito funcional 6. Comparar Productos Crediticios.

Numero de requisito RF6

Nombre de requisito Comparar Productos Crediticios
Tipo Requisito

Fuente del requisito Formulario de Ingreso de Datos
Prioridad del requisito Alta/Esencial

Nota: Elaboracion propia

VISUALIZAR DETALLE DE PRODUCTO

Tabla 8. Requisito funcional 7. Visualizar Detalle de Producto.

Nimero de requisito RF7

Nombre de requisito Visualizar Detalle de Producto
Tipo Requisito

Fuente del requisito Formulario de Ingreso de Datos
Prioridad del requisito Media/Deseado

Nota: Elaboracion propia
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4.2.1.2.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Los requisitos no funcionales que el sistema debe cumplir segtn el Estandar
ISO 9126 y seglin la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software establecida
por la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica ONGEI son

los siguientes:

FUNCIONALIDAD. La capacidad del producto de software para proveer
las funciones que satisfacen las necesidades explicitas e implicitas cuando el
software se utiliza bajo condiciones especificas. Esta caracteristica se refiere
a lo que hace el software para satisfacer necesidades, mientras que las otras
caracteristicas se refieren principalmente a cudndo y a como satisfacen las
necesidades. Para un sistema que es operado por un usuario, la combinacion
de la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia puede ser medida
externamente por su calidad en uso.

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes: Adecuacion, Exactitud,
Interoperabilidad, Seguridad y Conformidad de la funcionalidad.
FIABILIDAD. La capacidad del producto de software para mantener un
nivel especifico de funcionamiento cuando se estd utilizando bajo
condiciones especificadas. El desgaste o envejecimiento no ocurre en el
software. Las limitaciones en fiabilidad son debido a fallas en los
requerimientos, disefio, e implementacion. Las fallas debido a estos errores
dependen de la manera en que se utiliza el producto de software y de las
opciones del programa seleccionadas, mas que del tiempo transcurrido. La
definicion de fiabilidad en la ISO/IEC 2382-14:1997 es "la habilidad de la
unidad funcional de realizar una funcién requerida...". En este documento,
la funcionalidad es solamente una de las caracteristicas de la calidad del

software. Por lo tanto, la definicion de la fiabilidad se ha ampliado a
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"mantener un nivel especificado del funcionamiento..." en vez de "...realizar
una funcién requerida”.

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes: Madurez, Tolerancia a
errores, Recuperabilidad y Conformidad de la fiabilidad.

USABILIDAD. La capacidad del producto de software de ser entendido,
aprendido, usado y atractivo al usuario, cuando es utilizado bajo las
condiciones especificadas. Algunos aspectos de funcionalidad, fiabilidad y
eficiencia también afectaran la usabilidad, pero para los propdsitos de la
ISO/IEC 9126 ellos no son clasificados como usabilidad. Los usuarios
pueden ser operadores, usuarios finales y usuarios indirectos que estan bajo
la influencia o dependencia del uso del software. La usabilidad debe dirigirse
a todo los diferentes ambientes de usuarios que el software puede afectar, o
estar relacionado con la preparacion del uso y evaluacion de los resultados.
Como subcaracteristicas tenemos las siguientes: Entendimiento,
Aprendizaje, Operabilidad, Atraccion y Conformidad de uso.
EFICIENCIA. La capacidad del producto de software para proveer un
desempefio adecuado, de acuerdo a la cantidad de recursos utilizados y bajo
las condiciones planteadas. Los recursos pueden incluir otros productos de
software, la configuracion de hardware y software del sistema, y materiales
(Ej.: Papel de impresion o diskettes).

Para un sistema operado por usuarios, la combinacion de funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad y eficiencia pueden ser medidas externamente por
medio de la calidad en uso.

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes: Comportamiento de
tiempos, Utilizacion de recursos y Conformidad de eficiencia.
CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO. Capacidad del producto de

software para ser modificado. Las modificaciones pueden incluir
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correcciones, mejoras o adaptacion del software a cambios en el entorno, y
especificaciones de requerimientos funcionales.

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes: Capacidad de ser analizado,
Cambiabilidad, Estabilidad, Facilidad de prueba y Conformidad de facilidad
de mantenimiento.

PORTABILIDAD. La capacidad del software para ser trasladado de un
entorno a otro. El entorno puede incluir entornos organizacionales, de
hardware o de software.

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes: Adaptabilidad, Facilidad de
instalacion, Coexistencia, Reemplazabilidad y Conformidad de portabilidad.
CALIDAD EN USO. Conjunto de atributos relacionados con la aceptacion
por parte del usuario final y seguridad.

Como subcaracteristicas tenemos las siguientes: Eficacia, Productividad,

Seguridad y Satisfaccion.

4.2.2. FASE DE ANALISIS Y DISENO
4.2.2.1. CASOS DE USO

Los casos de uso para la elaboracion del Sistema Web son los siguientes:

DESCRIPCION DE ACTORES

Usuario: Son todas las personas que utilizaran el sistema para informacion

y comparacion financiera.

Administrador Financiero: Es la persona encargada de realizar el ingreso
de productos crediticios, asi como la de realizar reportes de uso del sistema

por parte de los clientes.
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Super Administrador: Es el encargado de administrar y dar mantenimiento

al sistema, asi como la de realizar el registro de Entidades Financieras.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

System

Registrar Entidad Financiera

Registrar Administrador Financiero
Registrar Consulta

\

Super Administrador

/
I

ANY.

Validar Administrador

Usuario
Visualizar Detalle de Producto

Administrador Financiero
Registrar Producto Crediticio

Comparar Productos Crediticios

/\

Figura 10. Diagrama de casos de uso. Fuente: Elaboracion propia.

CASO DE USO 1. REGISTRAR ENTIDAD FINANCIERA
Descripcion: El caso de uso es realizado por el Stper administrador, tiene
la finalidad de hacer que el sistema registre una Nueva Entidad financiera en

el sistema.
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A continuacion se muestra la especificacion del caso de uso 1. Registrar

Entidad Financiera:

Tabla 9. Especificacion de caso de uso 1.Registrar Entidad Financiera.

Nombre del Caso de Uso  Registrar Entidad Financiera
» Hacer que se ingrese una nueva entidad financiera en el sistema, para luego

Objetivo e . .

] poder crear productos crediticios pertenecientes a cada entidad.
Actores » Stper Administrador
Pre-Condiciones » El Super administrador debe de estar validado en el sistema.

1. El caso de uso empieza cuando el Super administrador selecciona la opcion de
“Nueva Entidad”.
2. El sistema muestra un formulario para el ingreso de datos obligatorios(*) y
opcionales de la Entidad Financiera:
v" Nombre Entidad
Direccion
Teléfono/Celular
Tipo
3. El Super Administrador proseguira con el llenado del formulario, y luego hara
clic en el boton “Guardar”.
4. Elsistema validara los datos de la entidad financiera.
5. El sistema mostrara el mensaje “Datos Ingresados Correctamente”.
6. El sistema volvera a la pagina “Inicio”
3.1. Si los datos de la Entidad financiera no son validos, o no se ingreso6 algun dato
Flujo alternativo obligatorio, en los campos errados mostrara el mensaje “Ingrese Niimeros” o
“Campo Requerido”, respectivamente.

Flujo Normal

ASRNEN

Post Condicion La entidad financiera se registrd correctamente

Nota: Elaboracion propia.
A continuacion se muestra el diagrama de caso de uso 1. Registrar Entidad

Financiera:

Registrar Entidad Financiera

Super Administrador

Figura 11. Diagrama de caso de uso 1. Registrar Entidad Financiera. Fuente: Elaboracion propia.

CASO DE USO 2. REGISTRAR ADMINISTRADOR FINANCIERO
Descripcion: El caso de uso tiene la finalidad de hacer que el Super
Administrador registre un nuevo Administrador Financiero en el sistema,

perteneciente a una determinada entidad financiera.
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A continuacion se muestra la especificacion del caso de uso 2. Registrar
Administrador Financiero:

Tabla 10. Especificacion de caso de uso 2. Registrar Administrador Financiero.

Nombre del Caso de Uso  Registrar Administrador Financiero

» Hacer que el stiper administrador registre un Administrador financiero, quien

Objeti o
Jetive podra crear productos crediticios.
Actores » Super Administrador
Pre-Condiciones » El Super Administrador debe de estar validado en el sistema.

1. El caso de uso empieza cuando el super administrador selecciona la opcion de
“Nuevo Administrador Financiero”.

2. El sistema mostrara un formulario en la pantalla para el ingreso de informacion
del nuevo administrador financiero:

Nombres

DNI

Usuario

Flujo Normal Contraseila

Repetir Contrasefia

YVVYYVYYVYVY

Entidad: seleccionar de una lista desplegable la entidad a la cual pertenece
3. El stper administrador proseguird con el llenado del formulario, y luego hara
clic en el boton “Guardar”.
El sistema validara los datos ingresados del Administrador financiero.
El sistema mostrara el mensaje “Datos Ingresados correctamente”.
El sistema volvera a la pantalla “Inicial”

3.1. Si los datos ingresados de la Entidad financiera no son validos, o no se ingres6
Flujo alternativo algiin dato obligatorio, en los campos errados mostrara el mensaje ‘“Ingrese

TS

Numeros”, “Campo Requerido”, “correo no Valido”, segun sea el caso.

SN

Post Condicion 1. El Administrador financiero se ha registrado en el sistema.

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion se muestra el diagrama de caso de uso 2. Registrar

Administrador Financiero:

Registrar Administrador Financiero

Super Administrador

Figura 12. Diagrama de caso de uso 2. Registrar Administrador Financiero. Fuente: Elaboracion

propia.

CASO DE USO 3. VALIDAR ADMINISTRADOR
Descripcion: El caso de uso validar Administrador sirve tanto para el Stper

administrador y el Administrador financiero, de tal forma que les permita
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ingresar al sistema, para realizar diversas tareas de acuerdo a los privilegios
que tiene cada uno de ellos.

A continuacidén se muestra la especificacion de caso de uso 3. Validar
Administrador:

Tabla 11. Especificacion de caso de uso 3. Validar Administrador.

Nombre del Caso de Uso Validar Administrador

» Hacer que el Administrador ingrese al sistema previa verificacion del usuario y la

Objetivo -
contrasefia.

Super Administrador

Actores .. . .
Administrador Financiero

Pre-Condiciones El Administrador esté registrado en el sistema

=l V|V V¥V

El caso de uso empieza cuando el Administrador cargue un navegador e ingrese

el URL www.decideperu.com

2. El sistema muestra una pantalla inicial con dos opciones, “Administrador” y
“Usuario”.

3. El Administrador selecciona la opcion “Administrador”, y el sistema muestra un
formulario de validacion de datos mediante “Usuario y Contraseiia”.

4. El administrador procede al llenado del formulario con su respectivo usuario y
contrasefia asignado, y luego hace clic en el boton “Ingresar”.

5. Elsistema verifica el llenado de los casilleros, que el usuario exista, y también
que el usuario y contrasefia ingresados sean correctos.

6. El sistema mostrara un mensaje de Bienvenida y luego una pantalla de /nicio con
tres opciones “Nueva Entidad, Nuevo Administrador Financiero y Nuevo
Producto”, si es Siper Administrador, y “Nuevo Producto”, si es Administrador
financiero

4.1. Si no se ingreso alguno de los datos, si el usuario o contrasefia no son correctos o

Flujo alternativo si el usuario no existe, el sistema mostrara un mensaje “no existe usuario registrado

Flujo Normal

»

con esta cuenta

» e

acceso denegado”, “‘campo requerido “, segin sea el caso.

1. El Administrador se ha validado e ingresa al sistema

Post Condicion .. , .
2. El Administrador esté apto para realizar otros procesos.

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion se muestra el diagrama de caso de uso 3. Validar Administrador:

Validar Administrador

Administrador Financiero Super Administrador

Figura 13. Diagrama de caso de uso 3. Validar Administrador. Fuente: Elaboracion propia.
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CASO DE USO 4. REGISTRAR PRODUCTO CREDITICIO.
Descripcion: Este caso de uso es realizado por el Administrador Financiero,
mediante este puede realizar el ingreso de nuevos productos crediticios con
toda la informacion necesaria para que el usuario pueda tener alternativas de
decision.

A continuacion se muestra la especificacion de caso de uso 4. Registrar
Producto Crediticio:

Tabla 12. Especificacion de caso de uso 4. Registrar Producto Crediticio.

Nombre del Caso de Uso  Registrar Producto Crediticio

» Hacer que el Administrador Financiero realice el registro de productos

Objetivo . . . .
L crediticios de una determinada entidad financiera.

Actores » Administrador Financiero

Pre-Condiciones » El Administrador Financiero este validado en el sistema

1. El caso de uso empieza cuando el Administrador financiero ingresa a la opcion
“Nuevo Producto”.
2. El sistema muestra un formulario de registro del producto crediticio con los
siguientes campos obligatorios:
> Entidad: el cual es un campo predeterminado y automatico, segtin al
Administrador validado.
»  Nombre del Producto
»  Tipo de producto
3. El administrador financiero prosigue con el llenado del formulario, y luego hace
clic en el boton “Guardar”
4. El sistema verifica el llenado de los casilleros, ya que son campos requeridos, y
Flujo Normal muestra otra pantalla con formulario para el ingreso de los valores del producto
y las tasas de interés, los campos son:
> TEM
»  TEA
> Monto Minimo
> Monto Maximo
5. El Administrador Financiero llena el formulario, y luego hace clic en el boton
“Guardar y Salir”
6. El sistema mostrara un mensaje “datos registrados correctamente”, y volvera a
la pantalla de inicial.
1. El sistema muestra un mensaje de confirmacion “datos registrados
correctamente” y vuelve a la pantalla inicial.

5.1. El sistema verificara que todos los campos obligatorios estén llenos y sean
correctos, de no ser asi el sistema mostrara nuevamente el formulario de registro de
producto crediticio indicando el error cometido.

5.2. Si en administrador financiero hace clic en el boton “Guardar y Agregar Nuevo”,
el sistema guardara los datos y volvera a la misma pantalla con la finalidad de registrar
mas montos y tasas de interés.

Flujo alternativo

Post Condicién > El Administrador financiero registro correctamente un producto crediticio.

Nota: Elaboracion propia.
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A continuacion se muestra el diagrama de caso de uso 4. Registrar Producto

Crediticio:

Registrar Producto Crediticio

Administrador Financiero

Figura 14. Diagrama de caso de uso 4. Registrar Producto Crediticio. Fuente: Elaboracién propia.
CASO DE USO 5. REGISTRAR CONSULTA.
Descripcion: Este caso de uso es desarrollado por el usuario, y permite
registrar y almacenar una consulta realizada.
A continuacidén se muestra la especificacion de caso de uso 5. Registrar
consulta:

Tabla 13. Especificacion de caso de uso 5. Registrar Consulta.

Nombre del Caso de Uso  Consultar Producto Crediticio

Objetivo » Hacer que el usuario Registre una consulta sobre un determinado crédito.

Actores » Usuario

» El usuario haya cargado el sistema en un navegador web, y este en la pantalla

Pre-Condiciones .
principal.

1. El caso de uso empieza cuando el usuario ingresa a la opcion “Usuario” de la
pantalla principal, y luego hace clic en la opcion “Consultar”

2.  El sistema mostrara en pantalla un formulario de solicitud de datos obligatorios

el cual debe de completar el usuario para poder hacer la consulta crediticia,

estos datos son:

v" Tipo de Crédito (Una lista desplegable)

v" Monto de Crédito

v' Tiempo de Crédito (en meses y afios)

El usuario Completa los campos solicitados y hace clic en “Consultar”.

El sistema registrara la consulta con los datos ingresados.

El usuario hace clic en el boton “Inicio”, de la parte superior derecha.

6. El sistema regresa a la pantalla principal de consulta.

Flujo Normal

wohw

3.1. El sistema verificara que todos los campos obligatorios estén llenos y sean
Flujo alternativo correctos, de no ser asi el sistema mostrara nuevamente el formulario de comparacion
indicando el error.

Post Condicion »  El usuario realizo el Registro de una consulta.

Nota: Elaboracion propia.
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A continuacion se muestra el diagrama de caso de uso 5. Registrar consulta:

Registrar Consulta

Ursua e

Figura 15. Diagrama de caso de uso 5. Registrar Consulta. Fuente: Elaboracion propia.
CASO DE USO 6. COMPARAR PRODUCTOS CREDITICIOS.
Descripcion: Este caso de uso es desarrollado por el usuario, quien puede
realizar consultas y comparaciones de los diferentes productos crediticios
que ofrecen las diferentes entidades financieras, para una decision crediticia
correcta.

A continuacién se muestra la especificacion de caso de uso 6. Comprar
Productos Crediticios:

Tabla 14. Especificacion de caso de uso 6. Comparar Productos Crediticios.

Nombre del Caso de Uso Comparar Productos Crediticios

» Hacer que el usuario realice comparaciones de Productos crediticios de diferentes

Objetivo . . ..
] entidades financieras, para la toma de decisiones.

Actores » Usuario

» El usuario haya cargado el sistema en un navegador web, y este en la pantalla
Pre-Condiciones principal 4 & & y P

1. El caso de uso empieza cuando el usuario ingresa a la opcion “Usuario” de la
pantalla principal, y luego hace clic en la opcion “Consultar”

2. El sistema mostrara en pantalla un formulario de solicitud de datos obligatorios
el cual debe de completar el usuario para poder hacer la consulta y comparacion
crediticia, estos datos son:
v' Tipo de Crédito (Una lista desplegable)
v" Monto de Crédito
v' Tiempo de Crédito (en meses y afios)

. 3. El usuario Completa los campos solicitados y hace clic en “Consultar”.

Flujo Normal . . . ,

4.  El sistema mostrara una ventana con un cuadro comparativo del monto e interés

total a amortizar por el usuario, esto de todas la entidades financieras que ofrecen
el tipo de crédito especificado, ademas los montos que se muestran son de acuerdo
al monto y tiempo ingresado por el usuario. También se visualiza un cuadro
estadistico comparativo y dinamico, para mayor comprension de la comparacion
realizada, y asi el usuario pueda tener una mejor decision a la hora de solicitar un
crédito.

5. El usuario una vez realizado la comparacion crediticia, hace clic en “Inicio”, en
la parte superior derecha de la pantalla, el sistema regresa a la pantalla principal.

3.1. El sistema verificara que todos los campos obligatorios estén llenos y sean
Flujo alternativo correctos, de no ser asi el sistema mostrara nuevamente el formulario de comparacion
indicando el error cometido.

L, > El usuario realizo la comparacion Crediticia
Post Condicion . , . ..,
»  El usuario podra elegir la decision correcta.

Nota: Elaboracion propia.
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A continuacion se muestra el diagrama de caso de uso 6.Comparar Productos

Crediticios:

Comparar Productos Crediticios

X

Usuario

Figura 16. Diagrama de caso de uso 6. Comparar Productos. Fuente: Elaboracion propia.

CASO DE USO 7. VISUALIZAR DETALLE DE PRODUCTO.

Descripcion: Este caso de uso permite al usuario poder visualizar

detalladamente el monto a amortizar mensualmente y el interés de una

determinada consulta realizada.

A continuacion se muestra la especificacion de caso de uso 7. Visualizar

Detalle de Producto:

Tabla 15. Especificacion de caso de uso 7. Visualizar Detalle de Producto.

Nombre del Caso de Uso  Visualizar Detalle de Producto

Obieti » Hacer que el usuario visualice detalladamente un producto crediticio consultado
etivo .

] previamente.

Actores » Usuario

Pre-Condiciones >

El usuario haya realizado una comparacion de productos crediticios.

Flujo Normal

El caso de uso empieza cuando el usuario hace clic en la imagen (check), de la
columna “ver mas”, de una determinada Entidad del cuadro comparativo.

El sistema mostrara una pantalla con los datos de entidad financiera, capital,
interés, y total a pagar de acuerdo a la comparacion realizada. También nos
permitira visualizar un cuadro detallado (numero de cuota, amortizacion,

interés) de cada cuota a pagar, todo esto de acuerdo a la consulta realizado por
el usuario.

El usuario hara clic en el boton “Inicio”.
EL sistema volvera a la pagina principal de consulta.

Flujo alternativo

Post Condicion >

El usuario visualizo el detalle del crédito consultado.

Nota: Elaboracion propia.

~ 56 ~



A continuacion se muestra el diagrama de caso de uso 7. Visualizar Detalle

de Producto:

Visualizar Detalle de Producto

X

Usuna rvo

Figura 17. Diagrama de caso de uso 7. Visualizar Detalle de Producto Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.2. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia para la elaboracion del Sistema Web son los

siguientes:

DIAGRAMA DE SECUENCIA 1: REGISTRAR ENTIDAD

FINANCIERA

A continuacién se muestra el diagrama de secuencia 1. Registrar Entidad

Financiera:

Super Administrador Interfaz Web Logica de Negocios DecidePeru : Entidad

1 : Redbe Datos()

3

| . H - :
il 2 : Verifica Datos() e "Datos Correctos”
3 : Registrar Entidad()

4 ; Datos Incorrectos()
e
U 5 : Mensaje de Error ()

' il

1 .y

ey | 7 : Confirmadion()
U"S : Conformidad de Registro()

 J

| |

HRT |
U" 6 : Muestra el Formulario()

Figura 18. Diagrama de secuencias 1: Registrar Entidad Financiera. Fuente: Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA 2: REGISTRAR ADMINISTRADOR
FINANCIERO
A continuacién se muestra el diagrama de secuencia 2. Registrar

Administrador Financiero:

Super Administradar Interfaz Web Logica de Negocios DeddePeru : Administrador_Finandiero

1: Redbe Datos()

i "I_! 2 : Verifica Datos() = "Datos Correctos”
E - = 3 : Registrar Administrador Financiero[)h
i ' o
: Datos Incorrectos()
! b [
' U 5 : Mensaje de Error()
U 6 : Muestra Formulario()
: o
; - M 7 : Confirmacion()
U 8 : Conformidad de Registro() L

Figura 19. Diagrama de secuencias 2: Registrar Administrador Financiero. Fuente: Elaboracion propia.
DIAGRAMA DE SECUENCIA 3: VALIDAR ADMINISTRADOR
A continuacion se muestra el diagrama de secuencia 3. Validar

Administrador:

Administrador Interfaz Web Controlador DecddePeru : Administrador

i 1: Redbe Usuario y Contraseﬁal:L i

—'U 2 : Envia Datos() "Datos Correctos™

L | 3 : Validar Administrador()

¥

3 41 Datos Incorrectos()
“campo incompleto™
"datos no coinciden”™

ol

-l
o
UE : Muestra Mensaje de Error()

L_I-“l & : Muestra Formulario{)

o U 7 : Datos Correctos()
I_I 8 : Muestra Pagina Prindpal ()

Figura 20. Diagrama de secuencias 3: Validar Administrador. Fuente: Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA 4: REGISTRAR PRODUCTO

CREDITICIO

A continuacion se muestra el diagrama de secuencia 4. Registrar Producto

Crediticio:

Administrador Finandero Interfaz Web Logica de Negodos DecidePeru : Producto

1: Recibe Datos()

E ru 21 verifica Datos() =
I Lt "Datos Correctos™
i i -
! ' 3 : Registra Producto()
’ ] 4 : Datos Incorrectos()
’ _ - [
H . U 5 : Mensaje de Error()
u-‘ 6 : Muestra Formulario{) '
i )
| 7 : Confirmacion()
Ll
U 8 : Conformidad de Registro()

Figura 21. Diagrama de secuencias 4: Registrar Producto Crediticio. Fuente: Elaboracion propia.

DIAGRAMA DE SECUENCIA 5: REGISTRAR CONSULTA

A continuacion se muestra el diagrama de secuencia 5. Registrar Consulta:

Usuario Interfaz Web Logica de Negocio decideperu : Consulta

1 : Redbe Datos() ' :
’U 2 : Verifica Datos() :

¥

Datos Correctos :
3 : Registrar Consulta() :

k §

Datos incompletos

E 4 : Datos Incorrectos()
.-
U 5 : Mensaje de Error()

o | J-‘ 7 : Confirmacion()
u 8 : Conformidad de Registro() L

1

-
-
U & : Muestra Formulariof)

Figura 22. Diagrama de secuencias 5: Registrar Consulta. Fuente: Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE CLASES 6. COMPARAR PRODUCTOS

CREDITICIOS.

A continuacion se muestra el diagrama de secuencia 6. Comparar Productos

Crediticios:
Usuario Interfaz Web Logica de Megocia DecddePeru : Productho DecdidePeru : Entidad
1: Redbe Datos{) _ :
—U 2 : Verifica Datos) & Datos Correctos™
] 3 : Realizar Consulta() H
o
e

4 : Realizar Consulta(L E
T

5 : Datos Incorrectos()

H - 6 : Mensaje de Error)
|_|7 : Muestra Formulario{)

b | 8 : Confirmacdon()
=}
9 : Muestra Consulta()

Lo

|

. 10 : CDI‘Iﬁ!‘I‘I‘IEICiDI‘ID —-
1 H

11 : Muestra Consulta)

Figura 23. Diagrama de secuencias 6: Comparar Productos. Fuente: Elaboracién propia.

DIAGRAMA DE CLASES 7. VISUALIZAR DETALLE DE

PRODUCTO

A continuacidn se muestra el diagrama de secuencia 7. Visualizar Detalle de

Producto:

Usuario Interfaz Weh Loqica de MNegodio DecidePeru : Entidad decidePeru : Producto | | DecidePeru : Tipo Producto

1: Redbe Datos() : : "Datos Correctos :
2 : Verifica Datos() H 3 : Realizar Consulta 1 H
- 0 e 4 : Reslizar Consultal)

F

& : Realizar Consulta :
L.

5 : Datos Incorrectos()
!

i o “Campos vacios”™
; 7 : Mensaje de Error{)
3 : Muestra Formulario) L

9 : Confirmacion() T

F

-
g
10 : Muestra Consulta()

-
12 : Muestra Consulta(] L‘J

F

11z Conﬁrmadpn[) T

ol
|

13 : Confirmacion{) : =

14 : Muestra Consulta(]

Figura 24. Diagrama de secuencias 7: Visualizar Detalle de Producto. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2.3. DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de clases utilizado para el desarrollo del Sistema Web es el siguiente:

Detalle_Producto

Super_Administrador : SIE
registra tiene +TEA
1 -Hmanto_minimo
+Hmonbo_maximo
+reqistrar()
+actualizar()
T i
Administrador Consulta
Entidad
-+nombre Producto +Hipo_credito
+DMI +nombre_entidad +nombre_producto s +monto_credito
+Husuario +direccion-entidad +tipo_producto +iempo_credito
+password +tipo_entidad | 1% 1= +fecha_consulta
i +registrar() N
+registrar() +registrar(} +actualizar() +comparar ()
+validar() +actualizar() +visualizar ()
+reaqistrar()
i Usuario
+DNI ke
+nombres
+apellidos
= - +Correo 1 realiza
Administrador_Financiero +direcdon
L. +telefono
+actualizar() tiene

Figura 25. Diagrama de clases. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2.4. MODELO DE DATOS

El modelo de datos utilizado para el desarrollo del Sistema Web es el siguiente:

SUPER_ADMINISTRADOR

id_super_administradar: int Number

nombre_super_administrader: warchar[200) Sting fH— —
dni_super_administrador: varchar (5] String

USUARIO

uzsuanio: warchar[50] String id_usuario: int Number

password: wvarchar [50] String
T dni_usuarnio: varchar [5] String

nombres_usuario: varchar[D0] String
apelidos_usuaria: varchar[100] String
correo_usuano: warchar[100] String
ADMINISTRADOR_FINAMCIERD direccion_usuaria: varchar[100] String

telefono_usuario: warchar[20] String

Hoe— —

id_administrador_financiero: int <default>

| id_entidad: int Number [FE] DETALLE_PRODUCTO T

| id_super_administradaor: int Mumber [FE) . ) ™)
nombre_administrador_financiera: varchar[200] String !d_detalle_pn_:\ducm: int Number

| dni_administrador_financiera: varchar[3] String id_producta: int <default= [FK)

uzsuano: varchar[50] String

] temn: varchar[10] String
password: varchar[50] String

|
|
tea: warchar[10] String |
|
|

monto_minimo: varchar[50] String

monta_maximo: warchar[50] String

tiempo_minimo: warchar[20] String
‘_tiempn_maﬁimn: warchar[20] String

L

ZLIIELS CONSULTA,
id_entidad: int Mumber +— — — T——
nombre_entidad: varchar[200] String 4 — — 4 . .
direceion_entidad: warchar[100] String | PRODUCTO !j_prndu.ctf:h.: m:\fdeUhF}K[F ]
tipo_entidad: warchar[10] String - - ! — — — 5 It _'-"5'-"3::"‘_3- '.V"t U: ETS[ S]'
id_super_administrador: int Mumber [FE) | id_producto: int <default= b tipa_gre Imd: x-'..arc EL[E ] DITE'IE!
- I manto_credita: warchar[20] String

rjuc\mbre_prc\ducm: varchar[SEl]_ String tiempo_credita: warchar[20] String
tipo_producto: warchar[20] String fecha_consulta: datetime Datetime
id_entidad: int Number [FE)

Figura 26. Modelo de datos. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. FASE DE IMPLEMENTACION
Después de haber realizado las pruebas respectivas se procedi6 con la Implementacion
del Sistema Web, el cual para la investigacion se alojé en la siguiente direccion

www.decideperu.com. A continuacion se puede visualizar la interfaz principal.

K‘G Muewva pestafia b3

Y fwewewr decideperu.com

DecidePeri.co

e

Figura 27. Interfaz principal Sistema Web. Fuente: Elaboracion propia.

VALIDAR ADMINISTRADOR
A continuacion mostramos la interfaz que nos permitio llevar a cabo el proceso de

Validar Administrador.

x { G Mueva pestafia x

tps/fwwew.decideperu.com/indexadm_ing.php

eC|dePeru.cor.

USLARIO nda_blaise@gmailcom |

PASSWORD F"
;
INGRESAR oy

S -

Figura 28. Interfaz Sistema Web: Validar Administrador. Fuente: Elaboracion propia.
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REGISTRAR ENTIDAD FINANCIERA

A continuacién mostramos la interfaz que nos permitio llevar a cabo el proceso de

Registrar Entidad Financiera.

x‘G Nueva pestafia x

ecidePert’l.con.

usted se ha registrado como LINDA BLAISE HUAMANQUISPE APAZA

INGRESAR ENTIDAD FINANCIERA

Nueva entidad =::

Mombre entidad [CAJA MUNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO AREGUIPS,

Direccion R RAMON CASTILLA ]
Telefono/Celular pe3azzsan ]
Tipo @cac =CMAC

Derechos Reservados LB

IS

.

Figura 29. Interfaz Sistema Web: Ingresar Entidad Financiera. Fuente: Elaboracion propia.

REGISTRAR ADMINISTRADOS FINANCIERO

A continuaciéon mostramos la interfaz que nos permitio llevar a cabo el proceso de

Registrar Administrador Financiero.

[} DecidePerucom

— C A | [ https/Awwewdecideperu.comMOLT frgstrr_prsnl.php

INICIO | SALIR

ecidePeri.co

Usted se ha registrado como LINDA BLAISE HUAMANQUISPE APAZA

INGRESAR ADMINISTRADOR FINANCIERC

Nuevo

dor Financiero

Mombres

FERNANDD PALOMNG GONZALES

DHI E |

Usuario fernar il com |

Conkrasefia = |

Repetir contrasefia - |

Entidad CAJA MUNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO AREQUIPA »
Derechos Reservados LB

.

___IN

Figura 30.Interfaz Sistema Web: Ingresar Administrador Financiero. Fuente: Elaboracion

propia.
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REGISTRAR PRODUCTOS CREDITICIOS
A continuacién mostramos la interfaz que nos permitio llevar a cabo el proceso de

Registrar Productos Crediticios.

f ecidePerl’J.con.

Usted se ha registrado como LINDA BLAISE HUAMANQUISPE APAZA

INGRESAR PRODUCTOS CREDITICIOS

Entidad {CAJA MUNICIPAL DE BHORRO ' CREDITO CUSCD
Mombre producte  [CREDITO VEHICULAR
TEM TEA [

Maonta minime Maonto maximo
Tiempo minima [ Tiempo maximo |
[GUARDAR ¥ SALIR/[GUARDAR ¥ AGREGAR MUEWD]

Figura 31. Interfaz Sistema Web: Ingresar Productos Crediticios. Fuente: Elaboracion propia.

CONSULTAR PRODUCTOS CREDITICIOS
A continuaciéon mostramos la interfaz que nos permitio llevar a cabo el proceso de

Consultar Productos Crediticios.

[ DecidePeru.com

% G Muewa pes X% Y

C M | [ htips/fwwwdecideperu.comMDL2 fmstrr_cnsltphp

D ecidePerl’l.con'.

CONSULTAR PRODUCTOS
Tipo de credito | VEHICULAR -

Monto de credito 25000
Tiempa de o Meses |5 afios

credito
COMSULTAR)

Derechos Reservados LB

Figura 32. Interfaz Sistema Web: Consultar Productos. Fuente: Elaboracion propia.
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COMPARAR PRODUCTOS CREDITICIOS

A continuacién mostramos la interfaz que nos permitio llevar a cabo el proceso de

Comparar Productos

Crediticios.

[™ DecidePeru.com

x—

- C A | O www.decideperucom/MDL2 /mstrr_cnslt3 phplid=39

T ciedra : AGROPECUARID

INICIO SALIR

ecidePeria.co

CONSULTAR PRODUCTOS

ral NOMBRE ENTIRAD CcAPITAL INTERES [STry ey mEs
B ———— 00000 - semas || D
2 |fomorermmive nE snores ¥ CrERIT s A pES scooca erase seras D
T — soonco || aasean s || D
e
1m0
s smaL e
1. 512
. 2
=
B
. 2.3
s Lzsa
s 1§ 1. |
oz man EoeS Cos om mies e

Figura 33. Interfaz Sistema Web. Consultar Productos. Fuente: Elaboracion propia.

' [ DecidePeru.com

x‘ —
<« C M O wwwdecdideperucom/MDL2 /mstrr_cnslt3_amplrphp?id=2.-39

NOMBRE
CAPITAL
INTERES

-ecidePerl'l.co-

TOTAL A PAGAR 6356.11

INICIO SALIR

CONSULTA DE PRODUCTOS CREDITICIOS

ENTIDAD CAJA MUNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO CUSCO
5000.00
1356 11

Cuota Amortizacion interes Cuota
Cuola 1 53468 195.01 ﬁ'
Cuata 2 34774 181.86 529 'l'EII
Cuata 3 361.50 168.40 528.70
Cuata 4 375.40 154.30 528.70
Cuota 5 S80.04 139.66 529.7D|
Cuata & 405 25 124 45 528.70
Cuata 7 421.08 108.64 szg.ml
Cuata 8 AZT.AB g2.22 528.70
Cuata @ A454.54 75.16 528.70
Cuota 10 ATZ2T 57.43 528.70
Cuata 11 480,68 38.01 528.70|
Cuota 12 5009.54 19.87 520.41)

Figura 34. Interfaz Sistema Web. Consultar Productos. Fuente: Elaboracion propia.

~ 66 ~



Asi mismo se muestra el codigo que permiti6 la comparacion y todo el calculo con las

formulas financieras.

//INICIO

$consultal=mysql fetch row($miconexion->consulta("select distinct a.monto_credito, a.tiempo_credito,
a.tipo_credito, a.id usuario from consulta a, producto b, usuario c, entidad d, tipo producto e where
a.id_consulta='$id""));

$monto_credito=$consultal[0];
$nro_cuotas=$consultal[1];
$tipo_credito=$consultal[2];

$texto="select distinct a.id usuario, d.id entidad, d.nombre entidad, e.tea, e.tem, e.monto minimo,
e.monto_maximo from consulta a, producto b, usuario c, entidad d, tipo producto e where
(e.monto_minimo<=$monto_credito and $monto_credito<=e.monto_maximo) and
a.tipo_credito=b.tipo_producto and a.id usuario=c.id usuario and b.id entidad=d.id _entidad and
b.id_producto=e.id_producto and a.id_consulta="$id"";

$cantidad=(mysql num_rows($miconexion->consulta($texto)));

for ($ii = 0; $ii < $cantidad; $ii++)

{
$consulta2=mysql_fetch _row($miconexion->consulta($texto."LIMIT $ii,1"));
$total am2=0;
$total am=0;
$total int=0;
$total cuo=0;
$saldo_am=0;
$tea=$consulta2[3];
$tem=S$consulta2[4];
/! Tasa efectiva mensual
if($tea==0)
{
$tem=%tem;
H
elseif($tem==0)
{
$tem=redondear(7,((pow((1+($tea/100)),(1/12)))-1)*100);
H

$t=redondear(7,($tem/100)/(1-(pow((1+($tem/100)),(-$nro_cuotas)))));

/! Cuota
$cuota=(redondear s(2,(($monto_credito*$t)+Sotros)));

$nro_cuotas2=$nro_cuotas+2;
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for ($i=0; $i < $nro_cuotas; $i++)

{
for ($j=0; $j <1; $j++)
{
$nro=$i+1;
if($i==0)
{

$saldo_capital=array(0=>$monto_credito);
$interes=array($i=>(($saldo_capital[$i]*($tem/100))));

}
else
{
$saldo_capital=array($i=>(($saldo_capital[$i-1]-$amortizacion[$i-1])));
$interes=array($i=>(($saldo_capital[$i]*($tem/100))));
}
$amortizacion=array($i=>($cuota-(Sinteres[$i]+$otros)));
$total am=redondear(2,$total am)+$amortizacion[$i];
$saldo_am=redondear(2,$total am)-redondear(2,$monto_credito);
if($i==($nro_cuotas-1))
{
if($saldo_am<>0)
{
$amortizacion[$nro_cuotas-1]=$amortizacion[$nro_cuotas-
1]-$saldo_am;
$cuota=redondear(2,$cuota-$saldo_am);
H
H
$total am2=redondear(2,$total am2+$amortizacion[$i]);
$total int=redondear(2,$total int+S$interes[$i]);
$total cuo=redondear(2,$total cuo+S$cuota);
}
echo "</tr>";
}
$j5=%j5+1;

$imgr="<input type=image name=img2 id=img2 src=../ARCHVS/ok.png value='$consulta2[1].-
.$id' width=20 height=20 title=Seleccione />";

echo "<tr><td height=20>&nbsp;</td><th style=font-size:1 1px>$jS</th><td>&nbsp;</td><td style=font-

size:1 1px>$consulta2[2]</td><td>&nbsp;</td><td align=center style=font-size:11px>S/.
$total am2</td><td>&nbsp;</td><td align=center style=font-size: 1 1px>S/.
$total int</td><td>&nbsp;</td><th align=center style=font-size:11px>S/.

$total _cuo</th><td>&nbsp;</td><th>$imgr</th><td>&nbsp;</td></tr>";

//FIN
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5.1.

CAPITULO YV

RESULTADOS Y ANALISIS
RESULTADOS SISTEMA WEB
Se desarrollé un Sistema Web de apoyo a la toma de decisiones crediticias para poder
implementarlo y ver el efecto en los usuarios, basado en el Estandar de Calidad ISO 9126, y
el equipo desarrollador del software se evalud las siguientes caracteristicas Funcionalidad,
Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Capacidad de mantenimiento y Portabilidad. Para la
evaluacion se siguio la Guia Técnica para Evaluacion de Software el cual fue planteado por
Largo A. y Marin E. (2005), la cual establece una forma de evaluacion de software, siguiendo
una serie de paso, primero identificar el tipo de software, luego seleccionar el perfil de
evaluadores con respecto a las personas que haran la evaluacion, aplicar el modelo de calidad,
en la cual se debe elaborar un instrumentos de evaluacion, seleccionar las métricas segln el
modelo seleccionado, establecer los niveles o escalas, establecer criterios y mostrar los
resultados.
Identificar el tipo de software: En este caso el Sistema es Web.
Seleccionar el perfil de evaluadores: Se manejo dos perfiles de evaluadores, por parte del
desarrollador y de los usuarios finales del sistema.
Aplicar el modelo de calidad: El instrumento con el que se trabajo para la evaluacion fue el
modelo planteado en la Guia Técnica para Evaluacion de Software (Largo A. y Marin E.,
2005).
Seleccionar las métricas: Seglin el modelo que se utilizo se trabajo en un intervalo de 0 a
100, se establecio el nivel de calificacion cualitativa de Inaceptable, de 0 a 1, Minimo
Aceptable, de 2 a 3, Aceptable o Satisfactorio, mas de 3.

Mostrar los resultados: Los resultados obtenidos se muestran a continuacion, en la tabla 16.
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Tabla 16. Evaluacion del Sistema segun Estandar de Calidad 1SO 9126

Valor SUB Inaceptable Minimo | Aceptable o
ARACTERISTICA | PREGUNTA teni , PREGUNTA tabl tisfactori
C C STIC GU Obtenido CARACTERISTICA GU ©al) aceptable | Sa 1s' actorio
2a3) (mas de 3)
0 1 2 3 4 5
(Puede el sistema
X ADECUACION desempenar las tareas X
(Las funciones y .
tedad requeridas?
p:?r?e & les (Hace lo que fue
saus af:en as EXACTITUD acordado en forma X
FUNCIONALIDAD necesidades 16
.. esperada y correcta?
explicitas e [ El sistema puede
implicitas; esto INTEROPERABILIDAD | &7 S1stemap X
A interactuar con otro?
es, el qué? Ty o
SEGURIDAD Gt ststema tmpice © X
acceso no autorizado?
(Con qué frecuencia
MADUREZ presenta fallas por X
(Puede mantener
. defectos o errores?
el nivel de ;
rendimiento. baio (Si suceden fallas, como
CONFIABILIDAD ciertas’ J 9 TOLERANCIA A se comporta en cuanto a x
.. ERRORES la performance
condiciones y por . .
. . J especificada?
cierto tiempo? NS 3
RECUPERABILIDAD | &5 ¢apaz cerecuperar X
datos en caso de fallas?
(Es facil de entender y
ENTENDIMIENTO reconocer, 12.1 estructura y x
la 16gica y su
aplicabilidad?
¢Fl software, es L Es facil de aprender a
facil de usar y de 14 APRENDIZAJE ¢ usar‘F
aprender? LEs facil de.o erar
OPERABILIDAD ¢ perary X
controlar?
ATRACCION (Es atractivo el d(lseno
del software?
(Es rapido y COMPORTAMIENTO DE (Qué tan rapido X
minimalista en TIEMPOS responde el sistema?
cuanto a uso de
. 7 . LEl sist tiliza 1
recursos, bajo UTILIZACION DE (=2 SIS emz vhhiza fos
ciertas RECURSOS fecurses de mancra
.. eficiente?
condiciones?
CAPACIDAD DE SER ‘5:‘5 ?alclﬂ d‘?dg“n"stﬁma: X
ANALIZADO una fafla o dentitica
partes a modificar?
LEs facil de modificar y
(Es faci CAMBIALIDAD ¢
CAPACIDAD DE r(;is dif;i';rde b adaptar?
MANTENIMIENTO testear? y (Hay riesgos o efectos
’ ESTABILIDAD inesperados cuando se
realizan cambios?
l facil i
FACILIDAD DE PRUEBA | ¢50n ficiles de validar X
las modificaciones?
(Es facil de adaptar a
ADAPTABILIDAD otros entornos con lo X
provisto?
FACILIDAD DE (Es facil de instalar en el
(Es facil de INSTALACION ambiente especificado?
PORTABILIDAD transferir de un 11 ¢ Es facil de usarlo en
ambiente a otro? REMPLAZABILIDAD lugar de otro software
para ese ambiente?
(Comparte sin dificulta
COEXISTENCIA recursos con otro X
software o dispositivo?
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5.2.

Segun la evaluacion del Sistema Web como resultados se obtuvo un valor de 69, de un total
de 100, considerando un valor aceptable, ya que mientras mas se aproxime a 100 es mejor,

con respecto a este resultado se puede tomar medidas para poder mejorar el sistema.

RESULTADOS EFECTO DEL SISTEMA

Después de haber implementado es Sistema Web se procedid a wusar la herramienta
tecnoldgica para llevar a cabo la investigacion, se determind el efecto que tiene en la toma de
decisiones crediticias con relacion al tiempo y a la satisfaccion de los usuarios del sistema
financiero, se trabajo con 80 usuarios del sistema financiero, distribuidos entre género, 40
femenino y 40 masculino, de igual forma se trabajo con un grupo de edades, como se muestra

a continuacion:

Tabla 17. Resultados segin grupo de edad.

Grupo de edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

(Unidad) (%) valido (%) acumulado (%)
Entre 20 a 25 afios 20 25,0 25,0 25,0
Entre 26 a 30 afios 29 36,3 36,3 61,3
Entre 31 a 35 afios 12 15,0 15,0 76,3
Entre 36 a 40 afios 12 15,0 15,0 91,3
De 41 anos a mas 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Segun los 5 grupos de edad establecidos en la tabla 17 se observa la frecuencia y porcentaje
de los usuarios, para el primer grupo de edad (entre 20 a 25 afios) se observa a 20 usuarios,
para el segundo grupo de edad (entre 26 a 30 afios) se observa a 29 usuarios, para el tercer
grupo de edad (entre 31 a 35 afios) se observa a 12 usuarios, para el cuarto grupo de edad
(entre 36 a 40 afos) se observa a 12 usuarios, para el quinto grupo de edad (de 41 afios a mas)

se observa a 7 usuarios.
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RESULTADOS TIEMPO PRESENCIA Y AUSENCIA DEL SISTEMA

A continuacion se muestra los resultados donde se puede apreciar el resultado en minutos del

tiempo empleado con el Sistema y sin el Sistema.

Tabla 18. Resultados del tiempo con respecto al género.

. Tiempo sin el Tiempo con el
Género . .
Sistema Sistema
Media (minutos) 136,5000 2,4568
Femenino N 40 40
Desviacion estandar 80,36934 1,77756
Media (minutos) 126,0000 1,9115
Masculino N 40 40
Desviacion estandar 82,42479 1,61219
Media (minutos) 131,2500 2,1841
Total N 80 80
Desviacion estandar 81,05905 1,70829

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 18 se observa los resultados, para el género femenino un promedio de 136.50

minutos sin el sistema y 2.46 minutos con el sistema, para el género masculino un promedio

de 126.00 minutos sin el sistema y 1.91 minutos con el sistema, obteniendo un promedio entre

ambos géneros de 131. 25 minutos sin el sistema, y 2.18 minutos con el sistema.

1257

100

257

Femenino

Genero

Masculino

Wl Tiempo_sin_SwW
I Tiempo_con_SwW

Figura 35. Resultados tiempo con respecto al género.
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En la figura 35 se muestra los resultados graficamente del tiempo empleado sin el sistema y
con el sistema, clasificado por género, Masculino y Femenino, para el género femenino se
observa un promedio de 136.50 minutos sin el sistema y 2.46 minutos con el sistema, para el
género masculino se observa un promedio de 126.00 minutos sin el sistema y 1.91 minutos

con el sistema.

A continuacidon se observa una tabla con los resultados con respecto al grupo de edad

planteado,

Tabla 19. Resultados del tiempo con respecto a la edad.

Edad Tien.lpo sin el Tien'lpo con el
Sistema Sistema
Media (minutos) 123,0000 ,9820
Entre 20 a 25 afios N 20 20
Desviacion estandar 81,37632 ,53332
Media (minutos) 130,3448 1,3517
Entre 26 a 30 afios N 29 29
Desviacion estandar 86,45737 ,73426
Media (minutos) 135,0000 2,7192
Entre 31 a 35 afios N 12 12
Desviacion estandar 89,08627 1,87161
Media (minutos) 125,0000 4,2717
Entre 36 a 40 afios N 12 12
Desviacion estandar 69,87001 1,34490
Media (minutos) 162,8571 4,5714
De 41 afios a mas N 7 7
Desviacion estandar 75,21398 1,07968
Media (minutos) 131,2500 2,1841
Total N 80 80
Desviacion estandar 81,05905 1,70829

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 19 se observa los resultados con respecto a la edad, para los 20 usuarios del primer
grupo de edad (entre 20 a 25 afios) se observa un promedio de 123.00 minutos sin el sistema
y de 0.9820 minutos con el sistema, para los 29 usuarios del segundo grupo de edad (entre 26
a 30 afios) se observa un promedio de 130.35 minutos sin el sistema y de 1.35 minutos con el
sistema, para los 12 usuarios del tercer grupo de edad (entre 31 a 35 afios) se observa un
promedio de 135.00 minutos sin el sistema y de 2.72 minutos con el sistema, para los 12

usuarios del cuarto grupo de edad (entre 36 a 40 afios) se observa un promedio de 125.00
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minutos sin el sistema y de 4.27 minutos con el sistema, para los 7 usuarios del quinto grupo
de edad (de 41 afios a mas) se observa un promedio de 162.86 minutos sin el sistema y de 4.57

minutos con el sistema.

RESULTADOS SATISFACCION DEL USUARIO.

Para obtener el resultado con respecto a la satisfaccion de los usuarios se determind si con el

sistema se cumplia o no las expectativas de los usuarios, basdndonos en un cuestionario con

los siguientes items:

> ftem 1: ;Le resulto sencillo el manejo del sistema para obtener informacion?

> ftem 2: (El sistema le brindo informacion que usted desconocia pero le fue 1til?

> ftem 3: (El sistema le brinda informacion de diferentes entidades financieras
permitiéndole comparar para optar por un mejor crédito?

A continuacion se muestran los resultados por cada Item y un resultado general.

ITEM 1. ;Le resulto sencillo el manejo del sistema para obtener informacion?, se obtienen
los siguientes resultados:

Tabla 20. Resultados con respecto al Item 1. Manejo del sistema.

2Le resulto sencillo el manejo del sistema para obtener informacién?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
usuarios usuarios valido acumulado
SI 71 88,8 % 88,8 88,8
Vilido NO 9 11,2 % 11,3 100,0
Total 80 100,0% 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 20, se observa que 71 usuarios indican que les resulta sencillo el manejo del sistema
para obtener informacion, 9 usuarios indican que no les resulta sencillo el manejo del sistema

para obtener informacion.
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Figura 36. Resultados con respecto al ftem 1. Manejo del sistema.

En la figura 36 se observa graficamente los resultados, 71 usuarios indican que les resulta
sencillo el manejo del sistema para obtener informacion, 9 usuarios indican que no les resulta
sencillo el manejo del sistema para obtener informacion.

ITEM 2. ;El sistema le brindo informacion que usted desconocia pero le fue til?, se obtienen

los siguientes resultados:

Tabla 21. Resultados con respecto al Item 2. Informacion iitil.

. El sistema le brindo informacién que usted desconocia pero le fue ttil?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
usuarios usuarios valido acumulado
SI 67 83,8 % 83,8 83,8
Vilido NO 13 16,2 % 16,3 100,0
Total 80 100,0 % 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 21, se observa que 67 usuarios indican que el sistema les brindé informacion til,

13 usuarios indican que el sistema no les brindé informacion util.
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Figura 37. Resultados con respecto al ftem 2. Informacion util.
En la figura 37 se observa graficamente los resultados, se observa que 67 usuarios indican que
el sistema les brindé informacién util, 13 usuarios indican que el sistema no les brindd

informacion util.

ITEM 3. (El sistema le brinda informacion de diferentes entidades financieras permitiéndole

comparar para optar por un mejor crédito?, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 22. Resultados con respecto al ftem 3. Comparar Informacién.

¢El sistema le brinda informacion de diferentes entidades financieras permitiéndole comparar
para optar por un mejor crédito?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
usuarios usuarios valido acumulado
SI 75 93,7 % 93,7 93,7
Vilido NO 5 6,3 % 6,3 100,0
Total 80 100,0 % 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 22, se observa que 75 usuarios indican que el sistema les brindé informacion
permitiéndoles comparar, 5 usuarios indican que el sistema no les brind6 informacion que les

permite comparar.

tem_3

80

G0

404

Frecuencia

20

NO
Item_3

Figura 38. Resultados con respecto al ftem 3. Comparar Informacién.

En la figura 38 se observa graficamente que 75 usuarios indican que el sistema les brind6
informacion permitiéndoles comparar, 5 usuarios indican que el sistema no les brindo

informacién que les permite comparar

RESULTADO ITEM 1,2 Y 3. En base a los 3 items utilizados se muestra la siguiente figura,

que nos permite ver un resultado general.

> Item 1: ;Le resulto sencillo el manejo del sistema para obtener informacion?

> ftem 2: (El sistema le brindo informacion que usted desconocia pero le fue 1til?
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> lQtem 3: (El sistema le brinda informacion de diferentes entidades financieras

permitiéndole comparar para optar por un mejor crédito?

Satisfacciondel Usuario

100.00%% /

80.00%:
60.00%:
40.00%
20.00%¢
0.00%
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3
S5 = NO

Figura 39. Resultados con respecto a la Satisfaccion del Usuario.

Se concluye que estos 3 resultados nos dan el resultado de la Satisfaccion del Usuario ya que
segun lo planteado, el usuario esperaba esto del sistema, al observar en la figura 39, se ve un

resultado favorable segun todos los usuarios que utilizaron el sistema.

5.3. ANALISIS DE RESULTADOS
5.3.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.
HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

Como primera hipotesis tenemos lo siguiente:

Hil: El desarrollo e implementacion de un Sistema Web apoya a la toma de decisiones

crediticias de los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas

Segun lo visto en el apartado 4.2. Desarrollo de la Tecnologia se detalla las fases del
desarrollo del Sistema Web, los diagramas requeridos, en el apartado 4.2.3. Fase de
Implementacion se ve la interfaz final del Sistema Web cumpliendo con los requisitos

planteados para su elaboracion. Asi mismo en el apartado 5.1. Resultados Sistema
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Web se observa la evaluacion del sistema web, para lo cual se sigui6 el Estandar de
Calidad ISO 9126, teniendo como valor total de la medicion 69 de un intervalo de 0 a
100, siendo este resultado favorable, ya que mientras el valor se aproxime mas a 100

es mejor. Por lo tanto se aprueba la primera hipétesis especifica.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

Como segunda hipdtesis tenemos lo siguiente:

Hi2: La implementacion de un Sistema Web reduce el tiempo empleado para el recojo
de informacion para la toma de decisiones crediticias de los usuarios del sistema

financiero del distrito de Andahuaylas - en el 2014.

Como se puede observar en el apartado 5.2. Resultados Efectos del Sistema, segtn la
Tabla 18 y 19. Se observa los resultados en funcion al género y en funcion al grupo de
edad que participd en la investigacion, el tiempo promedio total obtenido sin el sistema
es 131.25 minutos, y el tiempo promedio total obtenido con el sistema es de 2.1841
minutos, se puede observar que la diferencia entre ambos tiempos es significativa,
entonces se llega a la conclusion que la implementacion del Sistema Web reduce el
tiempo empleado para este proceso. Por lo tanto se aprueba la segunda hipotesis

especifica.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

Como tercera hipotesis tenemos lo siguiente:

Hi3: La implementacién de un Sistema Web supera las expectativas de los usuarios

del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en el 2014.
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Como se puede observar en el apartado 5.2. Resultados Efecto del Sistema, segin cada

Item planteado en el cuestionario que se realizo, se puede observar lo siguiente:

En la Tabla 20. Resultados con respecto al ftem 1. Manejo del Sistema, para el 88.8%

de los usuarios les resulta sencillo el manejo del sistema.

En la Tabla 21. Resultados con respecto al ftem 2. Informacion Util, para el 83.8% de

los usuarios consideran que la informacion les resulta util.

En la Tabla 22. Resultados con respecto al ftem 3. Comparar Informacién, para el
93.7% de los usuarios consideran que el sistema les brinda informacién y les permite

compararlas.

Entonces segtin lo planteado con respecto a lo que el usuario espera del sistema, y
segun los porcentajes obtenidos se llega a la conclusion que la implementacion del
Sistema Web supera las expectativas de los usuarios, ya que en gran porcentaje se
cumple lo que el usuario espera del sistema. Por lo tanto se aprueba la tercera

hipdtesis especifica.

HIPOTESIS GENERAL.

Como hipotesis general tenemos lo siguiente:

Hi: La implementacion de un Sistema Web mejora la toma de decisiones crediticias,

en los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en el 2014.

Al haber realizado la contrastacion de hipotesis de todas las hipotesis especificas
planteadas en la investigacion, se tiene como resultado que de todas las hipotesis
especificas fueron aprobadas por la tanto se aprueba la hipétesis general,

culminando asi con la prueba de hipotesis.
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CONCLUSIONES
El objetivo general de la investigacion fue determinar cual es el efecto de la implementacion
de un Sistema Web en la toma de decisiones crediticias de los usuarios del sistema financiero del
distrito de Andahuaylas - en el 2014, para lo cual se culminé satisfactoriamente el desarrollo de la

herramienta tecnoldgica y se implemento6 para poder cumplir cada uno de los objetivos.

El primer objetivo especifico fue desarrollar e implementar un Sistema Web de apoyo a la
toma de decisiones crediticias de los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas.
Segun lo visto en el apartado 4.2. Desarrollo de la Tecnologia se detalla las fases del desarrollo del
Sistema Web, los diagramas requeridos, asi mismo en el apartado 4.2.3. Fase de Implementacion se
ve la interfaz final del Sistema Web cumpliendo con los requisitos planteados para su elaboracion.
Se toma en cuenta que para el desarrollo del Sistema se siguio el Estandar de Calidad ISO 9126,
teniendo como valor total de la medicion 69 de un intervalo de 0 a 100, siendo este resultado
favorable, ya que mientras el valor se aproxime mas a 100 es mejor. Por lo tanto se cumplid con el

primer objetivo especifico.

El segundo objetivo especifico fue determinar cual es el efecto de la implementacion de un
Sistema Web en el tiempo empleado para el recojo de informacion para la toma de decisiones
crediticias de los usuarios del distrito de Andahuaylas - en el 2014. Como se puede observar en el
apartado 5.1. Resultados, seglin la Tabla 18 y 19 Resultados con respecto al género y a la edad, el
tiempo promedio obtenido sin el sistema es 131.25 minutos, y el tiempo promedio obtenido con el
sistema es de 2.1841 minutos, se puede observar que la diferencia entre ambos tiempos es
significativa, entonces se llega a la conclusion que la implementacion del Sistema Web reduce el

tiempo empleado para este proceso. Por lo tanto se cumplir el segundo objetivo especifico.

El tercer objetivo especifico fue determinar el efecto de la implementacion de un Sistema Web
con respecto a la satisfaccion de los usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en

el 2014. Para lo cual se trabajo con 3 ftem, y se puede observar el resultado segin cada ftem,
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Resultados con respecto al ftem 1, Manejo del Sistema, para el 88.8% de los usuarios les resulta
sencillo el manejo del sistema. Resultado s con respecto al ftem 2, Informacion Util, para el 83.8%
de los usuarios consideran que la informacion les resulta util. Resultado s con respecto al ftem 3,
Comparar Informacion, para el 93.7% de los usuarios consideran que el sistema les brinda
informacion y les permite compararlas. Entonces segun lo planteado con respecto a lo que el usuario
espera del sistema, y seglin los porcentajes obtenidos se llega a la conclusion que la implementacion
del Sistema Web supera las expectativas de los usuarios, ya que en gran porcentaje se cumple lo que

el usuario espera del sistema. Por lo tanto se cumplio el tercer objetivo especifico.

Se concluye que se cumplid con los objetivos planteados para la investigacion, asi mismo se

llevé a cabo la prueba de hipdtesis respectivas teniendo resultados favorables.
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ANEXOS

CUESTIONARIO APLICADO PARA LA INVESTIGACION.

CUESTIONARIO 1

1. Cuando necesita un crédito éCuantas entidades financieras visita usted para recoger informacion?
A) 1 Entidad Financiera
B) 2 Entidades Finander as
C) 3 Entidades Finander as
D) 4 Entidades Financieras a rés

2. &Cuanto tiempo demora usted en recoger informacioén de todas las entidades financieras visitadas?

A)D Serranas
B)D Dias

cyo Haoras

D) Otros (Especifique)

3. éQuié criterios considera usted para poder decidir por una entidad financiera y tomar un crédito?
A) Un personal de la entidad finandera se contacto conrmigo y me ofrecio un credito.
B) Soy cliente de esa entidad finandera
C) Cecido por el aredito de la entidad finandera que me brinde menor interes
D) Otros (Especifique)

GUARDAR

Figura 40. Cuestionario 1.

CUESTIONARIO 2

1. AL usar el Sistema Web il e resulto sencillo el manejo del sistema para obtener informacion?
A)d
B) MO

2. Al usar el Sistema Web (H sistema le brindo informacién que usted desconocia pero le fue util?
A)d
B) hO

3. Al usar el Sistema Web ¢H sistema le brinda informacion de diferentes entidades financieras permitiendole
comparar para optar por un mejor crédito?

a)al
B) MO

GUARDAR

Figura 41. Cuestionario 2.
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PREGUNTAS GENERALES SEGUN GUIA TECNICA PARA LA EVALUACION DE

SOFTWARE BASADO EN EL ESTANDAR ISO 9126.

Tabla 23. Preguntas Generales de las Caracteristicas y Subcaracteristicas. ISO 9126

CARACTERISTICA PREGUNTA SUBCARACTERISTICA PREGUNTA
(Tiene el conjunto de funciones
ADECUACION apropiadas para las tareas
) ) especificadas?
(Las funciones y propiedades -
FUNCIONALIDAD satisfacen las necesidades EXACTITUD (Hace lz;lllfzz ;Cc(;rizj?a:n forma
explicitas e implicitas; esto es, - 8 -
el qué? INTEROPERABILIDAD  El sistema puetde ;nteractuar con
otro?
(El sistema impide el acceso no
SEGURIDAD autorizado?
MADUREZ (Con qué frecuencia presenta fallas
por defectos o errores?
(Puede mantener el nivel de TOLERANCIA A (Si suceden fallas, como se comporta
CONFIABILIDAD rendimiento, bajo ciertas ERRORES en cuanto a la performance
condiciones y por cierto tiempo? especificada?
(Es capaz de recuperar datos en caso
RECUPERABILIDAD de fallas?
¢ Es facil de entender y reconocer la
ENTENDIMIENTO estructura y la logica y su
(El software, es facil de usar y aplicabilidad?
USABILIDAD de aprender? APRENDIZAIJE ( Es facil de aprender a usar?
OPERABILIDAD ( Es facil de operar y controlar?
ATRACCION  Es atractivo el disefio del software?
. S COMPORTAMIENTO DE ) L. .
(Es rapido y minimalista er.l TIEMPOS (Qué tan rapido responde el sistema?
EFICIENCIA cuantg a uso de r'ec'ursos, bajo UTILIZACION DE (El sistema utiliza los recursos de
ciertas condiciones? .
RECURSOS manera eficiente?
CAPACIDAD DE SER (Es fécil diagnosticar una falla o
ANALIZADO identificar partes a modificar?
CAPACIDAD DE CAMBIALIDAD (Es facil de modificar y adaptar?
MANTENIMIENTO (Es facil de modificar y testear? ESTABILIDAD (Hay riesgos o efectos inesperados
cuando se realizan cambios?
¢ Son faciles de validar las
FACILIDAD DE PRUEBA modificaciones?
ADAPTABILIDAD ¢ Es facil de adaptar a otros entornos
con lo provisto?
FACILIDAD DE (Es fécil de instalar en el ambiente
PORTABILIDAD (Es fécil de transferir de un INSTALACION especificado?
ambiente a otro? REMPLAZABILIDAD (Es facil de usarlo en lugar de otro
software para ese ambiente?
(Comparte sin dificulta recursos con
COEXISTENCIA otro software o dispositivo?
EFICACIA (La eficaz el software cuando el
usuario final realiza los procesos?
(Muestra el usuario final rendimiento
CALIDAD EN (Muestra el usuario final PRODUCTIVIDAD en sus tareas cotidianas del proceso
Uso aceptacion y seguridad del especifico?
software? (El software tiene niveles de riesgo
SEGURIDAD que causan dafio al usuario final?

Nota: Largo C. y Marin E. Guia Técnica para Evaluacién de Software (2005).
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Tabla 24. Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

DISENO

VARIABLES

Efecto de la implementacion de un Sistema Web en la toma de decisiones crediticias de los
usuarios del sistema financiero del distrito de Andahuaylas - en el 2014

PROBLEMA GENERAL

(Cual es el efecto de la implementacion de
un Sistema Web en la toma de decisiones
crediticias de los usuarios del sistema
financiero del distrito de Andahuaylas - en

el 2014?

OBJETIVO GENERAL

Determinar cual es el efecto de la
implementacion de un Sistema Web en la
toma de decisiones crediticias de los usuarios
del

Andahuaylas - en el 2014.

sistema financiero del distrito de

HIPOTESIS GENERAL

Hi: La implementacién de un Sistema
Web mejora la toma de decisiones
crediticias, en los usuarios del sistema
financiero del distrito de Andahuaylas -

enel 2014.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

» (Como desarrollar e implementar un
Sistema Web de apoyo a la toma de
decisiones crediticias de los usuarios del
sistema financiero del distrito de
Andahuaylas?

» (Cual es el efecto de la implementacion
de un Sistema Web en el tiempo
empleado para el recojo de informacion
para la toma de decisiones crediticias de
los usuarios del distrito de Andahuaylas -
enel 2014?

» (Cual es el efecto de la implementacion
de un Sistema Web con respecto a la
satisfaccion de los usuarios del sistema

financiero del distrito de Andahuaylas -

enel 2014?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar e implementar un Sistema Web
de apoyo a la toma de decisiones crediticias
de los usuarios del sistema financiero del
distrito de Andahuaylas.

» Determinar cual es el efecto de la
implementacion de un Sistema Web en el
tiempo empleado para el recojo de
informacion para la toma de decisiones
crediticias de los usuarios del distrito de
Andahuaylas - en el 2014.

» Determinar el efecto de la implementacion
de un Sistema Web con respecto a la
satisfaccion de los usuarios del sistema
financiero del distrito de Andahuaylas - en

el 2014.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hil: El desarrollo e implementacion de
un Sistema Web apoya a la toma de
decisiones crediticias de los usuarios
del sistema financiero del distrito de
Andahuaylas

Hi2: La implementacion de un Sistema
Web reduce el tiempo empleado para el
recojo de informacion para la toma de
decisiones crediticias de los usuarios
del sistema financiero del distrito de
Andahuaylas - en el 2014.

Hi3: La implementacion de un Sistema
Web supera las expectativas de los
usuarios del sistema financiero del

distrito de Andahuaylas - en el 2014.

G: 01 X O
Dénde:

G1 = Grupo experimental.
X = Variable Independiente
(estimulo).

O1 = Observacion pre
prueba.

02 = Observacion post

prueba.

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Sistema Web.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Toma de decisiones

crediticias.

Nota: Elaboracién propia.

~ 87 ~




MANUAL DEL USUARIO

MANUAL DEL USUARIO

DECIDEPERLU.COM
SISTEMA WEB DE APOYO A LA TOMA DE DECISIOMNES CREDITICIAS.
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MANUAL DE USUARIO

El Sistema Web decideperu.com es un sistema de apoyo a la toma de decisiones crediticias,
el cual automatiza informacion de las Entidades Financieras como Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CAC) y las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), informaciéon que permite que el
usuario que requiera un préstamo pueda realizar la consulta ingresando el tipo de crédito, monto a
solicitar y tiempo, y en breve ¢l puede obtener la informacion de las diferentes Entidades Financieras,
informacion que le serviria al momento de optar por un préstamo.

El sistema consta de dos modulos:

v'  Automatizacién de la Informacion: este moddulo es de uso exclusivo para los
Administradores, ya sea el Super Administrador o el Administrador financiero.

v" Consulta de Productos: este modulo estd dirigido a los usuarios quienes realizaran la
consulta de los productos crediticios.

x‘ G Muewva pestafia x

/weenedecideperucom

MDecidePerl’l.comil

fo) iy

Adninistrador Usuario

P il -

Figura 1. Pantalla principal
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PRIMER MODULO: AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

El uso de este modulo es exclusivo para los Administradores (Super Administrador y Administrador
financiero), para acceder debe seleccionar en la opcion Administrador (ver figura 1) seguidamente
le pide ingresar su usuario y contrasefa (ver figura 2).

x | G Mueva pestafia x

s/ fwwewdecideperucom/index_adm_ingphp

ecidePerl’l.corr.

USUARIO  fincla_blaise@gmail com P
PASSWORD  fmeemessse
=
[INGRESAR | \
0N o

Figura 2. Validacion de datos

’

Para acceder debe ingresar su usuario y una contrasefia y luego hacer clic en el boton “Ingresar”,
segun se muestra en la siguiente imagen.

IDEPE % § G Mueva pestafia x

https/fwmnw.decideperu.com/index_adm_ingphp

localhost dice:

Bienwenido,

USUBRIO  findla_blaise@gmeil com P
PASSWORD  wessssssssss
e
INGRESAR LN o

»

Figura 3. Mensaje de Bienvenida

Una vez que el sistema verifique si los datos ingresados son correctos, nos da la bienvenida mediante
una mensaje (ver figura 3).
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Una vez que sus datos fueron validados, el sistema determinara si usted esta registrado como Super
Administrador o Administrador Financiero, y dependiendo el caso le envia a la pantalla principal del

Stper Administrador (ver figura 4) o a la pantalla principal del Administrador Financiero (ver figura
35).

x ¢ G Mueva pestafia X

https:/fwww.decideperucomyindex_adm php

INICIO SALIR

ecidePeri.co

L Derechos Reservados LB -
U/MDL 1/rgstrr_entdd php

T i * Mostrar

Figura 4. Pantalla inicio, Super Administrador.

El Stuper Administrador en su pantalla principal tiene tres opciones, Nueva Entidad, Nuevo Personal
y Nuevo Producto.

/' [ DecidePeru.com x

L € [ http://www.decideperu.com/index_men.php

Derechos Reservados LB

Figura 5. Pantalla inicio, Administrador financiero.

El Administrador Financiero en su pantalla principal tiene una opciéon, Nuevo Producto.
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1.1.Nueva Entidad

Permite la creacion en el sistema de nuevas Entidades Financieras, tiene que llenar el formulario
solicitado (ver figura 6) con la siguiente informacion:

v" Nombre Entidad.- Se refiere al nombre completo de la Entidad Financiera a crear en el
sistema.

v' Direccion.- Es la direccion fiscal de la Entidad Financiera
v Teléfono/Celular.- El teléfono o celular principal de contacto de la Entidad Financiera.

v Tipo.- Se tiene que seleccionar el tipo de entidad Financiera al cual pertenece. El sistema
soporta dos tipos: CAC (Cooperativa de Ahorro y Crédito) y CMAC (Caja Municipal de
Ahorro y Crédito).

Nota: Es importante que toda la informacion solicitada sea ingresada, porque son datos obligatorios.

X‘ & Muewva pestafia X

o5/ Aeenew.decideperu.com /MO frgstrr_entdd.php

.DecidePerl’J.com.

Usted se ha registrado como LINDA BLAISE HUAMANQUISPE APAZA

INGRESAR ENTIDAD FINANCIERA

Bueyaentidad s: S e s
Mombre entidad (S8 MUNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO AREQUIPA,
Direccion YR RAMORN CASTILLA

TelefonofCelular Daz422540

Tipo CAC =CMAC
GUARDAR
Derechos Reservados LB

Figura 6. Formulario de Creacién de Nuevas Entidades

~902 ~



Una vez concluido con el llenado del formulario se hace clic en el boton “Guardar”, el sistema
mostrara el siguiente mensaje de confirmacion “Datos ingresados correctamente”, En donde se tiene
que hacer clic en el boton “Aceptar”.

> Nuevs pestafia %

. .decideperu.com/MDU.[rgstrrfentdd.php

localhost dice:

Datos ingresados correctamente.

Usted se ha registrado como LINDA BLAISE HUAMANQUISPE APAZA

INGRESAR ENTIDAD FINANCIERA

Nueva entidad :::

Nombre entidad {284 MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA

Direccion UR_RAMON CASTILLA

Telefono/Celular pEad22540 |

Tipo cAC CMAC
[GUARDAR

Figura 7. Mensaje de confirmacion de creaciéon de entidad

Una vez creado la Nueva entidad Financiera, el sistema vuelve a la pantalla Inicial.
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1.2.Nuevo personal

Permite la creacion en el sistema de un nuevo personal, Administrador Financiero, para lo cual, tiene
que llenar el formulario solicitado (ver figura 8) con la siguiente informacion:

v

v
v
v

(\

Nombre.- Es el nombre completo del nuevo Administrador Financiero.
DNI.- Es el Documento Nacional de Identidad, un Nimero de 8 digitos.
Usuario.- Es un correo electroénico, el cual se utilizara para la validacion e ingreso al sistema

Contraseiia.- Es una clave alfanumérico, que también sirve junto con el usuario para la
validacion e ingreso como administrador al sistema.

Repetir contrasefia.- Este sirve para verificar que la contrasefia ingresada es la que
realmente estamos ingresando

Entidad.- Se debe de seleccionar la entidad financiera a la cual pertenece el administrador
financiero en la lista desplegable.

Nota: Todos los campos son obligatorios, ya que si uno de ellos esta vacio, no almacenara ninguna
informacion.

[ DecidePeru.com %\ & Mueva pestafia x4 ¥

=

C A [ httpsy/fwww.decideperu.comMDL1 frgstrr_pranlphp Y

INICIO SALIR

.DecidePerl’J.com.

Usted se ha registrado como LINDA BLAISE HUAMANQUISPE APAZA

INGRESAR ADMINISTRADOR FINANCIERO

Nuevo Administrador Financiero :::
Mombres FERMAMDO PALOMMO GOMNIALES

DNI 1552038

Usuario f

andopgi@omail.com

Contrasefia

Repetir conkrasefia man
Entidad CAJA MUNICIPAL DE AHORRO v CREDITO AREQUIPA v

Derechos Reservados LB

Figura 8. Formulario de Creacién de Nuevo Administrador Financiero
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Una vez completado todos los campos, hacer clic en el boton “Guardar”, si la informacion esta
completa y correcta, el sistema mostrara un mensaje de confirmacion “Datos Ingresado
Correctamente”, en donde se tiene que dar clic en el boton “Aceptar” (ver figura 9).

. DecidePeru.com X X G Musva pestafia B W

= X i [ hitpsy//www.decideperucom/MDL1 frgstrr_pranlphp

\ x |
localhost dice: AT

Datos ingresados correctamente,

[NICIO SALIR
.Dél:lvcrcru—\:tL. m

Usted se ha registrado como LINDA BLAISE HUAMANQUISPE APAZA

INGRESAR ADMINISTRADOR FINANGCIERC

Nuevo Administrador Financiero

Mombres FERMANDO PALOMING GONZALES
DN 1552038
Usuario fernandopagmal.com

Contrasefia

Repetir contrasefia
Entidad [

GUARDAR

MUNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO AREQUIPA ¥

Figura 9. Mensaje de Confirmacion de creacion de Nuevo Personal

Una vez creado el Administrador financiero el sistema vuelve a la pantalla principal.
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1.3.Nuevo producto

Permite el ingreso de nuevos Productos Crediticios con las que cuenta cada Entidad Financiera, los
productos crediticios podran ser ingresados por el Super Administrador, como también por el
Administrador Financiero, con la diferencia que el Super Administrador debe buscar y seleccionar
la Entidad Financiera (ver figura 10).

<« C M [ htipsy/fwwwdeddeperucom/MDLT /rgstrr_prdetphp ;

INICIO SALIR

l DecidePeri.com

Usted se ha registrado como LINDA BLAISE HUAMANQUISPE APAZA

INGRESAR PRODUCTOS CREDITICIOS

Entidad a8 MUNICPAL
BUSCAR

Nro NOMBRE ENTIDAD Seleccione

A4 MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO ]

AJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQLIPA Q

. Derechos Reservados LB .

Figura 10. Formulario de Ingreso de Producto Crediticio

~

El sistema mostrara un formulario de ingreso de datos del nuevo Producto crediticio (ver figura 10),
con la siguiente informacion a completar:

v" Entidad.- El cual ya fue seleccionado previamente, segin al Administrador Ingresado,
puesto que cada administrador solo puede pertenecer a una entidad Financiera.

v" Nombre Producto.- Es el nombre completo del Producto Crediticio

v Tipo Producto.- Es el grupo o tipo a la cual pertenece el Producto Ingresado, por ejemplo:
Agricola. Mypes, Escolar, entre otras.

ecideperu.com/MODLT/rgstrr_prdetphp

| INICIO SALIR
DecidePeri
eciaereru.com
Usted se ha registrado como LINDA BLAISE HUAMANQUISPE APAZA

INGRESAR PRODUCTOS CREDITICIOS

Entidad ] MUNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO CLISCO
Hombre product
Tipo producto

GUARDAR|

. Derechos Reservados LB l

Figura 11. Formulario de Ingreso de Producto Crediticio

Una vez completado el formulario con los datos solicitados, hacer clic en el boton “Guardar”.
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El sistema verificara que todos los campos estén llenos, si es asi, nos mostrara otra pantalla para el

ingreso de montos y tasas de interés del producto crediticio (ver figura 12), los campos a completar

son:

v

Entidad.- Datos ingresados previamente segun al Administrador
Nombre del Producto.- Datos ingresados previamente.

TEM.- Es la Tasa Efectiva Mensual del Producto Crediticio, en porcentaje. Si el producto
no utiliza esta tasa de interés poner cero (0)

TEA.- Es la Tasa Efectiva Anual del Producto Crediticio, en porcentaje. Si el producto no
utiliza esta tasa de interés poner cero (0)

Monto Minimo.- Es el monto minimo en soles con la cual trabaja la entidad, con el presente
producto, y con las tasas de interés ingresados.

Monto Maximo.- Es el monto méaximo en soles con la cual trabaja la entidad, con el presente
producto, y con las tasas de interés ingresados.

INICIO SALIR

DecidePeri.com

Usted se ha registrado como LINDA BLAISE HUAMANQUISPE APAZA

INGRESAR PRODUCTOS CREDITICIOS

Entidad [CAJA MUNIFAL DE AHORRC ¥ CREDITO CUSCO
Mombre products CREDITO WEHICULAR

TEM TEA

Manko mirimo Monto maximo

Tiempo nining Tiempo maximo

GUARDAR ¥ SALIR/|GUARDAR Y AGREGAR NUEWD|

Derechos Reservados LB

Figura 12. Formulario de Ingreso de Montos y Tasas de Interés
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Una vez completado el formulario (ver figura 13), tendremos dos opciones:

v" Guardar y Salir.- Este boton nos permite agregar los montos y las tasas de interés al
Producto Crediticio antes creado, y luego vuelve a la pantalla inicio del Administrador.

v" Guardar y Agregar Nuevo.- este boton también permite agregar las tasas de interés y los
montos al Producto crediticio, y luego nos vuelve a mostrar el mismo formulario vacio para
el ingreso de otro monto y tasas de interés para el mismo Tipo de producto crediticio.

e

[ DecidePerucom G Mueva pestafia

C A [ httpsy//www.decideperucom/MDLT frgstrr_praetphp

INICIO

ecidePeri.co

Usted se ha registrado como LINDA BLAISE HUAMANQUISPE APAZA,

INGRESAR PRODUCTOS CREDITICIOS

Fotidad) WAL DI e TSRO AR S ]
Nombre producto  [SREDITO WEHICULAR ]
IEW B JNTEY 538

Marka minima |j-0'0"06 | Monkomadme 700000
[GUARDAR v SALIR| GUARDAR ¥ AGREGAR NUEYQ|

' Derechos Reservados LB

SALIR

Figura 13. Llenado del Formulario de Ingreso de Montos y Tasas de Interés
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SEGUNDO MODULO: CONSULTA DE PRODUCTOS.

Este modulo es para el uso de los usuarios en general, quienes podran realizar consultas respecto a
un crédito que desea solicitar, y donde el sistema realizara un comparacion segun al tipo de crédito
que desea el usuario, para de esta manera el cliente pueda optar por la opcion correcta y mas rentable.

Debe seleccionar la opcion “Usuario”, de la pantalla principal del sistema (ver figura 14)

- Deen et

Figura 14. Pantalla Principal

Luego se debe de seleccionar la opcion “Consultar” (ver figura 15)

Figura 15. Modulo Consultar
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El sistema me mostrara un formulario para el ingreso de datos (ver figura 16), los cuales serviran
para realizar la consulta para un determinado producto crediticio que el usuario desea saber. Los
datos solicitados son:

v Tipo de Crédito.- Seleccionar de la lista desplegable un crédito que desea saber
v" Monto de Crédito.- Es un monto en soles que se desea obtener

v' Tiempo de crédito.- Es el tiempo en Afios y Meses que durara el crédito

[3 DecidePeru.cam

O e w

(e C M [ https/fwww.decideperucom/MDL2 fmstrr_cnsltphp =

INICIO

ecidePera.co

CONSULTAR PRODUCTOS

Tipo de credito VEHICULAR v
Monto de credito{z_g_ﬂ_g@ ]

Tiempo de n Meses 5 Afios
credito

CONSULTAR|

Derechos Reservados LB

Figura 16. Formulario de Consulta

Llenar todos los campos requeridos, ya que todos son obligatorio, una vez realizado ello hacer clic
en el boton “consultar”.
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El sistema mostrara en pantalla un cuadro comparativo del crédito seleccionado, la amortizacion y
el interés que pagara, segln al tiempo indicado, de cada una de las entidades que ofrecen el tipo de
crédito.

Ademas de ello, también se puede visualizar un grafico dinamico de la comparacion, el cual ayudara
a la toma de decisiones (ver figura 17).

[M DecidePeru.corn

<« C N [ wwwdedideperucomMDL2/mstrr_cnslt3.phprid=39
CONSULTAR PRODUCTOS
Timac=fio © AGROPECUARID
Hra HOMBARE ENTIDAD CAPITAL INTERES CLOTA Ve M
1 | ODOPERATIVA DEAHORED ¥ CRERITO ShN PERRD S00000 E31E9 563199 G
2 | ODOPERATIVG DEAHORED ¥ CREQITO 1= AN DES S000.00 ET15E8 5EY35g o
3 | CAE WL FEL DE BAuOERD Y CEELITO OJS00 S000.00 13501 35611 O
CAC Y THMAC
57, 6,3 ———
5. 8,356 11
&F. 5,83L.88 S/. 5,673.58
5. 5,120 1
Sf. 3,340 {
2
=
E
5/ 2,550
54, 1,220
s5.4Q et
oz S0 PEDRD CoC uoS AMDES AT CUS00

Figura 17. Resultado de la Consulta
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