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PRESENTACION

El presente trabajo denominado “Diagnostico de la cadena de valor de los
productores de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia
de Andahuaylas, Apurimac, 2018". Empez6 con el propésito de dar un diagnéstico de la
cadena de valor de los productores de quinua en donde se diagnostico el desarrollo de la
cadena de valor y fortalecimiento de los integrantes con métodos y procedimientos
correspondientes para su mejora en coordinacion con el equipo integrante. Se emple6 la
metodologia de Michael Porter priorizando actividades primarias y actividades secundarias,
asi como también se utiliz6 una muestra probabilistica de 113 personas para ser
encuestadas, siendo el total de poblacion 159 personas que se encontraron reunidas en
11 grupos de personas en distintas comunidades, las cuales fueron empadronadas en el
afio 2018 para la produccion de quinua, segin anexo 7 registro de participantes.

Finalmente, ha de ser Util para otras investigaciones que permitan fortalecer las
cadenas de valor en las cooperativas agroindustriales y grupos de personas reunidas en

un solo objetivo trazado por ser productor de una misma variedad de productos.

Xi
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RESUMEN

Para la investigacion que se realizo se tiene como objetivo general describir de qué
manera se da la cadena de valor de los productores de quinua asociados a la Cooperativa
Agroindustrial Tierra Andina en 2018. Para la aglutinacion se aproveché del cuestionario
con una calificacion confiable, analisis FODA, entrevista y Microsoft Excel y escala tipo
Likert que contiene un total de 22 preguntas en el cuestionario que finalmente se les aplicé
a 113 productores de quinua asociados a dicha Cooperativa. Resultados: Fiabilidad fue
caracterizado por bueno en 78,3%; cadena de valor, quedando en primer lugar en
desacuerdo, el 61,1%; sobre logistica de entrada, quedando en primer lugar en
desacuerdo, el 73,5%, dimension de operaciones, quedando en primer lugar en
desacuerdo; el 65,6% de logistica de salida, quedando en primer lugar en desacuerdo, el
72,6% de Marketing y ventas, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 78,8%,
Recursos humanos, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 77,9%, desarrollo
tecnolégico, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 68,1%. Conclusién: Se llega a
concluir esta investigacion con un resultado de diagnéstico que resefia una cadena de valor
deficiente, que no se ha fortalecido en los productores, tampoco se ha concientizado su
trascendencia.

Palabras clave: Cadena de valor, diagnéstico, productores, cooperativa, agroindustrial.
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ABSTRACT

For the research that was carried out, the general objective is to describe how the
value chain of the quinoa producers associated with the Tierra Andina Agroindustrial
Cooperative in 2018 occurs. For the agglutination, the questionnaire was used with a
reliable qualification, SWOT analysis, interview and Microsoft Excel and Likert-type scale
that contains a total of 22 questions in the questionnaire that was finally applied to 113
quinoa producers associated with said Cooperative. Results: Reliability was characterized
as good in 78.3%; value chain, being in the first place in disagreement, 61.1%; on entry
logistics, remaining in the first place in disagreement, 73.5%, dimension of operations,
remaining in the first place in disagreement; 65.6% outbound logistics, disagreeing first,
72.6% Marketing and sales, disagreeing first, 78.8% Human Resources, disagreeing first,
77.9%, technological development, being in the first place in disagreement, 68.1%.
Conclusion: This investigation is concluded with a diagnostic result that outlines a deficient
value chain, which has not been strengthened in the producers, nor has its importance been

raised.

Keywords: Value chain, diagnosis, producers, cooperative, agribusiness.
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INTRODUCCION

El PerG se encuentra liderando la mayor produccion y exportacion de la quinua
teniendo hasta el 2018, cinco afios consecutivos en la exportacion superando a los paises
de Bolivia y Ecuador por ello se estudio el desarrollo de la cadena de valor de la quinua.
La investigacion estéa dirigida a los productores quinuicolas para diagnosticar la cadena de
valor que se desarrolla entre los socios, la cooperativa y demas intermediarios que
participan en la cadena de valor existente. Junto a Bolivia, la produccién agrupada bordea
el 90%. Actualmente, hay algo mas de 68,000 productores altoandinos que trabajan
particularmente y de manera asociativa.

Como es sabido, la quinua tiene proteinas que apifian hasta diez aminoacidos que
son requeridos por el organismo humano. Gracias a estas caracteristicas fueron
conquistados setenta mercados internacionales, siendo los mas llamativos Norte América,
Europa, y Canada. En referencia a los lugares nacionales mas productores se ha dicho
gque Puno lidera la estadistica con 44%, Ayacucho con 18%, Apurimac con 13%, Arequipa
con 9%, Cusco con 5%), Junin con 4%, Huancavelica con 3%, La Libertad con 2%,
Cajamarca con 1%) y el resto de areas con 2%. Finalmente, a nivel de hectareas se tiene
registradas 65,280 con cerca de 90,000 toneladas.

Como puede verse, el trabajo es interesante, y ha sido desmembrado en capitulos
gue empiezan desde el planteamiento del problema, delimitacién, justificativos;
inicialmente, seguido de las teorias, algunos antecedentes. En el intermedio se hizo el
abordaje de la metodologia, para finalmente presentar las discusiones, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO 1.
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La cadena de valor es usada en las empresas grandes a nivel mundial por que
esta permite una mejor coordinacion, comunicacion, y produccion en cadena. También
el uso de la cadena de valor apoya en la alta direccidén y en la toma de decisiones de
la parte gerencial, asi mismo esta es capaz de tener nexos para coordinar de diferentes
partes del mundo y asi desarrollar una cadena de valor mas efectiva. Por otro lado,
este cultivo estd en ampliacion por la demanda gue se tiene en los paises extranjeros
por lo cual la siembra masiva en el sur del pais incrementa el uso descontrolado de
insecticidas que hacen decaer la exportacibn al o ser un producto organico
sobrepasando los estandares de quimicos para la exportacién.

La quinua, asi como se encuentra en paises vecinos del sur de américa como
un producto nutritivo para el desarrollo del cerebro, tiene una gran demanda en los
mercados internacionales, de tal manera que quienes lo cultivan en su mayoria son
campesinos de bajos recursos por lo que el tener un comprador desde el momento de
la siembra favorece en la economia generando de esta manera el crecimiento
econdmico en zonas alto andinas. Desde nuestros ancestros y hasta la actualidad se
siembra del grano de la quinua segun estudios del ministerio de agricultura y riego. La
guinua hoy en dia también se encuentra en muchos paises, priorizando su produccién
por el alto valor nutritivo lo cual hizo que este grano andino intensifique su produccion.
En el Pert se ha notado un porcentaje mas alto en su sembrio, exportacion y consumo.
Los indices de produccion se han incrementado lo cual llevo a los productores a
asociarse en grupos de personas que compartan una misma mision vy vision, estas
llamadas asociaciones tienen un fin no lucrativo, pero si una la finalidad de obtener
apoyo de parte de empresas privadas, asi como también apoyo de parte del estado
para que puedan fortalecer una cadena de valor optima y eficiente para la produccion
y comercializacion mediante las cadenas productivas.

A nivel del Peru las regiones con mas produccion de quinua segun estadisticas
de la MINAGRI son: Puno el cual tiene la mayor produccién en el Pera, seguido por
Junin, Arequipa, Cusco, Huancavelica, Ancash, Ayacucho y Apurimac. En
Andahuaylas la produccién de quinua en su mayor proporcion era para el consumo
local en algunos casos no se producia por el bajo precio y alto costo y riesgo de
produccion que ocurre por factores climatolégicos y falta de capacitaciones en el

cuidado del producto ya que este grano es muy rapido en su germinacién y si no se
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tiene los instrumentos necesarios para su cuidado puede llegar a perderse la
produccién en su totalidad, a partir del 2010 se da importancia a la produccion de dicho
producto, porque en el mundo globalizado lo consideran un alimento nutritivo en
proteinas, por lo tanto habia demanda por este producto andino, los agricultores
empiezan a cultivar quinua de manera desordenada con desconocimiento. En
Andahuaylas se producia para el auto consumo, no habia productores especializados
y recién se habla de la comercializacién, procesadores de granos, exportacion,
asociatividad, articulacion, nivel de humedad de la quinua, certificaciones de terrenos
para su produccion organica, entre los diferentes actores que participan en esta
actividad productiva, se tiene todavia problemas en articularse con otros sectores,
como proveedores, financiero, estado, intermediarios, cooperativas y tecnologias. La
cadena de valor de la quinua es un acto muy reciente en nuestra provincia de
Andahuaylas del cual poco o nada se tiene entendido para los productores la
importancia que existe en crear lasos de cadenas para formar grupos especializados
en cada actor que participa en la creacion de una cadena de valor.

Segun la entrevista realizada al coordinador del proyecto de desarrollo territorial
— VRAEM que trabajan con organizaciones productivas nos da la siguiente respuesta,
gue un grupo de familias dedicadas a un solo rubro de produccién podrian ser llamadas
asociaciones pero mientras estas no estén constituidas y no tengan sus estatutos para
gue trabajen no seran sostenibles asi como también son vulnerables a cualquier riesgo
gue se pueda producir en la siembra, también menciona que los agricultores
independientes no tienen la misma capacidad de enfrentar a mercados globales y sus
costos son menores a comparacion de la venta en grandes escalas a mercados
internacionales.

En Apurimac provincia de Andahuaylas, para poder fortalecer la cadena de
valor de la quinua actualmente existen dos cooperativas agrarias, estas cooperativas
relnen a productores y realizan capacitaciones para que puedan asociarse en
asociaciones y asociaciones que ya estan establecidas para crear lazos y formar
cadenas de valor para la exportacion de la quinua. Se tuvo una entrevista con el
gerente general de la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina para hacer una FODA
de los productores en donde se llegd a la conclusion de que existen familias
comprometidas a la siembra de quinua de manera organizada pero como aun no hay
un empoderamiento por lo que los productores no en todas las campafias de siembra
cultivan la quinua, tampoco cada campana tiene el mismo comprador para el que el

productor tenga la seguridad de tener un comprador en la cosecha.
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1.2

La Cooperativa Machu Picchu es un claro ejemplo de los avances en la cadena
de valor de los productores agropecuarios con ello logré una exportacion de quinua en
el afio 2016, asi mismo muchas mas cooperativas incurren en la creacion de cadenas
de valor, aunque estas no estén bien definidas para las organizaciones para llevar al
éxito y entrega de la calidad de las empresas. La Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina esta en un proceso de crecimiento en las exportaciones y en fortalecer y crear
una cadena productiva sostenible en el tiempo con los actores comprometidos al buen
desarrollo. Segun el FODA que se realiz6 con el gerente de la Cooperativa
Agroindustrial Tierra Andina las estrategias que estan tomando para la fidelizacién de
los productores es apoyar en la formalizacion, capacitacion y conocimiento de dicha

cadena.

Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
- ¢Como se manifiesta la cadena de valor de los productores de quinua,
asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de
Andahuaylas, Apurimac, 2018?
1.2.2 Problemas especificos
- ¢Como se manifiesta la dimensién de logistica de entrada de los
productores de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2018?
- ¢Colmo se manifiesta la dimensién de operaciones de los productores de
guinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia
de Andahuaylas, Apurimac, 20187
- ¢Cbmo se manifiesta la dimension logistica de salida de los productores
de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina,
provincia de Andahuaylas, Apurimac, 20187
- ¢Como se manifiesta la dimension de marketing y ventas de los
productores de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2018?
- ¢COomo se manifiesta la dimension de recursos humanos de los
productores de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas, Apurimac, 20187
- ¢Cbmo se manifiesta la dimension de desarrollo tecnolégico de los
productores de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra

Andina, provincia de Andahuaylas, Apurimac, 20187

25



1.3 Delimitacién de la investigacion
Al respecto Bernal (2010) advierte que no en todas existen limitaciones, ya que

cada una es particular.

1.3.1 Delimitacién espacial
Se entiende por delimitacion espacial al espacio donde se va a realizar la
investigacion, el lugar donde se encuentra la poblacién de personas que se va a
estudiar o se va a tomar como poblacién total. Institucién: Cooperativa
Agroindustrial Tierra Andina. Ubicacién: Andahuaylas. — Andahuaylas-
Apurimac. Las comunidades en mencion estan inscritas en el padrén de
productores de quinua durante el afio 2018 segun el anexo 7.
- Comunidad campesina de Ccacce
- Comunidad campesina de Sacclaya
- Comunidad campesina de Huaraccocco
- Comunidad campesina de Soccospata
- Comunidad campesina de Tapaya
- Comunidad campesina de Sucaraylla
- Comunidad campesina de Pataccocha
- Comunidad campesina de Huinchos
- Comunidad campesina de Huancabamba
- Comunidad campesina de Villa Progreso

- Comunidad campesina de Cumanaylla

1.3.2 Delimitacion temporal
Segun Bernal (2010) los hechos y acontecimientos que fueron evaluados

se realizaron con datos recopilados del afio 2018.

1.3.3 Delimitacién Teérica
Se tomo en cuenta los temas fundamentales del diagnéstico de la cadena
de valor segun Michael Porter prestando relevancia a: Logistica, operaciones,

marketing, ventas, recursos humanos y desarrollo tecnoldgico.
1.4 Justificacion

Sobre este tépico Bernal (2010) nos da a entender que la justificacion es la

explicacion de los motivos por los cuales el investigador decidié estudiarlo. En
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consecuencia, para identificar si la cadena de valor esta funcionando de manera
progresiva o se encuentra con deficiencias y la aludida cooperativa tome acciones para
mejorar la cadena y brindar un servicio de calidad. También este estudio ha sido
realizado a manera de saber cuéles son los puntos débiles para que sean mejoradas
y fortalecidas por los integrantes. Las cadenas de valor son notorias su funcionabilidad
en las grandes empresas, pero en este caso esta cadena de valor no es tan extensa,
por lo que esta investigacion se basé en diagnosticar dicha cadena y como esta

dandose en la practica rutinaria que los productores realizan.

1.4.1 Justificacion practica
Los contenidos teéricos son pasibles de ser refrendados en la practica de
manera tal que los participantes y demas actores asociados a la Cooperativa

Tierra Andina, puedan disponer de un documento que refleje su situacion.

1.4.2 Justificacion teorica

Se abordé el tema del diagndstico de cadena de valor, el cual sera de
una gran utilidad para que en un futuro nuevas investigaciones que desarrollen
temas iguales o con similitudes, puedan tomarlo como antecedente para que
ayude a profundizar y actualizar la informacion brindada obteniendo nuevos
conocimientos para un desarrollo sostenible en una cadena de valor mas sélida
asi como también en las empresas productivas para que definan su cadena de
valor y logren brindar al cliente un producto de calidad, muchos de los autores
definen que el valor se mide de acuerdo a cuanto a los clientes de tal manera
que la calidad también esta medida de acuerdo a como es la percepcion del
cliente por el producto, la exigencia del mercado conduce a los productores
individuales a armar lazos para un beneficio mutuo entre productor, acopiador,
consumidor final. Obteniendo de esta manera un resultado favorable para todos.
Por lo tanto, los hallazgos son analizados de manera mas insondable y con toda

autenticidad de la cual es merecedor.

1.4.3 Justificacién Metodologica
Se us6 el método deductivo-inductivo, técnicas encuesta e instrumento
de cuestionario, analisis FODA, estas estan siendo empleados en su desarrollo
del estudio de investigacion, y de esta manera obtiene validez y confiabilidad, en
tanto pueden servir de aporte en otros trabajos de investigacion, por contener

fundamentos tedricos teniendo en cuenta el juicio de experto.
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1.4.4 Justificacién socioecondémica

1.5 Objetivos

Tiene un aporte significativo en el diagnostico de las cadenas de valor,

en el cual se tiene en cuenta el apoyo a los productores quinuicolas en armar

grupos de trabajo en beneficio de todos los pertenecientes a la cadena de valor,

de esta manera llegar al cliente a satisfacer sus expectativas del producto

logrando de esta manera brindar calidad total a los clientes finales. Optimizando

los recursos de todos los pertenecientes a la cadena de valor de los productores

para que estés puedan tener un mayor valor y precio en el mercado.

1.5.1 Objetivo general

152

Describir la manera como se da la cadena de valor de los productores de
guinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia

de Andahuaylas, Apurimac, 2018.

Objetivos especificos

Describir la dimension logistica de entrada de los productores de quinua
asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de
Andahuaylas, Apurimac, 2018.

Describir la dimension operaciones de los productores de quinua
asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de
Andahuaylas, Apurimac, 2018.

Describir la dimensién logistica de salida de los productores de quinua
asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de
Andahuaylas, Apurimac, 2018.

Describir la dimensién marketing y ventas de los productores de quinua
asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de
Andahuaylas, Apurimac, 2018.

Describir la dimension recursos humanos de los productores de quinua
asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de
Andahuaylas, Apurimac, 2018.

Describir la dimensién desarrollo tecnolégico de los productores de quinua
asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de

Andahuaylas, Apurimac, 2018.
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CAPITULO II.
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes

Carrasco (2008) refiere que los antecedentes son las conclusiones que
podemos obtener de los trabajos anteriormente investigados que tengan relacion o
similitud a los temas que el investigador esta investigando para la comparacién de los
resultados obtenidos. Los antecedentes también son las practicas realizadas, ya sea
sus experiencias e historia de la institucion. Por lo tanto, la Cooperativa Agroindustrial
Tierra Andina se encuentra ubicada en el centro poblado Chumbao en la avenida los
Rosales S/N. llevada a cargo la gerencia general el Sr. Victor Ccasa Quispe. La
cooperativa se inicid para lograr la certificacién de los terrenos para la siembra de
gquinua orgdanica, asi mismo la cooperativa hace el monitoreo correspondiente a los
productores desde el momento de la puesta de la semilla hasta la cosecha y
posteriormente la cooperativa hace la compra el producto para la exportacion y la
misma cooperativa ya tiene comprador para el producto quien también hace
seguimiento a la siembra y cosecha, esto hace que exista una cadena de valor. La
Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina para cada campafia empadrona a nuevos
socios (as) para que realicen la siembra de quinua con monitoreo y capacitacion de la
cooperativa y un compromiso de que los socios sean proveedores exclusivos de la
cooperativa, segun menciona el gerente de la cooperativa no en todas las campafias
los socios son los mismos, sino que existe una variacion de los socios que debilita a la

cadena de valor y tiene que ser reforzada cada campania.

2.1.1 Antecedentes internacionales

- Chandi y Villamar (2015) ejecut6 el siguiente trabajo de investigacion que
respecta al andlisis de la cadena de valor en INCOTEXTIL — SALOME” de
la Universidad Politécnica Salesiana Sede — Quito, Ecuador. Resultados:
Los efectos de la estacionalidad son determinantes en la calidad, ya que
existen demandas insatisfechas de cacao, esto genera que los productores
se sientan inconformes con los cambios de precios generando sentimientos
de desconfianza. Ademas, se hallaron comportamientos beneficiosos a
favor de la cadena de valor; concluyendo que en la cadena de valor se
determiné los procesos, etapas, actividades, de todo el conglomerado
principal y de filiales.

- Pedraza (2017) trabajé sobre la cadena de valor del cacao, pero en
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Colombia: tomando en cuenta las estrategias, tecnologia, operaciones post
cosecha capacidad, instalaciones; concluyendo que dicha cadena incide en
la calidad Por otro lado, se fortalece la transformacion, estrategias, post
cosecha, etcétera. De la misma manera, dichos productores exigen mejores
precios, pero, cuando se da la comercializacion se crean fenébmenos que
exigen calidad, desafios, capacitacion y concientizacion. Finalmente, los
resultados exploratorios dan cuenta de desafios para alcanzar la calidad
centrandose en los eslabones. También se hallé cobertura baja de servicios
asistenciales, técnicos y de acompafiamiento. Por ultimo, los métodos de
fermentacion no tomaron en cuenta los volimenes de las semillas de cacao
de esa fecha.

- Trejo (2011) en su trabajo que vio el modelo de cadena de valor rural, caso
especifico de los ovinos en México, llegd a los resultados: La cadena de
valor abarcé fases como produccion, comercio, transformacion vy
exportacion. Cuando se creé dicha cadena se pretendi6 mejorar las
posiciones econOmicas de los actores por medio de la riqueza,
diversificacion, calidad, y afianzamiento. Con base, a lo dicho anteriormente,
la cadena permitié entablar fortalezas vy fijar dificultades en los productores.
Por ultimo, la implementacion de la cadena como alianza estratégica, mejora

las negociaciones rurales.

2.1.2 Antecedentes nacionales
- Carhuallanqui y Espinoza (2017) ejecutaron el trabajo respecto a las
cadenas de los productores, pero rurales que se enfocaron en la
quinua en Huamanga. Resultados: Ayacucho no ha desarrollado
solidez en cuanto a cadenas se refiere por lo menos los periodos
evaluados que van del 2012 al 2013. Se apreci6 que en cada eslabon
se tuvo participantes directos y actores indirectos. Se establecieron
relaciones de indole econémico y sociocultural con fuerte negociacion
y confianza. Del mismo modo, se dijo que las retribuciones de
utilidades fueron mayores, sobre todo, donde aparecieron los
agregados; contrariamente los eslabones mas deébiles, fueron los que
no tuvieron valores agregados registrando 26%. Respecto al caso de
APOQUA, se dijo que fue la mas representativa, pero presento

debilidades debido al conflicto de los intereses. Por otro lado, la
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gestién organizacional fue evaluada con la matriz fuente de valor. Sus
demas actividades generaron en menor escala 4pices de ventaja
competitiva. Al final, la APOQUA mantuvo una postura vulnerable en
Ayacucho, gracias a la falta de conexiones y fidelizacidon con sus
SOcCios.

- Corihuaman (2015) alcanzé su trabajo correspondiente a la cadena y los
costos en SENCICO - Cusco, 2015. Resultados: Hay evidencia de la practica
inadecuada de dicha cadena dentro de la gestion, ya que el personal
involucrado no sabe de esta herramienta. Por un lado, los costos son
determinados en su mayoria inadecuadamente concerniente al mercado,
por otro lado, no cuentan con instructores de planta y sin planillas, sin
supervision, de gestion. Al final, se recomendé que SENCICO en Cusco
necesita usar la cadena de valor con nuevas técnicas y estrategias que no
incrementen los costos de sus operaciones.

- Quispe (2017) trabaj6é sobre el analisis de la cadena de la papa variedad
nativa en Huayana y Pomacocha dentro del territorio apurimefio.
Resultados: Los precios son muy bajos en comparacion con la chacra y el
mercado lo que desmotiva a los productores. En ambos lugares, la cadena
de papa no fue extensa ya que estuvo compuesto por eslabones primarios
y basicos. Por otro lado, los actores no se encontraron articulados.
Finalmente se dijo que, la economia recaudada no cubrié las expectativas,
por consiguiente, las condiciones para la comercializacion de dicho producto
no son favorecidas con las politicas nacionales. Por dltimo, la SNOW de la
cadena, mostré que las estrategias deberian incluir, tecnificacion, promocion

y mejor almacenaje de dichos productos.

2.1.3 Antecedentes locales
- Junco (2016) averigud de la cadena y ventaja competitiva de la quinua, pero
en su presentacién organica en la Cooperativa Machupicchu en 2016,
logrando el resultado que se resume en que dicha cadena se relaciono (+)
con la ventaja de competicion de la quinua en 2016, segun el Rho de 0,248
gue indicé correlacion baja. En comparacion con la Cooperativa Tierra
Andina que se encuentra ubicada en el centro poblado Chumbao, esta hace
el monitoreo correspondiente a los productores desde el momento de la

puesta de la semilla hasta la cosecha y posteriormente la cooperativa hace
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la compra el producto para la exportacion y la misma cooperativa ya tiene
comprador para el producto quien también hace seguimiento a la siembra y
cosecha, esto hace que exista una cadena de valor. La Cooperativa para
cada campafia empadrona a nuevos socios (as) para que realicen la siembra
de quinua con monitoreo y capacitacion de la cooperativa y un compromiso
de que los socios sean proveedores exclusivos de la cooperativa, segun
menciona el gerente de la cooperativa no en todas las campafas los socios
son los mismos, sino que existe una variacion de los socios que debilita a la

cadena de valor y tiene que ser reforzada cada campainia.

2.2. Marco teérico

2.2.1 Administracion como ciencia
Segun el autor J. Piaget, citado en la obra; teoria general de la

administracion de Torres (2014) propone tres caracteristicas de la investigacion
para que esta sea considerada una ciencia, es decir, se tiene que evaluar que la
investigacion sea objetiva, abstraccion, relevancia empirica, en este caso segun

este autor lo consideraremos como ciencia.

2.2.2 Diagnoéstico de la cadena de valor

El diagnéstico de la cadena de valor es la identificacion de los procesos
por los cuales pasa el producto para llegar al producto final, también el
diagndstico es la forma como operan los distintos participantes que intervienen
en que los productos llegan al consumidor final. En consecuencia, para entender
las operaciones y coordinaciones de las empresas, es preciso adelantar el
diagnostico de la cadena, de esta forma resaltardn las oportunidades y
limitaciones multiples (ONUDI, 2013).

2.2.3 Organizaciones de productores.

Por adhesién, muchas de ellas se crean, mejorando la administracion de
los recursos y bienes. Ademas de ello, sus medios basicos como. acceso a las
tierras, bosques, aguas y forraje. También acceso a los créditos, promocion de
actividades y financiamiento; toma de decisiones, comercializacion,
transformacion y exportacién (Rondot y Collion, 2001). Las organizaciones de
productores son incentivadas para que cumplan un objetivo en coman y con ello

conlleven a una mejora organizacional para mejorar la administracion de sus
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recursos, tener mejores accesos a los servicios, participen en la mejor toma de

decisiones, y logren un éxito organizacional.

2.2.4 Cooperativa
Segun la Ley General de Cooperativas D.S. 074-90-TR, es de necesidad
la promocién del Cooperativismo que contribuye el desarrollo econdmico,
democracia y justicia. Por lo tanto, el Estado fomenta la autonomia de dichas
cooperativas. Segun los articulos anteriormente mencionados las cooperativas
son fundadas sin fines de lucro, para el apoyo mutuo de un conjunto de personas

asociadas, y ademas han adquirido independencia.

2.2.5 Agroindustrial
En una de las ideas consideradas en el manual, para la consolidacién de
la agroindustria y buenas practicas manufactureras, citado en el trabajo de la
(FAO 1997) la agroindustria es un subconjunto manufacturero que trabaja con
las materias primas y otros, en consecuencia; extrae las materias primas de la
madre tierra hasta que salga al mercado y llegue al consumidor final quien
determinara si este producto final es de calidad, en ello también pasa la materia

prima en el momento de la transformacién pasa por una cadena de valor.

2.2.6 Cadena de valor

Se trata de una red de procesos que efectian descripciones del flujo de
bienes, transacciones e informacion financiera de la gente proveedora (Collier y
Evans, 2009). Para su diagnéstico se identifican las actividades primarias e
individuales, luego cada una se sub divide en discretas actividades. Por su parte,
las actividades de relevancia no pueden ser definidos si no se aislan (Porter,
2002).

De acuerdo al principio basico, se toma en cuenta los procesos que crean
valor y centrados en aspectos primarios, asimismo, dentro del proceso de apoyo,
se considera la adquisicion de suministros, materiales, inventarios, instalaciones,
soportes, tecnologia, desarrollo e investigacion. Por ultimo, la contabilidad e
informacién, marketing y recursos humanos (Collier y Evans, 2009). Como es
sabido, la cadena maneja secuencias de informacion y actividades, enfocandose
en los insumos del exterior e insumos generados (Roobbins y Coulter, 2010). El
propdsito es brindar valor tomando en cuenta los beneficios percibidos en cuanto

a precio y/o costo. Algunos requisitos como dice Porter (2002) son la
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coordinacion y colaboraciéon valorando a los clientes. Otro ingrediente es la
inversion en tecnologia para reestructurar los servicios finales. Ademas, dentro
de los procesos se deben evaluar exhaustivamente todo, para decidir dénde
agregar valor. Al respecto se puede alcanzar tres afirmaciones que nos
aproximan a los prondsticos, a la colaboracion de los empleados, para ver el
desempeiio de las actividades y complementarlo con el liderazgo frente a los
empleados. Es conveniente también hacer saber que el rol tradicional en la
organizacién debe ir acompafiado de un aseguramiento de la cultura y de las
diversas actitudes dentro y fuera de la organizacion. La meta de la cadena es
identificar y aplicar el valor de forma rapida y con precios accesibles, para ello
las actividades de valor utilizaran materias primas, mano de obra, tecnologia
para lograr sus funciones. Por otro lado, las actividades que tienen valor y que
son primarias son las que participan en la creacion de los productos, venta y
transferencias a los clientes, En tanto, las lineas que se afiaden a sus gréficos
representativos indican las adquisiciones, tecnologia y recursos humanos dentro

de la infraestructura (Porter, 2002).

2.2.7 Cadenas de valor y suministro

Los consumidores de hoy compran innovaciones de proveedores
numerosos, asimismo los clientes mismos tienen su propia cadena de valor que
es facil de entender por el valor de impacto. A saber, existen obstaculos para
sortear las barreras, actitudes, y dificultades personales. En lo referido a dichas
barreras se encuentran el rehlso y la resistencia a la informacién, status quo y
seguridad. La resistencia a cambiar impide los propésitos de la cadena y evitar
su exitosa implementacién. Por ultimo, la cadena depende de la infraestructura,
tecnologia, seguridad y las actitudes. A decir, las actividades sin apoyo,
confianza y control, obstaculizan la cadena de valor. Los socios para ser
eficaces, confian uno del otro, con manifiesto respeto. Cuando no existe, los
socios se resisten a compartir, aunque en demasiada también es un problema.
Hoy, las entidades son vulnerables a perder propiedad intelectual, por lo tanto,
es necesario confiar en los socios. Otra actividad es la creencia o fe de recibir
algo a cambio, pero de calidad, incluso cuando hay colaboracion dentro de la
cadena. Es fundamental, advertir que las capacidades deberian desarrollar las
habilidades personales. El dltimo escollo es el incondicional compromiso de

colaborar y cooperar ya que la cadena urge de tiempo y esfuerzo de los
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empleados para alcanzar niveles elevados de calidad (Roobbins y Coulter,
2010).
2.2.8 ldentificacion de las actividades relacionadas con valor

Es necesario aislar las actividades tecnoldgicas y estratégicas (Porter,
2002). Es fundamental precisar que hay cinco genéricas dentro de las
actividades, cada con una sub division de estrategias, cooperacion, logistica,
recepcion, almacenamiento y distribucibn de productos. Ademéas del
almacenamiento, inventarios, transporte y proveedores. Dentro de este acapite
de operaciones se puede incluir también los empaquetados, ensamblajes,
equipos, pruebas de calidad, etcétera. No hay que olvidarse de la logistica,
almacenaje y distribuciéon de productos y por udltimo del marketing y las ventas,
adicionando la publicidad, cotizaciones, fijacion de precios, promocién y servicios
posteriores a las ventas. Incluyendo las actividades de servicios que conserva y
mejora los valores del producto, instalaciones, reparaciones, capacitaciones y
ajustes del producto (Porter, 2002). Las actividades que apoyan la creaciéon de
valor se presentan frente a la competencia industrial dividiéndose en hasta cuatro
categorias, muy semejante a las actividades de orden primario que tiene una sub
divisién de otras actividades. Por otro lado, la adquisicién como funcion permite
aglutinar suministros, materias primas y otros consumibles de capital,
magquinaria, laboratorio, equipos entre otros. Cuando se habla de desarrollo
tecnolégico hablamos de procesos de datos. Las tecnologias son muy diversas
ya que abarcan desde la preparacion de documentos hasta el transporte de
bienes en el intermedio se puede apreciar las sub tecnologias agrupables
tendentes a mejorar los proceso (Porter, 2002). Respecto a los recursos
humanos se habla del reclutamiento, contratos, capacitacion, desarrollo y
compensacion del personal. Todo influye en la ventaja competitiva ya que fija las
competencias y motivacion de los trabajadores. En cuanto a la infraestructura se
ha de considerar las finanzas, aspectos legales, y administracion. A diferencia
de otros, hay tres tipos que atentan contra la ventaja competitiva a saber:
Actividades directas pues intervienen en la creacion de valor para los
compradores, ejemplo: Ensamblaje, publicidad, disefios, reclutamiento. Dentro
de las indirectas hablamos del mantenimiento, operaciones, fuerza de ventas,
investigacion, proveedores (Porter, 2002).

2.2.9 Alcance competitivo de la cadena de valor
Este ejerce un potente efecto sobre la ventaja competitiva, ya que modela

la configuracion de la cadena de acuerdo a Porter, tiene hasta cuatro tipos: El
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primero, esta referido al alcance de los segmentos, que no es otra cosa que la
variedad producida y las atenciones a los clientes. Del mismo modo dichas
diferencias favorecen las interrelaciones con otros medios. En cuanto al alcance
vertical, este implica a empresas interdependientes con los proveedores, canales
y clientes. Cuando se habla de integracion verticalista se considera a partir de la
sustitucién de proveedores. En cuanto, al alcance geografico se dice de las
latitudes que comprende regiones y demdas areas. Dichas interrelaciones
mejoran la ventaja competitiva comprometiendo ademas la escala industrial.
Finalmente, se dice que las interrelaciones conexas, pueden aportar valor, tanto
primarias como secundarias (Porter, 2002). En consecuencia, la funcion del
administrador debe permitir aprovechar al maximo los beneficios, explotando en
demasia las interrelaciones que se desprenden del buen uso de la cadena de
valor. Por su parte, un corto alcance no lograra coberturar otros espacios de
pronto tan necesarios para la expansion de la entidad. En suma, la cadena de
valor, ha de considerar todos los elementos con los cuales mas adelante se van

a tomar decisiones.

2.2.10 Nexos de la cadena de valor

Como se ha visto la cadena de valor no se trata de un grupo de
actividades que no tienen dependencia, en otras palabras, todos tienen nexos.
Un nexo es entendido como una relacion donde se ejecutan actividades, asumen
costos y hay rendimiento. Estos pueden originar ventajas de optimizacion y
coordinacion. Asimismo, los nexos se efecttan de diversas maneras, por
ejemplo, con especificaciones como tolerancia, costos, reparto, mantenimiento.
Al final, las funciones que atafien el aseguramiento de la calidad deben estar

referenciadas a las ventajas competitivas (Porter, 2002).

2.3 Marco conceptual
- Almacenamiento
Cualquier medio con capacidad de guardar algo como por ejemplo la
informacion. Cosas, bienes entre otros por algun tiempo, para luego extraerlo,
recuperarlo, en caso necesario.
- Administracion
Accién humana y propia de alguna organizacion que involucra procesos

como la planificacién hasta el control.
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Cadena de suministro

Integra las actividades asociadas y productivas hasta llegar a los usuarios
finales. Tiene una serie de elementos que lo hace peculiar.
Cadena de valor

Red de procesos e instalaciones que describen los flujos de informacién,
transacciones, proveedores, instalaciones y procesos donde se gestan bienes y
Servicios.
Cotizaciones

Resulta aplicable a solicitud del interesado siempre que no se
superpongan. Pues, podria derivarse de esta redaccion la posibilidad de fraccionar
cotizaciones.
Desarrollo tecnolégico

Para realiza la investigacion en aspectos especificos del desarrollo
tecnolégico, por lo tanto, se necesita conocer la capacidad cientifica de cada
institucion. De otra parte, se requiere identificar productores y empresas lideres
en la innovacion, para incorporarlos.
Distribucién

Es la actividad que permite encontrar las vias mas adecuadas para hacer
llegar el producto con rapidez y facilitar a los consumidores finales. En esta
actividad que realiza el administrador buscando las vias y condiciones necesarias
y para hacer llegar a su destino de forma mas rapida.
Embalaje

Armazdn, cubierta, proteccion, que envuelve y resguarda los objetos en los
transportes en lugares mas o menos distantes; y que asegura su conservacion.
Fijacion de precios

El precio se denomina como un valor pecuniario que paga un comprador,
en comparacion con otra unidad diferente del bien que el comerciante vende.
Infraestructura

La palabra infraestructura generalmente se refiere a una amplia gama de
empresas con dos caracteristicas generales: Los articulos o servicios que
producen aumentan la productividad de otras industrias, y generalmente son
realizadas por organismos publicos.
Logistica de entrada

Involucra actividades como la recepcion, almacenaje, distribucién, manejo

de los materiales, inventarios, transporte y proveedores.
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Marketing y ventas

Técnica que encuadra dentro de las actividades econOmicas que
promueve el flujo de los bienes y de los servicios desde las fuentes originarias de
la produccion hasta los centros de consumo o utilizacién final.
Recursos humanos

Area dentro de la entidad que se encarga de velar por los trabajadores
desde su incorporacion hasta su desligamiento o despido.
Reclutamiento de personal

Es un método cientifico para escoger a los mas competentes entre los
aspirantes. Es el segundo paso de la seleccion de personal, es obtener el personal
ideal para la tarea que se le esta encargando.

38



CAPITULO IIl.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipotesis

Con base en Carrasco (2008) las hip6tesis son planteadas con conocimientos
empiricos del investigador, con suposiciones que pueden llegar a ser veridicas o no,
sin tener un estudio anteriormente realizado. En consecuencia, la pesquisa de cadena
de valor pertenece a la hipétesis de una sola variable el cual es cuantitativa descriptiva
y segun el autor antes mencionado es de una facil comprobacion, por lo tanto, el
trabajo que se realiz6 de la cadena de valor no tuvo o amerité una hipétesis porque no
se baso6 en dar una respuesta cientifica, sino en describir la cadena de valor de los
productores a partir de su comportamiento y desarrollo de los actores involucrados

simplemente.

3.2 Variables

Citando nuevamente a Carrasco (2005) logramos entender que la variable es
todo un ligado de caracteristicas, cualidades y propiedades que se pueden visualizar
y llegar a obtener un andlisis del estudio que se esté realizando. En consecuencia, la
variable Unica fue la cadena de valor. De manera preliminar se da cuenta que la
operacionalizacion de variables, es un proceso con metodologia que ha permitido
desagregar y/o descomponer de forma deductiva la variable Gnica en sus dimensiones
correspondientes. Este trabajo se ha subdividido en seis indicadores las cuales son:
Logistica, operaciones, marketing, ventas, recursos humanos y tecnologia.
Finalmente, cada indicador tiene su subdivision en items y ello es facilitado para el

planteamiento de las preguntas del cuestionario que fue aplicado a los productores.
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3.3 Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Cadena de valor

Red de procesos e
instalaciones que
describen los flujos

de informacion,
transacciones,
proveedores,
instalaciones y
procesos donde se
gestan bienes vy

servicios (Collier y
Evans, 2009)

Se entiende  por
cadena de valor a las
alianzas estratégicas
de empresas, que
fortalecen unalinea de
producto desde la
puesta de la semilla
hasta su distribucion al
consumidor final.

- Logistica de entrada

- Operaciones

- Logistica de salida

- Marketing y ventas

- Recursos humanos

- Desarrollo tecnolégico

Almacenamiento
Distribucion

Materiales

Inventario

Programacion de vehiculos

Equipos
Pruebas
Empaquetado

Almacenaje de productos acabados
Materiales
Operaciones de trasporte

Ventas
Cotizaciones
Canales de distribucién

Reclutamiento del personal
Capacitacion
Motivacion

|&D
Tics

Nota: Elaboracién propia
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3.4 Metodologia
3.4.1 Enfoque
Herndndez et al. (2010) sefialaron que la investigacion que se realiz6 es
de enfoque cuantitativa no experimental, y se efectivizO de manera descriptiva
para dar un diagndstico de la cadena de valor, el investigador no lo aplicé de
manera practica solo se baso en describir y dar recomendaciones, conclusiones

sin manipular la variable que se estudio.

3.4.2 Método de investigacion
Hernandez et al. (2010) afirma sobre esta clase de investigaciones que
esta mas cefiido al cuantitativo, porque se ha trabajado con gran cantidad de

datos de origenes numéricos y se efectivizd de manera descriptiva.

3.4.3 Tipo de estudio
Segun Bernal (2010) es basica pues cuenta con la capacidad solamente
de ampliar conocimientos sobre el objeto estudiado, logrando de esta manera
descripciones detalladas. Al final, en el objeto que se estudia se detalla todas

sus caracteristicas y partes por las cuales estd compuesta.

3.4.4 Nivel de investigacion
Segun Bernal (2010) correspondié al nivel descriptivo, no solo porque
trabajo con una variable, sino porque evité relacionarse con alguna otra variable
y por esto solamente amplié conocimientos sobre el objeto estudiado, logrando

de esta manera descripciones detalladas.

3.4.5 Disefo de investigacion
Carrasco (2006) afirma que las variables de orden independiente no
pueden ser manipuladas intencionalmente, ya que no cuentan con algun grupo
control y por lo tanto, no son experimentales. En suma, no se hara ningun tipo
de experimentos, porque la pesquisa se dio en un determinado tiempo, espacio
y lugar. Pro ultimo, fue transeccional descriptivo, porque la investigacion se
desarroll6 de una manera en la que se profundizé las teorias de manera mas

amplia. Se muestra el disefio descriptivo, considerandolo de la siguiente manera:
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Figura 1
Disefio

M —01

Nota: Elaboracion propia

Donde:
M = Muestra
O1 = Cadena de valor

3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacién
Se consider6 como poblacion a las siguientes comunidades que
formaron grupos de personas comprometidas al sembrio de grano de quinua y
fueron empadronadas en la Cooperativa Tierra Andina, la suma total segun el

anexo 7 muestra, por cada comunidad fue de 159 sujetos para la campafia del

afio 2018.

Tabla 1

Poblacién
Poblacién de estudio Comunidad N° de socios
Comunidad campesina Ccacce 21
Comunidad campesina Sacclaya 05
Comunidad campesina Huaraccocco 08
Comunidad campesina Soccospata 07
Comunidad campesina Tapaya 07
Comunidad campesina Sucaraylla 08
Comunidad campesina Pataccocha 10
Comunidad campesina Huinchos 17
Comunidad campesina Huancabamba 27
Comunidad campesina Villa Progreso 17
Comunidad campesina Cumanaylla 08
Total 159

Nota: Cooperativa Tierra Andina
3.5.2 Muestra
Para la pesquisa se consider6 a 113 individuos de acuerdo al muestreo

de probabilidades simple, en donde todas las personas que pertenecen a la
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poblacién tuvieron caracteristicas similares, por lo tanto, han tenido las mismas

probabilidades de ser incluidos en la muestra.

Donde:

n=113

N =159

Z=1,95

p = 0,50

q=0,50

e =0,05

72 x p*q*N

n

zez*(N—l) + Z%xp*q

1.952%0.50%0.50%159
n=
0.052%(159—1)+1.952%0.50+0.50

_151.15

1.35
n=112.79

Aplicando la formula de como hallar la muestra aleatoria se obtiene un
total de muestra de 112.79, en caso que las personas que son encuestadas
tienen que ser un nimero entero, ante ello se tomo la decision de redondear al

inmediato superior el que hace un total de 113 personas a encuestar.

3.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1

3.6.2

Técnica

Citando a Arias (2012) la encuesta esta definido como una técnica que
pretendié suministrar informacion, para el caso en particular se complement6
con el FODAYy las entrevistas a las personas conocedoras del trabajo en campo
y/o con productores de distintas lineas de produccion.
Instrumento

Citando a Ortiz y Garcia (2008) el cuestionario esté definido como uno
de los instrumentos mas empleados, su estructura y validez dependi6 de las

capacidades y/o habilidades de los expertos que dieron su conformidad.

3.7 Métodos de andlisis de datos
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En el método de andlisis de datos que se utilizé es el programa Spss 22 y
Microsoft Excel que nos sirvieron de apoyo para procesar el cuestionario que fue
aplicado a los 113 productores para que se diagnostique la cadena de valor de los
productores de quinua asociados a la Cooperativa Tierra Andina, también se utilizo la
matriz FODA para el diagnéstico del problema que se estudio y determinar las causas
de los problemas, acompafnado de la entrevista al proyecto de desarrollo territorial
sostenible-VRAEM quienes estan inmersos con trabajos productivos con asociaciones,

grupos de personas organizados en organizaciones.
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CAPITULO IV.
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados de lainvestigacién
4.1.1 Validacion
De acuerdo con Pacheco y Cruz (2006) en esta fase se ordenaron los
hallazgos de las actividades practicas, los cuales consistieron en documentar
todos los resultados. En un comienzo la validez se obtuvo gracias a tres jueces,
quienes validaron el instrumento dandole la aprobacion necesaria para su
aplicacion, por altimo, se hall6 la confiablidad con el Alpha de Cronbach de 0,783

que se comprobd y cotejo en la tabla 3 de confiabilidad.

Tabla 2
Valores de confiabilidad
Medida Descripcion
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0,59 Baja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confinable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Kuder Richardson

4.1.2 Fiabilidad
Después de lo descrito al inicio del presente capitulo y entendiendo que

el alfa permitié medir dicha fiabilidad obtuvimos:

Tabla 3

Fiabilidad del instrumento

Alfa de N de .
Instrumentos N Excluidos %
Cronbach elementos

Diagnéstico
de la cadena 0,783 22 113 0 100
de valor

Nota. Datos del Spss 22
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4.1.3 Frecuencias generales

Tabla 4
Género
Frecuencia Porcentaje
Femenino 34 30,1
Valido Masculino 79 69,9
Total 113 100,0

Nota: En base al género de los encuestados

Figura 2
Género

Género

Porcentaje

Femenino Masculino

Género

Nota. En base al género de los encuestados

Latabla 4 y figura 2, muestran lo que contestaron los encuestados sobre
género, quedando en primer lugar que es el sexo masculino, el 69,9% del total
de 113 encuestados (79), seguido el sexo femenino, el 30,1% del total de 113

encuestados (34)
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Tabla b

Edad
Frecuencia Porcentaje
Menos de 25 afios 8 7,1
De 26 a 35 afios 41 36,3
valido De 36 a 45 afios 47 41,6
De 46 a mas 17 15,0
Total 113 100,0

Nota. En base a la edad de los encuestados

Figura 3
Edad

Porcentaje

Menos de 25 afios  De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a mas

Edad

Nota. En base a la edad de los encuestados

La tabla 5 y figura 3, muestran lo que respondieron los encuestados
sobre sus edades, quedando en primer lugar que es de 36 a 45 afios, el 41,6%
del total de 113 encuestados (47), seguido de 26 a 35 afios, el 36,3% del total
de 113 encuestados (41), en tercer lugar, esta los que indican de 46 a mas, el
15% del total de 113 encuestados (17) y por ultimo menos de 25 afios el 7,1%
del total de 113 encuestados (8). En consecuencia, se deduce que la mayor

parte de los socios tienen las edades de 36 a 45 afios en 2018.
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Tabla 6

Nivel de estudio

Frecuencia Porcentaje
Primaria 35 31,0
Secundaria 70 61,9
Valido Institucion tecnoldgica 6 5,3
Universidad 2 1,8
Total 113 100,0

Nota. En base al nivel de los encuestados

Figura 4
Nivel de estudio

Porcentaje

T T
Primaria Secundaria Instituto tecnoldgico Universidad

Usted qué nivel de estudio ha alcanzado

Nota. En base al nivel de los encuestados

Latabla 6 y figura 4, muestran lo que contestaron los encuestados sobre
gué nivel de estudio ha alcanzado, quedando en primer lugar que es
secundaria, el 61,9% del total de 113 encuestados (70), seguido de primaria, el
31% del total de 113 encuestados (35), en tercer lugar, esta los que indican que
son de Instituto tecnoldgico, el 5,3% del total de 113 encuestados (6) y por
ultimo respondieron que son de Universidad, el 1,8% del total de 113
encuestados (2)

En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios han

alcanzado su grado de estudio secundaria en mayor proporcion en 2018.
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Tabla 7
Diagnéstico de la cadena de valor

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 69 61,1
Medianamente de 44 38,9
Valido
acuerdo
Total 113 100,0

Nota. En base a los datos de la cadena de valor

Figura 5
Diagnéstico de la cadena de valor

Porcentaje

En desacuerdo Medianaments de acusrdo

Diagnostico de la cadena de valor

Nota. En base a los datos de la cadena de valor

Latabla 7 y figura 5, muestran lo que contestaron los encuestados sobre
el diagnostica de la cadena de valor, quedando en primer lugar en desacuerdo,
el 61,1% del total de 113 encuestados (69), seguido de medianamente de
acuerdo, el 38,9% del total de 113 encuestados (44). En consecuencia, se
deduce que la mayor parte de los socios estan en desacuerdo con la cadena
de valor de los productores de quinua asociados a la cooperativa Tierra Andina
en 2018.
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Tabla 8
Logistica de entrada

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 83 73,5
) Medianamente 30 26,5
Valido
de acuerdo
Total 113 100,0

Nota. En base a los datos de logistica.

Figura 6
Logistica de entrada

Porcentaje

En desacuerdo Medianamente de acuerdo

Logistica de entrada

Nota. En base a los datos de logistica.

Latabla 8 y figura 6, muestran lo que contestaron los encuestados sobre
logistica de entrada, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 73,5% del
total de 113 encuestados (83), seguido de medianamente de acuerdo, el 26,5%
del total de 113 encuestados (30). En consecuencia, se deduce que la mayor
parte de los socios estan en desacuerdo con la logistica de entrada de los

productores de quinua asociados a la cooperativa Tierra Andina en 2018.
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Tabla 9

Dimension de operaciones

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 74 65,5
_ Medianamente 39 34,5
Valido
de acuerdo
Total 113 100,0

Nota. En base a los datos de las operaciones.

Figura 7

Dimensién de operaciones

Porcentaje

En desacuerdo Medianamente de acuerdo

Operaciones

Nota. En base a los datos de las operaciones.

Latabla 9y figura 7, muestran lo que contestaron los encuestados sobre
la dimensién de operaciones, quedando en primer lugar en desacuerdo, el
65,6% del total de 113 encuestados (74), seguido de medianamente de
acuerdo, el 34,5% del total de 113 encuestados (39). En consecuencia, se
deduce que la mayor parte de los socios estan en desacuerdo con la operacién

de los productores de quinua asociados a dicha cooperativa en 2018.
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Tabla 10

Dimension: Logistica

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 82 72,6
_ Medianamente 31 27,4
Valido
de acuerdo
Total 113 100,0

Nota. En base a los datos de la logistica.

Figura 5
Dimension: Logistica

Porcentaje

En desacuerdo Medianamente de acuerdo

Logistica de salida

Nota. En base a los datos de la logistica.

La tabla 10 y figura 8, muestran lo que respondieron los encuestados
sobre la dimension de logistica de salida, quedando en primer lugar en
desacuerdo, el 72,6% del total de 113 encuestados (82), seguido de
medianamente de acuerdo, el 27,4% del total de 113 encuestados (31). En
consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios estan en desacuerdo
con la logistica de salida de los productores de quinua asociados a dicha

cooperativa en 2018.
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Tabla 11
Dimension: Marketing y ventas

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 89 78,8
Medianamente 24 21,2
Vaélido
de acuerdo
Total 113 100,0

Nota: En base a datos del marketing

Figura 9

Dimension: Marketing y ventas

Porcentaje

En desacuerdo Medianamente de acuerdo

Marketing y ventas

Nota. En base a datos del marketing

La tabla 11 y figura 9, muestran lo que alegaron los encuestados sobre
la dimension de Marketing y ventas, quedando en primer lugar en desacuerdo,
el 78,8% del total de 113 encuestados (89), seguido de medianamente de
acuerdo, el 21,2% del total de 113 encuestados (24). En consecuencia, se
deduce que la mayor parte de los socios estan en desacuerdo con marketing y
ventas de los productores de quinua asociados a dicha cooperativa en 2018.
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Tabla 12

Dimension: Recursos humanos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 16 14,2
desacuerdo
En desacuerdo 88 77,9

Valido )

Medianamente 9 8,0
de acuerdo
Total 113 100,0

Nota. En base a datos de RRHH.

Figura 6

Dimensién: Recursos humanos

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Medianamente de acuerdo
desacuerdo

Recursos humanos

Nota. En base a datos de RRHH.

La tabla 12 y figura 10, muestran lo que alegaron los encuestados
sobre la dimensién de Recursos humanos, quedando en primer lugar en
desacuerdo, el 77,9% del total de 113 encuestados (88), en segundo lugar,
totalmente en desacuerdo, el 14,2% del total de 113 encuestados (16)
seguido de medianamente de acuerdo, el 8,0% del total de 113 encuestados
(9). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con los recursos humanos de los

productores de quinua asociados a dicha cooperativa en 2018.
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Tabla 13

Dimension: Desarrollo tecnoldgico

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 22 19,5
desacuerdo
_ En desacuerdo 77 68,1
Valido
Medianamente de 14 12,4
acuerdo
Total 113 100,0

Nota: En base a datos de la tecnologia.

Figura 11

Dimension: Desarrollo tecnoldgico
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Totalmente en En desacuerdo Medianamente de acuerdo
desacuerdo

Desarrollo tecnologico

Nota: Elaboracion propia con apoyo del spss22.

Latabla 13y figura 11, muestran lo que respondieron los encuestados
sobre la dimension Desarrollo tecnolégico, quedando en primer lugar en
desacuerdo, el 68,1% del total de 113 encuestados (77), en segundo lugar,
totalmente en desacuerdo, el 19,5% del total de 113 encuestados (22)
seguido de medianamente de acuerdo, el 12,4% del total de 113 encuestados
(14). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con desarrollo tecnologico en 2018.
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4.1.4 Frecuencias de preguntas
Tabla 14
¢Los insumos y demés materiales adquiridos para la siembra de la quinua, son

recepcionados adecuadamente?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 14,2
En desacuerdo 89 78,8
Valido )
Medianamente de acuerdo 8 7,1
Total 113 100,0

Nota: En base al género de los encuestados

Figura 12
¢Los insumos y deméas materiales adquiridos para la siembra de la quinua, son

recepcionados adecuadamente?
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Totalmente en En desacuerdo Medianamente de acuerdo
desacuerdo

Nota. En base al género de los encuestados

La tabla 14 y figura 12, muestran lo que alegaron los encuestados,
quedando en primer lugar en desacuerdo, el 78,8% del total de 113
encuestados (89), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 14,2% del
total de 113 encuestados (16) seguido de medianamente de acuerdo, el 7,1%
del total de 113 encuestados (8). En consecuencia, se deduce que la mayor
parte de los socios estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la

citada pregunta en 2018.
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Tabla 15

¢ Tiene un espacio (depdsito) para almacenar las herramientas e insumos

adquiridos para el proceso de la siembra?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 21 18,6

_ En desacuerdo 84 74,3
Valido _

Medianamente de acuerdo 8 7,1

Total 113 100,0

Nota: En base a los datos del depésito y/o almacenamiento.

Figura 7
¢ Tiene un espacio (depdsito) para almacenar las herramientas e insumos

adquiridos para el proceso de la siembra?

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo Medianamente de acuerdo
desacuerdo

Nota. En base a los datos del depésito y/o almacenamiento.

Latabla 15y figura 13, muestran lo que alegaron los encuestados sobre
¢Tiene un espacio (deposito) adecuado para el almacenamiento de las
herramientas y los insumos adquiridos para el proceso de la siembra?
quedando en primer lugar en desacuerdo, el 74,3% del total de 113
encuestados (84), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 18,6% del
total de 113 encuestados (21) seguido de medianamente de acuerdo, el 7,1%
del total de 113 encuestados (8). En consecuencia, se deduce que la mayor
parte de los socios estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la
referida pregunta en 2018.
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Tabla 16
¢Se lleva un control de inventario de los bienes adquiridos para la siembra de

quinua?
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 89 78,8
Medianamente de 24 21,2
acuerdo
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de los inventarios.

Figura 8
¢Se lleva un control de inventario de los bienes adquiridos para la siembra de
quinua?
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Nota. En base a los datos de los inventarios.

Latabla 16y figura 14, muestran lo que alegaron los encuestados sobre
¢ Se lleva un control de inventario de los bienes adquiridos para la siembra de
quinua? quedando en primer lugar en desacuerdo, el 78,8% del total de 113
encuestados (89) y el 21,2% medianamente de acuerdo del total de 113
encuestados (24). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los
socios estan en desacuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 17

¢ Se tiene programado un plan de transporte para trasladar los recursos fisicos

y recursos humanos para la siembra de la quinua?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 6,2

_ En desacuerdo 90 79,6
Valido _

Medianamente de acuerdo 16 14,2

Total 113 100,0

Nota: En base a los datos del transporte.

Figura 15
¢ Se tiene programado un plan de transporte para trasladar los recursos fisicos

y recursos humanos para la siembra de la quinua?
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Nota. En base a los datos del transporte.

Latabla 17y figura 15, muestran lo que alegaron los encuestados sobre
la referida pregunta, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 79,6% del
total de 113 encuestados (84), en segundo lugar, totalmente de acuerdo, el
14,2% del total de 113 encuestados (16) seguido de totalmente en desacuerdo,
el 6,2% del total de 113 encuestados (7). En consecuencia, se deduce que la
mayor parte de los socios estan en desacuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 18
¢ Si los insumos o materiales adquiridos para la siembra estan en mal estado

usted devuelve el material e insumo al proveedor del cual lo adquiri6?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 90 79,6
Medianamente de acuerdo 23 20,4
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de los insumos.

Figura 16
¢ Si los insumos o materiales adquiridos para la siembra estan en mal estado

usted devuelve el material e insumo al proveedor del cual lo adquiri6?

Porcentaje

En desacuerdo Medianamente cle acuerdo

Nota. En base a los datos de los insumos.

Latabla 18 y figura 16, muestran lo que alegaron los encuestados sobre
¢ Si los insumos o materiales adquiridos para la siembra estan en mal estado
usted devuelve el material e insumo al proveedor del cual lo adquirio?
quedando en primer lugar en desacuerdo, el 79,6% del total de 113
encuestados (90), seguido de totalmente de acuerdo, el 20,4% del total de 113
encuestados (23). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los

socios estan en desacuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 19
¢El empaquetado y ensamblaje de la quinua se realiza en condiciones

adecuadas para su conservacion?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 16 14,2

En desacuerdo 74 65,5
Valido )

Medianamente de acuerdo 23 20,4

Total 113 100,0

Nota: En base a los datos del empaquetado y ensamblaje

Figura 17
¢El empaquetado y ensamblaje de la quinua se realiza en condiciones

adecuadas para su conservacion?
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Nota. En base a los datos del empaquetado y ensamblaje

La tabla 19 y figura 17, muestran lo que confesaron los encuestados,
quedando en primer lugar en desacuerdo, el 65.5% del total de 113
encuestados (74), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 20,4% del
total de 113 encuestados (23) seguido de totalmente en desacuerdo, el 14,2%
del total de 113 encuestados (16). En consecuencia, se deduce que la mayor
parte de los socios estan en desacuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 20
¢ El mantenimiento de los equipos y/o materiales de siembra los realiza para

cada campana?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 14,2
En desacuerdo 67 59,3
Valido )
Medianamente de acuerdo 30 26,5
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de los equipos.

Figura 18
¢ El mantenimiento de los equipos y/o materiales de siembra los realiza para

cada campafia?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Medianamente de acuerdo
desacuerdo

Nota. En base a los datos de los equipos.

La tabla 20 y figura 18, muestran lo que alegaron los encuestados,
quedando en primer lugar en desacuerdo, el 59,3% del total de 113
encuestados (67), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 26,5% del
total de 113 encuestados (30) seguido de totalmente en desacuerdo, el 14,2%
del total de 113 encuestados (16). En consecuencia, se deduce que la mayor
parte de los socios estan en desacuerdo con la referida pregunta en 2018.
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Tabla 21
,Se toma en cuantas acciones preventivas ante

produccion?

posibles fallos en la

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Valido Medianamente de acuerdo
De acuerdo
Total

9 8,0
74 65,5
23 20,4

7 6,2

113 100,0

Nota: En base a los datos de las acciones preventivas.

Figura 9
,Se toma en cuantas acciones preventivas ante

produccion?

posibles fallos en la

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Medianamente de
desacuerdo acuerdo

De acuerdo

Nota. En base a los datos de las acciones preventivas.

La tabla 21 y figura 19, muestran lo que respondieron los encuestados,

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 655% del total de 113

encuestados (74), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 20,4% del

total de 113 encuestados (23) seguido de totalmente en desacuerdo, el 8,0%

del total de 113 encuestados (9). En consecuencia, se deduce que la mayor

parte de los socios estan en desacuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 22

¢ El control de calidad de la quinua se realiza permanentemente?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 6,2

En desacuerdo 67 59,3
Valido )

Medianamente de acuerdo 39 34,5

Total 113 100,0

Nota: En base a los datos del control.

Figura 20

¢ El control de calidad de la quinua se realiza permanentemente?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerco Medianamente de acuerdo
desacuerdo

Nota. En base a los datos del control.

La tabla 22 y figura 20, muestran lo que alegaron los encuestados sobre
¢ El control de calidad de la quinua se realiza permanentemente? quedando en
primer lugar en desacuerdo, el 59,3% del total de 113 encuestados (67), en
segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 34,5% del total de 113
encuestados (39) seguido de totalmente en desacuerdo, el 6,2% del total de
113 encuestados (7). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los

socios estan en desacuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 23
¢El almacenamiento del producto terminado (quinua) se almacena en la

cooperativa agroindustrial tierra andina?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 25 22,1

En desacuerdo 73 64,6
Valido ]

Medianamente de acuerdo 15 13,3

Total 113 100,0

Nota: En base a los datos del almacenamiento final.

Figura 21
¢El almacenamiento del producto terminado (quinua) se almacena en la

cooperativa agroindustrial tierra andina?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Medianamente de acuerdo
desacuerdo

Nota. En base a los datos del almacenamiento final.

La tabla 23 y figura 21, muestran lo que respondieron los encuestados,
quedando en primer lugar en desacuerdo, el 64,6% del total de 113
encuestados (73), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 22,1% del
total de 113 encuestados (25) seguido de medianamente de acuerdo, el 13,3%
del total de 113 encuestados (15). En consecuencia, se deduce que la mayor
parte de los socios estan en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con la

citada pregunta en 2018.
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Tabla 24
¢ Los materiales e insumos adquirido para la siembra los manipula de manera

adecuada y le da un buen uso a cada uno de ellos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 12,4
En desacuerdo 68 60,2
Valido )
Medianamente de acuerdo 31 27,4
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de los insumos y manipulacion.

Figura 22
¢ Los materiales e insumos adquirido para la siembra los manipula de manera

adecuada y le da un buen uso a cada uno de ellos?

Porcentaje

Totaimente en En desacuerco Medianamente de acuerco
desacuerdo

Nota. En base a los datos de los insumos y manipulacion.

La tabla 24 y figura 22, muestran lo que alegaron los encuestados,
guedando en primer lugar en desacuerdo, el 60,2% del total de 113
encuestados (68), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 27,4% del
total de 113 encuestados (31) seguido de totalmente en desacuerdo, el 12,4%
del total de 113 encuestados (14). En consecuencia, se deduce que la mayor
parte de los socios estan en medianamente de acuerdo y en desacuerdo con

la citada pregunta en 2018.
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Tabla 25

¢La operacion de transporte y reparto de la quinua se encarga la cooperativa
Tierra andina?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 6,2

En desacuerdo 84 74,3
Valido )

Medianamente de acuerdo 22 19,5

Total 113 100,0

Nota: En base a los datos del transporte y reparto.

Figura 23

¢La operacién de transporte y reparto de la quinua se encarga la cooperativa
Tierra andina?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Medianamente de acuerdo
desacuerdo

Nota. En base a los datos del transporte y reparto.

La tabla 25 y figura 23, muestran lo que alegaron los encuestados,
guedando en primer lugar en desacuerdo, el 74,3% del total de 113
encuestados (84), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 19,5% del
total de 113 encuestados (22) seguido de totalmente en desacuerdo, el 6,2%
del total de 113 encuestados (7). En consecuencia, se deduce que la mayor
parte de los socios estan en desacuerdo y medianamente de acuerdo con la

referida pregunta en 2018.
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Tabla 26
¢La Cooperativa Tierra Andina actia como vendedor y promotor (fuerza de
ventas) de la quinua a los compradores actuales y potenciales?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 25 22,1

En desacuerdo 59 52,2
Valido )

Medianamente de acuerdo 29 25,7

Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de las ventas.

Figura 24
¢La Cooperativa Tierra Andina actia como vendedor y promotor (fuerza de

ventas) de la quinua a los compradores actuales y potenciales?

Porcentaje

Totaimente en En desacuerdo Medianamente de acuerdo
desacuerdo

Nota. En base a los datos de las ventas.

La tabla 26 y figura 24, revela que el primer lugar estuvo en desacuerdo,
el 52,2% del total de 113 encuestados (59), en segundo lugar, medianamente de
acuerdo, el 25,7% del total de 113 encuestados (29) seguido de totalmente en
desacuerdo, el 22,1% del total de 113 encuestados (25). En consecuencia, se
deduce que la mayor parte de los socios estan en desacuerdo y medianamente

de acuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 27
¢, Se realiza cotizaciones antes de adquirir los insumos o herramientas para elegir

un mejor producto y al mejor precio?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 14 12,4

En desacuerdo 91 80,5
Valido )

Medianamente de acuerdo 8 7,1

Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de las cotizaciones.

Figura 25
¢ Se realiza cotizaciones antes de adquirir los insumos o herramientas para elegir

un mejor producto y al mejor precio?
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Nota. En base a los datos de las cotizaciones.

La tabla 27 y figura 25, muestran lo que alegaron los encuestados,
guedando en primer lugar en desacuerdo, el 80,5% del total de 113 encuestados
(91), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 12,4% del total de 113
encuestados (14) seguido de medianamente de acuerdo, el 7,1% del total de 113
encuestados (8). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios

estan en desacuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 28
¢La seleccion de canales (elegir al comprador) para la quinua cada campafa

cambia?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 6,2
En desacuerdo 89 78,8
Valido ]
Medianamente de acuerdo 17 15,0
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de los canales de distribucion.

Figura 26
¢La seleccion de canales (elegir al comprador) para la quinua cada campafa

cambia?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Medianamente de acuerdo
desacuerdo

Nota. En base a los datos de los canales de distribucion.

La tabla 28 y figura 26, muestran lo que alegaron los encuestados sobre
¢La seleccion de canales (elegir al comprador) para la quinua cada campafa
cambia? quedando en primer lugar en desacuerdo, el 78,8% del total de 113
encuestados (89), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 15,0% del
total de 113 encuestados (17) seguido de totalmente en desacuerdo, el 6,2% del
total de 113 encuestados (7). En consecuencia, se deduce que la mayor parte

de los socios estan en desacuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 29
¢Las relaciones entre los canales (proveedor, productor, comprador) de la

cadena de valor se interrelacionan permanentemente?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 14,2
En desacuerdo 88 77,9
Valido
De acuerdo 9 8,0
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de los proveedores, productores y compradores.

Figura 27
¢Las relaciones entre los canales (proveedor, productor, comprador) de la

cadena de valor se interrelacionan permanentemente?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo

Nota. En base a los datos de los proveedores, productores y compradores.

La tabla 29 y figura 27, muestran lo que alegaron los encuestados sobre
la citada pregunta quedando en primer lugar en desacuerdo, el 77,9% del total
de 113 encuestados (88), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 14,2%
del total de 113 encuestados (16) seguido de desacuerdo, el 8,0% del total de
113 encuestados (9). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los
socios estan en desacuerdo con la referida pregunta en 2018.
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Tabla 30
SAntes de realizar la venta de la quinua se realizan cotizaciones en el mercado

para determinar el precio de la quinua?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 15,9
En desacuerdo 86 76,1
Valido )
Medianamente de acuerdo 9 8,0
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de las ventas y cotizaciones.

Figura 28
SAntes de realizar la venta de la quinua se realizan cotizaciones en el mercado

para determinar el precio de la quinua?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Medianamente de acuerdo
desacusrdo

Nota. En base a los datos de las ventas y cotizaciones.

La tabla 30 y figura 28, muestran lo que alegaron los encuestados,
guedando en primer lugar en desacuerdo, el 76,1% del total de 113 encuestados
(86), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 15,9% del total de 113
encuestados (18) seguido de medianamente de acuerdo, el 8,0% del total de 113
encuestados (9). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios

estan en desacuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 31
¢Para la contratacién del personal, para sembrar la quinua toma en cuenta el

fisico y la edad del personal contratado?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 30 26,5

Valido En desacuerdo 83 73,5
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de las contrataciones.

Figura 29
¢Para la contratacion del personal, para sembrar la quinua toma en cuenta el

fisico y la edad del personal contratado?

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Nota. En base a los datos de las contrataciones.

La tabla 31 y figura 29, muestran lo que alegaron los encuestados,
guedando en primer lugar en desacuerdo, el 73,5% del total de 113 encuestados
(83), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 26,5% del total de 113
encuestados (30). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios

estan en desacuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 30
¢La Cooperativa Tierra Andina y otras instituciones del Estado los capacitan
adecuadamente para tener éxito en la calidad de quinua sembrada?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 14,2
En desacuerdo 90 79,6
Valido )
Medianamente de acuerdo 7 6,2
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de las capacitaciones.

Figura 30
¢La Cooperativa Tierra Andina y otras instituciones del Estado los capacitan
adecuadamente para tener éxito en la calidad de quinua sembrada?
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Nota. En base a los datos de las capacitaciones.

La tabla 30 y figura 30, muestran lo que confesaron los encuestados,
gquedando en primer lugar en desacuerdo, el 79,6% del total de 113 encuestados
(90), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 14,2% del total de 113
encuestados (16) seguido de medianamente de acuerdo, el 6,2% del total de 113
encuestados (7). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios

estan en desacuerdo con la citada pregunta en 2018.
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Tabla 31
¢La Cooperativa Tierra Andina les brinda motivacién para seguir incentivandoles

a producir la quinua mediante su cadena de valor?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 20,4
En desacuerdo 74 65,5
Valido )
Medianamente de acuerdo 16 14,2
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos del depésito y/o almacenamiento.

Figura 31
¢La Cooperativa Tierra Andina les brinda motivacién para seguir incentivandoles

a producir la quinua mediante su cadena de valor?
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Nota. En base a los datos del depdsito y/o almacenamiento.

La tabla 31 y figura 31, muestran lo que alegaron los encuestados,
gquedando en primer lugar en desacuerdo, el 65,5% del total de 113 encuestados
(74), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 20,4% del total de 113
encuestados (23) seguido de medianamente de acuerdo, el 14,2% del total de
113 encuestados (16). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los
socios estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la citada pregunta
en 2018.

75



Tabla 32
¢Utilizan tecnologias para estar informados y comunicarse con los demas

integrantes de la cadena?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 25,7
En desacuerdo 70 61,9
Valido )
Medianamente de acuerdo 14 12,4
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos de las Tics.

Figura 32
¢Utilizan tecnologias para estar informados y comunicarse con los demas

integrantes de la cadena?
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Nota. En base a los datos de las Tics.

La tabla 32 y figura 32, muestran lo que alegaron los encuestados,
gquedando en primer lugar en desacuerdo, el 61,9% del total de 113 encuestados
(70), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 25,7% del total de 113
encuestados (29) seguido de medianamente de acuerdo, el 12,4% del total de
113 encuestados (14). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los
socios estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la citada pregunta
en 2018.

76



Tabla 33
¢ Considera usted que es necesario las | & D para lograr dar calidad de siembra

a la quinua?
Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 19,5
_ En desacuerdo 77 68,1
Valido )
Medianamente de acuerdo 14 12,4
Total 113 100,0

Nota: En base a los datos del | & D

Figura 33
¢ Considera usted que es necesario las | & D para lograr dar calidad de siembra
a la quinua?
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Nota. En base a los datos del | & D

La tabla 35 y figura 33, muestran lo que respondieron los encuestados,
gquedando en primer lugar en desacuerdo, el 68,1% del total de 113 encuestados
(77), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 19,5% del total de 113
encuestados (22) seguido de medianamente de acuerdo, el 12,4% del total de
113 encuestados (14). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los
socios estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la citada pregunta
en 2018.
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CAPITULO V.
DISCUSION

Primero: Se ha planteado como objetivo primordial describir la manera como se da
la cadena de valor de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Tierra Andina,
en 2018. respondieron los encuestados sobre el diagnostico de la cadena de valor,
guedando en primer lugar en desacuerdo una poblacion del 61,1% del total de 113
encuestados (69), seguido de medianamente de acuerdo, el 38,9% del total de 113
encuestados (44). En la obra de Cori Huaman de 2015; los resultados no fueron favorables,
la gestion de recursos humanos el resultado dio a conocer que el 60% no se capacitan
pero el 40 % si se capacitan, Por lo tanto, la cadena de valor de los productores en nuestro
pais, necesita mejorar su administracion y crear lazos mas fuertes para mejorar y
fortalecerse como organizaciones para logro de una cadena de valor fortalecida y exitosa,
muchos de los productores de quinua son inestables para proveer a un solo comprador lo
cual hace que esa inestabilidad que la cadena de valor esté en riesgo de ser eliminada.

Segundo: Sobre el segundo resultado obtenido donde cada dimensién indicé que
la generalidad de encuestados califica en desacuerdo un total de 69 productores y
medianamente de acuerdo un total de 44 productores con este resultado la cadena de valor
de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina,
provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2018. Esto también afirma el estudio realizado por
Carhuallanqui y Espinoza de 2017, ejecutaron el trabajo respecto a las cadenas de los
productores, pero rurales que se enfocaron en la quinua en Huamanga. Resultados:
Ayacucho no ha desarrollado solidez en cuanto a cadenas se refiere por lo menos los
periodos evaluados que van del 2012 al 2013. Se aprecié que en cada eslabén se tuvo
participantes directos y actores indirectos. Se establecieron relaciones de indole
econdmico y sociocultural con fuerte negociacion y confianza. Del mismo modo, se dijo que
las retribuciones de utilidades fueron mayores, sobre todo, donde aparecieron los
agregados; contrariamente los eslabones mas débiles, fueron los que no tuvieron valores
agregados registrando 26%. Respecto al caso de APOQUA, se dijo que fue la mas
representativa, pero presento debilidades debido al conflicto de los intereses. Por otro lado,
la gestion organizacional fue evaluada con la matriz fuente de valor. Sus demas actividades
generaron en menor escala apices de ventaja competitiva. Al final, la APOQUA mantuvo
una postura vulnerable en Ayacucho, gracias a la falta de conexiones y fidelizacion con sus

socios.
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Tercero: El resultado obtenido muestra que los productores e quinua no conocen la
importancia de la cadena de valor por ello tienden a ser vulnerables. Asi mismo se muestra
que el 61,1% de la poblacion no estan de acuerdo con la cadena de valor lo cual crea una
incertidumbre de perdida ya que pueda causar que la cooperativa sea desplazada de la
cadena de valor, por ello se tiene que concientizar en las préacticas y fortalezas de formar
cadenas de valor para lograr el éxito empresarial y fortalecer la produccién de la quinua
organica.

Cuarto: Chandi y Villamar (2015), ejecutaron el siguiente trabajo de investigacion
que respecta al andlisis de la cadena de valor en "INCOTEXTIL — SALOME” de la
Universidad Politécnica Salesiana Sede — Quito, Ecuador. Resultados: Los efectos de la
estacionalidad son determinantes en la calidad, ya que existen demandas insatisfechas de
cacao, esto genera que los productores se sientan inconformes con los cambios de precios
generando sentimientos de desconfianza. Ademas, se hallaron comportamientos
beneficiosos a favor de la cadena de valor; concluyendo que en la cadena de valor se
determind los procesos, etapas, actividades, de todo el conglomerado principal y de filiales.
En la investigacion de Chandi y Villamar se muestra que identifico la cadena de valor de
esta empresa en la que dio como resultado que ha tratado de mejorar su materia prima y
fortalecerse mediante el analisis de las cadenas a las cuales esta enlazada. La Cooperativa
Tierra Andina deberia tomar acciones inmediatas para fortalecer su cadena de valor y la
fidelizacion de los productores bajo la motivacion y cuidado de los terrenos para el cultivo
de quinua organica para la exportacion, asi mismo se debe de generar lazos de negocios
con estrategias para mejorar la produccion y coordinacién entre todos los integrantes de la
cadena de valor de la quinua hasta que esta pueda llegar al consumidor final y sea
calificado como un producto de calidad.

Quinto: Carrasco (2008) refiere que los antecedentes son las conclusiones que
podemos obtener de los trabajos anteriormente investigados que tengan relacién o similitud
a los temas que el investigador esta investigando para la comparacion de los resultados
obtenidos. Los antecedentes también son las practicas realizadas, ya sea sus experiencias
e historia de la institucién. Por lo tanto, la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina se
encuentra ubicada en el centro poblado Chumbao en la avenida los Rosales S/N. llevada
a cargo la gerencia general el Sr. Victor Ccasa Quispe. La cooperativa se inicié para lograr
la certificacion de los terrenos para la siembra de quinua orgénica, asi mismo la cooperativa
hace el monitoreo correspondiente a los productores desde el momento de la puesta de la
semilla hasta la cosecha y posteriormente la cooperativa hace la compra el producto para
la exportacion y la misma cooperativa ya tiene comprador para el producto quien también

hace seguimiento a la siembra y cosecha, esto hace que exista una cadena de valor. La
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Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina para cada campafia empadrona a nuevos socios
(as) para que realicen la siembra de quinua con monitoreo y capacitacion de la cooperativa
y un compromiso de que los socios sean proveedores exclusivos de la cooperativa, segun
menciona el gerente de la cooperativa no en todas las campafas los socios son los
mismos, Sino que existe una variacion de los socios que debilita a la cadena de valor y
tiene que ser reforzada cada campaia.

Sexto: Pedraza (2017) trabajé sobre la cadena de valor del cacao, pero en
Colombia: tomando en cuenta las estrategias, tecnologia, operaciones post cosecha
capacidad, instalaciones; concluyendo que dicha cadena incide en la calidad Por otro lado,
se fortalece la transformacién, estrategias, post cosecha, etcétera. De la misma manera,
dichos productores exigen mejores precios, pero, cuando se da la comercializacion se
crean fendmenos que exigen calidad, desafios, capacitacion y concientizacion. Finalmente,
los resultados exploratorios dan cuenta de desafios para alcanzar la calidad centrandose
en los eslabones. También se hallé cobertura baja de servicios asistenciales, técnicos y de
acompafamiento. Por ultimo, los métodos de fermentacion no tomaron en cuenta los
voliumenes de las semillas de cacao.

Sétimo: Trejo (2011) en su trabajo que vio el modelo de cadena de valor rural, caso
especifico de los ovinos en México, llegé a los resultados: La cadena de valor abarco fases
como produccién, comercio, transformacion y exportacion. Cuando se cre6 dicha cadena
se pretendié mejorar las posiciones econdmicas de los actores por medio de la riqueza,
diversificacion, calidad, y afianzamiento. Con base, a lo dicho anteriormente, la cadena
permiti6 entablar fortalezas y fijar dificultades en los productores. Por dltimo, la
implementacion de la cadena como alianza estratégica, mejora las negociaciones rurales.

Octavo: Quispe (2017) trabajo sobre el analisis de la cadena de la papa variedad
nativa en Huayana y Pomacocha dentro del territorio apurimefio. Resultados: Los precios
son muy bajos en comparacion con la chacra y el mercado lo que desmotiva a los
productores. En ambos lugares, la cadena de papa no fue extensa ya que estuvo
compuesto por eslabones primarios y basicos. Por otro lado, los actores no se encontraron
articulados. Finalmente se dijo que, la economia recaudada no cubri6 las expectativas, por
consiguiente, las condiciones para la comercializaciéon de dicho producto no son
favorecidas con las politicas nacionales. Por ultimo, la SNOW de la cadena, mostro que las
estrategias deberian incluir, tecnificacion, promocion y mejor almacenaje de dichos
productos.

Finalmente, Junco (2016) averigud de la cadena y ventaja competitiva de la quinua,
pero en su presentacion organica en la Cooperativa Machupicchu en 2016, logrando el

resultado que se resume en que dicha cadena se relaciond (+) con la ventaja de
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competicién de la quinua en 2016, segun el rho de 0,248 que indicé correlacion baja. En
comparacion con la Cooperativa Tierra Andina que se encuentra ubicada en el Centro
Poblado Chumbao, esta hace el monitoreo correspondiente a los productores desde el
momento de la puesta de la semilla hasta la cosecha y posteriormente la cooperativa hace
la compra el producto para la exportacion y la misma cooperativa ya tiene comprador para
el producto quien también hace seguimiento a la siembra y cosecha, esto hace que exista
una cadena de valor. La cooperativa para cada campafa empadrona a nuevos socios (as)
para que realicen la siembra de quinua con monitoreo y capacitacién de la cooperativa y
un compromiso de que los socios sean proveedores exclusivos de la cooperativa, segun
menciona el gerente de la cooperativa no en todas las campafias los socios son los
mismos, sino que existe una variacion de los socios que debilita a la cadena de valor y

tiene que ser reforzada cada campafia.
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CONCLUSIONES

En conclusién, existe una cadena de valor deficiente, que no se ha fortalecido en los
productores, tampoco se ha concientizado de su vital importancia para el éxito de las
empresas.

La cadena de valor de los productores de quinua asociados a la Cooperativa
Agroindustrial Tierra Andina no es entendida su proceso y su importancia por lo que
estan desvalorando la importancia de un trabajo coordinado en cadenas de valor que
les permita obtener productos de calidad y certificada, asi mismo obtener productos
de calidad.

Sobre los resultados de la tabla 8 y grafico 4, se deduce que la mayor parte de los
socios de la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina estdn en desacuerdo y
medianamente de acuerdo con la existencia de una cadena de valor de los productores
de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de
Andahuaylas, Apurimac, 2018. Lo que significa que los asociados no estan
identificando que exista una cadena de valor, tampoco estan siendo conscientes de su
existencia e importancia que tiene una cadena de valor en la produccién y venta de su
producto (quinua).

Sobre los resultados de la tabla 9 y gréafico 5, se deduce que la mayor parte de los
socios estan en desacuerdo y medianamente de acuerdo con la Logistica de entrada
de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina,
provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2018. Se esta demostrando que los socios no
tienen una logistica en buenas condiciones y al mismo tiempo adecuan su logistica sin
tener en cuenta tiempos programados para que sea ejecutado de manera ordenada.
Sobre los resultados de la tabla 10 y gréfico 6, se deduce que la mayor parte de los
socios estan en desacuerdo y medianamente de acuerdo con la dimensién operacion
de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina,
provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2018. El estudio estd demostrando que la
dimensién de operaciones es débil por que los socios no reconocen la importancia de
esta dimension en la salida del producto en buenas condiciones y sin generar pérdidas
a ningun integrante de la cadena de valor.

Sobre los resultados de la tabla 11 y gréfico 7, y de los demés tablas y graficos se
deduce que la mayor parte de los socios estan en desacuerdo y medianamente de
acuerdo con las dimensiones: logistica de salida, marketing y ventas y recursos
humanos y desarrollo tecnolégico de los productores de quinua asociados a la

Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de Andahuaylas, Apurimac,2018.

82



Los resultados para las dimensiones de logistica de salida, marketing y
ventas, y recursos humanos y desarrollo tecnolégico como las demas dimensiones los
socios no lo reconocen y en su mayoria no tienen un minimo concepto de la teoria por
lo que empiricamente estan entendiendo, tampoco lo consideran que estas
dimensiones no se presentan en su cadena de valor.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Tierra Andina,
provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2018. Mejorar el manejo de la cadena de valor
con mayor coordinacion entre los integrantes de la cadena de valor e implementar
estrategias para mejorar la cadena con sensibilizaciones con talleres a los grupos de
personas integrantes a la cadena de valor, en las reuniones con los socios explicar
como se esta dando la cadena de valor entre los integrantes y crear conversatorios
para recoger las debilidades y fortalezas y sobre todo recomendaciones para mejorar
la cadena.

Se debe mejorar la logistica de entrada, creando talleres de capacitacién en temas de
logistica interna como: mantenimiento y desinfectarian de almacenes, manejo de
inventarios, manejo de agenda y plan de trabajo y sobre todo trabajo en equipo con
coordinacion entre todos los integrantes de la cadena.

Se recomienda reformular el manejo la cadena de valor de los productores de quinua
asociados a la Cooperativa Tierra Andina, provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2018.
Estan en desacuerdo y medianamente de acuerdo con la logistica de entrada y salida,
marketing de ventas y recursos humanos. La reformulaciéon de la cadena de valor
permitird un avance en la cadena de valor e integrantes con nuevas visiones y
compromisos compartidos.

La reformulaciéon de la cadena de valor se tiene que hacer con el compromiso de
trabajar con un solo objetivo y coordinacion de las estrategias y métodos de trabajo
que seran aplicadas en la cadena de valor que sera planteada. Asi mismo los nuevos
socios deben de ser fidelizados en la produccién para asi tener la certeza de cuantas
toneladas promedio puede proveer la cooperativa agroindustrial Tierra Andina cada

campafa.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia de la Investigacion

TITULO: Diagndstico de la cadena de valor de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina,
provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2018.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:

¢,Como se viene dando la cadena
de valor de los productores de
quinua asociados a la Cooperativa
Agroindustrial ~ Tierra  Andina,
provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Como se viene dando Ila
dimensién logistica de entrada de
los  productores de quinua
asociados a la Cooperativa
Agroindustrial Tierra Andina,
provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018?

,Como se viene dando la
dimension operaciones de los
productores de quinua asociados a
la Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018?

OBJETIVO GENERAL:

Describir la manera como se da la
cadena de valor de los productores
de quinua asociados a la
Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la cadena de valor de la
dimension logistica interna de los
productores de quinua asociados a la
Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018.

Describir la cadena de valor de la
dimensién operaciones de los
productores de quinua asociados a la
Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018.

HIPOTESIS GENERAL:

De acuerdo con Arias (2012) una
hip6tesis ya no serd necesario
cuando la investigacion es
descriptiva. Por lo tanto, solo se
trabajara con los objetivos.

VARIABLE I:
Cadena de valor
Dimensiones:

- Logistica de entrada
- Operaciones

- Logistica de salida

- marketing y ventas

- recursos humanos

- desarrollo tecnolégico
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,Como se viene dando la
dimension Logistica de salida de los
productores de quinua asociados a
la Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018?

,Como se viene dando la
dimensién marketing y ventas de
los  productores de  quinua
asociados a la Cooperativa
Agroindustrial Tierra  Andina,
provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018?

;,Como se viene dando la
dimension recursos humanos de los
productores de quinua asociados a
la Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018?

,Como se viene dando la
dimensién desarrollo tecnolégico de
los  productores de quinua
asociados a la Cooperativa
Agroindustrial Tierra Andina,
provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018?

Describir la cadena de valor de la
dimensidn logistica de salida de los
productores de quinua asociados a la
Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018

Describir la cadena de valor de la
dimensién marketing y ventas de los
productores de quinua asociados a la
Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018.

Describir la cadena de valor de la
dimension recursos humanos de los
productores de quinua asociados a la
Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2018.

Describir la cadena de valor de la
dimensién desarrollo tecnolégico de
los productores de quinua asociados
a la Cooperativa Agroindustrial
Tierra  Andina, provincia  de
Andahuaylas, Apurimac, 2018.
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Método

Deductivo - inductivo

Disefio

No experimental - transversal

Nivel
Descriptivo

Poblacién
159 socios

Muestra
113 socios

Técnicas:

- Encuesta
Instrumento:

- Cuestionario
- FODA

- Entrevista

Tratamiento estadistico:
- Spss 22
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variable

TITULO: Diagnostico de la cadena de valor de los productores de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra
Andina, provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2018.

VARIABLES DE

Cadena de valor
Red de procesos
e instalaciones
gue describen
los flujos de
informacion,
transacciones,
proveedores,
instalaciones y
procesos donde
se gestan bienes
Y servicios
(Collier y Evans,
2009)

INDICADORES
e DIMENSIONES
- Almacenamiento
- - Distribucién
DIMENSION 1: Logistica de entrada .
- . . . . ., - Manejo de
Esta encargada son todas aquellas actividades que tienen por medio un recibo, asi como también una materiales
programacion de insumos que necesita el producto, manejando de manera adecuada los materiales, su Control de inventario
VARIABLE 1: almacenamiento, inventarios, y el retorno de proveedores,

- Programacion de

vehiculos
DIMENSION 2: Operaciones - Equipos
En esta dimension se desarrolla la transformacion para llegar a un producto final, dandole asi un| - Pruebas
empaque, forma, pruebas y mantenimiento al equipo. - Empaquetado

DIMENSION 3: Logistica de salida
Esta dimension esta encargada del almacenamiento y distribucion de los productos terminados de los
socios de la cooperativa.

- Almacenamiento de
productos finalizados

- Manejo de
materiales

- Operacion de
transporte

DIMENSION 4: Marketing y ventas
En esta dimensién son estrategias por medio de las cuales un comprador es incentivado a realizar la
compra del producto.

- Ventas

- Cotizaciones

- Seleccion de
canales

- Precios
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- Reclutamiento de

DIMENSION 5:: Recursos humanos personal
Esta dimension se encarga del reclutamiento del personal, de brindar capacitacion para lograr la calidad.| - Capacitaciéon
- Motivacion

DIMENSION 6: Desarrollo tecnolégico
En esta dimension se usa para el proceso en el cual se necesitard en el momento de digitar documentos,| - 1 & D
y el envio de los mismos a diferentes instituciones o empresas, asi como también para el monitoreo de| - Tics

la siembra y capacitaciones de los socios.
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Anexo 3: Matriz de instrumento de recojo de datos

TITULO: Diagnostico de la cadena de valor de los productores de quinua, asociados a la Cooperativa agroindustrial Tierra Andina,

provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2018.

: Dimensione . Pes| N° de Nivel de
Variables Indicadores . Preguntas
S 0 %| items Respuesta
1.- ¢Los insumos y demas materiales adquiridos para la
siembra de quinua, los recibe adecuadamente para saber
cuantos adquirié en toda la siembra?
2.-¢Tiene un espacio (deposito) adecuado para el
- Almacenamie almacenamiento de las herramientas y los insumos
nto adquiridos para el proceso de siembra?
D_IME'\,IS_ION ) D'Smt_)uc'én 4.4 3.-¢,Se lleva un control de inventario de los bienes
ié ;%%;Zg;a :\:S;rt'zlrie; % 5 adquiridos para la siembra de quinua? nunca 1)
VARIABLE - Programacion 4.-¢Se tiene programado un plan de transporte para que Casi nunca (2)
1 de vehiculos fechas se tiene que trasladar los recursos fisicos y recursos
humanos para la siembra de quinua? A veces 3)
Cadena de 5.- ¢ Silos insumos o materiales adquiridos para la siembra _
valor estan en mal estado usted devuelve el material e insumo al | €asl
proveedor del cual adquirié? Siempre  (4)
6.- ¢ El empaquetado y ensamblaje de la quinua se realiza |
- en condiciones adecuadas para su conservacion? Siempre  (5)
- mantenimiento
DIMENSION de equipo 7.- ¢El mantenimiento de los equipos y/o materiales de
2: - realizacién de | 5.5 siembra, los realiza para cada campafia?
Operaciones pruebas % 4 ] ] ]
8.- ¢ Se toma en cuenta acciones preventivas ante posibles
- empaquetado

fallos en la produccion?

9.- ¢El control de calidad de la quinua se realiza
permanentemente?
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DIMENSION

- Almacenamie

10.- ¢ El almacenamiento del producto terminado (quinua)
se almacena en la cooperativa agroindustrial Tierra
Andina?

3 nto 11.- ¢ Los materiales e insumos adquiridos para la siembra,
Logistica de - Materla!c?s 7.3% los manipula de manera adecuada y las da un buen uso a
salida - Operacion de cada uno de ellas?
transporte L, .
12.- ¢La operacion de transporte y reparto de la quinua se
encarga la cooperativa agroindustrial Tierra Andina?
13.- ¢La cooperativa agroindustrial Tierra Andina actua
como vendedor y promotor (fuerza de ventas) de la quinua
a los compradores actuales y potenciales?
14.- ¢ Se realiza cotizaciones antes de adquirir los insumos
DIMENSION |- Ventas: o herramientas para elegir un mejor producto y al mejor
4 - Cotlzac.;l,ones precio?
Marketingy | Seleccionde | 4.4 15.- ¢ La seleccion de canales (elegir al comprador) para la
ventas canales % quinua, cada camparia cambia?

- Precios 16.- ¢Las relaciones entre los canales (proveedor,
productor, comprador) de la cadena de valor se
interrelacionan permanentemente?

17.- ¢(Antes de realizar la venta de la quinua se realizan
cotizaciones en el mercado?
18.- ¢Para la contratacion del personal, para sembrar la
DIMENSION |- Reclutamiento quinua toma en cuenta el fisico, edad del personal
5: Recursos del personal 7.3 contratado?
humanos - Capacitacion % 19.- ¢La cooperativa agroindustrial Tierra Andina u otras
- Motivacion instituciones del estado los capacitan adecuadamente para

tener éxito en la calidad de quinua sembrada?
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20.- ¢ La cooperativa agroindustrial Tierra Andina les brinda
motivacion para seguir incentivandoles a producir la quinua
mediante su cadena de valor?

DIMENSION
6:

Desarrollo
tecnolégico

- tics
- 1&D

11
%

21.- ¢Utilizan tecnologias para estar informados vy
comunicarse con los demas integrantes de la cadena?

22.- ¢ Considera usted, que es necesario las 1&D para lograr
calidad en de siembra a la quinua?
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Anexo 4: Ficha de validacién por criterio de jueces o0 experto

Formato De validacién de juicio de experto

|. GENERALIDADES

NOmMbIes VaDEIdOSE i i iinaaiihes tnessessenssinsersmsnssmessonsancons tonsssranannn e,
MOAGTSTER SN Rom. DE A ¢DocACDN

(€5 [o [0 - [oF: (o [T a1 oo eBer i ah i Ao o o e O ot S LSt
Fecha:..26.1.0%1.0%....

Il. OBSERVACIONES:

FORMA: (ortografia, coherencia, redaccion)

PAEDAAN saPoEnAF A

CONTENIDO (referido a la representacion de los reactivos, al grupo muestral)

11l. VALIDACION:

Luego de observado el instrumento procede[Zl no procede|:| para su aplicacion

Sello y firma del evaluador
DN oo £ EE R Rriniass
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Formato De validacion de juicio de experto

|. GENERALIDADES _—

Grado académico: ASI87

Fecha: tgb 127 Z

Il. OBSERVACIONES:

FORMA: (ortggrafia, coherencia, redaccié%

—

wpsgetpal c“&é-é/)/ém/ :
ncia, dimengién, indicadores e items) )
(7; V& 6”4-'9—77/

WM?@}M@ ......................... / .....................
I1l. VALIDACION: /
Luego de observado el instrumento procede'ﬂ\o procedeD para su aplicacién
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Formato De validacion de juicio de experto

|. GENERALIDADES

Il. OBSERVACIONES:

FORMA: (ortografia, coherencia, redaccion)
EArmi inmon, Gebeenly,, ptedasslon. ademads,

1. VALIDACION:

Luego de observado el instrumento procede@no procede[:l para su aplicacién’
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Anexo 5: Fotografias

Cultivos de quinua verificados por los promotores de la Cooperativa Tierra Andina.
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Anexo 6: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

CUESTIONARIO

Estimadisimo amigo (a), conteste las interrogantes siguientes:

|. Datos generales:

1.1. Género:

a) Femenino___ Masculino___

1.2. Edad:

- Menos de 25 afios_
- De26a35afios_
- De36a45afios_

- Ded46amas___

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:

- Primario____
- Secundario____
- Instituto___
- Universidad
5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Mediamente de En desacuerdo Totalmente en

acuerdo

acuerdo

desacuerdo
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NO

ITEMS

Valor

DIMENSION 1: Logistica de entrada

¢Los insumos y demas materiales adquiridos para la siembra de

1 | la quinua, los recibe adecuadamente para la saber cuantos
adquirié en toda la siembra?
¢ Tiene un espacio (deposito) adecuado para el almacenamiento
2 | de las herramientas y los insumos adquiridos para el proceso de
la siembra?
¢Se lleva un control de inventario de los bienes adquiridos para
3 la siembra de quinua?
¢ Se tiene programado un plan de transporte para que fechas se
4 | tiene que trasladar los recursos fisicos y recursos humanos para
la siembra de la quinua?
¢ Silos insumos o0 materiales adquiridos para la siembra estan en
5 | mal estado usted devuelve el material e insumo al proveedor del
cual lo adquirié?
DIMENSION 2: Operaciones 3
5 ¢El empaquetado y ensamblaje de la quinua se realiza en
condiciones adecuadas para su conservacion?
7 ¢ El mantenimiento de los equipos y/o materiales de siembra los
realiza para cada campafia?
¢Se toma en cuantas acciones preventivas ante posibles fallos
8 en la produccién?
¢ El control de calidad de la quinua se realiza
9 permanentemente?
DIMENSION 3: Logistica de salida 3
10 ¢ El almacenamiento del producto terminado (quinua) se
almacena en la cooperativa agroindustrial tierra andina?
¢ Los materiales e insumos adquirido para la siembra son los
11 | manipula de manera adecuada y le da un buen uso a cada uno
de ellos?
12 ¢La operacion de transporte y reparto de la quinua se encarga
la cooperativa agraria tierra andina?
DIMENSION 4: Marketing y ventas 3
¢La cooperativa agroindustrial tierra andina actia como
13 | vendedor y promotor (fuerza de ventas) de la quinua a los

compradores actuales y potenciales?
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¢ Se realiza cotizaciones antes de adquirir los insumos o

14 herramientas para elegir un mejor producto y al mejor precio?
15 ¢La seleccion de canales (elegir al comprador) para la quinua
cada campafia cambia?
¢Las relaciones entre los canales (proveedor, productor,
16 | comprador) de la cadena de valor se interrelacionan
permanentemente?
17 ¢JAntes de realizar la venta de la quinua se realizan cotizaciones
en el mercado para determinar el precio de la quinua?
DIMENSION 5: Recursos humanos
18 ¢ Para la contratacion del personal, para sembrar la quinua toma
en cuenta el fisico y la edad del personal contratado?
¢La cooperativa agroindustrial tierra andina y otras instituciones
19 | del estado los capacitan adecuadamente para tener éxito en la
calidad de quinua sembrada?
¢ La cooperativa agroindustrial tierra andina les brinda motivacion
20 | para seguir incentivandoles a producir la quinua mediante su
cadena de valor?
DIMENSION 6: Desarrollo Tecnoldgico
¢Utilizan tecnologias para estar informados y comunicarse con
2 los demas integrantes de la cadena?
22 | ¢Considera usted que es necesario las i & d para lograr dar

calidad de siembra a la quinua?

102



Anexo 4: Registro de socios

Juntos
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS PODEMDS |
] 1 ¥
*Afio del Buen Servicio al Ciudadano” A, PR
: Gids.. 1
Gestion 2015 - 2018
REGISTROS DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL TIERRA ANDINA
APURIMAC
[ " " Total | 5
|N°| NOMBRESY APELLIDOS | N°DNI | Quinua | Avena | Descanso 8 COMUNIDAD
1 | Rosa Huasco Quispe 41976067 | 1.12 | 3.10 445 ¢ 871 Ccacce
2 {Julia Ceasa Quispe 31192866 ¢ 2.12 | 0.50 1.60 422 Ceacce
3 | Yolanda Pariona Abarca {43493467 | 276 | 0.96 1.87 5.59 Ccacce
4 |Fehiotas Fuaraca 31120907 | 165 | 070 | 055 | 290 | Ceacce
vamani
5 | Mario Sotaya Quispe 43739503 { 0.88 | 1.00 0.50 238 Ccacce
6 | Delia Sotaya Utani 42296435 068 | 0.25 0.5¢ 143 Ccacce
7 | fmiliano Ccasa Quispe 311890351 6.02 | 1.00 2.03 9.05 Ceacce
8§ | Ubaldina Pocco Franco 31174695 | 292 | 2.00 223 717 Coacce
9 i Félix Ceasa Quispe 31121641 143 § 1.13 228 4.84 Ceacee

10| Genoveva Ccasa Quispe | 43746636 | 0.74 | 2.80 0.50 404 Coacee

11! Augusto Huasco Quispe | 40249477 1 095 | 3.00 230§ 625 Ccacce

12| Gerardo Huasco Quispe | 10470603 | 2.78 | 4.00 2.00 8.78 Ceacce
13| Delfin Ccopa castro 40768607 | 1.61 | 6.50 1.75 3.86 Ceacce
14| Cirilo Barboza Enciso 45203637 | 1.10 - 2.00 3.10 Ceacce

15| Claudia Huasco Quispe [31184844 | 1.18 | 025 0.50 1.93 Ccacce

16 | Pauling' Barboza Rojas 31182596 | 0.98 | 1.80 | 092+ 370 Ccacce

17 1 Maria Quispe Tello 40614777 1 1.21 - - 1.21 Ccacee
18 Carlosrﬁaupa Urrutia 71807969 | 260 | 1.25 0.50 4.33 Ceacce
19 Lu%mila Orosco Ceasa 47548705 | 352 | 050 1 125 527 Ccacce
20| Avelina Peseros Romero | 76697637 | 0.69 | 0.75 0.23 1.69 Ccacce

- - 1.77 Ceacce

21 {Mirian Utani Huamén 31180786 | 1.77 i

=W
S r{,{,ﬁ[/

t;;;l > SAFTRRIIAID NEKS
Sgbtrio Copse
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Gestidm 2015 - 2018

Junics

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS PODEMOS

"Afic del Buen Servicio al Ciudadano”

Wida.!

REGISTROS DE SCCIOS DE LA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL TIERRA
ANDINA APURIMAC

! N°| NOGMBRES Y APELLIDCS N°DNI | Quinua | Avena | Descanso i T:;jl l COMUNIDAD
22 | Doroteo Ortiz Abarca 43841645| 1.26 | 040 0.95 2.61 | Cumanaylla
o3| pronicio Nicolds Abarea 131131742 | 0.55 | 065 | 140 | 2.60 | Cumanaylia

{ 24 | Javier Supanta Merino 46452477 1.89 | 1.00 206 | 489 | Cumanaylla
25 : Maribel Abarca Huasco 48799337 221 - 075 2.96 | Cumanaylla |
26 | Orlando Abarca Huasco 454637481 1,18 | 1.00 1.60 3.18 | Cumanaylla

: 27 | Eugenio Abarca Huasco 41378491 1.00 | 1.00 0.25 | 2.25 | Cumanaylla
28 ‘ Agapito Quispe Rosales 31166338 1.51 - 060 2.11 Sacclaya
29 | Ignacio Pocco Aparco 31120034 1.67 - 0.38 1.45 | Sacclaya
30 | Mari cruz Flores Pocco 70337359 1.77 | 0.21 .75 243 Sacclaya
31 Antonio Flores Merinc 31184998 1.48 - - 148 Sacclaya
32| Bmilio Chochoca Huarcaya 31192997) 2.18 | - 316|528 H"f@ power
33 | Cirilo Huarcaya Chochoca  |40190103 200 | 025 | o025 | 250 H“fff;" -
34| Diogenes Supanta Quispe | 45467540| 0.99 | 1.00 | 175 | 3.7 | HuaRcse-
35 | Mario Rojas Huaraca 31121242| 266 | 300 | 350 |9.16 H“iicoco‘
36/ Fidel Rojas Mendeza 44567972{ 6.79 | 3.50 | 150 |11.79 H"ao’zfo -

37| Juan Rojas Huaraca 31121645 251 | 050 | 160 | 461 | oaraceos
38 | Antonio Quispe Vega 31193040 833 | 1.30 410 [13.73] Sucaraylla
39| Richard Sotaya Utani 77501103 1.58 - 1.25 2.83 | Sucaraylla
40 | Teofila Pumapilio Barboza |42250747) 2.38 - 0.75 3.13 | Sucaraylla
41 | Eusebia Merino De Andrada |31122735| 0.93 | 0.50 0.80 223 | Sucaraylla
42 1 Félix Merino Arévalo 0.75 3.56 | Sucaraylla
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS  panc e
tad o

“Afio del Buen Servicio al Ciudadang” wiis 7 ot LT
Wigs..]

. * )
Gestion 2015

REGISTROS DE SOCIOS DE LA COCPERATIVA AGROINDUSTRIAL TIERRA
ANDINA APURIMAC

Total

N° | NOMBRES Y APELLIDO5S | N°DN! | Quinua| Avena | Descanso — COMUNIDAD

43 | Leoncio Quispe Abarca | 31121454 | 3.16 2.00 3.50 8.66 Sucaraylla
44 | Katy Romero Quispe 71015712 | 0.81 025 | 030 ‘1.56 Sucaraylia

45 |Reyna Merino Barboza | 46826494 | 1.50 - - 1.50 | Huancabamba
46 | Santos Rojas Aschu 40269962 | 2.94 0.75 1.75 5.44 | Huoancabamba
47 | Luis Rojas Diaz 31174199 | 2.10 - 3.00 5.10 | Huancabamba
48 | Paulino Rojas Aschu 31166176 | 0.72 2.00 0.50 3.22 | Huancabamba
49 | Julio Rojas Aschu 42320244 | 256 0.75 0.59 3.81 | Huancabamba
50 |Nasaria Molina Solano | 31169335 | 1.16 - 025 141 | Huancabamba
51 |Eliseo Rojas Pocco 70337095 | 2.14 0.50 1.00 3.64 { Huancabamba
sy |HlermenegldaRojas | g160855 | 111 | - 975 | 186 | Huancabamba
53 |Rolando Huaman 48277872 | 109 | - 150 | 2.59 | Huancabamba
54 | German Ruiz Abarca 31184958 | 1.57 225 0.50 4.32 | Huancabamba
55 | Ayda Cuaresma Pastor | 45398048 | 1.42 - 0.83 2.27 | Huancabamba
56 | Epifania Ruiz Huasco 31193028 | 1.08 1.25 125 3.58 | Huancabamba
57 (1;2::;11 Lilian Orosco | 40304162 | 151 - | 100 | 251, Huacabamba
38 | Reyda Entonado Quispe | 40758844 | 2.60 125 1 150 5.35 | Huancabamba
59| Pablo Alejandro Quispe (51123336 | 118 | 050 | 100 | 268 | Huancabamba
60 | Leonardo Rojas Alarcén | 70336483 | 241 2.55 0.80 5.56 | Huancabamba
61 | Santosa Quispe Merina | 31193115 | 232 0.60 1.15 4.07 | Huancabamba
62 | Frusto Rojas Aschu 31120829 | 1,42 1.25 0.75 | 3.42 | Huancabamba
63 | lulidn Paucar Quispe 80164610 | 0.95 - 178 2,70 | Huancabamba
g4 |Honorato Pariona 43863349 | 136 | 1.00 | 025 |261 | Huancabamba

Merino
63 | Alberto Rojas Quispe 31125092 | 1.11 1.00 0.50 2.61 i Huancabamba
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_ P Juntos
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS PODENOS

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano” (}}44“‘5 ; ITE.

Gestion 2015 - 2018

REGISTROS DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL TIERRA
ANDINA APURIMAC

N° | NOMBRES Y APELLIDOS N° DMI Quinua | Avena | Descanso T:;:l COMIUNIDAD

66 | Alfredo Ceente Aschu 71114770 0.80 - - 0.80 Huinchus

67 | Catalina Aquino Quispe 31182639 0.99 | 143 0.25 | 2.67 Huinchus

68 | Ciprian Eslachin Pocco 31124882 0.94 - 1.00 1.94 Huinchus
69 | Héctor Pocco Maytan 43634475 1.12 | 050 0675 237 Huinchus
70 | Antonio Pocco Maytan 31121171 325 - 1.1t 436 Huinchus
71 | Agripina Suri Ceente 31174796 1.19 | 068 030 237 Huinchus
72 | Néstor Quispe Eslachin 31122284 1.08 - 9.50 1.58 Huinchus
73 | gﬁ;‘;ﬁ"m" Auschn 43345159 | 139 | - | 050 |189| Huinchus
74 | José Huaman Quispe 31192854 1.80 | 0.75 1.25 3.80 Huinchus
75 | Carlos Ccente Eslachin 31176906 0.86 | 0.50 1.75 3.11 Huinchus
76 } Mauro Allcca Tomas 43655182 1.93 - 125 1318 Huinchus
77 |Juana Aliaga Tumaylla 31192874 2.11 - 0.50 | 2.61 Huinchus

78 |Félix Torre Rojas 40261676 1.47 | 1.50 0.35 |3.32| Pataccocha

79 |Carlos Pocco Huaraca 42274283 122 0.40 1.70 332 Pataccocha

80 | Carlos Pocco Huaraca 42153430 0.89 1.50 2.00 4.39 | Pataccocha

Apolmario Cevas 31180462 | 067 | - | 200 |267| Pataccocha K
Merino :

82 | Benito Rosales Aparco 40759100  1.20 | 2.00 200 {520 Pataccocha

83 | Dora Barboza Enciso 43147787 095 | 050 100 2451 Pataccocha
84 |Luis Rivas Quispe 31174142 2.03 | 1L.70 176 | 549 | Pataccocha
85 |Ignacio Ruiz Taype 44032612 2.36 - 1.00 | 3.36 | Villa Progreso

86 | Teodosio Abarca Utani 43097750 1.55 | 035 029 2.19 | Villa Progreso

494 Vt Villa Progreso |

87 |Rubén Solano Huarcaya | 71524480 . 2.03 | 175 ; 1.6
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Lintn
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS  Sar?t o

nivy
“Afio det Buen Servicio al Ciudadano” -, gt

Gestién 2015 - 2018

REGISTROS DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL TIERRA

ANDINA APURIMAC

! . Total
N° | NOMBRES Y APELLIDOS N° DI Quinua | Avena | Descanse P COMUNIDAD
88 | Juliana Huarcaya Tello 80309622 216 | 0.50 2,50 5.16 | villa Progreso
89 |Héctor Ruiz Taype 20584043 1.17 | 0.50 1.00 | 3.47 | Villa Progreso
90 |Mauro Abarca Utani 31189695 274 | 0.75 1.25 4,74 | Villa Progreso
91 |Mateo Illanes Utam 42752741 ¢ 1.90 1.00 325 6.15 | Villa Progreso
92 |Felipe lanes Utani 31180520 0.80 | 050 0,75 1 2.05 | Villa Progreso
93 | Maria Rojas Nahui 31182937 1.79 ~ - 1.79 | Villa Progreso
94 |Hugo Solano Huarcaya 41737760 548 | 2.00 - 7.48 | Villa Progreso
95 i Jorge Taype Rojas 80093235 248 1.56 045 4.49 | Villa Progreso
96 | valentin Ayquipa 31188738 | 071 | - 156|221 | Villa Progreso

Ugquichi
97 {Féhx Chipana Vega 41434787 122 | 1.00 - 2.22 | Villa Progreso
68 | Abram Flores Arévalo 31189201 1.50 - - 1.50 Tapaya
99 | Martha Ortiz Molina 44421562 1.85 - - 1.85 Tapaya
100 | Cristina Flores Arévalo 40117719 1.57 - - 1.57 Tapaya
g |G LR 31182456 | 213 | - - |213| Tapaya

Merino ] !

4 102 | Efratn Quino Céardenas 31174227 3.47 - - 3.07| Tapaya
103 | Roger Saqui Athuay 44756009 2.28 - - 2.28 | Soccospata
104 | Luzmila Saqui Romero 42132138 1.26 - - 1.26 | Soccospata

1105 Nelne§ia Uquich: 09382725 1.48 - - 1.48 | Soccospata
Huamén :
106 | Fabio Merino Gutiérrez 40960811 1.89 - - 1.89 | Soccospata
107 | Pablo Rigui Palomino 43308694 128 - - 1.28 | Soccospata
1g | Antonio Alhuzy 51168630 | 139 | - | - [139] Soccospata
\ | Huarcava ; v
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS

“Afio de! Buen Servicio al Ciudadano” Y

G idb

gy

Geslion 2015 - 2018

REGISTROS DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL TIERRA

ANDINA APURIMAC

N° | NOMBRES Y APELLIDOS N° DNI : Quinua | Avena | Descanso T:::I 'COMUNiDAD
109 | Martin Caballero Lazo 31139709 | 1.91 - - 1.91 | Huancabamba
110 i Sime6n Quispe Pichihua | 31122872 1.27 - - 1.27 | Huancabamba
111 | Edison Quispe Huallcca | 45933583 | 1.69 - - 1.69 | Huancabamba

| 112 | Valerio Amau Eslachin | 45822655 1.51 - - i 1.51 | Huancabamba
113 | Sergio Ceetcca Rojas 31125554 2.48 - - 2.48 | Huancabamba
114 ]V\;[/:filgggtan Quirspe 71724668 | 165 | - - 1.65 | Huancabamba
115 | Susana Merino Ceetcca | 31169869 | 2.02 - - 2.02 | Huancabamba
116 | Percy Rojas Merino 43169799 1.74 - - 1.74 | Huancabamba
117 | Y iredo Maytan 44336424 | 167 | - - | 167 | Huancabamba
118 |Julia Huamin Quispe | 31182936 | 1.68 . - 1.68 H;Zizafﬁfa
119 | Pio Huamén Cusinga | 31189269 | 119 | - - 19 H;‘;iﬁﬁ’?:a
120 | Victor Pariona Huaraca | 31174535 | 242 | - - 242 | H;;i;‘ﬁflfa
121 | Leoncio Abarca Sotaya | 31180726 141 - - 1.41 | Huancabamba
1224 Honorata Lazo Molina | 31189493 | 1.49 _— ® 1.49 | Huancabamba

; 123 | Santos Quispe Lazo 31122675 | 327 - - 3.27 Huancabamba

124 | Cirilo Astuchac Quispe | 31174593 | 150 - - 1.50 Huinchos

i 125 | Vidal Islachin Quispe 46305408 143 - - 1.43 : Huinchos

‘ 126 | Teresa Islachin Quispe  : 31174671 1.32 Lo - 132 | Huinchos

| 9 - - 1.39 Humchos

27 | Anibal Tslachin Quispe 42009036 139 i ‘

108



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS

“Afio del Buen Servicio al Ciudadana”

Hintos

PODEMOS //

REGISTROS DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL TIERRA

ANDINA APURIMAC

N* | NOMBRES ¥ APELLIDOS| N*DNI | Quinua | Avena  Descanso T:;‘z] COMUNIDAD
128 | Alicia Quispe Ceeccafia | 71116680 | 1.13 - - 1.13 Huinchos
129 | Antonia Lazo Quispe 31174731} 1.36 - - £.36 | Huinchos
130 | Saturnino Allcca Quispe | 31169150 .82 - - 0.82 | Huinchos
131 Alex Quispe Cceccafia | 72092140 1.50 - - [.50 Huinchos
132 | Fortunato Amau Mexino | 31168964 1.30 - - 1.30 Huinchos
133 gfgfiza Qaspe 47416669 | 0.88 - - 0.88 | Huinchos
134 | Yuber Andrada Solano | 73416650 1.96 - - 1.96 | Villa Progreso
135 | Humberto Ruiz Taype | 425432021 0.95 - - 0.95 | Villa Progreso
136 |Herminia Abarca Utani | 41660667 1.43 - - 1.43 | Villa Progreso
137 | Ciriano [llanis Utani 31189646 2.40 - - 2.40 | Villa Progreso
138 | Honorato Ruiz Taype 41801032} 1.40 - - 1.40 | Villa Progreso
139 | Andrea Huasco Ruiz 311211724 1.58 - - 1.58 | Villa Progreso
140 | Emilio Andrada Utani 31180597! 2.75 - - 2.75 | Villa Progreso
141 | Marcelino Abarca Utani | 31189445 . 1.88 - - 1.88 | Villa Progreso
142 | Felician; Rojas Quispe | 31163478 1.96 - - ".96 | Villa Progreso
143 | Octavio Supanta Aparco | 31121390 | 1.47 - - 147 Hugr:sgo )
144 |Edwin Vega Merino 43440348 158 | - . 1.58 | H“gjﬁg‘) - ”
145 DR SRS 31189732| 170 | - . {170 | Huzracco-
146 gf;’afgﬂslgpam 44952266| 528 | - - |sER) TS
147 | Avelina Diaz Taype | 410927911 0.96 i E i 0.96 ; Sucaraylla
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Junios

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS PODEMOS

REGISTROS DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL TIERRA

ANDINA APURIMAC
] Total
N° | NOMBRES Y APELLIDOS | N°DNI | Quinua|Avena | Descanso gas COMUNIDAD
148 | Delia Quispe Cuaresma | 43329375 1.75 - - 1.75 1 Sucaraylla
149 | Lazaro Huaraca Vega 409982921 6.34 - - 6.34 | Suvcaraylla
150 Octavio Pocco Maytan | 31165990 | 3.66 - - 3.66 | Pataccocha
151 | Edmundo Pocco Maytan [31174632 | 1.45 - - 145} Pataccocha
152 | Armando Pocco Maytan | 45112947 1.13 - - 1.13 | Pataccocha
153 | Mery Pocco Rojas 71926056 1.02 - - 1.02 | Pataccocha
54| Hermenegildo Sanchez | 394970041 535 | . - 1235 Pataccocha
Perales
155 | Cirilo Merino Quispe 31187113 1.55 - - 1.53 | Pataccocha
156 | Mercedes Taype Kana | 31189383 | 0.97 - - 0.97 Ccacce
psp| dotd Fomdndez  [apanegd 105 | - - l102| Sucdaya
Huamén
158 | Dionicio Abarca Sotaya | 31180873 | 1.35 - - 1.35 | Huancabamba

159 | Delia Vega Aiquipa 31176962 ; 1.13 - - 1.13 | Villa progreso

Y
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ENTREVISTA AL COORDINADOR REGIONAL DEL PDTS-VRAEM

L ¢prs uited a quenes se podrla conslderar como una asoclackin?
- Gun gYupe darpersoacl con  [fimd
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2. ¢Cubles son las fortalezas de las asocaciones dedicadss al Ctive de granos?
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5. ¢Qué amenazas tienen las asociaciones dedicadas ol cultiva de granos?
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6. ¢Que diferenclas s@ @ncuentra entre un grupo de personas unidas para kograr un
objetho en comin v ung aseciacan legalmente constituida? "
BSpiation legeldmente tonsfibuida.
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MATRIZ FODA REALIZADA CON APOYO DEL REPRESENTANTE DE LA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL TIERRA ANDINA.
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