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PRESENTACIÓN 

 

El presente trabajo denominado “Diagnóstico de la cadena de valor de los 

productores de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia 

de Andahuaylas, Apurímac, 2018”. Empezó con el propósito de dar un diagnóstico de la 

cadena de valor de los productores de quinua en donde se diagnosticó el desarrollo de la 

cadena de valor y fortalecimiento de los integrantes con métodos y procedimientos 

correspondientes para su mejora en coordinación con el equipo integrante. Se empleó la 

metodología de Michael Porter priorizando actividades primarias y actividades secundarias, 

así como también se utilizó una muestra probabilística de 113 personas para ser 

encuestadas, siendo el total de población 159 personas que se encontraron reunidas en 

11 grupos de personas en distintas comunidades, las cuales fueron empadronadas en el 

año 2018 para la producción de quinua, según anexo 7 registro de participantes. 

 Finalmente, ha de ser útil para otras investigaciones que permitan fortalecer las 

cadenas de valor en las cooperativas agroindustriales y grupos de personas reunidas en 

un solo objetivo trazado por ser productor de una misma variedad de productos. 
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RESUMEN 

 

Para la investigación que se realizó se tiene como objetivo general describir de qué 

manera se da la cadena de valor de los productores de quinua asociados a la Cooperativa 

Agroindustrial Tierra Andina en 2018. Para la aglutinación se aprovechó del cuestionario 

con una calificación confiable, análisis FODA, entrevista y Microsoft Excel y escala tipo 

Likert que contiene un total de 22 preguntas en el cuestionario que finalmente se les aplicó 

a 113 productores de quinua asociados a dicha Cooperativa. Resultados: Fiabilidad fue 

caracterizado por bueno en 78,3%; cadena de valor, quedando en primer lugar en 

desacuerdo, el 61,1%; sobre logística de entrada, quedando en primer lugar en 

desacuerdo, el 73,5%, dimensión de operaciones, quedando en primer lugar en 

desacuerdo; el 65,6% de logística de salida, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 

72,6% de Marketing y ventas, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 78,8%, 

Recursos humanos, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 77,9%, desarrollo 

tecnológico, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 68,1%. Conclusión: Se llega a 

concluir esta investigación con un resultado de diagnóstico que reseña una cadena de valor 

deficiente, que no se ha fortalecido en los productores, tampoco se ha concientizado su 

trascendencia.  

Palabras clave: Cadena de valor, diagnóstico, productores, cooperativa, agroindustrial. 
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ABSTRACT 

 

For the research that was carried out, the general objective is to describe how the 

value chain of the quinoa producers associated with the Tierra Andina Agroindustrial 

Cooperative in 2018 occurs. For the agglutination, the questionnaire was used with a 

reliable qualification, SWOT analysis, interview and Microsoft Excel and Likert-type scale 

that contains a total of 22 questions in the questionnaire that was finally applied to 113 

quinoa producers associated with said Cooperative. Results: Reliability was characterized 

as good in 78.3%; value chain, being in the first place in disagreement, 61.1%; on entry 

logistics, remaining in the first place in disagreement, 73.5%, dimension of operations, 

remaining in the first place in disagreement; 65.6% outbound logistics, disagreeing first, 

72.6% Marketing and sales, disagreeing first, 78.8% Human Resources, disagreeing first, 

77.9%, technological development, being in the first place in disagreement, 68.1%. 

Conclusion: This investigation is concluded with a diagnostic result that outlines a deficient 

value chain, which has not been strengthened in the producers, nor has its importance been 

raised. 

Keywords: Value chain, diagnosis, producers, cooperative, agribusiness. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El Perú se encuentra liderando la mayor producción y exportación de la quinua 

teniendo hasta el 2018, cinco años consecutivos en la exportación superando a los países 

de Bolivia y Ecuador por ello se estudió el desarrollo de la cadena de valor de la quinua. 

La investigación está dirigida a los productores quinuícolas para diagnosticar la cadena de 

valor que se desarrolla entre los socios, la cooperativa y demás intermediarios que 

participan en la cadena de valor existente. Junto a Bolivia, la producción agrupada bordea 

el 90%. Actualmente, hay algo más de 68,000 productores altoandinos que trabajan 

particularmente y de manera asociativa. 

 Como es sabido, la quinua tiene proteínas que apiñan hasta diez aminoácidos que 

son requeridos por el organismo humano. Gracias a estas características fueron 

conquistados setenta mercados internacionales, siendo los más llamativos Norte América, 

Europa, y Canadá. En referencia a los lugares nacionales más productores se ha dicho 

que Puno lidera la estadística con 44%, Ayacucho con 18%, Apurímac con 13%, Arequipa 

con 9%, Cusco con 5%), Junín con 4%, Huancavelica con 3%, La Libertad con 2%, 

Cajamarca con 1%) y el resto de áreas con 2%. Finalmente, a nivel de hectáreas se tiene 

registradas 65,280 con cerca de 90,000 toneladas. 

 Como puede verse, el trabajo es interesante, y ha sido desmembrado en capítulos 

que empiezan desde el planteamiento del problema, delimitación, justificativos; 

inicialmente, seguido de las teorías, algunos antecedentes. En el intermedio se hizo el 

abordaje de la metodología, para finalmente presentar las discusiones, conclusiones y 

recomendaciones. 
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CAPÍTULO I.  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Planteamiento del problema  

La cadena de valor es usada en las empresas grandes a nivel mundial por que 

esta permite una mejor coordinación, comunicación, y producción en cadena. También 

el uso de la cadena de valor apoya en la alta dirección y en la toma de decisiones de 

la parte gerencial, así mismo esta es capaz de tener nexos para coordinar de diferentes 

partes del mundo y así desarrollar una cadena de valor más efectiva. Por otro lado, 

este cultivo está en ampliación por la demanda que se tiene en los países extranjeros 

por lo cual la siembra masiva en el sur del país incrementa el uso descontrolado de 

insecticidas que hacen decaer la exportación al o ser un producto orgánico 

sobrepasando los estándares de químicos para la exportación. 

La quinua, así como se encuentra en países vecinos del sur de américa como 

un producto nutritivo para el desarrollo del cerebro, tiene una gran demanda en los 

mercados internacionales, de tal manera que quienes lo cultivan en su mayoría son 

campesinos de bajos recursos por lo que el tener un comprador desde el momento de 

la siembra favorece en la economía generando de esta manera el crecimiento 

económico en zonas alto andinas. Desde nuestros ancestros y hasta la actualidad se 

siembra del grano de la quinua según estudios del ministerio de agricultura y riego. La 

quinua hoy en día también se encuentra en muchos países, priorizando su producción 

por el alto valor nutritivo lo cual hizo que este grano andino intensifique su producción. 

En el Perú se ha notado un porcentaje más alto en su sembrío, exportación y consumo. 

Los índices de producción se han incrementado lo cual llevo a los productores a 

asociarse en grupos de personas que compartan una misma misión y visión, estas 

llamadas asociaciones tienen un fin no lucrativo, pero si una la finalidad de obtener 

apoyo de parte de empresas privadas, así como también apoyo de parte del estado 

para que puedan fortalecer una cadena de valor optima y eficiente para la producción 

y comercialización mediante las cadenas productivas. 

A nivel del Perú las regiones con más producción de quinua según estadísticas 

de la MINAGRI son: Puno el cual tiene la mayor producción en el Perú, seguido por 

Junín, Arequipa, Cusco, Huancavelica, Áncash, Ayacucho y Apurímac. En 

Andahuaylas la producción de quinua en su mayor proporción era para el consumo 

local en algunos casos no se producía por el bajo precio y alto costo y riesgo de 

producción que ocurre por factores climatológicos y falta de capacitaciones en el 

cuidado del producto ya que este grano es muy rápido en su germinación y si no se 
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tiene los instrumentos necesarios para su cuidado puede llegar a perderse la 

producción en su totalidad, a partir del 2010 se da importancia a la producción de dicho 

producto, porque en el mundo globalizado lo consideran un alimento nutritivo en 

proteínas, por lo tanto había demanda por este producto andino, los agricultores 

empiezan a cultivar quinua de manera desordenada con desconocimiento. En 

Andahuaylas se producía para el auto consumo, no había productores especializados 

y recién se habla de la comercialización, procesadores de granos, exportación, 

asociatividad, articulación, nivel de humedad de la quinua, certificaciones de terrenos 

para su producción orgánica, entre los diferentes actores que participan en esta 

actividad productiva, se tiene todavía problemas en articularse con otros sectores, 

como proveedores, financiero, estado, intermediarios, cooperativas y tecnologías. La 

cadena de valor de la quinua es un acto muy reciente en nuestra provincia de 

Andahuaylas del cual poco o nada se tiene entendido para los productores la 

importancia que existe en crear lasos de cadenas para formar grupos especializados 

en cada actor que participa en la creación de una cadena de valor. 

Según la entrevista realizada al coordinador del proyecto de desarrollo territorial 

– VRAEM que trabajan con organizaciones productivas nos da la siguiente respuesta, 

que un grupo de familias dedicadas a un solo rubro de producción podrían ser llamadas 

asociaciones pero mientras estas no estén constituidas y no tengan sus estatutos para 

que trabajen no serán sostenibles así como también son vulnerables a cualquier riesgo 

que se pueda producir en la siembra, también menciona que los agricultores 

independientes no tienen la misma capacidad de enfrentar a mercados globales y sus 

costos son menores a comparación de la venta en grandes escalas a mercados 

internacionales. 

En Apurímac provincia de Andahuaylas, para poder fortalecer la cadena de 

valor de la quinua actualmente existen dos cooperativas agrarias, estas cooperativas 

reúnen a productores y realizan capacitaciones para que puedan asociarse en 

asociaciones y asociaciones que ya están establecidas para crear lazos y formar 

cadenas de valor para la exportación de la quinua. Se tuvo una entrevista con el 

gerente general de la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina para hacer una FODA 

de los productores en donde se llegó a la conclusión de que existen familias 

comprometidas a la siembra de quinua de manera organizada pero como aún no hay 

un empoderamiento por lo que los productores no en todas las campañas de siembra 

cultivan la quinua, tampoco cada campaña tiene el mismo comprador para el que el 

productor tenga la seguridad de tener un comprador en la cosecha. 
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La Cooperativa Machu Picchu es un claro ejemplo de los avances en la cadena 

de valor de los productores agropecuarios con ello logró una exportación de quinua en 

el año 2016, así mismo muchas más cooperativas incurren en la creación de cadenas 

de valor, aunque estas no estén bien definidas para las organizaciones para llevar al 

éxito y entrega de la calidad de las empresas. La Cooperativa Agroindustrial Tierra 

Andina está en un proceso de crecimiento en las exportaciones y en fortalecer y crear 

una cadena productiva sostenible en el tiempo con los actores comprometidos al buen 

desarrollo. Según el FODA que se realizó con el gerente de la Cooperativa 

Agroindustrial Tierra Andina las estrategias que están tomando para la fidelización de 

los productores es apoyar en la formalización, capacitación y conocimiento de dicha 

cadena. 

 

1.2 Formulación del problema  

1.2.1 Problema general 

- ¿Cómo se manifiesta la cadena de valor de los productores de quinua, 

asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de 

Andahuaylas, Apurímac, 2018? 

1.2.2 Problemas específicos  

- ¿Cómo se manifiesta la dimensión de logística de entrada de los 

productores de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra 

Andina, provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018? 

- ¿Cómo se manifiesta la dimensión de operaciones de los productores de 

quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia 

de Andahuaylas, Apurímac, 2018? 

- ¿Cómo se manifiesta la dimensión logística de salida de los productores 

de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, 

provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018? 

- ¿Cómo se manifiesta la dimensión de marketing y ventas de los 

productores de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra 

Andina, provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018? 

- ¿Cómo se manifiesta la dimensión de recursos humanos de los 

productores de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra 

Andina, provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018? 

- ¿Cómo se manifiesta la dimensión de desarrollo tecnológico de los 

productores de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra 

Andina, provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018? 
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1.3 Delimitación de la investigación  

Al respecto Bernal (2010) advierte que no en todas existen limitaciones, ya que 

cada una es particular. 

 

1.3.1 Delimitación espacial 

Se entiende por delimitación espacial al espacio donde se va a realizar la 

investigación, el lugar donde se encuentra la población de personas que se va a 

estudiar o se va a tomar como población total. Institución: Cooperativa 

Agroindustrial Tierra Andina. Ubicación: Andahuaylas. – Andahuaylas- 

Apurímac. Las comunidades en mención están inscritas en el padrón de 

productores de quinua durante el año 2018 según el anexo 7. 

- Comunidad campesina de Ccacce 

- Comunidad campesina de Sacclaya 

- Comunidad campesina de Huaraccocco 

- Comunidad campesina de Soccospata 

- Comunidad campesina de Tapaya 

- Comunidad campesina de Sucaraylla 

- Comunidad campesina de Pataccocha 

- Comunidad campesina de Huinchos 

- Comunidad campesina de Huancabamba 

- Comunidad campesina de Villa Progreso 

- Comunidad campesina de Cumanaylla 

 

1.3.2 Delimitación temporal 

Según Bernal (2010) los hechos y acontecimientos que fueron evaluados 

se realizaron con datos recopilados del año 2018. 

 

1.3.3 Delimitación Teórica 

Se tomó en cuenta los temas fundamentales del diagnóstico de la cadena 

de valor según Michael Porter prestando relevancia a: Logística, operaciones, 

marketing, ventas, recursos humanos y desarrollo tecnológico. 

 

1.4 Justificación  

Sobre este tópico Bernal (2010) nos da a entender que la justificación es la 

explicación de los motivos por los cuales el investigador decidió estudiarlo. En 
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consecuencia, para identificar si la cadena de valor está funcionando de manera 

progresiva o se encuentra con deficiencias y la aludida cooperativa tome acciones para 

mejorar la cadena y brindar un servicio de calidad. También este estudio ha sido 

realizado a manera de saber cuáles son los puntos débiles para que sean mejoradas 

y fortalecidas por los integrantes. Las cadenas de valor son notorias su funcionabilidad 

en las grandes empresas, pero en este caso está cadena de valor no es tan extensa, 

por lo que esta investigación se basó en diagnosticar dicha cadena y como está 

dándose en la práctica rutinaria que los productores realizan. 

 

1.4.1 Justificación práctica 

Los contenidos teóricos son pasibles de ser refrendados en la práctica de 

manera tal que los participantes y demás actores asociados a la Cooperativa 

Tierra Andina, puedan disponer de un documento que refleje su situación. 

 

1.4.2 Justificación teórica 

Se abordó el tema del diagnóstico de  cadena de valor, el cual será de 

una gran utilidad para que en un futuro nuevas investigaciones que desarrollen 

temas iguales o con similitudes, puedan tomarlo como antecedente para que 

ayude a profundizar y actualizar la información brindada obteniendo nuevos 

conocimientos para un desarrollo sostenible en una cadena de valor más sólida 

así como también en las empresas productivas para que definan su cadena de 

valor y logren brindar al cliente un producto de calidad, muchos de los autores 

definen que el valor se mide de acuerdo a cuanto a los clientes de tal manera 

que la calidad también esta medida de acuerdo a como es la percepción del 

cliente por el producto, la exigencia del mercado conduce a los productores 

individuales a armar lazos para un beneficio mutuo entre productor, acopiador, 

consumidor final. Obteniendo de esta manera un resultado favorable para todos. 

Por lo tanto, los hallazgos son analizados de manera más insondable y con toda 

autenticidad de la cual es merecedor.  

 

1.4.3 Justificación Metodológica 

Se usó el método deductivo-inductivo, técnicas encuesta e instrumento 

de cuestionario, análisis FODA, estás están siendo empleados en su desarrollo 

del estudio de investigación, y de esta manera obtiene validez y confiabilidad, en 

tanto pueden servir de aporte en otros trabajos de investigación, por contener 

fundamentos teóricos teniendo en cuenta el juicio de experto. 
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1.4.4 Justificación socioeconómica 

Tiene un aporte significativo en el diagnóstico de las cadenas de valor, 

en el cual se tiene en cuenta el apoyo a los productores quinuícolas en armar 

grupos de trabajo en beneficio de todos los pertenecientes a la cadena de valor, 

de esta manera llegar al cliente a satisfacer sus expectativas del producto 

logrando de esta manera brindar calidad total a los clientes finales. Optimizando 

los recursos de todos los pertenecientes a la cadena de valor de los productores 

para que estés puedan tener un mayor valor y precio en el mercado. 

 

1.5 Objetivos  

1.5.1 Objetivo general  

- Describir la manera como se da la cadena de valor de los productores de 

quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia 

de Andahuaylas, Apurímac, 2018.  

1.5.2 Objetivos específicos  

- Describir la dimensión logística de entrada de los productores de quinua 

asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de 

Andahuaylas, Apurímac, 2018. 

- Describir la dimensión operaciones de los productores de quinua 

asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de 

Andahuaylas, Apurímac, 2018. 

- Describir la dimensión logística de salida de los productores de quinua 

asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de 

Andahuaylas, Apurímac, 2018. 

- Describir la dimensión marketing y ventas de los productores de quinua 

asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de 

Andahuaylas, Apurímac, 2018. 

- Describir la dimensión recursos humanos de los productores de quinua 

asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de 

Andahuaylas, Apurímac, 2018. 

- Describir la dimensión desarrollo tecnológico de los productores de quinua 

asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de 

Andahuaylas, Apurímac, 2018. 
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CAPÍTULO II.  

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1 Antecedentes 

Carrasco (2008) refiere que los antecedentes son las conclusiones que 

podemos obtener de los trabajos anteriormente investigados que tengan relación o 

similitud a los temas que el investigador está investigando para la comparación de los 

resultados obtenidos. Los antecedentes también son las practicas realizadas, ya sea 

sus experiencias e historia de la institución. Por lo tanto, la Cooperativa Agroindustrial 

Tierra Andina se encuentra ubicada en el centro poblado Chumbao en la avenida los 

Rosales S/N. llevada a cargo la gerencia general el Sr. Víctor Ccasa Quispe. La 

cooperativa se inició para lograr la certificación de los terrenos para la siembra de 

quinua orgánica, así mismo la cooperativa hace el monitoreo correspondiente a los 

productores desde el momento de la puesta de la semilla hasta la cosecha y 

posteriormente la cooperativa hace la compra el producto para la exportación y la 

misma cooperativa ya tiene comprador para el producto quien también hace 

seguimiento a la siembra y cosecha, esto hace que exista una cadena de valor. La 

Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina para cada campaña empadrona a nuevos 

socios (as) para que realicen la siembra de quinua con monitoreo y capacitación de la 

cooperativa y un compromiso de que los socios sean proveedores exclusivos de la 

cooperativa, según menciona el gerente de la cooperativa no en todas las campañas 

los socios son los mismos, sino que existe una variación de los socios que debilita a la 

cadena de valor y tiene que ser reforzada cada campaña. 

 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

- Chandi y Villamar (2015) ejecutó el siguiente trabajo de investigación que 

respecta al análisis de la cadena de valor en ¨INCOTEXTIL – SALOMÉ” de 

la Universidad Politécnica Salesiana Sede – Quito, Ecuador. Resultados: 

Los efectos de la estacionalidad son determinantes en la calidad, ya que 

existen demandas insatisfechas de cacao, esto genera que los productores 

se sientan inconformes con los cambios de precios generando sentimientos 

de desconfianza. Además, se hallaron comportamientos beneficiosos a 

favor de la cadena de valor; concluyendo que en la cadena de valor se 

determinó los procesos, etapas, actividades, de todo el conglomerado 

principal y de filiales. 

- Pedraza (2017) trabajó sobre la cadena de valor del cacao, pero en 
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Colombia: tomando en cuenta las estrategias, tecnología, operaciones post 

cosecha capacidad, instalaciones; concluyendo que dicha cadena incide en 

la calidad Por otro lado, se fortalece la transformación, estrategias, post 

cosecha, etcétera. De la misma manera, dichos productores exigen mejores 

precios, pero, cuando se da la comercialización se crean fenómenos que 

exigen calidad, desafíos, capacitación y concientización. Finalmente, los 

resultados exploratorios dan cuenta de desafíos para alcanzar la calidad 

centrándose en los eslabones. También se halló cobertura baja de servicios 

asistenciales, técnicos y de acompañamiento. Por último, los métodos de 

fermentación no tomaron en cuenta los volúmenes de las semillas de cacao 

de esa fecha.  

- Trejo (2011) en su trabajo que vio el modelo de cadena de valor rural, caso 

específico de los ovinos en México, llegó a los resultados: La cadena de 

valor abarcó fases como producción, comercio, transformación y 

exportación. Cuando se creó dicha cadena se pretendió mejorar las 

posiciones económicas de los actores por medio de la riqueza, 

diversificación, calidad, y afianzamiento. Con base, a lo dicho anteriormente, 

la cadena permitió entablar fortalezas y fijar dificultades en los productores. 

Por último, la implementación de la cadena como alianza estratégica, mejora 

las negociaciones rurales. 

 

2.1.2  Antecedentes nacionales 

- Carhuallanqui y Espinoza (2017) ejecutaron el trabajo respecto a las 

cadenas de los productores, pero rurales que se enfocaron en la 

quinua en Huamanga. Resultados: Ayacucho no ha desarrollado 

solidez en cuanto a cadenas se refiere por lo menos los periodos 

evaluados que van del 2012 al 2013. Se apreció que en cada eslabón 

se tuvo participantes directos y actores indirectos. Se establecieron 

relaciones de índole económico y sociocultural con fuerte negociación 

y confianza. Del mismo modo, se dijo que las retribuciones de 

utilidades fueron mayores, sobre todo, donde aparecieron los 

agregados; contrariamente los eslabones más débiles, fueron los que 

no tuvieron valores agregados registrando 26%. Respecto al caso de 

APOQUA, se dijo que fue la más representativa, pero presentó 

debilidades debido al conflicto de los intereses. Por otro lado, la 
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gestión organizacional fue evaluada con la matriz fuente de valor. Sus 

demás actividades generaron en menor escala ápices de ventaja 

competitiva. Al final, la APOQUA mantuvo una postura vulnerable en 

Ayacucho, gracias a la falta de conexiones y fidelización con sus 

socios.  

- Corihuaman (2015) alcanzó su trabajo correspondiente a la cadena y los 

costos en SENCICO - Cusco, 2015. Resultados: Hay evidencia de la practica 

inadecuada de dicha cadena dentro de la gestión, ya que el personal 

involucrado no sabe de esta herramienta. Por un lado, los costos son 

determinados en su mayoría inadecuadamente concerniente al mercado, 

por otro lado, no cuentan con instructores de planta y sin planillas, sin 

supervisión, de gestión. Al final, se recomendó que SENCICO en Cusco 

necesita usar la cadena de valor con nuevas técnicas y estrategias que no 

incrementen los costos de sus operaciones. 

- Quispe (2017) trabajó sobre el análisis de la cadena de la papa variedad 

nativa en Huayana y Pomacocha dentro del territorio apurimeño. 

Resultados: Los precios son muy bajos en comparación con la chacra y el 

mercado lo que desmotiva a los productores. En ambos lugares, la cadena 

de papa no fue extensa ya que estuvo compuesto por eslabones primarios 

y básicos. Por otro lado, los actores no se encontraron articulados. 

Finalmente se dijo que, la economía recaudada no cubrió las expectativas, 

por consiguiente, las condiciones para la comercialización de dicho producto 

no son favorecidas con las políticas nacionales. Por último, la SNOW de la 

cadena, mostró que las estrategias deberían incluir, tecnificación, promoción 

y mejor almacenaje de dichos productos. 

 

2.1.3  Antecedentes locales  

- Junco (2016) averiguó de la cadena y ventaja competitiva de la quinua, pero 

en su presentación orgánica en la Cooperativa Machupicchu en 2016, 

logrando el resultado que se resume en que dicha cadena se relacionó (+) 

con la ventaja de competición de la quinua en 2016, según el Rho de 0,248 

que indicó correlación baja. En comparación con la Cooperativa Tierra 

Andina que se encuentra ubicada en el centro poblado Chumbao, esta hace 

el monitoreo correspondiente a los productores desde el momento de la 

puesta de la semilla hasta la cosecha y posteriormente la cooperativa hace 
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la compra el producto para la exportación y la misma cooperativa ya tiene 

comprador para el producto quien también hace seguimiento a la siembra y 

cosecha, esto hace que exista una cadena de valor. La Cooperativa para 

cada campaña empadrona a nuevos socios (as) para que realicen la siembra 

de quinua con monitoreo y capacitación de la cooperativa y un compromiso 

de que los socios sean proveedores exclusivos de la cooperativa, según 

menciona el gerente de la cooperativa no en todas las campañas los socios 

son los mismos, sino que existe una variación de los socios que debilita a la 

cadena de valor y tiene que ser reforzada cada campaña. 

 

2.2. Marco teórico 

 2.2.1 Administración como ciencia 

Según el autor J. Piaget, citado en la obra; teoría general de la 

administración de Torres (2014) propone tres características de la investigación 

para que esta sea considerada una ciencia, es decir, se tiene que evaluar que la 

investigación sea objetiva, abstracción, relevancia empírica, en este caso según 

este autor lo consideraremos como ciencia. 

 

2.2.2 Diagnóstico de la cadena de valor 

El diagnóstico de la cadena de valor es la identificación de los procesos 

por los cuales pasa el producto para llegar al producto final, también el 

diagnóstico es la forma como operan los distintos participantes que intervienen 

en que los productos llegan al consumidor final. En consecuencia, para entender 

las operaciones y coordinaciones de las empresas, es preciso adelantar el 

diagnóstico de la cadena, de esta forma resaltarán las oportunidades y 

limitaciones múltiples (ONUDI, 2013).  

 

2.2.3 Organizaciones de productores. 

Por adhesión, muchas de ellas se crean, mejorando la administración de 

los recursos y bienes. Además de ello, sus medios básicos como. acceso a las 

tierras, bosques, aguas y forraje. También acceso a los créditos, promoción de 

actividades y financiamiento; toma de decisiones, comercialización, 

transformación y exportación (Rondot y Collion, 2001). Las organizaciones de 

productores son incentivadas para que cumplan un objetivo en común y con ello 

conlleven a una mejora organizacional para mejorar la administración de sus 
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recursos, tener mejores accesos a los servicios, participen en la mejor toma de 

decisiones, y logren un éxito organizacional. 

 

2.2.4 Cooperativa 

Según la Ley General de Cooperativas D.S. 074-90-TR, es de necesidad 

la promoción del Cooperativismo que contribuye el desarrollo económico, 

democracia y justicia. Por lo tanto, el Estado fomenta la autonomía de dichas 

cooperativas. Según los artículos anteriormente mencionados las cooperativas 

son fundadas sin fines de lucro, para el apoyo mutuo de un conjunto de personas 

asociadas, y además han adquirido independencia. 

 

2.2.5 Agroindustrial 

En una de las ideas consideradas en el manual, para la consolidación de 

la agroindustria y buenas prácticas manufactureras, citado en el trabajo de la 

(FAO 1997) la agroindustria es un subconjunto manufacturero que trabaja con 

las materias primas y otros, en consecuencia; extrae las materias primas de la 

madre tierra hasta que salga al mercado y llegue al consumidor final quien 

determinara si este producto final es de calidad, en ello también pasa la materia 

prima en el momento de la transformación pasa por una cadena de valor. 

 

2.2.6 Cadena de valor  

Se trata de una red de procesos que efectúan descripciones del flujo de 

bienes, transacciones e información financiera de la gente proveedora (Collier y 

Evans, 2009). Para su diagnóstico se identifican las actividades primarias e 

individuales, luego cada una se sub divide en discretas actividades. Por su parte, 

las actividades de relevancia no pueden ser definidos si no se aíslan (Porter, 

2002). 

De acuerdo al principio básico, se toma en cuenta los procesos que crean 

valor y centrados en aspectos primarios, asimismo, dentro del proceso de apoyo, 

se considera la adquisición de suministros, materiales, inventarios, instalaciones, 

soportes, tecnología, desarrollo e investigación. Por último, la contabilidad e 

información, marketing y recursos humanos (Collier y Evans, 2009). Como es 

sabido, la cadena maneja secuencias de información y actividades, enfocándose 

en los insumos del exterior e insumos generados (Roobbins y Coulter, 2010). El 

propósito es brindar valor tomando en cuenta los beneficios percibidos en cuanto 

a precio y/o costo. Algunos requisitos como dice Porter (2002) son la 
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coordinación y colaboración valorando a los clientes. Otro ingrediente es la 

inversión en tecnología para reestructurar los servicios finales. Además, dentro 

de los procesos se deben evaluar exhaustivamente todo, para decidir dónde 

agregar valor. Al respecto se puede alcanzar tres afirmaciones que nos 

aproximan a los pronósticos, a la colaboración de los empleados, para ver el 

desempeño de las actividades y complementarlo con el liderazgo frente a los 

empleados. Es conveniente también hacer saber que el rol tradicional en la 

organización debe ir acompañado de un aseguramiento de la cultura y de las 

diversas actitudes dentro y fuera de la organización. La meta de la cadena es 

identificar y aplicar el valor de forma rápida y con precios accesibles, para ello 

las actividades de valor utilizarán materias primas, mano de obra, tecnología 

para lograr sus funciones. Por otro lado, las actividades que tienen valor y que 

son primarias son las que participan en la creación de los productos, venta y 

transferencias a los clientes, En tanto, las líneas que se añaden a sus gráficos 

representativos indican las adquisiciones, tecnología y recursos humanos dentro 

de la infraestructura (Porter, 2002). 

 

2.2.7 Cadenas de valor y suministro  

Los consumidores de hoy compran innovaciones de proveedores 

numerosos, asimismo los clientes mismos tienen su propia cadena de valor que 

es fácil de entender por el valor de impacto. A saber, existen obstáculos para 

sortear las barreras, actitudes, y dificultades personales. En lo referido a dichas 

barreras se encuentran el rehúso y la resistencia a la información, status quo y 

seguridad. La resistencia a cambiar impide los propósitos de la cadena y evitar 

su exitosa implementación. Por último, la cadena depende de la infraestructura, 

tecnología, seguridad y las actitudes. A decir, las actividades sin apoyo, 

confianza y control, obstaculizan la cadena de valor. Los socios para ser 

eficaces, confían uno del otro, con manifiesto respeto. Cuando no existe, los 

socios se resisten a compartir, aunque en demasiada también es un problema. 

Hoy, las entidades son vulnerables a perder propiedad intelectual, por lo tanto, 

es necesario confiar en los socios. Otra actividad es la creencia o fe de recibir 

algo a cambio, pero de calidad, incluso cuando hay colaboración dentro de la 

cadena. Es fundamental, advertir que las capacidades deberían desarrollar las 

habilidades personales. El último escollo es el incondicional compromiso de 

colaborar y cooperar ya que la cadena urge de tiempo y esfuerzo de los 
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empleados para alcanzar niveles elevados de calidad (Roobbins y Coulter, 

2010). 

2.2.8 Identificación de las actividades relacionadas con valor 

Es necesario aislar las actividades tecnológicas y estratégicas (Porter, 

2002). Es fundamental precisar que hay cinco genéricas dentro de las 

actividades, cada con una sub división de estrategias, cooperación, logística, 

recepción, almacenamiento y distribución de productos. Además del 

almacenamiento, inventarios, transporte y proveedores. Dentro de este acápite 

de operaciones se puede incluir también los empaquetados, ensamblajes, 

equipos, pruebas de calidad, etcétera. No hay que olvidarse de la logística, 

almacenaje y distribución de productos y por último del marketing y las ventas, 

adicionando la publicidad, cotizaciones, fijación de precios, promoción y servicios 

posteriores a las ventas. Incluyendo las actividades de servicios que conserva y 

mejora los valores del producto, instalaciones, reparaciones, capacitaciones y 

ajustes del producto (Porter, 2002). Las actividades que apoyan la creación de 

valor se presentan frente a la competencia industrial dividiéndose en hasta cuatro 

categorías, muy semejante a las actividades de orden primario que tiene una sub 

división de otras actividades. Por otro lado, la adquisición como función permite 

aglutinar suministros, materias primas y otros consumibles de capital, 

maquinaria, laboratorio, equipos entre otros. Cuando se habla de desarrollo 

tecnológico hablamos de procesos de datos. Las tecnologías son muy diversas 

ya que abarcan desde la preparación de documentos hasta el transporte de 

bienes en el intermedio se puede apreciar las sub tecnologías agrupables 

tendentes a mejorar los proceso (Porter, 2002). Respecto a los recursos 

humanos se habla del reclutamiento, contratos, capacitación, desarrollo y 

compensación del personal. Todo influye en la ventaja competitiva ya que fija las 

competencias y motivación de los trabajadores. En cuanto a la infraestructura se 

ha de considerar las finanzas, aspectos legales, y administración. A diferencia 

de otros, hay tres tipos que atentan contra la ventaja competitiva a saber: 

Actividades directas pues intervienen en la creación de valor para los 

compradores, ejemplo: Ensamblaje, publicidad, diseños, reclutamiento. Dentro 

de las indirectas hablamos del mantenimiento, operaciones, fuerza de ventas, 

investigación, proveedores (Porter, 2002). 

2.2.9 Alcance competitivo de la cadena de valor 

Este ejerce un potente efecto sobre la ventaja competitiva, ya que modela 

la configuración de la cadena de acuerdo a Porter, tiene hasta cuatro tipos: El 
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primero, está referido al alcance de los segmentos, que no es otra cosa que la 

variedad producida y las atenciones a los clientes. Del mismo modo dichas 

diferencias favorecen las interrelaciones con otros medios. En cuanto al alcance 

vertical, este implica a empresas interdependientes con los proveedores, canales 

y clientes. Cuando se habla de integración verticalista se considera a partir de la 

sustitución de proveedores. En cuanto, al alcance geográfico se dice de las 

latitudes que comprende regiones y demás áreas. Dichas interrelaciones 

mejoran la ventaja competitiva comprometiendo además la escala industrial. 

Finalmente, se dice que las interrelaciones conexas, pueden aportar valor, tanto 

primarias como secundarias (Porter, 2002). En consecuencia, la función del 

administrador debe permitir aprovechar al máximo los beneficios, explotando en 

demasía las interrelaciones que se desprenden del buen uso de la cadena de 

valor. Por su parte, un corto alcance no logrará coberturar otros espacios de 

pronto tan necesarios para la expansión de la entidad. En suma, la cadena de 

valor, ha de considerar todos los elementos con los cuales más adelante se van 

a tomar decisiones. 

 

2.2.10 Nexos de la cadena de valor 

Como se ha visto la cadena de valor no se trata de un grupo de 

actividades que no tienen dependencia, en otras palabras, todos tienen nexos. 

Un nexo es entendido como una relación donde se ejecutan actividades, asumen 

costos y hay rendimiento. Estos pueden originar ventajas de optimización y 

coordinación. Asimismo, los nexos se efectúan de diversas maneras, por 

ejemplo, con especificaciones como tolerancia, costos, reparto, mantenimiento. 

Al final, las funciones que atañen el aseguramiento de la calidad deben estar 

referenciadas a las ventajas competitivas (Porter, 2002). 

 

2.3 Marco conceptual 

- Almacenamiento 

Cualquier medio con capacidad de guardar algo como por ejemplo la 

información. Cosas, bienes entre otros por algún tiempo, para luego extraerlo, 

recuperarlo, en caso necesario.  

- Administración 

Acción humana y propia de alguna organización que involucra procesos 

como la planificación hasta el control. 
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- Cadena de suministro 

Integra las actividades asociadas y productivas hasta llegar a los usuarios 

finales. Tiene una serie de elementos que lo hace peculiar. 

- Cadena de valor 

Red de procesos e instalaciones que describen los flujos de información, 

transacciones, proveedores, instalaciones y procesos donde se gestan bienes y 

servicios.  

- Cotizaciones 

Resulta aplicable a solicitud del interesado siempre que no se 

superpongan. Pues, podría derivarse de esta redacción la posibilidad de fraccionar 

cotizaciones.  

- Desarrollo tecnológico 

Para realiza la investigación en aspectos específicos del desarrollo 

tecnológico, por lo tanto, se necesita conocer la capacidad científica de cada 

institución. De otra parte, se requiere identificar productores y empresas líderes 

en la innovación, para incorporarlos. 

- Distribución 

Es la actividad que permite encontrar las vías más adecuadas para hacer 

llegar el producto con rapidez y facilitar a los consumidores finales. En esta 

actividad que realiza el administrador buscando las vías y condiciones necesarias 

y para hacer llegar a su destino de forma más rápida.  

- Embalaje 

Armazón, cubierta, protección, que envuelve y resguarda los objetos en los 

transportes en lugares más o menos distantes; y que asegura su conservación.  

- Fijación de precios 

El precio se denomina como un valor pecuniario que paga un comprador, 

en comparación con otra unidad diferente del bien que el comerciante vende. 

- Infraestructura 

La palabra infraestructura generalmente se refiere a una amplia gama de 

empresas con dos características generales: Los artículos o servicios que 

producen aumentan la productividad de otras industrias, y generalmente son 

realizadas por organismos públicos.  

- Logística de entrada 

Involucra actividades como la recepción, almacenaje, distribución, manejo 

de los materiales, inventarios, transporte y proveedores. 
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- Marketing y ventas  

Técnica que encuadra dentro de las actividades económicas que 

promueve el flujo de los bienes y de los servicios desde las fuentes originarias de 

la producción hasta los centros de consumo o utilización final.  

- Recursos humanos 

Área dentro de la entidad que se encarga de velar por los trabajadores 

desde su incorporación hasta su desligamiento o despido.  

- Reclutamiento de personal 

Es un método científico para escoger a los más competentes entre los 

aspirantes. Es el segundo paso de la selección de personal, es obtener el personal 

ideal para la tarea que se le está encargando.  
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CAPÍTULO III.  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Hipótesis  

Con base en Carrasco (2008) las hipótesis son planteadas con conocimientos 

empíricos del investigador, con suposiciones que pueden llegar a ser verídicas o no, 

sin tener un estudio anteriormente realizado. En consecuencia, la pesquisa de cadena 

de valor pertenece a la hipótesis de una sola variable el cual es cuantitativa descriptiva 

y según el autor antes mencionado es de una fácil comprobación, por lo tanto, el 

trabajo que se realizó de la cadena de valor no tuvo o ameritó una hipótesis porque no 

se basó en dar una respuesta científica, sino en describir la cadena de valor de los 

productores a partir de su comportamiento y desarrollo de los actores involucrados 

simplemente. 

 

3.2 Variables  

Citando nuevamente a Carrasco (2005) logramos entender que la variable es 

todo un ligado de características, cualidades y propiedades que se pueden visualizar 

y llegar a obtener un análisis del estudio que se está realizando. En consecuencia, la 

variable única fue la cadena de valor. De manera preliminar se da cuenta que la 

operacionalización de variables, es un proceso con metodología que ha permitido 

desagregar y/o descomponer de forma deductiva la variable única en sus dimensiones 

correspondientes. Este trabajo se ha subdividido en seis indicadores las cuales son: 

Logística, operaciones, marketing, ventas, recursos humanos y tecnología. 

Finalmente, cada indicador tiene su subdivisión en ítems y ello es facilitado para el 

planteamiento de las preguntas del cuestionario que fue aplicado a los productores.  
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3.3 Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

Cadena de valor 

 

Red de procesos e 

instalaciones que 

describen los flujos 

de información, 

transacciones, 

proveedores, 

instalaciones y 

procesos donde se 

gestan bienes y 

servicios (Collier y 

Evans, 2009) 

Se entiende por 

cadena de valor a las 

alianzas estratégicas 

de empresas, que 

fortalecen una línea de 

producto desde la 

puesta de la semilla 

hasta su distribución al 

consumidor final. 

- Logística de entrada 

 

 

 

 

- Operaciones 

 

 

- Logística de salida 

 

 

- Marketing y ventas  

 

 

- Recursos humanos 

 

 

- Desarrollo tecnológico 

 

- Almacenamiento 
- Distribución 
- Materiales 
- Inventario 
- Programación de vehículos 

  
- Equipos 
- Pruebas 
- Empaquetado 

 
- Almacenaje de productos acabados 
- Materiales 
- Operaciones de trasporte 

 
- Ventas 
- Cotizaciones 
- Canales de distribución 

 
- Reclutamiento del personal 
- Capacitación 
- Motivación 

 
- I&D 
- Tics 

Nota: Elaboración propia 
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3.4 Metodología 

3.4.1 Enfoque  

Hernández et al.  (2010) señalaron que la investigación que se realizó es 

de enfoque cuantitativa no experimental, y se efectivizó de manera descriptiva 

para dar un diagnóstico de la cadena de valor, el investigador no lo aplicó de 

manera práctica solo se basó en describir y dar recomendaciones, conclusiones 

sin manipular la variable que se estudió. 

 

3.4.2 Método de investigación 

Hernández et al.  (2010) afirma sobre esta clase de investigaciones que 

está más ceñido al cuantitativo, porque se ha trabajado con gran cantidad de 

datos de orígenes numéricos y se efectivizó de manera descriptiva. 

 

3.4.3 Tipo de estudio 

Según Bernal (2010) es básica pues cuenta con la capacidad solamente 

de ampliar conocimientos sobre el objeto estudiado, logrando de esta manera 

descripciones detalladas. Al final, en el objeto que se estudia se detalla todas 

sus características y partes por las cuales está compuesta. 

 

3.4.4 Nivel de investigación 

Según Bernal (2010) correspondió al nivel descriptivo, no solo porque 

trabajo con una variable, sino porque evitó relacionarse con alguna otra variable 

y por esto solamente amplió conocimientos sobre el objeto estudiado, logrando 

de esta manera descripciones detalladas.  

 

3.4.5 Diseño de investigación 

 Carrasco (2006) afirma que las variables de orden independiente no 

pueden ser manipuladas intencionalmente, ya que no cuentan con algún grupo 

control y por lo tanto, no son experimentales. En suma, no se hará ningún tipo 

de experimentos, porque la pesquisa se dio en un determinado tiempo, espacio 

y lugar. Pro último, fue transeccional descriptivo, porque la investigación se 

desarrolló de una manera en la que se profundizó las teorías de manera más 

amplia. Se muestra el diseño descriptivo, considerándolo de la siguiente manera: 
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Figura 1 

Diseño  

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Donde: 

M = Muestra 

O1 = Cadena de valor 

 

3.5 Población y muestra 

3.5.1 Población 

Se consideró como población a las siguientes comunidades que 

formaron grupos de personas comprometidas al sembrio de grano de quinua y 

fueron empadronadas en la Cooperativa Tierra Andina, la suma total según el 

anexo 7 muestra, por cada comunidad fue de 159 sujetos para la campaña del 

año 2018. 

 

Tabla 1blación 

Población 

Nota: Cooperativa Tierra Andina 

3.5.2 Muestra 

Para la pesquisa se consideró a 113 individuos de acuerdo al muestreo 

de probabilidades simple, en donde todas las personas que pertenecen a la 

Población de estudio Comunidad N° de socios 

Comunidad campesina Ccacce 21 

Comunidad campesina Sacclaya 05 

Comunidad campesina Huaraccocco 08 

Comunidad campesina Soccospata 07 

Comunidad campesina Tapaya 07 

Comunidad campesina Sucaraylla 08 

Comunidad campesina Pataccocha 10 

Comunidad campesina Huinchos 17 

Comunidad campesina Huancabamba 27 

Comunidad campesina Villa Progreso 17 

Comunidad campesina Cumanaylla 08 

Total 159 
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población tuvieron características similares, por lo tanto, han tenido las mismas 

probabilidades de ser incluidos en la muestra. 

 

Dónde: 

n = 113  

N = 159 

Z = 1,95 

p = 0,50  

q = 0,50  

e = 0,05 

 

 

 

n=
1.952∗0.50∗0.50∗159

0.052∗(159−1)+1.952∗0.50+0.50
 

n=
151.15

1.35
 

n= 112.79 

 

Aplicando la fórmula de como hallar la muestra aleatoria se obtiene un 

total de muestra de 112.79, en caso que las personas que son encuestadas 

tienen que ser un número entero, ante ello se tomó la decisión de redondear al 

inmediato superior el que hace un total de 113 personas a encuestar. 

 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

3.6.1 Técnica 

Citando a Arias (2012) la encuesta está definido como una técnica que 

pretendió suministrar información, para el caso en particular se complementó 

con el FODA y las entrevistas a las personas conocedoras del trabajo en campo 

y/o con productores de distintas líneas de producción. 

3.6.2 Instrumento 

Citando a Ortiz  y Garcia (2008) el cuestionario está definido como uno 

de los instrumentos mas empleados, su estructura y validez dependió de las 

capacidades y/o habilidades de los expertos que dieron su conformidad.   

 

3.7 Métodos de análisis de datos 
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En el método de análisis de datos que se utilizó es el programa Spss 22 y 

Microsoft Excel que nos sirvieron de apoyo para procesar el cuestionario que fue 

aplicado a los 113 productores para que se diagnostique la cadena de valor de los 

productores de quinua asociados a la Cooperativa Tierra Andina, también se utilizó la 

matriz FODA para el diagnóstico del problema que se estudió y determinar las causas 

de los problemas, acompañado de la entrevista al proyecto de desarrollo territorial 

sostenible-VRAEM quienes están inmersos con trabajos productivos con asociaciones, 

grupos de personas organizados en organizaciones.  
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CAPÍTULO IV.  

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1 Resultados de la investigación 

4.1.1 Validación 

De acuerdo con Pacheco y Cruz (2006) en esta fase se ordenaron los 

hallazgos de las actividades prácticas, los cuales consistieron en documentar 

todos los resultados. En un comienzo la validez se obtuvo gracias a tres jueces, 

quienes validaron el instrumento dándole la aprobación necesaria para su 

aplicación, por último, se halló la confiablidad con el Alpha de Cronbach de 0,783 

que se comprobó y cotejó en la tabla 3 de confiabilidad. 

 

Tabla 2alores de confiabilidad 

Valores de confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.2 Fiabilidad  

Después de lo descrito al inicio del presente capitulo y entendiendo que 

el alfa permitió medir dicha fiabilidad obtuvimos: 

 

Tabla 3 Fiabilidad de instrumentos utilizados en la recolección 

Fiabilidad del instrumento 

Instrumentos 
Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 
N Excluídos % 

Diagnóstico 

de la cadena 

de valor 

0,783 22 113 0 100 

Nota. Datos del Spss 22 
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4.1.3 Frecuencias generales 

 

Tabla 4 

Género 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Femenino 34 30,1 

Masculino 79 69,9 

Total 113 100,0 

 

Nota: En base al género de los encuestados 

 

Figura 2 

Género 

 

Nota. En base al género de los encuestados 

 

La tabla 4 y figura 2, muestran lo que contestaron los encuestados sobre 

género, quedando en primer lugar que es el sexo masculino, el 69,9% del total 

de 113 encuestados (79), seguido el sexo femenino, el 30,1% del total de 113 

encuestados (34)  

 



47 
 

Tabla 5 Resultados del conteo de edad 

Edad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Menos de 25 años 8 7,1 

De 26 a 35 años 41 36,3 

De 36 a 45 años 47 41,6 

De 46 a más 17 15,0 

Total 113 100,0 

       Nota. En base a la edad de los encuestados 

 

Figura 3 

Edad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la edad de los encuestados 

 

La tabla 5 y figura 3, muestran lo que respondieron los encuestados 

sobre sus edades, quedando en primer lugar que es de 36 a 45 años, el 41,6% 

del total de 113 encuestados (47), seguido de 26 a 35 años, el 36,3% del total 

de 113 encuestados (41), en tercer lugar, esta los que indican de 46 a más, el 

15% del total de 113 encuestados (17) y por último menos de 25 años el 7,1% 

del total de 113 encuestados (8). En consecuencia, se deduce que la mayor 

parte de los socios tienen las edades de 36 a 45 años en 2018. 
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Tabla 6 Resultados de ¿Usted qué nivel de estudio ha alcanzado? 

Nivel de estudio 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Primaria 35 31,0 

Secundaria 70 61,9 

Institución tecnológica 6 5,3 

Universidad 2 1,8 

Total 113 100,0 

Nota. En base al nivel de los encuestados 

 

Figura 4 

Nivel de estudio  

 

 

 

 

  

Nota. En base al nivel de los encuestados 

 

La tabla 6 y figura 4, muestran lo que contestaron los encuestados sobre 

qué nivel de estudio ha alcanzado, quedando en primer lugar que es 

secundaria, el 61,9% del total de 113 encuestados (70), seguido de primaria, el 

31% del total de 113 encuestados (35), en tercer lugar, esta los que indican que 

son de Instituto tecnológico, el 5,3% del total de 113 encuestados (6) y por 

último respondieron que son de Universidad, el 1,8% del total de 113 

encuestados (2) 

En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios han 

alcanzado su grado de estudio secundaria en mayor proporción en 2018. 
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Tabla 7 Resultados del conteo de la variable Diagnóstico de la cadena de valor 

 Diagnóstico de la cadena de valor  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

En desacuerdo 69 61,1 

Medianamente de 

acuerdo 

44 38,9 

Total 113 100,0 

             Nota. En base a los datos de la cadena de valor 

             

           Figura 5  

Diagnóstico de la cadena de valor 

 

      

 Nota. En base a los datos de la cadena de valor 

 

La tabla 7 y figura 5, muestran lo que contestaron los encuestados sobre 

el diagnostica de la cadena de valor, quedando en primer lugar en desacuerdo, 

el 61,1% del total de 113 encuestados (69), seguido de medianamente de 

acuerdo, el 38,9% del total de 113 encuestados (44). En consecuencia, se 

deduce que la mayor parte de los socios están en desacuerdo con la cadena 

de valor de los productores de quinua asociados a la cooperativa Tierra Andina 

en 2018. 
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Tabla 8 Resultados del conteo de la dimensión Logística de entrada 

Logística de entrada 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

En desacuerdo 83 73,5 

Medianamente 

de acuerdo 

30 26,5 

Total 113 100,0 

Nota. En base a los datos de logística. 

 

Figura 6 

Logística de entrada 

 

 

Nota. En base a los datos de logística. 

 

La tabla 8 y figura 6, muestran lo que contestaron los encuestados sobre 

logística de entrada, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 73,5% del 

total de 113 encuestados (83), seguido de medianamente de acuerdo, el 26,5% 

del total de 113 encuestados (30). En consecuencia, se deduce que la mayor 

parte de los socios están en desacuerdo con la logística de entrada de los 

productores de quinua asociados a la cooperativa Tierra Andina en 2018. 
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Tabla 9sultados del conteo de la dimensión operaciones 

Dimensión de operaciones 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

En desacuerdo 74 65,5 

Medianamente 

de acuerdo 

39 34,5 

Total 113 100,0 

Nota. En base a los datos de las operaciones. 

 

Figura 7 

Dimensión de operaciones 

 

Nota. En base a los datos de las operaciones. 

 

La tabla 9 y figura 7, muestran lo que contestaron los encuestados sobre 

la dimensión de operaciones, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 

65,6% del total de 113 encuestados (74), seguido de medianamente de 

acuerdo, el 34,5% del total de 113 encuestados (39). En consecuencia, se 

deduce que la mayor parte de los socios están en desacuerdo con la operación 

de los productores de quinua asociados a dicha cooperativa en 2018. 
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Tabla 10Resultados del conteo de la dimensión Logística de salida 

Dimensión: Logística 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

En desacuerdo 82 72,6 

Medianamente 

de acuerdo 

31 27,4 

Total 113 100,0 

                       Nota. En base a los datos de la logística. 

 

Figura 5 

Dimensión: Logística  

Nota. En base a los datos de la logística. 

 

La tabla 10 y figura 8, muestran lo que respondieron los encuestados 

sobre la dimensión de logística de salida, quedando en primer lugar en 

desacuerdo, el 72,6% del total de 113 encuestados (82), seguido de 

medianamente de acuerdo, el 27,4% del total de 113 encuestados (31). En 

consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios están en desacuerdo 

con la logística de salida de los productores de quinua asociados a dicha 

cooperativa en 2018. 
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Tabla 11ultados del conteo de la dimensión Marketing y ventas 

Dimensión: Marketing y ventas 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

En desacuerdo 89 78,8 

Medianamente 

de acuerdo 

24 21,2 

Total 113 100,0 

         Nota: En base a datos del marketing 

 

Figura 9 

Dimensión: Marketing y ventas 

   

Nota. En base a datos del marketing 

 

La tabla 11 y figura 9, muestran lo que alegaron los encuestados sobre 

la dimensión de Marketing y ventas, quedando en primer lugar en desacuerdo, 

el 78,8% del total de 113 encuestados (89), seguido de medianamente de 

acuerdo, el 21,2% del total de 113 encuestados (24). En consecuencia, se 

deduce que la mayor parte de los socios están en desacuerdo con marketing y 

ventas de los productores de quinua asociados a dicha cooperativa en 2018. 
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Tabla 12 Resultados del conteo de la dimensión Recursos humanos 

Dimensión: Recursos humanos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

16 14,2 

En desacuerdo 88 77,9 

Medianamente 

de acuerdo 

9 8,0 

Total 113 100,0 

            Nota. En base a datos de RRHH. 

 

Figura  6 

Dimensión: Recursos humanos 

 

   Nota. En base a datos de RRHH. 

 

La tabla 12 y figura 10, muestran lo que alegaron los encuestados 

sobre la dimensión de Recursos humanos, quedando en primer lugar en 

desacuerdo, el 77,9% del total de 113 encuestados (88), en segundo lugar, 

totalmente en desacuerdo, el 14,2% del total de 113 encuestados (16) 

seguido de medianamente de acuerdo, el 8,0% del total de 113 encuestados 

(9). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios están en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo con los recursos humanos de los 

productores de quinua asociados a dicha cooperativa en 2018. 
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Tabla 13 Resultados del conteo de la dimensión Desarrollo tecnológico 

Dimensión: Desarrollo tecnológico 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

22 19,5 

En desacuerdo 77 68,1 

Medianamente de 

acuerdo 

14 12,4 

Total 113 100,0 

   Nota: En base a datos de la tecnología. 

 

  Figura 11 

Dimensión: Desarrollo tecnológico 

 

  Nota: Elaboración propia con apoyo del spss22. 

   

La tabla 13 y figura 11, muestran lo que respondieron los encuestados 

sobre la dimensión Desarrollo tecnológico, quedando en primer lugar en 

desacuerdo, el 68,1% del total de 113 encuestados (77), en segundo lugar, 

totalmente en desacuerdo, el 19,5% del total de 113 encuestados (22) 

seguido de medianamente de acuerdo, el 12,4% del total de 113 encuestados 

(14). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios están en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo con desarrollo tecnológico en 2018. 
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4.1.4 Frecuencias de preguntas 

Tabla 14 R Los insumos y demás materiales adquiridos para la siembra de   

¿Los insumos y demás materiales adquiridos para la siembra de la quinua, son 

recepcionados adecuadamente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 16 14,2 

En desacuerdo 89 78,8 

Medianamente de acuerdo 8 7,1 

Total 113 100,0 

       Nota: En base al género de los encuestados 

 

Figura 12 

¿Los insumos y demás materiales adquiridos para la siembra de la quinua, son 

recepcionados adecuadamente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

Nota. En base al género de los encuestados 

 

La tabla 14 y figura 12, muestran lo que alegaron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 78,8% del total de 113 

encuestados (89), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 14,2% del 

total de 113 encuestados (16) seguido de medianamente de acuerdo, el 7,1% 

del total de 113 encuestados (8). En consecuencia, se deduce que la mayor 

parte de los socios están en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la 

citada pregunta en 2018. 
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Tabla 15 

¿Tiene un espacio (depósito) para almacenar las herramientas e insumos 

adquiridos para el proceso de la siembra? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 21 18,6 

En desacuerdo 84 74,3 

Medianamente de acuerdo 8 7,1 

Total 113 100,0 

       Nota: En base a los datos del depósito y/o almacenamiento. 

 

Figura 7 

¿Tiene un espacio (depósito) para almacenar las herramientas e insumos 

adquiridos para el proceso de la siembra? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a los datos del depósito y/o almacenamiento. 

 
La tabla 15 y figura 13, muestran lo que alegaron los encuestados sobre 

¿Tiene un espacio (deposito) adecuado para el almacenamiento de las 

herramientas y los insumos adquiridos para el proceso de la siembra? 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 74,3% del total de 113 

encuestados (84), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 18,6% del 

total de 113 encuestados (21) seguido de medianamente de acuerdo, el 7,1% 

del total de 113 encuestados (8). En consecuencia, se deduce que la mayor 

parte de los socios están en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la 

referida pregunta en 2018. 
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Tabla 16 ¿Se lleva un control de inventario de los bienes adquiridos para la  

¿Se lleva un control de inventario de los bienes adquiridos para la siembra de 

quinua? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 

En desacuerdo 89 78,8 

Medianamente de 

acuerdo 

24 21,2 

Total 113 100,0 

       Nota: En base a los datos de los inventarios. 

 

Figura 8 

¿Se lleva un control de inventario de los bienes adquiridos para la siembra de 

quinua? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos de los inventarios. 

 

La tabla 16 y figura 14, muestran lo que alegaron los encuestados sobre 

¿Se lleva un control de inventario de los bienes adquiridos para la siembra de 

quinua? quedando en primer lugar en desacuerdo, el 78,8% del total de 113 

encuestados (89) y el 21,2% medianamente de acuerdo del total de 113 

encuestados (24). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los 

socios están en desacuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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Tabla 17 

¿Se tiene programado un plan de transporte para trasladar los recursos físicos 

y recursos humanos para la siembra de la quinua? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 7 6,2 

En desacuerdo 90 79,6 

Medianamente de acuerdo 16 14,2 

Total 113 100,0 

        Nota: En base a los datos del transporte. 

 

Figura 15 

¿Se tiene programado un plan de transporte para trasladar los recursos físicos 

y recursos humanos para la siembra de la quinua? 

 

 

 

 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos del transporte. 

 

La tabla 17 y figura 15, muestran lo que alegaron los encuestados sobre 

la referida pregunta, quedando en primer lugar en desacuerdo, el 79,6% del 

total de 113 encuestados (84), en segundo lugar, totalmente de acuerdo, el 

14,2% del total de 113 encuestados (16) seguido de totalmente en desacuerdo, 

el 6,2% del total de 113 encuestados (7). En consecuencia, se deduce que la 

mayor parte de los socios están en desacuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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Tabla 18 

¿Si los insumos o materiales adquiridos para la siembra están en mal estado 

usted devuelve el material e insumo al proveedor del cual lo adquirió? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 

En desacuerdo 90 79,6 

Medianamente de acuerdo 23 20,4 

Total 113 100,0 

            Nota: En base a los datos de los insumos. 

 

Figura 16 

¿Si los insumos o materiales adquiridos para la siembra están en mal estado 

usted devuelve el material e insumo al proveedor del cual lo adquirió? 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos de los insumos. 

 

La tabla 18 y figura 16, muestran lo que alegaron los encuestados sobre 

¿Si los insumos o materiales adquiridos para la siembra están en mal estado 

usted devuelve el material e insumo al proveedor del cual lo adquirió? 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 79,6% del total de 113 

encuestados (90), seguido de totalmente de acuerdo, el 20,4% del total de 113 

encuestados (23). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los 

socios están en desacuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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Tabla 19 

¿El empaquetado y ensamblaje de la quinua se realiza en condiciones 

adecuadas para su conservación? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 16 14,2 

En desacuerdo 74 65,5 

Medianamente de acuerdo 23 20,4 

Total 113 100,0 

       Nota: En base a los datos del empaquetado y ensamblaje 

 

Figura 17 

¿El empaquetado y ensamblaje de la quinua se realiza en condiciones 

adecuadas para su conservación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos del empaquetado y ensamblaje 

 

La tabla 19 y figura 17, muestran lo que confesaron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 65.5% del total de 113 

encuestados (74), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 20,4% del 

total de 113 encuestados (23) seguido de totalmente en desacuerdo, el 14,2% 

del total de 113 encuestados (16). En consecuencia, se deduce que la mayor 

parte de los socios están en desacuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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Tabla 20 

¿El mantenimiento de los equipos y/o materiales de siembra los realiza para 

cada campaña? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 16 14,2 

En desacuerdo 67 59,3 

Medianamente de acuerdo 30 26,5 

Total 113 100,0 

       Nota: En base a los datos de los equipos. 

 

Figura 18 

¿El mantenimiento de los equipos y/o materiales de siembra los realiza para 

cada campaña? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

Nota. En base a los datos de los equipos. 

 

La tabla 20 y figura 18, muestran lo que alegaron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 59,3% del total de 113 

encuestados (67), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 26,5% del 

total de 113 encuestados (30) seguido de totalmente en desacuerdo, el 14,2% 

del total de 113 encuestados (16). En consecuencia, se deduce que la mayor 

parte de los socios están en desacuerdo con la referida pregunta en 2018. 
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Tabla 21 

¿Se toma en cuantas acciones preventivas ante posibles fallos en la 

producción? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 9 8,0 

En desacuerdo 74 65,5 

Medianamente de acuerdo 23 20,4 

De acuerdo 7 6,2 

Total 113 100,0 

       Nota: En base a los datos de las acciones preventivas. 

 

Figura 9  

¿Se toma en cuantas acciones preventivas ante posibles fallos en la 

producción? 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Nota. En base a los datos de las acciones preventivas. 

 

La tabla 21 y figura 19, muestran lo que respondieron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 65,5% del total de 113 

encuestados (74), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 20,4% del 

total de 113 encuestados (23) seguido de totalmente en desacuerdo, el 8,0% 

del total de 113 encuestados (9). En consecuencia, se deduce que la mayor 

parte de los socios están en desacuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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 Tabla 22 

¿El control de calidad de la quinua se realiza permanentemente? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 7 6,2 

En desacuerdo 67 59,3 

Medianamente de acuerdo 39 34,5 

Total 113 100,0 

       Nota: En base a los datos del control. 

 

Figura 20 

¿El control de calidad de la quinua se realiza permanentemente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

Nota. En base a los datos del control. 

 

La tabla 22 y figura 20, muestran lo que alegaron los encuestados sobre 

¿El control de calidad de la quinua se realiza permanentemente? quedando en 

primer lugar en desacuerdo, el 59,3% del total de 113 encuestados (67), en 

segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 34,5% del total de 113 

encuestados (39) seguido de totalmente en desacuerdo, el 6,2% del total de 

113 encuestados (7). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los 

socios están en desacuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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Tabla 23 

¿El almacenamiento del producto terminado (quinua) se almacena en la 

cooperativa agroindustrial tierra andina? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 25 22,1 

En desacuerdo 73 64,6 

Medianamente de acuerdo 15 13,3 

Total 113 100,0 

        Nota: En base a los datos del almacenamiento final. 

 

Figura 21 

¿El almacenamiento del producto terminado (quinua) se almacena en la 

cooperativa agroindustrial tierra andina? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a los datos del almacenamiento final. 

 

La tabla 23 y figura 21, muestran lo que respondieron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 64,6% del total de 113 

encuestados (73), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 22,1% del 

total de 113 encuestados (25) seguido de medianamente de acuerdo, el 13,3% 

del total de 113 encuestados (15). En consecuencia, se deduce que la mayor 

parte de los socios están en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con la 

citada pregunta en 2018.  
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Tabla 24 

¿Los materiales e insumos adquirido para la siembra los manipula de manera 

adecuada y le da un buen uso a cada uno de ellos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 14 12,4 

En desacuerdo 68 60,2 

Medianamente de acuerdo 31 27,4 

Total 113 100,0 

       Nota: En base a los datos de los insumos y manipulación. 

 

Figura 22 

¿Los materiales e insumos adquirido para la siembra los manipula de manera 

adecuada y le da un buen uso a cada uno de ellos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a los datos de los insumos y manipulación. 

 
La tabla 24 y figura 22, muestran lo que alegaron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 60,2% del total de 113 

encuestados (68), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 27,4% del 

total de 113 encuestados (31) seguido de totalmente en desacuerdo, el 12,4% 

del total de 113 encuestados (14). En consecuencia, se deduce que la mayor 

parte de los socios están en medianamente de acuerdo y en desacuerdo con 

la citada pregunta en 2018.   
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Tabla 25 

¿La operación de transporte y reparto de la quinua se encarga la cooperativa 

Tierra andina? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 7 6,2 

En desacuerdo 84 74,3 

Medianamente de acuerdo 22 19,5 

Total 113 100,0 

       Nota: En base a los datos del transporte y reparto. 

 

Figura 23 

 ¿La operación de transporte y reparto de la quinua se encarga la cooperativa 

Tierra andina? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Nota. En base a los datos del transporte y reparto. 

 

La tabla 25 y figura 23, muestran lo que alegaron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 74,3% del total de 113 

encuestados (84), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 19,5% del 

total de 113 encuestados (22) seguido de totalmente en desacuerdo, el 6,2% 

del total de 113 encuestados (7). En consecuencia, se deduce que la mayor 

parte de los socios están en desacuerdo y medianamente de acuerdo con la 

referida pregunta en 2018. 
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Tabla 26 

¿La Cooperativa Tierra Andina actúa como vendedor y promotor (fuerza de 

ventas) de la quinua a los compradores actuales y potenciales? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 25 22,1 

En desacuerdo 59 52,2 

Medianamente de acuerdo 29 25,7 

Total 113 100,0 

      Nota: En base a los datos de las ventas. 

 

Figura 24 

 ¿La Cooperativa Tierra Andina actúa como vendedor y promotor (fuerza de 

ventas) de la quinua a los compradores actuales y potenciales? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos de las ventas. 

 

La tabla 26 y figura 24, revela que el primer lugar estuvo en desacuerdo, 

el 52,2% del total de 113 encuestados (59), en segundo lugar, medianamente de 

acuerdo, el 25,7% del total de 113 encuestados (29) seguido de totalmente en 

desacuerdo, el 22,1% del total de 113 encuestados (25). En consecuencia, se 

deduce que la mayor parte de los socios están en desacuerdo y medianamente 

de acuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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Tabla 27 

¿Se realiza cotizaciones antes de adquirir los insumos o herramientas para elegir 

un mejor producto y al mejor precio? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 14 12,4 

En desacuerdo 91 80,5 

Medianamente de acuerdo 8 7,1 

Total 113 100,0 

     Nota: En base a los datos de las cotizaciones. 

 

Figura 25 

¿Se realiza cotizaciones antes de adquirir los insumos o herramientas para elegir 

un mejor producto y al mejor precio? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

  

Nota. En base a los datos de las cotizaciones. 

 

La tabla 27 y figura 25, muestran lo que alegaron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 80,5% del total de 113 encuestados 

(91), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 12,4% del total de 113 

encuestados (14) seguido de medianamente de acuerdo, el 7,1% del total de 113 

encuestados (8). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios 

están en desacuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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Tabla 28 

¿La selección de canales (elegir al comprador) para la quinua cada campaña 

cambia? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 7 6,2 

En desacuerdo 89 78,8 

Medianamente de acuerdo 17 15,0 

Total 113 100,0 

     Nota: En base a los datos de los canales de distribución. 

 

Figura 26 

¿La selección de canales (elegir al comprador) para la quinua cada campaña 

cambia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos de los canales de distribución. 

 

La tabla 28 y figura 26, muestran lo que alegaron los encuestados sobre 

¿La selección de canales (elegir al comprador) para la quinua cada campaña 

cambia? quedando en primer lugar en desacuerdo, el 78,8% del total de 113 

encuestados (89), en segundo lugar, medianamente de acuerdo, el 15,0% del 

total de 113 encuestados (17) seguido de totalmente en desacuerdo, el 6,2% del 

total de 113 encuestados (7). En consecuencia, se deduce que la mayor parte 

de los socios están en desacuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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Tabla 29 

¿Las relaciones entre los canales (proveedor, productor, comprador) de la 

cadena de valor se interrelacionan permanentemente? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 16 14,2 

En desacuerdo 88 77,9 

De acuerdo 9 8,0 

Total 113 100,0 

                Nota: En base a los datos de los proveedores, productores y compradores. 

 

Figura 27 

¿Las relaciones entre los canales (proveedor, productor, comprador) de la 

cadena de valor se interrelacionan permanentemente? 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos de los proveedores, productores y compradores. 

 

La tabla 29 y figura 27, muestran lo que alegaron los encuestados sobre 

la citada pregunta quedando en primer lugar en desacuerdo, el 77,9% del total 

de 113 encuestados (88), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 14,2% 

del total de 113 encuestados (16) seguido de desacuerdo, el 8,0% del total de 

113 encuestados (9). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los 

socios están en desacuerdo con la referida pregunta en 2018. 
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Tabla 30 

¿Antes de realizar la venta de la quinua se realizan cotizaciones en el mercado 

para determinar el precio de la quinua? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 18 15,9 

En desacuerdo 86 76,1 

Medianamente de acuerdo 9 8,0 

Total 113 100,0 

                Nota: En base a los datos de las ventas y cotizaciones. 

 

Figura 28 

¿Antes de realizar la venta de la quinua se realizan cotizaciones en el mercado 

para determinar el precio de la quinua? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos de las ventas y cotizaciones. 

 

La tabla 30 y figura 28, muestran lo que alegaron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 76,1% del total de 113 encuestados 

(86), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 15,9% del total de 113 

encuestados (18) seguido de medianamente de acuerdo, el 8,0% del total de 113 

encuestados (9). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios 

están en desacuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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Tabla 31 

¿Para la contratación del personal, para sembrar la quinua toma en cuenta el 

físico y la edad del personal contratado? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 30 26,5 

En desacuerdo 83 73,5 

Total 113 100,0 

 Nota: En base a los datos de las contrataciones. 

 

 

Figura 29 

¿Para la contratación del personal, para sembrar la quinua toma en cuenta el 

físico y la edad del personal contratado? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos de las contrataciones. 

 

La tabla 31 y figura 29, muestran lo que alegaron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 73,5% del total de 113 encuestados 

(83), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 26,5% del total de 113 

encuestados (30). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios 

están en desacuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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     Tabla 30 

¿La Cooperativa Tierra Andina y otras instituciones del Estado los capacitan 

adecuadamente para tener éxito en la calidad de quinua sembrada? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 16 14,2 

En desacuerdo 90 79,6 

Medianamente de acuerdo 7 6,2 

Total 113 100,0 

                Nota: En base a los datos de las capacitaciones. 

 

Figura 30 

¿La Cooperativa Tierra Andina y otras instituciones del Estado los capacitan 

adecuadamente para tener éxito en la calidad de quinua sembrada? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos de las capacitaciones. 

 

La tabla 30 y figura 30, muestran lo que confesaron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 79,6% del total de 113 encuestados 

(90), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 14,2% del total de 113 

encuestados (16) seguido de medianamente de acuerdo, el 6,2% del total de 113 

encuestados (7). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los socios 

están en desacuerdo con la citada pregunta en 2018. 
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Tabla 31 

¿La Cooperativa Tierra Andina les brinda motivación para seguir incentivándoles 

a producir la quinua mediante su cadena de valor? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 23 20,4 

En desacuerdo 74 65,5 

Medianamente de acuerdo 16 14,2 

Total 113 100,0 

                Nota: En base a los datos del depósito y/o almacenamiento. 

 

Figura 31 

¿La Cooperativa Tierra Andina les brinda motivación para seguir incentivándoles 

a producir la quinua mediante su cadena de valor? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos del depósito y/o almacenamiento. 

 

La tabla 31 y figura 31, muestran lo que alegaron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 65,5% del total de 113 encuestados 

(74), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 20,4% del total de 113 

encuestados (23) seguido de medianamente de acuerdo, el 14,2% del total de 

113 encuestados (16). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los 

socios están en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la citada pregunta 

en 2018. 
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Tabla 32 

¿Utilizan tecnologías para estar informados y comunicarse con los demás 

integrantes de la cadena? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 29 25,7 

En desacuerdo 70 61,9 

Medianamente de acuerdo 14 12,4 

Total 113 100,0 

                Nota: En base a los datos de las Tics. 

 

Figura 32 

¿Utilizan tecnologías para estar informados y comunicarse con los demás 

integrantes de la cadena? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   Nota. En base a los datos de las Tics. 

 

La tabla 32 y figura 32, muestran lo que alegaron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 61,9% del total de 113 encuestados 

(70), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 25,7% del total de 113 

encuestados (29) seguido de medianamente de acuerdo, el 12,4% del total de 

113 encuestados (14). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los 

socios están en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la citada pregunta 

en 2018. 
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Tabla 33 

¿Considera usted que es necesario las I & D para lograr dar calidad de siembra 

a la quinua? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 22 19,5 

En desacuerdo 77 68,1 

Medianamente de acuerdo 14 12,4 

Total 113 100,0 

                Nota: En base a los datos del I & D 

 

Figura 33 

¿Considera usted que es necesario las I & D para lograr dar calidad de siembra 

a la quinua? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos del I & D 

 

La tabla 35 y figura 33, muestran lo que respondieron los encuestados, 

quedando en primer lugar en desacuerdo, el 68,1% del total de 113 encuestados 

(77), en segundo lugar, totalmente en desacuerdo, el 19,5% del total de 113 

encuestados (22) seguido de medianamente de acuerdo, el 12,4% del total de 

113 encuestados (14). En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los 

socios están en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la citada pregunta 

en 2018. 
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CAPÍTULO V. 

 DISCUSIÓN 

 

  

 Primero: Se ha planteado como objetivo primordial describir la manera como se da 

la cadena de valor de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Tierra Andina, 

en 2018. respondieron los encuestados sobre el diagnóstico de la cadena de valor, 

quedando en primer lugar en desacuerdo una población del 61,1% del total de 113 

encuestados (69), seguido de medianamente de acuerdo, el 38,9% del total de 113 

encuestados (44). En la obra de Cori Huamán de 2015; los resultados no fueron favorables, 

la gestión de recursos humanos el resultado dio a conocer que el 60% no se capacitan 

pero el 40 % si se capacitan,  Por lo tanto, la cadena de valor de los productores en nuestro 

país, necesita mejorar su administración y crear lazos más fuertes para mejorar y 

fortalecerse como organizaciones para logro de una cadena de valor fortalecida y exitosa, 

muchos de los productores de quinua son inestables para proveer a un solo comprador lo 

cual hace que esa inestabilidad que la cadena de valor esté en riesgo de ser eliminada. 

 Segundo: Sobre el segundo resultado obtenido donde cada dimensión indicó que 

la generalidad de encuestados califica en desacuerdo un total de 69 productores y 

medianamente de acuerdo un total de 44 productores con este resultado la cadena de valor 

de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, 

provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018. Esto también afirma el estudio realizado por 

Carhuallanqui y Espinoza de 2017, ejecutaron el trabajo respecto a las cadenas de los 

productores, pero rurales que se enfocaron en la quinua en Huamanga. Resultados: 

Ayacucho no ha desarrollado solidez en cuanto a cadenas se refiere por lo menos los 

periodos evaluados que van del 2012 al 2013. Se apreció que en cada eslabón se tuvo 

participantes directos y actores indirectos. Se establecieron relaciones de índole 

económico y sociocultural con fuerte negociación y confianza. Del mismo modo, se dijo que 

las retribuciones de utilidades fueron mayores, sobre todo, donde aparecieron los 

agregados; contrariamente los eslabones más débiles, fueron los que no tuvieron valores 

agregados registrando 26%. Respecto al caso de APOQUA, se dijo que fue la más 

representativa, pero presentó debilidades debido al conflicto de los intereses. Por otro lado, 

la gestión organizacional fue evaluada con la matriz fuente de valor. Sus demás actividades 

generaron en menor escala ápices de ventaja competitiva. Al final, la APOQUA mantuvo 

una postura vulnerable en Ayacucho, gracias a la falta de conexiones y fidelización con sus 

socios.  
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Tercero: El resultado obtenido muestra que los productores e quinua no conocen la 

importancia de la cadena de valor por ello tienden a ser vulnerables. Así mismo se muestra 

que el 61,1% de la población no están de acuerdo con la cadena de valor lo cual crea una 

incertidumbre de perdida ya que pueda causar que la cooperativa sea desplazada de la 

cadena de valor, por ello se tiene que concientizar en las prácticas y fortalezas de formar 

cadenas de valor para lograr el éxito empresarial y fortalecer la producción de la quinua 

orgánica. 

 Cuarto: Chandi y Villamar (2015), ejecutaron el siguiente trabajo de investigación 

que respecta al análisis de la cadena de valor en ¨INCOTEXTIL – SALOMÉ” de la 

Universidad Politécnica Salesiana Sede – Quito, Ecuador. Resultados: Los efectos de la 

estacionalidad son determinantes en la calidad, ya que existen demandas insatisfechas de 

cacao, esto genera que los productores se sientan inconformes con los cambios de precios 

generando sentimientos de desconfianza. Además, se hallaron comportamientos 

beneficiosos a favor de la cadena de valor; concluyendo que en la cadena de valor se 

determinó los procesos, etapas, actividades, de todo el conglomerado principal y de filiales. 

En la investigación de Chandi y Villamar se muestra que identifico la cadena de valor de 

esta empresa en la que dio como resultado que ha tratado de mejorar su materia prima y 

fortalecerse mediante el análisis de las cadenas a las cuales esta enlazada. La Cooperativa 

Tierra Andina debería tomar acciones inmediatas para fortalecer su cadena de valor y la 

fidelización de los productores bajo la motivación y cuidado de los terrenos para el cultivo 

de quinua orgánica para la exportación, así mismo se debe de generar lazos de negocios 

con estrategias para mejorar la producción y coordinación entre todos los integrantes de la 

cadena de valor de la quinua hasta que esta pueda llegar al consumidor final y sea 

calificado como un producto de calidad. 

 Quinto: Carrasco (2008) refiere que los antecedentes son las conclusiones que 

podemos obtener de los trabajos anteriormente investigados que tengan relación o similitud 

a los temas que el investigador está investigando para la comparación de los resultados 

obtenidos. Los antecedentes también son las practicas realizadas, ya sea sus experiencias 

e historia de la institución. Por lo tanto, la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina se 

encuentra ubicada en el centro poblado Chumbao en la avenida los Rosales S/N. llevada 

a cargo la gerencia general el Sr. Víctor Ccasa Quispe. La cooperativa se inició para lograr 

la certificación de los terrenos para la siembra de quinua orgánica, así mismo la cooperativa 

hace el monitoreo correspondiente a los productores desde el momento de la puesta de la 

semilla hasta la cosecha y posteriormente la cooperativa hace la compra el producto para 

la exportación y la misma cooperativa ya tiene comprador para el producto quien también 

hace seguimiento a la siembra y cosecha, esto hace que exista una cadena de valor. La 
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Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina para cada campaña empadrona a nuevos socios 

(as) para que realicen la siembra de quinua con monitoreo y capacitación de la cooperativa 

y un compromiso de que los socios sean proveedores exclusivos de la cooperativa, según 

menciona el gerente de la cooperativa no en todas las campañas los socios son los 

mismos, sino que existe una variación de los socios que debilita a la cadena de valor y 

tiene que ser reforzada cada campaña. 

 Sexto: Pedraza (2017) trabajó sobre la cadena de valor del cacao, pero en 

Colombia: tomando en cuenta las estrategias, tecnología, operaciones post cosecha 

capacidad, instalaciones; concluyendo que dicha cadena incide en la calidad Por otro lado, 

se fortalece la transformación, estrategias, post cosecha, etcétera. De la misma manera, 

dichos productores exigen mejores precios, pero, cuando se da la comercialización se 

crean fenómenos que exigen calidad, desafíos, capacitación y concientización. Finalmente, 

los resultados exploratorios dan cuenta de desafíos para alcanzar la calidad centrándose 

en los eslabones. También se halló cobertura baja de servicios asistenciales, técnicos y de 

acompañamiento. Por último, los métodos de fermentación no tomaron en cuenta los 

volúmenes de las semillas de cacao.  

 Sétimo: Trejo (2011) en su trabajo que vio el modelo de cadena de valor rural, caso 

específico de los ovinos en México, llegó a los resultados: La cadena de valor abarcó fases 

como producción, comercio, transformación y exportación. Cuando se creó dicha cadena 

se pretendió mejorar las posiciones económicas de los actores por medio de la riqueza, 

diversificación, calidad, y afianzamiento. Con base, a lo dicho anteriormente, la cadena 

permitió entablar fortalezas y fijar dificultades en los productores. Por último, la 

implementación de la cadena como alianza estratégica, mejora las negociaciones rurales. 

 Octavo: Quispe (2017) trabajó sobre el análisis de la cadena de la papa variedad 

nativa en Huayana y Pomacocha dentro del territorio apurimeño. Resultados: Los precios 

son muy bajos en comparación con la chacra y el mercado lo que desmotiva a los 

productores. En ambos lugares, la cadena de papa no fue extensa ya que estuvo 

compuesto por eslabones primarios y básicos. Por otro lado, los actores no se encontraron 

articulados. Finalmente se dijo que, la economía recaudada no cubrió las expectativas, por 

consiguiente, las condiciones para la comercialización de dicho producto no son 

favorecidas con las políticas nacionales. Por último, la SNOW de la cadena, mostró que las 

estrategias deberían incluir, tecnificación, promoción y mejor almacenaje de dichos 

productos. 

 Finalmente, Junco (2016) averiguó de la cadena y ventaja competitiva de la quinua, 

pero en su presentación orgánica en la Cooperativa Machupicchu en 2016, logrando el 

resultado que se resume en que dicha cadena se relacionó (+) con la ventaja de 
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competición de la quinua en 2016, según el rho de 0,248 que indicó correlación baja. En 

comparación con la Cooperativa Tierra Andina que se encuentra ubicada en el Centro 

Poblado Chumbao, esta hace el monitoreo correspondiente a los productores desde el 

momento de la puesta de la semilla hasta la cosecha y posteriormente la cooperativa hace 

la compra el producto para la exportación y la misma cooperativa ya tiene comprador para 

el producto quien también hace seguimiento a la siembra y cosecha, esto hace que exista 

una cadena de valor. La cooperativa para cada campaña empadrona a nuevos socios (as) 

para que realicen la siembra de quinua con monitoreo y capacitación de la cooperativa y 

un compromiso de que los socios sean proveedores exclusivos de la cooperativa, según 

menciona el gerente de la cooperativa no en todas las campañas los socios son los 

mismos, sino que existe una variación de los socios que debilita a la cadena de valor y 

tiene que ser reforzada cada campaña. 
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CONCLUSIONES 

 

- En conclusión, existe una cadena de valor deficiente, que no se ha fortalecido en los 

productores, tampoco se ha concientizado de su vital importancia para el éxito de las 

empresas.  

- La cadena de valor de los productores de quinua asociados a la Cooperativa 

Agroindustrial Tierra Andina no es entendida su proceso y su importancia por lo que 

están desvalorando la importancia de un trabajo coordinado en cadenas de valor que 

les permita obtener productos de calidad y certificada, así mismo obtener productos 

de calidad. 

- Sobre los resultados de la tabla 8 y gráfico 4, se deduce que la mayor parte de los 

socios de la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina están en desacuerdo y 

medianamente de acuerdo con la existencia de una cadena de valor de los productores 

de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de 

Andahuaylas, Apurímac, 2018. Lo que significa que los asociados no están 

identificando que exista una cadena de valor, tampoco están siendo conscientes de su 

existencia e importancia que tiene una cadena de valor en la producción y venta de su 

producto (quinua). 

- Sobre los resultados de la tabla 9 y gráfico 5, se deduce que la mayor parte de los 

socios están en desacuerdo y medianamente de acuerdo con la Logística de entrada 

de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, 

provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018. Se está demostrando que los socios no 

tienen una logística en buenas condiciones y al mismo tiempo adecuan su logística sin 

tener en cuenta tiempos programados para que sea ejecutado de manera ordenada. 

- Sobre los resultados de la tabla 10 y gráfico 6, se deduce que la mayor parte de los 

socios están en desacuerdo y medianamente de acuerdo con la dimensión operación 

de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, 

provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018. El estudio está demostrando que la 

dimensión de operaciones es débil por que los socios no reconocen la importancia de 

esta dimensión en la salida del producto en buenas condiciones y sin generar pérdidas 

a ningún integrante de la cadena de valor. 

- Sobre los resultados de la tabla 11 y gráfico 7, y de los demás tablas y gráficos se 

deduce que la mayor parte de los socios están en desacuerdo y medianamente de 

acuerdo con las dimensiones: logística de salida, marketing y ventas y recursos 

humanos y desarrollo tecnológico de los productores de quinua asociados a la 

Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, provincia de Andahuaylas, Apurímac,2018.   
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 Los resultados para las dimensiones de logística de salida, marketing y 

ventas, y recursos humanos y desarrollo tecnológico como las demás dimensiones los 

socios no lo reconocen y en su mayoría no tienen un mínimo concepto de la teoría por 

lo que empíricamente están entendiendo, tampoco lo consideran que estas 

dimensiones no se presentan en su cadena de valor. 
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RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Tierra Andina, 

provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018. Mejorar el manejo de la cadena de valor 

con mayor coordinación entre los integrantes de la cadena de valor e implementar 

estrategias para mejorar la cadena con sensibilizaciones con talleres a los grupos de 

personas integrantes a la cadena de valor, en las reuniones con los socios explicar 

cómo se está dando la cadena de valor entre los integrantes y crear conversatorios 

para recoger las debilidades y fortalezas y sobre todo recomendaciones para mejorar 

la cadena.  

- Se debe mejorar la logística de entrada, creando talleres de capacitación en temas de 

logística interna como: mantenimiento y desinfectarían de almacenes, manejo de 

inventarios, manejo de agenda y plan de trabajo y sobre todo trabajo en equipo con 

coordinación entre todos los integrantes de la cadena. 

- Se recomienda reformular el manejo la cadena de valor de los productores de quinua 

asociados a la Cooperativa Tierra Andina, provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018. 

Están en desacuerdo y medianamente de acuerdo con la logística de entrada y salida, 

marketing de ventas y recursos humanos. La reformulación de la cadena de valor 

permitirá un avance en la cadena de valor e integrantes con nuevas visiones y 

compromisos compartidos. 

- La reformulación de la cadena de valor se tiene que hacer con el compromiso de 

trabajar con un solo objetivo y coordinación de las estrategias y métodos de trabajo 

que serán aplicadas en la cadena de valor que será planteada. Así mismo los nuevos 

socios deben de ser fidelizados en la producción para así tener la certeza de cuantas 

toneladas promedio puede proveer la cooperativa agroindustrial Tierra Andina cada 

campaña. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia de la Investigación 

TITULO: Diagnóstico de la cadena de valor de los productores de quinua asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra Andina, 
provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018. 

 

PROBLEMA 
 

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES 

PROBLEMA GENERAL: 
 

¿Cómo se viene dando la cadena 
de valor de los productores de 
quinua asociados a la Cooperativa 
Agroindustrial Tierra Andina, 
provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018? 
 
 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 
¿Cómo se viene dando la 
dimensión logística de entrada de 
los productores de quinua 
asociados a la Cooperativa 
Agroindustrial Tierra Andina, 
provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018? 
 

 
¿Cómo se viene dando la 
dimensión operaciones   de los 
productores de quinua asociados a 
la Cooperativa Agroindustrial Tierra 
Andina, provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018? 

OBJETIVO GENERAL: 
 

Describir la manera como se da la 
cadena de valor de los productores 
de quinua asociados a la 
Cooperativa Agroindustrial Tierra 
Andina, provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018. 

 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
Describir la cadena de valor de la 
dimensión logística interna de los 
productores de quinua asociados a la 
Cooperativa Agroindustrial Tierra 
Andina, provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018. 
 
Describir la cadena de valor de la 
dimensión operaciones de los 
productores de quinua asociados a la 
Cooperativa Agroindustrial Tierra 
Andina, provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018. 
 

HIPOTESIS GENERAL: 
 
De acuerdo con Arias (2012) una 
hipótesis ya no será necesario 
cuando la investigación es 
descriptiva. Por lo tanto, solo se 
trabajará con los objetivos. 

VARIABLE I: 
 

Cadena de valor  
 

Dimensiones: 
 
- Logística de entrada 
- Operaciones 
- Logística de salida 
- marketing y ventas   
- recursos humanos 
- desarrollo tecnológico 
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¿Cómo se viene dando la 
dimensión Logística de salida de los 
productores de quinua asociados a 
la Cooperativa Agroindustrial Tierra 
Andina, provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018? 
 
¿Cómo se viene dando la 
dimensión marketing y ventas   de 
los productores de quinua 
asociados a la Cooperativa 
Agroindustrial Tierra Andina, 
provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018? 
 
¿Cómo se viene dando la 
dimensión recursos humanos de los 
productores de quinua asociados a 
la Cooperativa Agroindustrial Tierra 
Andina, provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018? 
 
¿Cómo se viene dando la 
dimensión desarrollo tecnológico de 
los productores de quinua 
asociados a la Cooperativa 
Agroindustrial Tierra Andina, 
provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018? 
 
 
 
 

Describir la cadena de valor de la 
dimensión logística de salida de los 
productores de quinua asociados a la 
Cooperativa Agroindustrial Tierra 
Andina, provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018 
 
Describir la cadena de valor de la 
dimensión marketing y ventas de los 
productores de quinua asociados a la 
Cooperativa Agroindustrial Tierra 
Andina, provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018. 
 
Describir la cadena de valor de la 
dimensión recursos humanos de los 
productores de quinua asociados a la 
Cooperativa Agroindustrial Tierra 
Andina, provincia de Andahuaylas, 
Apurímac, 2018. 
 
Describir la cadena de valor de la 
dimensión desarrollo tecnológico de 
los productores de quinua asociados 
a la Cooperativa Agroindustrial 
Tierra Andina, provincia de 
Andahuaylas, Apurímac, 2018. 
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METODO Y DISEÑO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS 

Método 
Deductivo - inductivo 
 
Diseño 
No experimental - transversal 
 
Nivel 
Descriptivo  
 

Población 
159 socios 
 
Muestra 
113 socios 
 
 
 
 

Técnicas: 

- Encuesta 
Instrumento: 

- Cuestionario 

- FODA 

- Entrevista 
 

Tratamiento estadistico: 

- Spss 22 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variable 

TÍTULO: Diagnostico de la cadena de valor de los productores de quinua, asociados a la Cooperativa Agroindustrial Tierra 
Andina, provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018. 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 
DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

 

VARIABLE 1: 

 

Cadena de valor 

Red de procesos 

e instalaciones 

que describen 

los flujos de 

información, 

transacciones, 

proveedores, 

instalaciones y 

procesos donde 

se gestan bienes 

y servicios 

(Collier y Evans, 

2009) 

 

 

DIMENSION 1: Logística de entrada 

Esta encargada son todas aquellas actividades que tienen por medio un recibo, así como también una 

programación de insumos que necesita el producto, manejando de manera adecuada los materiales, su 

almacenamiento, inventarios, y el retorno de proveedores,  

- Almacenamiento 

- Distribución 

- Manejo de 

materiales 

- Control de inventario 

- Programación de 

vehículos 

DIMENSION 2: Operaciones 

En esta dimensión se desarrolla la transformación para llegar a un producto final, dándole así un 

empaque, forma, pruebas y mantenimiento al equipo.  

- Equipos 

- Pruebas  

- Empaquetado 

DIMENSION 3: Logística de salida 

Esta dimensión está encargada del almacenamiento y distribución de los productos terminados de los 

socios de la cooperativa.  

- Almacenamiento de 

productos finalizados 

- Manejo de 

materiales 

- Operación de 

transporte 

DIMENSION 4: Marketing y ventas 

En esta dimensión son estrategias por medio de las cuales un comprador es incentivado a realizar la 

compra del producto. 

- Ventas  

- Cotizaciones 

- Selección de 

canales 

- Precios 
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DIMENSION 5:: Recursos humanos 

Esta dimensión se encarga del reclutamiento del personal, de brindar capacitación para lograr la calidad. 

- Reclutamiento de 

personal 

- Capacitación 

- Motivación 

DIMENSION 6: Desarrollo tecnológico 

En esta dimensión se usa para el proceso en el cual se necesitará en el momento de digitar documentos, 

y el envío de los mismos a diferentes instituciones o empresas, así como también para el monitoreo de 

la siembra y capacitaciones de los socios. 

- I & D 

- Tics 
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Anexo 3: Matriz de instrumento de recojo de datos 

TÍTULO:  Diagnóstico de la cadena de valor de los productores de quinua, asociados a la Cooperativa agroindustrial Tierra Andina, 
provincia de Andahuaylas, Apurímac, 2018. 

Variables 
Dimensione

s 
Indicadores 

Pes

o % 

N° de 

ítems 
Preguntas 

Nivel de 

Respuesta 

VARIABLE 

1:  

 

Cadena de 

valor 

 

 

DIMENSION 

1: Logística 

de entrada 

- Almacenamie

nto 

- Distribución 

- Materiales 

- Inventarios  

- Programación 

de vehículos 

4.4

% 
5 

1.- ¿Los insumos y demás materiales adquiridos para la 

siembra de quinua, los recibe adecuadamente para saber 

cuántos adquirió en toda la siembra? 

nunca          (1) 

Casi nunca  (2) 

A veces       (3) 

Casi  

Siempre      (4) 

Siempre     (5)  

2.-¿Tiene un espacio (deposito) adecuado para el 

almacenamiento de las herramientas y los insumos 

adquiridos para el proceso de siembra? 

3.-¿Se lleva un control de inventario de los bienes 

adquiridos para la siembra de quinua? 

4.-¿Se tiene programado un plan de transporte para que 

fechas se tiene que trasladar los recursos físicos y recursos 

humanos para la siembra de quinua? 

5.- ¿Si los insumos o materiales adquiridos para la siembra 

están en mal estado usted devuelve el material e insumo al 

proveedor del cual adquirió?  

DIMENSION 

2: 

Operaciones 

 

- mantenimiento 

de equipo 

- realización de 

pruebas  

- empaquetado 

 

5.5

% 
4 

6.- ¿El empaquetado y ensamblaje de la quinua se realiza 

en condiciones adecuadas para su conservación?  

7.- ¿El mantenimiento de los equipos y/o materiales de 

siembra, los realiza para cada campaña?  

8.- ¿Se toma en cuenta acciones preventivas ante posibles 

fallos en la producción? 

9.- ¿El control de calidad de la quinua se realiza 

permanentemente? 
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DIMENSION 

3: 

Logística de 

salida 

- Almacenamie

nto  

- Materiales 

- Operación de 

transporte 

7.3% 3 

10.- ¿El almacenamiento del producto terminado (quinua) 

se almacena en la cooperativa agroindustrial Tierra 

Andina? 

11.- ¿Los materiales e insumos adquiridos para la siembra, 

los manipula de manera adecuada y las da un buen uso a 

cada uno de ellas? 

12.- ¿La operación de transporte y reparto de la quinua se 

encarga la cooperativa agroindustrial Tierra Andina? 

 

DIMENSION 

4: 

Marketing y 

ventas 

 

- Ventas 

- Cotizaciones 

- Selección de 

canales 

- Precios 

 

4.4

% 
5 

13.- ¿La cooperativa agroindustrial Tierra Andina actua 

como vendedor y promotor (fuerza de ventas) de la quinua 

a los compradores actuales y potenciales? 

 

14.- ¿Se realiza cotizaciones antes de adquirir los insumos 

o herramientas para elegir un mejor producto y al mejor 

precio? 

15.- ¿La selección de canales (elegir al comprador) para la 

quinua, cada campaña cambia? 

16.- ¿Las relaciones entre los canales (proveedor, 

productor, comprador) de la cadena de valor se 

interrelacionan permanentemente?   

17.- ¿Antes de realizar la venta de la quinua se realizan 

cotizaciones en el mercado? 

DIMENSION 

5: Recursos 

humanos 

 

- Reclutamiento 

del personal 

- Capacitación 

- Motivación  

7.3

% 
3 

18.- ¿Para la contratación del personal, para sembrar la 

quinua toma en cuenta el físico, edad del personal 

contratado? 

19.- ¿La cooperativa agroindustrial Tierra Andina u otras 

instituciones del estado los capacitan adecuadamente para 

tener éxito en la calidad de quinua sembrada? 
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20.- ¿La cooperativa agroindustrial Tierra Andina les brinda 

motivación para seguir incentivándoles a producir la quinua 

mediante su cadena de valor? 

DIMENSION 

6: 

Desarrollo 

tecnológico   

- tics 

- I&D 

 

11

% 
2 

21.- ¿Utilizan tecnologías para estar informados y 

comunicarse con los demás integrantes de la cadena? 

22.- ¿Considera usted, que es necesario las I&D para lograr 

calidad en de siembra a la quinua? 
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Anexo 4: Ficha de validación por criterio de jueces o experto 
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Anexo 5: Fotografías 

 

Cultivos de quinua verificados por los promotores de la Cooperativa Tierra Andina. 

 

 

Encuestas a las socias productoras de quinua 
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Anexo 6: Cuestionario 

 

 

 

 

 

Estimadísimo amigo (a), conteste las interrogantes siguientes:  

 

I. Datos generales: 

1.1. Género:                                                                 

a) Femenino__ Masculino__ 

1.2. Edad: 

- Menos de 25 años___ 

- De 26 a 35 años___ 

- De 36 a 45 años___ 

- De 46 a más___ 

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado: 

- Primario___ 

- Secundario___ 

- Instituto___ 

- Universidad___ 
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N° ITEMS Valor 

DIMENSIÓN 1: Logística de entrada 5 4 3 2 1 

1 

¿Los insumos y demás materiales adquiridos para la siembra de 

la quinua, los recibe adecuadamente para la saber cuántos 

adquirió en toda la siembra? 

     

2 

¿Tiene un espacio (deposito) adecuado para el almacenamiento 

de las herramientas y los insumos adquiridos para el proceso de 

la siembra? 

     

3 
¿Se lleva un control de inventario de los bienes adquiridos para 

la siembra de quinua? 

     

4 

¿Se tiene programado un plan de transporte para que fechas se 

tiene que trasladar los recursos físicos y recursos humanos para 

la siembra de la quinua? 

     

5 

¿Si los insumos o materiales adquiridos para la siembra están en 

mal estado usted devuelve el material e insumo al proveedor del 

cual lo adquirió?  

     

DIMENSIÓN 2: Operaciones 5 4 3 2 1 

6 
¿El empaquetado y ensamblaje de la quinua se realiza en 

condiciones adecuadas para su conservación?  

     

7 
¿El mantenimiento de los equipos y/o materiales de siembra los 

realiza para cada campaña?  

     

8 
¿Se toma en cuantas acciones preventivas ante posibles fallos 

en la producción? 

     

9 
¿El control de calidad de la quinua se realiza 

permanentemente? 

     

DIMENSIÓN 3: Logística de salida 5 4 3 2 1 

10 
¿El almacenamiento del producto terminado (quinua) se 

almacena en la cooperativa agroindustrial tierra andina?   

     

11 

¿Los materiales e insumos adquirido para la siembra son los 

manipula de manera adecuada y le da un buen uso a cada uno 

de ellos? 

     

12 
¿La operación de transporte y reparto de la quinua se encarga 

la cooperativa agraria tierra andina? 

     

DIMENSIÓN 4: Marketing y ventas 5 4 3 2 1 

13 

¿La cooperativa agroindustrial tierra andina actúa como 

vendedor y promotor (fuerza de ventas) de la quinua a los 

compradores actuales y potenciales? 

     



102 
 

14 
¿Se realiza cotizaciones antes de adquirir los insumos o 

herramientas para elegir un mejor producto y al mejor precio? 

     

15 
¿La selección de canales (elegir al comprador) para la quinua 

cada campaña cambia? 

     

16 

¿Las relaciones entre los canales (proveedor, productor, 

comprador) de la cadena de valor se interrelacionan 

permanentemente? 

     

17 
¿Antes de realizar la venta de la quinua se realizan cotizaciones 

en el mercado para determinar el precio de la quinua? 

     

DIMENSIÓN 5: Recursos humanos 5 4 3 2 1 

18 
¿Para la contratación del personal, para sembrar la quinua toma 

en cuenta el físico y la edad del personal contratado? 

     

19 

¿La cooperativa agroindustrial tierra andina y otras instituciones 

del estado los capacitan adecuadamente para tener éxito en la 

calidad de quinua sembrada? 

     

20 

¿La cooperativa agroindustrial tierra andina les brinda motivación 

para seguir incentivándoles a producir la quinua mediante su 

cadena de valor? 

     

DIMENSIÓN 6: Desarrollo Tecnológico 5 4 3 2 1 

21 
¿Utilizan tecnologías para estar informados y comunicarse con 

los demás integrantes de la cadena? 

     

22 ¿Considera usted que es necesario las i & d para lograr dar 

calidad de siembra a la quinua? 
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Anexo 4: Registro de socios 
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