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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la influencia de la
aplicacion web CEIDBOT en la gestion de cobranza en los estudiantes del Centro de Idiomas
de la Universidad Nacional Jos¢ Maria Arguedas, 2023. La metodologia utilizada en la
investigacion tuvo un diseno experimental de tipo preexperimental, enmarcado dentro de una
investigacion aplicada adoptando un enfoque cuantitativo. La poblacion en estudio esta
compuesta por los trabajadores del Centro de Idiomas, debido al alcance especifico y limitado
de la investigacion, la muestra consistio unicamente en estos dos individuos que cumplen con
los criterios establecidos en el cual se llevaron a cabo encuestas recurrentes en el grupo de
estudio, en un total de cinco ocasiones tanto para la preprueba como para la posprueba, asi
mismo, se considero 37 procesos para el tiempo del proceso recordatorios de pago y 3 grupos con
sus respectivos modulos donde se obtuvieron un total de 12 registros para el indice del manejo
de la deuda. Para la recoleccion de datos, se utilizo la teécnica de encuesta mediante el uso de
cuestionarios en escala de Likert y una ficha de registro. Ademas, para el desarrollo de la
aplicacion web se empleo la metodologia Hxtreme Programming. Por otro lado, la prueba
estadistica utilizada para medir los datos y comprobar la hipotesis planteada fue el estadistico
de prueba no parametrico rangos con signo de Wilcoxon utilizando un nivel de significancia de
0.05, y un nivel de confianza del 95% De acuerdo a los resultados obtenidos y aceptando la
hipotesis de la investigacion, se concluyo que la aplicacion web "CHIDBOT" influye de manera
positiva en la gestion de cobranza en el Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, 2023. Por otra parte, la evaluacion revelo un desempeno bueno en el manejo
de la deuda del 80% y 20% muy bueno, asimismo, el 90% bueno y 10% muy bueno en la eficiencia
de los recordatorios de pago mediante el Chatbot y se comprobo que existe una diferencia del
indice del manejo de la deuda vencida, donde se redujo de 23% a 7.83% en promedio, ademas, se
redujo de 5.432 minutos a 0.017 minutos en promedio en el tiempo del proceso de recordatorios

de pago utilizando el sistema CEIDBOT.

Palabras clave: Aplicacion web, Chatbot, Cobranza, Gestion.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to determine the influence of the CKIDBOT web
application on collection management in students of the Language Center of the Joseé Maria
Arguedas National University, 2023. The methodology used in the research had a pre-
experimental experimental design, framed within an applied research adopting a quantitative
approach. The population under study is composed of the workers of the Language Center, due
to the specific and limited scope of the research, the sample consisted only of these two
individuals who meet the established criteria in which recurring surveys were carried out in
the group. of study, in a total of five occasions for both the pretest and the posttest, likewise, 37
processes were considered for the time of the payment reminders process and 3 groups with their
respective modules where a total of 12 records were obtained for the debt management index.
For data collection, the survey technique was used through the use of Likert scale
questionnaires and a recording sheet. In addition, the Extreme Programming methodology was
used to develop the web application. On the other hand, the statistical test used to measure the
data and verify the proposed hypothesis was the non-parametric Wilcoxon signed rank test
statistic using a significance level of 0.05, and a confidence level of 95%. According to the results
obtained and accepting the research hypothesis, it was concluded that the "CIKIDBOT" web
application positively influences collection management in the Language Center of the José
Maria Arguedas National University, 2023. On the other hand , the evaluation revealed a good
performance in debt management of 80% and 20% very good, likewise, 90% good and 10% very
good in the efficiency of payment reminders through the Chatbot and where it was proven that
there is a difference from the overdue debt management index, where it was reduced from 23%
to 7.83% on average, in addition, it was reduced from 5.432 minutes to 0.017 minutes on average

in the time of the payment reminder process using the CKIDBOT system.

Keywords: Web application, Chatbot, Collection, Management.
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CHUMASQA

Kay yachaypa tukuy ima munayninga, CKIDBOT web nisqa aplicacionpa ruwayninta
hununa kamachiypi, José Maria Arguedas Universidad Nacionalpa Centro de Lenguas nisqapi
yachakuqkunapi, 2023. Kay investigacionpi metodologia llamkachisqa, diseno experimental
pre-experimental nisqayuqmi karqa., enmarcado huk investigacion aplicada ukhupi enfoque
cuantitativo nisqa hapispa. Chay poblacion estudiasqaqa Centro de Lenguas nisqapi
lHHamkagkunam, chay investigacionpa alcance especifico y limitado nisqa kasqanrayku,
muestraga kay iskay runakunallamantam karqa, paykunam criterios establecidos nisqakunata
huntarqaku, chaypim encuestas recurrentes nisqakuna ruwakurqa chay grupo.de estudio,
Hapanpi pichqa kutipi iskaynin prepruebapaq hinallataq postpruebapaqpas, chaynallataqmi,
37 ruwaykuna qawarisqa karqan chay pachapaq qullqi quy yuyarichiy ruwaypaq hinallataq 3
hunukuna sapakama modulosninkuwan maypichus llapanpi 12 registrokuna tarisqa karqan
indice de gestion de deudas nisqapaq . Datos hununapaqqa, téenica de encuesta nisqawanmi
tapuykunata escala Likert nisqawan, grabacion hoja nisqawan ima ruwakurqa. Chaymantapas,
programacion Ixtremo nisqa metodologia nisqawanmi web nisqa ruwana ruwakurqa.
Hukninpiqa, prueba estadistica nisqa ruwasqa datos tupunapaq chaymanta hipotesis propuesta
nisqa chiqapchaypaq, mana paramétrico Wilcoxon firmasqa rango prueba estadistica
nisqawan, 0,05 nivel de significancia nisqawan, 95% nivel de confianza nisqawan. Chay
ruwasqakuna tarisqaman hina, hipotesis de investigacion nisqa chaskisqaman hina, tukukurqa
"CEIDBOT" nisqa web nisqa aplicacionga allintam yanapan hunusqa kamachiypi José Maria
Arguedas Universidad Nacionalpa Simikuna Wasinpi, 2023. Hukninpiqa , chaninchayqa allin
ruwaytam qawarichirqa manukuy kamachiypi 80% chaymanta 20% ancha allin, chaynallataq,
90% allin hinaspa 10% ancha allin allin rawaypi qullqi quy yuyarichiykuna Chatbot nisqawan
chaymanta maypichus pruebasqa karqan hukniray kasqanmanta chay indice de manukuy
kamachiymanta vencido nisqamanta, maypichus chay pisiyachisqa karqa 23%manta 7,83%kama
promediopi, chaymanta, pisiyachisqa karqa 5,432 minutomanta 0,017 minutokama promediopi

chay pachakunapi qullqi quy yuyarichiy rawaypi sistema CEIDBOT nisqawan.

Kichariykuq rimay: Aplicacion web, Chatbot, Kamachiy, Hunuy.

XV



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Realidad problematica

A nivel mundial una correcta gestion de cobranzas es un factor determinante para el
éxito de cualquier organizacion o empresa que vende o brinda sus servicios. Y quedarse sin
liquidez constituye una de las principales causas que abocan el quiebre de las empresas. “La
gestion de cobranzas es imprescindible para cuidar la liquidez y la continuidad de una
organizacion. Permite cerrar exitosamente el ciclo de negocio de toda empresa’(Garcia
Villacorta, 2022).

Al respecto en nuestro pais, segiin el informe realizado por Equifax y la Universidad
del Pacifico en el ano 2022, en cuanto a las deudas no relacionadas con el sistema financiero,
se demostro que el monto ascendia a 20 mil 367 millones de soles. Esta ultima categoria,
relacionada con servicios, negocios o impuestos, el cual represento el 66% de todos los pagos
atrasados.

Por otra parte, segiin las palabras de Javier Salinas, quien ocupa la posicion de director
en el Centro de Emprendimiento e Innovacion de la Universidad del Pacifico, sostiene que “Las
empresas que no pertenecen al sistema financiero como colegios, universidades, empresas de
venta directa o cualquier empresa que brinda algin servicio o producto al crédito paro su
actividad comercial durante la pandemia. Por ello, consideramos que la deuda mora también
se redujo durante el 2020",

Sin embargo, para el 2021 se observa una mora promedio es de 2 mil 684 millones de
soles y en el transcurso del ano 2020, se observo una reduccion del 11% en la deuda morosa en
entidades que no parte del sistema financiero en comparacion con el ano 2019. Iista disminucion
se mantuvo constante hasta el cierre del pasado ano.

De este modo, al concluir diciembre de 2019, el ano culminé con un monto total de 22
mil 855 millones de soles en deuda morosa, mientras que, para diciembre de 2020, se registro un

saldo de 20 mil 327 millones de soles en deuda morosa, tal como se observa en la figura 1.



Figura 1

Deuda morosa del sistema no financiero

Interanual Trimestral 2021

Mora Promedio

§
2,855 20327 20465 20957 21,191 2049 20465 P

Dic 19 Dic 20 Dic 21 Mar 21 Jun 21 Set 21 Dic 21

Nota. Adaptado de V informe de morosidad, de Equifax, 2022.

Debido a ello las empresas u organizaciones que brindan sus servicios tienen la
necesidad de afrontar la gestion de cobros, y en un mundo cambiante es necesario que las
empresas utilicen herramientas tecnologicas en la gestion de sus procesos y en la automatizacion
de las mismas.

A pesar de ello, aiin existen empresas u organizaciones que mantienen procesos
deficientes en el control de cobranzas, tal como es el caso del Centro del Idiomas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas que cuenta con mas de 300 alumnos registrados al
ano.

El problema encontrado en el centro de idiomas de la Universidad Nacional Jose Maria
Arguedas alude a la gestion de cobranza, ello se centra en la lista de clientes gestionados, ya que
el registro se realiza mediante hojas de calculo de Excel y un cuaderno de anotes, donde la
persona encargada tiene que estar pendiente a las notificaciones, las mensualidades, las moras,
el seguimiento de deuda entre otros procesos de manera manual, en consecuencia, se cuenta con
una dificultad en la gestion de cobranza.

Uno de los problemas encontrados que dificulta la gestion de cobranza es el manejo de
la deuda, que esta principalmente relacionado con estudiantes que no mantienen sus pagos al
dia. Esto conduce a que el personal encargado tenga que presionar a los estudiantes para que
cumplan con sus pagos. Sin embargo, los registros de pagos se encuentran de manera inadecuada,

lo que dificulta un control efectivo en la aplicacion y verificacion de pagos adicionales
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relacionados con retrasos. Esta deficiencia en la gestion de cobranza se agrava ain mas desde
el proceso de inicio de pagos, que comienza con ¢l envio de comprobantes de pago por parte de
los estudiantes a través de correo electronico, lo que requiere que los trabajadores estén
constantemente atentos a los correos entrantes, lo que puede resultar tedioso cuando hay un alto
volumen de correos. Ademas, la verificacion de estos correos implica un proceso que consume
de 10 a 20 minutos por cada lista de estudiantes registrados, ya que se debe buscar manualmente
a cada estudiante en registros de Excel para validar su estado de pago. Iista situacion dificulta
la identificacion de estudiantes con pagos al dia y, en muchas ocasiones, resulta en pagos con
de retrasos adicionales, lo que podria causar pérdidas economicas. Ademas, esta falta de
eficiencia en el manejo de la deuda puede afectar negativamente la relacion con los estudiantes
y su percepeion de la institucion.

Otro problema encontrado son los recordatorios de pago, el manejo de estudiantes
mediante estas herramientas como las hojas de calculo de Excel dificulta la extraccion de
informacion para realizar notificaciones o comunicados de manera eficiente. La mayoria de las
veces los estudiantes suelen retrasar sus pagos, esto generalmente porque no lo tienen presente y
es necesario enviar recordatorios de pago redactados por parte de las personas encargas
adjuntando una lista de estudiantes extraidas del Excel, esta tarea de redaccion se realiza por
cada aula de clase y en los diferentes modulos correspondientes, en el cual se vuelve una tarea
repetitiva y tediosa. El retraso de pagos afecta de manera directa en los activos liquidos en la
institucion el cual posiblemente ocasionaria un cierre en los proximos cursos de apertura o
siguientes modulos.

Estas dificultades se deben a diversas causas, sin embargo, asumimos que esto se debe
principalmente a que la gestion de cobranza de los estudiantes se realiza de manera manual. Iin
efecto esto podria traer perdidas economicas si no se gestiona de manera eficiente ya que podria
existir equivocaciones por parte de las personas encargadas durante la validacion de los pagos,
asi como también ocasionar retrasos en otras tareas o actividades pendientes debido a la

ineficiencia.
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Por lo que, por medio de esta investigacion y como solucion a estos problemas
encontrados se desarrollo e implemento la aplicacion web con chatbot inteligente denominada
CEIDBOT para la gestion de cobranza en el Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

PG: ;De qué manera influye la aplicacion web CEIDBOT en la gestion de cobranza en
los estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

PEI: ;| De qué manera influye la aplicacion web CEIDBOT en el manejo de la deuda en
los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

PE2: ;De qué manera influye la aplicacion web CEIDBOT en el manejo de
recordatorios de pago en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

PE3: ;De qué manera influye la aplicacion web CEIDBOT en el indice del manejo de
la deuda vencida en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Jose
Maria Arguedas?

PE4: ;De qué manera influye la aplicacion web CEIDBOT en el tiempo del proceso de
recordatorios de pago en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

OG: Determinar la influencia de la aplicacion web CEIDBOT en la gestion de cobranza
en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

OELIL: Determinar la influencia de la aplicacion web CEIDBOT en el manejo de la deuda

en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.



OE2: Determinar la influencia de la aplicacion web CEIDBOT en el manejo de
recordatorios de pago en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Josée
Maria Arguedas.

OE3: Determinar la influencia de la aplicacion web CEIDBOT en el indice del manejo
de la deuda vencida en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas.

OEA4: Determinar la influencia de la aplicacion web CEIDBOT en el tiempo del proceso
de recordatorios de pago en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas.

1.4. Justificacion

El presente trabajo de investigacion reviste una importancia critica en el contexto de la
gestion de cobranzas del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
Actualmente, la gestion de cobranzas se realiza de manera manual, lo que resulta en
ineficiencias. Kn este sentido, la aplicacion web CEIDBOT adquiere una relevancia
excepeional, ya que integra un chatbot inteligente que no solo atiende conversaciones con los
usuarios sobre sus pagos mensuales, sino que también emite recordatorios de pago de manera
automatizada.

Este sistema contribuye sustancialmente a mejorar la eficiencia de la gestion de
cobranzas. Al automatizar los recordatorios de pago, se reduce el riesgo de pagos retrasados, lo
que, a su vez, minimiza la necesidad de seguimientos manuales. Los trabajadores pueden
redirigir su tiempo y esfuerzo hacia otras tareas de valor agregado o realizar un seguimiento de
deudas de manera mas organizada.

CEIDBOT también se caracteriza por su flexibilidad. Puede funcionar de manera
independiente si asi lo requiere el administrador del sistema, lo que proporciona una mayor
autonomia y control sobre la gestion de cobros. Ademas, su disponibilidad las 24 horas, los 7
dias de la semana, garantiza una atencion personalizada.

Este trabajo de investigacion no solo impacta en la eficiencia operativa del Centro de

Idiomas de la Universidad Nacional Jos¢é Maria Arguedas, sino que también representa un hito



significativo en el contexto institucional. CEIDBOT es pionero como herramienta de trabajo
en la gestion de cobranzas, marcando un avance tecnologico para la institucion.

Ademas, la investigacion tiene un enfoque especial en el desarrollo de software. Al
aprovechar herramientas de codigo abierto (Open Source) y disenar soluciones a medida, se
asegura que CIDBOT se adapte perfectamente a las necesidades especificas del Centro de
Idiomas.

En resumen, este trabajo de investigacion representa una contribucion valiosa tanto en
terminos de eficiencia operativa como de avance tecnologico para el Centro de Idiomas de la
Universidad Nacional Jos¢ Maria Arguedas.

1.5. Limitaciones

El presente estudio se llevo a cabo con el objetivo de determinar la influencia de la
aplicacion web CEIDBOT con chatbot inteligente en la gestion de cobranzas en los estudiantes
del centro de idiomas de la UNAJMA, especificamente dirigido a los trabajadores encargados
de administrar el proceso de cobranza.

Una de las limitaciones identificadas en este estudio fue el tamano reducido de la
muestra utilizada. Debido a la limitada disponibilidad de participantes, los resultados
obtenidos pueden tener restricciones en cuanto a su generalizacion a la poblacion en general.
Ils fundamental destacar esta limitacion y analizar las implicaciones que tiene el contar con
una muestra de tamano limitado.

A pesar de esta limitacion, se llevo a cabo un riguroso proceso de recopilacion de datos
y analisis para maximizar la validez interna del estudio. Sin embargo, es importante tener en

cuenta que los resultados obtenidos pueden no ser representativos de la totalidad.



CAPITULO II: ANTECEDENTES

2.1. Antecedentes internacionales

Nieto Cortés (2020) en su trabajo de investigacion “Implementacion de una aplicacion
web con servicio de chatbot con inteligencia artificial que permita la autogestion de cuentas por
pagar de los proveedores de la universidad autonoma de Bucaramanga’, para optar el titulo de
Magister en Gestion, Aplicacion y Desarrollo de Software.

Esta investigacion tuvo como objetivo la implementacion de una aplicacion web con
servicio de chatbot el cual les permita a proveedores de la UNADB, la posibilidad de realizar la
consulta del estado de sus cuentas por pagar. Para la implementacion de esta tecnologia utilizo
la metodologia de desarrollo agil Kanban. Asimismo, para la recoleccion de datos se llevo a cabo
mediante revision bibliografica y consulta de informacion en la web. Concluyendo en la
reduccion drastica de 24 horas a un promedio de 5 minutos en el tiempo de consultas de la
informacion de cuentas por pagar. Por otro lado, el autor sostiene que el uso de los asistentes
virtuales aporta de manera positiva en la optimizacion de procesos como la atencion al usuario,
generando mayor aprovechamiento de los recursos y logrando la satisfaccion de los clientes.

Por otro lado, Bonilla Guevara (2021) en su trabajo de investigacion “Prototipo de
chatbot para la resolucion y atencion de inquietudes académicas de la secretaria de ingenieria
en sistemas computacionales e informaticos’, para la obtencion del titulo de Ingeniero en
Sistemas Computacionales e Informatico.

Dicha investigacion fue desarrollada en la ciudad de Ambato en el pais de Heuador, la
cual tuvo como objetivo desarrollar un prototipo de chatbot para agilizar la atencion de
inquietudes de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e
Industrial. Para el desarrollo de este sistema el autor menciona que utilizo la metodologia
Kanban. Asimismo, los materiales utilizados para la recoleccion de informacion fue la
entrevista y una encuesta realizada. Se utilizo una muestra de 51 estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Informaticos. Kl Autor concluye que logro

determinar que la principal razon por la cual los estudiantes solicitan informacion siendo los
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tramites que se realizan en la misma, asi mismo, se menciona que recoleccion de informacion
fue vital para el desarrollo de este prototipo.

Por otro lado, Aristizabal et al. (2018) en su trabajo de investigacion “Software gestor
de cobranza usando inteligencia artificial”, para optar el titulo de especialista en gerencia de
proyectos bajo lineamientos PMI.

1 objetivo de esta investigacion se baso en idear un software inteligente para gestion de
cobranzas orientado a companias con una amplia capacidad operativa en el manejo de
tecnologia. Se busco optimizar la recuperacion de cartera a traves del uso de los modulos de
gestion inteligente con asesores virtuales que estaran programados con modelos de prediccion
para una comunicacion efectiva con los usuarios deudores. Los autores lograron maximizar la
eficiencia de la gestion de cobro, mediante la aplicacion de variables que permitieron
determinar el score de cobranzas, utiles para hacer segmentaciones basadas en comportamiento
de pago del cliente, respuestas a la gestion realizada. Asimismo, concluyen que, haciendo uso de
las ultimas tecnologias y la combinacion entre tecnologia con estrategias de comunicacion
efectiva, se puede lograr que las companias de ahorro y crédito puedan gestionar su cartera de
la mejor forma.

2.2. Antecedentes nacionales

Para los autores Lopeéz Vitor & Hilario Rojas (2021) en su trabajo de titulacion
“Asistente virtual para el seguimiento de cobranza en una empresa de envases metalicos usando
lenguaje natural’, para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas.

Esta investigacion tuvo como objetivo general aumentar la recaudacion en un 5% en el
ano 2022 implementado un Asistente Virtual basado en procesamiento de lenguaje natural, que
permita realizar el seguimiento de cobranzas de manera automatica en una empresa de envases
metalicos. Hsta investigacion realizada es de tipo aplicado con un diseno experimental, utilizo
las encuestas como técnicas de recoleccion de datos mediante cuestionarios de escala de Likert.
El desarrollo de este sistema se baso en la metodologia SCRUM. Por otro lado, los autores

concluyeron que el piloto del proyecto fue evaluado por 50 clientes de la empresa de envases



metalicos, obteniendo una aceptacion positiva, segin escala de Likert de mas del 80% y también
una aprobacion de la solucion del 84% de la poblacion objetivo.

Por otro lado, Chavez Robladillo (2018) en su tesis titulado “Implementacion de un
Sistema Web para Optimizar el Proceso de Gestion de Cobranza en la Kmpresa Service
Collection”, para optar el titulo profesional de Computacion y Sistemas.

Tuvo como objetivo general, implementar un sistema web para optimizar el proceso de
gestion de cobranza para la empresa Service Collection S.A.C. Esta investigacion fue de tipo
descriptivo, con un diseno no experimental. La poblacion fue de 120 empleados y una muestra
de 91 empleados. Ademas, como técnicas de recoleccion de datos fue de tipo encuesta mediante
cuestionarios en escala de Likert. De acuerdo a los resultados obtenidos por el autor, afirma
que efectivamente se logra optimizar el proceso de cobranza y con una aceptacion del personal
de la empresa, asi como también de los clientes en la cual ya no se genera demasiado tiempo en
la atencion, sino que también ya no existen mas perdidas de cartera y morosidad.

Portugal Jurkic (2020) en su trabajo de titulacion “Sistema web para el proceso de
cobranza académica en el colegio Saco Oliveros’, para obtener el titulo profesional de Ingeniero

de

Sistemas.

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del sistema web en el
proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros. La metodologia de investigacion fue
aplicada, explicativa, de enfoque cuantitativo, de diseno experimental, del tipo
preexperimental. Por otro lado, la metodologia utilizada para el desarrollo del software fue
SCRUM, utilizando tecnologias como PHP y como gestor de base de datos MYSQIL. Kl
instrumento de recoleccion de datos fue la ficha de observacion. Se tuvo una muestra para el
indicador el plazo de cobranza de 144 dias y una muestra para el indice de morosidad de 107.
El autor concluye que la implementacion del sistema web redujo el plazo de cobranza en 5 dias
y que el sistema web redujo el indice de morosidad en 15.01%.

Por otro lado, Vergara Rosas (2021) en su trabajo de investigacion “Sistema Web para
Ia gestion de cobranza en la empresa Soseka SAC”, para optar el titulo profesional de Ingeniero

de Sistemas.



Dicha investigacion tuvo con fin determinar la influencia de un sistema web para la
gestion de cobranza en la empresa SOSIEKA SAC. La metodologia a utilizar para el desarrollo
del software del sistema web fue RUP. Asimismo, la investigacion fue de tipo aplicada, de
diseno preexperimental y de enfoque cuantitativo. 1 muestreo fue probabilistico aleatorio
simple. La técnica de recoleccion de datos fue la ficha y su instrumento fue la ficha de registro.
Se conto con una poblacion de 42 clientes y una muestra de 38 clientes. Encontrando un
resultado que el sistema ineremento el indice de cumplimiento de pago de los clientes de 55.12%
al 89.75% y a su vez incrementar el indice neto de satisfaccion de 27.52% al 85.25%.

Asimismo, Kaseng Solis, (2019) en su investigacion “Sistema web para el proceso de
cobranza en la empresa de créditos Sebastian”, para optar el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas e Informatica.

La investigacion tuvo como objetivo optimizar el proceso de cobranzas, mediante el
desarrollo de un software informatico para el area de créditos en la empresa Créditos Sebastian.
Lias tecnologias utilizadas en la investigacion fueron JAVA con framework Java Server Faces
y la base de datos empleada fue MySQL y como IDE de desarrollo se utilizo NetBeans 8.0.2. Se
uso el método probabilistico y relacional. Asi mismo, los instrumentos relacionados para la
dicha investigacion fueron las entrevistas, encuestas, ficha de datos y la ficha de analisis de
datos. 'Y utilizando una muestra de 20 dias de cobranza se llegd a concluir que se obtuvo
reduccion de morosidad de un 35.48% a un 24.40%, lo que significa en una reduccion de 11.05%.
Como también se menciona que el software informatico logro reducir el indice de la cartera

vencida de un 30.84% a un 6.98%, siendo asi una significativa reduccion de un 23.86%.
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CAPITULO III: MARCO TEORICO

3.1. Gestion de cobranzas

3.1.1. Definicion de gestion

Existen diferentes conceptos con respecto a gestion y de acuerdo a la Real Academia
Espanola el término gestion proviene del latin. gestio, -Onis. definido como actitud o
movimiento del cuerpo, lo que significa ejecutar, conducir y llevar a cabo gestiones.

Segun Murray (2002) afirma que gestion es una “actividad dirigida a obtener y asignar
los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion’.

Por otro lado, la gestion en una empresa puede definirse como el proceso que logra que
las actividades, dentro de un sistema dado, puedan realizarse con eficiencia y eficacia
involucrando un equipo determinado de trabajadores, de alli la sintonia que tiene esta expresion
con la direccion, ya que denota guiar, encaminar hacia un determinado objetivo (Alexandra
Alizo et al., 2009, como cito a Mauri, 2005).

De acuerdo a definiciones anteriores podemos afirmar que la gestion se refiere al proceso
de organizacion, planificacion, direccion y control de los recursos y actividades de una entidad
para lograr sus objetivos y metas de manera eficiente y efectiva.

3.1.2. Definicion de gestion de cobranza

Los conceptos con respecto a gestion de cobranzas son variados y segiin Mogollon Gomez
(2021) “la gestion de cobranzas es una herramienta importante para la gerencia financiera la
cual permite mejorar el capital de trabajo y maximizar el valor de la empresa” (p. 2).

Por otro lado, la gestion de cobranzas o las cuentas por cobrar se define como el dinero
que se le debe a una empresa a cambio de los bienes y/o servicios entregados y/o prestados y
constituyen un componente importante del capital de la organizacion (Vinueza Morales &
Cedillo Fajardo, 2019).

También Sampaolessi (2022) afirma que la gestion de cobranza viene a ser conjunto de
acciones implementadas para agilizar y facilitar los pagos, a fin de reducir las tasas de

morosidad y las carteras vencidas.
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De lo mencionado se afirma que la gestion de cobranzas es el proceso de recaudar el
dinero que se debe a una empresa o a un individuo. Esto puede incluir el seguimiento de las
deudas pendientes, la emision de recordatorios y avisos, la negociacion de fechas de pago y la
toma de medidas legales en caso de que resulten necesarias para la recuperacion de fondos
durante la comercializacion o prestacion de servicios.

A. Importancia de la gestion de cobranza

Para Chuquipoma (2020) la falta de eficiencia de una compania para transformar
sus cuentas por cobrar en efectivo puede generar dificultades financieras e incluso llevarla
a la bancarrota. En ciertas circunstancias, las empresas se encuentran con la sorpresa de
que su capital ha desaparecido, sin disponer de activos tangibles o inventario que respalden
esta situacion. Iin lugar de eso, solo se trata de una cifra anotada en el registro contable de
cuentas por cobrar.

B. Objetivos de la gestion de cobranza

El principal objetivo de la gestion de cobranzas de acuerdo a Mogollon Gomez (2021)
consiste en asegurar que el procedimiento de recuperacion de pagos se lleve a cabo de manera
puntual y completa, el cual consiste en la recuperacion de créditos otorgados por una
empresa u organizacion ante los servicios brindados o respectiva venta de un producto.

Para MOWA (2021) Kl objetivo de la gestion de cobranza es convertir lo mas rapido
posible las cuentas por cobrar en activos liquidos, mencionando que la gestion se basa en
contactar a los deudores mediante SMS, llamadas, email, cartas y otros medios, para
informarles el estado de sus pagos y ofrecerles opciones y facilidades de pago.

De lo anterior podemos mencionar que gestion de cobranzas tiene como proposito
asegurar que una empresa reciba el pago de los productos o servicios que ha ofrecido a sus
clientes de manera oportuna y en el monto acordado.

C. Clases de gestion de cobranzas

Existen tres principales clases en la gestion de cobranzas, cada una de ellas se

evalian y se ejecutan de acuerdo a un objetivo establecido. Segiin Sampaolessi (2022)

menciona tres clases de gestion de cobranzas:



e Preventiva. Esta clase de gestion preventiva tiene como objetivo facilitar el pago antes
del vencimiento. Kl proposito es que los clientes de una empresa no se conviertan en
morosos y tengan que pagar intereses de lo previsto. Durante esta fase, es posible
utilizar recordatorios de fechas de vencimiento cercanas o recientes para los clientes,
utilizando meétodos como llamadas telefonicas, envio de comunicados, correos
electronicos o visitas presenciales a cargo de representantes de la empresa.

e Administrativa. Mediante la gestion administrativa se pone en marcha cuando hay un
retraso en los pagos. Kl fin de este tipo de gestion es contactar con el deudor y encontrar
la mejor forma de hacer efectivo el pago. Esta clase de gestion conlleva mayor actividad
que la cobranza preventiva. Iis fundamental realizar una segmentacion, seguimiento
de deuda y establecer prioridades en la cartera de clientes, con el objetivo de asegurar
una distribucion equitativa entre los responsables de la recuperacion de créditos.

e Judicial. Este tipo de gestion inicia cuando el deudor no efectiua el pago pese a las
diferentes opciones y facilidades propuestas. En este caso, el proceso es judicial y
mediado por un abogado. Iisto se ejecuta en base a las politicas o reglas del negocio de
la empresa.

3.1.3. La cobranza

La cobranza es el proceso formal de presentar al girado un instrumento o documentos
para que los pague o acepte, el cobro de una cuenta pendiente del cual es el resultado de una
venta o servicio realizado (Del Valle Cordova, s/f).

En el cual este proceso se puede realizarse antes, durante o después de recibir un bien o
servicio adquirido. En el centro de idiomas el pago por el servicio se realiza directamente a
cuentas bancarias de la universidad Nacional José Maria Arguedas, en el cual dicho proceso es
verificado a traves de bouchers por los trabajadores del centro de idiomas, esto durante la
duracion de los cursos en apertura.

3.1.4. Estrategias de cobranza
Segiun Morales Castro & Morales Castro (2014) “para determinar las estrategias es

fundamental segmentar la cartera de clientes, de acuerdo con las caracteristicas comunes de los
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clientes y las cuentas. Hstas pueden ser el monto, la antigiiedad, geografia, perfil del cliente o
la deuda, etc” (p. 146).

Por otro lado, segun Palomino (2019) la estrategia de cobranza no es mas que los medios
utilizados para hacer efectiva el retorno de lo invertido, siendo de utilidad para toda empresa
ya que implica la mejor manera de hacer efectivo el retorno de lo vendido bajo esta modalidad.

A raiz de lo mencionado previamente, las estrategias definen métodos de cobro y los
parametros de negociacion, como plazos y posibles condonaciones. Cuando estos enfoques se
aplican a segmentos claramente definidos, logran un impacto mas positivo en el cumplimiento
de los pagos.

3.1.5. Elementos que influyen en la cobranza

En el libro de creditos y cobranza, los autores Morales Castro & Morales Castro (2014)
mencionan que existen 4 elementos que influyen en la cobranza, las cuales son:

e Informacion: Este elemento debe ser debe ser la mas completa, factual y oportuna
posible para que los administradores cuenten con suficientes elementos para efectuar
una cobranza efectiva, esto incluye lista de clientes gestionados, pagos realizados,
fechas de pago, etc.

e Tecnologia: Este elemento abarca todo el proceso de cobranza al automatizar
funciones, agilizar el proceso y poner la informacion relevante a disposicion de quienes
la necesitan, lo que puede generar reportes y analisis para tomar decisiones relevantes.

o [Hstrategia: Kste elemento establece lineamientos en la gestion de la cobranza
resultantes de politicas que deben ser implementadas de manera uniforme y consistente
en la empresa.

e Personal capacitado y entrenado: Il personal capacitado en cobranza tendra las
habilidades y conocimientos necesarios para manejar eficazmente las situaciones de
cobro, podra realizar su trabajo de manera mas eficiente, lo que permitira a la empresa

reducir los costos asociados con la gestion de la cartera de clientes morosos.

14



3.1.6. Indicadores de cobranza

Un indicador de cobranza consiste en una meétrica empleada para evaluar la habilidad
de una empresa para recuperar los fondos pendientes que sus clientes le deben. Sampaolessi
(2022) afirma que “los indicadores de cobranza o KPIs de cobranza (Key Performance
Indicator, en inglés) son herramientas de medicion de datos”.

Mencionado lo anterior, un indicador de gestion es una medida numérica que se utiliza
para evaluar el desempeno de una entidad, organizacion u operacion en particular, estos a
menudo se utilizan para evaluar el progreso hacia objetivos establecidos y para tomar decisiones
sobre como mejorar el desempeno.

A. Deuda vencida
Esta métrica nos permite entender el porcentaje de la deuda total de una empresa
que esta vencida y nos ayuda a construir margenes para mejorar la cobranza en el mediano
y largo plazo. Cuanto mayor sea el porcentaje, mas importante sera la accion realizada. Por
el contrario, si es un indicador bajo, entonces no se trata de mejorar, sino de mejorar el
proceso de recoleccion (PEIPRO, 2018).
B. Clientes gestionados
Ilsta métrica es necesaria para llevar un registro de las gestiones realizadas por el
cliente y esta directamente relacionada con los esfuerzos de la empresa o agencia de cobranza
que presta los servicios de cobranza para recuperar los bienes. Mide el niimero de clientes
con cuentas vencidas gestionadas en un periodo de tiempo determinado. Porcentaje
recomendado para mantener bajo gestion el 75% o mas de los clientes (PEIPRO, 2018).
3.L.7. Manejo de la deuda
K1 manejo de deuda es el proceso mediante el cual se establecen tacticas para regular y
controlar las deudas para lograr el equilibrio financiero. Un buen manejo de deudas implica
establecer planes para el pago de deudas, realizar negociaciones con los usuarios, evaluar las
opciones de consolidacion de deudas, entre otras medidas. Il manejo efectivo de deudas permite
a las personas y empresas mantener un buen historial crediticio, reducir los intereses a pagar y

mejorar su capacidad para obtener nuevos créditos en el futuro (ConsolidatedCredit, sA). Asi
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mismo, tener informacion actualizada de los clientes y registrarla correctamente puede facilitar
el manejo de la deuda. Esto permitira evaluar su capacidad de pago, establecer politicas de
credito adecuadas, realizar un seguimiento de los pagos y mantener una comunicacion efectiva
con ellos. Al tener la informacion actualizada, se podra tomar decisiones mas informadas sobre
¢Omo gestionar y controlar la deuda de clientes.
3.1.8. Recordatorios de pago

Los recordatorios de pago son avisos que se envian a los clientes que deben dinero para
informarles que tienen un pago pendiente o vencido. Estos recordatorios pueden ser un recurso
muy util para la gestion de la cobranza, ya que pueden mejorar la tasa de éxito en la
recuperacion de deudas. Pueden ser enviados de manera automatica, a traves de correo
electronico o mensajes de texto, o pueden ser creados de forma personalizada y enviados
individualmente.

3.2. Aplicacion web y chatbot

3.2.1. Arquitectura cliente servidor

Este modelo de arquitectura clienteservidor es una estructura de red en la cual cada
dispositivo u proceso en la red desempena el papel de cliente o servidor. Para Lujan Mora (2002)
“esta arquitectura implica la existencia de una relacion entre procesos que solicitan servicios
(clientes) y procesos que responden a estos servicios (servidores). Istos dos tipos de procesos
pueden ejecutarse en el mismo procesador o en distintos” (p. 73).

Segtin lo senalado, esta arquitectura se divide en dos componentes claramente definidos:
la parte del servidor y la parte del cliente. Iin la siguiente figura 2 se observa una representacion
grafica de este tipo de arquitectura clienteservidor de tres niveles.

Figura 2

Arquitectura Cliente-Servidor de tres niveles
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La comunicacion de esta arquitectura entre el servidor y el cliente se suelen realizar
travées de una Application Program Interface (API) cominmente utilizado en aplicaciones webs
y por otro lado se tiene a Remote Procedure Call (RPC) conocidas, por ejemplo, Open DataBase
Connectivity (ODBC) para acceder a las bases de datos.

3.2.2. Definicion de aplicacion web

Lujan Mora (2002) afirma que una aplicacion web “es un tipo especial de aplicacion
clienteservidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el
servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP)".

Por otro lado, una aplicacion web o web apps a cualquier programa informatico que
realiza una funcion especifica utilizando un navegador web como cliente, este puede ser tan
simple como una seccion de comentarios en un blog, o puede ser tan compleja como un
procesador de textos, un software de manipulacion de imagenes (Nations, 2021).

También Valarezo Pardo et al. (2018) define que “una aplicacion que se accede mediante
la Web por una red ya sea intranet o Internet. Por lo general se menciona aplicacion Web a
aquellos programas informaticos que son ejecutados a través del navegador” (p. 4).

3.2.3. Tipos de aplicaciones web

Segiin Bhaval (2021) considera 9 tipos principales de aplicaciones web junto con sus
caracteristicas y sectores adecuados. La eleccion del tipo de aplicacion web se tiene que estar
sujeta en base a los requisitos de una empresa u organizacion.

En los siguientes parrafos se describen los diferentes tipos de aplicaciones web juntos a
los beneficios que poseen.

e Aplicaciones web estaticas: Este tipo de aplicaciones webs funcionan muy bien en modo
offline, y no requieren de la instalacion de software ajeno para acceder a la aplicacion.

e Aplicaciones web dinamicas: Este tipo de aplicaciones gestionan directamente el sitio web para
cambiar y actualizar la informacion.

e Aplicaciones de una sola pagina: Permite optimizar la experiencia de enrutamiento y

navegacion, ayuda a mantener la estructura visual coherente de la aplicacion web mediante la



logica de presentacion. Puede realizar una gestion facil de usuarios para proteger su servidor y
gestionar todos los usuarios del sitio web.

Aplicaciones de varias paginas: Permite optimizar cada pagina para los motores de bisqueda,
este tipo de aplicacion web permite a los usuarios acceder a diferentes paginas con un clic del
raton.

Aplicaciones web animadas. Iiste tipo de aplicacion tiene la finalidad de mantener la atencion
de la gente durante mucho tiempo por su diseno tinico y su enfoque atractivo. Se tienen en cuenta

las relaciones de aspecto, como diferentes densidades de pixeles y distancias de visualizacion.

Aplicaciones de comercio electronico: Permite a las empresas vender productos utilizando una
tnica plataforma. Iiste tipo de aplicacion web amplia tu negocio a nivel mundial llegando a la
maxima audiencia.

Aplicaciones web progresivas: Responde y permite la compatibilidad con los navegadores. Facil
de trabajar en modo online y offline. Basicamente son aplicaciones web que combinan
aracteristicas de paginas web y aplicaciones moviles tradicionales. Las Aplicaciones Web
Progresivas (PWA) son desarrolladas utilizando tecnologias estandar de la web, tales como

HTML, CSS y JavaScript, y se encuentran accesibles a traves de un navegador web.

3.2.4. Metodologias para el desarrollo de software

Segiin Espinoza Meza (2013), las metodologias de desarrollo de software se refieren a

un conjunto de procedimientos, técnicas, actividades, herramientas y documentos que estan

regidos y comprendidos dentro de un marco de trabajo. Estas metodologias proporcionan el

respaldo necesario para estructurar, planificar y controlar el proceso requerido para convertir

una necesidad o un conjunto de requisitos en un sistema de informacion de manera eficaz.

Emn las metodologias para el desarrollo de software existen diferentes tipos dentro de las

cuales se tienen metodologias agiles y tradicionales. Kn la tabla 1 se muestra algunas

metodologias tradicionales y agiles.
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Tabla 1

Metodologias tradicionales y agiles

Metodologias tradicionales Metodologias agiles
Espiral SCRUM
Casada Kanban
Incremental Lean
RAD Extreme Programming
Prototipo FDD

Nota. Lista de algunas metodologias tradicionales y agiles.

A. Metodologia Extreme Programming

La metodologia agil conocida como Extreme Programming (XP) fue concebida por

Kent Beck con el proposito de orientar a equipos de desarrollo de software de tamano

reducido a moderado, que generalmente constan de entre dos y diez desarrolladores. Esta

metodologia se enfoca en entornos caracterizados por requisitos ambiguos o sujetos a

:ambios. Segun Fernandez Escribano (2002) "la programacion Extrema es una metodologia

ligera de desarrollo de software que se basa en la simplicidad, la comunicacion

. ., e ., ;e . ” . .
la  realimentacion o reutilizacion del codigo desarrollado. XP tiene como base cinco

valores: Simplicidad, retroalimentacion, respeto, comunicacion, y coraje. En la figura 3 se

muestra las fases principales de la metodologia XP.

Figura 3

Fases de la metodologia Extreme Programming

| Extreme Programming |

I
[ I I |

| IPlanificacion | | Il. Disefio | | lll. Desarrollo | IV. Pruebas |
[ 1 Historias|de Usuaio | [ 1. lv1etéfora|del sistema | [ 1. Disponibilid|ad del cliente | | 1 Imple!ntacién |
| 2 Plan de| Entregas | | 2. Tarjel|as CRC | | 2. Unidad de Pruebas | | 2. Pruebas de Aceptacion |
| 3 Velocidad|de Proyecto | | 3. Solucionﬁ!s Puntuales | | 3. Programacion por parejas |

[ 4 Itera!ciones | [ Funciona|lida minima| [ 4 Integracion |

5. Rotaciones 5. Reciclaje

6. Reuniones

Nota. Fases de la metodologia Extreme Programming, de Fernandez Escribano, 2002.
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a. Valores de Extreme Programming

De acuerdo para creador de esta metodologia, se tendra éxito cuando tengamos
un estilo que celebre un conjunto consistente de valores que satisfagan las necesidades
tanto humanas como comerciales (Beck & Andres, 2004).

La programacion extrema se baso originalmente en 5 valores fundamentales:
Comunicacion, Simplicidad, Retroalimentacion, Coraje y el Respeto.

e Comunicacion. Kl proposito de XP es mantener una comunicacion precisa al
emplear diversas practicas que dependen de la interaccion. Estas practicas, como
pruebas unitarias, programacion en pareja y revision de tareas, tienen efectos a
corto plazo en el flujo de trabajo.

e Simplicidad. XP alienta a los desarrolladores a mantener el diseno y el codigo
simples y limpios, en lugar de intentar predecir y resolver problemas que atin no
han surgido.

e Realimentacion. La retroalimentacion es un valor constante en XP, y la mayor
parte de su practica sigue esta linea. Como por ejemplo comentarios del sistema,
las pruebas muestran lo bien que lo estamos haciendo, de los clientes, por supuesto

también del propio equipo.

e (Coraje. XP mas que metodologia es considerada como una disciplina ya que toma
el sentido comun y lo lleva al limite, a menudo sacandonos de nuestra zona de
confort. Asi que se tiene que ser valiente, valiente para aceptar comentarios,
valiente para deshacerte del codigo que pasaste horas escribiendo, valiente para
enfrentar cambios inesperados.

e Respeto. XP promueve y se apoya en algo tan basico que es el respeto, si los
integrantes de un equipo no se preocupan por los demas y por lo que estan
haciendo, XP no funcionara. Si a los miembros de un equipo no les importa un
proyecto, nada puede salvarlo. Se tiene que tener respeto a los demas, al trabajo

que uno realiza, y sobre todo a uno mismo y al trabajo.



b. Doce practicas basicas de Extreme Programming

La metodologia XP en términos de proceso, las practicas y reglas utilizadas para
desarrollar XP son algo radicales en comparacion con los enfoques mas
"convencionales". Todas las reglas y practicas van de la mano. Si bien algunos de estos
pueden (y se practican) fuera de XP (como las pruebas unitarias), la fuerza de XP esta
en su combinacion.

Fernandez Gonzalez (n.d.) menciona que “para Kent Beck, Ward Cunninghamn
y Ron Jeffries tenian muy claro las practicas que les habian dado mejores resultados en
sus proyectos. Asi que aplicarlas todas juntas dando una vuelta de tuerca. Ese fue el
embrion de la metodologia XP". Estas practicas basicas la cuales se refuerzan entre si,
aplicandolas de manera correcta tiene como fin de obtener mejores resultados, dichas
relaciones entre cada una de ellas se observan en el siguiente en la figura 4.
Figura 4
Las practicas se refuerzan entre si

Planificacién incremental

Cliente in sit Test Entregas frecuentes

HE

Refactorizacién

Integracién

Disefio simple continua
Metéfora de negocio

| —|

40 horas semanales

Propiedad

colectiva Estindares de

codificacion

Programacién en parejas

Nota. Las buenas practicas en XP se relacionan, de Fernandez Gonzalez, sA.
¢. Roles de Extreme Programming
La metodologia XP define los siguientes roles.
e (liente. El cliente es responsable de la ejecucion del proyecto. Definir el proyecto
y los objetivos. Cuanto mas especifico e involucrado sea su trabajo, mayores seran
sus posibilidades de éxito. Fl cliente define qué debe hacerse (historias de usuario)

y en qué orden.



e Programador. Esta metodologia tiene un enfoque centrado en el programador. No
utiliza expertos como analistas, arquitecto de software, o disenador de software.
Una vez que se comprenden las historias de los usuarios, se transfiere la
responsabilidad de la toma de decisiones téenicas al programador.

e Entrenador (Coach). Su funcion es liderar y administrar el equipo, especialmente
cuando el equipo comienza a trabajar en el método XP. Esto se debe a que no es
facil usar XP todo el tiempo. Aunque estas son practicas de sentido comun, lleva
tiempo internalizarlas.

e Encargado del seguimiento (Tracek). Tiene el papel de realizar el seguimiento
segun lo planeado. La medida mas importante de XP es la velocidad del equipo,
que se define como la relacion entre el tiempo ideal para una tarea y el tiempo

que realmente lleva.

e Hncargado de pruebas (Tester). A diferencia de otros roles, los testers tienen pocas
responsabilidades. Esto se debe a que la mayoria de las pruebas unitarias las
realizan programadores. Los testers ayudan a los clientes a seleccionar y escribir
pruebas funcionales. A menudo, el rol de tester no lo desempena una persona a
tiempo completo, sino uno de los programadores o rastreadores.

e Gestor (Big Boss). Cumple el papel de gerente del proyecto, necesita tener una
comprension general del proyecto y conocer el estado del mismo. Los clientes
pueden asumir este rol (Diaz Labrador & Collazo Gareia, 2017).

d. Fases de la metodologia Extreme Programming

En Extreme programming, el proceso de desarrollo de software se divide en 4
fases principales, cada una de estas fases se divide en iteraciones cortas, conocidas como
"sprints", y se trabaja de manera iterativa e incremental para entregar valor a los
usuarios de manera rapida y continua. Debido a la flexibilidad de X la mayoria de
equipos de trabajo durante el proceso de desarrollo de software se basan en las siguientes

fases:
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e Planificacion. Kin esta fase, se establecen los objetivos y alcances del proyecto, se
definen las historias de usuario y se planifican las iteraciones futuras. Ademas,
XP concibe la planificacion como un dialogo constante entre todas las partes
implicadas en el proyecto, lo que abarca al cliente, a los programadores y a los
coordinadores o gerentes.

e Disefo. Se disena la arquitectura y el diseno de la aplicacion de acuerdo con los
requisitos del proyecto, X pone un enfoque especial en la creacion de disenos
simples y comprensibles. Los conceptos cruciales en el diseno segun esta
metodologia abarcan: la simplicidad, las metaforas, la solucion "Spike" y la
refactorizacion.

e Desarrollo. Se codifica y prueba el software. Por otro lado, uno de los requisitos
de XP es tener al cliente disponible. No solo para ayudar al equipo de desarrollo,
sino para ser parte del mismo. Todas las fases de XP requieren
comunicacion con el cliente.

e Pruebas. EIn XP, se integran los diferentes componentes del software par:
asegurar su correcto funcionamiento, para lograrlo, las pruebas unitarias se
convierten en uno de los pilares fundamentales de XP. Es requisito que todos los
modulos superen las pruebas unitarias antes de su liberacion o publicacion.

3.2.5. Framework para desarrollo de aplicaciones

Kl término framework es una palabra inglesa, cuya traduccion literal es “marco de
trabajo”. Para los autores Nuiiez & Rios (2017) un framework es una estructura de software
compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una
aplicacion. Por otro lado, para Ciceri (2018) el término framework lo asocia a un subsistema
y/o conjunto de librerias que proveen funcionalidades estandar a cualquier sistema, ademas, nos
brinda una estructura de carpetas, archivos para organizar el codigo, una arquitectura para el
desarrollo del proyecto, seguridad debido a su actualizacion, robustez debido a su utilidad por
varios programadores, y ademas facilita a un conjunto de buenas practicas de programacion

para tener un codigo mas legible posible.



Asimismo, algunos lenguajes de programacion para desarrollo backend y frontend
cuentan con diferentes frameworks que les permiten trabajar mejor segun el proyecto
desarrollado. Kl término "frontend" hace referencia a la seccion de una aplicacion o sitio web
con la cual los visitantes interactian directamente, mientras que el término "backend" se refiere
al desarrollo de tareas como autorizacion de usuarios, seguridad, enrutamiento de URL e
interaccion con la base de datos. Iin la tabla 2 se presenta una lista de los frameworks mas
populares tanto para frontend como para backend en la actualidad.

Tabla 2

Frameworks para backend y frontend

Categoria Framework Lenguaje de programacion
Django Python
Backend Laravel PHP
Ruby on Rails Ruby
Nestjs TypeScript
Angular TypeSecript
Frontend Vue JavaScript
Svelte JavaScript

Nota. Algunos de los frameworks mas conocidos en la programacion backend y frontend.

A. Nestjs

NestJS es un marco para crear aplicaciones del lado del servidor Node.js eficientes
y escalables. Disenado para facilitar el desarrollo de aplicacion Backend este framework
utiliza JavaSeript avanzado, esta construido con TypeScript y combina el poder de los
elementos OOP (Programacion Orientada a Objetos), FP (Programacion Funcional) y FRP
(Programacion Reactiva Funcional). Nestjs utiliza una arquitectura modular y sigue un
patron de diseno de arquitectura de software conocido como arquitectura hexagonal
(también conocida como arquitectura de puertos y adaptadores o arquitectura en capas).

La arquitectura hexagonal se basa en el principio de separacion de preocupaciones
y separacion de diferentes componentes de la aplicacion. Proporciona una estructura

modular y extensible que facilita la ereacion de aplicaciones limpias y faciles de mantener.



Nest.Js esta creado tanto para Monolitos como para Microservicios. Puedes construir APIs
Rest, aplicaciones MVC, aplicaciones GraphQIL,, Web Sockets, o CLIs, y trabajos CRON.
B. Angular

Segun la pagina oficial de Angular.io (2022) es una platatorma de desarrollo,
construida sobre TypeScript. Como plataforma Angular incluye un framework basado en
componentes para construir aplicaciones web escalables el cual consiste en un conjunto de
librerias bien integradas que cubren una amplia variedad de caracteristicas, incluyendo
enrutamiento, gestion de formularios, comunicacion cliente-servidor, ete. Asimismo, brinda
un conjunto de recursos para desarrolladores que le ayudaran a desarrollar, compilar,
probar y actualizar su codigo.

Angular permite crear aplicaciones de una sola pagina (SPA), lo que significa que
a medida que los usuarios acceden a las funciones de su aplicacion, el navegador necesita
renderizar solo las partes que importan al usuario, en lugar de cargar una nueva pagina.

Eiste patron puede mejorar significativamente la experiencia de usuario de su aplicacion.

Figura 5

Logo del framework Angular

Y NGULAR

Nota. Logo del framework angular, de Angular.io, 2022.

3.2.6. Calidad de productos de software

ara los autores Callejas Cuervo et al. (2017), la calidad del software se relaciona con el
grado de desempeno de las caracteristicas fundamentales que un sistema informatico debe
satisfacer durante todo su ciclo de existencia. Istas caracteristicas, de alguna manera, aseguran
que el cliente disponga de un sistema confiable, lo que incrementa su satisfaccion en términos

de funcionalidad y eficiencia del sistema desarrollado.
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3.2.7. Estandares de calidad de software

Los criterios de calidad del software son una parte esencial de la ingenieria de software,
la cual se apoya en la aplicacion de estandares y enfoques para disenar, programar, probar y
evaluar el software creado. El proposito primordial es proporcionar mayor fiabilidad y
facilidad de mantenimiento, en concordancia con las exigencias establecidas. Esto resulta en
un aumento de la productividad y un mayor control sobre la calidad del software. La gestion de
la calidad se enfoca en mejorar tanto la eficiencia como la eficacia del proceso (Aizprua et al.,
2019).
A. IS0 12207: Modelos de ciclos de vida del software
La norma ISO 12207 aborda los modelos de ciclo de vida del software. Esta norma
establece los procesos del ciclo de vida del software que deben ser adoptados por una
organizacion. Su intencion es ser 1util tanto para los involucrados en la adquisicion de
software como para desarrolladores y proveedores. La norma brinda orientacion en varios
procesos, desde la recoleccion de requisitos hasta la culminacion del software, garantizando
asi la calidad y el logro de los objetivos fijados.
B. IS0 9001: Sistema de calidad- Modelo de aseguramiento de la calidad en diseno/
desarrollo produccion, instalacion y servicio
La norma ISO 9001 se refiere a un sistema de calidad y al modelo de aseguramiento
de calidad en el diseno, desarrollo, produccion, instalacion y servicio. Esta norma es
aplicable a sistemas de calidad en general y se centra en todos los aspectos de gestion de
calidad que una empresa debe implementar para establecer un sistema efectivo de
administracion y mejora de la calidad en sus productos y servicios. Lia norma establece los
requisitos y directrices que deben seguirse para lograr la satisfaccion del cliente, la
eficiencia en las operaciones y la mejora continua en la organizacion.
C. IS0 9002: Sistemas de calidad- Modelo de aseguramiento de la calidad en la
produccion e instalacion
La norma ISO 9002 se refiere a los sistemas de calidad y al modelo de aseguramiento

de calidad en la produccion e instalacion. Esta norma evalua tanto los recursos humanos



como los técnicos, asi como los procedimientos administrativos que garantizan el

funcionamiento continuo y eficaz del sistema de calidad en una empresa. Su enfoque

principal radica en asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos
durante los procesos de produccion e instalacion, lo que garantiza la satisfaccion del cliente

y la entrega de productos y servicios que se ajustan a los requisitos especificados.

D. ISOAEC 9126: Calidad de producto

El estandar ISO/ALC 9126 es una norma internacional publicada en 1991 para la
evaluacion de productos de software. Dicho estandar esta dividido en cuatro partes: ISO/LEC

9126-1: Modelo de Calidad, ISO/TEC 9126-2: Meétricas Externas, ISOAEC 9126-3. Métricas

Internas, ISOTEC 9126-4: Calidad en uso (Ortega Cabrera & Villavicencio Cabezas, 2009).

Eiste modelo de calidad define caracteristicas y sub caracteristicas que se usan en las otras

partes.

Yara Burgos (2012) Kl modelo de calidad establecido en la primera parte del
estandar, ISO 9126-1. Dicho estandar ha sido desarrollado en un intento de identificar los
atributos clave de calidad para el software. Kl estandar identifica 6 atributos clave de
calidad las cuales son:

e Funcionabilidad: Iista caracteristica, se asegura que el software cumpla todos los
requisitos funcionales que satisfagan las necesidades del cliente o para cual este fue
disenado. Ista caracteristica tiene los siguientes atributos: adecuacion, exactitud,
conformidad, interoperabilidad y seguridad.

e THiabilidad: Esta caracteristica mide la cantidad de tiempo del software queé esta
disponible para su uso bajo condiciones normales y en un periodo de tiempo establecido.
La fiabilidad cuentas con los siguientes atributos, nivel de madurez, tolerancia a fallos
y recuperacion.

e Usabilidad: Basicamente esta caracteristica mide el esfuerzo necesario que el usuario
va a invertir para utilizar el sistema, esto se realiza bajo un conjunto de atributos que
permiten evaluar, las cuales son: Comprensibilidad, facilidad de aprender, y

operabilidad.
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e Hficiencia: En virtud de esta propiedad, se tiene como objetivo evaluar el desempeno
del software en relacion a la cantidad de recursos empleados. A traves de esta propiedad,
se busca examinar tanto el comportamiento en términos de tiempo como el uso de
Tecursos.

e Mantenibilidad: Ista caracteristica se centra en medir la cantidad de esfuerzos
necesarios para realizar modificaciones o cambios al software, el cual puede ser en la
correccion de bugs o en anadir nuevas caracteristicas al software. Lia mantenibilidad
se base en capacidad de analisis, capacidad de modificacion, factibilidad de prueba y
estabilidad.

e Portabilidad: La portabilidad evalua la habilidad del software para ser trasladado a
diferentes entornos. Para medir esta caracteristica, se respalda en subcaracteristicas
como adaptabilidad, facilidad de instalacion, camplimiento y capacidad de reemplazo.

3.2.8. Chatbot

Segun Gomez Lorente (2020), los "ChatBots" son programas informaticos que utilizan
algoritmos y software para simular conversaciones humanas y responder a las preguntas de los
usuarios. Estos programas recopilan datos y, en algunos casos, utilizan Inteligencia Artificial
para mejorar su capacidad de respuesta. Su objetivo principal es resolver las dudas y consultas
de los usuarios de manera eficiente y brindar una experiencia similar a la de interactuar con
una persona real.

Segiin Khanna et al. (2015) “un chatbot es un programa informatico que responde como
una entidad inteligente cuando se conversa. La conversacion puede ser a traves de texto o de voz.
Cualquier chatbot, comprende uno o mas lenguajes humanos mediante el procesamiento del
lenguaje natural”.

A. Inteligencia artificial
Existen diferentes definiciones acerca de la inteligencia artificial, para Martorell
et al. (2021) la inteligencia artificial (IA) es una tecnologia disenada para replicar las

capacidades cognitivas humanas. Se refiere a sistemas o maquinas que emulan la



inteligencia humana para llevar a cabo diversas tareas y tienen la capacidad de mejorar de
manera iterativa utilizando la informacion recopilada previamente.

Asimismo, segun Dorado Diaz et al. (2019) en el presente, es complicado establecer
una definicion universal de lo que se entiende como Inteligencia Artificial (IA). Los
expertos coinciden en que en general y con frecuencia se hace referencia al campo de las
ciencias de la computacion que busca replicar los procesos cognitivos humanos, asi como la
habilidad de aprendizaje y la acaumulacion de conocimiento. Fin la Figura 6 que sigue, se
exponen diversas ramas de la IA que encuentran aplicacion en aspectos comunes de la vida
diaria.

Figura 6
Ramas de la inteligencia artificial

Inteligencia artificial
Mineria de datos
Machine learning
Redes neuronales
a8

/

Deep learning

-

Nota. Ramas de la inteligencia artificial, de Martorell et al., 2021.

B. Como funciona un chatbot
Los chatbots pueden ser programados de diversas maneras para adaptarse a distintos
propositos, pudiendo incluir o no Inteligencia Artificial. Pueden emplear una variedad de
enfoques, que van desde instrucciones basicas (afirmativas o negativas) hasta algoritmos de
Aprendizaje Automatico, que se combinan con herramientas de Procesamiento del
Lenguaje Natural (PLN).
a. Procesamiento del lenguaje natural (NL.P)
Para (Baez et al., 2022) PLN es una rama de la inteligencia artificial que se
puede utilizar para analizar texto y voz generados por humanos. De manera especifica,

el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) tiene como meta investigar, crear y



aplicar sistemas informaticos que mejoren la comunicacion tanto entre seres humanos
como entre humanos y maquinas.

Por otro lado, el procesamiento del lenguaje natural consiste en usar el lenguaje
natural para comunicarse con una computadora, la computadora debe comprender las
oraciones que se le presentan, usar estos lenguajes naturales para ayudar a desarrollar
programas que realicen tareas relacionadas con el lenguaje o desarrollar modelos para
ayudar a comprender tareas relacionadas con el lenguaje de mecanismos humanos
(Cortez Vasquez et al., 2009).

b. Comprension del Lenguaje Natural (CLLN)

La Comprension del Lenguaje Natural (CLN) se centra en la capacidad de las
maquinas para comprender el lenguaje humano. Su finalidad es tomar un mensaje,
analizarlo y entender su significado, contexto e intencion, de una forma semejante a
como lo haria un individuo. No obstante, los Chatbots se encuentran con desafios al
emplear (LN, especialmente en la tarea de identificar la intencion detras de los
mensajes emitidos por los usuarios.

C. Arquitectura de un chatbot

Para el diseno y el desarrollo de un chatbot implican una variedad de técnicas, para
ello se tiene que entender qué ofrecera el chatbot y en qué categoria se encuadra, este sera
de gran ayuda para los desarrolladores a la hora de elegir los algoritmos o las plataformas
y herramientas para construirlo, al mismo tiempo, también ayuda a los usuarios finales a
entender qué pueden esperar (Adamopoulou & Moussiades, 2020).

La arquitectura de un chatbot por lo general se refiere a la forma de como sera
disenado y construido el chatbot. Iisto incluye la forma de interaccion y procesamiento de
los datos del usuario, con el objetivo de generar respuestas adecuadas, asimismo se tiene que
establecer la integracion con plataformas o sistemas.

De acuerdo a Adamopoulou & Moussiades (2020) en la figura 7 se muestra una

arquitectura de un chatbot.
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Figura 7

Arquitectura de un chathot
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Nota. Arquitectura de un chatbot, de Adamopoulou & Moussiades, 2020.

Istos autores proponen esta arquitectura de chatbot que consta de un componente de
interfaz de usuario, un componente de analisis de mensajes de usuario, un componente de
gestion de dialogos, un backend y un componente de generacion de respuestas.

D. Clasificacion de los chatbots

Segtin Botpenguin (2021) acerca de la clasificacion de los chatbots existe un cierto
debate sobre cuantos tipos distintos de chatbots existen y como deberia etiquetarlos el sector.
A continuacion, se presentan algunos ejemplos de chatbots comunes:

e Chatbots hibridos: Este tipo chatbot mezclan caracteristicas de los bots basados en
menus y en palabras clave. Si el reconocimiento de palabras clave falla, los usuarios
pueden dirigir sus consultas directamente o utilizar el ment del chatbot para hacer
selecciones.

e Chatbots con guion: Este chatbot funciona como un arbol de decision jerarquico
como los chatbots mas basicos. Istos bots se comunican con los usuarios haciendo

preguntas preprogramadas hasta que el chatbot responde a la consulta del usuario.
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e Chatbot basado en menius: Este chatbot se base en ments es similar a un seript.
Requiere que los usuarios elijan de una lista o ment preestablecido para captar

mejor las necesidades del cliente.

e Chatbots contextuales: Debido a que estos son mas avanzados, emplean la TA y el
aprendizaje automatico para recordar los dialogos e interacciones de los usuarios,
desarrollandose y mejorando con el tiempo. in lugar de depender de las palabras
clave, estos bots ofrecen respuestas y se autoperfeccionan analizando lo que los

consumidores preguntan y como lo hacen.

e Chatbots basados en el reconocimiento de palabras clave: Iistos son un poco mas
complicados; tratan de escuchar lo que el usuario responde con palabras clave de las
respuestas anteriores de los clientes. Este bot responde correctamente combinando
palabras clave personalizables y la TA.
e Chatbots con voz Iiste tipo de chatbot comandos de voz, lo que estimula las
respuestas o las actividades creativas. Para construir estos chatbots se utilizan APIs
de reconocimiento de texto y voz.
E. Tecnologias para el desarrollo de chathots

En las secciones posteriores se presentan, por un lado, los frameworks y plataformas
que ofrecen un conjunto de herramientas para desarrollar chatbots y algunas de las
bibliotecas que permiten realizar funciones especificas relacionadas con el procesamiento
del lenguaje natural en la creacion de chatbots.

a. Microsoft Bot Framework

Microsoft ofrece Microsoft Bot Framework para crear chatbots de manera
sencilla y rapida. Este marco hace uso de los servicios cognitivos de Azure (Azure

Cognitive Services), por lo que los chatbots tienen la habilidad de hablar, escuchar y

comprender bajo el sistema de procesamiento natural de Microsoft.

b. Amazon Lex

Amazon Lex es el servicio de Amazon que permite la creacion de asistentes

conversacionales por voz y texto. Fl servicio ofrece funcionabilidades de aprendizaje
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profundo para el reconocimiento automatico de voz y transeripeion de voz a texto. El

funcionamiento es sencillo, ya que basta con establecer algunas frases de ejemplo y

Amazon Lex se encarga del modelo de lenguaje natural.

c¢. IBM Watson Assistant

IBM Watson Assistant es una herramienta popular para la creacion de chatbots,
creada y disenada por IBM. Dicho sistema ofrece una interfaz intuitiva y una biblioteca
que facilita su uso. IBM Watson Assistant utiliza técnicas avanzadas de inteligencia
artificial.

d. Dialogflow

De acuerdo a la documentacion de Google Cloud (2021) Dialogflow es una
plataforma equipada con capacidades de Comprension del Lenguaje Natural (CLLN) que
simplifica la creacion de una interfaz de usuario de conversacion y su integracion en
tus aplicaciones moviles, aplicaciones web, dispositivos, bots, sistemas de respuesta de
voz interactiva, entre otros. Iste servicio es capaz de analizar diversas formas de
interaccion por parte de los usuarios, abarcando desde textos hasta grabaciones de voz.

Ademas, puede responder a los usuarios de multiples maneras, empleando tanto texto

como sintesis de voz. Por otro lado, se debe tener en cuenta algunos conceptos

relacionados a dialogflow.

e Agente: Un agente de Dialogflow es un agente virtual disenado para interactuar con
los usuarios finales en conversaciones. Este agdente utiliza un modulo de
comprension del lenguaje natural que es capaz de entender los matices del lenguaje
humano. Ademas, durante una conversacion, el agente traduce el texto o audio del
usuario a datos estructurados que pueden ser comprendidos por diversas aplicaciones
y servicios (Google cloud, 2021).

e Intent: Un intent en Dialogflow se encarga de clasificar la intencion del usuario
durante una interaccion en una conversacion. Para cada agente, se definen multiples
intents de manera que, al combinarlos, puedan manejar una conversacion completa.

Cuando un usuario escribe o dice algo, Dialogflow evalia el mensaje y busca la
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mejor coincidencia entre los intents definidos en el agente. De esta forma,
Dialogflow determina la accion o respuesta apropiada basada en la intencion
identificada (Google cloud, 2021). Iin la Figura 8 se muestra un ejemplo de la
funcionalidad de un intent.

Figura 8

Fjempliticacion del funcionamiento de un intent

What's the forecast? \.\‘
Extracted:
What is the weather like T » Forecast -
ntent

=locatiol
What's the t¢ pe ature going to be in Seattle? / g

Nota. Estructura visual del funcionamiento de un intent, de Google cloud, 2021.

Asimismo, es importante tener en cuenta los conceptos basicos de un intent:

- Frases de entrenamiento. Estas oraciones sirven como ejemplos de lo que los
usuarios finales podrian decir. Cuando una expresion del usuario final se
asemeja a una de estas frases, Dialogflow realiza una coincidencia con el
proposito del intent.

- Accion: Asigna una accion a cada intent. Cuando un intent coincide, Dialogflow
ofrece la accion a tu sistema, permitiéendote emplearla para desencadenar
acciones especificas definidas en tu sistema.

- Parametros: Dialogflow ofrece los valores derivados de la expresion del usuario
final como parametros. Cada parametro posee un tipo denominado entidad, que
determina el método de extraccion de los datos.

- Respuestas: Son las respuestas definidas en texto, de voz o visuales para mostrar
al usuario final.

- Contexto: Los contextos en Dialogflow son analogos al contexto en el lenguaje
natural. Si alguien te dice "son rojas", necesitas contexto para comprender a qué

se refiere esa persona.
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e Entidades: Dialogflow ofrece entidades predefinidas del sistema que pueden
identificar diversos tipos comunes de datos. Por ejemplo, existen entidades del
sistema para fechas, horas, colores, direcciones de correo electronico, entre otros.
Ademas, se cuenta con opciones de crear propias entidades personalizadas para

reconocer datos especificos definidos de acuerdo a la necesidad.

3.3. Centro de idiomas de 1a UNAJMA

El Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Jose Maria Arguedas o también

denominado el CEID de la UNAJMA es una entidad enfocada en la instruccion de idiomas

locales e internacionales. Proporciona oportunidades educativas a estudiantes, personal docente

y administrativo de la Universidad Nacional Joseé Maria Arguedas, asi como al publico en

general. Su objetivo radica en brindar una formacion solida en competencia lingiiistica,

-apacitando a los participantes para enfrentar con éxito el entorno laboral, caracterizado por

su creciente competitividad, demandas elevadas y naturaleza global. Los objetivos del Centro de

Idiomas son:

Brindar servicios de ensenanza y aprendizaje de lenguas extranjeras y de la lengua
quechua a la poblacion general.

Desarrollar el proceso de ensenanza y aprendizaje de los estudiantes de forma presencial
v/o virtual d ellos diferentes idiomas.

Profundizar la competencia lingiiistica y comunicacion en los idiomas, segun el nivel
de la misma.

Incentivar en los alumnos una actitud positiva que permita conocer, valorar, apreciar
nuevas culturas, fortaleciendo nuestra identidad cultural.

Generar la sostenibilidad del servicio en la ensenanza de idiomas extranjeros-nativos,
acorde con las necesidades pedagogicas actuales.

Otorgar la certificacion de un idioma extranjero o nativo como requisito para la

obtencion del grado de bachiller en cumplimiento a la ley universitaria 30220.



3.4. Nodejs

Segin la pagina oficial de Node.js (2022), este es como motor de ejecucion JavaScript
asincerono basado en eventos, esta disenado para crear aplicaciones de red escalables. El diseno
de Node.js es similar al de sistemas como Event Machine de Ruby y Twisted de Python, y esta
influenciado por ellos.

Node.js, es un entorno de ejecucion JavaScript multiplataforma y de codigo abierto,
Ileva el modelo de eventos un poco mas alla. Presenta un bucle de eventos como una construceion
en tiempo de ejecucion en lugar de como una biblioteca.

3.5. TypeScript

Segin la pagina oficial de TypeScript TypeScript.org (2022) es un lenguaje de
programacion fuertemente tipado que se basa en JavaScript, proporcionandole mejores
herramientas a cualquier escala. Este lenguaje, conocido como TypeScript, introduce una
sintaxis adicional a JavaScript con el fin de lograr una integracion mas profunda con su
entorno de edicion. Fsto permite identificar errores con antelacion en su editor.

Kl codigo escrito en TypeScript se convierte en codigo JavaScript, el cual puede
ejecutarse en diversos contextos donde JavaScript es soportado: en navegadores web, en entornos
Node.js o Deno, y en aplicaciones. TypeScript comprende JavaScript y emplea la inferencia de
tipos para brindar una herramienta poderosa sin requerir la adicion de codigo extra.

3.6. Socket.IO

De acuerdo a la documentacion de Socket.IO (2022) es una biblioteca que permite la
comunicacion de baja latencia, bidireccional y basada en eventos entre un cliente y un servidor.
En la figura 9 se escenifica la comunicacion bidireccional de Socket. 10.

Figura 9

Lisceniticacion de la baja latencia bidireccional de Socket. 10

Client - Server

Nota. Comunicacion bidireccional de Socket.10. basada en eventos, de Socket. 10, 2022.
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Esta biblioteca se basa en el protocolo WebSocket y ofrece garantias adicionales, como
la posibilidad de recurrir a HT'TP long-polling o la reconexion automatica. Existen varias
implementaciones de servidores Socket. 10, como por ejemplo en JavaSeript con Node.js, en java,
Python, Golang, ete. Asi mimo, en implementaciones de lado del cliente en la mayoria de los
principales lenguajes como: JavaScript, Java, C++, Swift, Dart, Python, .Net, Rust y Kotlin.
3.7. API Rest

Una API REST (también denominada API RESTful) representa una interfaz de
programacion de aplicaciones que sigue las directrices del estilo arquitectonico REST y
posibilita la interaccion con servicios web que siguen el enfoque RIESTful. REST significa
transferencia de estado representacional y fue creado por el informatico Roy Fielding (Red Hat,
2020). Las APIs REST se basan en el protocolo HT'TP y utilizan verbos HTTP como GET,
POST, PUT y DELETE para realizar operaciones en los recursos de una aplicacion. Para
acceder a una API REST, se envia una solicitud HT'TP a una URL especifica con el verbo
HTTP y el cuerpo de la solicitud en formato JSON o XML. La respuesta de la API REST es
un mensaje HT'TP con el codigo de estado y el cuerpo de la respuesta en formato JSON o XML

3.8. Base de datos

Para Cruz Chavez (2011), una base de datos es un conjunto de archivos entrelazados que
simplifican la administracion de informacion. Cada archivo puede entenderse como una
agrupacion de registros, y cada registro se compone de un conjunto de campos. Otra perspectiva
es ver un archivo de base de datos como una tabla con filas y colummnas, en la que cada fila
representa un registro en el archivo y cada columna simboliza un campo.

3.9. MariaDB

De acuerdo a MariaDB Tutorial (2022), MariaDB es un sistema de administracion de
bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo abierto que es un reemplazo directo altamente
compatible de MySQL. Este sistema gestor de base de datos se desarrollo como una bifurcacion
de software de MySQL. en 2009 en respuesta a la adquisicion de MySQL: por parte de Oracle.
MariaDB tiene la intencion de seguir siendo un software libre y de codigo abierto bajo la

licencia Publica General GNU.



3.10. XAMPP

Segin la pagina oficial de XAMPP (2023), XAMPP es una distribucion gratuita de
Apache que se instala de manera sencilla y engloba MariaDB, PHP y Perl. El proceso de
instalacion del paquete de XAMPP ha sido disenado para ser sumamente accesible y practico.
XAMPP brinda una solucion conveniente para establecer y operar un servidor web local en tu
dispositivo, simplificando el desarrollo y la evaluacion de sitios web y aplicaciones antes de que
sean lanzados en un servidor en linea.
3.11. PrimeNG

Segtin la pagina oficial PrimeNG (2023), es un rico conjunto de componentes nativos de
interfaz de usuario angular de codigo abierto. Proporciona una amplia gama de componentes
preconstruidos y estilizados que se pueden utilizar para construir aplicaciones web modernas y
atractivas.
3.12. NGX-CHARTS

Segun la pagina oficial NGX-CHARTS (2023), es una biblioteca de graficos unica que
combina las capacidades de Angular y d3 para renderizar y animar elementos SVG. Aprovecha
las ventajas de Angular en términos de enlace de datos y rendimiento, mientras utiliza d3 para
funciones matematicas, escalas, ejes y generadores de formas. Al utilizar Angular para el
renderizado, se abre un amplio abanico de posibilidades, como la compilacion anticipada (AoT)
y la renderizacion universal.
3.13. TypeORM

De acuerdo a la pagina oficial TypeORM (2023), es un ORM que puede ejecutarse en las
plataformas NodeJS, Browser, Cordova, PhoneGap, Tonic¢, React Native, NativeScript, xpo y
Electron y puede usarse con TypeScript y JavaScript (1885, ES6, ES7, EISS). Su proposito radica
en respaldar constantemente las caracteristicas mas recientes de JavaSeript y proveer
caracteristicas adicionales que faciliten el desarrollo de cualquier tipo de aplicacion que emplee
bases de datos, abarcando desde aplicaciones pequenas con un par de tablas hasta aplicaciones

empresariales de gran envergadura que involucren multiples bases de datos.
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3.14. UML

El lenguaje unificado de modelacion (UML) o de sus siglas del inglés (Unified
Modeling Language) es un lenguaje grafico orientado al modelado de sistemas y procesos y el
cual esta basado en la orientacion a objetos (Debrauwer & Fien, 2016).

Para la creacion de modelos en UML, hay varias herramientas disponibles. Una de las
mas reconocidas es el programa StarUMIL,, el cual es una solucion para el diseno de software
basada en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Entre sus atributos se incluye un
respaldo completo al diseno UML mediante la utilizacion de diagramas de casos de uso,
diagramas de clase, diagramas de secuencia, diagramas de colaboracion, diagramas de estados,
diagramas de actividad, diagramas de componentes y diagramas de despliegue, entre otras
opciones.

3.15. Erwin Data Modeler

Segun la pagina oficial (KRWIN, 2023), es una herramienta de modelado de datos
desarrollada por Quest Software. Es ampliamente reconocida y ha recibido premios por su
funcionalidad y utilidad en el ambito del diseno de bases de datos. Su proposito principal es
ayudar a las organizaciones a encontrar, visualizar, disenar, implementar y estandarizar
activos de datos empresariales de alta calidad.

3.16. Escala de Likert

Para los autores Garcia Sanchez et al. (2011) las escalas de Likert son herramientas
compuestas por un conjunto de preguntas que se refieren a actitudes, cada una de ellas con un
valor igual. En estas escalas, los individuos responden marcando su acuerdo o desacuerdo,
estableciendose usualmente cinco rangos, aunque podrian ser tres, siete o mas.

Ademas, estos mismos autores senalan que la escala de Likert también es conocida como
escala aditiva, debido a que la puntuacion global de cada sujeto es la suma de los rangos
asignados a cada item. Por lo general, existen tres formas de estas escalas: las descriptivas, las

numericas y las graficas.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Formulacion de hipotesis

4.1.1. Hipotesis general

HG: La aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en la gestion de cobranza
en los estudiantes del centro de idiomas de la universidad nacional Jose Maria Arguedas, 2023.
4.1.2. Hipotesis especificas

HEI: La aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en el manejo de la deuda
en los estudiantes del centro de idiomas de la universidad nacional Jos¢ Maria Arguedas.

HEZ2: La aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en el manejo de
recordatorios de pago en los estudiantes del centro de idiomas de la universidad nacional José
Maria Arguedas.

HES3: La aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en el indice del manejo
de la deuda vencida en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas.

HEA4: La aplicacion web CILIDBOT influye de manera positiva en el tiempo del proceso
de recordatorios de pago en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas.

4.2. Definicion de variables
A. Variable independiente

Aplicacion web CEIDBOT: Es una aplicacion web que integra un chatbot inteligente

para la gestion de cobranzas del centro de idiomas de la Universidad Nacional Jose

Maria Arguedas, asi mismo, cuyo nombre del bot es CEIDBOT de proviene de las

iniciales del Centro de Idiomas de la UNAJMA.

B. Variable dependiente

Gestion de cobranza: Segin Mogollon Gomez (2021) “la gestion de cobranzas es una

herramienta importante para la gerencia financiera la cual permite mejorar el capital

de trabajo y maximizar el valor de la empresa (p. 2).
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4.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Eficiencia

. Instrumento de
Vﬂmbl% * s e s v s . . . . . . .z
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Unid. De medida Ttems recoleccion de
datos
Variable Usabilidad LA
independiente: Segiin  Valarezo Pardo et al. (2018) una | La aplicacion web aquella que sera o )
Aplicacion web aplicacion web es aquella que se accede | ejecutado en el centro de idiomas de la | Sistema web s~
! ! : : ! Portabilidad Lscala de 5,618
CEIDBOT mediante la Web por una red ya sea intranet | UNAJMA a través de un navegador web y ‘ ¢ Likert]
o Internet y son ejecutados en un navegador | tendra las caracteristicas de . ; Cuestionario
: J o Funcionabilidad Escala ordinal 9,10,11,12
web. funcionabilidad, usabilidad, eficiencia y unctonabtiidac
T e ] defia i o s T TR0 0196
portabilidad definidas por la ISO 9126. 13,14,15,16

Variable
dependiente:
Gestion de

cobranzas

La gestion de cobranzas puede interpretarse
como una accion deliberada de la empresa
que busca mantener un control optimo sobre
sus cuentas pendientes de pago. Su
efectividad puede ser vista como una de las
maneras de protegerse contra situaciones de

insolvencia (Siekelova et al., 2017).

Conjunto de acciones implementadas en el
centro de idiomas de la UNAJMA con la
finalidad de agilizar el registro pagos de
los estudiantes y evitar la morosidad de los

mismos.

Mancjo de la
Deuda

Desempeno en el
manejo de la

deuda

[ Escala de
Likertl

Escala ordinal

1,2,3,4,5,6

~

{

(Cuestionario

Indice de la deuda

vencida

[ Numeéricol

Ficha de

observacion

Recordatorios

de pagos

Eficiencia en las
notificaciones de
recordatorios de

pago

[ Escala de
Likertl

Escala ordinal

8,9, 10, 11,
12, 13, 14

(Cuestionario

Tiempo del
proceso
recordatorios de

pago

[ Numeéricol

Ficha de

observacion

Nota. Los instrumentos utilizados para medir la variable dependiente se encuentran en el anexo 05 y 06, asi como los instrumentos utilizados para la

variable independiente se encuentra en el anexo 08.




4.4. Método de investigacion
La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, y segun (Hernandez Sampieri
et al., 2014) “utiliza la recoleccion de datos para probar la hipétesis con base en la medicion

estadistico .

numerica y el analisis
4.5. Tipo investigacion

Kl tipo de investigacion es de tipo aplicada, la investigacion aplicada “se distingue por
tener propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad” (Carrasco
Diaz, 2006).
4.6. Diseno de la investigacion

El diseno de la investigacion consiste en un diseno experimental de tipo preexperimental

con un solo grupo, el cual esta representado en el siguiente diagrama:

G 0, X 0,

Para Hernandez Sampieri et al. (2014) el diseno preexperimental implica llevar a cabo
una evaluacion inicial antes de aplicar un estimulo o tratamiento experimental a un grupo.
Posteriormente, se administra el tratamiento y, finalmente, se realiza una evaluacion adicional
despueés del estimulo. En donde:

G : Grupo

0;: Pre prueba

X : Tratamiento (Aplicacion web CEKIDBOT)

0,: Post prueba
4.7. Nivel de investigacion

Kl nivel o alcance la investigacion realizada es experimental, de acuerdo a Carrasco
Diaz (2006) “en este nivel se aplica un nuevo sistema, modelo, tratamiento, programa, método o

téenicas para mejorar y corregir la situacion problematica, que ha dado origen al estudio de

. . .,
ll’lV(—‘,Stngl(‘,l()Il .



4.8. Poblacion

Es un conjunto global, finito e infinito de elementos (personas, objetos, programas,
sistemas, eventos, etc.) al que pertenece la poblacion y la muestra de estudio, estrechamente
relacionado con los fragmentos cambiantes y problematicos de la realidad, y es el problema de
investigacion (Carrasco Diaz, 2006).

De acuerdo a la definicion, la poblacion en estudio esta representado por los
trabajadores del centro de idiomas de la universidad José Maria Arguedas, el cual esta
conformado por un asistente administrativo y una secretaria encargadas del manejo de la
gestion de cobranzas las cuales se utilizaron para la evaluacion del desempeno y eficiencia,
asimismo, se tiene 2 meses de evaluacion para preprueba y posprueba para los indicadores,
recordatorios de pago y el manejo de la deuda, también se realizo la recoleccion de datos antes
y durante el uso del sistema para los indicadores del tiempo del proceso de recordatorios de pago
y el indice del manejo de la deuda.

4.9. Muestra

Es una parte o segmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales
son objetivas y la reflejan fielmente, de manera que los resultados obtenidos en la muestra
pueden generalizarse a todos los elementos que componen la poblacion (Carrasco Diaz, 2006).

Dado que el alcance del estudio se centra en un contexto muy especifico y limitado, la
poblacion total consiste tnicamente en dos individuos que cumplen con los criterios
establecidos. Por lo tanto, no se realizo un proceso de seleccion de muestra, y en consecuencia
se uso el 100% de los elementos de la poblacion en el estudio.

Mencionado lo anterior se utilizaron 2 personas para la evaluacion del desempeno y
eficiencia considerando 2 meses de evaluacion para preprueba y posprueba para el manejo de la
deuda y recordatorios de pago, asi mismo, se considero 37 procesos para el tiempo del proceso
recordatorios de pago y 3 grupos con sus respectivos modulos donde se obtuvieron un total de 12

registros para el indice del manejo de la deuda.
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4.10. Técnica e instrumentos para la recoleccion de datos

Los datos recopilados en esta investigacion fueron el resultado de la evaluacion de las
variables. Debido a la limitada poblacion, se llevaron a cabo encuestas concurrentes en el grupo
de estudio, en un total de cinco visitas tanto para la preprueba como para la posprueba. Iin esta
investigacion, se emplearon las siguientes téenicas e instrumentos:

- Variable independiente: Se utilizo la técnica de entrevista utilizando como instrumento
una guia de entrevista, ademas se realizo un analisis documentario y la técnica de
observacion mediante el instrumento cuaderno de notas. Todo ello fue muy importante
para la fase de planificacion del desarrollo de la aplicacion.

- Variable dependiente: Se utilizo la técnica de encuesta haciendo uso del instrumento
cuestionario, el cual es un conjunto de preguntas disenadas basadas en la escala de
Likert y validada por juicio de expertos. Asimismo, se utilizo el instrumento ficha de
registro.

4.11. Tecnica estadistica y procesamiento de datos
Los datos recopilados fueron procesados y analizados haciendo el uso del software
estadistico IBM SPSS Statistics version 21. Por otro lado, también se caleulo el estadistico de
prueba no paramétrica rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas o apareadas.
El uso de este estadistico de prueba es debido a la naturaleza de los datos ya que se cuenta
con datos ordinales y de menor tamano, asimismo los datos no cuentan con una distribucion
normal y para un analisis estadistico de esta magnitud una opcion comun para datos ordinales

es utilizar el estadistico de prueba no parameétrica rangos con signo de Wilcoxon.
4.12. Nivel de significancia (o)

s el porcentaje de error o margen de error en la prueba estadistica. Si en una prueba
de hipotesis se obtiene un p valor inferior a o, la hipotesis nula sera rechazada y se aceptara la
hipotesis alterna. Iste resultado se denomina "estadisticamente significativo". En ese sentido
se define la significancia y el nivel de confianza de la siguiente manera: Alfa (o) 5% (0.05) y

nivel de confianza: 95%
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Analisis de resultados escala de Likert preprueba y posprueba

Una vez recopilada la informacion de los cuestionarios aplicados, se tabularon los
resultados. A continuacion, se c¢red una columna para cada item evaluado de los instrumentos
utilizados, como se muestra en el anexo 5, y se empled unicamente un identificador numeérico.
Despueés, se anadieron los valores que corresponden a las respuestas.
5.1.1. Calculo de puntajes preprueba

Se realizo el calculo de los puntajes y el cual se llevo a cabo una sumatoria final con las
respuestas de cada uno de los items para obtener informacion sobre el sujeto en particular, en
el cual la suma de los valores de cada respuesta sirve para determinar el grado de valor de cada
item. Iin la tabla 4 se pueden observar las operaciones realizadas y los resultados obtenidos.
Tabla 4

Tabulacion del cilculo de puntajes escala Likert preprueba

Sujeto N P1 P2 P3 P4 P5 P6 Pr P8 P9 P10 P11l P12 P13 Pl4 V;g;)r
sujeto
A1 3 2 9 ) 2 3 3 9 1 32 2 2 02 31
N 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 11 18
A 3 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 19
N 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 17
A5 22 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 9 ay
N 6 1 1 1 2 2 1 5 1 1 2 2 1 1 1 90
Aoy 12 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 17
N 8 2 2 9 2 1 2 1 9 2 2 2 2 2 9 96
A 9 1 1 2 3 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 99
N 10 1 1 3 1 3 2 2 2 1 1 1 1 2 3 94
Zfélngf; 16 14 16 6 14 19 21 1 15 17 16 13 14 17

De acuerdo a los valores calculados en la tabla 4, se obtuvo una calificacion baja de 17
y una calificacion alta de 27 de un total de 70 como calificacion maxima, el cual se asume que
el manejo de la deuda y el manejo de recordatorios de pago no son tan eficientes en la gestion
de cobranza en el centro de idiomas.

Por otro lado, la puntuacion minima con respecto al valor de cada elemento es 13 que

corresponde al item 12 mencionando acerca de la calificacion sobre la elaboracion de las
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notificaciones de recordatorios de pago para estudiantes especificos, asi mismo se muestra
puntuaciones relativamente bajas de un maximo de 50 de las 10 encuestas realizadas.

5.1.2. Calculo de la frecuencia de cada elemento preprueba

En la siguiente tabla 5 se puede observar el valor de la respuesta de cada elemento
utilizados en la encuesta, esto es 1util para realizar los calculos de las frecuencias de cada
elemento.

Tabla 5

Valor por respuesta de cada elemento de la escala Likert

Respuesta de elemento Valor
Deficiente 1
Regular 2
Buena ‘
Muy buena 4
Excelente 5

A continuacion, se calculo la frecuencia de los elementos tal como se observa en la tabla
6. Kl término “frecuencia” indica el niimero de veces que un factor se repite dentro de la serie
de preguntas respondidas. Esta tendencia de la frecuencia del elemento se encuentra entre
deficiente y regular.
Tabla 6

Frecuencia de cada elemento en la preprueba

Frecuencia de cada elemento

Elemento 1 2345 6 789 10 11 12 13 14
1  Deficiente 5 6 5 5 7 2 3 5 6 4 4 7 6 5
2 Regular 4 4 4 4 2 7T 5 5 ¢ 5 6 ‘ 4 3
3  Buena 1 0 1 1111 01 1 0 0 0 2
4  Muy buena o0 00 0 O0O0O0OQ 0 0 0 0 0 0
5  Excelente 0000 00100 0 0 0 0 0

5.1.3. Visualizacion grafica de escala de Likert preprueba

Em la tabla 7 se muestra la puntuacion obtenida durante la evaluacion preprueba el cual
es suma los valores individuales de respuesta de acuerdo con cada item. En ese sentido se calculo

la puntuacion obtenida en porcentajes el cual se muestra en la tabla 7.
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Tabla 7

Composicion de la puntuacion total de la preprueba

Composicion total de elementos €))
Deficiente 70 50%
Regular 59 42%
Buena 10 7%
Muy buena 0 %o
Excelente 1 %
Total 140 100%

De acuerdo a la informacion anterior en la siguiente figura 10 se puede observar la
representacion grafica de los resultados obtenidos en la preprueba realizada, en donde se obtuvo
una calificacion de un 50% deficiente, 42% regular, 7% buena y 1% muy buena en lo que respecta
del manejo de deudas y recordatorios de pago en la gestion de cobranzas en el centro de idiomas

de la UNAJMA.

Figura 10
Visualizacion porcentual de resultados Likert en preprueba
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5.1.4. Calculo de puntajes posprueba

De similar manera, se realizo el calculo de los puntajes obtenidos en la posprueba. Kn
donde se llevo a cabo una sumatoria final con las respuestas de cada uno de los items para
obtener informacion sobre el sujeto en particular, en el cual la suma de los valores de cada
respuesta sirve para determinar el grado de valor de cada item. Iin la tabla 8 se pueden observar

las operaciones realizadas y los resultados obtenidos.



Tabla 8

Tabulacion del caleilo de puntajes escala Likert posprueba

Sweto N P11 P2 P3 P4 P5 P6 P7Y P8 P9 P10 Pl1 P12 P13 Pl V;(L)l;)r

sujeto
A 1 2 3 4 3 4 4 3 3 1 3 3 4 4 3 44
N 2 3 4 4 1 2 3 2 4 2 3 3 2 3 40
A 3 4 4 2 2 3 3 2 5 3 2 3 2 4 43
N 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 3 47
A 5 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 45
N 6 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 42
A 7 3 5 5 3 4 3 3 3 2 3 2 4 4 3 47
N 8 3 3 4 3 2 3 3 4 3 b 3 3 2 45
A 9 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 46
N 10 2 4 5 4 2 4 3 4 3 2 4 2 3 4 46

Valor por 29 37 37 32 27 31 31 33 32 30 32 33 30 31
elemento

De acuerdo a los valores calculados en la tabla 8, se obtuvo una calificacion baja de 40
y una calificacion alta de 47 de un total de 70 como calificacion maxima, el cual se asume que
el manejo de la deuda y el manejo de recordatorios de pago tuvo una mejora en la gestion de
cobranza en el centro de idiomas.

Por otro lado, la puntuacion minima con respecto al valor de cada elemento es 27 que
corresponde al item 5 mencionando acerca el proceso de segmentacion de la cartera vencida del
CEID y en comparacion con la preprueba que se tuvo una calificacion de 14, se puede observar
mejoras en terminos de manejo de la deuda y el manejo de recordatorios en el CEID.

5.1.5. Calculo de la frecuencia de cada elemento posprueba

A continuacion, se calculo la frecuencia de los elementos obtenidos en la posprueba tal
como se observa en la tabla 9. Il término «frecuencia» indica el niimero de veces que un factor
se repite dentro de la serie de preguntas respondidas que oscila entre regular y buena.

Tabla 9

Frecuencia de cada elemento en la posprueba

Frecuencia de cada elemento

Elemento 1 2345 6789 10 1 12 13 14
1  Deficiente 20 1 1 3 2 2 11 2 2 1 : P
2 Regular T4 3 6 45 5 6 3 6 5 5 4 it
3  Buena 1 54 3 2 3 3 2 5 2 2 4 ¢ :
4 Muy buena o120 000100 1 0 0 0
5  Excelente 00 00 000000 0 0 0 0
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5.1.6. Visualizacion grafica de escala de Likert posprueba

Por otro lado, en la tabla 10 se muestra la puntuacion obtenida durante la evaluacion
posprueba, el cual es suma los valores individuales de respuesta de acuerdo con cada item. En
ese sentido se calculo la puntuacion obtenida en porcentajes el cual se muestra en la tabla 10.
Tabla 10

Composicion de la puntuacion total de la posprueba

Composicion total de elementos €))

Deficiente 23 7%
Regular 68 49%
Buena 42 30%
Muy buena 5 4%
Excelente 0 %
Total 138 100%

De acuerdo a la informacion anterior en la siguiente figura se puede observar la
representacion grafica de los resultados obtenidos en la preprueba realizada, en donde se obtuvo
una calificacion de un 30% bueno, 49% regular, 4% muy buena en lo que respecta del manejo de
deudas y recordatorios de pago en la gestion de cobranzas en el centro de idiomas de la

UNAJMA.

Figura 11

Visualizacion porcentual de resultados Likert en posprueba

0%
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5.2. Analisis e interpretacion descriptiva del cuestionario por item

Dentro de las encuestas recurrentes realizadas que involucraron a dos responsables, se
programaron cinco visitas antes de la implementacion de la aplicacion web CEIDBOT,
marcando esta fase como la etapa de preprueba. Posteriormente, se llevaron a cabo otras cinco
visitas después de la aplicacion de CEIDBOT, correspondientes a la etapa de posprueba. A
continuacion, se presentan en detalle los resultados del analisis descriptivo de los cuestionarios
recopilados. Por otro lado, en el anexo 06 se muestra la tabulacion de los datos obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos establecidos, asi como la visualizacion de los datos en SPSS.

1) ¢Cdmo calificaria usted en el manejo de indicadores de cobranza del CEID?

Tabla 11

Frecuencia sobre el manejo de indicadores de cobranza

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) 1% preprueba relativa (f) % posprueba
preprueba posprueba
Deficiente 5 50% 0 0%
Regular 4 40% R 20%
Buena 1 10% 7 70%
Muy Buena 0 0% 1 10%
Excelente 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%
Figura 12
Grafica sobre el manejo de indicadores de cobranza
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En la tabla 11 y en la figura 12, se observa que, en la preprueba, el manejo de
indicadores de cobranza en el CEID es deficiente en un 50%, regular en un 40% y buena
en un 10% Sin embargo, en la posprueba, se observan cambios significativos en los
resultados. El 20% muestra regular, el 70% muestra bueno y el 10% muestra muy bueno.
Por lo tanto, podemos concluir que el manejo de indicadores de cobranza del CEID ha
mejorado en la posprueba.
¢ Como calificaria usted el registro de estudiantes y sus cuentas por cobrar del
CEID?

Tabla 12

Frecuencia del registro de estudiantes y sus cuentas por cobrar

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) % preprueba relativa (f) % posprueba
preprueba posprueba
Deficiente 6 60% 0 0%
Regular 4 409 0 0%
Buena 0 0% 4 40%
Muy Buena 0 0% 5 50%
Excelente 0 0% 1 10%
TOTAL 10 100% 10 100%

Figura 13
Gralica del registro de estudiantes y sus cuentas por cobrar
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En la tabla 12 y en la figura 13, se observa que, en la preprueba, el registro de
estudiantes y sus cuentas por cobrar del CIEID es deficiente en un 60%, regular en un 40%.

Sin embargo, en la posprueba, se observan cambios significativos en los resultados. El



3)

40% muestra bueno, el 50% muestra muy bueno y el 10% de excelente. Por lo tanto,
podemos concluir que el manejo de registros de estudiantes y sus cuentas por cobrar del
CEID ha mejorado en la posprueba.

¢ Como calificaria usted el manejo del registro fechas de pago de los estudiantes
del CEID?

Tabla 13

Frecuencia del manejo del registro fechas de pago de los estudiantes

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) f% preprueba, relativa (f) % posprueba,
preprueba posprueba,
Deficiente 5 50% 0 0%
Regular 4 40% 0 0%
Buena 1 109 3 30%
Muy Buena 0 0% 5 50%
Excelente 0 0% R 20%
TOTAL 10 100% 10 100%
Figura 14
Grafica del manejo del registro fechas de pago de los estudiantes
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En la tabla 13 y en la figura 14, se observa que, en la preprueba, el manejo del
registro fechas de pago de los estudiantes del CEID es deficiente en un 50%, regular en
un 40% y buena en un 10% Sin embargo, en la posprueba, se observan cambios
significativos en los resultados. Il 30% muestra bueno, el 50% muestra muy bueno y el
20% muestra excelente. Por lo tanto, podemos concluir que el registro de fechas de pago

de los estudiantes del CEEID ha mejorado en la posprueba.



4) ¢Como calificaria usted el manejo de identificacion de estudiantes que reflejan

en la cartera del CEID?

Tabla 14

Frecuencia del manejo de identificacion de estudiantes que reflejan en la cartera

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) f% preprueba relativa (f) % posprueba,
preprueba Pposprueba
Deficiente 5 50% 0 0%
Regular 4 40% 1 10%
Buena 1 10% 6 60%
Muy Buena 0 0% 3 30%
Excelente 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%
Figura 15

Gratica del manejo de identificacion de estudiantes que reflejan en la cartera
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En la tabla 14 y en la figura 15, se observa que, en la preprueba, el manejo de
identificacion de estudiantes que reflejan en la cartera del CEID es deficiente en un
50%, regular en un 40% y buena en un 10% Sin embargo, en la posprueba, se observan
cambios significativos en los resultados. Kl 10% muestra regular, el 60% muestra bueno y
el 30% muestra muy bueno. Por lo tanto, podemos concluir que el manejo de
identificacion de estudiantes que reflejan en la cartera del CEID ha mejorado en la

posprueba.



5) ¢Como calificaria usted el proceso de segmentacion de la cartera vencida del
CEID?

Tabla 15

Frecuencia del proceso de segmentacion de la cartera vencida

Frecuencia Frecuencia,
Alternativas relativa (f) % preprueba relativa (f) % posprueba,
preprueba posprueba
Deficiente 7 0% 1 10%
Regular 2 20% R 20%
Buena 1 10% 5 50%
Muy Buena 0 0% R 20%
Excelente 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%
Figura 16
Grafica del proceso de segmentacion de la cartera vencida
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En la tabla 15 y en la figura 16, se observa que, en la preprueba, el proceso de
segmentacion de la cartera vencida del CEID es deficiente en un 70%, regular en un 20%
y buena en un 10%. Sin embargo, en la posprueba, se observan cambios significativos en
los resultados. Il 10% muestra deficiente, el 20% muestra regular, el 50% muestra bueno
y el 20% muestra muy bueno. Por lo tanto, podemos concluir que el manejo del proceso

de segmentacion de la cartera vencida del CIEID ha mejorado en la posprueba.



6) ¢Como calificaria usted el manejo de la actividad del control de plazos de pago
del CEID?

Tabla 16

Frecuencia del manejo de la actividad del control de plazos de pago

Frecuencia Frecuencia,
Alternativas relativa (f) % preprueba relativa (f) % posprueba,
preprueba posprueba
Deficiente 2 20% 0 0%
Regular 7 70% R 20%
Buena 1 10% 5 50%
Muy Buena 0 0% 3 30%
Excelente 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%
Figura 17

Grafica del manejo de la actividad del control de plazos de pago
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En la tabla 16 y en la figura 17, se observa que, en la preprueba, el manejo de la
actividad del control de plazos de pago del CEID es deficiente en un 20%, regular en un
70% y buena en un 10%. Sin embargo, en la posprueba, se observan cambios significativos
en los resultados. Kl 20% muestra regular, el 50% muestra bueno y el 30% muestra muy
bueno. Por lo tanto, podemos concluir que el manejo de la actividad del control de plazos

de pago del CEID ha mejorado en la posprueba.



7) ¢Como calificaria usted el manejo de la actividad de supervision de plazos de

pago del CEID?

Tabla 17

Frecuencia del manejo de la actividad de supervision de plazos de pago

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) % preprueba relativa (f) % posprueba
preprueba posprueba,
Deficiente 6 60% 0 0%
Regular 3 30% 2 20%
Buena 1 10% 4 40%
Muy Buena 0 0% 4 40%
Txcelente 0 0% 1 10%
TOTAL 10 100% 11

Figura 18

Grafica del del manejo de la actividad de supervision de plazos de pago
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En la tabla 17 y en la figura 18, se observa que, en la preprueba, el manejo de la
actividad de supervision de plazos de pago del CEID es deficiente en un 60%, regular en
un 30% y buena en un 10% Sin embargo, en la posprueba, se observan cambios
significativos en los resultados. Kl 20% muestra regular, el 40% muestra bueno y el 40%

muestra muy bueno. Por lo tanto, podemos concluir que el manejo de la actividad de

30%

ﬁ)

40%

Regular Buena

N % preprueba

40%

10% 10%

Muy Buena Excelente

B % posprueba

supervision de plazos de pago del CEID ha mejorado en la posprueba.

56



8) ¢Como calificaria usted las notificaciones de recordatorios de pago a estudiantes

dentro de la cartera vencida del CEID?

Tabla 18

Frecuencia de recordatorios de pago a estudiantes dentro de la cartera vencida

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) % preprueba relativa (f) % posprueba,
preprueba posprueba
Deficiente 5 50% 0 0%
Regular 4 40% 1 10%
Buena 1 10% 6 60%
Muy Buena 0 0% 2 20%
Excelente 0 0% 1 10%
TOTAL 10 100% 10 100%
Figura 19
Gralica de recordatorios de pago a estudiantes dentro de la cartera vencida
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En la tabla 18 y en la figura 19, se observa que, en la preprueba, el manejo
notificaciones de recordatorios de pago a estudiantes dentro de la cartera vencida del
CEID es deficiente en un 50%, regular en un 40% y buena en un 10%. Sin embargo, en la
posprueba, se observan cambios significativos en los resultados. Il 10% muestra regular,
el 60% muestra bueno, 20% muestra muy bueno y 10% representa excelente. Por lo tanto,
podemos concluir que el manejo de notificaciones de recordatorios de pago a estudiantes

dentro de la cartera vencida ha mejorado en la posprueba.
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9) ¢Como calificaria usted la elaboracion de las notificaciones de recordatorios de
pago del CEID?

Tabla 19

Frecuencia de elaboracion de recordatorios de pago

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) 1% preprueba relativa (f) % posprueba
preprueba posprueba
Deficiente 5 50% 1 10%
Regular 4 40% 1 10%
Buena 1 10% 3 30%
Muy Buena 0 0% 5 50%
Excelente 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%
Figura 20

Grafica de elaboracion de recordatorios de pago
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En la tabla 19 y en la figura 20, se observa que, en la preprueba, el manejo de la
actividad de supervision de plazos de pago del CEID es deficiente en un 50%, regular en
un 40% y buena en un 10% Sin embargo, en la posprueba, se observan cambios
significativos en los resultados. Kl 10% muestra deficiente, 10% muestra regular, el 30%
muestra bueno y el 50% muestra muy bueno. Por lo tanto, podemos concluir que el
manejo de la actividad de supervision de plazos de pago del CEEID ha mejorado en la

posprueba.
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10) ¢ Cudl es su evaluacion de las notificaciones de recordatorios de pago si
contribuyen a reducir el nimero de pagos tardios del CEID?

Tabla 20
Frecuencia de evaluacion de recordatorios de pago si contribuyen a reducir el

mimero de pagos tardios

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) % preprueba relativa (f) f% posprueba
preprueba posprueba
Deficiente 4 40% 0 0%
Regular 5 50% 2 20%
Buena 1 10% 4 40%
Muy Buena 0 0% 4 40%
Excelente 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%

Figura 21

Grafica de la evaluacion de recordatorios de pago si contribuyen a reducir el

mimero de pagos tardios
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En la tabla 20 y en la figura 21, se observa que, en la preprueba, si las
notificaciones de recordatorios de pago contribuyen a reducir el nimero de pagos tardios
del CEID fue deficiente en un 40%, regular en un 50% y buena en un 10%. Sin embargo,
en la posprueba, se observan cambios significativos en los resultados. El 20% muestra
regular, el 40% muestra bueno y el 40% muestra muy bueno. Por lo tanto, podemos
concluir que el manejo de la actividad de supervision de plazos de pago del CEID ha

mejorado en la posprueba.



11) ¢ Cémo calificaria usted la efectividad de sus recordatorios de pago para

asegurar que los estudiantes paguen sus cuentas pendientes del CEID?
Tabla 21
Frecuencia de efectividad de recordatorios de pago para asegurar que los estudiantes

paguen cuentas pendientes

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) % preprueba relativa (f) % posprueba,
preprueba posprueba
Deficiente 4 409% 0 0%
Regular 6 60% 2 20%
Buena 0 0% 5 50%
Muy Buena 0 0% R 20%
Excelente 0 0% 1 10%
TOTAL 10 100% 10 100%
Figura 22

Grifica de efectividad de recordatorios de pago para asegurar que los
estudiantes paguen cuentas pendientes
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En la tabla 21 y en la figura 22, se observa que, en la preprueba, la efectividad
de recordatorios de pago para asegurar que los estudiantes paguen cuentas pendientes
del CEID fue deficiente en un 40% y regular en un 60% Sin embargo, en la posprueba, se
observan cambios significativos en los resultados. il 20% muestra regular, el 50% muestra
bueno, 20% muestra muy bueno y 10% de excelente. Por lo tanto, podemos concluir que la
efectividad de recordatorios de pago para asegurar que los estudiantes paguen cuentas

pendientes ha mejorado en la posprueba.

60



12) ¢ Como calificaria usted en la elaboracion de las notificaciones de recordatorios
de pago para estudiantes especificos?

Tabla 22
Frecuencia de elaboracion de las notiticaciones de recordatorios de pago para

estudiantes especiticos

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) % preprueba relativa (f) % posprueba
preprueba posprueba
Deficiente 6 60% 0 0%
Regular 4 40% 0 0%
Buena 0 0% 6 60%
Muy Buena 0 0% 4 40%
Excelente 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%

Figura 23
Gratica de elaboracion de las notiticaciones de recordatorios de pago para

estudiantes especiticos
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En la tabla 22 y en la figura 23, se observa que, en la preprueba, que la
elaboracion de las notificaciones de recordatorios de pago para estudiantes especificos
fue deficiente en un 60%, regular en un 40%. Sin embargo, en la posprueba, se observan
cambios significativos en los resultados. El 60% muestra bueno y el 40% muestra muy
bueno. Por lo tanto, podemos concluir que el manejo elaboracion de las notificaciones
de recordatorios de pago para estudiantes especificos del CIZID ha mejorado en la

posprueba.



13) ¢ Cémo calificaria usted el tiempo que lleva a generar y enviar un recordatorio de

pago a estudiantes?

Tabla 23

Frecuencia tiempo que lleva a generar y enviar un recordatorio de pago a estudiantes

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) f% preprueba relativa (f) f% posprueba
preprueba, posprueba
Deficiente 6 60% 0 0%
Regular 4 40% 3 30%
Buena 0 0% 4 40%
Muy Buena 0 0% 3 30%
TExcelente 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%

Figura 24

Gralica tiempo que lleva a generar y enviar un recordatorio de pago a estudiantes
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En la tabla 23 y en la figura 24, se observa que, en la preprueba, que el tiempo
que lleva a generar y enviar un recordatorio de pago a estudiantes fue deficiente en un
60%, regular en un 40%. Sin embargo, en la posprueba, se observan cambios significativos
en los resultados. Kl 30% muestra regular, 40% muestra bueno y el 30% muestra muy
bueno. Por lo tanto, podemos concluir que el manejo del tiempo que lleva a generar y

enviar un recordatorio de pago a estudiantes del CILID ha mejorado en la posprueba.



14) ; Cémo calificaria usted la herramienta que cuenta para realizar recordatorios
de pago del CEID?

Tabla 24

Frecuencia de herramientas que cuenta para realizar recordatorios de pago

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) % preprueba relativa (f) % posprueba
preprueba posprueba
Deficiente 5 50% 0 0%
Regular 3 30% 2 20%
Buena 2 20% 5 50%
Muy Buena 0 0% 3 30%
Excelente 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%

Figura 25

Grafica de herramientas que cuenta para realizar recordatorios de pago
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En la tabla 24 y en la figura 25, se observa que, en la preprueba, que las
herramientas que cuenta para realizar recordatorios de pago fueron deficientes en un
50%, regular en un 30% y buena en un 20% Sin embargo, en la posprueba, se observan
cambios significativos en los resultados. El 20% muestra regular, 50% muestra bueno y el
30% muestra muy bueno. Por lo tanto, podemos concluir que el manejo herramientas

para realizar recordatorios de pago a estudiantes del CEID ha mejorado en la posprueba.



5.2. Prueba de hipotesis
En el marco de esta investigacion, se planteo una hipotesis general que afirmaba que la
aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en la gestion de cobranza en los
estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Nacional Jose Maria Arguedas, 2023. A
partir de esta hipotesis general, se formularon cuatro hipotesis especificas que fueron
analizadas para su correspondiente comprobacion. Posteriormente, se llego a una conclusion
acerca de la hipotesis general. Para llevar a cabo la comprobacion de cada hipotesis, se llevo a
:abo un proceso dividido en dos partes. Iin primer lugar, se realizo un analisis descriptivo con
el objetivo de comprender los datos recopilados. Luego, se llevo a cabo un analisis inferencial
para concluir la comprobacion de la hipotesis. Ambos analisis, tanto el deseriptivo como el
inferencial, se llevaron a cabo considerando las dimensiones de la variable "gestion de
cobranzas", especificamente el manejo de la deuda y los recordatorios de pago.
5.2.1. Comprobacion de la primera hipotesis
La hipotesis planteada es: La aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en
el manejo de la deuda en los estudiantes del centro de idiomas de la universidad nacional José
Maria Arguedas.
A) Analisis descriptivo en la preprueba y posprueba
Con la finalidad de tener informacion para el analisis y la interpretacion de los
datos, se ha sacado informacion descriptiva, obteniéndose los siguientes resultados como se
observa en la tabla 25.
Tabla 25

Frecuencia sobre el manejo de la deuda (preprueba y posprueba)

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) % preprueba relativa (f) % posprueba
preprueba, posprueba
Deficiente 5 50% 0 0%
Regular 5 50% 0 0%
Buena 0 0% 8 80%
Muy Buena 0 0% 2 20%
Excelente 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%
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Figura 26
Representacion grafica sobre el manejo de la deuda (preprueba y posprueba)
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En la tabla 25 y en la figura 26, se observa que, en la preprueba, el manejo de la
deuda fue deficiente en un 50%, regular en un 50%. Sin embargo, en la posprueba, se observan
cambios significativos en los resultados. El 80% bueno, 20% muy bueno. Por lo tanto, podemos
concluir que el desempeno del manejo de la deuda en estudiantes del CEID ha mejorado en
la posprueba.

B) Analisis inferencial en la preprueba y posprueba
a) Redacecion de la hipotesis
HO: La aplicacion web CEIDBOT no influye de manera positiva en el manejo
de la deuda en los estudiantes del centro de idiomas de la universidad nacional Josée

Maria Arguedas.

HI: La aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en el manejo de
la deuda en los estudiantes del centro de idiomas de la universidad nacional José Maria
Arguedas.

b) Porcentaje de error ()
Kl porcentaje de error Alfa (a) (Nivel de significancia) - 5%
¢) Comprobar la distribucion de normalidad de los datos
Para determinar los criterios de normalidad, se realizo meédiate la prueba de

Kolmorgorov-Smirnov o Shapiro- Wilk e igualdad de varianzas. Fin la investigacion se



considero usar Shapiro- Wilk, considerando que se tiene una poblacion menos de 50. En

los items siguientes muestra los criterios.

¢ Prueba de Shapiro- Wilk

I valor P es el nivel de significancia mas pequeno que conduce al rechazo de la

hipotesis nula Ho, por lo tanto, planteamos los siguientes:

- P-Valor -» a. Se acepta Hy - Los datos provienen de una distribucion
normal.
- P-Valor ¢ a. Se acepta Hy = Los datos no provienen de una distribucion

normal.

Mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics, se determiné la prueba

de Shapiro- Wilk, se obtuvo el siguiente resultado.

Tabla 26
Resultados de prueba de normalidad en la preprueba y posprueba (Datos de la

dimension manejo de la deuda)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
preprueba ,329 10 ,003 ,655 10 ,000
posprueba ,482 10 ,000 ,509 10 ,000

Se obtuvo un P-Valor en el grupo de preprueba de 0.000 y un P-Valor en el grupo
de posprueba de 0.000. Tal como se observa en la tabla 26. Como resultado que
ambos grupos son menores a o, concluyendo que los resultados de ambos grupos

no comparten el criterio de normalidad.

d) Seleccion de la prueba de estadistica
Teniendo en cuenta el resultado obtenido en el item ¢) de la comprobacion de

la primera hipotesis, los datos no son paramétricos, por lo tanto, se elige la prueba

estadistica de rango con signo de Wilcoxon para muestra relacionadas.
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e) Aplicacion de la prueba estadistica elegida
Mediante el software IBM SPSS Statistics, se analizo los datos con la prueba
estadistica no paramétrica Wilcoxon, la tabla 27 se muestra los rangos obtenidos y en la

tabla 21 se muestra el resultado de la prueba de la primera hipotesis.

Tabla 27

Rangos con signo de Wilcoxon primera hipotesis

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 100 5,50 55,00
posprueba - preprueba
Empates 0c
Total 10

Tabla 28

Resultado de la prueba de la primera hipotesis

posprueba -
preprueba
Z -2,850P
Sig. asintot. (bilateral) ,004

f) Conclusion de la prueba de hipotesis
En la tabla 27 titulada “Rangos con signo de Wilcoxon primera hipotesis. vemos
que se analizaron 10 pares, hubo 0 rangos negativos, diez positivos y cero de
empate.
En la tabla 28 titulada * Resultado de la prueba de la primera hipotesis se observ:
la fila Sig. asintot. (biateral) y su valor de 0,004. Podemos decir que, como el valor
de p (Sig.) de la tabla 28 del resultado, es menor que 0,05 entonces se rechaza la
hipotesis nula; por lo tanto, se concluye que “La aplicacion web CEIDBOT influye
de manera positiva en el manejo de la deuda en los estudiantes del centro de

idiomas de la universidad nacional Jos¢ Maria Arguedas .



5.2.2. Comprobacion de la segunda hipotesis
La hipotesis planteada es: La aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en
el manejo de recordatorios de pago en los estudiantes del centro de idiomas de la universidad
nacional José Maria Arguedas.
A) Analisis descriptivo en la preprueba y posprueba
Con el proposito de disponer de datos para el analisis y la interpretacion, se ha extraido
informacion descriptiva, arrojando los siguientes resultados que se presentan en la tabla 29.
Tabla 29

Frecuencia sobre recordatorios de pago (preprueba y posprueba)

Frecuencia Frecuencia
Alternativas relativa (f) f% preprueba relativa (f) f% posprueba
preprueba posprueba
Deficiente 5 50% 0 0%
Regular 5 50% 0 0%
Buena 0 0% 9 90%
Muy Buena 0 0% 1 10%
Excelente 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%

Figura 27

Representacion gréifica sobre recordatorios de pago (preprueba y posprueba)
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En la tabla 29 y en la figura 27, se observa que, en la preprueba, un deficiente 50% y
regular 50% Sin embargo, en la posprueba, se observan cambios significativos en los

resultados con un 90% bueno y 10% muy bueno con respecto a la eficiencia de recordatorios
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de pago. Por lo tanto, podemos concluir que el manejo de los recordatorios ha mejorado en
la posprueba.
B) Analisis inferencial en la preprueba y posprueba
a) Redacecion de la hipotesis
HO: La aplicacion web CEIDBOT no influye de manera positiva en el manejo
de recordatorios de pago en los estudiantes del centro de idiomas de la universidad

nacional José Maria Arguedas.

HI: La aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en el manejo de
recordatorios de pago en los estudiantes del centro de idiomas de la universidad nacional

Jose Maria Arguedas.

b) Porcentaje de error (o)

El porcentaje de error Alfa () (Nivel de significancia) - 5%

¢) Comprobar la distribucion de normalidad de los datos

Para determinar los criterios de normalidad, se realizo meédiate la prueba de
Kolmorgorov-Smirnov o Shapiro- Wilk e igualdad de varianzas. in la investigacion se
considero usar Shapiro- Wilk, considerando que se tiene una poblacion menos de 50. En
los items siguientes muestra los criterios.

e Prueba de Shapiro- Wilk

El valor P es el nivel de significancia mas pequeno que conduce al rechazo de

la hipotesis nula Ho, por lo tanto, planteamos los siguientes:

- P-Valor -» a. Se acepta Hy - Los datos provienen de una distribucion
normal.
- P-Valor ¢ a. Se acepta Hy - Los datos no provienen de una distribucion

normal.
Mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics, se determino la prueba

de Shapiro- Wilk, se obtuvo el siguiente resultado.
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Tabla 30

Resultados de prueba de normalidad en la preprueba y posprueba (Datos de la

dimension recordatorios de pago)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
preprueba 329 10 ,003 ,655 10 ,000
posprueba 524 10 ,000 ,366 10 ,000

De manera similar al resultado anterior, se obtuvo un P-Valor en el grupo de

preprueba de 0.000 y un P-Valor en el grupo de posprueba de 0.000. Tal como se

observa en la tabla 30. Como resultado que ambos grupos son menores a Q,

concluyendo que los resultados de ambos grupos no comparten el criterio de

normalidad.

d) Seleccion de la prueba de estadistica

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en el item ¢) de la segunda comprobacion de

hipotesis, los datos no son parameétricos, por lo tanto, se elige la prueba estadistica

rangos con signo de Wilcoxon para muestra relacionadas.

e) Aplicacion de la prueba estadistica elegida

Mediante el software IBM SPSS Statistics, se analizo los datos con la prueba estadistica

no parameétrica Wilcoxon, la tabla 24 se muestra los rangos obtenidos y en la tabla 25 se

muestra el resultado de la prueba de la primera hipotesis.

Tabla 31

Rangos con signo de Wilcoxon segunda hipotesis

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 10b 5,50 55,00
posprueba - preprueba
Empates 0c
Total 10




Tabla 32

Resultado de la prueba de la segunda hipotesis

posprueba -

preprueba

-2,889P

| Sig. asintot. (bilateral) ,004

f) Conclusion de la prueba de hipotesis
De la misma forma, en la tabla 31 titulada Rangos con signo de Wilcoxon segunda
hipotesis” vemos que se analizaron 10 pares, hubo 0 rangos negativos, diez positivos y

cero de empate.

En la tabla 32 titulada “Resultado de la prueba de la segunda hipotesis™ se observa la

fila Sig. asintot. (biateral) y su valor de 0,004.

De acuerdo al resultado, del valor de p (Sig.) de la tabla 32 del resultado, es menor que
0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula; por lo tanto, se concluye que La aplicacion
web CEIDBOT influye de manera positiva en el manejo de recordatorios de pago en los

estudiantes del centro de idiomas de la universidad nacional José Maria Arguedas .

5.2.3. Comprobacion de la tercera hipotesis
De manera similar la tercera hipotesis planteada es la siguiente: La aplicacion
web CILIDBOT influye de manera positiva en el indice del manejo de la deuda vencida
en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José¢ Maria
Arguedas.
A) Analisis descriptivo en la preprueba y posprueba
Con la finalidad de tener informacion para el analisis y la interpretacion
de los datos se obtuvo la informacion descriptiva, la cual se ha obtenido mediante
el uso de una ficha de registro de los indices del manejo la deuda vencida, como
se observa en el anexo 6 de los modulos de tres grupos, en la tabla 33 se observa la

tabulacion de los mismos.



Tabla 33

Tabulacion del indice del manejo deuda vencida antes y después de CRIDBOT

N Porcentaje de deuda  Porcentaje de deuda

vencida (Antes) vencida (Después)
1 5% 0%
2 44% 13%
3 24% 33%
4 29% 0%
5 299 13%
6 31% 8%
7 0% 0%
8 11% 17%
9 29% 0%
10 6% 0%
1 14% 0%
12 54% 10%

Asimismo, se realizo el analisis estadistico para la comparacion de los
datos recopilados y en la tabla 34 se muestra los resultados obtenidos mediante el
software SPSS. Se puede observar una media de 23% antes de usar el sistema
CEIDBOT y una media de 7.83% utilizando el sistema CEIDBOT en lo que
respecta al indice del manejo de la deuda vencida en el Centro de Idiomas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Tabla 34

Analisis de frecuencia estadistica del indice del manejo de la deuda vencida

% deuda vencida antes % deuda vencida después

Vélidos 12 12

N Perdidos 0 0
Media .2300 .0783
Mediana .2650 .0400
Moda .29 .00
Desuv. tip. .16354 .10197
Rango .54 .33
Minimo .00 .00
Maximo .54 .33
Suma 2.76 .94
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Por otro lado, en la figura 28 muestra la comparacion de medias de los
indices del manejo de la deuda vencida.
Figura 28

Comparacion de medias del indice del manejo de la deuda vencida
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De acuerdo al analisis realizado y visualizando la figura 28 se comprobo
que existe una diferencia del indice del manejo de la deuda vencida, donde se
redujo de 23% a 7.83% en promedio utilizando el sistema CIEIDBOT, concluyendo
que la aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en el indice del
manejo de la deuda vencida en los estudiantes del Centro de Idiomas de la
Universidad Nacional Jose Maria Arguedas.

5.2.4. Comprobacion de la cuarta hipotesis
La hipotesis planteada es: La aplicacion web CEIDBOT influye de manera
positiva en tiempo de recordatorios de pago en los estudiantes del Centro de Idiomas de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
A) Analisis descriptivo en la preprueba y posprueba

Con la finalidad de tener informacion para el analisis y la interpretacion
de los datos se ha sacado informacion descriptiva, la cual se obtuvo de manera
similar mediante el uso de una ficha de registro, como se observa en el anexo 6
donde el tiempo del proceso de recordatorios de pagos fueron en minutos para

cada proceso tal como se observa en la tabla 35.



Tabla 35

Tabulacion del tiempo de recordatorios de pago antes y después de CHIDBOT

N Tiempo antes Tiempo después
(Minutos) (Minutos)

4.00 0.01
! 6.00 0.02
3 4.00 0.01
4 1.00 0.01
5 5.00 0.01
6 4.00 0.01
v 3.00 0.01
8 9.00 0.01
9 3.00 0.01
10 8.00 0.01
11 3.00 0.03
12 6.00 0.03
13 7.00 0.01
14 6.00 0.02
15 5.00 0.01
16 4.00 0.01
17 5.00 0.02
18 5.00 0.03
19 5.00 0.04
20 16.00 0.01
21 8.00 0.01
22 2.00 0.01
23 6.00 0.01
24 4.00 0.09
25 1.00 0.01
26 11.00 0.01
R7 7.00 0.01
28 6.00 0.01
29 5.00 0.01
30 6.00 0.02
31 3.00 0.02
32 4.00 0.02
33 7.00 0.02
34 5.00 0.02
35 6.00 0.01
36 8.00 0.02
37 3.00 0.02




Por otro lado, se realizo el analisis estadistico para la comparacion de los
datos recopilados de los 37 procesos para realizar los recordatorios de pagos, en la
tabla 36 se muestra los resultados obtenidos mediante el software SPSS.

Tabla 36

Anelisis de frecuencia estadistica tiempos de recordatorios de pago

Tiempo antes | Tiempo después

Validos 37 37
N Perdidos 0 0
Media 5,4324 ,0173
Mediana 5,0000 ,0100
Moda 5,002 ,01
Desuv. tip. 2,78429 ,01446
Minimo 1,00 ,01
Maximo 16,00 ,09
Suma 201,00 ,64

En la tabla 36 se puede observar una media de tiempo de 5,43 minutos
antes de usar el sistema CEIDBOT y una media de 0,17 minutos de tiempo
utilizando el sistema CEIDBOT en lo que respecta al manejo del proceso de
recordatorios de pago de los 37 procesos registrados en el Centro de Idiomas de la
Universidad Nacional Jose Maria Arguedas. Por otro lado, en la figura 29

muestra comparacion de medias de tiempos de recordatorios de pago.

Figura 29

Comparacion de medias de tiempos de recordatorios de pago
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De acuerdo al analisis realizado y visualizando la figura 29 se comprobo
que existe una diferencia de tiempo, donde se redujo de 5.432 minutos a 0.017
minutos en promedio en el tiempo del proceso de recordatorios de pago utilizando
el sistema CEIDBOT, concluyendo que la aplicacion web CEIDBOT influye de
manera positiva en tiempo del proceso recordatorios de pago en los estudiantes

del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Jose Maria Arguedas.
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CAPITULO VI: DISCUSION

Basandose en los resultados obtenidos, corroboramos la hipotesis general propuesta, la
cual se afirma que la aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en la gestion de
cobranzas de los estudiantes en el centro de idiomas de la Universidad Nacional Jos¢ Maria
Arguedas, 2023.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Aristizabal et al. (2018) en su
trabajo de investigacion, los autores lograron maximizar la eficiencia de la gestion de cobro,
mediante la aplicacion de variables que permitieron determinar el score de cobranzas, ttiles
para hacer segmentaciones basadas en comportamiento de pago del cliente, respuestas a la
gestion realizada. Asimismo, se concuerda dicho estudio con el presente, que haciendo uso de
las altimas tecnologias como son los chatbots se puede realizar la integracion entre tecnologia
con estrategias de comunicacion efectiva basadas en chatbots, para lograr gestionar la cartera
de la mejor forma.

Por otro lado, Nieto Cortes (2020) en su trabajo de investigacion, sostiene que el uso de
los asistentes virtuales aporta de manera positiva en la optimizacion de procesos como la
atencion al usuario, generando mayor aprovechamiento de los recursos y logrando la
satisfaccion de los clientes, de manera similar, en esta investigacion se mejoro procesos de
recordatorios de pagos haciendo uso del chatbot generando mayor aprovechamiento de los
recursos y logrando una comunicacion efectiva con respecto a los clientes, en donde mejoro de
un deficiente 50% y regular 50% a 90% bueno y muy bueno con 10% en la eficiencia de los procesos
de recordatorios de pago mediante la herramienta chatbot.

Asimismo, para los autores Lopéz Vitor & Hilario Rojas (2021) en su trabajo de
titulacion, obtuvo una aceptacion positiva, segiin escala de Likert de mas del 80% y también una
aprobacion de la solucion del 84% de la poblacion objetivo. De acuerdo a lo concluido y en
relacion con la gestion de cobranza con respecto al manejo de la deuda en la presente
investigacion se mejoro de un deficiente 50% y regular 50% de desempeno a un 80% bueno, 20%

muy bueno con respecto al desempeno en el manejo de la deuda.
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De la misma manera, Chavez Robladillo (2018) afirma que efectivamente se logra
optimizar el proceso de cobranza y con una aceptacion del personal de la empresa, asi como
tambieén de los clientes en la cual ya no se genera demasiado tiempo en la atencion, de similar
manera, en la presente se comprobo que existe una diferencia de tiempo, donde se redujo de
5.432 minutos a 0.017 minutos en promedio utilizando el sistema CEEIDBOT en el tiempo del
proceso de recordatorios de pago, esta reduccion del tiempo promedio se debe al uso de
herramientas como es un Chatbot para optimizar los procesos de recordatorios de pagos.

Por otro lado, de acuerdo a Kaseng Solis (2019) utilizando una muestra de 20 dias de
cobranza se llego a concluir que se obtuvo reduccion de morosidad de un 35.48% a un 24.40%, lo
que significa en una reduccion de 11.05% Como también se menciona que el software
informatico logro reducir el indice de la cartera vencida de un 30.84% a un 6.98%, siendo asi una
significativa reduccion de un 23.86%, asimismo en la presente investigacion se comprobo que
existe una diferencia del antes y después del indice del manejo de la deuda vencida, donde se
redujo de 23% a 7.83% en promedio utilizando el sistema CEIDBOT de un total de 12 registros
con respecto al indice de la deuda vencida, siendo asi también una significativa reduccion de

15.17% en promedio.



CONCLUSIONES

Kl objetivo de este estudio fue determinar la influencia de la aplicacion web CEIDBOT
en la gestion de cobranzas en los estudiantes del centro de idiomas de la Universidad
Nacional Jos¢ Maria Arguedas, 2023. Los resultados obtenidos mostraron resultados
favorables en términos de manejo de deudas y recordatorios de pago. Por lo tanto, se
llego a concluir que la aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en la
gestion de cobranzas en los estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, 2023.

Se logro determinar la influencia de la aplicacion web CEIDBOT en el manejo de
deudas en los estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Nacional Jos¢ Maria
Arguedas. Para ello baso en la prueba rangos con signo de Wilcoxon, donde se obtuvo
un P-Valor de 0.004, que es inferior a a (nivel de significancia) de 0.05. Llegando a
cumplir el objetivo especifico uno y concluyendo que la aplicacion web CEIDBOT
influye de manera positiva en el manejo de deudas en los estudiantes del centro de
idiomas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, y se mejoro de un deficiente
50% y regular 50% a un desempeno bueno con 80% y un desempeno muy bueno con 20% en
el manejo de la deuda.

Se logro determinar la influencia de la aplicacion web CEIDBOT en el manejo de
recordatorios de pago en los estudiantes del centro de idiomas de la Universidad
Nacional Jose Maria Arguedas. Para ello también se baso en la prueba rangos con signo
de Wilcoxon, donde se obtuvo un P-Valor de 0.004, que es inferior a a (nivel de
significancia) de 0.05. Llegando a cumplir el objetivo especifico dos y concluyendo que
la aplicacion web CEIDBOT influye de manera positiva en el manejo de recordatorios
de pago en los estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, y se mejoro de un deficiente 50% y regular 50% a 90% bueno y muy bueno con

10% en la eficiencia de los recordatorios de pagos haciendo uso del chatbot.



5.

Se logro determinar la influencia de la aplicacion web CEIDBOT en el indice del
manejo de la deuda vencida en los estudiantes del centro de idiomas de la Universidad
Nacional Jos¢ Maria Arguedas, y se comprobo que existe una diferencia del indice del
manejo de la deuda vencida, donde se redujo de 23% a 7.83% en promedio utilizando el
sistema CEIDBOT, concluyendo que la aplicacion web CEIDBOT influye de manera
positiva en el indice del manejo de la deuda vencida en los estudiantes del Centro de
Idiomas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Se logro determinar la influencia de la aplicacion web CIEEIDBOT en el tiempo del
proceso de recordatorios de pago en los estudiantes del centro de idiomas de la
Universidad Nacional Jos¢ Maria Arguedas, y comprobo que existe una diferencia de
tiempo promedio, donde se redujo de 5.432 minutos a 0.017 minutos utilizando el sistema
CEIDBOT, concluyendo que la aplicacion web CIEIDBOT influye de manera positiva
en tiempo de recordatorios de pago en los estudiantes del Centro de Idiomas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que en futuras investigaciones consideren la ampliacion del tamano de
la poblacion. Esto permitiria obtener resultados mas generalizables y proporcionar una
vision mas completa sobre la influencia del sistema web en la gestion de cobranzas.
Por otro lado, en cuanto a la aplicacion web, seria recomendable implementar
caracteristicas nuevas como pago online, estas caracteristicas no se llego a abarcar
debido a reglas de negocio establecidas en la institucion del centro de Idiomas de la
UNAJMA.

Asimismo, en cuanto al chatbot seria recomendable establecer respuestas o intenciones
para la atencion mas elaborados para el centro de Idiomas de la UNAJMA.

Se recomienda el uso de sistemas con ChatBots inteligentes en otras universidades que
cuenten con centro de idiomas adecuando el sistema a los procesos que llevan.

Se recomienda a los usuarios capacitarse en el uso de la aplicacion web CEIDBOT

para su adecuado manejo.
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ANEXO 01: Desarrollo de la aplicacion

En el presente capitulo ejecuta la metodologia Hxtreme Programming siguiendo de
manera ordenada todas sus fases, el cual consta de 4 fases: Planificacion, diseno, desarrollo y
pruebas.

1. Planificacion

Esta etapa representa un espacio frecuente de comunicacion entre el cliente y el equipo
de desarrollo pertinente. La planificacion constituye el primer paso para la definicion de
historias de usuario y la especificacion de requisitos con el cliente, lo cual contribuye a reducir
la cantidad de documentacion necesaria.

Para cumplir con esta fase, se llevo a cabo la elaboracion de historias de usuario, lo cual
implico la realizacion de entrevistas a los usuarios, la revision de los datos obtenidos en la
institucion y las correspondientes visitas con el fin de comprender los requerimientos del
sistema de informacion a desarrollar. Dichas entrevistas fueron realizadas a la asistente
administrativa y la secretaria, quienes desempenan un rol clave en el Centro de Idiomas de la
UNAJMA.

En el enfoque de Programacion Extrema (XP), no se utiliza una fase especifica de
analisis de requerimientos. No obstante, con el objetivo de obtener una vision general, se 1levo
a cabo una entrevista estructurada, en el anexo 08 se puede evidenciar dicha entrevista. Iin XD,
se realiza una planificacion dinamica, donde se tiene una vision global solo a alto nivel, y se
realizan planificaciones en detalle para cada iteracion (Universidad de Alicante, 2012).

En la figura 30 se muestra un diagrama trabajado con las diferentes etapas de

planificacion e implementacion dentro un proyecto XP.



Figura 30

Diagrama de etapas de planificacion e implementacion dentro un proyecto X P
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Nota. Etapas de planificacion e implementacion de un proyecto XP, de Universidad de

Alicante, 2012.

Una vez finalizada esta esta etapa de planificacion, se determino que la aplicacion
estaria compuesta por modulos. Dichos modulos identificados fueron los siguientes: Modulo
autenticacion, modulo usuarios, modulo cursos, modulos docentes, modulo grupos, modulo

pagos, modulo chatbot, modulo matricula y modulo reportes.

Por otro lado, para un correcto manejo de control de las cuentas por cobrar se tuvo que
abarcar los modulos ya antes mencionado los cuales influyen de una cierta manera con la
gestion de cobranzas. Asi mismo, otras de las razones es que la institucion presentaba un
deficiente manejo de sus datos con respecto a gestion de matriculas, cursos, estudiantes y

docentes los cuales se evidencian en las entrevistas y las visitas correspondientes.

En los siguientes parrafos se muestran las historias de usuario trabajadas en el presente

proyecto a cuales fueron de un total de 38 historias de usuario.
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1.1. Historias de usuario

Para el desarrollo de la aplicacion web CEIDBOT se identificaron las siguientes
historias de usuarios clasificados segun los modulos antes senalados, y estas se muestran en las
siguientes tablas. Cabe mencionar que estas historias de usuario estan descritas en un lenguaje
comtn con el fin que estas puedan ser entendidas por Usuarios, Desarrolladores y Clientes.

A. Lo que dice XP:

1. Escritas por el usuario

2. Terminologia del cliente

3. Bajo nivel de detalle

4. Sirve de base para estimar los tiempos de implementacion
B. Experiencia en CEIDBOT:

Siguiendo el cronograma establecido y realizando visitas constantes, se recopilo la
informacion necesaria para planificar las historias de usuario. Asimismo, fue importante
el manejo de las historias de usuario de una forma clara y sencilla sin profundizar
demasiado en los procesos existentes tal como hace referencia XP.

Una vez completadas las historias de usuario, se llevaron a cabo reuniones con el
equipo de desarrollo para asignar puntos de estimacion basados en la dificultad de cada
historia. Estos puntos de estimacion contribuyeron a determinar la velocidad del proyecto.
Ademas, se planificaron los entregables y se establecio la velocidad del proyecto.

Una vez asignados los puntos de estimacion, se pudo determinar la velocidad del
proyecto, que es la cantidad de puntos que el equipo de desarrollo puede completar en una
iteracion o periodo de tiempo determinado. Esta velocidad se utilizo para planificar las

entregas y establecer un cronograma realista para el proyecto.
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e Modulo autenticacion y usuarios
Tabla 37

Historia de usuario autentificacion

Historia de Usuario

Niimero: 1 Nombre Historia: autentificacion

Usuario: responsable, asistente del CEID

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (media)

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jose Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera ingresar al sistema con un usuario y contrasena con el objetivo de
tener un mayor control de acceso, el usuario ya contara con permisos y contar con

contrasenas encriptadas.

Observaciones: Solo los usuarios que tengan asignado un rol o permiso podran acceder al

sistema.

En la tabla 37 se puede observar la historia de usuario Ingresar al sistema.
Tabla 38

Historia de usuario recuperar contrasena

Historia de Usuario

Nuamero: 2 Nombre Historia: recuperar contrasena

Usuario: responsable, asistente del CEID

Prioridad en el negocio. (media) Riesgo en el negocio: (baja)

Puntos estimados: 3 Tteracion asignada: 4

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con una opeion para poder recuperar la contrasena si es que

el usuario lo requiera.

Observaciones: Para la recuperacion de las contrasenas sera necesario verificar al usuario

si se encuentra registrado y verificado.

En la tabla 38 se puede observar la historia de usuario recuperar contrasena.
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Tabla 39

Historia de usuario anadir nuevo usuario

Historia de Usuario
Nuamero: 3 Nombre Historia: Anadir nuevo usuario
Usuario: responsable CEID
Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: El modulo usuarios debera permitir agregar nuevos usuarios con los
siguientes campos, rol, DNI, Nombres, Apellidos paterno, Apellido Materno, Celular,
Email, Direccion, Password, es activo, Estado, Fecha de acceso, Habilitado, Reset

Password. El sistema asignara como contrasena el DNI por defecto.

Observaciones: Las tareas a realizar dependeran el rol asignado a cada usuario registrado y

necesariamente el usuario tiene que estar autenticado, ademas de ello se necesita la

conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 39 se puede observar la historia de usuario nuevo usuario.
Tabla 40

Historia de usuario operaciones usuario

Historia de Usuario

Nuamero: 4 Nombre Historia: Operaciones usuario

Usuario: responsable CEID

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (baja)

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera realizar las siguientes operaciones con el usuario registrado como

listar los usuarios, buscarlos, actualizar el usuario, eliminar el usuario.

Observaciones: Las tareas a realizar dependeran el rol asignado a cada usuario registrado y
1 g 8 )
necesariamente el usuario tiene que estar autenticado, ademas de ello se necesita la

conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 40 se puede observar la historia de usuario operacion usuario.
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Tabla 41

Historia de usuario habilitar y deshabilitar acceso usuario

Historia de Usuario
Namero: 5 Nombre Historia: Habilitar y deshabilitar acceso usuario
Usuario: responsable CEID
Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (baja)
Puntos estimados: 2 Tteracion asignada: 1

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con opeiones para habilitar o Inhabilitar a usuarios.

Observaciones: Las tareas a realizar dependeran el rol asignado a cada usuario registrado y

necesariamente el usuario tiene que estar autenticado, ademas de ello se necesita la

conformidad de normas de parte del usnario.

In la tabla 41 se puede observar la historia de usuario habilitar acceso usuario.
Tabla 42

Historia de usuario perfil usuario

Historia de Usuario
Numero: 6 Nombre Historia: Perfil usuario
Usuario: responsable CEID
Prioridad en el negocio: (baja) Riesgo en el negocio: (baja)
Puntos estimados: 4 Tteracion asignada: 4

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera visualizar el perfil del usuario. Podra visualizar sus datos
personales y tendra habilitado la opcion de actualizar el nimero de celular y su direccion
actual.

Y contara con el apartado de poder cambiar su contrasena en base el cual debe camplir
estos requisitos minimos 8 caracteres alfanumeéricos, al menos una letra mayuscula, al

menos un namero.

Observaciones: Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 42 se puede observar la historia de usuario perfil usuario.



e Modulo cursos
Tabla 43

Historia de usuario registro curso

Historia de Usuario

Nuamero: ¥ Nombre Historia: Registro curso

Usuario: asistente, responsable del CEID

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (alta)

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jos¢ Antonio Rojas Cusi

Descripeion: El modulo curso debera contar con la opeion de crear un nuevo curso el cual
deber permitir los siguientes campos como Nombre del curso, descripcion del curso,

Nombre del pais del curso, link de un post, url bandera del pais.

Observaciones: Para realizar dicha actividad es necesario que los usuarios tengas los
suficientes roles asignados y este autentificado, ademas de ello se necesita la conformidad

de normas de parte del usnario.

En la tabla 43 se puede observar la historia de usuario registro curso.
Tabla 44
Historia de usuario operaciones curso

Historia de Usuario

Numero: 8 Nombre Historia: Operaciones curso

Usuario: asistente, responsable del CEEID

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio. (media)

Puntos estimados: 5 Tteracion asignada: 1

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera realizar las siguientes operaciones con los cursos registrados como

listar los cursos, buscarlos, actualizar cursos, eliminar cursos, apertura del curso.

Observaciones: Para realizar dicha actividad es necesario que los usuarios tengas los
suficientes roles asignados y este autentificado, ademas de ello se necesita la conformidad

de normas de parte del usuario.

En la tabla 44 se puede observar la historia de usuario operacion con curso.
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Modulo docente
Tabla 45

Historia de usuario registro docente

Historia de Usuario
Numero: 9 Nombre Historia: Registro docente
Usuario: asistente, responsable del CIEID
Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (alta)
Puntos estimados: 5 Tteracion asignada: 1

Programador responsable: Jose Antonio Rojas Cusi

Descripeion: El modulo docente debera contar con la opeion de registrar un nuevo docente
el cual deber permitir los siguientes campos como documento de identidad, el tipo de
documento, nombres, apellido paterno, apellido materno, direccion, email, celular y codigo

de celular.

Observaciones: Para realizar dicha actividad es necesario que los usunarios tengan un rol

para realizar dicha tarea. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 45 se puede observar la historia de usuario registro docente.
Tabla 46

Historia de usuario operaciones docente

Historia de Usuario
Nuamero: 10 Nombre Historia: Operacion docente
Usuario: asistente, responsable del CEID
Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jose Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera realizar las siguientes operaciones con los docentes registrados

como listar docentes, buscar docentes, actualizar datos del docente, eliminar docentes.

Observaciones. Para realizar dicha actividad es necesario que los usuarios tengan un rol

superior. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

In la tabla 46 se puede observar la historia de usuario operacion docente.
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Modulo grupos y estudiantes
Tabla 47

Historia de usuario registro grupo

Historia de Usuario

Nimero: 11 Nombre Historia: Registro grupo

Usuario: asistente, responsable del CIEID

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (alta)

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: El modulo grupo debera contar con la opcion de registrar un grupo el cual
deber permitir los siguientes campos como nombre del grupo, el docente asignado al grupo,
el idioma asignado al grupo, la modalidad del grupo, la fecha de inicio y final del grupo, el
horario de clases, la cantidad maxima de estudiantes en el grupo, la descripcion del grupo

y la opcion para pago requerido del grupo.

Observaciones: Se necesita la conformidad de normas de parte del usnario.

En la tabla 47 se puede observar la historia de usuario registro grupo.
Tabla 48
Historia de usuario operaciones grupo

Historia de Usuario

Nuamero: 12 Nombre Historia: Operaciones grupo

Usuario: asistente, responsable del CEID

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (media)

Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con opciones para ver mas acerca del grupo, para visualizar
los estudiantes en el grupo, poder editar datos del grupo, dar de baja al grupo, listar los

grupos y poder buscarlos en base al idioma, nombre del grupo y nivel.

Observaciones: Para realizar dicha actividad es necesario que el usuario se haya

autenticado. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 48 se puede observar la historia de usuario operacion con grupo.



Tabla 49

Historia de usuario informacion del grupo

Historia de Usuario
Nuamero: 13 Nombre Historia: informacion del grupo
Usuario: asistente, responsable del CEID
Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (baja)
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: «

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se podra visualizar la informacion general del grupo como: el nombre o
etiqueta del grupo, la fecha de inicio y final, la cantidad de estudiantes en el grupo, el

horario, la modalidad, asi como visualizar el estado del grupo.

Observaciones: Para realizar dicha actividad es necesario que el usuario se haya

autenticado. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

In la tabla 49 se puede observar la historia de usuario registro grupo.
Tabla 50

Historia de usuario actualizar estado grupo

Historia de Usuario

Nuamero: 14 Nombre Historia: Actualizar estado grupo

Usuario: asistente, responsable del CIEID

Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (baja)

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Jose Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se podra realizar la actualizacion del grupo los cuales estos son matriculas
abiertas, en proceso, finalizado. Asi mismo el sistema tiene que realizar su actualizacion

de manera automatica.

Observaciones: Para realizar dicha actividad es necesario que el usuario se haya

autenticado. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 50 se puede observar la historia de usuario actualizar estado grupo.
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Tabla 51

Historia de usuario configuracion de pago y moras grupo

Historia de Usuario
Namero: 15 Nombre Historia: Configuracion de pago y moras grupo
Usuario: asistente, responsable del CEID
Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 7 Tteracion asignada: 3

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con las opciones para cada grupo en el cual se pueda
establecer si se va a aplicar la mora al grupo, si se le va a enviar recordatorios de pagos, el
monto de la mora y poder establecer una cantidad de dias como holgura antes de aplicar la

mora.

Observaciones: Para realizar dicha actividad es necesario que los estudiantes se hayan
matriculado en los cursos correspondientes. Se necesita la conformidad de normas de parte

del usuario.

En la tabla 51 se puede observar la historia de usuario configuracion de pago y moras
grupo.
Tabla 52

Historia de usuario estudiantes en grupo

Historia de Usuario

Numero: 16 Nombre Historia: Estudiantes en grupo

Usuario: asistente, responsable del CEID

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (alta)
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Jose Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera visualizar la lista de estudiantes en registrados en el grupo en el
cual se muestre sus pagos registrados y visnalizar sus vouchers registrados, asi como
visnalizar el modulo actual que se encuentran los estudiantes en base a las fechas
registradas. Se podra buscar a un estudiante por nombres y apellidos y por DNI y se podra

filtrar en base a sus categorias de pago.

Observaciones. Dicha actividad necesita que estudiantes ya se encuentren matriculados. Se

necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 52 se puede observar la historia de usuario estudiantes en grupo.



Tabla 53

Historia de usuario operacion voucher de pago

Historia de Usuario

Nuamero: 17 Nombre Historia: Operacion voucher de pago

Usuario: asistente, responsable del CIEEID

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (alta)

Puntos estimados: 8 Tteracion asignada: 3

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera visualizar y contar con una opcion para poder validar los vouchers

registrados por los estudiantes, asi como poder eliminarlos.

Observaciones: Dicha actividad necesita que estudiantes ya se encuentren matriculados. Y

tenga los roles necesarios. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 53 se puede observar la historia de usuario validar voucher de pago.
Tabla 54

Historia de usuario informacion del estudiante

Historia de Usuario

Nuamero: 18 Nombre Historia: Informacion del estudiante

Usuario: asistente, responsable del CIEID

Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (media)

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Jos¢ Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con una opeion para acerca del estudiante dentro de la lista
de estudiantes en grupo. En este apartado se mostrara los datos del estudiante como el
documento, los nombres, los datos de contacto, el curso matriculado, el tipo de poblacion al

que pertenece.

Observaciones: Para realizar dicha actividad es necesario que los estudiantes se hayan
matriculado en los cursos correspondientes. Se necesita la conformidad de normas de parte

del usuario.

En la tabla 54 se puede observar la historia de usuario acerca del estudiante.
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Tabla 55

Historia de usuario editar datos del estudiante en el griupo

Historia de Usuario
Numero: 19 Nombre Historia: Editar datos del estudiante en el grupo
Usuario: asistente, responsable del CEID
Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 5

Programador responsable; Jose Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con formularios para ala actualizacion de los datos del
estudiante, dentro de las cuales son los datos de contacto del estudiante y su poblacion,
datos de su apoderado si es que cuenta con apoderado, actualizar sus documentos

registrados.

Observaciones: Dicha actividad necesita que estudiantes ya se encuentren matriculado. Se

necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 55 se puede observar la historia de usuario editar datos del estudiante en el
grupo.
Tabla 56

Historia de usuario notificar estudiante

Historia de Usuario
Nuamero: 20 Nombre Historia: Notificar estudiante
Usuario: asistente, responsable del CEID
Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 7 Tteracion asignada: 5

Programador responsable: Jose Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con una opeion en el cual permita enviar mensajes de
‘WhatsApp, el cual podra existir plantillas definidas como plantillas de documentos,
matricula, mensualidad, pago libro. El campo de texto deber ser un editor cual permita

enviar links, subrayar palabras y resaltarlas.

Observaciones: Para realizar dicha actividad es necesario que el bot debe estar activo. Se

necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 56 se puede observar la historia de usuario notificar estudiante.
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Tabla 57

Historia de usuario agregar pago extemporaneo estudiante

Historia de Usuario
Nimero: 21 Nombre Historia: Agregar pago extemporaneo estudiante
Usuario: asistente, responsable del CEID
Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con una opeion para agregar pago extemporanco al estudiante
en el grupo. Permitira establecer el monto de pago extemporaneo y seleccionar el modulo

que se aplicara.

Observaciones: Para realizar dicha actividad es necesario que el grupo este en proceso. Se

necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 57 se puede observar la historia de usuario agregar pago extemporaneo
estudiante.

Tabla 58

Historia de usuario estado del estudiante en el grupo

Historia de Usuario

Nuamero: 22 Nombre Historia: Estado del estudiante en el grupo

Usuario: asistente, responsable del CEID

Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 4 Tteracion asignada: 3

Programador responsable: Jos¢ Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con una opeion para actualizar el estado del estudiante en el
grupo, el cual este por defecto se encontrara matriculado el cual poder ser modificado a

retirado.

Observaciones: Dicha actividad necesita que estudiantes ya se encuentren matriculado. Se

necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 58 se puede observar la historia de usuario estado de estudiante en el grupo.
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Tabla 59

Historia de usuario visualizacion de pago extemporaneo del estudiante-grupo

Historia de Usuario

Nombre Historia: Visualizacion de pago extemporaneo del estudiante en
el grupo

Nimero: 23

Usuario: asistente, responsable del CEID

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 6 Tteracion asignada: 3
Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera listar los pagos extemporaneos del estudiante, este pago
extemporaneo es registrado de manera automatica y podra se registrado de manera manual.

Kl pago extemporaneo pude ser subsanada, asi como poder ser eliminada.

Observaciones: Dicha actividad necesita que estudiantes ya se encuentren matriculado y es
necesario que el usuario se haya autenticado con los roles establecidos para ejecutar dicha

operacion. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 59 se puede observar la historia de usuario visualizacion de pago
extemporaneo del estudiante en el grupo.

Modulo pagos

Tabla 60

Historia de usuario configuracion de recordatorios de pago

Historia de Usuario

Nuamero: 24 Nombre Historia: Configuracion de recordatorios de pago

Usuario: asistente, responsable del CEID

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Jos¢ Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con apartado de configuracion para el recordatorio de pagos
en el cual se podra establecer la descripcion del recordatorio, la hora y el minuto que se

enviara los recordatorios de pago a grupos que cambien de modulo.

Observaciones: Dicha actividad necesita para ejecutar necesita que el bot este activo. Se

necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 60 se puede observar la historia de usuario configuracion de recordatorios
de pago.
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Tabla 61

Historia de usuario registro de pagos estudiante

Historia de Usuario
Numero: 25 Nombre Historia: Registro de pagos estudiante
Usuario: estudiantes
Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (alta)
Puntos estimados: 8 Tteracion asignada: 2

Programador responsable; Jose Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con un apartado para que el estudiante pueda realizar el
registro de sus pagos. Estos pagos pueden realizarse dependiendo del tipo de pago, los
cuales pueden ser por mensualidad, matricula, libro, pago de mensualidad con
extemporaneo. Esta operacion primeramente debe incluir una consulta por documento del

estudiante.

Observaciones: Dicha actividad necesita que estudiante este previamente matriculado en el

curso. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 61 se puede observar la historia de usuario registro de pagos estudiante.
Tabla 62

Historia de usuario otros tramites con pagos

Historia de Usuario
Numero: 26 Nombre Historia: Otros tramites con pagos
Usuario: estudiantes
Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripcion: Se debera contar con un apartado para que el estudiante pueda realizar el
registro de sus tramites que incluyen pagos, estos tramites son examen de suficiencia,
examen de ubicacion, examen de validacion, certificado de estudios, constancia de estudios.
Si e estudiante ya se encuentra registrado el proceso sera directo, pero si no cuenta con

registro se procedera el registro del estudiante.

Observaciones. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 62 se puede observar la historia de usuario otros tramites con pagos.
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e Modulo chatbot
Tabla 63

Historia de usuario conexion con un cliente WhatsApp

Historia de Usuario

Nuamero: 27 Nombre Historia: Conexion con un cliente WhatsApp
Usuario: asistente, responsable del CEID

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (baja)
Puntos estimados: 7 Tteracion asignada: 2

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: El modulo de chatbot debera contar con la opcion de conexion con WhatsApp
el cual sera el canal de envio de comunicados y mensajes. Asi como también se podra
visunalizar que dispositivo fue vinculado y se podra generar el codigo QR para poder

vincular un dispositivo si no existe uno.

Observaciones: Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 63 se puede observar la historia de usuario conexion con un cliente WhatsApp.

Tabla 64

Historia de usuario lista de Intents del bot

Historia de Usuario

Nuamero: 28 Nombre Historia: Lista de Intents del bot

Usuario: asistente, responsable del CEID

Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (baja)

Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con la lista de intens del chatbot, la lista podra mostrar el

nombre del intent y la operacion con las respuestas.

Observaciones: Se tendra tener en cuenta la conexion con Dialogflow. Se necesita la

conformidad de normas de parte del usnario.

En la tabla 64 se puede observar la historia de usuario lista de intents del chabot.
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Tabla 65

Historia de usuario operacion con los intent del chatbot

Historia de Usuario
Nuamero: 29 Nombre Historia: Operacion con los intent del chatbot
Usuario: asistente, responsable del CEID
Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (baja)
Puntos estimados: 6 Tteracion asignada: 4

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera editar las posibles respuestas del bot y poder anadir nuevas

respuestas. Por otro lado, cada intent debe contener un payload de respuestas el cual

un link extra para cualquier informacion.

deberan contener un mensaje, un link de alguna imagen, descripcion de la imagen, y poder

Observaciones: Se tendra tener en cuenta la conexion con Dialogflow. Se necesita la

conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 65 se puede observar la historia de usuario operacion con los intent del

chatbot.

Tabla 66

Historia de usuario consultas chatbot

Historia de Usuario
Nuamero: 30 Nombre Historia: Consultas chatbot
Usuario: asistente, responsable del CEID
Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (baja)
Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Jose Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Al realizar las consultas al chatbot por WhatsApp contara con las opciones

entre otros. Los cuales son respondidos de acuerdo a lo intens ya creados.

realizar la consulta del historial de pagos, consulta de precios de cursos, métodos de pagos,

Observaciones: Es necesario que el chatbot este activo y vinculado con un dispositivo de

WhatsApp. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 66 se puede observar la historia de usuario consulta historial

mensualidad.
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Modulo matricula
Tabla 67

Historia de usuario matricula estudiante

Historia de Usuario

Nimero: 31 ‘ Nombre Historia: Matricula estudiante

Usunario: Estudiante

Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (alta)
Puntos estimados: 9 Tteracion asignada: 2

Programador responsable: Jos¢ Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera contar con un apartado para que el estudiante pueda registrar su
matricula. Una primera fase el estudiante registrara su informacion personal como:
documento de identidad, nombres, Apellidos, Fecha de nacimiento, Sexo, direccion actual,
namero de WhatsApp, Email, departamento, provincia, distrito. Si el estudiante es menor
de edad se registra al apoderado, en la segunda fase se registrara el grupo y curso que desea
matricularse, en la tercera fase se va a registrar el tipo de servicio con el que va a formar
parte del grupo, el tipo de servicio varia el costo de matricula y de mensualidad. Y por
ultima fase se podra adjuntar los recibos de pagos el cual depende del tipo de servicio
elegido y el grupo configurado. Una vez registrado dependiendo del grupo formara parte de
los matriculados en el grupo (estudiantes en el grupo) o si formara parte de una
prematricula del estudiante.

Observaciones: Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 67 se puede observar la historia de usuario matricula estudiante.
Tabla 68

Historia de usuario lista de prematricilados

Historia de Usuario
Numero: 32 Nombre Historia: Lista de prematriculados
Usuario: asistente, responsable del CEID
Prioridad en el negocio: (alta) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 7 Tteracion asignada: 2

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera listar a estudiantes prematriculados en los cursos. Estos estudiantes

estaran a la espera para que pueden ser asignados a los grupos existentes.

Observaciones: Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 68 se puede observar la historia de usuario lista de prematriculados.



Modulo reportes
Tabla 69

Historia de usuario reporte de alumnos por griupo

Historia de Usuario

Numero: 33 Nombre Historia: Reporte de Alumnos por grupo

Usuario: asistente, responsable del CIEID

Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (media)

Puntos estimados: 4 Tteracion asignada: 5

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera visualizar en grafico de barras horizontal la cantidad de
estudiantes por en os grupos, esto en base a los estos de los grupos los cuales son matriculas
abiertas, grupos en proceso, grupos finalizados. Por otro lado, se podra descargar en o

imprimir el grafico mostrado.

Observaciones: Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 69 se puede observar la historia de usuario reporte de alumnos por grupo.
Tabla 70

Historia de usuario reporte de mensualidad y mora

Historia de Usuario

Numero: 34 Nombre Historia: Reporte de Mensualidad y mora

Usuario: asistente, responsable del CEID

Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (alta)

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera visualizar en grafico de barras vertical de los pagos realizados y la
mora registrada por grupo el cual se podra elegir el estado de los grupos. Por otro lado, se

podra descargar en o imprimir el grafico mostrado.

Observaciones: Se necesita la conformidad de normas de parte del usunario.

En la tabla 70 se puede observar la historia de usuario reporte de mensualidad y mora.
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Tabla 71

Historia de usuario reporte de indice de la deuda vencida

Historia de Usuario
Numero: 35 Nombre Historia: Reporte de Indice de la deuda vencida
Usuario: asistente, responsable del CEID
Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 6 Tteracion asignada: 5

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripcion: Se debera visualizar la lista de los grupos en proceso de los cuales se podra
elegir un grupo y visualizar el indice de pagos registrados y el indice de la deuda vencida el
cual es calculada la deuda vencida/deuda total multiplicada * 100. Por otro lado, se podra

descargar en o imprimir el grafico mostrado.

Observaciones. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 71 se puede observar la historia de usuario reporte de indice de la deuda

vencida.

Tabla 72

Historia de usuario reporte de resumen general de pagos registrados

Historia de Usuario
Nimero: 36 Nombre Historia: Reporte de resumen general de pagos registrados
Usuario: asistente, responsable del CIEID
Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 6 Tteracion asignada: 5

Programador responsable: Jose Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera visualizar la lista de un resumen general de pagos en base a un mes
y un ano dado. El resumen general debe incluir el codigo el grupo, nombre del curso, nivel,
categoria de pago y total recaudado. Este resumen se debera descargar en un formato Fxcel

y un formato pdf.

Observaciones. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 72 se puede observar la historia de usuario reporte de resumen general de

pagos registrados.
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Tabla 73

Historia de usuario reporte de pagos por modulos de estudiantes

Historia de Usuario
Numero: 37 Nombre Historia: Reporte de pagos por modulos de estudiantes
Usuario: asistente, responsable del CEID
Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (media)
Puntos estimados: 6 Tteracion asignada: 5

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera visualizar la lista de estudiantes que pagaron de acuerdo a un
modulo y de acuerdo a una categoria de registro los cuales son mensualidad, matricula,
libro, (mensualidad) con pago extemporaneo. Este resumen se debera descargar en un

formato Excel y un formato PDF.

Observaciones. Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario.

En la tabla 73 se puede observar la historia de usuario reporte de pagos por modulos de

estudiantes.

Tabla 74

Historia de usuario reporte de resumen general de otros pagos registrados

Historia de Usuario

Nimero: 38 Nombre Historia: Reporte de resumen general de otros pagos registrados

Usuario: asistente, responsable del CEID

Prioridad en el negocio: (media) Riesgo en el negocio: (media)

Puntos estimados: 5 Tteracion asignada: 5

Programador responsable: José Antonio Rojas Cusi

Descripeion: Se debera visualizar la lista de un resumen general del registro de otros pagos
)

en el cual se mostrara el tipo categoria de otros pagos, monto total y el mes.

Observaciones: Se necesita la conformidad de normas de parte del usuario. Este resumen se

debera descargar en un formato Excel y un formato PDF.

En la tabla 74 se puede observar la historia de usuario reporte de resumen general de

otros pagos registrados.
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1.2. Asignacion de roles

En la tabla 75 se muestra la asignacion de los roles en el proyecto de CEIDBOT en
donde los 6 roles fueron asignados al tesista.
Tabla 75

Asignacion de roles

Roles Asignado A
Programador
Cliente
Encargado de pruebas - Tester Tesista Jos¢é Antonio Rojas Cusi

Encargado de seguimiento — Tracker
Entrenado (Coach)
Gestor (Big Boss)

1.3. Plan de entregas

Una vez determinado las historias de usuarios y la asignacion de roles se procedio la
planificacion del plan de entregas el cual esto fue de gran ayuda para determinar las fechas de
entregas. Luego de establecer los pactos con el cliente y el equipo de trabajo para establecer el
orden de lanzamientos de cada historia de usuario el cual fue evaluar las prioridades y
determinar la cantidad de iteraciones en la siguiente tabla se muestra el plan de entregas.

Los planes de entrega se realizaron de acuerdo a la prioridad y funcionabilidad de cada
historia de usuario, se procedio con la realizacion de un plan de entregas en base a la

funcionabilidad y la prioridad asignada.

1.4. Velocidad del proyecto

A. Lo que dice XP:

1. Numero de historias del usuario o tareas de programacion realizadas por iteracion.
2. Sirve de ayuda para estimar la cantidad de historias de usuario a implementar en
una determinada iteracion.

B. Experiencia en CEIDBOT

De acuerdo a la experiencia en el desarrollo del proyecto de CIHIDBOT la cantidad
de historias de usuario desarrolladas por iteracion no fue una medida adecuada para

establecer la velocidad del proyecto debido a que no todas las historias de usuario eran del
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mismo nivel de dificultad y en consecuencia de ello la cantidad de horas de desarrollo. Iin
la tabla 76 se muestra la cantidad de horas trabajadas por iteraciones durante el proyecto
de CEIDBOT.

Tabla 76

Velocidad del proyecto en CIDBOT

Tteracion I Tteracion II  Tteracion IIT  Tteracion IV ~ Tteracion V

Horas 48 144 56 60 78
Semanas 1.5 3.4 1.2 2 2.3
Horas
40 40 40 30 30
semanales
Historias
de usuario - 5.3 2.9 4.6 3.5 3.4
Velocidad
del proyecto

La estimacion de la velocidad del proyecto fue importante para la identificacion de
mejoras y ajustes ya que se pudo monitorear las iteraciones identificando tendencias y
variaciones ya que si la velocidad disminuye o aumenta significativamente podria indicar
problemas o mejoras en el rendimiento del equipo. De acuerdo a la velocidad del proyecto
calculado se procedio listar las tareas de acuerdo a una planificacion de lanzamientos par:

luego realizar las divisiones de las iteraciones ya previamente identificadas.

1.5. Tteraciones del proyecto
Una vez establecido un plan de entregas se procedio con la ejecucion de las iteraciones
de las cuales se determino un total de 5 iteraciones.
A. Primera iteracion
De acuerdo a la primera iteracion establecida se desarrollaron 8 historias de usuario
el cual se inicio con la historia anadir nuevo usuario, autentificacion de los usuarios,
operaciones usuario, habilitar y deshabilitar el acceso del usuario, registro curso,
operaciones curso y registro docente. Em la tabla 77 se puede visualizar las historias de

usuarios que fueron desarrolladas en la primera iteracion.
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Tabla 77

Historias de usuario de la primera iteracion

N Nombre de 1a historia de usuario
3 Anadir nuevo usuario
1 autenticacion
: 4 Operaciones usuario
= b Habilitar y deshabilitar acceso usuario
§ v Registro curso
pt 8 Operaciones curso
9 Registro docente
10 Operaciones docentes

Por otro lado, en la tabla 78 se muestran las listas de tareas relacionadas a las
historias de usuario de la primera iteracion.
Tabla 78

Lista de tareas identificadas en la primera iteracion

B Numero
Numero . .
de Nombre de 1a tarea identificada.
de tarea . |
historia
1.1 3 Diseno estructural de la base de datos
1.2 3 Diseno de la interfaz de usuario
1.3 3 Validar los campos del formulario
1.4 3 Registrar usuarios en la base de datos
2.1 1 Diseno de la interfaz de autentificacion
2.2 1 Validar los campos del formulario
3.1 4 Diseno de interfaz para listar usuarios
‘ Diseno de menu para realizar operaciones con el usuario de las
3.2 4 ) ) ) )
cuales son editar usuario y dar de baja al usuario.
3.3 4 Diseno y reutilizacion de interfaz para editar usuario
Disenar y establecer opciones para habilitar y deshabilitar un
4.1 5 .
usuario.
5.1 7 Disenar la interfaz para registrar cursos
5.2 7 Validar los campos de los formularios del registro curso
2.3 7 Disenar interfaz para listar los cursos
5 4 g Disenio de menu para realizar operaciones con el curso de las
). 4
cuales son editar curso y dar de baja al curso.
5.5 8 Diseno y reutilizacion de interfaz para editar cursos
5.6 8 Establecer opciones para apertura o cierre del curso
6.1 9 Disenar interfaz para registro de docente

111



6.2 9 Validar los campos del formulario docente

6. 9 Diseno de interfaz para listar docentes

1 10 Diseno de ment para realizar operaciones con el docente de las
cuales son editar docente y dar de baja al docente.

7.2 10 Diseno y reutilizacion de interfaz para editar cursos

B. Segunda iteracion

De acuerdo a la segunda iteracion establecida se desarrollaron 8 historias de usuario
el cual se inicio con la historia registro de grupo, operaciones grupo, matricula estudiante,
lista de prematriculados, estudiantes en grupo, registro de pagos estudiante, otros tramites
con pagos, conexion con un cliente WhatsApp.
Tabla 79

Historias de usuario de la segunda iteracion

N Nombre de la historia de usuario

11 Registro grupo
12 Operaciones grupo
31 Matricula estudiante

¢ . .
32 Listade prematriculados
Estudiantes en grupo

Tteracion IT
=

1574 . . .
=5 Registro de pagos estudiante
26 Otros tramites con pagos

[ 1od ( . . -+
27 (onexion con un cliente W hatsApp

En la tabla 79 se puede visualizar las historias de usuarios que fueron desarrolladas
en la segunda iteracion. Por otro lado, en la tabla 80 se muestran las listas de tareas
relacionadas a las historias de usuario de la segunda iteracion.

Tabla 80

Lista de tareas identificadas en la segunda iteracion

Numero Numero de

de tarea  historia

Nombre de la tarea identificada.

8.1 11 Diseno de la interfaz de registro grupo
8.2 11 Validar los campos del formulario registro grupo
8.3 11 Diseno de la interfaz para listar los grupos



Diseno de menu para realizar operaciones con las opciones de ver
9.1 12 informacion del grupo, ver los estudiantes en el grupo, editar datos del

grupo y dar de baja al grupo.

9.2 12 Diseno y reutilizacion de interfaz para editar grupo
) Diseno de interfaz de matricula estudiante en el cual cuenta con 5 pasos
10.1 31 . .
para realizar el registro.
10.2 31 Validar los campos del formulario matricula
. Disenar la interfaz para listar los estudiantes prematriculados en un
11.1 32
grupo.
11.2 32 Disenar las opciones para asignar estudiantes en el grupo.
12.1 16 Disenar la interfaz para mostrar los estudiantes en el grupo
12.2 16 Disenar la interfaz para visualizar las fechas de los modulos actuales
12.3 16 Disenar los buscadores para estudiantes en grupos
Disenar opciones de menu para el estudiante el cual contendra opcion
194 16 de informacion del estudiante, notificar estudiante, agregar pago
b
extemporaneo, estado dele estudiante en el grupo y dar de baja al
estudiante.
13.1 25 Disenar las interfaces de registro de pagos
13.2 25 Validar los campos del formulario de registro de pagos
14.1 26 Disenar la interfaz de registro de otros tramites con pagos
) Validar los campos del formulario de registro de otros tramites con
14.2 26
pagos
_ N Disenar la interfaz para realizar la conexion via QR con un dispositivo
15.1 27 .
cliente de WhatsApp.
151 o Disenar la interfaz para visualizar el estado de conexion con el
P_)- ~ ‘

dispositivo (Celular).

C. Tercera iteracion

De acuerdo a la tercera iteracion establecida se desarrollaron 7 historias de usuario
el cual se inicio con la historia informacion del grupo, configuracion de pago y moras grupo,
operacion voucher de pago, agregar pago extemporaneo estudiante, estado del estudiante en
el grupo, Visualizacion de pago extemporaneo del estudiante en el grupo y Configuracion
de recordatorios de pago.

En la tabla 81 se puede visualizar las historias de usuarios que fueron desarrolladas

en la tercera iteracion.
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Tabla 81

Historias de usuario de la tercera iteracion

N  Nombre de la historia de usuario

13 Informacion del grupo

15  Configuracion de pago y moras grupo
17 Operacion voucher de pago

Rl Agregar pago extemporaneo estudiante

R2 Estado del estudiante en el grupo

Tteracion ITT

93  Visualizacion de pago extemporaneo del estudiante en el
grupo

R4 Configuracion de recordatorios de pago

Por otro lado, en la tabla 82 se muestran las listas de tareas relacionadas a las
historias de usuario de la tercera iteracion.
Tabla 82

Lista de tareas identificadas en la tercera iteracion

Numero Numero de

de tarea  historia

Nombre de la tarea identificada.

16.1 13 Disenar la interfaz para visualizar la informacion del grupo
registrado
17.1 15 Disenar la interfaz de configuracion de pago y moras grupo
17.2 15 Jalidar los campos del formulario de configuracion.
. R Disenar la interfaz para realizar las operaciones con el voucher de
17.1 17 .
pago registrado
17.2 17 Disenar formularios para validar voucher de pago
7. 7 alidar los campos del formulario operaciones con voucher de pago
17.3 1 Validar I mpos del formulario operaciones con voucher de pag
isenar formulario para anadir pago extemporaneo a estudiant
Disenar formulario para anadir pago extemporaneo a estudiante el
18.1 21
grupo
18.2 21 Validar formularios de pago extemporaneo a estudiante el grupo
19.1 22 Disenar formularios para realizar cambios de estado del estudiante en
el grupo
19.2 22 Validar campos del formulario estado del estudiante en el grupo
) Disenar interfaz para la visualizacion de pagos extemporaneos de un
20.1 2 .
estudiante.
20,9 23 Establecer opciones como validar pagos extemporaneos, eliminar pagos
o e ol

extemporaneos.
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Diseno de la interfaz para establecer la configuracion de recordatorios
21.1 24
de pago.

D. Cuarta iteracion

De acuerdo a la cuarta iteracion establecida se desarrollaron 7 historias de usuario
el cual se inicio con la historia actualizar estado grupo, lista de Intents del bot, operacion
con los intent del chatbot, consultas chatbot, recuperar contrasena, perfil usuario e
informacion del estudiante. Iin la tabla 83 se puede visualizar las historias de usuarios que
fueron desarrolladas en la cuarta iteracion.
Tabla 83

Historias de usuario de la cuarta iteracion

N Nombre de 1a historia de usuario

14 Actualizar estado grupo
28 Lista de Intents del bot
29 Operacion con los intent del chatbot

30 Consultas chatbot
Recuperar contrasena

Tteracion IV

Perfil usuario

18 Informacion del estudiante

Por otro lado, en la tabla 84 se muestran las listas de tareas relacionadas a las
historias de usuario de la cuarta iteracion.
Tabla 84

Lista de tareas identificadas en la cuarta iteracion

Numero de Numero de
Nombre de la tarea identificada.

tarea historia
22.1 14 Disenar la interfaz para actualizar el estado de los grupos
R2.2 14 Validar los campos de la interfaz
Disenar la interfaz para mostrar la lista de intents registrados en la
23.1 28 i )
plataforma de DialogFlow.
) Establecer opciones para la redireccion y edicion de los intents
3.2 28 )
registrados
9241 20 Disenar la interfaz para editar los intents en el apartado de (text
Y

response) o como las posibles respuestas

115



Disenar la intertaz para la edicion de (text response) junto con el

25.1 29
formulario payload.

25.2 29 Validar los campos de operacion con los intents del chatbot

961 30 Disenar la logica para establecer la conexion de un cliente
‘WhatsApp y DialogFlow por medio el servidor de NODE.

26.2 30 Crear los intents del chatbot en Dialogflow

26.¢ 30 Crear las entities del chatbot en Dialogflow

27.1 2 Disenar la interfaz para la recuperacion de contrasena del usuario

o 9 5 Validar los campos de la interfaz recuperacion de contrasena del
usuario.

28.1 6 Disenar la interfaz para visualizar el perfil del usuario

28.2 6 Disenar la interfaz de actualizacion de datos del usuario

28.3 6 Validar los formularios de datos del usuario

28.4 6 Disenar la interfaz para el cambio de contrasena en el pertil

#8.5 ) Validar los formularios de cambio de contrasena

901 18 Disenar la interfaz para visunalizar la informacion del estudiante

registrado en grupo

E. Quinta iteracion

De acuerdo a la quinta iteracion establecida se desarrollaron 8 historias de usuario
el cual se inicio con la historia editar datos del estudiante en el grupo, notificar estudiante,
reporte de alumnos por grupo, reporte de mensualidad y mora, reporte de indice de la deuda vencida,
reporte de resumen general de pagos registrados, reporte de pagos por modulos de estudiantes y
reporte de resumen general de otros pagos registrados. En la tabla 85 se puede visualizar las
historias de usuarios que fueron desarrolladas en la quinta iteracion.
Tabla 85

Historias de usuario de la quinta iteracion

N Nombre de la historia de usuario

19  Editar datos del estudiante en el grupo

20  Notificar estudiante
33 Reporte de alumnos por grupo
34 Reporte de mensualidad y mora

2 1=¢ - . .
35 Reporte de indice de la deuda vencida

Tteracion V

36 Reporte de resumen general de pagos registrados

oQr . , .

37 Reporte de pagos por modulos de estudiantes

38  Reporte de resumen general de otros pagos registrados
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Por otro lado, en la tabla 86 se muestran las listas de tareas relacionadas a las
historias de usuario de la quinta iteracion.
Tabla 86

Lista de tareas identificadas en la quinta iteracion

Numero Numero de

de tarea  historia

Nombre de la tarea identificada.

Disenar la interfaz de formularios para editar la informacion del

30.1 19 .

estudiante en el grupo
‘ Validar los campos de los formularios informacion del estudiante en
30.2 19

el grupo
31.1 20 Disenar la interfaz para realizar él envio de notificaciones
. N Disenar la interfaz para la visualizacion de reporte de alumnos por
32.1 33

grupo
. N Disenar la interfaz para realizar la descarga de reportes de alumnos
32.2 33 i i

por grupo en formato xlIsx y pdf
N ) Disenar la interfaz para la visualizacion de reporte de mensualidad y
33.1 34

mora
N ) Disenar la interfaz para realizar la descarga de mensualidad y mora
33.2 34 i i

en formato xIsx y pdf
‘ ) Disenar la interfaz para la visualizacion de reporte de indice de la
34.1 35 .

deuda vencida
‘ ) Disenar la interfaz para realizar la descarga de indice de la deuda
34.2 35 . ) )

vencida en formato xIsx y pdf

_ Disenar la interfaz para la visualizacion de reporte resumen general

e'}().] 3() .

de pagos registrados.

Disenar la interfaz para realizar la descarga de resumen general de
oK ¢ -
35.2 36 . i i

pagos registrados en formato xIsx y pdf

) . Disenar la interfaz para la visualizacion de reporte pagos por modulos

36.1 37 .

de estudiantes.
6.2 - Disenar la interfaz para realizar la descarga de reporte pagos por
(3108 ol

modulos de estudiantes en formato xIsx y pdf
o . Disenar la interfaz para la visualizacion de reporte resumen general
37.1 38 .

de otros pagos registrados.
47.9 a8 Disenar la interfaz para realizar la descarga de reporte resumen
b Wi~ ~

general de otros pagos registrados en formato xIsx y pdf
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1.6. Division de iteraciones

A. Lo que dice XP:

1. Kl proyecto de divide en varias iteraciones.
2. La duracion de la iteracion dura entre una y tres semanas.

B. Experiencia en CEIDBOT:

De acuerdo a los calculos ya realizados el proyecto XP tuvo 5 iteraciones en el cual
la primera iteracion tiene una duracion de 1 semanas y 5 dias, la segunda iteracion de una
duracion de 3 semanas 4 dias, la tercera iteracion de 1 semanas y 2 dias, la cuarta iteracion
de 2 semana y la quinta iteracion con un total de 2 semanas y 3 dias. Por otro lado, cabe
mencionar que al culminar cada iteracion de tuvo establecido 2 dias para hacer la
retroalimentacion de los entregables y la mejora de cada modulo. A pesar de que se habia
planificado que las entregas se realizaran en fechas especificas y la mayoria de ellas se
cumplieron segun lo previsto, hubo algunas reuniones que no se llevaron a cabo en los dias

planificados debido a la disponibilidad de los usuarios involucrados.

1.7. Entregas pequenas

A. Lo que dice XP:

1. Entregas funcionales del proyecto frecuentemente.

B. Experiencia en CEIDBOT:

Durante las entregas pequenas fue importante para mejorar y realizar la
retroalimentacion (feedback), asi mismo, se llevaron a cabo entregas funcionales del sistema
de historias de usuarios en forma de incrementos pequenos, siguiendo el enfoque de
desarrollo agil propuesto por la metodologia XP. Hstas entregas se agruparon en cinco
iteraciones planificadas y fueron validadas por el usuario, quien desempena un papel
fundamental como miembro del equipo. Dichas entregas se muestran en la se realizaron en

las siguientes fechas tal como se visualiza en la tabla 87.
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Tabla 87

Fintregas pequenas

Iteracion Fecha de entrega Tiempo de reunion
I Martes 14 de marzo de 2023 1 hora
I Lunes 10 de abril de 2023 1 hora
111 Lunes 24 de abril de 2023 1 hora
v Martes 9 de mayo de 2023 1 hora
\ Viernes 26 de mayo de 2023 1 hora

1.8. Programacion en pareja

De acuerdo con la metodologia XP como buenas practicas recomienda la programacion
en pareja y teniendo en cuenta la teoria y a medida que nivel de complejidad del desarrollo
aumentaba se incorporo un integrante que ayudo con el desarrollo del proyecto y ejecutar
exitosamente CEIDBOT.
2. Disefio

En este apartado la metodologia de programacion extrema permite crear un diseno que
se llevan a cabo a lo largo de la vida del proyecto, donde constantemente son revisados y muchos
estan sujetos a cambios debido a que esos cambios introducidos durante el desarrollo. Entre los
elementos mas importantes que X hace referencia en cuanto al diseno son las tarjetas CRC y
algunos diagramas de secuencia utiles, simplicidad. A continuacion, se detalla la experiencia

vivida en CEIDBOT.

2.1. Simplicidad
A. Lo que dice XP
1. Kl diseno debe ser sencillo.
2. Solo se erearan diagramas utiles.

B. Experiencia en CEIDBOT

El diseno de interfaces de la aplicacion de CEIDBOT fue un proceso con mucha
facilidad debido a que se contaba con una vision global del sistema, asi como las historias
de usuario definidas e identificadas.

Por otro lado, XP menciona que los disenos deben ser sencillos, faciles de

comprender y desarrollar aludiendo a que se reduzcan los esfuerzos por parte del equipo de
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desarrollo de XP. En cuanto a los diagramas, se crearon las tarjetas CRC (Class-
Responsability-Collaboration) asi como algunos diagramas de secuencia y el modelo de
entidad relacion. Cabe recalcar que de estos diagramas surgieron varias versiones a medida
que se incorporaban nuevas funcionabilidades. A continuacion, se muestran los diagramas
de secuencias disenados en StarUM L.

En la figura 31 se puede visualizar del diagrama de secuencia del proceso de
autenticacion en el cual se utilizo un actor el cual es el usuario y dos objetos de interfaz
grafica y la base de datos.

Figura 31

Diagrama de secuencia de autentificacion

sd Diagrama secuencia de login )

: usuario

1 - Ingresar email

T
T

H I 3 : Validar los datos

4 : Validar credenciales

2 : Ingresar contrasefia

U

' I 5 : Consulta de verificacién

et i
H 6 Retorna respuesta H

seq Despues J

[Credentiales correctas ]

L_l"? : Mostrar médulo de acceso

| 8 : Limpiar campo contrasefia |

:("""""""""'.' """""" J:
1 9 : Mostrar mensaje de error

[Cre dentiales incarrectas ]

Ll— 10 : Redirecionar a login

En la figura 32 se puede visualizar del diagrama de secuencia consultas chatbot, en
el cual se represento al usuario como actor y tres objetos los cuales son WhatsApp cana chat,
Bot CEIDBOT y la base de datos. Por otro lado, también se observa la figura 33 que alude

al diagrama de secuencia envio de recordatorios de pago.



Figura 32

Diagrama de secuencia consultas chathot

sd Diagrama de secuencia de consultas chatbot )

% WhatsApp canal chat BOT CEIDBOT Dase de datos

: usuario
M h:
L. Mensaje chat 2 Mensaje de chat de
3 : Identifica el intent de consulta
seq Alternativa J
4 : Envio para consulta de datos
[Requiere consulta a BD]
F 5: Consulta de informacion
U— 6 : Retorna resultados
L j 7 - Bot retransmite respuesta
S
8:Se envia el mensaje
[No requiere consulta a BD]
9 : dentifica intent de consulta
L j 10 - Bot retransmite respuesta

Figura 33

Diagrama de secuencia envio de recordatorios de pago

sd Diagrama de secuencia envid de recordatorios de pago )

1 Obtener lista de estudiantes inscritos en grupo de
Cursos

Canal de chat WhatsApp

; 2: Consulta de estudiantes por
grupo

3 : Lista de estudiantes

seq Altemativa J

[Si exists eistudiantes sin registro de pago]

seq Loop J

[For ea:ch Estudiante in Lista de estudiantes]

4 : Preparar datos pafa el envio

5 : Confirmacién de envid de recordatorio

6 : Enviar recordatorios de pago




Asimismo, en la figura 34 se observa el diagrama de secuencia registro de pagos
extemporaneos estudiante. La idea es diagramar el registro de pago de estudiantes que
contienen pagos atrasados en la seccion de registro de pagos especificamente en las
mensualidades. Kl diagrama de secuencia hace uso de tres objetos principales los cuales, con

servidor, bases de datos y grupo de estudiantes.

Figura 34

Diagrama de secuencia registro de pagos extemporaneos estudiante

sd Diagrama de registro de pagos extemporaneos estudiante )

Servidor Base de datos Grupo

1 : Obtener informacidn del estudiante o

3 : Verificar finalizacion del médulo del curso !

A 4

T Comtrmain de finalizacién del meauio T :

seq Alternativa )

[M6dulp finalizado] ' ;

5 : Registra mora(pago extemporaneo)

AR 6 Confirmacion de registo | |

Por otro lado, la figura 35 muestra el diagrama de secuencia de los registros de pagos
de los estudiantes inscritos a un curso, se observa como actor al estudiante, el objeto interfaz

y la base de datos.
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Figura 35

Diagrama de secuencia registro de pagos

sd Dragrama de s=cusnca registro de pagos )

% Interfaz Base de datos

: Estudiante

: 1: accede __

SR 4
| 2 : Mostrar formulanio [

i 3 : Ingresar DMI y enviar formularnio L

T

4 : Consultar estudiante por DRI

i S it del estadianie T

seq Altzmativa ]

[Estudiants a:ncuntra.c: o]

I & - Mosirar formulanic de selecion de curss :

7 : Elegir curso

£ : Mostrar formulario de selecion de madulo de pago

i 0 : Elegwr modulo de pago

" Winsar farmisni 42 Sdiecn de fes 45 pge

11 : Ingresar informacion de vouchers

12 : Mostrar formulana de carga de voucher de page
13 : Registrar voucher de pago

.
H : Confirmacion de registro .

[E=tudiante rjo encontrada]

S S S i
15 : Mostrar mensaje de estudiantes no encontrado '

De la misma manera se observa la figura 36 que muestra el diagrama de secuencia

con respecto a los registros de pagos de otros tramites.
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Figura 36

Diagrama de secuencia registro de otros tramites con pagos

=sd Diagrama de secusncia de registra de otros ramites con pagos )

Estudiante Interfaz Base de dates

1: Acceder a la interfaz :

"7 > Mostar formulario de cnsulta don DNI |

seq Alternatva J

[Estudiante na registrada]

3 : Completar formulario de registro

: 4 - Validar formularic de registro ;

5 - Elegir fipo de ramits

6 : Cargar solicitud y voucher de pago

L J

: T : Guardar documentos y voucher de pago

|
'
:‘E"""""""".'.-"'"""."""'.""""""
H & : Confirmacion de registro existoso |
'

10 : Cargar solicitud y voucher de pago

P

i

i 11 : Guardar documentos y voucher de pago |

L

:G"""""""""."""""""""""""
i 12 : Confirmacion de registro existoso :

Finalmente, la figura 37 muestra el diagrama de secuencia de envio de mensajes por

un cliente WhatsApp un estudiante en especifico registrado inscrito a un curso.
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Figura 37

Diagrama de secuencia envio de mensajes por cliente WhatsApp

sd Diagrama de secuencia envid de mensajes por clisnte Whathop )

Usuario Sistema Cliente WhatsApp

1: Autenticarse en el sistema

R 2" Confirmacion de autenticazion

: : Accader a lista de estudiantes o :

: 4 : Mostar lista de estudiantes ; H

! 5: Selecionar estudiantes para enviar mensaje por Whatsapp o | :

. 6 : Mostrar formulario de envio de mensaje ' H

] 7 Completar mensaje a enviar ! :

:é"""“"'"'_"“'.'""'.7""""""""""""""""""""; E

H 8 : Confirmacion de mensaje completado ! H

seq Alternativa 3 :

. | 9 Enviar mesnaje al nimero registrado del estudinate i

[BOT activo] :|_|

E j{"' B e et e "

: ' 10 : Confrimacion de envio de mensaje :
S R

[BOT linactivo] :

| eamcsn s s S~ — i

] ' 11 : No se pudo enviar &l mensaje B

Por otro lado, en las siguientes secciones se muestran las interfaces individuales que
corresponden a los modulos definidos en la interfaz principal. Estas son algunas interfaces
que engloban las historias de usuario y las funciones del sistema. La figura 38 representa el

prototipo de diseno para la pagina principal del sistema.
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Figura 38

Prototipo de diseno: Pagina principal del sistema
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En la figura 39 representa el prototipo de diseno del formulario de registro de pago

el cual consta de 3 pasos para realizar los registros.

Figura 39

Prototipo de diseno: Formulario de registro de pago
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L -
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La figura 40 representa el prototipo de diseno para el formulario matricula para los
usuarios del CEID. Dichos campos estan disenados considerando el reglamento general del
centro de idiomas, cuya informacion se encuentra en el capitulo VI de la matricula.

Figura 40

Prototipo de diseno: Formulario matricula
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. ) ) .
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Tipo documento  DNI Direccién actual
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Sexo Distrito
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Por otro lado, la figura 41 muestra el prototipo de diseno de la interfaz del registro

de otros tramites.
Figura 41

Prototipo de diseno: Interfaz registro otros tramites
000
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La figura 42 representa el prototipo de diseno de la interfaz de autentificacion de
los administradores del sistema.

Figura 42

Prototipo de diseno: Interfaz de autentificacion
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De la misma manera la figura 43 representa el prototipo de diseno de la interfaz de

del menu principal del sistema CEIDBOT.

Figura 43
Prototipo de diseno: Menu principal del sistema CRIDBOT
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La figura 44 representa el prototipo de diseno de la

registrados en los grupos de un curso.
Figura 44

Prototipo de diseno: Intertaz de estudiantes en grupo
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La figura 45 representa el prototipo de diseno de la interfaz de la conexion a un

cliente WhatsApp.

Figura 45

Prototipo de diseno: Intertaz conexion cliente WhatsApp
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La figura 46 representa el prototipo de diseno de la interfaz reporte de estudiantes

por grupo.
Figura 46

Prototipo de diseno: Interfaz reporte estudiantes por grupo
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La figura 47 representa el prototipo de diseno de la interfaz de los reportes de pagos

registrados y mora por grupo.

Figura 47

Prototipo de diseno: Interfaz reporte de pagos y mora por gripo
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La figura 48 representa el prototipo de diseno de la interfaz de edicion de respuestas
de intents de dialogFlow.
Figura 48

Prototipo de diseno: Interfaz edicion de respuestas intents de DialogFlow
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La figura 49 representa el prototipo de diseno de la interfaz de validacion de registro

de pagos registrados por estudiantes de los cursos.

Figura 49
Prototipo de diseno: Interfaz de validacion de registro de pagos
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R.2.  Arquitectura del Chatbot de CEIDBOT

La arquitectura desarrollada para el Chatbot de CEIDBOT viene a ser una adaptacion
de la arquitectura propuesta por Adamopoulou & Moussiades (2020). En la figura 50 se muestra
la arquitectura construida para el Chatbot CEIDBOT.
Figura 50

Arquitectura del chatbot CEIDBOT
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Salida E . genmcién de é - Mangjo de data
respuesto - Mangjo de errores
N

Cliente Wha‘tsAPP <D Llomada de APT

Base de datos CEID

Componen‘te BACKEND CEID

La arquitectura presentada esta compuesta 4 componentes principales: Componente
analisis de mensajes, componente administracion de dialogo, componente backend del CEID y

componente regeneracion de respuesta.

2.3. Tarjetas CRC

A. Lo que dice XP

1. Su principal utilidad es dejar el enfoque procedimental y entrar al modelo
orientado a objetos.
2. Todo el grupo participa en su elaboracion.
B. Experiencia en CEIDBOT
Una de las principales piezas del diseno aplicada en el proyecto fueron las tarjetas

CRC (Clase, responsabilidad y colaboradores) los cuales fueron de mucha importancia ya
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que fueron como punto de partida para elaborar el modelo de entidad relacion utilizado
para modelar la base de datos de CEIDBOT. Cabe mencionar que las tarjetas CRC fueron
creadas de manera iterativa. A continuacion, se muestran algunas de las tarjetas CRC las
cuales colaboraron con el desarrollo orientado a objetos.

Tabla 88

Tarjeta CRC Autentificacion

Tarjeta CRC Autentificacion
Responsabilidades Colaboradores
Registrar datos del usuario (lsUsuario

Actualizar datos del usuario
Validar usuario

Validar Contrasena

Validar Sesion

Validar Campos obligatorios
Verificar token de acceso
Cambiar Contrasena

ClsAuthenticado

Tabla 89

Tarjeta CRC Curso

Tarjeta CRC Curso
Responsabilidades Colaboradores
Registrar datos del curso ClsCurso

Actualizar datos curso

Validar datos curso

Eistablecer estado apertura de curso
Dar de baja curso

Lista cursos

Tabla 90

Tarjeta CRC Estudiante

Tarjeta CRC Estudiante

Responsabilidades Colaboradores
Registrar estudiante (ClsEstudiante
Actualizar estudiante (ClsPago

Validar datos estudiantes (ClsPago Extemporaneo

Establecer estado del estudiante
Lista pagos estudiante
Lista pagos extemporaneos
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Tabla 91

Tarjeta CRC Docente

Tarjeta CRC Docente
Responsabilidades Colaboradores
Registrar docente (lsDocente

Actualizar docente
Validar datos docentes

Tabla 92

Tarjeta CRC Pago

Tarjeta CRC Pago

Responsabilidades Colaboradores
Visualizar voucher estudiante  ClsPago
Registrar nuevo pago (ClsEstudiante

Validar informacion voucher
Verificar pago
Dar de baja pago

Tabla 93

Tarjeta CRC Grapo

Tarjeta CRC Grupo

Responsabilidades Colaboradores
Registrar datos nuevo grupo ClsGrupo
Asignar docente (1sDocente
Actualizar datos grupos (lsCurso
Validar datos grupo ClsHorario
Establecer Estado de grupo ClsNivel

Dar de baja grupo
Lista grupos

Por otro lado, el diseno de una base de datos para cualquier aplicacion es muy
importante, ya que este sera como los cimientos de una vivienda. Cabe recalcar que el diseno
de las bases de datos se inicia de la abstraccion de la realidad, y para ello se inicia con
diagrama de base de datos conceptual. En la figura 51 se muestra el diseno conceptual de la

base de datos del sistema CEIDBOT.
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Figura 51

Diseno conceptual de la base de datos
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3. Desarrollo

Anteriormente se ha mencionado que el proyecto CEIDBOT cuenta con cinco
iteraciones en el cual cada iteracion se realiza una pequena entrega. Sin embargo, en XP el
proceso de codificacion inicia practicamente desde el inicio el cual favorece el logro de los
objetivos planteados haciendo entregas frecuentemente al cliente tal como dice la teoria, de

manera iterativa.

3.1. Cliente siempre presente

A. Lo que dice XP

1. El cliente debe estar disponible en el sitio de trabajo

2. Kl cliente es fundamental para solucionar dudas cara a cara.
B. Experiencia en CEIDBOT

En proyecto con varios integrantes la idea es tener al cliente siempre presente, ya

que este juega un papel muy importante en la aclaracion de dudas con respecto a ciertas
tareas, se involucra directamente con el equipo de desarrollo, proporciona informacion,
requisitos, retroalimentacion y prioridades para el desarrollo del software, sin embargo, el
presente proyecto debido a que es una investigacion de pregrado cuyo equipo de desarrollo
lo asume el investigador. Cabe recalcar que el proyecto CEIDBOT cuenta con un desarrollo
en el lado frontend y backend, la parte de frontend fue desarrollada en el framework
Angular 13 y la parte del backend fue desarrollada en Nestjs un marco para crear

aplicaciones con Node.js

3.2. Desarrollo de las iteraciones

El desarrollo de las iteraciones fue en base a las fechas de lanzamiento establecido, sim
embargo hubo tiempos de holgura donde se corregia algunas historias de usuario. FEn la
siguiente seccion se muestra las iteraciones desarrolladas con su respectiva historia de usuario.
e TIteracion I

En la tabla 77 se muestra las historias desarrolladas en la primera iteracion. Cabe
recordar que para el desarrollo del sistema CEIDBOT se utilizo el editor de codigo Visual

Studio Code. Este editor facilito en la creacion de archivos TypeScript para los modulos
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necesarios en Angular y Nestjs. En la figura 52 se muestran las estructuras de carpetas del
sistema en lado frontend y backend.
Figura 52

Fistructura de carpetas backend y frontend del sistema
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En la figura 52 se puede observar en la parte izquierda la estructura backend del sistema
y en la parte derecha se puede observar la estructura de carpetas de frontend del sistema. Por
otro lado, con respecto a la administracion de base de datos fue gestionada en XAMPP, y para
realizar el diseno tanto conceptual, diseno logico y fisico se utilizo el software Erwin Data
Modeler.

Cabe recalcar que Nestjs tiene un incorporado un TypeORM quien es el encargado del
mapeo objeto-relacional (ORM) para Node.js y Typescript. TypeORM brinda una manera
sencilla y eficiente de interactuar con las bases de datos relacionales para lo cual utiliza objetos
de consulta en lugar de codigo SQL: directamente.

La base de datos para la aplicacion CEIDBOT esta conformada por 28 tablas, tal como

se muestra en la figura 53.
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Figura 53

Diagrama fisico de la base de datos

REGION
s, INTEER

HombreDepatamentc: VARCHARIS0]
Efguetai igen: \r.rm—vw.ao
Coadigu

Busc asoUsigen: \.r.rm—v.n-uu
Mumemibjos Uigen: INTEGER
Mo i BITEGER
KFadeUes NTEGER

— g Mo

NFODERADD

s poderado. FTEGER

Tn-oDo-cmm WA

E—

MU TRICULA

idomicula: MTEGER

i studanie. INTE
—HFec c
|— e
SO
Estado: TINYINT

WFRICHARY,
nServicion NTEcERiH

Declam lumda: TRVIT

DENTMMNACION SERVICKD
DercminSenicio: INTEGER

——H Descipcion: VARCHARIIS]
o LT

IS TITUCION
idirsitucion: NTEGER
Boemeene Bhucion: VARCHA
EscusiaFmiesional: VARCH
C TRIYINT

WUELARID
iUs uaio: INTEGER
DAL WARCHAR]10]

VARCHARAS]
hgallidoFateme. VARCHARME!
gl VARCHARAS]

Ermail- VARTHARAS]
Direccion: VARCHAR]100]
Fassword, VARCHAR]100]
ks Acive: TRIVIBT

COMPIG NOTIRICATION

HCordighiciication. NTEGER

Homdoificacion: N'I'EER
IrACCC,

acion: INTEGE
Drcnmornm‘\c.-.c.on wm—vwlcon
pclabeniit

FROVINCIA |

| | | cmatedht: DATE Ezeade: TRIVINT
BeqTetnclogicos: THYNT | pdsteant: DATE Fanancesin s
- ]
| Hramnian, B |y Habilitado: TRIYINT
e VARCHAR 15] - VARCHARIT
e incia NTEGER I i — Code: VARCHIRS
i VARCEART Woum o NTEGER 7 FeselF awor. VARCHARZN|
EfiquetaiBiige: VARCHARIS] ickiomac, NTECER F) M—
oo igea: INTE s hudanse. NTEGER +—— — e B |
s sy i) TipnDocumenin. VARCHIRS]  |+— —— | s
e Do CVARCHARY 17 +— it TEGER
Bt Plomitees VARCHARIAS)
en: INTEGER i N | | TituteL i VARCHAR100)
| . Costolibm: FLOAT
Email. VARCHARAS]
- Dssctosicabibe: VARCHARIS)
Celular VARCHAR) | |. HORARND
Esiada
— | T e i | | semoun s Gmen e | s MiEn e
Dt FTEER hpellidoF s VARCHARIAS! s budlantes g NTEGER Fommna DATE reatedht. D
m‘:‘t TR |_ L Apellicoateme: VARCHARES] | L e Dloac st T ARCHARTS | | oAt DtcrE
Ty —H TEGER R g o T2 Estaco: TRYIT
Efiquetslbigen: VARCHARMS) [Ho— | —— —ld iFincia NTEGER ) gl Horminicic: DATE
CodigolIsigen: INTE: s NTEGER P b
Buscadorbigen: VARCHAR L —a - PITECGER (7] . Em‘mm-rmﬁ | |
Pumeriios Ubigen: INTEGER —— —— —5 Eshayoe TRIY J— b DATE P — — —
BvelUbigen: INTEGER Ciode: VIECHARS r s '|
s Biges: NTEGER VARCHARO) |
Bade W | | aREo —Hatme EER 4+ BIVEL
- D
pdafedtt: DATE — | HomEr s VARCEREIAS] _ e PTEGER
| WaCumo: INTEGER (FK) | oDy Mo VARCHAR 1]
Mot INTE vei: INTE | i
0 TRAMNTE | | TED G mmmmﬁﬁ*—_\?}g FrecioExamEuiciencia: FLOAT | EBatede TN
kTipoTmmite: NTEGER | KT Gnige: INTEGER +— FecharinaiGni=: DATE idflocuio: INTECER (FK] spcatedis: DATE
D(wchoP:qo‘lmoo H_m-, 1 s cpcioningso: VARCHARE! MombeeFais - VARCHARMO]
B e — HomEeR g VARCHARII0) Mol MTEES Link Rexuisits: VARCHARIESS]
o e Tt AR 350) Desc Tipaupa: VARCHAR100] Hume s . NTEGER e -
Estass, TRV —— —— —g e BTEGER | | Estado: TRIVINT Docente: INTEGER FK) N | Estada: TINVINT :E B MODULD
creatednr DWTE UeRegsite: WARCHARZSS) it T Een: INTEGER 7R Estadohpenmum: TRYINT
paiiedit DATE \E shasarte: BITECER £H] wiEstadonp: BTEGER F) CEAN AT | Medo VAR
USRS e, VARCHARIZSS b MnD-‘cHdm-m == | e — ] Miodulo: NTEGER
i Tramite: NTEGER (F8] | 4 o a0 TN croaiedh DATE
e INTECER (F) e Misdsidad, VARCHARYIS) W | Cpdatedh CLTE
o | Estece e : FLOA Estada: TN
CmatedAt DRTE | L e mmEER DOGENTE | HunDiasHolgua: NTEGER
CATEGORIA PAGD bpdakedit DATE Estadobom: TRYINT Docorne: MIEGER mﬁfﬂmmm' Wmvm |
2P aga: INTEGER +— :ﬂmwmf(g}:f% TemDesamarte VARCHERS] |H— | Estade: TRVINT
p-oq:mmnaPam VARCHARMO) | K5 bkt e BT Momtaes: VARCHARIAS) creaiedAt DATE
= | EAGO o BTEER e ERRCHAR 1] oot DATE |
.‘F‘.no VARCHARED] Vet ada: TRIYENT ot Cimeccion: VARCHAR! 10D T
Crotateant DATE L [ W | kL | hpellicoP ateme. VARCHIRME) T
updaednt DATE | Vehne: VARCHARESE) [ | |
Calufar VARCHAR) 15
o VARCHARZD) | Ehce: VARCHARLI0]
st S NTEGER F | —— Code: VARCHARS)
Vantticano: TRYINT i
MICategtiaP ey INTEGER iF) crateait: DATE
|_ WiecF a0 INTEGER (Fi] et DATE |
ol MoroPage: FLOW I
ML pMCC: INTE 1
Mmoo T - | |
createdns: DUTE |
MEDIO DE FAGD UpdseIAL DATE | ESTADD GRUPO
IhecioP a0 INTECER 1 | WEStaaoEes: NTEGER | | |
g‘,‘“d}‘m MARICHARAS) RO W ARCHAEAT] +—
el | D cipeionS s tadodng: VARCHARTE |
© “:‘ B CodeEstaca: WIRCHARMD) |
apdatedns: D Estada TRYIMT
| coeatedns: DITE
padteans DATE |
| - T Geaae DATE
—_———— — — — — — — — —Hrowm o |
crafiedhs DRTE
i DATE
iockto: INTEGER (7K |
Lo, NTEGER 7K
cumenidioduc. NTEGER
FechaRnalModue: DATE - — —

138



A continuacion, se muestra las interfaces finales desarrolladas correspondientes a la
iteracion uno. La figura 54 muestra el panel principal implementado en el cual se observa 3
ments principales los cuales contienen los links de otras rutas de la pagina como registro de

pagos, registro de otros tramites, matriculas y autentificacion.

Figura 54

Interfaz final' Panel principal del sistema

@ # Inicio I Nosotros &} Servicios v 2, Login

Centro de idiomas
UNAJMA

Wen y forma parte del centro de idiomas de la universidad
nacional José Maria Arguedas;

Seguidamente se encuentra una de las rutas de la aplicacion, esta muestra la interfaz de
autentificacion para el ingreso a CEIDBOT. La Figura 55 la interfaz final de autentificacion.
Para acceder al sistema va ser necesario un usuario y una contrasena, ademas se cuenta con
opciones para recodar usuario, retorno a la pagina principal y la opcion de recuperacion de
contrasena.

Figura 55

Intertaz final: Autentiticacion
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Por otro lado, en esta primera iteracion se muestra la interfaz de la lista de usuarios
registrados en el sistema tal como se observa en la figura 56. Cabe mencionar que esta lista se
muestra para usuarios con privilegios altos. Esta interfaz cuenta con un buscador en donde
permite realizar las busquedas de los usuarios ya sea por nombre o por DNI. Asimismo, cuenta

con botones para anadir nuevos usuarios.

Figura 56

Interfaz final: Lista de usuarios

L]
= Menu 2 José Antonio -0

Lista de usuarios

Q. Buscar nombres/DNI

ID  Avatar Nombres 1] Email T| Celular Ultimo acceso Rol Acceso Operacion
e R
CZED  (haviaso)
2 ° 1 b Nunca [ habilitado )
)

Total de usuarios: 3

Seguidamente, en esta iteracion se trabajo con el registro de docentes y en la figura 57
se muestra la interfaz del formulario para el registro de los mismos. Se considero los datos
principales en base a los requerimientos identificados durante la realizacion de las historias de
usuario.

Figura 57
Intertaz tinal: Interfaz registro docente

]
= Menu 2, José Antonio

S Registro docente

Tipo documento DNI

Direccion
DNI v = Q
Nombres Email
= =
Apellido paterno Apellido materno Celular Celular
10+51 v
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Por otro lado, en la figura 58 se muestra la interfaz de la lista de cursos registrados, esta
seccion de los registros de los cursos cuenta con opciones para anadir nuevos cursos, realizar
operaciones con los cursos como por ejemplo actualizar y eliminar, cabe mencionar que el
sistema no elimina fisicamente los datos solo cambian de estado.

Por otro lado, se cuenta con opciones para mantener los estados del curso, estos estados
representan si el curso se encuentra apertura o simplemente cerrado.

Figura 58
Intertaz final: Lista de cursos
= Menu 2 José Antonio. o3

Lista cursos

Q Buscar nembre curso + Nuevo curso

ID Bandera Curso T[] Nivel T] Cant. Médulos Cuenta con libros Descripcion del curso Estado curso Operacion
1 I I Quechua Chanka  Intermedic 3 Mddules Curso de quechua chanka intermedio para .. o' Aperturado °
2 = Inglés Intermedio 8 Mddulos Cuenta con libros curso de ingles nivel intermedio 2023... o' Aperturado e

Total de cursos: 2

En esta primera iteracion se considero las historias cuya prioridad fue alta y que estos
no dependen directamente de otros modulos como son los grupos.

Ademas, cabe recalcar que después del desarrollo de la primera iteracion se dio un
tiempo aproximado de dos dias para corregir algunos cambios en base a las primeras entregas y
a los feedbacks recibidos por parte de los usuarios de administracion del Centro de Idiomas.

e TIteracion IT

A continuacion, se muestra las interfaces finales desarrolladas de las historias
mostradas en la tabla 79.

Seguidamente, la figura 59 muestra la interfaz de la lista de grupos previamente ya
registrados. Iste apartado cuenta con un filtro de grupos que se basa en los estados de los grupos,
asi mismo se cuenta con las opciones para anadir nuevos grupos, actualizar grupos y dar de baja

a grupos. Estas opciones son mostradas en base a los privilegios del usuario y antes registrados.

141



Figura 59
Intertaz final: Lista de grupos

= Mend

Lista de grupos

Q Buscar idioma/grupo/nivel

Céd.  Idioma Nombre  Horario Modalidad  Fecha Inicio - Finalizaién

Quechua Chanka
e Intermedio Grupo 01 virtual

Inglés
= CIXEITTEN i
61 E= | ermedio Grupo 01 8:00 p. m. - 10:00 p. m. [ERVTIE

Total de grupos: 2

24 abr. 2023 a 18 jul. 2023

12 abr. 2023 a 28 nov. 2023

Alumnos

11de15

18 de 20

e .
A José Antonio G

Mostrar Todo Y <+ Nuevo grupo

Req. Primer pago

Estado grupo Operacion
matriculas abiertas :
matriculas abiertas :

De acuerdo a esta segunda iteracion fue importante ya la creacion de interfaces para

realizar el registro de estudiante en el grupo. Iin ese sentido se priorizo formularios para el

registro de estos estudiantes. En la figura 60 se muestras el formulario desarrollado en base a

los requerimientos identificados.
Figura 60

Intertaz tinal: Matricula estudiante
@ # Inicio g5 Nosotros @ Servicios v

& Separa tu cupo

de los cursos.

Informecién personal

O Requisitos para matricula

Tipo documento
Documento P
ONI
W Descarque el fo declaracién jurada aqu
Nombres
B Descarque ¢l formato de solicitud aqui
Pregun
Apellido patemo
Donde encuentro el nimero de operacion de mi
]
pago’

‘Apellida materno

Fecha de nacimiento

€ Mayoria de edad [ X

NI

rupoy curso

Direccién actual

9

Celulas

L Bl

Pravincia

Distrito

O romacie

n

2 Lagin

© »aunnararchives

Siguiente

Continuando con la interfaz final de matricula estudiante, la siguiente figura 61

muestra la eleccion del tipo de poblacion con el cual el estudiante sera registrado. Cabe

mencionar de cada tipo de poblacion tiene un costo de matricula y mensualidad diferente. Esta

informacion esta establecida en la Resolucion N 080-2023-CO-UNAJMA. Asimismo, las tarifas

de servicios de la UNAJMA con respecto al CILID se encuentra en el anexo 10.
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Figura 61

Interfaz final: Matricula estudiante eleccion de poblacion

12 Separa tu cupo

@) informacién personal @) Mayoria de edad € Grupoycurso @) Formacién © Adiuntar archivos

Poblacion a la que pertenece

I Selececionea la poblacion que pertenece v I
Estudiantes beneficiarios de PRONABEC. -
Escolares del BOP beneficiarios de la media beca por convenio y evento “FIRST SPELLING BEE CONTEST". I]

Escolares (por convenio).
Estudiantes de la UNAJMA con descuento del 27 % nivel intermedio.

Estudiantes de la UNAJMA con media beca, nivel basico. -
| I Cuento con una laptop 6 ¢o CON acceso a internet, con camara'y o:

Carta de compromiso

O Me comprometo a realizar los pagos correspondientes segun cronograma ceid, enviar los recibos de pago al correo institucional, entregar los recibos originales a la oficina del ceid,
en caso de estar fuera de la provincia coordinar con la asistente administrativa del ceid y enviar al correo institucional todos los requisitos solicitados por el CEID.

Regresar Siguiente

En la figura 62 se muestra el formulario de registro de pagos. Una vez que el estudiante
va se haya matriculado en los cursos este podra registrar sus pagos. Primeramente, para realizar
el registro se realiza una consulta para ver si el estudiante esta registrado o no y de ahi continuar

con la eleccion del curso y registrar su pago.

Figura 62

Intertaz final: Registro de pago

Nota

W Para subir su voucher de pago es necesaric consultar sus datos
n el siguiente formulario.

Registro de pago

@ consutar datos

Tipo documento

| DNI ~

DNI

I B Digite su DNI

Cansuttar

o Cursos  tipa de registro

© susirvocuher

Una de las historias importantes a considerar en la segunda iteracion fue realizar
la conexion con cliente de WhatsApp. En la figura 63 se observa la interfaz para visualizar
la conexion establecida. Para esta conexion se utilizo la libreria whatsapp-js el cual emula

un cliente WhatsApp.
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Figura 63
Intertaz final: Formulario estado de chatbot

= Menu

Dispositivo conectado

o CEIDBOT - Bot del CEID

Usuario @ 51916253793
Plataforma & android

Estado de CEIDBOT

Activo

CEIDBOT esté activo 47 47 Listo para recibir mensajes.
e Iteracion ITI
La tercera iteracion desarrollada abarco puntos importantes para el proyecto y a
continuacion, se muestra las interfaces finales desarrolladas en la tercera iteracion de las
historias de usuario de la tabla 81. Se puede observar en la figura 64 la interfaz para la
visualizacion de la informacion de un grupo especifico registrado.
Figura 64

Intertaz tinal: Informacion acerca del grupo

L]
= Menu 2, José Antonio O

e m o [ =
€ & Curso en el grupo —
Informacion del grupo Pais Cantidad de médulos Descripcion del curso
United States 8 modulos curso de ingles nivel intermedio 2023
GI'I.IPO 01 m Curso Nivel del curso
Estado del grupo Inglés Intermedio
£J Docente en el grupo
Fecha de inicio - finalizacién del grupo
12 de abril de 2023 al 28 de noviembre de 2023 Docente Email Estudiantes registrados
Cantidad médximo de estudiantes -
20 estudiantes Direccion Celular
Modalidad 13
virtual
Horario
7:00 p. m. -9:00 p. m 13 de 20 estudiantes

Descripcidn del grupo
Grupo de inglés intermedio de inicio de abril a
noviembre del 2023

La figura 65 muestra el formulario para establecer parametros necesarios para realizar
los recordatorios de los pagos, el monto de mora o pago extemporaneo a asignar si él estudiante

inscrito olvida pagar, asi como si va ser necesario enviar recordatorios de pago con el CEIDBOT.
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Figura 65
Interfaz final: Formulario de configuracion de recordatorios de pagos

Recordatorios de pagos y moras

Nota: Es importante tomar en cuentas estas opciones para realizar los cobros de los grupos. Cada grupo tiene estas opciones a

considerar.

Aplicar mora al grupo

Marque el check para aplicar la mora al grupo en cada mensualidad del curso.

Enviar recordatorios de pago
Marque el check para enviar recordatorios de pago al grupo. Esta funcién necesita tener a CEIDBOT activo.

Monto de mora del grupo S/.

‘SDD ‘

Numero de dias de holgura
K |

Guardar

Por otro lado, la figura 66 muestra la interfaz de los estudiantes en grupo especifico, asi
mismo se muestra las fechas de pago o fechas de finalizacion de los modulos del curso. Estas
fechas son registras por defecto cuando se crea el grupo, sin embargo, pueden ser modificadas.
Figura 66
Interfaz final: Estudiantes en grupo

Fechas de pago
Inicio madulo 1 Inicio médulo 2

Inicio modulo 3

Inicio 24 Abr. 2023 #

Inicio 23 May. 2023 # Inicio 20 Jun. 2023 #

Estudiantes en el grupo

Q_ Buscar nombres/DNI W

Nombres y

" Contacto Estado Tipo poblacion Req._ Matricula Mensualidad Mas
apellidos matricula
5 1 [ 5 [ L - Publico en general y o . .
- S T L estudiantes de maestria....
L, T " Estudiantes y egresados de la B =

‘matricutado T

> 2 g TR . | maricuado IV (B ver ’ X

[} ol ri r o Pdblico en general y B

‘matriculado . L 2,

> E S i FLL | - estudiantes de maestria.... ver &

Seguidamente la figura 67 se muestra la interfaz de validacion de los pagos registrados
por los estudiantes, dicho formulario se muestra en una ventana modal con el voucher de pago

y campos necesarios para la validacion de los pagos del estudiante.
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FHigura 67
Intertaz final: Interfaz validacion del registro de pago

Validacién de pago

DEPOSITO Medios de pago
INVERSIONES Y SERVICIOS MITIPLES AMATL B B mackid

)
”.‘;:.mmswm

944814375 Médulo de pago (Solo para mensualidad)

Selecione el medio de pago realizado
-
- L ]

sampamrn e tnginh Codigo del voucher

[gre— - Lg— # 361765
" s . A

e o 04 Monto de pago S/.

it W - . E

-l — Fecha de pago

[

Estado pago
Los datos son correctos y se ha verificado la originalidad de los
mMismos.

Para finalizar la tercera iteracion se creo los intents correspondientes en la plataforma
de compresion del lenguaje natural dialogflow para el chatbot. Por otro lado, se hizo la conexion
en Dialogflow y nuestro backend utilizando la libreria de Google APIs Node.js Client el cual
nos permitio adminstrar nuestros intents como por ejemplo modificar las posibles respuestas
del text response del intent consultado, modificar los payload de los intents, el cual este
representa la parte de los datos trasmitidos y generalmente son enviados como encabezados o

metadatos. Iin la figura 68 se observa los intents creados.

Figura 68

Creacion de intents del chatbot en Dialogtlow

Dialogflow :
4 Global ~ Intents CREATE INTENT : Tryit now 0
‘ Essentials o = o
CEIDBOT -~ I
@ tent QT @ Please use test console above to try a
+ sentence.
‘ Cmne_cnniurﬂ
® consulta_certificado_estudios
4, Entities e

® consulta_constancia_estudios
Knowledge (I
= 9 ® consulta_curso_especifico

4 Fulfilment @ consulta_cursos

) Integrations ® consulta_horario

@  consulta_matricula

TN Training

@ consulta_medios_pago

Validation @ consulta_mensualidad
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e Tteracion IV

A continuacion, se muestra las interfaces finales desarrolladas en la tercera iteracion
de las historias de usuario de la tabla 83. Iin la figura 69 se muestra la interfaz en donde se lista
los intents registrados en DialogFlow. Por otro lado, se muestra la opcion como boton para
visualizar las posibles respuestas del intent.
Figura 69

Intertaz final: Lista de intents creados

= Menud 2, José Anlamo. fol
Dispositivo conectado Lista de intents
o CEIDBOT - Bot del CEID 1) Nombre del Intent WebHook Operacion

Usuario @ 51916253793

1 Default Weicome intent WEBHOOK_STATE_UNSPECIFIED ) Respuestas
Plataforma & android

2 WEBHOOK_STATE_UNSPECIFIED 1 Respuestas
Estado de CEIDBOT
Activo =

3 consulta_constancia_estudios WEBHOOK_STATE_UNSPECIFIED 2 Respuest

CEIDBOT esta activo 47 47_ Listo para recibir mensajes.
WEBHOOK_STATE_UNSPECIFIED ) Respuest

WEBHOOK_STATE_UNSPECIFIED ) Respuestas

WEBHOOK_STATE_UNSPECIFIED 2 Respuestas

g &
& &

i |
M

WEBHOOK_STATE_UNSPECIFIED ) Respuestas

La figura 70 se visualiza la interfaz en donde se puede editar los textos de respuesta de
un intent especifico. Este formulario consta de dos partes, uno de ellos es el formulario de texto
de respuesta de entrada en el cual se activa si el usuario consulta por un dato especifico, mientras
el formulario de payload es enviado junto con la primera respuesta en el cual este permite textos
y urls.

Figura 70

Interfaz final' Operacion de posibles respuestas del chatbot

N >
= Meni A José Antonio &
Dispositivo conectado Posibles respuestas
e CEIDBOT - Bot del CEID S oerauLT wecowe iNTewT ) o

Usuario | 51916253793

9% Hola soy CEIDBOT &Y, ;Cémo puedo ayudarte? w
Plataforma 4 android

9% jHola mi nombre es CEIDBOT! ;Cual es su consulta? L]
Estado de CEIDBOT
Activo -

9% Hola £ soy CEIDBOT w

CEIDBOT estd activo - 4. Listo para recibir mensajes.

Guardar

Payload de las respuestas
Mensaje

Aqui te muestro algunas de las estas opciones en las que puedo ayudarte
* Consulta de precios de los cursos &*

* La ubicacion del CEID ghy*

* Informacién de los cursos &*

* Métodos de pagos E3*

* Informacién acerca de la matricula ##*

*- Consulta de mi mensualidad o deuda*

*+- Requisitos para los certificados de estudios [7*
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Por otro lado, en la figura 71 se visualiza la interfaz del perfil del usuario en donde

puede actualizar el niimero de celular, la direccion actual y su contrasena.

Figura 71

Interfaz final: Pertil del usuario

L ]
= Mend 2, José Antonio &

J José Antonio Rojas
Joseantoniorojas999@gmail.com

‘ Datos personales
DNI
E 7169069
Nombres Apellido paterno Apellido materna
SE ANTONIO ROJAS o
Email Celular Direccién actual
£ JOSEANTONIOROJASI99@GMAIL.COM . 964145204 9 AV.LIBERTADORES |

Asimismo, la cuarta iteracion se desarrollo la interfaz para el envio de mensajes
mediante el cliente de WhatsApp. Esta funcion va a requerir que el client Bot WhatsApp este

activo. Kin la figura 72 se muestra la interfaz desarrollada.

Figura 72

Interfaz final' Envio de mensaje por WhatsApp

B8 Notificar a Andres
Plantillas definidas

B Documentos @ Matricula
& Mensualidad @ Pago libro

B %

Lo sentimes, su documento para ser
matriculado en CEID ha sido rechazado.
Por faver revise cuidadosamente los
requisitos de matricula y asegirese de que
su documento cumpla con todas las
especificaciones.

Si necesita mas informacidn, puede
comunicarse con nuestro equipo de
admisiones

Estamos aqui para ayudarlo en todo lo que
necesite

< enviar

Para finalizar a la cuarta iteracion se hizo las pruebas del envio de comunicados a
estudiantes registrados en el grupo, en la figura 73 se muestra el mensaje enviado y recibido por
el estudiante registrado. Por otro lado, también se observa la consulta de pagos registrados por

el estudiante.
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Figura 73

Pruebas de envio de comunicados y consulta de pagos

21558129 4060 m
Martes ¢Qué tipo de documento es (DNI/CDE)?
9:06a.m. v/
@ Los mensajes y las llamadas estén cifrados de extremo
a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, DNI
puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas 9.062.m
informacién
» iHola QUINTIN { /! su historial de su
Miércoles - <
mensualidad es:
=3 Grupo ID: 2
iHola CESAR { ! Curso: QUECHUA CHANKA INTERMEDIO
Te escribimos para recordarte que tienes un Eli’queta del curso: Grupo 01
pago pendiente por el médulo 3 del curso de Médulo: 1
QUECHUA CHANKA INTERMEDIO, cuya fecha Fecha de pago: 27 de mayo del 2023
limite de pago es el dia 25 de junio de 2023. Monto de pago: S/. 125 .
Por favor, asegurate de realizar el pago a Es‘ta.do pago: Su pago fue verificado
tiempo para evitar inconvenientes y evitar Cédigo de voucher: 038700068
pagos con mora, asimismo no perder acceso T
al contenido del curso. Si ya realizaste el pago, Grupo ID: 2
por favor ignora este mensaje. Curso: QUECHUA CHANKA INTERMEDIO
Quedamos atentos a cualquier duda o consulta Etiqueta del curso: Grupo 01
que tengas. Mddulo: 2 o
Saludos cordiales CEIDBOT del CEID Fecha de pago: 14 de junio del 2023
Monto de pago: S/. 125
00a.m. v/
e Estado pago: Su pago fue verificado
Codigo de voucher: 281600108
9:06a.m. v/
(&) Te encuentras al dia con tus pagos, no
cuentas con ninglin pago extemporaneo
(MORA). 9.06a.m. v/
© Mensae > 0@ ©pens > o @
4 [ ] a | ([ ] a

e Tteracion V

En la quinta y ultima iteracion se desarrollaron las historias de la tabla 85 y a
continuacion, se muestra las interfaces finales desarrolladas. La figura 74 muestra la interfaz
de informacion del estudiante en un grupo especifico,
funcionabilidades para actualizar principales datos del estudiante como celular, correo la

poblacion a la que pertenece, si cuenta con apoderado y los documentos presentados.

Figura 74

Intertaz tinal: Informacion del estudiante

= Mend

Datos del estudiante

Estudiante

G ONIA § i

0o L 4 -

a

=]

L, +51 HRIEETTY

Curso inscrito Institucion

I I Quechua persona
Chanka externa

Tipo de poblacién
Publico en general y estudiantes de maestria.  Matricula  Pensidn

asli mismo cuenta con las

. . ®
2, José Antonio

® Contacto del estudiante 2 Datos del apoderado |& pocumentos de matricula
Cédigo
‘ 10+51 v ‘ ©
Email
EX

Poblacion a la que pertenece

‘ Publico en general y estudiantes de maestria.

Guardar
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En la figura 75 se visualiza la interfaz de reportes de la cantidad de estudiantes por

grupos. También se cuenta con opeiones para imprimir el grafico.

Figura 75

Intertaz final: Cantidad de estudiantes por griupo

Opcidn de estado

Selecione un estado. Por defecto se encuentra en [matriculas abiertas].

Estudiantes por grupos

GRUPO 01 - INGLE

Grupos

GRUPO 01 - QUECH

0 2

matriculas abiertas v

8 10 12 14 16 18
Cantidad de estudiantes

Seguidamente, en la figura 76 se visualiza la interfaz de reportes de los pagos y moras

registradas en los grupos. Por otro lado, existe la posibilidad de elegir a los grupos dependiendo

del estado que se encuentren. También se cuenta con opeiones para imprimir el grafico.

Figura 76

Intertar final: Moras y pagos registrados por grupo

Opcién de estado y grupo

en proceso

v ‘ ‘ EE |nglés Intermedio |Grupe 01 v

Pago y moras por grupo

Numero de registros

Médulo 1 Madulo 2

w | I I I
5
: | I II -

Madulo 3

Years

Médulo 4 Médulo § Médulo 6 Médulo 7 Médulo &
Médulos del curso

También, se visualiza en a figura 77 la interfaz de reporte de pagos en base a los modulos

de grupos y el estado de los grupos. Asi mismo se observa la interfaz del reporte como resumen
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de los pagos en general en base a las categorias de pago registrados. Dichos reportes existen la
posibilidad de realizar la descarga de los datos en formatos de archivos Excel y PDF.
Figura 77

Intertaz tinal: Reporte de pagos

Resumen general Resumen de pagos en general
Afo/Mes h p
2023/06
D Cédigo grupo Nombre del curso Nivel Categoria pago Total pagos

Reporte general

L Nada que ver aqui
Opcion de estado y grupo [ Genere un reporte general para visualizar los datos

Categorias de pago

mensualidad v
Lista de estudiantes
Estados de los grupos b f\
matriculas abiertas ™
ID  Cédigogrupo  Nombres  Apellidos  Categoriapago  Montopago  Cédigovoucher  Fecha de pago
Lista grupos
B | glés Intermedio [GRipe0T v
Nada que ver aqui
Selecione un modulo [ No se encontraron registros de grupos en proceso

1 ~

Reporte grupo

3.3. Codificacion

En este apartado se muestra algunas secciones del codigo tanto para el desarrollo
frontend y backend del sistema CEIDBOT. En la figura 78 se muestra el modulo conexion a
base de datos y en la figura 79 se muestra el frontend de la autentificacion del sistema.
Figura 78

Coditicacion backend: modilo conexion a base de datos

import { } from '@nestjs/common’;
{
{

import s } from '@nestjs/config';

import { } from '@nestjs/typeorm';

@Module ({
imports: |
TypeOrmModule. forRoot ({
imports: [ConfigModule],
inject: [ConfigService],
L ct / (configService: ConfigService) = ({
'mysql’,
: configService.
: configService.
: configService. DB_USERNAME') ,
: configService. ('DB_PASSWORD') ,
: configService. ('DB_NAME'),
[__dirname + ' /**x/x.entity{.ts,.js}'],
: false,

1)
export class DatabaseModule {}




Figura 79

Codificacion frontend: autentificacion

/auth/reset-pa

ain/home"

1 text-center flex flex-column"

spinner mb-3" s ="font-size: 2re

Ademas, se evidencia en la figura 80 la capacidad de adaptacion del sistema al realizar
pruebas de funcionalidad en varios navegadores, a los cuales el sistema respondio de manera
apropiada.

Figura 80

Prueba de visualizacion en navegadores Chrome, Fdge, Brave y Firefox

CEIDRCT
A
= Menu & doseAntonio® & | Meni 2, José Antonio
Bienvenid@ al sistema Bienvenid@ al sistema
CEIDBOT CEIDBOT

Sistema de administracion de estudiantes, cursos,

Sistema de administracion de estudiantes, cursos,
matricula, docentes y gestién de cobranzas mediante la matricyls, docentes y gestion da cobranzas madianie Ia
integracidn de un chatbot &'y, 2

! integracién de un chatbot (33
¥ ¥

cEDAOT

— .
= Mend &, José Antonio

Menu 2, José Antumo.
Bienvenid@ al sistema Bienvenid@ al sistema
CEIDBOT CEIDBOT
Sistema de SO, cursos,
mflrl(u ante la A mediante la
integracion d y
I I . I I %




Por otro lado, se muestra la adaptabilidad del sistema en un entorno para dispositivo

movil, en la figura 81 se muestra la adaptabilidad bajo el emulador de Google Chrome.

Figura 81

Adaptabilidad del sistema CEIDBOT en dispositivos moviles
[+]

localhost:4200

SISTEMA CEIDBOT

Panel principal

Grupos

prematriculas

Cursos

Docentes

Tramites

) ChatBot

 Usuarios

Configuraciones

Perfil

Cerrar sesion

4. Pruebas

Extreme Programming se centra en la ejecucion de numerosas pruebas durante todo el
proyecto para asegurar el correcto funcionamiento y la implementacion segun lo establecido en
el diseno. En este proceso, participan todas las partes involucradas, incluyendo el equipo de
desarrollo y el cliente, en las pruebas de aceptacion. Ademas, se llevaron a cabo pruebas de
aceptacion para las historias identificadas, las cuales fueron aprobadas por el cliente a medida
que avanzaban las iteraciones. También se empleo la norma ISO 9126 para verificar la calidad

del software.

4.1. Pruebas de calidad mediante 1a ISO/TEC 9126

La prueba de calidad del software bajo la ISO 9126 se realizo bajo los siguientes criterios
de pruebas de calidad. En la tabla 91 se muestra los criterios de evaluacion de prueba de calidad.

Los indicadores que se tomaron en cuenta para la prueba de calidad fueron wusabilidad,
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portabilidad, funcionalidad y eficiencia. Bajo estos criterios se fue evaluando mediante
expertos en el area. Fn el anexo 09 se muestra los instrumentos validados por los expertos.

Tabla 94

Criterios de evaluacion de prueba de calidad

Criterios de evaluacion

Valorizacion Interpretacion del resultado
[1-201% Deficiente

[21-401% Regular

[41-601% Buena

[61-801% Muy buena

[81-1001% Excelente

4.2. Prueba de funcionamiento del Chatbot

La arquitectura desarrollada para el funcionamiento del Chatbot se muestra en la
figura 48. Una vez que el sistema CEIDBOT establezea una conexion con un cliente WhatsApp
el Chatbot estara listo para resolver consultas establecidas en Dialogflow. En la figura 82
muestra el intent default welcome.

Figura 82

Default welcome itent del chatbot

9:52AM® @ Bl = E#

< 2 CEIDBOT | L

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos
Toca para obtener mas informacion.

Hola 157 p. m. w2

Hola §y soy CEIDBOT

Aqui te muestro algunas de las estas
opciones en las que puedo ayudarte.

- 5
- Consulta de precios de los cursos £

- La ubicacién del CEID g

- Informacién de los cursos =

- Métodos de pagos

- Informacién acerca de la matricula #~

- Consulta de mi mensualidad o deuda

- Requisitos para los certificados de
estudios [l

- Necesito un operador humano
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1 Chatbot tiene la capacidad de detectar palabras clave dentro de los intents declarados
en dialogflow, por darle una idea al usuario durante una consulta se establecio un mensaje por
defecto el cual en la figura 82, asi mismo, se puede observar en la figura 84 la respuesta
automatica e identificando el intent de despedida una vez enviado el recordatorio de pago una

vez realizado él envio automatico como se observa en la figura 83.

Figura 83 Figura 84
Identificacion de intent de despedida Envié de recordatorios de pago

450PMO ® ® &« - il = @ 4 4209PMO ® O N --- ol G4

= Chats @ Novedades ® Llamadas

@
14
(.
@

~—r s svras e ~w=JEero... .
o 4 :
< £® (ilt. vez hoy a las 4:20 p. m. ol - *

10:26 a. m ‘oni 4:08 p.m

por favor me podria enviar el cronograma « Recuerda realizar tus pagos antes de |...

de pagos 10:27a.m

-

[epo 4:08p.m
+ jHola LIZET £J! Te escribimos para rec...

Lo envio al correo institucional
centro.idiomas@unajma.edu.pe
10:27 a.m. v/

4:08p.m

Sl 10:27a.m « iHola MIRIAMS FELY &! Te escribimos...

ipana 4:08p. m

jHola GRISEL MIRELLY { ! « jHola YUDITH CRIS &J! Te escribimos...

Te escribimos para recordarte que tienes
un pago pendiente por el médulo 3 del
curso de QUECHUA CHANKA BASICO,
cuya fecha limite de pago es el dia 23 de
septiembre de 2023.

- Por favor, asegurate de realizar el pago a
tiempo para evitar inconvenientes y evitar
pagos con mora, asimismo no perder
acceso al contenido del curso. Si ya
realizaste el pago, por favor ignora este
mensaje.

Quedamos atentos a cualquier duda o
consulta que tengas.
Saludos cordiales CEIDBOT del CEID

4:08p.m.

gracias | W 9

No es nada, estoy para servirte f)

- lia Rosana 4:08p.m
+ jHola NOELIA ROSANA ! Te escribim...

o . _ raza 4:08p.m
« jHola JUAN DIEGO {}! Te escribimos p...

nan Dam... 408p.m
+ iHola NINO ALEXANDER ! Te escribi...

yeth 4:08 p.m
« ijHola LISBETH &J! Te escribimos para...

B Alarcén  408p.m
« iHola GRISEL MIRELLY £! Te escribim...

418p.m. v/ A

Asi mismo se pude observar en la siguiente figura 85 las declaraciones de las palabras
clave o frases de entrenamiento del intent consulta mensualidad. Estas palabras son muy
importantes ya que el Chatbot mediante dialogflow se encarga de asociar a un intent
configurado la cal ser como respuesta al usuario, si no existe una asociacion la respuesta sera

asociada con un intent por defecto.



Figura 85

Frases de entrenamiento del intent consulta mensualidad

9

%9 cuanto es mi deuda

3% cuanto debo

%3 informacién mi modulo v page

39 mi mensualidad

99 consulta de mi pago

99 consulta de mi deuda

%9 estado de mi pago
99 me gustaria consultar acerca de mis pagos
Por otro lado, haciendo uso de la liberia Google APIs Node.js Client se hizo la conexion
con dialogflow el cual se puede realizar peticiones de los intents registrados, asi como obtener
los parametros capturados en dialogflow el cual es muy importante para realizar la interacion
con nuestro backend. En la figura 86 se muestra la accion y parametros establecidos en el intent

pedido de documento.

Figura 86

Accion y parametros en el intent

Action and parameters A
i
e EQ e o (2} e
@sys.unit-
D unit-lengtr length-na D —
me
@sys.nu SDocume
Document = —
D mber nto D
@TipoDoc
TipoDocur =
umento D

+ New parameter



Con respecto a los indicadores trabajados como objetivos en la investigacion se pueden
observar una mejora en promedio en cuanto al tiempo del proceso de recordatorios de pago y el
indice del manejo de la deuda. En el anexo 6 se pueden observar los datos en las fichas de
registros. Asimismo, se pueden observar una mejora en cuanto al indice del manejo de la deuda,
en la tabla 95 se puede observar 12 registros con respecto al indice de la deuda.

Tabla 95

Comparacion de antes y después del indice del manejo de la deuda vencida

Porcentaje de deuda Porcentaje de deuda vencida

N® vencida (Antes) (Después)
1 5% %
2 4% 13%
3 249, 33%
4 299, %
2 29% 13%
6 31% 8%
7 0% 0%
8 1% 7%
9 299, 0%
10 6% 0%
1 14% 0%
12 54% 10%

Cabe mencionar que el indice del manejo de la deuda vencida fue calculado por modulo
y la fecha de pago limite del estudiante y que estas deudas al finalizar el curso son cobradas de

manera obligatoria al estudiante y penalizando sus pagos.

4.3. Pruebas de aceptacion

La tabla 96 muestra la prueba de aceptacion de acceso al sistema con usuario valido en
el cual Se ingresa al sistema en el cual se solicita el usuario y contrasena. Por otro lado, la tabla
88 muestra la prueba de aceptacion de realizacion de operaciones con los usuarios en el cual se

realiza operaciones con los usuarios.



Tabla 96

Prueba de aceptacion: Realiza operaciones con los usuarios

Prueba de aceptacion

Nuamero: 3 Nombre Historia: 4 |Operaciones usuario

Nombre: Realiza operaciones con los usuarios

Descripeion: El apartado realiza operaciones como actualizacion y eliminacion de
usuarios.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado, usuarios con privilegio supervisor role.

Entrada/fpasos de ejecucion: Il usuario accede al modulo usuario donde se encuentra
opciones para editar, eliminar datos. La opcion de editar se ejecuta al elegir al usuario y
en consecuencia se le redirige a un formulario para la edicion de datos. Por otro lado, el
proceso de eliminar se da cuando se elige al usnario y confirma su eliminacion.

Resultado esperado: Operacion con usuarios exitosa.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

La tabla 97 muestra la prueba de aceptacion de realiza el registro de pagos de estudiante
matriculado en donde se realiza el registro de pagos de estudiante matriculado.
Tabla 97

Prueba de aceptacion.: Realiza el registro de pagos de estudiante matriculado

Prueba de aceptacion
Nuamero: 6 Nombre Historia: 25 | Registro de pagos estudiante

Nombre: Realiza el registro de pagos de estudiante matriculado

Descripeion: Registro de pagos de estudiantes matriculados en los cursos.

Condiciones de ejecucion: Acceso a internet y que el estudiante este registrado en el sistema

Entrada/pasos de ejecucion: Il estudiante se dirige al apartado de registro de pagos, se le
solicita su documento de identidad, si existe le estudiante se procede a elegir el curso en el
que esta inscrito para luego cargar su voucher de pago.

Resultado esperado: Registro de voucher exitoso.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

La tabla 98 muestra la prueba de aceptacion de operaciones con voucher de pago

registrado en donde se realiza las operaciones con voucher de pago registrado.



Tabla 98

Prueba de aceptacion: Operaciones con voucher de pago registrado

Prueba de aceptacion

Nuamero: 8 Nombre Historia: 17 | Operacion voucher de pago

Nombre: Operaciones con voucher de pago registrado

Descripeion: Se realizara la validacion de los vouchers de pago registrado de cada
estudiante

Condiciones de ejecucion: Usuario autentificado y servidor activo.

Entrada/pasos de ejecucion: Se selecciona el pago registrado del estudiante y se visualiza el
voucher registrado con los campos para su validacion de pago. Estos campos son el lugar de
pago realizado, la fecha de pago, el monto y por ultimo el check de validacion.

Resultado esperado: Datos del registro de pagos actualizados correctamente.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

La tabla 99 muestra la prueba de aceptacion de configuracion de recordatorios de pago
por grupo en donde se realiza la configuracion de recordatorios de pago por grupo.
Tabla 99

Prueba de aceptacion: Contiguracion de recordatorios de pago por grupo

Prueba de aceptacion
Numero: 9 Nombre Historia: 24 | Configuracion de recordatorios de pago

Nombre: Configuracion de recordatorios de pago por grupo

Descripcion: Se realizara la configuracion de los recordatorios de pagos por grupos.

Condiciones de ejecucion: Usuario autentificado y grupo registrado

Entrada/pasos de ejecucion: Se selecciona al grupo en donde se puede visualizar un
formulario, los campos del formulario son para establecer los montos en soles de mora, la
antidad de dias permitidos para no aplicar mora, para realizar envios de comunicados y
para establecer si el grupo se le va a aplicar mora.

Resultado esperado: Datos del grupo actualizados correctamente.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

La tabla 100 muestra la prueba de aceptacion de consultas chatbot acerca del historial
de pago del estudiante en donde se realiza las consultas chatbot acerca del historial de pago del

estudiante.



Tabla 100

Prueba de aceptacion: Consultas chatbot acerca del historial de pago

Prueba de aceptacion

Numero: 10 Nombre Historia: 30 Consultas chatbot

Nombre: Consultas chatbot acerca del historial de pago del estudiante

Descripeion: Ll estudiante realiza las consultas de su historial de pagos de su mensualidad
y mora.

Condiciones de ejecucion: Estudiante registrado, chatbot activo.

Entrada/fpasos de ejecucion: Il estudiante inicia la conversacion mediante WhatsApp,
realiza la consulta acerca de la mensualidad, el bot procede a solicitar el documento de
identidad para realizar la consulta a la base de datos.

Resultado esperado: Envio del historial de pagos al estudiante.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

La tabla 101 muestra la prueba de aceptacion de reporte de mensualidad y mora en
donde se genera un Reporte de mensualidad y mora
Tabla 101

Prueba de aceptacion: Reporte de mensualidad y morz

Prueba de aceptacion

Nuamero: 11 Nombre Historia: 33 | Reporte de mensualidad y mora

Nombre: Reporte de mensualidad y mora

Descripeion: el usuario visualizara los reportes de mensualidad y mora de los modulos
actuales de los grupos.

Condiciones de ejecucion: Grupos con modulos ya inicializados.

Entrada/pasos de ejecucion: Este apartado muestra el modulo de panel principal, el cual se
selecciona al grupo disponible y con modulos ya inicializados. Este reporte muestra la
antidad de pagos registrados de mensualidad y mora por modulo del grupo.

Resultado esperado: Historial de barras con el registro de mensualidades y mora.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
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ANEXO 02: Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variable Metodologia

Aplicacion web con P. General 0. General H. General Variable Poblacion y muestra

chatbot inteligente en | ¢De qué maner: Determinar la La aplicacion web independiente La poblacion en estudio esta representada por los

la gestion de cobranza | influye la aplicacion | influencia de la CEIDBOT influye de | Aplicacion web trabajadores del centro de idiomas de la

en el centro de web CEIDBOT en la | aplicacion web manera positiva en la | CEIDBOT universidad José Maria Arguedas, el cual esta

idiomas de la gestion de cobranza CEIDBOT en la gestion de cobranza conformado por un asistente administrativo y

Universidad Nacional | en los estudiantes del | gestion de cobranza | en los estudiantes del una secretaria.

Jose Maria Arguedas. | centro de idiomas de en los estudiantes centro de idiomas de Dado que el alcance de la investigacion se centra
la universidad del centro de la universidad en un contexto muy especifico y limitado, la
nacional José Maria idiomas de la nacional José Maria muestra total consiste unicamente en dos
Arguedas, 2023? universidad Arguedas, 2023. individuos que cumplen con los criterios

nacional Jos¢ Maria establecidos.
Arguedas, 2023.
Mouestreo
P. Especificos 0. Especificos H. Especificas No se utilizo ninguna téenica de muestreo debido
Variable dependiente | al tamaio de la poblacion.

PEL. ;De qué maner:
influye la aplicacion
web CEIDBOT en el
manejo de la deuda
en los estudiantes del
centro de idiomas de
la universidad
nacional José Maria
Arguedas?

PE2. ;De qué manera
influye la aplicacion
web CEIDBOT en el
manejo de
recordatorios de pago
en los estudiantes del
centro de idiomas de
la universidad

OE1. Determinar la
influencia de la
aplicacion web
CEIDBOT en el
manejo de la deuda
en los estudiantes
del centro de
idiomas de la
universidad
nacional José Maria
Arguedas.

OE2. Determinar la
influencia de la
aplicacion web
CEIDBOT en el
manejo de
recordatorios de
pago en los

HEI. La aplicacion
web CEIDBOT
influye de manera
positiva en el manejo
de la deuda en los
estudiantes del centro
de idiomas de la
universidad nacional
José Maria Arguedas.

HE2. La aplicacion
web CEIDBOT
influye de maner:
positiva en el manejo
de recordatorios de
pago en los
estudiantes del centro
de idiomas de la

Gestion de cobranzas

Enfoque de la investigacion
Cuantitativa

Tipo de investigacion
Aplicada.

Disefio de la investigacion

El disenio de investigacion a
preexperimental conformado por un grupo con
pre prueba y post prueba.

aplicar sera

G 0, X 0,

Donde:

G: Bs el grupo de la investigacion a la cual se
realizara experimento.

0,: Hace la referencia a la preprueba antes de
aplicar el experimento al grupo de analisis, par:
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nacional José Maria
Arguedas?

PE3. ;De qué manera
influye la aplicacion
web CEIDBOT en el
indice del manejo de
la deuda vencida en
los estudiantes del
centro de idiomas de
la universidad
nacional José Maria
Arguedas?

PEA4. ;De qué maner:
influye la aplicacion
web CEIDBOT en el
tiempo del proceso de
recordatorios de pago
en los estudiantes del
centro de idiomas de
la universidad
nacional José Maria
Arguedas?

estudiantes del
centro de idiomas
de la universidad
nacional José Maria
Arguedas.

OE3. Determinar la
influencia de la
aplicacion web
CEIDBOT en el
indice del manejo
de la deuda vencida
en los estudiantes
del centro de
idiomas de la
universidad
nacional Jos¢ Maria
Arguedas.

OEA4. Determinar la
influencia de la
aplicacion web
CEIDBOT en el
tiempo del proceso
de recordatorios de
pago en los
estudiantes del
centro de idiomas
de la universidad
nacional Jose¢ Maria
Arguedas.

universidad nacional
José Maria Arguedas.

HE3. La aplicacion
web CEIDBOT
influye de manera
positiva en el indice
del manejo de la
deuda vencida en los
estudiantes del centro
de idiomas de la
universidad nacional
José Maria Arguedas.

HE4. La aplicacion
web CEIDBOT
influye de manera
positiva en el tiempo
del proceso de
recordatorios de pago
en los estudiantes del
centro de idiomas de
la universidad
nacional José Maria
Arguedas.

identificar el estado actual en lo que concierne a
la gestion de cobranza.

0,: Hace referencia al post prueba despues de
aplicar el  tratamiento  (Aplicacion  web
CEIDBOT) al grupo de analisis, para identificar
el efecto.

Técnica de procesamiento de datos
L prueba estadistica para probar las hipotesis es
‘angos con signo de Wilcoxon.

Prueba de calidad del software
Estandar ISO/LEC 9126

Metodologia del desarrollo del software
Metodologia agil Extreme Programming.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Se utilizara como técnica la encuesta, y como
instrumentos el cuestionario en escala de Likert.
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ANEXO 03: Carta de aceptacion para realizar el trabajo de investigacion

af’im (Universidad Nacional “José¢ Maria Arﬂuedm

Qedenttedad y Exeeloncia para of Thabajo Productve g ef “Desanolfo

CARTA DE ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION EN
EL CEID UNAJMA

Andahuaylas, 16 de febrero del 2023.

Mediante el presente documento, tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion a
su solicitud presentada cen fecha 30 de enero del presente afio para comunicarle mi
aceptacién para que pueda realizar su trabajo de investigacion “APLICACION WEB
CEIDBOT EN EL CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE

MARIA ARGUEDAS" para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas como
Director CEID UNAJMA.

Sin otro particular, me suscribo de usted

Atentamente,

REIDAD NACIOMA
" 'ﬂ‘ﬁ'g MARIA ARGUED

"w -1 '\.I.--'

Mg flr.frm:fd H.frw:-rys Rivera
“RECTOR DEL CENTRO DE IMMOMAS
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ANEXO 04: Validacion del instrumento de medicion de la variable

dependiente

Validador: variable dependiente Nro 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
GESTION DE COBRANZAS

DIMENSIONES / iTEMS

PERTINENCIA'

RELEVANCIA?

CLARIDAD?

SUGERENCIAS

DIMENSION 1: Manegjo de la deuda

s1

St

NO

(Como calificarfa usted en el manejo de
indicadores de cobranza en el *CEID?
¢Como calificarfa usted el registro de

estudiantes y sus cuentas por cobrar en
el *CEIM?

A

X

;Como calificaria usted el manejo del
registro fechas de pago de los
estudiantes en el ‘CEID?

;Como calificarfa usted el manejo de
identificacién de estudiantes que
reflejan en la cartera en el “CEID?

Hocho rederdonka
we Gus)iv(®
L-hi\_v)m clo

N’mu\b.

¢Cémo calificarfa usted el proceso de
segmentacion de la cartera vencida en
el 'CEID?

:Como calificarfa usted el manejo de la
actividad del control de plazos de pago
enel *CEID?

:Cémo calificarfa usted el manejo de la
actividad de supervision de plazos de
pago en el *CEID?

DIMENSION 2: Recordatorios de pagos

(Cémo calificarfa usted las
notificaciones de recordatorios de pago
a estudiantes dentro de la cartera
vencida en el *CEID?

NO

*

SI

NO

(Como calificaria usted la elaboracion
de las notificaciones de recordatorios
de pago en el *CEID?

10

;Cudl es su evaluacién de las
notificaciones de recordatorios de pago
si contribuyen a reducir el nimero de
pagos tardios en el *CEID?

1

(Como calificaria usted la efectividad de
sus recordatorios de pago para
asegurar que los estudiantes paguen
sus cuentas pendientes en el *CEID?

;Coémo calificaria usted en la
elaboracion de las notificaciones de
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recordatorios de pago para estudiantes
especificos?

13 | ;Como calificaria usted el tiempo que
lleva a generar y enviar un recordatorio X X X
de pago a estudiantes?

14 | ;Cémo calificaria usted la herramienta
que cuenta para realizar recordatorios X X x
de pago en el *CEID?

Observaciones ha . .

(Precisar si hay suficiencia) ) ¥y Su ficiencian.

Opinién de aplicabilidad Aplicable [ |  Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]
Apecllidos y nombres dcl jucz

validador G (S \{Oan }fqre\ KO‘(\UZ) ¥o

i Fo1330a4

Especialidad del validador CONTABILIDAD

Fecha o6 03 w23

'PERTINENCIA: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*RELEVANCIA: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

2CLARIDAD: Se entiende sin dificultad alguna en el enunciado del o
ftem, es conciso, exacto y directo. Firma del experto informante

*CEID: Centro de idiomas de la universidad nacional José Maria
Arguedas.
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Validador: variable dependiente Nro 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
GESTION DE COBRANZAS

DIMENSIONES / ITEMS

PERTINENCIA'

RELEVANCIA?

CLARIDAD?

SUGERENCIAS

DIMENSION 1: Manejo de la deuda

sl NO

NO

:Como calificaria usted en el manejo de
indicadores de cobranza en el *CEID?

X

=.

:Cémo calificaria usted el registro de
estudiantes y sus cuentas por cobrar en
el “CEID?

:Coémo calificaria usted el manejo del
registro fechas de pago de los
estudiantes en el *CEID?

¢Como calificaria usted el manejo de
identificacion de estudiantes que
reflejan en la cartera en el *CEID?

¢Como calificaria usted el proceso de
segmentacion de la cartera vencida en
el *CEID?

<

iComo calificarfa usted el manejo de la
actividad del control de plazos de pago
enel *CEID?

:Como calificaria usted el manejo de la
actividad de supervisién de plazos de
pagoen el *CEID?

DIMENSION 2: Recordatorios de pagos

NO

;Como calificaria usted las
notificaciones de recordatorios de pago
a estudiantes dentro de la cartera
vencida en el *CEID?

¢Cémo calificarfa usted la elaboracién
de las notificaciones de recordatorios
de pago en el *CEID?

10

¢ Cudl es su evaluacion de las
notificaciones de recordatorios de pago
si contribuyen a reducir el nimero de
pagos tardios en el *CEID?

X

l”\"._

11

¢Como calificaria usted la efectividad de
sus recordatorios de pago para
asegurar que los estudiantes paguen
sus cuentas pendientes en el *CEID?

12

(Como calificaria usted en la
elaboraci6n de las notificaciones de
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recordatorios de pago para estudiantes
especificos?

13 | ;Como calificarfa usted el tiempo que
lleva a generar y enviar un recordatorio )( r h/
de pago a estudiantes? ' ?/

14 | ;Cémo calificaria usted la herramienta
que cuenta para realizar recordatorios | ;< '
de pago en el *CEID?

Observaciones
(Precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad Aplicable DQ Aplicable después de corregir [ | Noaplicable [ ]

Apcllidos y nombres dcl jucz
v:l!da(iory : RHUBHERL OAGOn  frebRETd

DNI

Especialidad del validador ADWIMILTENOON  pE papepinl

Fecha 08 23 <023

YPERTINENCIA: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

2RELEVANCIA: El ftem es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo. o @ HEIALS
3CLARIDAD: Se entiende sin dificultad alguna en el enunciado del

item, es conciso, exacto y directn, Firma del experto informante

‘CEID: Centro de idiomas de la universidad nacional José Marfa
Arguedas.
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ANEXO 05: Instrumentos de medicion para la variable dependiente

APLICACION WEB CON CHATEOT INTELIGENTE EN LA GESTION DE
COBRANZA EN EL CENTRO DE IDIOMAS DE LA TNIVERSIDAD NACIONAT,

JOSE MARIA ARGUEDAS

Instrumento para la medicion de la variable gestion de cobranza

Marcar la alternativa que nsted cree conveniente. De antemano agradecer que haya
respondido las preguntas que seran de aynda para la investigacion.

L Datos generales
21 Apellidos ¥ nomhbres del enciestador ... e e e
22 Ocupacion 6N &l ATBA ..oweeverescsseresmssssssssssssesssssssmssrssmssmssssseressassensassassssssnssssemssmems
23, Fecha de enfrevistal ..o s s s s
II. Aspectos de validacion del manejo de 1a denda

1 Como calificaria nsted en el manejo de indicadores de cobranza del CEID?
| Deficiente | Regular | Buema Muy buena Excelente
2 ;Como calificaria usted el registro de estudiantes v sus cuentas por cobrar del
CEIL?
Deficiente | Regular | Buena | Muybuena | FExcelente
3. ;Como calificaria nsted el manejo del registro fechas de pago de los
estndiantes del CETD?
Deficiente | Begular | Buena | Muybuena | Excelente
4 ;Como calificaria usted el manejo de identificacion de estndiantes que
reflejan en la cartera del CETT?
Deficiente | Regnlar | |Buena | Muybuena | Excelente
5 ;Como calificaria usted el proceso de segmentacion de la cartera vencida del
CEIT?
| Deficiente | Resular | Buena | Muybuena | Excelente |
6. Como calificaria usted el manejo de la actividad del control de plazos de
pago del CETD?
| Deficiente | Regular | Buena Muy buena | Excelente |
Y. (Como calificaria usted el manejo de la actividad de supervision de plazos de
pago del CETD?
| Deficiente | Regular | Buema Muy buena Excelente
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I Aspectos de validacion de recordatorios de pago

8 Como calificaria usted las notificaciones de recordatorios de pago a
estndiantes dentro de la cartera vencida del CEID?

| Deficiente | Regular | Buema Muybuena | Excelents

9. Como calificaria usted la elaboracion de las notificaciones de recordatorios
de pago del CEITR

| Deficiente | Resular | Buena | Muybuena | Excelente |

10. ;Cunal es su evaluacion de las notificaciones de recordatorios de pago =
contribuyen a reducir el namero de pagos tardios del CEIT?
Deficiente | Regular | Buema Muy buena | FExcelente

11. ;Como calificaria nsted 1a efectividad de sus recordatorios de pago para
asegnrar que los estndiantes pagnen sns cuentas pendientes del CETTY
| Deficiente | Regular | Buena | Muybuena | FExcelente

12. ;Como calificaria usted en la elaboracion de las notificaciones de
recordatorios de pago para estudiantes especificos?
| Deficiente | Regular | Buena | Muybuena | Excelente |

13. ;Como calificaria nsted el Hempo que lleva a generar v enviar un
recordatorio de pago a estundiantes?
Deficiente | Regular | Buena | Muyhuena | Excelente

14 ;Como calificaria usted 1a herramienta que cunenta para realizar
recordatorios de pago del CEITY

Deficiente | Regular | Buema Muybuena | FExzcelente

Firma del entrevistado
Nombres:

DNL

169



ANEXO 06: Fichas de registro indice de la deuda vencida y tiempo del

proceso de recordatorios de pago

- Indicador indice del manejo de la deuda

Aales
Indicador Técnica | U. De medida Instrumento Formula
PD = Porcentaje de deudores
D = Deudores
Indice del manejo de la denda vencida|Observacion Numérico  |Ficha de Registro N = Totdl de Glumaes ey dila
PD = 100% +« D
N
Total de alumnos por Porcentaje de deuda
- S Fecha pago Hmite grupo pitay venct:jda (PD)
1 x‘\ﬂb S.(\)n_\ml&eQ 15 -08~-2022 /? & S %
2 Jyogles yolorgedin 0609 -2c22 18 2 G4 %
3 lsooles soteracedo 04. 90 .- 2022 [F: T 29 %
[l FPRF congdio 09 - {{- 2022 Kl S 29 %
5 | xagies 4olerongdlc 28 = 12~-202% 13 5 19 %
6 | xaqles Solwm 41O 2¢-01=-2023 ic 5 31 %
7 1 Quechva _basico Qo = |0 = 2023 24 &) o9
8 |Qudhyg basico tt- |1 =2022 19 2 Lt %
9 1Quednug  basico 24~ |2 - 2027 14 oo ¥ 29 %
10 Qo e Jalecnedio 2B -0 ~ 2022 11 A 6 %
11 1Q0uechua Jalencedio 2903~ 2022 14 2 14 %
12 JQuednua Tokamedls 2{~-04~- 2022 13 1 54
13
14
15
Q) esples
Indicador Técnica | U. De medida Instrumento Formula
PD = Porcentaje de deudores
D = Deudores
Indice del manejo de 1a denda vencidajObservacion Numérico |Ficha de Registro IS Tops Qualyeming por awie
PD = 100% « D
N
. Total de alumnos por Porcentaje de deuda
" Grapo Focha pago limite phoc Deudores m‘g‘ e
1 'Svr\q\é.ﬁ \f\\'z‘(‘r\'-(‘_\»‘( 12- 04 - 2023 19 O O %
2 | xooles soNeiedlo | (- 05— 2023 e 2 13%
3 | Saq\es xaNeroagdig | 0B-06- 2023 15 < 33 %
4 Iaqgles Zolermedin | 0F- 0T - 20233 13 o O “
5 | zag\es salerencdio 0% -0Q - 2023 Q 1 |3 %
6 | Tacles sadermedin 05 .. 09 - 2023 13 3 R 7
T | Quedua  boesico 24- o1 - 2023 15 [} <%
8 quc\'\ut\ Dasico 22 - o - 2023 {2 2 1%
9 | Quechve  bosio 20- 69 - 2023 12 [ O e
10 | Quedrwa Todeamedio | 24 - ©4 - 2023 12 o o%
11 |Quedayg 3adermed’s | 23 ~o5 - 2023 q o 0%
12 | Quechiug Tolecmedio | 20 - 06 - 2023 o ] 10 %
13
4
15
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Indicador tiempo del proceso de recordatorios de pago

Af\ )'c';

Indicador Técnica Unidad de medida Instrumento
" y
1::::'&;3::(23:(:“:; Observacion Numeérico Ficha de Registro
Datos generales Tiempo de recordatorio

N Grupo Proceso Fecha (Minutos)
1| Soales §_.n\u O C i il-05-2023 Yy oo

2 | Taales Falecmedio 2 Il -o5 -2023 €. 00
3 | iaales radecrmedin 3 - 05 . 2023 4. 0©
4 | Tag\es saleeppedic o il - ©S-2023 l. oo
5 ] saales Faleconedie S ({-©5-2023 9. co
6 1‘\1{\% 1o ke craedio < yi- €S -2023 K. 0O
7 S.(\g\;o JaNecned 1o 4 {t-095-2023 3. 00
8 1 saa\es golecncdio B it- ©5- 203 q. 6O
9 }w:\é; Talecmedo 1 [{-05-2023 3co

10| Sagles Tades predro 0 It- 05 - 2023 oo
11] Toa\es galerm edic L ji-065- 023 3 oo
12] toq\és sodeconaiil (2 11- 66 - 2023 G. 0°
13 1cﬁ\é; oXesocdie \3 li. 05 - 2023 q.00
4] Taales falermed O Yy (¢ -5 - 2023 6.00
15 rog\es Fakermsdio 'S i{ - ©5-2023 5 co
16 Tagles salesmedio 16 I{ -05 - 2023 H .00
17 | Qe ToNes ey \'c_) {3 25- ©5 - 2c23 S. o9
18 Jduedna Talsimed o 1% 25-06 - 2023 5.00
19 JQuedw: Lo \esmed (o 19 25 - 05 2023 5. 00
20 Jouednuy polermedi 20 25- ©5 - 2023 16. 0o
21 Juedewe Todermed Vo 2\ 25 _ g5 - 2023 .00
22 |Qucdwa 1\'\\““\&{.;(; 23 S. o5 .- 2023 2.00
23 Quecws T a\eciedi 23 25-06 - 26723 G.00
24 [Quedwa TaXecnedi 2y 25 - 0§ - 2023 .00
25 [Quedhua Takerned < 25 15 - 0% - 2023 1.00
26 | Quechaue \ossvo

27 | Quechua Yoo 24 25 - ©9 - 22 %.006

; Quechua  basswo 29 2¢ - O % - 2c23 6.00
2| Qe bosice 24 25 - OR—- 2023 500
30| Quecoa  Bosice 30 26 . ©Q -2023 6. 0O
31 ] Quechuo  Vusice 31 26 .- O -2623 3.060
32| Buechua  Basce 32 25 - O0Q -2023 4 oo
33| Ouechun  Hasica 23 25 - ORQ-2023 1.00
34| Quechua  bos«co 34 25 - 08 - 2023 g. OO0
35 ] ©uecva  bas.co 35 25 -0Q - 2023 G.00
3] Qpedoa basiee 3¢ 26 0Q -2023 2. 00
37 | Questhua  0bsito 3¢ 25 < - 2023 3. 00
38
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Ocypues

Indicador ica Unidad de medida Instrumento
:‘::l,?]:‘g::,l(::r:l:i;:;:; Observacion Numérico Ficha de Registro
Datos generales Tiempo de recordatorio

N Grupo Proceso Fecha (Minutos)
1 1Sagks xqloned(Q L 0% - 06 -z2oe3 0.0}

2 | Togles Tadeamedic ) 0g- ©6 - 203 .02

3 | Tacles Jalec e 3 oQ - 66 - o) ©-01
4 | Soales TavecmedtQ “ 0% - ©6 - 2073 0.9\
5 | Toqley Tovecoedio g 0g - 06 ~2027 ©.o\
6 | soa\es Tave:mc\ad 3 08 - ©6- 2023 0.G|
7| Tea\es 3a\ermed W 4 0Q - O% -2023 ©.0Y
8 | Fagles Todoredid e 0% - 06 - 2073 ©.6 1
9 | Iaghes $ayoe mu\;o b | 0 -06 - 2023 ©.a
10] scd\ey  Talermedio {0 0R -0C - 2023 0.0

1] Saqies Jaterocdio 1 0@ -6 -2023 0.0%

12 &\\g\‘_p Todecmaig \2 og - 06 -2c23 0.03

13] Taales Talermedio i3 cR-—- 06 -2c23 ©.o|

4] Toores Takeconedio iy OR - &6 - 2L o2

15| Taqles Foakergedid (5 o -O6 - 2023 0-of

16| ades galecomedia I 08 - O6 - 2023 0.01

17| Quec\ig Savecredio {3 20- 06 - 2023 O-02
18 [Qedoga gadespnedie % 20 . ©6 ~ 2023 ©.03
19 QUi Saleemedid 19 20 - oG - 2023 o.564

ks ecknC e\ 'O yre 2 - 06 ~2023 Q.0|

211 Quclave Solecagdio 2\ 2o - 06 ~2023 o.0l
22 &)Lk\\\’d Tokecned o 2 20 - 06 ;Z_‘.Di's o.ol
2 8&%@2«1\&3\@ 23 26 - 06 —2023 ©.0\
24 Sy ednua Taloes n\e\!To Y 20 - 06 ~2023 Q.09
25 . i ls -Zc -06-20¢3 S.o\ — [
26 QUQ(M baswo 2% 20- 09 - 20273 ©. 0\
27 Rouechuae  Hosio 23 20- 09 - 2023 0.0{

28] Quecave _baso 2% 20-0< - 2923 0.0\
20 Qm@nu‘l has e 29 20 - ©Y - 2023 .ol

: M\\oﬂ Dost o 20 2¢ - 9 -2023 0.0

7] [ 3\ 20 - ©9 - 2023 5t
2] Quechun basgo 32 W0 - oY -2c23 ©.02
33 | Quec\wa  basco 33 20 - ©9- 2023 .02
34 Qn(\\uu \)&3\@ 34 28 . 09 -2023 0.072
35 ] Qlecdhua  basie 39 20 - O -2023 o.ol
36 ] Quechiva V\‘S’v(( 3¢ 25 ~ o -2023 0.0

37| Quechoe baswe 34 20 ~ ©F ~20¢3 ©-0L
38
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ANEXO 07: Tabulacion de datos de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion

DATOS PREPRUEBA

Manejo de la deunda

Recordatorios de pago

FECHA NOMBRES N item 1 item 2 item3 itema items items item7

09/03/2023|  AYDE 1 3 2 2 2 2 3 3
09/03/2023| NELIDA 2 2 1 1 1 1 2 2|
20/03/2023|  AYDE 3 2 1 1 1 1 2 2|
20/03/2023| NELIDA 4 1 1 1 1 1 2 2]
31/03/2023|  AYDE 5 2 2 2 2 1 2 2]
31/03/2023| NELIDA 6 1 1 1 2 2 1 5|
11/04/2023|  AYDE 7 1 2 1 1 1 2 1
11/04/2023| NELIDA 3 2 2 2 2 1 2 1
25/04/2023|  AYDE 9 1 1 2 3 1 1 1
25/04/2023| NELIDA 10 1 1 3 1 3 2 2]

DATOS POSPRUEBA
Manejo de la deuda Recordatorios de pago

FECHA NOMBRES N item 1 item 2 item3 itema items item 6 item7

09/06/2023|  AYDE 1 2 3 4 3 4 4 3
09/06/2023| NELIDA 2 3 4 4 4 1 2 3
16/06/2023|  AYDE 3 4 4 2 2 3 3 2]
16/06/2023| NELIDA 4 3 4 4 3 3 4 4
23/06/2023|  AYDE 5 3 4 3 3 3 3 2|
23/06/2023| NELIDA 6 3 3 3 4 3 2 3
30/06/2023|  AYDE 7 3 5 5 3 4 3 3
30/06/2023| NELIDA 8 3 3 4 3 2 3 4
07/06/2023]  AYDE 9 3 3 3 3 2 3 4
07/06/2023| MELIDA 10 2 4 5 4 2 4 3




Evaluacion de datos en

‘Mchi\m Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos

PSS para las hipotesis

Utilidades ~ Ventana  Ayuda

B

A Una muestra
M\ Muestras independientes...

A& Muestras relacionadas

Cuadros de didlogo antiguos

Chi-cuadrado

Binomial

T Rachas.

K-S de 1 muestra.

[ 2 muestras independientes

K muestras independientes.

I i} Informes: 3
HH S =
Estadisticos descripivas 3
|4 ‘ Tablag »
| preprueba | posprueba | | comparar medias »
1 2 Modelo lineal general 3
2 1 Modelos lineales generalizados »
3 1 Modelos mixtos 3
4 1 Correlaciones 3
& 2 -
Regresion 13
J 2 Loglingal 3
T 1
Redes neuronales 3
8 2
T i Glasificar 3
Reduccidn de dimensiones »
10 2 -
Escala »
11 =
2 Pruebas no paramétricas 3
3 Predicriones 3
" Supemiv. 3
15 Respu esta multiple »
18 [EZ Andilisis de valores perdidos.
7 Imputacién muiltiple 3
18 Muestras complejas »
19 2 simulacidn
20 Control de calidad »
21 Cunva COR
22
23

[i] 2 muestras rejacionadas

[ K muestras relacionadas.

Archive  Edicion  Wer

Datos  Transformar

Insertar  Formato  Analizar  Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHeR NN e~ ZFHELE 00 & P

B+ {g Resultado
@B Log
Rangos
=3 E Pruebas no paramétric 9
[ Titulo Rango Suma de
Motas N promedio rangos
B Conjunto de datog posprueba- preprueba  Rangos negativos 0? ] ]
=} @ Prueba de los ran Rangos positivos 108 5,50 55,00
Titulo Empates 0°
R
% Rangas Total 10
a. posprueba = preprueba
b. posprugha = preprueha
©. posprueba = preprucha
icos de contraste™
posprueba-
preprugha
z -2,850"
Sig. asintat. (bilateral) 004
a.Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon
b.Basado en los rangos
negativos
| ——) [¥]
—
Archiva Edicién Ver Datos Iransformar |nsertar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Ulilidades Ventana  Ayuda

SHeEeQ )0 v ~

T 0% & PR B

#3 datos hipotesis 02 - recordatorios de pago sav [Conjunto_de_datos?] - IBM SPSS Statistics Editor de datos.
Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
— ™ 7 \ = -
iﬂ - \mnrm‘ES :ﬁ@ %%m w%}@‘ ﬂ*|
g [ Tablas b
I preprueba H posprueba H Yl Comparar medias 3 H var H var ‘I var H var H var H var ‘l
1 2 3 Modelo lineal general »
2 1 3 Modelos lineales generalizados b
3 1 3 Modelos mixlos »
4 i 3 Correlaciones »
5 2 3 Regresion 3
J ! 3 Loglineal 3
U ! 3 Redes neuronales 3
8 2 3 Clasificar »
9 2 4 -
= ) 3 Reduccion de dimensiones  *
T Escala 3
i Pruebas no paramétricas Y| A Unamuestra
13 Prediciones Y | A Musstias independientes...
N ERIpR * | @ Muestas reracionacas...
15 RIRCGLEED ' Guadros de didlogo antiguos * | [ chi-cuadrado..
16 [EZ Andlisis de valores perdidas -
17 Imputacién miitiple 3 2 Binomial..
18 Muestras compleias 3 0] Rachas
1 B Simulacian [ K- de 1 muestra
20 Control de calidad b [ 2 muestras ingependientes...
21 CUNAGOR.. K muastras independiontes
22 2 muestras refacionadas.
2 - B K mueetras relacionadas L

= [E] Resultado

bas no paramétric
Titulo

Notas

i~ L[® Conjunto de datos
&--{&] Prueba de los ran
Titulo

L& Rangos

[ Estadisticos

= Pruebas no paramétricas

[Conjunto_de datos2] C:\Users\H-P\Desktop\Tesis\EJECUCION DEL PROYECTO\SPSS\dato:

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
- Rangos negati o? .00 .00
Rangos positivos 10° 5,50 55,00
Empates 0°
Total 10

a. posprueba = preprugba
b. posprueba = preprusba
. posprueba = preprueba

Estadisticos de contraste®

posprueba-

preprueba
z -2,889°
Sig. asintét. (hilateral) .004

a. Prueba de 10S rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangas
negativos.




ANEXO 08: Requerimientos del sistema — vision global

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
Nombre del entrevistado Aydee  taliwma Tavpa
Rol Asstente NAdminastatwe
Responsabilidad del entrevistado
Fecha Iy [/ 2/ 2023
Empresa Centio de Tdiomaus UN AinA
Descripcion del proyecto

EVALUACION DEL PROBLEMA

1 ]cQué es lo que busca de su sistema informatico?

Que se (ers\.w\ las  wmadytaalas, |as measualidades | o seface en ou pos
Ae  cMuse  y  (dicnid

2 |¢Cudl es el proceso que usted cree conveniente o mas importante para comenzar a trabajar?

Las mefrdea\ay de oy wtudizatey en oy difuiealesn ( 8tomuy

3 [é.Qué problemas debe solucionar el sistema?

- los wfy;-%‘*u.;s c‘-_- "?I-'jbl ‘\‘F ek feai\as Y rmnuz-l:c‘a.’.d

4 IéCémo se resuelven ahora?

Se .:ay,sh‘r\ ',tixuv\ Ll \hova A eauia Qc\‘ Coceen
indi Row' onel L ui (’o:mt{o E_xte‘

ENTENDIENDO EL ENTORNO

5 l(_Quiénes serdn los usuarios del sistema?

1«\_’; t.u\.u;\'\ur--‘c‘n \‘ \g, (f‘&({(’ ’,d-'mv\n\((,._-l.\;&

6 laCuél es su nivel de control de PC, dispositivos?

Malo Regular M

7 laTienen los usuarios experiencia en este tipo de aplicaciones?

Malo Regular M

81{Cua’les son sus expectativas de usabilidad del sistema?

2 apden

] I(Estan'a de acuerdo con la implementacion de un sistema web?

Si

EVALUANDO LA OPORTUNIDAD

1ol¢Quién en la organizacion necesita el sistema?

\QS w(:r‘\u(!llav‘t, Y pa( £e -;,.d.mu\( S&(&(\ NG
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11]¢'Cua'ntos tipos de usuarios usaran el sistema?

2 -‘T\ODS

12](_Cémo valoraria que la solucién sea un éxito?

Sh(\l\'PS\ii Una p.lt;\\ng \}J‘ig Con S .-)‘5‘:‘.'“‘ ('_,LJ P&ﬂ:’

EVALUANDO LAS NECESIDADES DE FIABILIDAD y RENDIMIENTO

13[¢ Cudles son tus expectativas a fiabilidad el sistema?

gtta"“bb\" Cadr wao A‘* lon wsvaeing .(‘.(‘YU Hue \t-j"h:\' Con S0 tonkradend

14 ltCuéles son tus expectativas en cuanto a rendimiento del sistema?

) ¢ \ .
Que sea Cual CL‘ \u\'\(_‘;u’ , decedey § sea capido

lsléCuéles son los requisitos de seguridad?

Qe Yeeqga Usouio Y cordeasenz (b mayosala | nuwio y lefas)

lsléCué!es son tus expectativas en cuanto a la disponibilidad del sistema?

Tiene Que Sy la 2u heows
COMENTARIO DEL ENTREVISTADO:

(A Yt
Firma del entrevistador Firma del entrevistado

Nombre: = esc ﬂﬂ\oﬁ.o 'QQ)(\:; G2 Nombre: Ay dee’ Hlzumun (NAepy
DNI: -~ DNI: “é6id jcw
Teqoegy
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ANEXO 09: Validacion de los instrumentos de medicion de la variable independiente

Validador: variable independiente Nro 1
CONSTANCIA I)E VALIDACION DE LA APLICACION WEB CEIDBOT

Quien suscribe, con DNT N° . 90725237 de profesion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la aplicacion CEIDBOT (medicion de la variable independiente en base a la

ISO 9126) de la investigacion “Aplicacion web “CEIDBOT” con chatbot inteligente en Ia gestion de cobranza en el centro de idiomas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas .

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

I. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES  |CRITERIOS Deficiente | Reguolar Buena | Muy Buena| Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% K1-100%

L aplicacion web CEIDBOT es facil de utilizar? ol

[ La aplicacion web CEIDBOT es atractivo para ¢l usuario? X
Usabilidad

[ La aplicacion web CEIDBOT es facil de reconocer 1a estructura logica del sistema? >(

La aplicacion web CKIDBOT es facil de aprender? P

,La aplicacion web CEIDBOT se adapta a diferentes entornos definidos? *

La aplicacion web CEIDBOT tiene la carneteristica de adherirse a estandares relacionados con portabilidad? \ .
Portabilidad

.La aplicacion web CEIDBOT cuenta con la facilidad de acceso en un entorno definido? NC

L aplicacion web CEIDBOT tiene la capacidad de coexistir con otro Apps independiente dentro do un mismo entorno compartiendo recursos comunes? 3

i La aplicacion web CEIDBOT tiene la capacidad de proveer un conjunto apropiado de funciones pars In gestion de cobranza? >

. La aplicacion web CEIDBOT provee reaultados o efectos necesarios con precision? >
Funcionabilidad ;

. La aplicacion web CEIDBOT tiene Ia capacidad de profeger la informacion ¥ los datos de modo que los sistemas no antorizsdos 1o puedan leerlog o modificarlod X

. Las aplicacion web CEIDBO'T se basa en log estandares, convenciones o regulaciones legales referente a la funcionalidad? e

. La aplicacion web CEIDBOT cumple con el comportamiento con respecto al tiempo de respuesta en su uso? >

;La aplieacion web CEIDBOT cumple con la capacidad con respecto al uso de recunsos bajo condiciones establecidas? x
Eficiencia

. La aplicacion web CKIDBOT maneja eficientemente las peticiones realizadas? b

. La aplicacion web CEIDBOT maneja eficientemente los datos? X
I1. CALIFICACION GLOBAL (Marcar con una X) APROBADO APROBADO DESAPROBADO

et e sorm sow

Firma del experto informante

>

FICHA: oq - oG - 2025




Validador: variable independiente Nro 2
CONSTANCIA DE VALIDACION DE LA APLICACION WEB CEIDBOT

Quien suscribe, con DNT N 333G €5225 de profesion ... ﬁn\.s\ﬁ.u.\ﬁ&s& ..... Ss\\'.::s.\'.s\cvxfco con Grado de

Srssssssssrstnnnanse

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la aplicacion CEIDBOT (medicion de la variable independiente en base a la

ISO 9126) de la investigacion “Aplicacion web "CEIDBOT” con chatbot inteligente en 1a gestién de cobranza en el centro de idiomas de 1a Universidad Nacional José Maria Arguedas .

Lnego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

L. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION

INDICADORES  |[CRITERIOS Deficiente | Regular Buena | Muy Buena| Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
L aplicacion web CEIDBOT es facil de utilizar? >
L aplicacion web CRIDBOT es atractivo para el usuario? = ~
Usabilidad =
;L aplicacion web CEIDBOT e facil de reconocer la estructura logica del sistema? 7\
L aplicacion web CRIDBOT es facil de aprender? g
La apliescion web CEIDBOT se adapta a diferentes entornos definidos? b4
1 La aplicacion web CRIDBOT tiene la caracteristica de adherirse a estandares relacionados con portabilidad? X
Portabilidad
. La aplicacion web CEIDBOT cuenta con la facilidad de acceso en un entorno definido? x
L aplicacion web CEIDBOT tiene la capacidad de coexistir con otro Apps independiente dentro de un mismo entorno compartiendo recursos comunes? X
L aplicacion web CEIDBOT tiene la capacidad de proveer un conjunto apropiado de funciones para la gestion de cobranza? b
L aplicacion web CRIDBOT provee resultados o efectos necesarios con precision? X
Funcionabilidad
L aplicacion web CEIDBOT tiene la capacidad de proteger Ia informacion v los datos de modo que los sistemas no antorizados no puedan leerlos o modificarlos? %
1 La aplicacion web CEIDBOT se basa en los estandares, ¢ iones o regnlaci legales referente a la funcionalidad? <
\La aplicacion web CEIDBOT cumple con el comportamiento con respecto al tiempo de respuesta en su uso? X
;La aplicacion web CEIDBOT cumple con la capacidid con respecto al uso de recursos bajo condiciones establecidas? /\
Eficiencia
;L aplicacion web CHIDBOT maneja eficientemente 1as peticiones realizadas? )(
L aplicacion web CEIDBOT maneja eficientemente los datos? >(/
IL. CALIFICACION GLOBAL (Marear con una X) APROBADO APROBADO DESAPROBADO

1§ s

""" Firma del experto informante
Ing. Walter Daniel Remicio Minami

>

FECHA:
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Validador: variable independiente Nro 3

CONSTANCIA DE VALIDACION DE LA APLICACION WEB CEIDBOT
Quien suscribe, con DNT N° 4283033&. de profesion M%ﬁhm&g&v*‘at ............................. con Grado de...M2%5 %0,

L A

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la aplicacion CEIDBOT (medicion de la variable independiente en base a la
ISO 9126) de la investigacion “Aplicacion web "CEIDBOT con chathot inteligente en la gestion de cobranza en el centro de idiomas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas .
Lunego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

L. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION

INDICADORES  |CRITERIOS Deficiente | Regnlar Buena  [Muoy Buena| Excelente
01-20% 21-40% 41-60% G1-50% 81-100%

L aplicacion web CEIDBOT es ficil de utilizar? ' X

i La aplicacion web CEIDBOT es atractivo para el usuario? : x
Usabilidad ‘

. La aplicacion web CEIDBOT es facil de reconocer 1a estructura logica del sistema? »

. La aplicacion web CEIDBOT es facil de aprender? 4

;La aplicacion web CEIDBOT se adapta a diferentes entornos definidos® K

T aplicacion web CEIDBOT tiene la caracteristica de adherirse a estandares relacionados con portabilidad? s
Portabilidad -

i La aplicacion web CHIDBOT cuenta eon la facilidad de acceso en un entorno definido? >(

L aplicacion web CEIDBO'T tiene Ia capacidad de coexistir con otro Apps independients dentro de un mismo entorno compartiendo recursos comunes? >(

i, La aplicacion web CEIDBOT tiene la capacidad de proveer un conjunto apropiado de funciones para In gestion de cobranza? X

(Lin aplicacion web CEIDBOT provee resultados o efectos necesarios con precision? X
Funcionabilidad

1La aplicacion web CEIDBOT tiene 1a capacidad de proteger la informacion v los datos de modo que los sistemas no antorizados no puedan leerlos o modificarlos?

L aplicacion web CEIDBOT se basa en los estindares, convenciones o regulaciones legales referente a 1a funcionalidad?

i La aplicacion web CEIDBOT cumple con el comportamiento con respecto al tiempo de respuesta en su uso?

;La aplicacion web CEIDBOT cumple con la capacidad con respecto al uso de recursos bajo condiciones establecidas?
Eficiencia

La aplicacion web CEIDBOT maneja eficientemente 1as peticiones realizadas?

X

. La aplicacion web CRIDBOT maneja eficientemente los datos?

x| XX [X

1. CALIFICACION GLOBAL (Marcar con una X)

APROBADO APROBADO DESAPROBADO

>

= MCHE: g~ ©6- 2¢29
R

Firma del experto informante
Ing. Jesus Farfan Inca Roca



ANEXO 10: Tarifa de servicios del Centro de Idiomas

TARIFAS DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS

N SUB | DERECHO
ORDEN DENOMINACION DEL SERVICIO REQUISITOS TOTAL| DE PAGO
1 CENTRO DE IDIOMAS )
Matricula Estudiantes y Egresados de la ;
11 UNATMA Recibo de pago = S."_IS.UI]
Pension Estudiantes ¥ Egresados de la . 1
1.2 UNAIMA Boobo ge pago| - §/110.00
Matricula Nifios 08 a 12 Afios de Edad y los | | '
13 Hijos de los Trabajadores de la UNAJMA | Recioo depago | - §/20.00
Pension Mifios 08 a 12 Afios de Edad v los .
14 Hijos de los Trabajadores de la UNAIMA | Recibo depago | - 8/90.00
1.5 | Matricula Escolares de 13 a 17 Afios Recibo de pago - 8 20,00
L6 Pengidn Escolares de 13 a 17 Afios Recibo de pago - 8/ 50.00
Matricula Docentes, Administrativos de la .
17 UNATMA Recibo de pago - S/ 20,00
Pension Docentes, Administrativos de la .
1.8 UNATMA Recibo de pago = S 110.00
Matricula para los Estudiantes de la
UNSAAC y otras universidades (por | Recibo de pago - S/ 20.00
1.4 convenio) -
Pension para los Estudiantes de la UNSAAC .
1.10 v otras universidades (por convenio) Recibo de pago - 5/110.00
Mairicula para el Piblico en General v .
L1t Estudiantes de Macstria Recibo de pago - & 20,00
Pension para ¢l Pablico en General vy ,
1.12 Estudiantes de Maestria Recibodepage | - 8/125.00
Matricula para Estudiantes de la UNAIMA i
1.13 con media beca, nivel bisico Recibo depago| - 8/13.00
Pensidn para Estudiantes de la UNAJIMA .
114 |con Media Beca, Nivel Bisico Recibodepago| - S/s5.00f
Matricula para Estudiantes de la UNATMA , |
1.15 con Descuento del 27 % Nivel Intermedio | Foi00 depage | - S13.00
Pension para Estudiantes de la UNMAJMA .
116 con Descuento del 27 % Nivel Intermedio | oo 0 9¢Pago | - $/ 80.00
1.17 Matrfeula para los Escolares (por convenio) | Recibo de pago - S 15.00
1.1E Penzidn para los Escolares (por convenio) | Recibo de pago - 8/ 55.00
Matricula Escolares del BOP Beneficiarios
1.19 de la Media Beca por Convenio v Evento | Recibo de pago - 511500
“FIRST SPELLING BEE CONTEST™ »
Pensitn Escolares del BOP Beneficiarios de
1.20 la Media Beca por Convenio y Ewvento | Recibo de pago - 5/ 45.00
“FIRST SPELLING BEE CONTEST™
Matricula Para los Estudiantes Beneficiarios .
1.21 del PRONABEC. Recibo de pago | - §/15.00
Pensién para los Estudiantes Beneficiarios .
1.29 del PRONABEC. Recibo de pago - SO 110,00
1.23 Certificado de Estudios Recibo de pago - S/ 25.00
124 Constancia de Estudios Recibo de pago | - S/ 10,00
1.25 Examen de Ubicacién Recibo de pago - 8/25.00
| 1.26 Examen de Validacion Recibo de pago | - &/ 25.00
[ 1.97 | Pago Extemporaneo (mensualidad) Recibo de pago | - S5 500
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L.2R

Examen de Suficiencia Inglés y Chino
Mandarin. Personal docente, administrative
y egresados, estudiantes, externos v otros de
la UNAIMA, Pago total del nivel basico.
(& madulos)

Recibo de pago

&/ 300.00

Examen de Suficiencia Inglés y Chino
mandarin. Personal docente, administrativo
v epresados, estudiantes, externos y otros de
la UNAJMA.  Pago total del nivel
ntermedio.

(& madulos)

130

Recibo de pago

Examen de Suficiencia Inglés y Chino
Mandarin. Personal docente, administrative
y egresados, estudiantes, externos y otros de
la UNATMA. Pago total del nivel avanzado,
(12 mbdulos)

Recibo de pago

5740000

5/ 650,00

1.21

Examen de Suficiencia Portugués e Italiano.
Personal  docente,  administrative  y
egresados, estudiantes, externos v otros de la
UMAIMA. Pago total del nivel bisico.
{3 mbdulos)

Recibo de pago

S 300.00

1.32

Examen de Suficiencia Porfugués ¢ Italiano.
Personal  docents,  administrativo v
egresados, estudiantes, externos y otros de la
UNATMA. Pago total del nivel intermedio.
(3 modulos)

Recibo de pago

5/ 300,00

133

Examen de Suficiencia Portugués e Italiano.
Personal  docente, admimistrativa y
egresados, estudiantes, externos v otros de la
UNAIMA, Pago total del nivel avanzado.
(3 modulos)

Recibo de pago

5/ 300.00

1.34

Examen de Suficiencia  Francés.
Personal  docente,  administrative v
egresados, estudiantes, externos y otros de la
[INATMA. Pago total del nivel biésico.
(& madulos)

Recibo de pago

5/ 300,00

1.35

Examen de Suficiencia Francés.
Personal  docente,  admimstrativo  y
egresados, estudiantes, externos v otros de la
UNAIMA. Pago total del mivel intermedio.
(6 modulos)

Recibo de pago

&/ 400.00

1.36

Examen de Suficiencia Francés.
Personal  docenle,  administrative v
egresados, estudiantes, externos v otros de la
UMAIMA, Pago total del nivel avanzado.
(6 modulos)

Recibo de pago

S400.00

Examen de  Suficiencia  Quechua.
Persomal  docente,  administrative v
egresados, esmdiantes, externos y otros de la
UNAIMA. Pago total del nivel bésico.
(3 modulos)

Recibo de pago

&/ 300.00

1.38

Examen  de  Suficiencia  Quechua
Personal  docente,  administrative v
egresados, estudiantes, externos v otros de la
LINAIMA, Pago total del nivel intermedio.
(3 mbdulos)

Recibo de pago

S/ 300.00
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ANEXO 11: Constancia de culminacion del trabajo de investigacion

(Universidad Nacional Jos¢ Maria Arguedas (?ﬁ’

Odentidad y Lxeelencia para ef Trabajn Productivo y ef Desarvollo

CENTRO DE IDIOMAS

CONSTANCIA DE CULMINACION DE TRABAJO DE TESIS

La direccion de Centro de Idiomas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
HACE CONSTAR:

Que, el bachiller en Ingenieria José Antonio Rojas Cusi, con numero de DNI N°
71690691, ha disefado, desarrollado e implementado de manera satisfactoria la
herramienta tecnologica correspondiente al Trabajo de Investigacion Titulado:
“APLICACION WEB “CEIDBOT” CON CHATBOT INTELIGENTE EN LA
GESTION DE COBRANZA EN EL CENTRO DE IDIOMAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS?”; asi mismo, damos fe de
que se han realizado por parte de nuestra Institucion, las prepruebas v posprucbas
respectivas; dando cumplimiento a los objetivos propuestos de la mencionada
investigacion.

Se le expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente,

Andahuaylas, junio del 2023

Atentamente;
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ANEXO 12: Fotografias de evidencia en campo

Fotografia de realizacion de los requerimientos del sistema

Fotografia de pruebas al sistema para su implementacion

T MUSYANK!
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