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PRESENTACION

En el marco del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas para la obtencién del Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, se plantea el siguiente
problema de investigacién: ¢ Cémo influye el emporwerment en la gestion administrativa
de Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020? Y en respuesta a ello se establece
como objetivo general determinar la relacion del empowerment y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Region Apurimac, 2020.
Para ello se desarrollé un cuestionario tomando como referencia la escala tipo Likert,
contemplando en el mismo 31 preguntas, el que fue validado por tres expertos
conocedores del tema, asimismo, se constato la fiabilidad del instrumento con el
resultado segun el estadigrafo alfa de Cronbach, y con esa confianza se procedié a
aplicar el cuestionario a 140 trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
a fin de realizar el andlisis a nivel descriptivo se utilizé el programa estadistico SPSS
V25, determinando finalmente que existe relacion significativa entre el empowerment y
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, regién Apurimac,
2020.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA. .. oottt e ettt e e e e e e e sttt e e et aaeesasasarraeaaaaeeeeaennnnnenes Vii
AGRADECIMIENTO ...itiiiiiie ettt ettt e e e e e e e st a e e e e e e e e s snssaanaaaaaeeeasennnnnnnes viii
PRESENTACION.. ..oiiiiiiieieete ettt ettt ettt e ettt eeaeetesteeraeseeaeareareannas iX
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt e te et eaeetesteenaeeaeeaeatesreaneas Xii
INDICE DE FIGURAS .......ooiieiteite ettt ete et ate et eaeeaeate e anes Xiii
INDICE DE ANEXOS......ociiieitiiteeeeete ettt ee ettt eae et e e eteata e etesteaaeeneenes Xiv
RESUMEN . . ...ttt teiiiii ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s st ae e e eeeaeeaaasnssenaeeaaaeeaaaanns XV
FAN =S I = ¥ 2 G PR XVi
1N 10 ] 18001 [ ] N R 17
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION.........coviiieieiteeeeieeeee e, 18
1.1. Planteamiento del problema.............ccoooii i 18
1.2. Formulacion del problema.............eeeiiiiiiiiiiieieee et 19
1.2.1.Problema gENEIAL ..........ciii i i ittt e et e e e e e e e e e aaane 19
1.2.2.Problemas @SPECITiICOS.......cciiiiiiiiieei e 19
1.3. Delimitacion del problema.............eeeeiiiiiiii e 20
1.3.1.Delimitacion @SPACIAL ........c.oiiiuuiiiiiiii et 20
1.3.2.Delimitacion teMPOral .........ccoiiiiiiiiiie e e 20
1.3.3.DelimitaCion tEOFICA ...coeee e oo 20
IR BN T 1] 1) o= Tox o] o SRR 20
1.4.1. Justificacion tedrica — CIeNtifiCa.........cooeeeeeeeeeeeee e 20
1.4.2. JUSHfICACION SOCIAL ....ccce e 21
1.4.3.Justificacion MetOdOIOGICA ..........uuiiiiieeiiiiiiiiiieee e 21
LD, O BEIVOS ... 22
1.5.1.0DJELVO GENETAI ....coeeiiiiiii et aaaaaaaae 22
1.5.2.0DjJetiVOS ESPECITICOS ...ciiiiiiiiiiiiiiiiie e 22
CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION.................... 23
2.1 ANEECERUBNTIES ... .o 23
2.1.1.Antecedentes iNterNacioN@les............oouiviiiiiiiiiiiie e 23
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ...........ciii i e e e e e e e e e e aaeens 25
2.2. MArCO tEONICO ..o 28
2. 2. 1. EMPOWEIIMENT ..ottt ettt e et et e et et e e et et e e e e et e e aaeaa e eaeenans 28
2.2.2.Gestion adminiStratiVa .............ccovviiiiiiiicceee 36
2.3. Marco CONCEPLUAL ......ccoeiiiiiiii 43
CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.......coeoveeeeeeeeeeeeeee e, 45
B 0 I o 1100 1 (=] PP 45
3.1 1 HIPOESIS GENEIAL ... . eiiiiiiiieee ettt e e e e e e st eeaaeeeaaanes 45



3.1.2. HIPOLESIS ESPECITICAS ... .eveeeeiiieeeeiiiie ettt 45

T £ 14 = 1] S 45
3.3. Operacionalizacion de variables ............coiiiiiiiiiiiiice e 46
3.4.1. Enfoque de 1a inVeSHIgaCION .........c.oeeuiiiiii e 47
3.4.2.Método de 12 INVESHIGACION ......cooiiiiiiiiiiiiee et a7
3.4.3.TIPO d€ INVESHGACION ......eveiiiiieeeieeiiiee ettt e e e e e e e e e as 47
3.4.4.Nivel de INVESHGACION .......uvviiii e 48
3.4.5.DIiSEN0 d€ INVESHGACION .....eviiieiiiiiiiiiii ettt e e e e e 48
3.5. PODIACION Y MUESIIA ... 49
3.5 L. PODIACION. .. ... 49
BB 2 MUBSIIA. ..ttt r e 50
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecCion de dat0S............ooovvveiiiiieeeiniiiiiiiieeeeennn 51
TG 0 I I =T 1o TP 51
30,2 INSIIUMEBNTO. ... . ettt e e et e et e e e e e et e e e e na e e e eeaaas 51
3.7. Métodos de andlisis de datOS..........ccuuuieiiiiieiiiiii e 52
CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS.......oovieieeieeece e, 54
4.1. Resultados de 1a inVeStIgacCiON.............uuuiiiiii e 54
4.1.1. Fiabilidad alfa de Cronbach..............cuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 54
4.1.2. Frecuencia de datoS gENETAIES .........cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 55
4.1.3. Frecuencia de datos generales...........ccoeiie i 60
4.2. Contrastacion estadistica de hiPOteSIS .........ccceiiiiiiiiiiiie e 69
CAPITULO V: DISCUSION .....c.ccuiiiiiiiitetetetetee ettt 75
CONCLUSIONES. .. ..ot e e e e et e et e et e e eaan s 77
RECOMENDACIONES ......oeiiiiieeiiiiiiiteiee e e et e e e e e e e s s eaaaeeeaassnnsanaeaaaeeeeaaanns 78
L N [ N T 79
ANEXO S ...t e e a e e e e e e e —aaae e e e e araans 83

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Caracteristicas del EmMPOWEIMENT..........cccoiiiiiiiiiiii e 29
Tabla 2: Otras caracteristicas del empPOWEIMENT ............ccoeviieeiiiiiiiiiiiie e 29
Tabla 3: Elementos del EMPOWEMENT ...........oovviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 32
Tabla 4: Técnicas del EMPOWEMENL..........cuuiiiiii e 33
Tabla 5: Niveles del eMpPOWEMENL ...........oouuiiiiii i 34
Tabla 6: Poblacion de @StUIO..........eevivviiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeee ettt 50
Tabla 7: Valores del coeficiente rho de Spearman............ccovvvvvveiiiiiiiiieiiiiiiiieiieieeeeee 52
Tabla 8: Valores de fiabilidad..............coooviiiiiiiiiiiiiiii 54
Tabla 9: Fiabilidad de instrumento de las variables de estudio ..........ccccccvvvvvviiiiiiennnnn. 54
Tabla 10: Resultados de género de trabajadores.............ccoeeviiiiiiiiiieiieeee i 55
Tabla 11: Edad de trabajatdoresS..........coooiveiiiiiiii e 56
Tabla 12: Grado de instruccion de l0s trabajadores ........cc...ooovvvviiiiiiiineceeccceceee e, 57
Tabla 13: Régimen laboral 0 tipo de CONrato..........ccuvvviiiiiiieiiiiieee e 58
Tabla 14: TieMPO U€ SEIVICIO ....eevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt 59
Tabla 15: Resultado de frecuencias de la variable Empowerment.............cccccceeeeneeee. 60
Tabla 16: Resultado de frecuencias de la dimension poder...........cccccceeeiniiiiiiineennenn. 61
Tabla 17: Resultado de frecuencias de la dimensién motivacion ...............occcvvvveeeennn. 62
Tabla 18: Resultado de frecuencias de la dimensién liderazgo.............ccooevvvvvveeennnn. 63
Tabla 19: Resultado de frecuencias de la variable gestion administrativa................... 64
Tabla 20: Resultado de frecuencias de la dimensién planificacion...............ccccveeeeeen. 65
Tabla 21: Resultado de frecuencias de la dimensién organizacion ...............cccceeeeee.... 66
Tabla 22: Resultado de frecuencias de la dimension direcCion .............ccevvvvveeeeeeeennnen. 67
Tabla 23: Resultado de frecuencias de la dimensién control..............ccccccooiiiiiinennnnn. 68
Tabla 24: Niveles de coeficiente de correlacion de Spearman..........cccccoeevvvivvvieeeeenn. 69
Tabla 25: Resultados contrastados de la hipotesis general ..........cccceeeeeeiiiiiiiiiiiienne.n. 70
Tabla 26: Resultados contrastados de la hipotesis especifica primera ....................... 71
Tabla 27: Resultados contrastados de la hipétesis especifica segunda...................... 72
Tabla 28: Resultados contrastados de la hipotesis especifica tercera ........................ 73
Tabla 29: Resultados contrastados de la hipotesis especifica cuarta.............cccee........ 74

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Implementacion del eMpPOWEMENL.............oeviiiiiiiiiiiiiiiiee e 33
Figura 2: Aspectos negativos del empowemMeNt...........ccooeeeiieiiieiieeeeeeeee e 34
Figura 3: Descripciones del comportamiento del empowement .............ccccceeeeeeeeriennn, 35
Figura 4: Enfoque de 1a gestiOn ............uuiiiiiiii it 37
Figura 5: Enfoque de 1a gesStion ............eeiiiiiiiiiiiiec e 38
Figura 6: Funciones administrativas y su importancia...........cccceeeveeeeeiveeiiiiiiinieeeeeeeeenns 38
Figura 7: Modelos burocréticos de gestion publica en los paises latinoamericanos....41
Figura 8: Esquema del disefio correlacional ... 49
Figura 9: Resultados de género de trabajadores ...........cooooiviiiiiiiiieiiiiiiiiiiieee e 55
Figura 10: Edad de trabajadores.............ceiiii i 56
Figura 11: Grado de instruccion de los trabajadores............ccccceeeeeieeeiiiiiiiiiiin e, 57
Figura 12: Régimen laboral 0 tipo de CONLrato ...........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiieee e 58
Figura 13: TIempPO A€ SEIVICIO.......cciiiiiiiiiiie et e e e e e et e e e e e e e eeaenes 59
Figura 14: Resultado de frecuencias de la variable Empowerment............................ 60
Figura 15: Resultado de frecuencias de la dimension poder...........cccoovviiiiiiiiieeennnnne 61
Figura 16: Resultado de frecuencias de la dimensién motivacion ..............cccccceeeennee 62
Figura 17: Resultado de frecuencias de la dimensién liderazgo............cccccceeeeeeieinnnn, 63
Figura 18: Resultado de frecuencias de la variable gestion administrativa.................. 64
Figura 19: Resultado de frecuencias de la dimension planificacion............................. 65
Figura 20: Resultado de frecuencias de la dimensidn organizacion............................ 66
Figura 21: Resultado de frecuencias de la dimensidn direccion............cccccceeeeeeeeiinnnn, 67
Figura 22: Resultado de frecuencias de la dimension control ...............cccvveveeieeennnn. 68

Xiii



Anexo 01:
Anexo 02:
Anexo 03:
Anexo 04:
Anexo 05:
Anexo 06:
Anexo 07:
Anexo 08:

INDICE DE ANEXOS

Matriz de consistencia de la investigacion............c...cccevvveviiiiii e eee e, 84
Matriz de operacionalizacion de variables................cccevvviiiiiii e, 86
Matriz de instrumento de recojo de datosS............ccevvvviviiiiiiiiiieiiiiiiieeiieeee 87
Instrumento de recojo de datosS............coovvviiiiiiiiiiiiii e 89
Ficha de validacion por criterio de jueces 0 eXperto........ccccceeeeeeeeeeeeenvnnnnnn. 92
Fotografias de 1a iInvestigacion...............uuvviiiiiiiiiiiiiie e 94
Solicitud de peticion de iINformacion ...............eeeviiiiiiiiiii e 96
Base de datos.........ccooiiiiiiiiii 97

Xiv



RESUMEN

Esta investigacién buscé establecer la relacién entre el empowerment y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, provincia Andahuaylas,
region Apurimac, 2020. El mismo se desarrollé en base a los hechos sucedidos en el
afo 2022, siendo la metodologia de investigacion el método cientifico, de un enfoque
cuantitativo y del tipo de investigacion descriptivo correlacional, para ello se empleo el
disefio no experimental, transversal. La poblacién estuvo conformado por 225
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, provincia Andahuaylas, la
muestra de la investigacion fue probabilistica considerando asi a 140 trabajadores; la
técnica utilizada fue la encuesta con su respectivo instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario para ambas variables; el cual fue previamente valido por tres expertos y
comprobandose la fiabilidad del instrumento mediante el estadigrafo alfa de Cronbach,
el cual arrojé como resultado 0,897 para la variable empowerment y para la variable
gestion administrativa 0,910 el cual indica una buena confiabilidad del instrumento de
investigacion. Los datos obtenidos se procesaron mediante el programa estadistico
SPSS V25; los cuales fueron organizados mediante tablas y graficos, para la prueba de
hipdtesis se utilizd el coeficiente de correlacion rho Spearman; el cual dio como
resultado 0,562* con un nivel de significancia bilateral de 0,000 el cual fue menor al nivel
de significancia esperado (p<0,05) en vista de este resultado se aceptd la hipotesis
alterna la cual fue existe una relacién positiva moderada entre el empowerment y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6énimo, provincia
Andahuaylas; consecuentemente se rechazé la hipétesis nula, este resultado significa

gue ambas variables de estudio cambian de manera proporcional.

Palabras claves: Empowerment, gestion administrativa, poder, motivacion, liderazgo,

planificacion, organizacion, direccién y control.
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ABSTRACT

This research sought to establish the relationship between empowerment and
administrative management in the District Municipality of San Jer6nimo, Andahuaylas
province, Apurimac region, 2020. It was developed based on the events that occurred in
the year 2022, with the research methodology being the scientific method, with a
guantitative approach and a descriptive correlational type of research, for which the non-
experimental, cross-sectional design was used. The population was made up of 225
workers from the District Municipality of San Jerénimo, Andahuaylas province, the
research sample was probabilistic, thus considering 140 workers; The technique used
was the survey with its respective data collection instrument, the questionnaire for both
variables; which was previously valid by three experts and the reliability of the instrument
was verified using Cronbach's alpha statistic, which resulted in 0.897 for the
empowerment variable and 0.910 for the administrative management variable, which
indicates good reliability of the research instrument. The data obtained were processed
using the SPSS V25 statistical program; which were organized through tables and
graphs, for the hypothesis test the Spearman rho correlation coefficient was used; which
resulted in 0.562* with a bilateral significance level of 0.000, which was lower than the
expected significance level (p<0.05). In view of this result, the alternative hypothesis was
accepted, which was that there is a moderate positive relationship between
empowerment and administrative management in the District Municipality of San
Jeronimo, Andahuaylas province; Consequently, the null hypothesis was rejected, this

result means that both study variables change proportionally.

Keywords: Empowerment, administrative management, power, motivation, leadership,

planning, organization, direction and control.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada empoderamiento y gestion administrativa en el
municipio de San Jerénimo, regién Apurimac 2020, estuvo enfocada a determinar el

uso de las redes sociales y su relacion con el posicionamiento de marca.

El contenido del estudio de investigacién se organiza en distintos capitulos: en
el capitulo |, aborda el asunto que se investiga y se incorpord una vision general del
estudio, que ha permitido plantear, explicar y definir el problema general como los
problemas especificos. En esta parte también estan planteados los objetivos. El capitulo
I, expone la base tetrica que permitié dar fundamento y apoyo al estudio. En el capitulo
lll, se organiza la metodologia. Donde se detalla el tipo y disefio de investigacion, la
técnica y analisis de datos empleados, asi como la operacionalizacion de variables,
poblacion y muestra del estudio. fundamenté el tipo y disefio, las técnicas y métodos de
andlisis de datos, la operacionalizacion de las variables, la poblacién y muestra de
estudio. El capitulo 1V, presenta los resultados. Para ello se empleé el alfa de Cronbach
para evaluar la fiabilidad del cuestionario; de igual manera, se utiliz6 el software
estadistico para obtener los datos relativos a las variables y dimensiones, aplicando la
estadistica descriptiva e inferencial. El capitulo V, incluye la discusién, que permite
comparar, contrastar y debatir los resultados y métodos con los antecedentes del
estudio.

Finalmente, se han tenido en cuenta las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos que acompafan la investigacion.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

El semblante de mecanismos institucionales puede influir de forma directa
o indirecta en el desarrollo eficiente en la gestion municipal, en ese sentido
identificar el problema a investigar requiere fundamentar de forma tedrica para
conocer y relacionar nuevas herramientas administrativas como el

Empowerment.

A nivel internacional, los problemas de gestion publica surgen de
diversos factores, como el desempeiio insuficiente de los empleados del
sector publico, lo que lleva a que las agencias gubernamentales experimenten

crisis fisicas.

Benigno Lopez, Ministro de Hacienda del Paraguay, indicé que los
problemas del Estado estan relacionados a una gestién “deficiente o
desconocida”. Ahadié que a los funcionarios del gobierno les gusta decir “es
imposible” antes de tomar medidas para ayudar a la sociedad. (Noticias [ABC],
2018).

También public6 Noticias (ABC, 2018) que el Ministro Lépez sefialo
“para decir si, tiene que saber”. Por ello, aseguré que los funcionarios de
gobierno seguiran este camino de aprendizaje a medida que se desarrolle
el curso. Si pudiéramos decir no, probablemente diriamos muy poco. Sin
embargo, si aprendemos a decir que si, a comprender la gestion, los
presupuestos, cémo funcionan los servicios publicos, como podemos
operar de manera mas efectiva, podemos predecir que las metas que

hemos alcanzado se alcanzaran y gastaremos mas.

Una de las grandes deficiencias es la ineficiencia en la gestion
municipal, no es un caso abandonado y el bajo rendimiento del personal tanto
de directivos, personal de o6rganos intermedios y operativos, se ha
generalizado de tal manera que es un problema de todas las entidades
municipales, por lo que los encargados de la gestion municipal buscan la forma
de mejorar los mecanismos de captacion, generar una nueva filosofia
organizacional y dotandolo de herramientas para que puedan desarrollar de

manera mas eficiente sus funciones (Arraiza, 2016).
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Tomando como referencia el &mbito nacional, y segun la plataforma
digital Unica del Estado Peruano, la Municipalidad Distrital de Chilca, provincia
de Huancayo en la regién Junin atraviesa por esta crisis, vinculados a los
problemas de gestion administrativa y la ineficiencia en la gestion municipal y
este singular problema que atraviesan casi en mayor parte de las
municipalidades provinciales y distritales del pais (Presidencia del Consejo de
ministros [PCM], 2019).

En el ambito local, la Municipalidad Distrital de San Jerénimo no es
ajena a esta problematica nacional, el cambio de gestion y transferencia una
muestra de los problemas vinculados a la gestién administrativa ineficiente, la
falta de compromiso con la entidad, el desconocimiento de politicas publicas
del Estado es ineficiente para fijar metas y lograr los objetivos institucionales,
por lo que, se genera un ambiente inadecuado para lograr los propésitos a
corto, mediano y largo plazo.

Por ello se propone estudiar las competencias relacionadas con la
gestion administrativa en el municipio de San Jerénimo, con el fin de abordar
aspectos relacionados con la ineficiencia en la gestion municipal de quienes
intervienen en la administracion publica, lo que luego nos permita sacar
conclusiones y mejorar la situacion al fortaleciendo nuestra posicion vy
capacidades. es una herramienta de gestién destinada a mejorar las actividades

realizadas por los directivos y el personal de una empresa.

Este trabajo tiene como objetivo dar respuesta a los supuestos sobre el
empoderamiento como herramienta de gestion y su relacidon con la gestion
administrativa entre los empleados de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
lo que permitira conocer si los procedimientos relacionados con esta herramienta

son Utiles en la gestion administrativa.
Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢ Coémo influye el emporwerment en la gestiéon administrativa de la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 20207
1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Como influye el empowerment con respecto a la planificacion en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020?
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b. ¢Cdmo influye el empowerment con respecto a la organizacion en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020?

c. ¢Como influye el empowerment con respecto a la direccién en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 20207

d. ¢Como influye el empowerment con respecto al control en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 20207

1.3. Delimitacion del problema
1.3.1. Delimitacién espacial

En cuanto a la delimitacion espacial, el presente trabajo de

investigacion se desarroll6 en la siguiente ubicacion geogréfica:

Departamento : Apurimac
Provincia : Andahuaylas
Distrito : Andahuaylas

Unidad de andlisis  : Municipalidad Distrital de San Jerénimo

1.3.2. Delimitacién temporal

La delimitacion temporal de acuerdo a la investigacion se llevé a
cabo en el afio 2020, durante el cual se recopil6 la informacion esencial

para culminar el presente trabajo.

1.3.3. Delimitacion teérica

En cuanto a la delimitacién teérica, la investigacion tomé en
cuenta y abordard las teorias y principios que son concernientes a las
variables de estudio, las mismas que son empowerment y gestion

administrativa para alcanzar el objetivo de la investigacion.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica — cientifica

El conocimiento acerca del empowerment y la gestion
administrativa y su jerarquia en las organizaciones publicas y privadas,
para mantener una fuerza laboral sélida, donde todos los trabajadores se

sientan comprometidos con su organizacion para que desempefien con
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1.4.2.

1.4.3.

responsabilidad sus funciones. Se consider6 que el recurso humano de
la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, cumplen un rol importante
dentro de la organizacién para el logro de objetivos institucionales, asi
como, en el su entorno personal y profesional teniendo en cuenta
factores como la competencia, autodeterminacion e impacto; en ese
sentido la investigacidon que se elaboré fundamenta sus aspectos tedricos
en razén a la relacibn e influencia que se determind entre el
empowerment y la gestién administrativa. La parte tedrica se ha cefido
en teorias situacionales contemporaneas y tradicionales donde estos

permitieron corroborar las conclusiones establecidas.

Justificacién social

Las entidades publicas su fin fundamental servir a la sociedad,
otorgar servicios de calidad a los usuarios. Circunstancias que por falta
de empowerment quienes transportan estas organizaciones no se
plasman en la practica. La influencia de los titulares, gerentes o
responsables de toda organizacién es influir de forma positiva a quienes
integran la organizacion en este caso el recurso humano, elemento
interviniente en todos los procesos para el servicio hacia la ciudadania.
Se justifica el aspecto social para esta investigacion en razon a que el
trabajo de investigacion estara a disposicion de la organizacion, publico
y lugares donde puedan establecer las autoridades jerarquicas
correspondientes, estas que deberan de considerar el contenido de las
recomendaciones para que sean puestas en la practica por el mando
superior y recurso humano, a través de una gestién eficaz y eficiente,

mejorar los servicios publicos y la imagen institucional.

Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos planteados se utilizd técnicas e
instrumentos de investigacion que permitieron medir la relacion de las
variables empowerment y gestiébn administrativa, el instrumento utilizado
fue validado por juicio de expertos. Lo precedentemente descrito se
sustentd mediante los procedimientos establecidos para establecer la
metodologia de investigacion, en cuyo contenido se identifico el tipo, nivel
y disefio de investigacién, asimismo, se consider6 la muestra

probabilistica.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacibn del empowerment y la gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, region
Apurimac, 2020.

1.5.2. Obijetivos especificos

a. Determinar la influencia del empowerment con respecto a la

planificacion en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, 2020.

b. Determinar la influencia del empowerment con respecto a la

organizacion en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

c. Determinar la influencia del empowerment con respecto a la

direccién en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

d. Determinar la influencia del empowerment con respecto al control

en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.
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2.1

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION
Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

a. Lopez (2021) en su trabajo de investigacion “El Empowerment y la

Gestion Administrativa en la Industria Hotelera Kadafi Quevedo,
Ecuador 2020”, tesis para optar el grado de maestro por la
Universidad César Vallejo, el propésito fue determinar la relacién
entre empowerment y gestion administrativa. Este estudio fue un
disefio descriptivo, no experimental y correlacional transversal
porque tuvo como objetivo establecer la asociacion de dos variables.
El estudio también tomd como poblacién a un total de 16 personas
y una increible muestra de empleados del hotel Kadafi Quevedo
Firma. El método utilizado fue una encuesta, que proporcion6 un
instrumento de cuestionario que contenia preguntas cerradas
relacionadas con el instrumento de empoderamiento y variables
administrativas. Para obtener los resultados se realiz6 una
evaluacion cuantitativa con base en los resultados utilizados en
estudios relacionados. El proceso estadistico que utilizd fue la
estadistica descriptiva e inferencial, de la prueba de hipoétesis,
obtuvo como resultado el nivel bajo con nivel de confianza de 95%,
donde la gestion administrativa recibi6 el 42,50%, mostrando un bajo
nivel de uso de la autoridad y baja eficiencia en la gestién
administrativa. A nivel promedio, el resultado es la variable
empoderamiento recibido 2.5%, a diferencia del nivel de control
administrativo que llega al 50%, en este caso se encuentra que el
control administrativo tiene una mayor frecuencia. Por lo tanto,
concluyé que los empleados empoderados estan mas comprometidos
con la organizaciéon, mas responsables de su trabajo y capaces de

satisfacer las demandas laborales de manera mas efectiva.

. Amezcua et al. (2019) ejecutaron la investigacion cientifica “El

empowerment como estrategia de crecimiento del talento humano”,
llegando a analizar el empowerment como estrategia de crecimiento

del talento humano, del mismo sustentaron los antecedentes,
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origenes, definiciones y caracteristicas con el fin de identificar y
conocer los aspectos relevantes que permitieron de base para el
desarrollo del tema, asimismo, describen al empowerment como una
estrategia de crecimiento bajo la autogestiéon de sus colaboradores,
indicando que es una responsabilidad compartida y orientado el
compromiso de directivos y subalternos. Después expusieron sobre
el impacto que tuvo el concepto en la productividad y satisfaccion
de cualquier organizacién ello manifestado en tres casos de éxito de
empresas transnacionales como Cisco, Grupo Bimbo y Federal
Express; la primera empresa se vislumbré al empowerment como
medio para lograr un buen clima laboral; en la segunda observé la
filosofia de participacion; y por ultimo en el cumplimiento de
estandares de calidad para sus clientes. Finalmente, los
investigadores destacaron que, para lograr objetivos organizacionales,
se deberd apostar por aplicar estrategias de crecimiento del talento
humano enfocados en la aplicacion del empoderamiento de sus

colaboradores.

. Por su parte Arroyo (2018) realiz6 la investigacion “Las oportunidades
como herramienta de gestion como propuesta para mejorar la
estructura organizacional del area empresarial de la Cooperativa de
Crédito Pakarymuy en el estado Piraro”, Tesis de Licenciatura en la
Universidad Técnica de Ambato, el investigador concluyé que la
cooperativa como organizacion planifica sus procesos y estrategias y
estos procesos son evaluados en base a los intereses de la empresa,
con el fin de crear un buen ambiente de trabajo y formar liderazgo en
la Cooperativa, permitiendo a la Cooperativa recibir la confianza de los
clientes para Desarrollar y afirmar su posicion en el mercado
financiero, seguidamente, los trabajadores creen que la innovacién es
importante en las cooperativas y la tecnologia de control del
desempefio confirma la confianza de la empresa en los empleados,
dandoles responsabilidad y la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos que contribuiran a la cooperativa Pakarymuy, ya que
estos elementos pueden apoyar la toma de decisiones, asimismo, la
técnica de control para tomar decisiones permite utilizar herramientas
gue definen los problemas analizados y estos los tratan a tiempo, Una

cooperativa de resolucién de problemas nos permite comprender
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las capacidades de cada empleado, para que los clientes tengan
conflanza en la empresa, entonces los colaboradores son
conscientes de sus herramientas de empoderamiento vy
responsabilidad, que es la descentralizacion que la cooperativa tendra
facultades por delegacion dentro de la organizacion. En tanto la
Cooperativa Pakarymuy crear alternativas de capacitacién para sus
subordinados puede fortalecer la organizacién porque al crear
alternativas la empresa se desarrolla mejor, 1o que permitird a los
empleados adquirir huevos conocimientos en la organizacién, la
Cooperativa Pakarymuy siempre busca difundir los cambios realizados
segun el manual funcional para que los talentos comprendan sus
funciones, responsabilidades y perfiles en cada puesto. Esto ayudara
a los empleados a desarrollar sus carreras y ascender en la cadena de
promocion para que los empleados tengan competitividad, la empresa
sea mas competitiva en el mercado y pueda alcanzar los objetivos
organizacionales. Como Ultima conclusién establecieron que
estas herramientas de gestion permiten a las empresas desarrollar
estrategias de reestructuracion y crecimiento para posicionarse mejor

en mercados competitivos y atraer nuevos clientes.
2.1.2. Antecedentes nacionales

a. Chavez (2021) y su trabajo de investigacion denominado “El
empowerment como herramienta de gestiobn incrementa la
productividad laboral de los empleados de la empresa Transportes
Chiclayo S.A. — En la tesis de licenciatura de la Universidad Sefiora de
Sipan “2019” se dice que el investigador sugiere identificar el
empoderamiento como una herramienta de gestion que puede mejorar
la productividad laboral de los socios de las empresas de transporte. El
estudio se realiz6 mediante un enfoque descriptivo aplicado y se realizé
un disefio experimental piloto con una poblacién conformada por 284
empleados y la muestra se determind por probabilidad entre 164
empleados. Para recopilar informacion utilizamos métodos de encuesta
y desarrollamos dos cuestionarios, uno relacionado con el
empoderamiento y el segundo con la productividad. Los resultados
obtenidos muestran que los empleados no tienen competencia para
tomar decisiones. A juzgar por los resultados del andlisis de variables

de productividad, ésta muestra un nivel normal, no se han logrado las
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metas planteadas en el plan de trabajo, no se han logrado los
resultados predeterminados y los procedimientos realizados no son
optimos. De las inferencias a los resultados estadisticos sobre
empoderamiento, infirieron un aumento en el nivel de productividad con
base en el puntaje promedio obtenido. En las postpruebas, el
porcentaje de postpruebas de productividad aumenta con la métrica.
Una prueba T de Student utilizada para calcular la diferencia entre las
medias previas y posteriores a la prueba (con un nivel de significancia
del 5%) concluyé que habia una diferencia significativa entre las
puntuaciones medias de productividad. Finalmente, el andlisis
estadistico realizado lleva a la conclusion de que las herramientas de
empoderamiento aumentan la productividad laboral de los empleados
de las empresas de transporte.

. Por otro lado, Acufia (2020) en su trabajo de investigacion “Uso del
Empowerment en la Gestibn Administrativa - Unidad de Gestion
Educativa Local 02 La Esperanza, 2020” tesis para obtener el grado
de maestro en la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo
determinar la relaciébn entre empoderamiento y administracion, el
trabajo es una investigacion no experimental de disefio causal de tipo
transversal, donde el tamafio de la muestra censal corresponde a la
informacién del tamafio de la poblacion, es decir. La encuesta a 46
funcionarios publicos utilizé herramientas basadas en métodos de
encuesta, como cuestionarios relacionados con dos variables de la
encuesta y sus correspondientes dimensiones. De los resultados
encontrados permiti6 conocer que de forma regular se desarrolla el
uso del empowerment en la Unidad de Gestion Educativa Local 02 y
como consecuencia de ello también la gestién administrativa en cada
una de sus dimensiones durante el periodo 2020, por otro lado con un
valor no paramétrico de Tau-b Kendall (1)= 0,932 y el coeficiente de
correlacion significativo positivo en 0.0023 (p<0.05), debido a ello la
investigacion concluy6 que el uso de la herramienta empowerment se
relaciona significativamente con la gestion administrativa en la

Unidad de Gestion Educativa Local 02, La Esperanza.

. Rojas (2019) en su tesis denominada “Comunicacion interna y
empowerment en la empresa OBAN S.A.C., Lima 2019” tesis de

pregrado por la Universidad César Vallejo, planteé como objetivo
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determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
empowerment, utiliz6 como modelo de la variable comunicacion
interna al autor Horacio (2005) quien establecié las dimensiones de
acuerdo al modelo que estudio en el afio 2005, asimismo plante6 que
toda organizacion crea y mantiene buenas relaciones con sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion de
la misma forma utilizé los modelos planteados por Koonts, Weihrich y
Cannice donde mencionan la delegacion de poder o Empowerment
este que se orienta a la confianza mutua. La investigacion tuvo
una poblacién de 51 colaboradores, fue de tipo no aplicada con disefio
no experimental y de corte transversal. El instrumento fue el
cuestionario, estuvo conformado de 9 preguntas para la variable
comunicacion interna 'y 9 preguntas para el Empowerment,
instrumento que fue aprobado por el criterio juicio de tres expertos,
ademas utilizé el alfa de cron Bach que evalud la confiabilidad del
cuestionario, obteniendo como resultado el nivel de confiabilidad 0,994
para la variable comunicacion interna y 0,993 para la variable
Empowerment, ademas utilizo la estadistica descriptiva e inferencial.
Obteniendo como conclusién que la comunicacion interna influye en el
empowerment, dando como informacion resultante una correlacion
alta de 0.868, Los investigadores descubrieron que, si se mejoraran
los aspectos relacionados con el empoderamiento efectivo de los

empleados, aumentaria el grado de comunicacion interna.

. Finalmente, Castro y Nufiez (2018) realizaron la investigacién “El
empowerment como herramienta para mejorar el desempefo de
los colaboradores de recursos humanos en la empresa Agropucala
S.A.A. Pucald’, tesis de licenciatura en la Universidad Sefora de
Sipan. El objetivo de los investigadores era explicar como las
herramientas de empoderamiento pueden mejorar el desempefio de
los empleados en recursos humanos. Los investigadores pretendian
explicar como las herramientas de empoderamiento pueden mejorar
el desempeiio laboral de los socios de RRHH. En su estudio utilizaron
los siguientes métodos: descriptivo, explicativo, de tipo proposicional,
utilizando un disefio transversal no experimental, tomando en cuenta
métodos cuantitativos, la poblacion es de 61 personas, debido a que

la poblacién es pequefia, se utiliza a toda la poblacibn como una
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muestra, es decir, deliberadamente. Con base en los resultados se
generaron estadisticas descriptivas e inferenciales y los resultados
fueron analizados, depurados y procesados. El estudio permitio
determinar la correlacion entre las dos variables de empoderamiento
y desempefio laboral. Finalmente, el estudio concluyé que el uso de la
delegacion mejorara el desempefio de los asociados de RRHH. En lo
gue respecta a esta empresa Agropucala S.A.A. decidié implementar
cambios radicales, incluyendo andlisis de la cultura empresarial,
analisis de la planificacion estratégica, delegacién de funciones,

delegacion de autoridad a los asociados en el trabajo.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Empowerment
2.2.1.1. Origen

Esta tendencia gerencial surgié en Estados Unidos en la década
de 1950 a través de investigaciones de autores como Douglas McGregor,
Maslow y Herberger, quienes descubrieron a través de sus teorias cémo
mejorar el potencial de los empleados. Esta definicibn se basa en la
necesidad de lograr el desarrollo organizacional y aboga por la integracion
de las teorias psicolégicas con los mecanismos modernos de progreso
empresarial (Amezcua et al., 2019, p.34).

2.2.1.2. Definiciones

El empowerment total permite a los empleados lograr resultados
por si mismos e inspira confianza en la organizacion para que puedan
comportarse como duefios de negocios". (Arata, 2005, citado por
Amezcua et al., 2019).

Segun Amezcua et al. (2019) definen como:

El empoderamiento es una herramienta que representa la
oportunidad para que los empleados gestionen su propio trabajo
y los recursos necesarios y realicen su trabajo con alta calidad,
confianza y productividad; requiere que los lideres se
comprometan a comprender a sus compaferos de trabajo y a

brindarles las herramientas, el conocimiento, la motivacion y la
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retroalimentacion suficientes necesarios para la rendicion de

cuentas. (p. 34).

“El empowerment puede delegarse en individuos o grupos de

trabajo de empleados responsables del producto o servicio" (p. 34).

Segun Wilson (2000), "el empoderamiento organizacional puede
variar desde tener control sobre los empleados en toda la organizacion
hasta el hecho de que los individuos tengan influencia sobre cémo se
desempefian en sus respectivos trabajos". (citado por Amezcua et al.,
2019).

2.2.1.3. Caracteristicas del empowerment

Cabe sefalar que este objetivo general comprende cuatro
subobjetivos especificos que son:

Tabla 1

Caracteristicas del empowerment

Neo Cindiciones

1 Comparten el liderazgo y las tareas administrativas.

Facultad para evaluar y mejorar la calidad del desempefio y el proceso

2 de informacion.

3 El equipo proporciona ideas para la estrategia de negocios.

4 Son comprometidos, flexibles y creativos.

5 Coodinan e intercambian con otros equipos y organizaciones

6 Mejoran la honestidad, las relaciones con los demas y la confianza

7 Tienen una actitud positiva y son entusiastas

Nota. Caracteristicas del Empowerment y condiciones que deben de

cumplir. Fuente: adecuado de Amezcua et al. (2019).

También Uriarte (2019) hace mencion a las caracteristicas del

empowerment:

Tabla 2

Otras caracteristicas del empowerment

Denominacién caracteristica

Basado en la idea de que quien esta directamente en
Principios contacto con una tarea es la persona mas idénea para
tomar decisiones sobre dicha tarea

Surge en el ambiente laboral en primer lugar como una
Formas de delegar forma de evitar tareas urgentes o rutinarias y poder

dedicarse a lo que se consideran “tareas importantes
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Denominacion ‘

caracteristica

Libertad

Estructura plana.

Confianza.

Ventajas para el trabajador

Ventajas para la empresa

Preceptos basicos

Se basa en la idea de dirigir y controlar a los
subordinados

Significa un abandono de la estructura piramidal. La
distribucion equitativa de responsabilidades implica que
los diferentes sectores establecen entre si relaciones
horizontales, y que las diferencias se basan simplemente
en diferencias de funcion, no en diferencias de poder de
decision.

Requiere y al mismo tiempo genera confianza. En primer
lugar, la confianza es una condicién indispensable para
que pueda delegarse el poder de decision a todos los
integrantes de la empresa. El empleado percibe este voto
de confianza, que implica que esta siendo valorado por
su funcion y sus capacidades

v Puede saber que su trabajo es significativo.

v Puede intervenir en multiples y diversas
asignaciones.

Puede medir su propio rendimiento.

El trabajo se plantea como desafio.

Puede actuar en nombre de la empresa.

b, S T

Su opinion es tenida en cuenta e incluso puede
tomar decisiones.

Su contribucién es valorada.

v Puede adquirir nuevos conocimientos y habilidades

v Se beneficia de la creatividad fomentada en los
trabajadores.

v Las decisiones tomadas en equipo son mas
efectivas que aquellas tomadas individualmente.

v Los equipos se entrenan en autodisciplina y
COMPromiso.

v Se utilizan todas las habilidades de los trabajadores,
incluso aquellas que los empleadores desconocian.

v Las soluciones a los problemas surgen en el proceso
de trabajo mismo.

v Compartir toda la informacién necesaria. Esto
permite que los trabajadores comprendan el
funcionamiento de la empresa y su rol en la misma.

v Crear autonomia dentro de ciertas fronteras. Las
fronteras establecidas son las metas indicadas a
cada proyecto, los valores y objetivos de la empresa,
la funcién de cada empleado y la estructura general
de la empresa.

v Constituir equipos autodirigidos. La idea de jerarquia
es reemplazada por la capacidad de cada empleado
o equipos de trabajo de regular y dirigir su propio
trabajo, a partir de objetivos planteados.

30



v Aparecen en casos en que el mismo no esta
correctamente aplicado.

v Fomentar la responsabilidad y toma de decisiones
en todos los integrantes de una empresa requiere un

Desventajas indispensable entrenamiento previo.

v La modalidad mas difundida de trabajo es a través
de las jerarquias y la transmision de o6rdenes. Ello
significa que tanto empleados como directivos deben
ser entrenados en esta forma particular de trabajar.

Nota. Caracteristicas del Empowerment y condiciones que deben de
cumplir. Adecuado de Uriarte (2019).

2.2.1.4. Empowerment empresarial

Bolivar (2019) en su publicacién realizada por el grupo Verona
hace mencion que histéricamente las organizaciones Siguieron una
estructura piramidal tradicional donde el jefe en la cima tenia el control
y cada uno seguia sus propios métodos, pero a principios de la
década de 1970 la organizacion comenz6 a cambiar este estilo de
liderazgo para permitir un mayor compromiso, poder 'y

responsabilidad.

Siendo un proceso estratégico de gestion el empowerment,
Actualmente es utilizado por grupos de trabajo de diversas empresas
para delegar responsabilidades en los empleados y convertirlos en
duefios de sus actividades. Como actividad, busca construir relaciones
soélidas entre los empleados y la organizacion y delegar autoridad para

tomar decisiones y resolver problemas sin depender de los superiores.

Con empoderamiento, los empleados estardn més interesados en
lograr los objetivos de la empresa y consideraran poner en practica sus
métodos e ideas. Por tanto, los gerentes y directores pueden dedicarse a
monitorear, motivar, incentivar y recompensar los resultados a su

satisfaccion.

El objetivo principal de la delegacion corporativa seré distribuir el
nivel adecuado de autoridad y responsabilidad entre los miembros de la
empresa, por lo que el objetivo es aumentar la capacidad, el compromiso

y el esfuerzo de cada uno.

2.2.1.5. Premisas del empowerment
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- Responsabilidad por areas o rendimientos designados.

- Control sobre los recursos, sistemas, métodos, equipos.

- Control sobre las condiciones del trabajo.

- Autoridad (dentro de los limites definidos) para actuar en nombre de la
empresa.

- Nuevo esquema de evolucion por logros.
2.2.1.6. Elementos del empowerment

De acuerdo a Riquelme (2022) Toda organizacién y sus recursos
humanos necesitan comprender lo que espera de la empresa y
viceversa. La comunicacion efectiva fortalecera el compromiso de ambas
partes. Si el empleado obtiene lo que quiere y la empresa obtiene a
cambio los resultados deseados. esperar. Por tanto, es necesario

integrar personas que:
Tabla 3

Elementos del empowement

Elementos

v Asignacion de Autoridad y responsabilidad referente a las actividades.

v Definicién conjunta de estandares de excelencia.

v Proporcionar retroalimentacion pertinente acerca el desempefio de los trabajadores a fin
de reconocer pertinentemente los logros alcanzados.

v Confianza y trato digno del equipo de trabajo.
Busqueda de un sistema de mejora continua.

v Proporcionar capacitacion, informacién y todas las herramientas que necesite el personal
para alcanzar metas y los objetivos establecidos.

v Revision de los recursos, sistemas y equipos.

v Observacion sobre el entorno laboral.

v Establecer un esquema de evolucion por logros.

Nota. Elementos del empowerment. Adecuado de Riquelme (2022)

2.2.1.7. Técnicas del empowerment

Estébanez (2019) En la publicacion mencioné que el
empoderamiento es un camino de formacion que permite a todos los
empleados convertirse en héroes del éxito. Por este motivo se debe

tener en cuenta tales tecnologias.
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Tabla 4

Técnicas del empowement
Técnica Descripcién

Consiste, en cambiar el papel de los empleados en la empresa,
dividiendo los mismos en funciones basicas (tareas basicas y
Cambio de papel rutinarias esenciales que conlleva cualquier trabajo) y funciones
de empowerment (nuevas actividades en el trabajo o ejecutar las
actuales de manera diferente).
Es fundamental, pero debes emplearla de forma estratégica.
B Localiza élflos empleados con los mayores conocimientos
elegar : .
técnicos y formativos sobre la empresa y que demuestren la
madurez necesaria para llevar a cabo determinadas funciones.
) Anima a los empleados a rotar por otros puestos para los que
Rotacion de puestos de )
" puedan estar capacitados. De esta manera, generaras en ellos
trabajo e s 5 g
nuevos retos, responsabilidades, formacion y experiencia
Los objetivos de las evaluaciones serian similares en sus
;s caracteristicas a las de directivos, pero con un enfoque en la
Evaluaciones de desarrollo ; ) e
actuacion real, las necesidades de desarrollo y las aspiraciones
de los trabajadores
debes animar a tus empleados y equipos de trabajo para que
practiquen la autodireccion. Esto no significa otorgarles absoluta
L libertad, ya que acabaria reinando la anarquia. Consiste en darles
Autodireccion N X )
la responsabilidad suficiente para que se sientan responsables de
una parte importante de su trabajo y conozcan exactamente lo

que tienen que hacer

Nota. Técnicas del empowerment. Adecuado de Estébanez (2019)
2.2.1.8. Como implantar el empowerment en una organizacion

De acuerdo a Aular (2018) La implementacion de la autorizacion

en la organizacion debe cumplir los siguientes requisitos:
Figura 1

Implementacion del empowement

Compromiso de la Direccion y del departamento de RRHH en la decision de implantar el
empowerment.

Definir y comunicar las metas con todos los involucrados.

Creacion de equipos de trabajo

Formacion a todo el personal involucrado en asuntos de liderazgo, la delegacién, equipos
autodirigidos, etc.

Definir responsabilidades de cada puesto y comunicarlo adecuadamente.

Definir sistemas de gestion del desempeno para evaluar y desarrollar el rendimiento.
Establecer los planes de carrera asociados.

Definicion de sistemas de retribucion variable.

Nota. Implementacion del empowerment. Aular (2018)
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Asimismo, Aular (2018), menciona cuatro niveles fundamentales

del empowerment que se debe tomar en cuenta.
Tabla 5

Niveles del empowement
Nivel descripcion

El empowerment iniciado a nivel del puesto de trabajo cambia la
- estructura y el contexto de trabajo de una persona. Aunque el
1 - El puesto de trabajo :
contexto sea el mismo las tareas que se afiaden dan mas
significado y control al individuo
Puede definirse como el entorno y circunstancias en las que se

25 BINgaHo b0 producen los productos o servicios

El nivel de unidad conlleva la participaciéon en la direccién y

9= leunicad gestion de una unidad concreta dentro de una empresa mayor
El nivel 4 es una extension del empowerment a nivel 3. Los
4 - La empresa empleados estan involucrados en la toma de decisiones de su

unidad y de la empresa de la que forman parte.

Nota. Niveles del empowerment. Aular (2018)

2.2.1.9. Consecuencias negativas en la aplicacion del empowerment en

las empresas

Figueroa y Paisano (2014) indican que el empowerment se
aplica de una forma inadecuada, cuando surgen resultados negativos
en la organizacion, los cuales ocasionan una manera considerada su

funcionamiento.

Figura 2

Aspectos negativos del empowement

« Trabajo repetitivo y sin importancia.

« Confusion en la gente.

« Falta de confianza.

« Falta de contribucion en las decisiones.

» No se sabe si se trabaja bien.

» Nadie sabe lo que esta sucediendo.

» Poco tiempo para resolver los problemas.

» No se da crédito a la gente por sus ideas o esfuerzos.

« Falta de recursos, conocimientos y entrenamiento.

Nota. Descripcion de los aspectos negativos del empowerment. Figueroa
y Paisano (2014).
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Los aspectos negativos seran originados por el uso inadecuado
de estrategias que pretendan aplicar en la organizacion. Se debe de tener
el debido cuidado con los factores inmersos en el proceso, conocer cada

detalle de implementacion de la estrategia.

2.2.1.10. Descripciones del comportamiento del empowerment

Segun Wilson (1996) describe el

Empowerment en las organizaciones y esta las distingue de la siguiente

comportamiento  del

forma:

Figura 3

Descripciones del comportamiento del empowement

limprcsu con ('Nl/)l)(l'l'l""l(’n/

Empresa sin empowerment

Ella cometio el error, le avudaremos a
solucionarlo.

Se aplauden los intentos aunque fallen.

['oda persona tiene talentos latentes que
pueden ser desarrollados

Los criterios para el éxito y el ascenso
dentro de esta empresa son ¢l talento
v el rendimiento

Hay personas motivadas y creativas en
todos los niveles de la empresa

El trabajo es tan agradable y divertido
como el resto de mi vida.

Ser emprendedores, tener iniciativa
aceptar el reto de intentar hacer cosas
nuevas son la norma.

Nos gustan las nuevas ideas.

[.a mayoria de las personas intentan sei
abiertas y auténticas

Presentarse voluntarios para tareas
especiales es el camino hacia el
crecimiento.

Los productos y servicios que ofrecemos
a nuestros clientes son de primerisima
calidad.

Hay un verdadero interés por el

bienestar y el desarrollo individual.

Ella cometio el error, ella podra
solucionarlo.

Se castigan los intentos si fallan.

Algunas personas estan sordas y nunca
podrin hacer nada

Si no perteneces al club nunca podras

ener exito en esta empresa.

Los tnicos innovadores y la gente
creativa estan en los departamentos de

marketing e I1+D.

Mantén la cabeza baja y la nariz limpia

Ya 1o hemos visto todo
l)('l)l‘\ SCIrun cinico ¢n esta ('Hliil('\.l
Nunca te presentes voluntario para

nada

Lo que producimos no es mejor ni peor

de lo que hace cualquiera

Nadie tiene un verdadero interés; ten tu

desarrollo personal

Nota. Diferencias de empresas cony sin el empowerment. (Wilson, 1996).

2.2.1.11. Dimensiones de empowerment

De acuerdo a su publicacion Koontz et al. (2012) establecen que
El empowerment es cuando se otorga a los colaboradores
independientemente del nivel jerarquico el poder de decision sin tener la
necesidad de solicitar conformidad de sus superiores, esta delegacion

de poder debe basarse en confianza mutua y debe requerir que los
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empleados acepten la responsabilidad de sus acciones ello significa que
“El poder debe ser igual a la responsabilidad”. Para el caso de estudio

de esta investigacion consideramos las dimensiones siguientes:
Dimension 1: Poder

“Un concepto mas amplio que la autoridad, que incluye la
capacidad de un individuo o grupo de inspirar o influir en las creencias
0 el comportamiento de otros individuos o grupos” (Koontz et al., 2012,
p. 236).

Dimensién 2: Motivacion

Es un término general que se aplica a todo tipo de impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los gerentes
motivan a sus subordinados es decir que hacen cosas que esperan
satisfaran esos impulsos y deseos, y que los inducirdn a actuar de la

manera deseada (Koontz et al., 2012, p. 388).
Dimensién 3: Liderazgo

“Influencia”, es decir, el arte o proceso de influir en las personas
para que participen con disposicién y entusiasmo hacia el logro de los

objetivos del grupo (Koontz et al., 2012, p. 413).
2.2.2. Gestion administrativa

2.2.2.1. Gestion

La Real Academia Espafola (RAE, 2022) define a gestion como

gue proviene del latin gestio - onis.

“Definido como la accién y efecto de gestionar o la Accion y

efecto de administrar’ (Real Academia Espafiola [RAE], 2022).

2.2.2.2. Definicion

Mendoza-Zamora et al. (2018) establecieron en su articulo

cientifico definiciones diversas de la gestion administrativa:

Meigs y Larsen (como se cit6 en Mendoza-Zamora et al., 2018)
Comportamientos de gestion como planificacién, organizacion,

liderazgo y control. Es un acto de administracién (del latin
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Administratio - ONIS), una accion realizada para lograr algo o afrontar
algo, las acciones y consecuencias de la administracion. "La
capacidad de una organizacién para definir, alcanzar y evaluar sus

objetivos mediante el uso adecuado de los recursos disponibles”.

Definié la actividad administrativa como "el método de prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar y es también el arte de gestionar

personas". (Argandofa, 2012 como se cité en Mendoza-Zamora, 2018).

La palabra administracion deriva de los vocablos latinos ad
(coraje, direccion, inclinacién) y ministro (sumisién u obediencia), que
significa aquel que desempefia funciones bajo la autoridad de otro, es
decir, aquel que presta servicios a otro". Organizar el uso de los recursos
en el proceso de liderar y controlar el logro de las metas

organizacionales” (Chiavenato, 2007).

Segun Equipo editorial (2021) considera definiciones distintas
de gestion como: “La gestiéon se refiere al desempefio de ciertas
responsabilidades dentro de una organizacion”, asimismo respecto a la
administracion manifiesta que se encuentran “relacionados con el control,
organizacion y gestion de los recursos en la empresa”. Ademas, menciona

gue la gestion y administracion se enfocan en:

Figura 4

Enfoque de la gestién
¢ Alude a una serie de responsabilidades que se ejercen con el fin de
alcanzar los objetivos de |la organizacion.,

¢ Se enfoca en el seguimiento de los recursos disponibles para lograr los
objetivos pautados.

* Coordina las distintas funciones que deben participar en el alcance de los
objetivos.

¢ Incluye los tramites que se requieren para la concrecion de los objetivos.
¢ Tiene un rol ejecutivo.
¢ Se encarga de decidir qué persona hara cada tarea y como.

* Representa al personal de la firma.

Nota. Enfoque de la gestion. Adaptado de Equipo editorial (2021).
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Figura 5

Enfoque de la gestion

* Incluye una serie de técnicas que tienen que ver con la planificacion, el
control y la direccion de los recursos gue posee la compania para obtener
de ellos el maximo beneficio posible.

e Comprende una serie de principios administrativos y practicas que se
aplican para la conformacion de un sistema que trabaje por una serie de
propositos en comun. Para ello, los distintos equipos deben trabajar de
forma coordinada.

e De ella depende la toma de decisiones vinculadas a alcanzar los mayores
beneficios posibles. Estas decisiones, a |la vez, limitan a la gestion de la
compania.

e Su rol es decisivo.
e Decide queée debe hacerse y cuando.
e Representa a los propietarios de la firma, que obtienen ganancias.

Nota. Enfoque de la gestién. Adaptado de Equipo editorial (2021).
2.2.2.3. Importancia de la gestién administrativa

Segun el block cibernético (2011), la gestion administrativa en una
empresa es uno de los factores mas importantes cuando se trata de
montar un negocio debido que de ella dependera el éxito que tenga dicho
negocio o empresa. desde finales del siglo XIX se considerar a la gestién
administrativa en cuatro funciones que deben conducir los gerentes
de una empresa y estos son el planeamiento, la organizacion, la
direccion y el control, todas estas funciones. Los objetivos se definen y

logran a través de recursos humanos y de otro tipo.
Figura 6

Funciones administrativas y su importancia

Funciones
Administrativas

Pl

Control

Funcion

Funcion /
/ 1'ec"ﬁca/or"ercial inanciera ContabNSeguridad
/‘. /ﬁi S - — e __\___,.

Nota. Funciones administrativas. Adaptado de Equipo editorial (2021).
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2.2.2.4. Concepto de municipio

Etimolégicamente “municipio”, deriva del latin municipium,
integrado por los términos munus y capere, cuyo significado es “tomar
cargas”. Estos derechos estan asociados con el término "promesa
romana", que por supuesto significa la adquisicién de derechos romanos.
El nombre proviene de la expansion territorial de Roma, que hizo
imposible enviar colonos a todos los lugares conquistados, por lo que las
ciudades derrotadas pasaron a formar parte de la ciudadania romana,
soportando los impuestos (carga) impuestos por Roma. También
disfrutaron de los derechos romanos y se convirtieron en ciudadanos del
imperio. Como este municipium y quienes habitaban esas ciudades eran

considerados “municipes” (Arraiza, 2016).
2.2.2.5. Globalizacién, descentralizacion y municipio

De acuerdo a Gallucci y Larraburu (2005) vinculan tres aspectos
como la globalizacién, con la descentralizacién y los municipios

definiéndose como sigue:
La globalizacién

Los procesos relacionados con la region Oriental determinan
significativamente la dinAmica econdmica de las ciudades y regiones, que
a su vez estan influenciadas por el comportamiento de los actores locales.
Por lo tanto, la dinamica econémica y los ajustes de produccién estan
relacionados con inversiones y decisiones regionales de diferentes
actores econémicos (por ejemplo, factores de competitividad en cada
region) (p. 105).

Este proceso es particularmente notable en América Latina, ya que
nos obliga a redefinir profundamente los esfuerzos del sector publico a
nivel nacional, subnacional y supranacional para abordar nuevos

conflictos y promover expresiones alternativas con la sociedad civil.

El concepto de gobernanza es el mismo que el de "buena
gobernanza"y es el contexto basico para pensar en las nuevas directrices
de reforma. El concepto actual de buena gobernanza complementa la
idea de gobierno, que incluye todos los métodos mediante los cuales la
sociedad distribuye el poder y gestiona los recursos publicos, asi como

su uso eficaz, eficiente, transparente, controlable, participativo y

39



responsable, teniendo en cuenta los principios fundamentales de la
sociedad. (Gallucci y Larraburu, 2005, p.106).

En resumen, la descentralizacion y la globalizacién se definen
como tareas a resolver por los gobiernos locales y generadoras de nuevos
desafios politicos, econdmicos y sociales, que obligan a los gobiernos

locales a repensar su organizacion, mision y funciones.
Descentralizacion

Considerado un concepto multidimensional y polifénico basado en
diferentes fuentes ideoldgicas y desarrollado con diferentes propésitos. Se
han realizado diversas contribuciones para aclarar este concepto y
distinguirlo de otros conceptos relacionados como descentralizacion y
deslocalizacion. Ademas, la descentralizacion se caracteriza por ser un
proceso complejo y una estrategia de largo plazo que requiere un periodo
de madurez politica y social. civil (Gallucciy Larraburu, 2005, p. 107).
Municipio

Una entidad subordinada que sigue las directrices de los érganos
superiores de gobierno y del partido; ademas, ha perdido credibilidad y
legitimidad ante los ojos de los ciudadanos debido a su aparente
ineficiencia, incompetencia, corrupciéon y negligencia. La evidencia
también ha demostrado que las autoridades locales que ejercen una
gobernanza eficaz, transparente, innovadora y democratica ganan y
acumulan poder. En resumen, esperanzas, acciones y expectativas
surgen del redescubrimiento y reevaluacion de los gobiernos locales
debido a una combinacién de factores y actores. Sin embargo, el gobierno
local es la institucion politica y administrativa mas territorial, que se
relaciona horizontalmente con las necesidades e intereses de la
poblacién, y se considera una institucion integrada en un pais, orden social
y sistema politico especifico, y no se le pueden atribuir cualidades.
(Gallucci y Larraburu, 2005, p. 107).

2.2.2.6. Gestidn publica municipal

Vinculando el trabajo de la administracion estatal con el desarrollo
de estrategias de desarrollo territorial, su tarea es reconocer y promover
las capacidades de desarrollo endégeno de cada territorio, para que

puedan contribuir al avance del proceso de descentralizacion y
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transferencia de competencias al territorio. Regiones y municipios Fondos

estatales. La nuevateoria del desarrollo prioriza un espacio favorable para

la cooperacion entre empresas e instituciones, por lo que es comprensible

gue el desarrollo de cada lugar afecte los factores tradicionales de

produccién, como los recursos humanos, el capital fisico y la innovacion,

la oferta, el modelo organizacional de produccion, el desarrollo urbano

regional y la complejidad de los sistemas institucionales.

Redes complejas de actores locales y multiples estrategias

individuales y colectivas se entrelazan en territorios especificos para

formar patrones de desarrollo en cada ciudad y region. (Gallucci y
Larraburu, 2005, p. 108).

Figura 7
Modelos burocréticos de gestion publica en los paises latinoamericanos
MODELOS POST- BUROCRATICOS
BUROCRATICO REY S G
'NEQ EMPRESARIAL NEQ PUBLICO
CARACTERES - A A R AT LI
Filosofia del Estado | « Bienestar o « Relacional y la sociedad del « Relacional con participacion
intervencionista, bienestar, cindadana.
» Anuncio de politicasy | » Comunicacion con los clientes, | « Satisfaccion del ciudadano,
planes.
Administraciin - Exceso reglamentarista, | - Criterios de Economia, Eficacia | - Gestion basada en la Etica Publica,
Publica - Provision de ser-vicios | y Eficiencia, con criterios de Eficacia y Eficiencia
en funcidn de sus propias | - Satisfaccion de las necesidades | - Refuerza los valores piiblicos,
necesidades. de los clientes. consideracion de empleados, distintos
- Rutina de los » Flexibilidad de los mecanismos de influencia ciudadana,
procedimientos, procedimientos. - Simplificacion del procedimiento y
« Formas Juridicas del | « Formas juridicas empresariales | tiempo de acceso,
Derecho Piblico, alejadas del Derecho Piblico, « Formas juridicas del Derecho
Piiblico con principios y valores que
garantizan la universalidad ¢
igualdad.
Dimensidin de « Usuario « Cliente « Ciudadano, cliente y accionista,
Los Servicios
Rol de - Pasivo « Activo en la recepeion del ~ Activo en todas las dimensiones.
Los Citdadanoy servicio, pasivo en ¢l resto de las
dimensiones
Competenciu - Compite por sus - Compite por sus negocios. - Compite por la creacion de nuevos
influencias. servicios con garantias para los
ciudadanos.
Control « Costos por sobre los « Revisar los resultados de la « Revisar los resultados sociales y
resultados. operacion estratégica diselada. | politicos alcanzados en la estrategia
disetada.

Nota. Modelos burocraticos y post burocraticos en la gestion publica en

paises de latinoamérica. Matas (citado por Gallucci y Larraburu, 2005).
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2.2.2.7. Dimensiones de gestion administrativa

Segun Chiavenato (2007) "La gestion administrativa se ocupa
del proceso de planificacion, organizacién, direccion y control del uso
de los recursos para lograr los objetivos organizacionales". Para el
estudio de la investigacibn se tomard en consideracion las cuatro

dimensiones establecidas por Chiavenato:
Dimension 1: Planificacion

Parte de un proceso que considera metas u objetivos definidos a
corto, mediano y largo plazo. Ademas, es nhecesario desarrollar
estrategias adecuadas para alcanzar sus objetivos y desarrollar un plan
gue defina las acciones a realizar, los recursos materiales necesarios y
los perfiles o habilidades de las personas mas adecuadas para realizar
cada accion. Estas son las tareas que debe realizar la alta direccién de la
organizacion y por tanto estan relacionadas con la mision y vision de la

empresa.
Dimensién 2: Organizacion

Esta fase detallada del proceso de gestion, en la que se organizan
las actividades, se asignan los recursos y se seleccionan las personas con
las habilidades para realizar las actividades asignadas. Esta organizacion
trabaja para coordinar el contenido del programa. Por lo tanto, esta fase
es importante para poder dirigir la fuerza laboral hacia objetivos precisos
y especificos. Sin embargo, no tiene sentido definir un conjunto de
objetivos si el equipo no puede impulsarlos para alcanzarlos. Esta etapa
sera decisiva si se organizan adecuadamente los recursos personales y

econdmicos.
Dimensioén 3: Direccion

Los gerentes deben monitorear, motivar y comunicar acciones
planificadas y coordinadas. La gestion es un proceso administrativo en el
gue la persona que ocupa un puesto directivo tiene autoridad para tomar
decisiones y una inteligencia interpersonal superior. No hay que olvidar
gue esto requiere una comunicacion efectiva con todos los miembros del
equipo y la capacidad de compartir los objetivos necesarios en cada

momento.
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2.3.

Dimensién 4: Control

Mide los resultados obtenidos para optimizar lo que se necesita y
luego asegura que el proceso comience de nuevo con un plan mas
inteligente que el anterior. La gestién de procesos administrativos brinda
oportunidades para mejorar las debilidades y confirmar las fortalezas para
su inclusién en la cultura organizacional. En esta fase se compara el
contenido planificado con los resultados alcanzados y luego se observan

las desviaciones existentes, si las hubiera.

Se dice que cuando se completa la fase de control, el proyecto
entra en la fase final, donde finaliza su primer ciclo y comienza
nuevamente la fase de planificacion. Esta etapa es muy importante porque
sin ella no es posible comprender los aspectos relevantes que pueden
mejorar las distintas etapas del proceso administrativo.

Marco conceptual
Liderazgo

Influir en las personas y motivarlas a trabajar apasionadamente por un

objetivo comun. A la persona que ejerce el liderazgo se le llama lider.
Trabajo en equipo

Es un grupo de personas organizadas de alguna manera para lograr un

objetivo comun.
Toma de decisiones
Implica el proceso de eleccién entre alternativas.
Autoridad
El derecho a tomar decisiones, dirigir el trabajo de otros y dar érdenes.
Empowerment

Un proceso que brinda a los empleados mas autonomia al compartir
informacién critica y darles control sobre los factores que afectan su desempefio

laboral.
Entrenamiento

Se define como un medio para desarrollar las capacidades de las
personas para que sean mas productivas e innovadoras, mas capaces de

contribuir al logro de los objetivos organizacionales y sean cada vez mas valiosas.
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Responsabilidad

La capacidad u obligaciébn de responder a las acciones propias y, en

algunos casos, a las acciones de otros.
Satisfaccién laboral
Se define como la actitud general del empleado hacia su trabajo.

Administracion

La capacidad u obligacion de responder a las acciones propias y, en

algunos casos, a las acciones de otros.

Rendimiento personal

La persona desempefia sus funciones con eficacia y muestra una actitud

de servicio o cooperacion hacia la empresa.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Hipodtesis

3.1.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el empowerment y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, region
Apurimac, 2020.

3.1.2. Hipdétesis especificas

a. Existe relaciéon significativa del empowerment con respecto a la

planificacion en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, 2020.

b. Existe relacion significativa del empowerment con respecto a la

organizacion en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

c. Existe relaciéon significativa del empowerment con respecto a la

direccion en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

d. Existe relacion significativa del empowerment con respecto al control

en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

Variables

Variable 1: Empowerment

Dimensiones:

Poder
Motivacion

Liderazgo

Variable 2: Gestidon administrativa

Dimensiones:

Planificacion
Organizacién
Direccion

Control
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3.3.

Operacionalizacion de variables

Titulo: Empowerment y la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, regién Apurimac, 2020.

administrativa

Direccioén

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

DE ESTUDIO
Como una palabra inglesa que quiere | Potenciacibon o empoderamiento - Delegacion de autoridad vy
decir que el empoderamiento se logra | que es el hecho de delegar poder y Poder responsabilidad.
cuando el lider delega las funciones a | autoridad a los subordinados y de - Confianza
los subordinados, esta herramienta | conferirles el sentimiento de que - Libertad
gerencial es utilizada frecuentemente | son duefios de su propio trabajo. - Incentivos

Variable 1: por las organizaciones, con el Gnico fin Motivacion - Recompensas

Empowerment | de contribuir al mejoramiento interno de - Orientacion
las relaciones laborales en el entorno - Definicion de objetivos
laboral (Sosa, 2021, p. 8). . - Ampliacién de horizontes

Liderazgo - Evaluacién de desempefio
- Retroalimentacion
- Capacitacion
Es un grupo de acciones efectuadas de | La gestibn administrativa es el - Planes operativos
manera precisa por el objetivo de | conjunto de actividades que se Planificacién - Valores
movilizar recursos ante la consecucion | realizan para gestionar una - Difusién
de los ideales objetivos y fines | organizacion usando la conduccién - Ejecucion
trazados, bajo la planificacién, | racional de tareas, esfuerzos y - Coherencia
coordinacién, asignacion de trabajos, | recursos. Organizacion - Funciones y actividades
responsabilidades bajo el criterio de la - Desarrollo
Variable 2: evalgacién contir_1ua de los procesos - Actua!izacién _ .
Gestion . (Antunez, 2013 citado por Sosa, 2021). - Relacion entre administracion y

personal
- Confianza
- Responsabilidad
- Objetivos
- Comunicacion

Control

- Eficacia

- Analisis

- Disefio de procesos
- Confiabilidad
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3.4.

Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Enfoque de lainvestigacion

Corresponde al enfoque cuantitativo, ya que usa la recoleccion de
informacion, con base a la medicion numérica y el andlisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Hernandez et al,
2014).

Método de la investigacion

La investigacion desarrollada, en cuanto al método de investigacion
corresponde al método de investigacion hipotético deductivo. Al respecto,
Sanchez (2019), sefiala que este método consiste en el planteamiento de
hipétesis a partir de dos premisas, una universal (teorias y leyes cientificas)
y el otro impirico (observacion de un problema de investigacion) con el
propésito principal de comprender las variables de estudio y explicar las

causan gue la generan para deducir conclusiones.

En congruencia, la investigacion utiliza el método de investigacion
hipotético — deductivo para contrastar las hipé6tesis planteadas para
constratar las teorias planteadas en cuanto a las variables de estudio con la

realidad problematica planteada.
Tipo de investigacién

Carrasco (2013) establece gque la investigacion no experimental se
caracteriza porque las variables independientes no tienen una manipulaciéon
intencional por parte del investigador; no poseen grupo de control, hi mucho

menos experimental.

Asimismo, Hernandez et al. (2010) consideran que la investigacion no
experimental cuantitativa es aquella que se realiza sin la manipulaciéon
intencional y deliberada de las variables. Este tipo estudio no permite realizar
una variacion de forma intencional las variables independientes con la

finalidad de poder observar su efecto sobre otras variables.
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3.4.4.

3.4.5.

Nivel de investigacion

Con relacién al grado de profundidad de la investigacion el estudio a
realizarse se encuadra dentro del nivel descriptivo. Al respecto, Arias (2012),
menciona que la investigacion de nivel descriptivo es aquella investigacion
gue consiste en caracterizar un individuo, grupo, hecho o fenémeno con el

fin de establecer su comportamiento o estructura.

Cabe sefialar que la investigacion presenta dos formas: los estudios
de medicibn de variables independientes y las investigaciones
correlacionales; con relacion a esta clasificacion el estudio pertenece a la
investigacion correlacional, la cual es definida como aquella investigacion
que tiene la finalidad de terminar el grado de asociacion o relacion (no
casual) que puede existir entre dos o mas variables, el cual se determina la
prueba de hipotesis correlacionales y mediante el uso de técnicas
estadisticas se determina la relacion (Arias, 2012).

En referencia a lo sefialado por Arias, la investigacion desarrollada
fue de nivel descriptivo correlacional porque el estudio tuvo como propdsito
describir el grado de relacién que existe entre las variables empowerment y
gestion administra en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Jerdnimo, provincia de Andahuaylas, region Apurimac, 2022”.
Disefio de investigacion

La investigacion a desarrollarse es de un disefio de investigacion no
experimental. Las investigaciones con un disefio no experimental son
aguellas que se desarrollan sin manipular de manera deliberada la variable
independiente, no poseen grupos de control, es decir, que no son
investigaciones experimentales porque su finalidad solo es estudiar y
analizar los fendmenos y hechos de la realidad después de su ocurrencia
(Arias, 2012).

Cabe recalcar que los disefios no experimentales se subdividen en
disefios transeccionales — transversales y disefios longitudinales y en
relacion a estos dos tipos de disefios no experimentales el estudio a
desarrollarse se encuadra dentro del disefio no experimental del tipo

transversal - transaccional, todo ello debido a la investigacion pretende

48



estudiar y analizar el problema de investigacion con respecto a los hechos

ocurridos en el afio 2021.

Lo sefialado en el parrafo anterior se fundamenta en que las
investigaciones no experimentales del tipo transaccional o transversal tiene
como proposito solo analizar y estudiar la relacion de los hechos en un
tiempo Unico. Es decir, su objetivo es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado” (Hernandez et al, 2013, pég.
111).

Figura 8

Esquema del disefio correlacional

04
M r
02
Nota. Autoria propia.
Donde:
M = Muestra

O1 = Variable 1: Empowerment
02 = Variable 2: Gestién administrativa

r = Relacion entre las variables de estudio

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacioén

La poblacién representa el conjunto total de individuos, objetos o
eventos que concuerdan con las mismas caracteristicas en comudn, se
encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo.
(Vara, 2012). La poblacion de estudio estuvo conformada por un total 225

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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3.5.2.

Tabla 6

Poblaciéon de estudio

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo

Trabajadores del régimen laboral D.L. N° 276 31
Trabajadores del régimen laboral D.L. N° 1057- CAS 20
Trabajadores de locacion de servicios 174

Total de trabajadores 225

Nota. Base de datos del area de Recursos Humanos de la Municipalidad

Distrital de San Jerénimo.

Muestra

La muestra constituye un “subgrupo del universo o poblacién del cual
se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta” (Hernandez et
al., 2014, p.175). En sintesis, la muestra viene a ser un fragmento
representativo de la poblacion de estudio, el cual garantiza que se obtendra
la informacién requerida sobre las variables, el cual es el objeto de estudio
de las investigaciones de forma objetiva. Asi mismo, cabe enfatizar que de
todos los tipos de seleccibn de muestras que existen, la investigacion

adoptara la muestra no probabilistica intencionada.

Para establecer la muestra representativa se establecera la formula:

3 Z2xPxQ=xN
T EEAN-1)+Z2xPxQ

n

Donde:

: Tamafio de la muestra por estimar.
Hivel de confianza

P: probabilidad de éxito

Q:probabilidad de fracaso.

E: Margen de error.

N: Numero total de la poblacion.

Se tiene los siguientes valores predeterminados para la siguiente

investigacion:
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Z = Desviacion estandar con relacién al promedio (1.96)
P= 60% (0.60)

Q@ = 40% (0.40)

E - 59 (0.05)

N =225

Reemplazando:

B 1.96% x 0.60 x 0.40 x 225
© 0.052(225— 1) + 1.962 x 0.60 x 0.40

n

n = 139.97
n= 140 trabajadores

El tipo de muestra considerado en el caso de los trabajadores es la
muestra probabilistica aleatoria simple, esta que establece que todos
los elementos de una poblacion tienen la misma probabilidad de ser

elegidos para formar parte de la muestra.

Considerando el mismo se estableci®6 una muestra de 140
trabajadores de los regimenes laborales D.L. N° 276, CAS D.L. N° 1057 y

locacién de servicios, con margen de error del 5% y seguridad del 95%.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

3.6.2.

Es una técnica de las investigaciones sociales por excelencia debido
a su sencillez, versatilidad, utilidad y objetividad de la informaciéon que con
ella se obtiene, asi mismo, esta técnica se utiliza para indagacion,
exploracién y posterior recoleccion de datos a través de preguntas ya
establecidas por el investigador para los sujetos que representan la unidad
de analisis del estudio (Carrasco, 2017). Es asi que la investigacion realizada
se utilizé la técnica de la encuesta en la aplicacion del cuestionario a los
sujetos de estudio, a travésde la misma se obtuvo la informacién necesaria

para alcanzar el objetivo de investigacion.
Instrumento

Constituye uno de los instrumentos de investigacion mas utilizados

cuando se analiza a un gran numero de personas dentro de una investigacion
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ya que facilita una respuesta directa y objetiva, y la cual consiste en presentar
en una o varias hojas de papel una serie de preguntas ordenadas y
coherentes que sean precisas, claras y objetivas en forma de encuesta para
recolectar la informacién necesaria de la unidad de analisis para alcanzar el
objeto del estudio (Carrasco, 2017). Cabe sefialar que el disefio de las
preguntas del cuestionario sera del tipo de cuestionarios con afirmaciones
cerradas donde el sujeto encuestado tendra un cuestionario con opciones de
respuesta limitadas con una escala tipo Likert, el cual es definido como
“conjunto items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la
reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (Hernandez et al.,2014,
p.238).

3.7. Métodos de andlisis de datos

Una vez que se recolecto la informacion se continud tabulando la misma y
posteriormente realizar un analisis de los datos utilizando el programa estadistico
informatico SPSS 25 y la hoja de calculo Excel, éstos permitieron presentar los

resultados mediante el grafico de barras y en porcentajes.

Para el andlisis de los resultados se us6 la estadistica descriptiva, ya que
permitié analizar y representar los datos a través de tablas, graficos y/o medidas de

resumen.

Posteriormente se realizé el andlisis e interpretacion y la descripciéon de los
resultados mediante la estadistica inferencial, para luego conocer la prueba de

hipétesis planteada.

De la misma forma utilizamos el coeficiente Rho Spearman, que es una
medida de correlacion de variables en un nivel de medicién ordinal de tal modo que
los individuos, casos o unidades de analisis de la muestra pueden ordenarse por

niveles. (Hernandez et al. 2014)

Tabla 7

Valores del coeficiente rho de Spearman

Rango de valores del coeficiente de correlacion rho de Spearman

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
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-0,4 a -0,69
-0,2a-0,39
-0,01a-0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4a0,69
0,7a0,89
0,9a0,99
1

Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Hernadez et al. (2014)
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacién

La certeza de los resultados se fundamenta en la validaciébn que los expertos
realizaron del instrumento utilizado y en la fiabilidad que el indicador alfa de Cronbach
propone, para ello es importante conocer los valores de confiablidad que se muestran

continuacion.

Tabla 8

Valores de fiabilidad

Medida Descripcion
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0,590 Baja confiabilidad

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Nota. Valores de confiabilidad escalas de valores de (Kuder & Richardson, 2014).

4.1.1. Fiabilidad alfa de Cronbach
Como se indicé al comenzar el capitulo el alfa de Cronbach evallo la
fiabilidad y consistencia del cuestionario aplicado en el trabajo de investigacion y se
determina dentro de un rango de cero a uno, los resultados encontrados son:

Tabla 9

Fiabilidad de instrumento de las variables de estudio

Instrumentos Alfade Cronbach  N°de preguntas  Encuestados
Empowerment 0,897 14 140
Gestion administrativa 0,910 17 140

Nota. Resultados calculados de fiabilidad de variables estudiadas.

Los instrumentos que se utilizaron se califican muy confiable, como
excelente confiabilidad, en concordancia con los parametros de la tabla de
Fiabilidad (Alfa de Cronbach.
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4.1.2. Frecuencia de datos generales

Tabla 10

Resultados de género de trabajadores

Género

Frecuencia Porcentaje

Vélido Femenino 62 44,3
Masculino 78 55,7
Total 140 100,0

Nota. Resultados calculados del género, obtenido al aplicar el instrumento.

Figura 9

Resultados de género de trabajadores
Edad

Porcentaje

Femenino Masculino

Nota. Resultados calculados del género, obtenido al aplicar el instrumento.

La tabla 10 y figura 9, muestran lo que respondieron los encuestados sobre
Genero, quedando en primer lugar que es el sexo masculino, el 55,7% del total de
los encuestados, seguido el sexo femenino, el 44,3% del total de los encuestados.
En consecuencia, la mayoria de los trabajadores son de sexo masculino en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, region Apurimac, 2020.

55



Tabla 11

Edad de trabajadores

Edad
Frecuencia Porcentaje
Valido De 18 a 25 arios 50 35,7
De 26 a 35 afios 64 45,7
De 36 a 45 afios 18 12,9
De 46 afios a mas 8 5,7
Total 140 100,0

Nota. Resultados de la edad de trabajadores, obtenido al aplicar el instrumento.

Figura 10
Edad de trabajadores
Edad

Porcentaje

De 18a25afios De26a35afos De36ad5afos Dedbamas

Nota. Resultados de la edad de trabajadores, obtenido al aplicar el instrumento.

Latabla 11 y figura 10, muestran lo que respondieron los encuestados sobre
sus edades de los trabajadores, quedando en primer lugar que es de 26 a 35 afios,
el 45,7% del total de los encuestados, seguido de 18 a 25 afios, el 35,7% del total
de encuestados, de 36 a 45 afios el 12,9%y por ultimo de 45 afios a mas el 5,7%
del total de encuestados. En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los
trabajadores tienen las edades de 26 a 35 afios en la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo.
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Tabla 12

Grado de instruccién de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje

Valido  Secundaria 2 1,4
Superior no universitario 29 20,7
Superior universitario 109 77,9
Total 140 100,0

Nota. Resultados del grado de instruccién de trabajadores.

Figura 11
Grado de instruccion de los trabajadores

Grado de instruccion

Porcentaje

Secundaria Superior no Superior universitario
universitario

Nota. Resultados del grado de instruccion de trabajadores.

Latabla 12 y figura 11, muestran lo que respondieron los trabajadores sobre
grado de instruccién alcanzado, quedando en primer lugar que es superior
universitario, el 77,4% del total de los encuestados, superior no universitario el
20,7% y por ultimo respondieron que son de secundaria, el 1,4% del total de los
encuestados. En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los trabajadores
han alcanzado su grado de estudio superior en la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo.
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Tabla 13

Régimen laboral o tipo de contrato

Frecuencia Porcentaje

Valido  D.L.N°276 - Servidor de carrera 14 10,0
D. L. N° 276 - Contrato 21 15,0
D. L. N°1057 - CAS 23 16,4
Locacién de servicio 82 58,6
Total 140 100,0

Nota. Resultados respecto al tipo de contrato de los trabajadores.

Figura 12
Régimen laboral o tipo de contrato

Régimen laboral

Porcentaje

DLN°276 - DLN°276- DL1057-CAS Locacionde
Servidor de contratado Servicio
carrera

Nota. Resultados respecto al tipo de contrato de los trabajadores.

La tabla 13y figura 12, muestran lo que respondieron los trabajadores sobre
régimen laboral o tipo de contrato, quedando en primer lugar que es locacion de
servicio, el 58,6% del total de los encuestados, D.L N° 1057 - CAS el 16,4%,
D.L N° 276 — contratado el 15% y por ultimo respondieron que son régimen laboral
D.L N° 276 — Servidor de carrera, el 10% del total de los encuestados. En
consecuencia, se deduce que la mayor parte de los trabajadores tienen régimen
laboral por locacion de servicio; en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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Tabla 14

Tiempo de servicio

Frecuencia Porcentaje

Valido De 01 a 02 afios 69 49,3
De 03 a 05 afos 40 28,6
De 06 a 10 afios 11 7,9
De 11 afios a mas 20 14,2
Total 140 100,0

Nota. Resultados respecto al tiempo de servicio de los trabajadores.

Figura 13
Tiempo de servicio

Tiempo de servicio

Porcentaje

01a02afios 03a05afos 06a10afios  11amasafios
Nota. Resultados respecto al tiempo de servicio de los trabajadores.

La tabla 14 y figura 13, muestran lo que respondieron los trabajadores sobre
tiempo de servicio, quedando en primer lugar que es 01 a 02 afios, el 49,3% del
total de los encuestados, de 03 a 05 afios el 28,6%, 11 a mas afios el 14,3% y por
Ultimo respondieron de 06 a 10 afios el 7,9% del total de los encuestados. En
consecuencia, se deduce que la mayor parte de los trabajadores han alcanzado
su tiempo de servicio de 1 a 2 afios en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo.
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4.1.3. Frecuencia de datos generales

Tabla 15
Resultado de frecuencias de la variable Empowerment

Frecuencia Porcentaje

Valido  Nunca 7 5,0
Ocasionalmente 13 9,3
Algunas veces 51 36,4
Frecuentemente 13 9,3
Siempre 56 40,0
Total 140 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 14
Resultado de frecuencias de la variable Empowerment

Empowerment

40

30

20

Porcentaje

10

0
Nunca Algunas veces Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 15 y figura 14, expone la respuesta acerca de la variable
empowerment en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, region Apurimac,2020,
encontramos que el 5% (7 trabajadores) indican sobre empowerment nunca, 9,3%
(13 trabajadores) ocasionalmente, 36,4% (51 trabajadores) algunas veces, 9,3%
(13 trabajadores) frecuentemente y el 40% (56 trabajadores) indican siempre. Se
puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican que el empowerment es
siempre en un 40.0% en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, region
Apurimac, 2020.
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Tabla 16

Resultado de frecuencias de la dimension poder

Frecuencia Porcentaje

Valido  Nunca 7 5,0
Ocasionalmente 26 18,6
Algunas veces 51 36,4
Frecuentemente 22 15,7
Siempre 34 24,3
Total 140 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 15
Resultado de frecuencias de la dimension poder
Poder

Porcentaje

Nunca Algunas veces Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 16 y figura 15, expone la respuesta acerca de la dimension poder
en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Regiéon Apurimac,2020, encontramos
que el 5% (7 trabajadores) indican sobre poder nunca, 18,6% (26 trabajadores)
ocasionalmente, 36,4% (51 trabajadores) algunas veces, 15,7% (22 trabajadores)
frecuentemente y el 24,3% (34 trabajadores) indican siempre. Se puede indicar que
la mayoria de los trabajadores indican que el poder es algunas veces en un 36,4%
en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, regiéon Apurimac, 2020.
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Tabla 17

Resultado de frecuencias de la dimensidon motivacion

Frecuencia Porcentaje

Valido  Nunca 7 5,0
Ocasionalmente 27 19,3
Algunas veces 35 25,0
Frecuentemente 30 21,4
Siempre 41 29,3
Total 140 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 16
Resultado de frecuencias de la dimensidn motivacion

Motivacion

30

8

Porcentaje

10

Nunca Algunas veces Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 17 y figura 16, expone la respuesta acerca de la dimension
motivacion en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, region Apurimac,2020,
encontramos que el 5% (7 trabajadores) indican sobre la motivacion nunca, 19,3%
(27 trabajadores) ocasionalmente, 25% (35 trabajadores) algunas veces, 21,4%
(30 trabajadores) frecuentemente y el 29,3% (41 trabajadores) indican siempre.
Se puede observar que la mayoria de los trabajadores del distrito de San Jerénimo
de la region Apurimac reportaron un 29.3% positivo en 2020.
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Tabla 18

Resultado de frecuencias de la dimension liderazgo

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Nunca 13 9,3
Ocasionalmente 18 12,9
Algunas veces 29 20,7
Frecuentemente 28 20,0
Siempre 52 37,1
Total 140 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 17
Resultado de frecuencias de la dimension liderazgo

Liderazgo

Porcentaje

Nunca Algunas veces Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Latabla 18y figura 17, expone la respuesta acerca de la dimension liderazgo
en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, regién Apurimac,2020, encontramos
gue el 9,3% (13 trabajadores) indican sobre la motivacion nunca, 12,9% (18
trabajadores) ocasionalmente, 20,7% (29 trabajadores) algunas veces, 20% (28
trabajadores) frecuentemente y el 37,1% (52 trabajadores) indican siempre. Se
puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican que el liderazgo es
siempre en un 37,1% en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, region
Apurimac, 2020.
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Tabla 19

Resultado de frecuencias de la variable gestién administrativa

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Nunca 13 9,3
Ocasionalmente 18 12,9
Algunas veces 29 20,7
Frecuentemente 28 20,0
Siempre 52 37,1
Total 140 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 18
Resultado de frecuencias de la variable gestién administrativa

Gestion administrativa

Porcentaje

Nunca Algunas veces Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 19 y figura 18, se muestran las respuestas a las variables para la
administracion de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo en la regiéon Apurimac
en el aflo 2020. Encontramos que el 9,3% (13 empleados) dijo nunca y el 17,1%
(24 empleados) dijo ocasionalmente. A veces 34,3% (48 empleados), 31,4% (44
empleados). A menudo, el 7,9% (11 empleados) dijo siempre. Se puede determinar
gue la mayoria de los colaboradores indican que la gestion administrativa algunas
veces en un 34,3% en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, regién Apurimac,
2020.
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Tabla 20

Resultado de frecuencias de la dimension planificacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 19 13,6
Ocasionalmente 53 37,9
Algunas veces 24 17,1
Frecuentemente 11 7,9
Siempre 33 23,6
Total 140 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 19
Resultado de frecuencias de la dimension planificacion

Planificacion
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Nunca Algunas veces Siempre
Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 20 y figura 19, expone la respuesta acerca de la dimension
planificacion en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, region Apurimac, 2020,
encontramos que el 13,6% (19 trabajadores) indican sobre la planificacién nunca,
37,9% (53 trabajadores) ocasionalmente, 17,1% (24 trabajadores) algunas veces,
7,9% (11 trabajadores) frecuentemente y el 23,6% (33 trabajadores) indican
siempre. Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican que la
planificacion es ocasionalmente en un 37,9% en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, regién Apurimac, 2020.
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Tabla 21

Resultado de frecuencias de la dimension organizacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 37 26,4
Ocasionalmente 13 9,3
Algunas veces 18 12,9
Frecuentemente 55 39,3
Siempre 17 12,1
Total 140 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 20
Resultado de frecuencias de la dimension organizacion

Organizacion

Porcentaje

Nunca Algunas veces Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 21 y figura 20, expone la respuesta acerca de la dimension
organizacion en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, region Apurimac,2020,
encontramos que el 26,4% (37 trabajadores) indican sobre la organizacion nunca,
9,3% (13 trabajadores) ocasionalmente, 12,9% (18 trabajadores) algunas veces,
39,3% (55 trabajadores) frecuentemente y el 12,1% (17 trabajadores) indican
siempre. Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican que la
organizacion es frecuentemente en un 39,3% en la Municipalidad Distrital de San

Jeronimo, region Apurimac, 2020.
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Tabla 22

Resultado de frecuencias de la dimension direccion

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 31 22,1
Ocasionalmente 11 7,9
Algunas veces 39 27,9
Frecuentemente 48 34,3
Siempre 11 7,9
Total 140 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 21
Resultado de frecuencias de la dimension direccion

Direccion

Porcentaje

Nunca Algunas veces Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Latabla 22y figura 21, expone la respuesta acerca de la dimension direccion
en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, regién Apurimac, 2020, encontramos
que el 22,1% (31 trabajadores) indican sobre la direccion nunca, 7,9% (11
trabajadores) ocasionalmente, 27,9 % (39 trabajadores) algunas veces, 34,3% (48
trabajadores) frecuentemente y el 7,9% (11 trabajadores) indican siempre. Se
puede indicar que la mayor parte de los colaboradores indican que la direccion es
frecuentemente en un 34,3% en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
region Apurimac, 2020.
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Tabla 23

Resultado de frecuencias de la dimension control

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 13 9,3
Ocasionalmente 13 9,3
Algunas veces 68 48,6
Frecuentemente 35 25,0
Siempre 11 7,9
Total 140 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 22

Resultado de frecuencias de la dimensién control

Control

40

30

20

Porcentaje

10

Nunca Algunas veces Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 23 y figura 22, expone la respuesta acerca de la dimension control
en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, regién Apurimac,2020, encontramos
gue el 9,3% (13 trabajadores) indican sobre control nunca, 9,3% (13 trabajadores)
ocasionalmente, 48,6 % (68 trabajadores) algunas veces, 25% (35 trabajadores)
frecuentemente y el 7,9% (11 trabajadores) indican siempre. Se puede indicar que
la gran parte de los trabajadores indican del control es frecuentemente en un 34,3%
en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, regién Apurimac, 2020.
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4.2. Contrastacién estadistica de hipotesis

Anadlisis a nivel inferencial

Para la contrastacién de hipétesis, se tomo la decisidn de usar el estadistico
no paramétrico de rho-Spearman, para luego valorar la situacién de correlacién que
existe entre las variables en estudio a un nivel de significancia menor a 0,05.

Tabla 24

Niveles de coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positive grande y perfecta

Nota. Niveles de escala de correlacion Spearman desde el valor O hasta 1

resultados.
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Contrastacién de la hip6tesis general

Ho: No existe relacién significativa entre el empowerment y la gestidon
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, region Apurimac,
2020.

Hi: Existe relacion significativa entre el empowerment y la gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, region Apurimac, 2020.

Tabla 25

Resultados contrastados de la hip6tesis general

Correlaciones

Gestién
Empowerment
administrativa

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,562™
Spearman  Empowerment  Sig. (bilateral) . ,000

N 140 140

Coeficiente de correlacion 562" 1,000

Gestién
Sig. (bilateral) ,000
administrativa
N 140 140

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultados de correlacion de las variables en estudio ello con respecto a la
hip6tesis general, informacién obtenida al aplicar el instrumento. Autoria propia.

Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 25, sefiala una correlacion positiva alta por ser el sig. (biliteral)
menor a 0,05; por tanto, el resultado es a un nivel de confianza del 95%. Es
correlacion positiva moderada conforme al rho de Spearman de 0,562** encontrado.
Entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general, existe
relacion significativa entre el empowerment y la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, regién Apurimac, 2020.

Por lo expuesto, podemos inferir que el empowerment y la gestion

administrativa varian en el mismo sentido.
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Contrastacién de la primera hipétesis especifica

Ho: No existe relacion significativa del empowerment con respecto a la

planificacion en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, 2020.

H.: Existe relacion significativa del empowerment con respecto a la planificacion

en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, 2020.

Tabla 26

Resultados contrastados de la hip6tesis especifica primera

Correlaciones

Empowerment Planificacion
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 541"
Spearman  Empowerment  Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Coeficiente de correlacion 541" 1,000
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultados de correlacion de las variables en estudio ello con respecto a la
hipotesis especifica primera, informacion obtenida al aplicar el instrumento. Autoria

propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 26, sefiala una correlacibn moderada por ser el sig. (biliteral)
menor a 0,05; por tanto, el resultado es a un nivel de confianza del 95%. Es
correlacion positiva alta conforme al rho de Spearman de 0,541** encontrado.
Entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis especifica 1, relaciéon
significativa del empowerment con respecto a la planificaciéon en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, 2020.

Por lo expuesto, podemos inferir que empowerment y planificacion varian

en el mismo sentido.
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Contrastacién de la segunda hipétesis especifica

Ho: No existe una relacion significativa del empowerment con respecto a la

organizacion en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

H:: Existe una relacion significativa del empowerment con respecto a la

organizacion en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

Tabla 27

Resultados contrastados de la hipétesis especifica segunda

Correlaciones

Empowerment Organizacion
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,545™
Spearman  Empowerment  Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Coeficiente de correlacion ,545™ 1,000
Organizacion  Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultados de correlacion de las variables en estudio ello con respecto a la
hip6tesis especifica segunda, informacién obtenida al aplicar el instrumento. Autoria

propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 27, sefiala una correlacion moderada por ser el sig. (biliteral)
menor a 0,05; por tanto, el resultado es a un nivel de confianza del 95%. Es
correlacion positiva moderada conforme al rho de Spearman de 0,545** encontrado.
Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica segunda,
existe relacién significativa del empowerment con respecto a la organizacion en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

Por lo expuesto, podemos inferir que empowerment y organizacion varian

en el mismo sentido.
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Contrastacién de la tercera hipo6tesis especifica

Ho: No existe una relacion significativa del empowerment con respecto a la

direccion en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

H.: Existe una relacion significativa del empowerment con respecto a la direccion

en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

Tabla 28

Resultados contrastados de la hipétesis especifica tercera

Correlaciones

Empowerment Direccion
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,669™
Spearman  Empowerment  Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Coeficiente de correlacion ,669™ 1,000
Direccion Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultados de correlacion de las variables en estudio ello con respecto a la
hip6tesis especifica tercera, informacion obtenida al aplicar el instrumento. Autoria

propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 28, sefiala una correlacion moderada por ser el sig. (biliteral)
menor a 0,05; por tanto, el resultado es a un nivel de confianza del 95%. Es
correlacion positiva moderada conforme al rho Spearman de 0,669** encontrado.
Entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica 3, existe
relacion significativa del empowerment con respecto a la direccibn en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

Por lo expuesto, podemos inferir que empowerment y direccion varian en el

mismo sentido.
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Contrastacién de la cuarta hipétesis especifica

Ho: No existe una relacion significativa del empowerment con respecto al control

en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

H.: Existe una relacion significativa del empowerment con respecto al control en

la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

Tabla 29

Resultados contrastados de la hip6tesis especifica cuarta

Correlaciones

Empowerment Control
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,562™
Spearman  Empowerment  Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Coeficiente de correlacion ,562™ 1,000
Control Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultados de correlacion de las variables en estudio ello con respecto a la
hip6tesis especifica cuarta, informacion obtenida al aplicar el instrumento. Autoria

propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 29, sefiala una correlacibn moderada por ser el sig. (biliteral)
menor a 0,05; por tanto, el resultado es a un nivel de confianza del 95%. Es
correlacion positiva moderada conforme al rho de Spearman de 0,427** encontrado.
Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipo6tesis especifica 4, existe
relacion significativa del empowerment con respecto al control en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

Por lo expuesto, podemos inferir que empowerment y control varian en el

mismo sentido.
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CAPITULO V
DISCUSION

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron luego del procesamiento de datos de
la investigacion denominada: Empowerment y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de San Jerdnimo, regién Apurimac, 2020, a continuacion, se muestra la discusién de

acuerdo con la revision bibliogréfica, objetivos e hipotesis planteadas:

Nuestros hallazgos sefialan de la empowerment y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, regién Apurimac,2022., cuyo objetivo general fue
determinar de qué manera la relacion entre empowerment y la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, region Apurimac, 2022.

Llegando a demostrar cuya correlacién es positiva moderada ademas se describi6
que el que el 5% (7 trabajadores) indican sobre empowerment nunca, 9,3% (13 trabajadores)
ocasionalmente, 36,4% (51 trabajadores) algunas veces, 9,3% (13 trabajadores)

frecuentemente y el 40% (56 trabajadores) indican siempre.

Por otra parte, expone la respuesta acerca de la variable gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, regiéon Apurimac,2022, encontramos que el 9,3% (13
trabajadores) indican sobre gestion administrativa nunca, 17,1% (24 trabajadores)
ocasionalmente, 34,3% (48 trabajadores) algunas veces, 31,4% (44 trabajadores)

frecuentemente y el 7,9% (11 trabajadores) indican siempre.

Por otra parte, se llegé a evidenciar que existe una correlacién entre positiva moderada
conforme al rho de Spearman, en conclusion, varian en el mismo sentido los objetivos

planteados.

De los autores podemos demostrar; Lopez (2021) en su trabajo de investigacion “El
empowerment y la gestion administrativa en la organizacion Hotelera Kadafi Quevedo,
Ecuador 2020”, plante6 como objetivo determinar la relacion del empowerment y la gestion
Administrativa, la investigacion fue de tipo descriptivo, disefio no experimental de corte
correlacional transversal, porque buscé conocer la relacion de las dos variables, asimismo,
tuvo como poblacién y muestra no probabilista un total de 16 trabajadores de la empresa
Hotelera Kadafi Quevedo. Utiliz6 como técnica la encuesta, habiendo planteado el instrumento
cuestionario con preguntas cerradas vinculadas a la herramienta Empowerment y la variable
gestion administrativa. Para la obtencion de los resultados realiz6 un proceso cuantitativo de
valoracion vinculada a los resultados aplicados en las correspondientes encuestas. El proceso

estadistico utilizo la estadistica descriptiva e inferencial, respecto la prueba de hipotesis,
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obtuvo como resultado donde evidencié que el nivel bajo obtuvo el 95%, a diferencia del nivel
bajo de la variable gestion administrativa que obtuvo 42,50%, lo cual determiné que existe
baja utilizaciéon del Empowerment y baja eficiencia en la gestion administrativa. En el nivel
medio, obtuvo como resultado que la variable Empowerment obtuvo el 2,5% a diferencia
de la gestiébn administrativa que alcanzé el 50%, en este caso se pudo evidenciar que la

gestion administrativa tiene un nivel mas alto de frecuencia.

Segun Acufia (2020) en su trabajo de investigacion “Uso del Empowerment en la
Gestion Administrativa - Unidad de Gestion Educativa Local 02 La Esperanza, 2020” El
investigador plante6 como objetivo determinar la relacién entre el empowerment y la gestion
administrativa, el trabajo fue de disefio correlacional causal de corte transversal de tipo de
estudio no experimental, donde tuvo como tamafio de muestra censal similar informacion que
el tamafio de poblacibn es decir 46 servidores publicos, en la investigacion aplicd
instrumentos como el cuestionario vinculados a las dos variables de estudios y sus

correspondientes dimensiones, basandose en la técnica de la encuesta.

De los resultados encontrados permitié6 conocer que de forma regular se desarrolla el
uso del empowerment en la Unidad de Gestion Educativa Local 02 y como consecuencia de
ello también la gestion administrativa en cada una de sus dimensiones durante el periodo
2020, por otro lado, con un valor no paramétrico de Tau-b Kendall (1) = 0,932 y el coeficiente
de correlacion significativo positivo en 0.0023 (p<0.05), debido a ello la investigacion
concluyé que el uso de la herramienta empowerment se relaciona significativamente con la

gestion administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local 02, La Esperanza.

Finalmente, de acuerdo a Wilson (2000) “El empowerment organizacional puede ir del
control de los trabajadores de toda la organizacién al hecho que los individuos tengan voz y
voto en la manera en que funcionan en sus respectivos trabajos” (citado por Amezcua et al.,
2019).
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo principal planteado, se determiné que la correlacion es positiva
moderada conforme al rho de Spearman de 0,562**. Entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis general, existe relacion significativa entre el empowerment
y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, region Apurimac,

2020. De donde las dos variables varian en el mismo sentido.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se hall6 una correlacion positiva moderada
conforme al rho de Spearman de 0,541** encontrado. Entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis especifica primera, existe relacién significativa del
empowerment con respecto a la planificacion en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, 2020.

En tanto al segundo objetivo especifico, se hall6 una correlacion positiva moderada
conforme al rho de Spearman de 0,545** encontrado. Entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis especifica segunda, existe relacién significativa del
empowerment con respecto a la organizacién en la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo, 2020.

Con relacion al tercer objetivo especifico, se hall6 una correlacién positiva moderada
conforme al rho de Spearman de 0,669** encontrado. Entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hip6tesis especifica tercera existe relacion significativa del
empowerment con respecto a la direccibn en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, 2020.

Finalmente, en relacion al cuarto especifico, se hall6 una correlacién positiva moderada
conforme al rho de Spearman de 0,427** encontrado. Entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis especifica cuarta existe relacion significativa del

empowerment con respecto al control en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.
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RECOMENDACIONES

. Respecto a la primera conclusion, al personal directivo ejecutivo de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, seguir mejorando empowerment para la gestion administrativa

este acorde a la realidad actual.

. En cuanto a la segunda conclusién, al personal directivo ejecutivo y de administracion de
la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, continuar mejorando la planificacién para la

gestion administrativa siga ascendiendo.

. En lo que concierne a la tercera conclusion, al personal directivo ejecutivo y de
administracién de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, motivar a los trabajadores

con algunos incentivos en la Municipalidad para la gestiébn administrativa sea expectante.

. En referencia a la cuarta conclusion, al personal directivo ejecutivo y de administracion de
la Municipalidad Distrital de San Jerdénimo, seguir mejorando la organizaciéon de la

Municipalidad para la gestién administrativa sea de acuerdo a la realidad actual.

. Finalmente, de acuerdo a la cuarta conclusion, al personal directivo ejecutivo y de
administracién de la Municipalidad Distrital de San Jerdnimo, enfatizar el liderazgo de la
Municipalidad para la gestibn administrativa sea de acuerdo a la realidad actual, mejorar

la direccién, para seguir con la expectativa y la gestién administrativa sea 6ptimo.
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Anexo 01: Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Empowerment y la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, regién Apurimac, 2020.

VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1:
¢Como influye el emporwerment en la gestion | Determinar la relacion del empowerment y la | Existe relacion significativa entre el empowerment y | Empowerment

administrativa en la Municipalidad Distrital de San
Jerdnimo, regién Apurimac, 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a. ¢Cbémo influye el empowerment con respecto
a la planificacién en la Municipalidad Distrital
de San Jeronimo, 20207

b. ¢Cbomo influye el empowerment con respecto
a la organizacion en la Municipalidad Distrital
de San Jeronimo, 20207

c. ¢Cbémo influye el empowerment con respecto
a la direccién en la Municipalidad Distrital de
San Jerénimo, 20207

d. ¢Coémo influye el empowerment con respecto
al control en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, 2020?

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de San Jeronimo, region Apurimac, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Determinar la influencia del empowerment con
respecto a la planificacion en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, 2020.

b. Determinar la influencia del empowerment con
respecto a la organizacion en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, 2020.

c. Determinar la influencia del empowerment con
respecto a la direccion en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, 2020.

d. Determinar la influencia del empowerment con
respecto al control en la Municipalidad Distrital
de 2020.

la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital

de San Jeronimo, region Apurimac,2020.
HIPOTESIS ESPECIFICAS:

a. Existe relacion significativa del empowerment
con respecto a la planificacion en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, 2020.

b. Existe relacion significativa del empowerment
con respecto a la organizacion en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2020.

c. Existe relacion significativa del empowerment
con respecto a la direccion en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, 2020.

d. Existe relacion significativa del empowerment
con respecto al control en la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo, 2020.

Dimensiones:
e Poder

e Motivacion
e Liderazgo

VARIABLE 2:
Gestién administrativa

Dimensiones:

e Planificacion
e Organizacion
e Direccion

e Control

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS




METODO: Hipotético - Deductivo
DISENO: No experimenta- transversal
TIPO: Correlacional

NIVEL: Descriptivo

POBLACION: 225 trabajadores de la

Municipalidad Distrital San Jer6nimo

MUESTRA: Probabilistica aleatoria
La muestra comprendera un total de 140
trabajadores de la Municipalidad Distrital San

Jerénimo.

TECNICAS:

Encuesta

INSTRUMENTOS:

Cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO: SPSS V25.




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Empowerment y la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, regién Apurimac, 2020.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

DE ESTUDIO
Como una palabra inglesa que quiere | Potenciacion o empoderamiento - Delegacion de autoridad vy
decir que el empoderamiento se logra | que es el hecho de delegar poder y Poder responsabilidad.
cuando el lider delega las funciones a | autoridad a los subordinados y de - Confianza
los subordinados, esta herramienta | conferirles el sentimiento de que - Libertad
gerencial es utilizada frecuentemente | son duefios de su propio trabajo. - Incentivos

Variable 1: por las organizaciones, con el tnico fin Motivacion - Recompensas

Empowerment | de contribuir al mejoramiento interno de - Orientacién

las relaciones laborales en el entorno - Definicion de objetivos

laboral (Sosa, 2021, p. 8). - Ampliacién de horizontes

Liderazgo - Evaluacion de desempefio
- Retroalimentacién
- Capacitacion

Es un grupo de acciones efectuadas de | La gestibn administrativa es el - Planes operativos
manera precisa por el objetivo de | conjunto de actividades que se Planificacién - Valores
movilizar recursos ante la consecucién | realizan para gestionar una - Difusion
de los ideales objetivos y fines | organizacion usando la conduccion - Ejecucion
trazados, bajo la planificacién, | racional de tareas, esfuerzos y - Coherencia
coordinacién, asignacion de trabajos, | recursos. Organizacion - Funciones y actividades
responsabilidades bajo el criterio de la - Desarrollo
Variable 2: evaluacion continua de los procesos - Actualizacion
grtleastign : (Antunez, 2013 citado por Sosa, 2021). - Relacion entre administracion y
administrativa persqnal
. L - Confianza
Direccion -
- Responsabilidad
- Objetivos
- Comunicacion
- Eficacia
Control - Analisis

- Disefio de procesos
- Confiabilidad




Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos

Titulo: Empowerment y la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, regién Apurimac, 2020.

PESO N° DE ESCALA
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE : PREGUNTA
SIONES CADORES % ITEMS GU S VALORATIVA

1. ¢(Considera usted que en su area de trabajo existe delegacién de
autoridad por parte de los funcionarios hacia los colaboradores de la
Municipalidad de San Jerénimo?

., 2. ¢la delegacidon de responsabilidad entre los jefes y alcalde se lleva
- Delegacion de . L
. siempre de manera eficiente?
autoridad y
Poder responsabilidad 16.12% 5 3. ¢Considera usted que las responsabilidades en la municipalidad deben
- Confianza ser compartida entre los colaboradores y los jefes inmediatos?
- Libertad 4. ¢Se muestra confianza entre el personal que labora en la municipalidad
con las jefaturas para el mejor rendimiento de trabajo?

5. ¢Usted conoce, si existe libertad en la toma de decisiones en su area de
trabajo respecto al cumplimiento de los objetivos institucionales?

6. ¢Conoce usted sien la Municipalidad de San Jerénimo otorgan incentivos Siempre
para el personal administrativo cuando cumplen alguna accién en Frecuent(gmente
beneficio de la Institucidon? Algunas veces

Empowerment Motivacion - Incentivos 0 7. élas recompensas que puedan ustedes percibir por parte de la Ocasionalmente
) Re‘compe‘zrjsas 9.67% 3 Municipalidad son beneficioso para el personal? Nunca
- Orientacion o . .

8. ¢Se otorgan capacitaciones u orientaciones por parte del responsable
de la oficina de Recursos Humanos que permita a los colaboradores a
motivarse y cumplir con sus funciones correctamente?

9. ¢Trabaja usted en funcidon a los objetivos institucionales de la

_— Municipalidad de San Jerénimo?

- Definicidn de

objetivos 10. éConsidera usted, que las metas organizacionales que cumple en la
- Ampliaciéon de Municipalidad de San Jerénimo son beneficioso para la poblacién y

Liderazgo horizontes 16.35% 6 usuarios?

- Evaluacion de : . o i . .

desempefio 11. ¢Usted conoce, si las jefaturas y la Alcaldia trabajan buscando ampliar los
- Retroalimentacién horizontes de desarrollo de la poblacién de San Jerénimo?
- Capacitacién 12. ¢Es importante para usted que los jefesinmediatos realicen una

evaluacién de desempeiio al personal a su cargo?




13.

14.

éConsidera usted, que es bueno mejorar las actividades que se realiza
en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo y retroalimentar a los
demas compafieros de trabajo?

¢Las capacitaciones que recibe usted son en funcién a su especialidad?

Gestion
administrativa

Planes operativos

15.
16.

éLa Municipalidad cuenta con un plan operativo institucional?

éSe ha definido los valores que los colaboradores deben asumir para

Planificacion Valores 9.67% alcanzar los objetivos previstos?
Difusion 17. ¢Se difunden en la pagina institucional de la municipalidad, la Misién,
Vision y los valores institucionales?
18. ¢El trabajo en equipo facilita la ejecucion de actividades donde se labora?
Ejecucion 19. ¢Existe coherencia entre la responsabilidad asignada con su formacién y
Coherencia experiencia?
Organizacion Funciones vy | 16.12% 20. éla estructura organizacional se realiza en funcién a la Misién, Vision,
actividades objetivos y actividades?
Desarrollo 21. {Se cuenta con personal necesario para el desarrollo de las funciones?
22. ¢Se actualiza periédicamente el manual de organizaciéon y funciones?
Relacién entre 23. (Existe una relacién entre la gerencia de administracidn y el personal? Siempre
administracién y 24. ¢Se cuenta con personal de confianza para supervisar? Frecuentemente
| Algunas veces
_ B persona 25. ¢Se delegan responsabilidades? Ocasionalmente
Direccion Confianza 16.12% . . ) o Nunca
Responsabilidad 26. éSe dirige y controla las actividades hacia los objetivos propuestos?
Objetivos 27. éSe comunica a todos los colaboradores los planes y objetivos de la
Comunicacion Municipalidad de San Jerénimo?
28. éLa Municipalidad de San Jerénimo mide la eficacia y la eficiencia en la
prestacion de sus servicios y en la gestion?
29. éila Municipalidad de San Jerénimo analiza sistemdaticamente
Eficacia informacién de sus usuarios con el fin de conocer sus peticiones de
Anélisis mejora y su opinidn sobre la calidad del servicio prestado?
Control Disefio de | 12.90% L - . -
rOCEsOS 30. éLa Municipalidad de San Jerénimo tiene disefiado procesos vy
(F;onfiabilidad procedimientos orientados al cumplimiento de los objetivos de gestion?

31.

éSe cuenta con informacién periddica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos por area y unidad funcional para el
seguimiento de las estrategias?




Anexo 04: Instrumento de recojo de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

Estimado Sr. (a) el presente instrumento forma parte de una investigacién que tiene por
finalidad conocer “El empowerment y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital

de San Jerénimo, regién Apurimac, 2020”. Este documento es confidencial y an6énimo.

|. DATOS GENERALES
1.1. Género
a) Femenino
b) Masculino
1.2. Edad
a) De 18 a 25 afios
b) De 26 a 35 afios
c) De 36 a 45 afios
d) De 46 afios a méas
1.3. Grado de instruccién
a) Sin estudios
b) Primaria
c) Secundaria
d) Superior no universitario
€) Superior universitario

1.4. Régimen laboral o tipo de contrato

a) D.L. N° 276 — Servidor de carrera
b) D.L. N° 276 — Contratado
c) D.L.N° 1057 — CAS

d) Locacion de servicio
1.5. Tiempo de servicio

a) De 01 a 02 afios
b) De 03 a 05 afios
c) De 06 a 10 afios

d) De 11 afios a mas
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Lea atentamente las siguientes preguntas y conteste de manera objetiva las preguntas indicadas,
marcando con una X en el recuadro, segun Ud. crea conveniente, teniendo en cuenta los

siguientes indicadores:

1 2 3 4 5
Nunca Ocasionalmente | Algunas veces | Frecuentemente Siempre
Escala
N° ITEMS Valorativa

1[2]3]4]5

VARIABLE 1: Empowerment

Dimensioén: Poder

01 | ¢Considera usted que en su area de trabajo existe delegacion de autoridad por parte
de los funcionarios hacia los colaboradores de la Municipalidad de San Jerénimo?
02 | ¢La delegacion de responsabilidad entre los jefes y alcalde se lleva siempre de
manera eficiente?

03 | ¢Considera usted que las responsabilidades en la municipalidad deben ser
compartida entre los colaboradores y los jefes inmediatos?

04 | ¢Se muestra confianza entre el personal que labora en la municipalidad con las
jefaturas para el mejor rendimiento de trabajo?

05 | ¢Usted conoce, s i existe libertad en la toma de decisiones en su area de trabajo
respecto al cumplimiento de los objetivos?

Dimensién: Motivacion

¢, Conoce usted si en la Municipalidad de San Jerdnimo otorgan incentivos para el
personal administrativo cuando cumplen alguna accion en beneficio de la Institucién?
¢Las recompensas que puedan ustedes percibir por parte de la Municipalidad
son beneficioso para el personal?

¢ Se otorgan capacitaciones u orientaciones por parte del responsable de la oficina
08 | de Recursos Humanos que permita a los colaboradores a motivarse y cumplir con
sus funciones correctamente?

Dimension: Liderazgo

09 | ¢Trabaja usted en funcion a los objetivos institucionales de la Municipalidad de San
Jerénimo?

10 | ¢Considera usted, que las metas organizacionales que cumple en la Municipalidad
de San Jerénimo son beneficioso para la poblacion y usuarios?

11 | ¢Usted conoce, si las jefaturas y la Alcaldia trabajan buscando ampliar los horizontes
de desarrollo de la poblacién de San Jer6nimo?

12 | ¢(Es importante para usted que los jefesinmediatos realicen una evaluacion
de desempefio al personal a su cargo?

13 | ¢Considera usted, que es bueno mejorar las actividades que se realiza en la
Municipalidad Distrital de San Jerdnimo y retroalimentar a los demas compafieros de
trabajo?

14 | ¢Las capacitaciones que recibe usted son en funcion a su especialidad?
VARIABLE II: Gestion administrativa

Dimension: Planificacion

15 | ¢La Municipalidad cuenta con un plan operativo institucional?

13 | ¢Se ha definido los valores que los colaboradores deben asumir para alcanzar los
objetivos previstos?

14 | ¢Se difunden en la pagina institucional de la municipalidad, la Mision, Vision y los
valores institucionales?

Dimension: Organizacion

06

07

16 | ¢El trabajo en equipo facilita la ejecucion de actividades donde se labora?

17 | ¢Existe coherencia entre la responsabilidad asignada con su formacién y
experiencia?

18 | ¢La estructura organizacional se realiza en funcion a la mision, vision, objetivos y
actividades?

19 | ¢Se cuenta con personal necesario para el desarrollo de las funciones?
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20 | ¢Se actualiza periédicamente el manual de organizacién y funciones?

Dimensioén: Direccién

22 | ¢Existe una relacion entre la gerencia de administracion y el personal?

23 | ¢Se cuenta con personal de confianza para supervisar?

24 | ¢Se delegan responsabilidades?

25 | ¢Se dirige y controla las actividades hacia los objetivos propuestos?

26 | ¢Se comunica a todos los colaboradores los planes y objetivos de la Municipalidad
de San Jer6nimo?

Dimension: Control

30 | ¢La Municipalidad de San Jerénimo mide la eficacia y la eficiencia en la prestacién
de sus servicios y en la gestiéon?

31 | ¢La Municipalidad de San Jer6nimo analiza sistematicamente informacion de sus
usuarios con el fin de conocer sus peticiones de mejora y su opinion sobre la calidad
del servicio prestado?

32 | ¢La Municipalidad de San Jerénimo tiene disefiado procesos y procedimientos
orientados al cumplimiento de los objetivos de gestion?

33 | ¢Se cuenta con informacion periodica, oportunay confiable sobre el cumplimiento

de metas y objetivos por area y unidad funcional para el seguimiento de las
estrategias?

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 05: Ficha de validacién por criterio de jueces o0 experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

|. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: Sandy 9.‘.’!'.‘.6.'.1. .C..L.’P.E.'. ........................................................

Grado Académico: ........ l_\{\ggl‘s.tf.r' ......................................................................
Fecha: .20./.03,/.2023

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

Adecuada

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)

.....................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

..................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

11l. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede X No Procede para su aplicacion.

Selloy Firma del Evaluador
DNI:. 46602276 - voversrrnnnnnsses
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
I. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: Efrain Rodas Guizado
Grado Académico: Maestro
Fecha: 05/03/2023

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................
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Anexo 06: Fotografias de la investigacion
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Anexo 07: Solicitud de peticién de informacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN “%
JERONIMO
. ANDAHUAYLAS — APURIMAC :'.-"‘,_;.«SAI
A RIERGHING

*“Aiio del Fortalecimiento _de la Soberania Nacional”

v L

San Jerdénimo, 31 de octubre del 2022.

CARTA N° 172-2022-U.RR.H§5MDSJIFQH. .

Sr. ALEX PEREZ QUISPE.

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD.

REFERENCIA: SOLICITUD CON REG N°® 7133.

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludario cordialmente, y a la vez
manifestarle que la Unidad de Recursos Humanos visto el documento de la
referencia donde solicita informacién sobre la cantidad exacla de trabajadores en
las diferentes modalidades de contrato incluido los locadores, a lo que se detalla de
la siguiente manera: '

La Municipalidad Distrital de San Jerénimo cuenta con servidores en los regimenes:
Decreto Legislativo N°276, CAS (Decreto Legislativo 1057) y Locacién de Servicio.
se cuenta con el siguiente personal.

REGIMEN CANTIDAD DE PERSONAL
Decreto Legislativo N*276 31
Decreto Legislativo N°728 0
CAS (Decreto Legislativo 1057) 20
Locacion de Servicio 174
TOTAL 225

La informacion que se otorga y recoja sera confidencial y no se usara para ningun

otro propésito fuera de esta investigacion.

Es propicia la ocasion para expresarle mis cordiales muestras de estima

personal.

Atentamente.

Cc
Archivo/rr.hh.

Je. San Martin N* 202 Plaza de Armas San Jeréaimo Teid. 083-205022 wwwe.men - godpe
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Anexo 08: Base de datos
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