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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue identificar las dificultades comunicativas, en el
aprendizaje, en lo emocional y soporte social que enfrentan los estudiantes monolingues
castellano frente a la diglosia. Este estudié se desarroll6 en una universidad publica de
Andahuaylas. La diglosia, entendida como la coexistencia jerarquica de dos lenguas, se
manifiesta en este contexto a través de barreras de comunicacion y de aprendizaje entre
el quechua y el castellano, lo cual afecta significativamente la confianza, participacion y
rendimiento académico de los estudiantes monolinglies castellano.

Por otro lado, se emple6 un enfoque cualitativo con un disefio etnogréfico, en donde
se uso las preguntas diagnosticas para determinar el grupo de estudiantes afectados por la
diglosia, asi mismo, se uso entrevistas semiestructuradas como método de recopilacién de
datos. El grupo de estudio estuvo formado por estudiantes monolinglies castellano.

Los resultados mostraron que la diglosia provoca diferentes problemas como el
aislamiento, frustracion y exclusién académica en los alumnos, impactando su desempefio
académico y su incorporacion en el ambiente universitario. Ademas, hay una limitacion de
respaldo proveniente de profesores y compafieros. En conclusion, se evidencié que la
diglosia afecta a los estudiantes monolinglies castellano tanto en su aprendizaje como en
su comunicacion efectiva, por otro lado, altera sus emociones y su desenvolvimiento con
su entorno, donde hay escaso soporte social.

Finalmente, la investigacion recomienda implementar estrategias pedagoégicas que
promuevan la inclusién educativa y proporcionen soporte emocional y académico a los
estudiantes monolingles castellano.

Palabras clave: Diglosia, quechua, alumnos monolingies, aprendizaje.



ABSTRACT

The objective of this research was to identify the communication, learning,
emotional, and social support difficulties faced by monolingual Spanish students in diglossia
context. This study was conducted at a public university in Andahuaylas. Diglossia,
understood as the hierarchical coexistence of two languages, manifests in this context
through communication and learning barriers between Quechua and Spanish, significantly
affecting the confidence, participation, and academic performance of monolingual Spanish
students.

A qualitative approach with an ethnographic design was employed, using diagnostic
guestions to identify the group of students affected by diglossia. Semi-structured interviews
were used as the data collection method. The study group consisted monolingual Spanish
students.

The results showed that diglossia causes isolation, anxiety, and frustration among
students, impacting their academic performance and integration into the university
environment. Furthermore, there is a lack of support from teachers and peers.

In conclusion, it was found that diglossia affects monolingual Spanish-speaking
students in both their learning and effective communication; moreover, it alters their
emotions and their interaction with their social environment.

Finally, the research recommends implementing pedagogical strategies that
promote educational inclusion and provide emotional and academic support to monolingual
Spanish- speaking students.

Keywords: Diglossia, Quechua, monolingual students, learning.



CHUMASQA

Kay yachay maskaypa munayninga karqan, diglossia nisgapi huk similla rimaq
kastilla simipi yachakugkunapa rimanakuypi, yachaypi, sunqunpi, yanapakuy social nisgapi
sasachakuyninkunata rigsichiymi. Kay yachayga ruwakurga Andahuaylas llagtapi, huk
universidad publica nisqapi. Diglossia, iskay simikuna kuska kawsakuynin jerarquico nisga
hina hamutasga, kay contextopi rikukun quechua simiwan kastilla simiwan rimanakuypi,
yachaypi harkakuykunawan, chaymi anchata afectan huk simipi Kkastilla simipi
yachakugkunapa confianzan, participacion, rendimiento académico nisgatapas.

Enfoque cualitativo nisqa disefio etnografico nisqawanmi llamkachisqa karqa,
chaypim tapuykunata diagnostico nisgawan rigsichikurga diglosiawan afectasga
yachakugkunapa hufiun. Entrevistas semiestructuradas nisqakunatam ruwargaku datos
hufiunapaqg ruway hina. Chay yachay qutupiqa kastilla simillapi yachakugkuna karganku.

Chay ruwasgakunam gawachirqa diglosia nisga yachakugkunapa sapanchasqa
kayninta, llakikuyninta, hukmanyachiyninta ima apamun, chaymi yachaypi ruwayninkupi
hinaspa hatun yachaywasipa pachanwan hukllawakusgankutapas sasachan.
Chaymantapas, yachachigkunapa, masinkunapa yanapakuyninpas manam kanchu.
Tukuchinapagqga, tarikurga diglossia nisga, huk simillapi kastilla simi rimaq yachakugkunata,
yachayninkupi, allin rimanakuypipas, afectan; aswanpas, imayna sientekusqgankuta, medio
social nisqawan ima ruwasgankutapas cambian.

Tukuchanapaq, investigacionqa yuyaychakunmi estrategias pedagodgicas
nisqakunata puririchinapag, chaykunam educativo nisqapi inclusiébn nisqanchikta
kallpanchan, chaynallatagmi huk simipi kastilla simi rimaq yachagkunaman yanapakuy
emocional hinaspa académico nisqakunata qun.

Sapag simikuna: Diglosia, runasimi, huk simillayuq yachagkuna, yacha



INTRODUCCION

La tesis titulada “Diglosia en estudiantes monolingles de la Escuela Profesional de
Educacion Primaria Intercultural de una Universidad Publica en Andahuaylas”. En este
entorno educativo, los alumnos monolingiies castellano se toparon con numerosos
obstaculos al integrarse en un ambiente donde el quechua se emplea como idioma de
ensefianza, interaccion y apreciacion cultural. La diglosia no solo se manifesté en el
aspecto comunicativo, sino también en el aprendizaje, las vivencias emocionales y en el
soporte social, el cual afecta en su habilidad para construir conexiones sociales y de
aprendizaje de gran relevancia. Desde esta perspectiva, el objetivo de este estudio fue
entender como la diglosia impacta a los alumnos monolinglies castellano, desde un
enfoque comunicativo, educativo, emocional y social.

Para tratar esta situacion, se utilizé un método cualitativo con disefio etnogréfico, lo
que facilité un entendimiento detallado de las experiencias, percepciones y sentimientos
de los alumnos participantes. Mediante la entrevista semiestructurada, se recolectaron
relatos que demostraron como la inequidad linglistica afecta la educacion profesional de
aguellos que no entienden el quechua.

Por otro lado, los resultados ayudaron a una mejor comprensiéon de cémo los
estudiantes perciben la coexistencia de ambas lenguas y qué estrategias utilizan para
manejar situaciones de diglosia en su aprendizaje. Ademas, se identifico los desafios que
enfrentan particularmente en su capacidad para participar activamente en clases y
comprender el contenido académico en quechua.

Finalmente, la investigaciobn contribuye con recomendaciones estrategias
pedagdgicas que promuevan una educacion inclusiva, valorando el quechuay el castellano

como lenguas de aprendizaje.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion

En el Perd, se ha determinado por fomentar el reconocimiento del uso del
castellano como idioma oficial, en términos linguisticos generales y especificos. Esto
ha afectado significativamente el uso y preservacion de las lenguas originarias del
Perq, particularmente en los contextos colectivos donde se formaron y transmitieron.
Durante la época republicana, esta situacion ha sido muy adversa, caracterizada por
la exclusion, la discriminacion y el rechazo hacia las lenguas originarias (Yataco,
2012).

Fishman (1967), la diglosia es la existencia de dos lenguas, las cuales conviven
en una misma comunidad, donde se caracteriza por una jerarquizacion en la que una
lengua tiene una posicién superior a la lengua materna o viceversa. Esto afecta a los
estudiantes monolinglies de castellano de la Escuela Profesional de Educacion
Primaria Intercultural, en donde enfrentan dificultades académicas con el quechua
debido a la existencia de la diglosia.

La diglosia sitta a los estudiantes monolinglies de castellano en una
circunstancia compleja, ya que deben manejar dos lenguas que poseen distintos
estatus. A pesar de que el quechua ha sido excluido en algunos lugares y su uso ha
disminuido, su relevancia en el ambito educativo en Andahuaylas es importante, al
igual que el castellano. Esta situacién puede crear barreras de comunicacion y
aprendizaje las cuales hacen dificil la intervencion de los estudiantes monolingiies de
castellano en las actividades académicas que involucran el quechua.

Impacto de la diglosia en la educacién: consecuencias (s.f.) puede generar
sentimientos de exclusibn y una percepcion de inferioridad, lo que afecta

negativamente

en su autoestima y confianza. También se experimenta dificultades de comprension y
uso de materiales educativos, lo cual afecta en su rendimiento académico. La facultad
del dominio del quechua también limita la interaccion con sus compafieros y docentes
guechua hablantes, lo cual retrasa en su aprendizaje. Asimismo, la falta de integracién
adecuada del quechua en la educacion lleva a desafios pedagégicos y una disminucién
en la autoestima linglistica de los estudiantes quienes experimentan inferioridad al no
poder dominar la lengua quechua al igual que sus compafieros.

Roa (2006) por ejemplo en una investigacion realizada en Ceuta, Espafa,
encontré que los estudiantes cuya lengua materna es el dhariya tienen un rendimiento

escolar significativamente inferior en comparacion con aquellos cuya lengua materna
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es el espafiol, que es la lengua dominante en la escuela. Estas diferencias se deben a
la situacion de diglosia, ya que los estudiantes que hablan dhariya tienen dificultades
para adquirir informacién en espafiol, el idioma oficial utilizado en el entorno escolar.
Como resultado, estos estudiantes enfrentan desventajas académicas no solo por su
limitado dominio del espafiol, sino también por el impacto de la diglosia en su
aprendizaje.

A partir de la identificacion y descripcion del problema, se planteé la pregunta
de investigacion: ¢ Como influye la diglosia en estudiantes monolingties castellano de
la Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural de una universidad publica

en Andahuaylas?

1.2. Formulacion de pregunta
1.2.1. Pregunta principal
¢, Como influye la diglosia en estudiantes monolinglies castellano de la
Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural de una universidad
publica en Andahuaylas?
1.2.2. Preguntas secundarias

a) ¢Qué dificultades de comunicacion y aprendizaje genera la diglosia en
estudiantes monolingiies castellano de la Escuela Profesional de Educacién
Primaria Intercultural de una universidad publica en Andahuaylas?

b) ¢Qué problemas emocionales genera la diglosia en estudiantes monolingiies
castellano de la Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural de
una universidad publica en Andahuaylas?

c) ¢Como se presenta los problemas de soporte social generado por la diglosia
en estudiantes monolinglies castellano de la Escuela Profesional de
Educacion Primaria Intercultural de una universidad publica en

Andahuaylas?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar cémo influye la diglosia en estudiantes monolinglies
castellano de la Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural de una
universidad publica en Andahuaylas.
1.3.2. Objetivos especificos
a) ldentificar las dificultades de comunicaciéon y aprendizaje que genera la
diglosia en estudiantes monolingues castellano de la Escuela Profesional de
Educacién Primaria Intercultural de una universidad publica en

Andahuaylas.
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b) Describir los problemas emocionales que genera la diglosia en estudiantes
monolinglies castellano de la Escuela Profesional de Educacion Primaria
Intercultural de una universidad publica en Andahuaylas.

c) Detallar como se presenta los problemas de soporte social generado por la
diglosia en estudiantes monolingues castellano de la Escuela Profesional de
Educacion Primaria Intercultural de una universidad publica en

Andahuaylas.

1.4. Justificacién
1.4.1. Tedrica

1.3.2.

Esta investigacion se centré6 en las dificultades que enfrentan los
estudiantes monolinglies castellano en la Escuela Profesional de Educacion
Primaria Intercultural en una universidad publica en Andahuaylas, dentro del
contexto de la diglosia. Este estudio se justifica con la teoria de la diglosia
desarrollada por Fishman (1967), quien definié la diglosia como la interaccion
de dos lenguas de tal manera que en determinados contextos existen una lengua
dominante y oficial junto a otra lengua subordinada y no estandarizada.

La teoria de Fishman es fundamental para entender las dinamicas de
poder y prestigio entre lenguas en situaciones de diglosia, especialmente en
contextos educativos donde se encuentran estudiantes de diferentes origenes
linglisticos y culturales. Donde coexisten el quechua y el castellano, los
estudiantes monolinglies de castellano se encuentran en una posicion
vulnerable al interactuar en un entorno intercultural que valora ambas lenguas,
pero donde una de ellas tiene mayor importancia en el uso. En ese entender, la
investigacion sirvid para fomentar, desarrollar y apoyar la teoria de Fishman
referido a la diglosia.

Practica

La investigacion “Diglosia en estudiantes monolinglies castellano de la
Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural de una Universidad
Publica en Andahuaylas” fue necesario para abordar las brechas en el aula y
desarrollar nuevas estrategias didacticas. Ademas, la informacion obtenida es
relevante para los profesores y otros agentes educativos, para permitirles actuar
de manera mas adecuada frente a esta problematica.

Asimismo, el estudio de la diglosia en los estudiantes contribuye a
mejorar las practicas pedagoégicas del docente en el aula, lo cual beneficia tanto
a los docentes como a los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Primaria Intercultural. Los hallazgos de la investigacion estan presentados para

21



evaluacion de las autoridades universitarias, y estas son las que tomaran las
decisiones acertadas en apoyo al desarrollo académico del estudiantado
universitario.
1.3.3. Metodoldgica
Mediante los objetivos de estudio, se acudié a la formulacion de los
instrumentos para medir la variable «diglosia». Estos instrumentos fueron

realizados y, antes de su uso, pasaron filtro mediante el juicio de expertos.
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES
2.1. Estado de arte

Durante el pasar del tiempo el encuentro de idiomas en un solo contexto marco
una serie de pugnas y probleméticas como por ejemplo la diglosia, diferentes autores
analizan esta disyuntiva para entender como la diglosia se convierte en un problema
social y que sucede con los individuos que se encuentran en el centro del problema.

De acuerdo con Morando (2021) el encuentro de dos lenguas en un solo pueblo
genera diglosia, a razén que una lengua entra en una fase de subordinacion, este autor
concluye que uno de las dos lenguas es mas prestigioso en su uso diario. A su vez,
surgen investigaciones que aluden a la diglosia, pero en un contexto educativo, Molina
y Tacuri (2023) encuentran que en este contexto sucede algo similar, el espafiol esta
dominando sobre el kichwa a pesar que la ensefianza se da en pueblos
kichwahablantes al entrar al aula sucede que, las clases se imparten en castellano, a
su vez, los docentes no estan preparados para usar esta lengua y ensefiar en la misma,
también la mayoria de los estudiantes no estan interesados en aprender la lengua
ancestral. Asi mismo, Guaman y Suqui (2024) mencionan que las generaciones
pasadas no estan brindando los conocimientos a las nuevas, y que es importante la
creacion y elaboracion de materiales didacticos concretos, que se adapten a la realidad
de los estudiantes, como los cuentos, adivinanzas y trabalenguas escritas en kichwa.
En el contexto nacional también se encontraron algunos estudios como Reymundo
(2021) este autor evidencia que el castellano y el quechua se interfieren mutuamente
y las instituciones educativas no toman en cuenta el uso del quechua en diversas
actividades que desarrollan dentro o fuera del aula, esto muestra que hay un desinterés
por parte de estos entes en promover la lengua quechua y su respectivo aprendizaje.

Por otro lado, existen investigaciones que aluden al aspecto social como
Lechoén (2023) menciona que se necesitan docentes capacitados en la lengua kichwa
para poder desarrollar las clases en esta lengua. asi mismo es importante que la
lengua se aprenda en grupos de trabajo donde interactien entre estudiantes; las
familias deben involucrarse en fomentar este idioma al menos en los hogares para
incorporar a los estudiantes en el uso de la lengua kichwa. Guillen (2023) en un plano
Nacional muestra que durante las horas de clase el idioma que mas se usa es el
castellano a razén que los docentes consideran el adecuado para que puedan
aprender, asi mismo, los docentes mencionan que faltan estrategias educativas y
materiales para incorporar en las clases en la lengua quechua, por ello ven por

conveniente desarrollar las clases en castellano, por otro lado, se menciona que los
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estudiantes dificilmente usan la lengua quechua en el entorno educativo ya que, temen
a ser marginados y rechazados, también se refleja el uso predominante del espafiol
en las actividades formales de la institucibn como los actos civicos, reuniones y
ceremonias. Por otro lado, Saeteros (2021) hace mencion al proceso de la interacciéon
de individuos que se encuentran en un sector donde interactian 2 idiomas, existe la
problematica de la diglosia donde las familias usan la lengua ancestral y el castellano
se usa en lugares de prestigio como las instituciones educativas. Por ello, se concluye
gue el uso de estrategias ludicas y el trabajo colaborativo son esenciales para la
ensefianza de contenidos del kichwa ya que, al generar un ambiente mas dindmico y
divertido permite al estudiante desarrollar sus capacidades y habilidades.

En sintesis, las investigaciones mencionadas coinciden en que la diglosia es
un problema social, educativo y cultural donde la coexistencia de dos lenguas provoca
la problematica de la diglosia tanto en el ambito de la comunicacidn y la sociedad. En el
sector educativo se evidencia la falta de preparacién de los docentes para dictar las
clases en quechua o kichwa, asi mismo, se muestran las barreras linguisticas y un
desinterés de parte de las instituciones por incorporar las lenguas ancestrales en las
actividades rutinarias. Si bien en cierto que estos estudios abordan de manera
superficial la problematica de la diglosia mencionando problemas comunicativos,
preponderancia de un idioma sobre otro y problemas sociales, sin embargo, no
abordan los problemas emocionales que tienen las personas involucradas en un
contexto de diglosia, por ello esta investigacion propuso determinar cémo influye la
diglosia en estudiantes monolinglies castellano de la Escuela Profesional de
Educacion Primaria Intercultural de una universidad publica en Andahuaylas en la
comunicacion, aprendizaje, emocion y soporte social.

Se realiz6 una investigacion rigurosa respecto a estudios del ambito regional
que cumplan con los Ultimos cinco afios y no se logré encontrar, sin embargo, hacemos
mencién a la investigacion de Soto (2019) que tiene caracteristicas similares a nuestra

investigacion, pero por motivos de reglamentos no se usa en esta investigacion.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

3.1. Categoria principal: Diglosia

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Diglosia clasica o en sentido estricto

Torres (2021) indica que Ferguson es el precursor, menciona que la
diglosia son dos variedades de una lengua, las cuales conviven considerando
como variedad alta (A) y la variedad baja (B) la cual es de uso cotidiano y
aprendida como la comunicacién familiar. La variedad (A) es la que se emplea
en contextos formales y prestigiosas como la educacion, religion y mas.
Diglosia extendida en sentido amplio

Fishman (1972) define la diglosia como un escenario en la que dos o
mas lenguas coexisten en una misma comunidad, donde se caracteriza por una
jerarquizacion en la que una lengua tiene una posicién superior a la lengua
materna o viceversa. “En el seno de una nacioén conviven dos lenguas: Una
lengua con prestigio que es el mas utilizado por la poblacién, y otra de baja
categoria” (Bein, 2014). Por ese motivo, la investigacion apoya a la teoria de
Fishman, ya que los estudiantes monolinglies castellano tienen un problema de
diglosia, en donde la lengua quechua toma mayor prestigio en la Escuela de
Educacién Primaria Intercultural.

Dasilva (2024) para Fishman, una situacion de diglosia no requiere
estrictamente la presencia de solo dos formas linguisticas dentro del mismo
idioma; sino que también pueden convivir dos lenguas diferentes, y aun asi se
puede hablar de diglosia dando lugar a una lengua prestigiosa y otra subordinada.
A diferencia, Ferguson limita el uso del término "diglosia" a aquellos casos en
los que la relacion se da Unicamente en una misma lengua.

Herson (2015), indica las siguientes categorias de la diglosia propuestas
por Fishman:

Diglosiay bilingliismo

En una sociedad donde existe el bilingtiismo y la diglosia, tiene que casi
toda la poblacion saber hablar Ay B, pero donde la lengua A es de prestigio alto
y la lengua B es bajo.

Diglosia sin bilinglismo

Para que haya diglosia sin bilingliismo, existen dos colectivos diferentes
gue formar parte de una sola organizacion politica, religiosa y econémica, y no
logran comunicarse, a menos que haya intérpretes. Uno de ellos es de clase

alta y habla la lengua A y la otra de clase baja que habla la lengua B.

25



a) Bilingtismo sin diglosia
Son comunidades que emplean varias lenguas de manera libre y no
estructurada, donde hay una gran cantidad de personas bilingles, y estas no
utilizan una lengua para algun tipo de circunstancia especificas y la otra para
otro tipo, sino que se pueden usar para cualquier finalidad.
b) Ni diglosia ni bilingtiismo
Describe un escenario casi “ideal”’, dado que se refiere a comunidades muy
reducidas, aisladas y con poca diversidad.
3.2. Subcategorias de la diglosia
Para desarrollar la investigacién referido a las “Dificultades de diglosia en
estudiantes monolinglies de castellano en la Escuela profesional de Educacion
Primaria Intercultural de una Universidad publica en Andahuaylas” se abordara las
siguientes dimensiones: comunicativo, aprendizaje, emocional y soporte social.
3.2.1. Comunicacién
El término comunicacion en el marco de intercambio de palabras entre
dos 0 mas agentes ha sido abordado por diferentes autores, segin Gémez
(2016) la comunicacion consta de ciertos elementos esenciales, sin los cuales
el proceso no podria llevarse a cabo en su totalidad. No es suficiente con
simplemente hablar; es necesario profundizar mas alla de lo superficial. La
comunicacion no se restringe a la transmision de informacion; significa también
la expresién de ideas, opiniones, sentimientos y emociones, tanto por parte del
emisor como del receptor. Para que la comunicacion entre dos personas sea
efectiva, debe haber un intercambio reciproco.
Corbin (2017) menciona que la comunicacion se clasifica de la siguiente
manera:
Verbal: Es la manera en que usamos las palabras para poder
entendernos y asi compartir ideas con los demas. Solo los seres
humanos podemos hacerlo, ya que, aunque algunos animales emiten
sonidos relacionados con cosas que ven y sienten, aquello no tiene
reglas como las palabras que usamos y tampoco cambian su significado
dependiendo de la situacion. También, la comunicacion verbal puede
expresarse de dos maneras: de forma oral, cuando hablamos o
utilizamos sonidos para comunicarnos, y de forma escrita, cuando
usamos simbolos o letras para escribir lo que queremos decir.
No verbal: Esta comunicacion es emitida sin palabras, es decir, nos

comunicamos por medio de nuestros gestos, postura, cComo miramos a
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otra personay la forma como nos sentamos y caminamos.
Por otro lado, Martins (2024) indica que existen cuatro estilos de
comunicacion:
Pasiva: Son aquellas que no dicen lo que piensan y siguen la opinion de
los demas sin refutar, evitando los conflictos. Expresan una
comunicacion no verbal cruzando los brazos y evitando ver a los ojos.
Agresiva: Son personas que son muy seguras de lo que piensan y
siempre lo comunican, en ocasiones no les parece las opiniones de los
demas y se los hace saber. A demds, siempre tiene contacto visual.
Pasivo-agresiva: Las personas con ese estilo de comunicacion se sienten
incbmodas al decir lo que piensan. En ocasiones, lo que dicen no
concuerda con lo que su cuerpo refleja.
Asertiva: Son aquellas personas que saben defender lo que dicen, al
comunicarse lo hacen con mucha facilidad y convencimiento,
empleando los movimientos de las manos.
3.2.2. Aprendizaje
El aprendizaje es fundamental en contextos educativos interculturales,
segun Martinez (2019) el aprendizaje se entiende como un proceso mental
mediante el cual se adquieren, conservan y ponen en practica
conocimientos, habilidades, habitos, actitudes y valores, lo que lleva de manera

progresiva hacia la adaptacién y el cambio de las conductas del individuo.

“‘Hay tres estilos de aprendizaje, dependiendo a sus preferencias y
habilidades, ya que las personas aprendernos o adquirimos una nueva
informacion de diferente manera “(Lopez, 2023).

a) Visual: Son aquellas personas que adquieren la informacién a través de
graficos e imagenes, y recuerdan con mayor facilidad lo que ven cuando la
informacién se presenta visualmente atractiva y organizada.

b) Auditivos: En este estilo de aprendizaje las personas comprenden la
informacion a través de la escucha y el sonido.

c) Kinestésico: Conocido también como el aprendizaje tactil, aqui las personas
se caracterizan porque prefieren captar la informacion a través del
movimiento fisico, estar en contacto directo y manipulando.

3.2.3. Emocional

Las emociones estan presentes en todas las acciones que efectuamos

en nuestra rutina diaria, Perera (2017) menciona que las emociones son

reacciones que tenemos los seres humanos frente a diversas situaciones que
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acontecen en su vida, las emociones se generan como respuesta a un

acontecimiento externo o interno. Existen distintivos tipos de emociones Gorbin

(2016) clasifica a las emociones de la siguiente manera:

- Emociones primarias: son aquellas que se experimentan a partir de un
estimulo como por ejemplo la tristeza, miedo, asco, etc.

- Emociones segundarias: este tipo de emociones surgen después de percibir
las emociones basicas por ejemplo cuando sentimos felicidad, podemos llegar
a sentir la plenitud.

- Emociones positivas: estas emociones afectan de forma positiva a la salud del
ser humano y nos favorecen al momento de razonar y de actuar.

- Emociones negativas: este tipo de emocion afecta al bienestar de las personas
por lo que en muchos casos el ser humano trata de evitarlas o evadirlas.

3.2.4. Soporte social
Curcio (2008) define el soporte social como actividades,

comportamientos como: otorgar un préstamo monetario, dar consejos 0

conocimientos asimismo compartir tareas y en términos de relaciones e

interacciones, involucrado en grupos o0 asociaciones, es decir tener contactos

con miembros de una comunidad con las cuales podemos contar cuando nos
encontremos en necesidad. El soporte social tiene diferentes tipos, Suarez

(2011) menciona los siguientes:

- Apoyo emocional: es cuando mostramos confianza amor y empatia.

- Apoyo instrumental: consiste en ayudar de manera practica a personas en
situacion de necesidad.

- Apoyo informativo: es cuando brindamos informacién, sugerencias o consejos
para ayudar a una persona a enfrentar una situacion.

- Apoyo valorativo: esta referido al reconocimiento de los logros de una persona.
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Enfoque de investigacion

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, en ese sentido Hernandez (2014)
indica que la investigacion cualitativa se centra en estrategias para obtener datos que
no son completamente estandarizados ni previamente definidos. Este proceso de
recopilacién tiene como objetivo recoger las perspectivas y puntos de vista de los
participantes, abarcando también sus emociones, prioridades, vivencias, significados
y otros elementos relevantes de caracter mas subijetivo.

Mediante este enfoque, se pudo determinar las experiencias vividas y
percepciones en la comunicacién, aprendizaje, emociones y el soporte social en
estudiantes monolinglies castellano a causa de la diglosia, quienes fueron
entrevistados y logré obtener la informacion respecto a las dificultades que atraviesan
con la lengua quechua.

Método de investigacion

Este estudio se desarrolla bajo el método inductivo segun Arbulu (2023) es un
método de investigacion que enfatiza el descubrimiento, comienza con la etapa de la
observacion que conduce al descubrimiento de ideas particular a patrones generales.
Es decir que, a medida que se recopilan datos y se analizan, se desarrollan teorias que
emergen al final del proceso de investigacion como resultado de las observaciones
realizadas.

Con este método se pudo recoger testimonios y las vivencias de los estudiantes
monolinglies castellano, quienes son los afectados por la diglosia en las clases de
guechua. También se logré determinar las dificultades que enfrentan en la
comunicacion, aprendizaje, emocional y soporte social.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se eligié para desarrollar el estudio fue el
descriptivo, segun Mejia (2020) la investigacién descriptiva se encarga de detallar la
poblacién situacion o fenédmeno en el que esta enfocado para dar informacion sobre el
qué, cuando, dénde ocurre el problema de investigacion sin entrar en detalles del
porqué sucede el problema.

Con este tipo de investigacion se consiguié recopilar datos mediante la
entrevista asi mismo, se logré saber las caracteristicas, situaciones y comportamientos
gue ocasiona la diglosia, por ejemplo, se pudo describir las dificultades, sentimientos y
como su entorno participa en su apoyo de los estudiantes monolingiies castellano

frente al uso del quechua.
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4.4,

4.5.

4.6.

Nivel de investigacién

Segun Nieto (2018) La investigacibn basica o pura, es considerada
fundamental ya que proporciona las bases para la investigacion aplicada o tecnoldgica.
Ademas, es clave para el avance del conocimiento cientifico. Este nivel de
investigacion aporta en el conocimiento a las futuras investigaciones cientificas.

Con la investigacion se logré determinar que si existen dificultades que sufren
los estudiantes monolinglies castellano, en donde la comunicacién y el aprendizaje se
relacionan, por ejemplo, al no entender el quechua no aprenden, por otro lado, las
emociones que enfrentan por la tensibn de no entender ni lograr hablar es la
verglenza, frustracién y entre otros. Soporte social, donde no sienten el apoyo del
docente ni comparferos que dominan, por el contrario, reciben abandono, ya que no
los incluyen en trabajos en la lengua quechua.

Disefio de investigacién

El disefio que se eligié para desarrollar la investigacion fue el etnografico,
Martinez (2005) menciona que la investigacion etnogréfica es naturalista, lo que
significa que busca entender las situaciones actuales, los grupos sociales y las
percepciones humanas tal como son y se manifiestan por si mismas, sin interferencias
ni alteraciones derivadas de medidas formales o problemas preestablecidos.

Este disefio favorecio el estudio ya que permiti6 entender que enfrentan los
estudiantes monolinglies, por otro lado, se pudo integrar en el entorno educativo de
estos estudiantes con la finalidad de entrevistarlos para conocer como la diglosia
afecta en su comunicacion, aprendizaje, emociones y como se recibe apoyo social en
su entorno educativo.

Poblacién, muestray unidad de andlisis
4.6.1. Poblacion
Vizcaino et al. (2023) menciona que la poblacion hace referencia al total
de individuos, componentes que tienen rasgos compartidos y son objeto de
estudio. En ese sentido, la poblacion de la investigacion fueron los estudiantes
gue cursan el cuarto ciclo de la Escuela Profesional de Educacion Primaria

Intercultural de una Universidad publica en Andahuaylas, los cuales fueron un

total de 40 estudiantes.

4.6.2. Muestra
Lépez (2004) sefala que la muestra es un grupo mas pequefio que
representa a toda la poblacion en la que se hard la investigacion. Hay maneras
de calcular cuéntas personas o elementos deben estar en la muestra, como con

formulas o usando la légica, lo cual se explicara después. Basicamente, la
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muestra es una parte que refleja bien al total de la poblacion. En ese
entender, la muestra de estainvestigacion fueron los estudiantes monolinglies
de castellano, los cuales se pudo determinar mediante un cuestionario
diagnostico de 3 preguntas, las cuales fueron puntuales y abiertas.
4.6.3. Unidad de analisis

Se estudié las percepciones y opiniones de los estudiantes monolinglies
castellano, las cuales sufren dificultades a causa de la diglosia en diferentes sub
categorias como en su comunicacién, al no entender ni hablar tienen
desventajas académicas y poco aprendizaje en la lengua quechua, por otro
lado, enfrentan diferentes emociones como la frustraciéon y la verglienza,
también sienten el aislamiento de sus compafieros que si dominan, porgue no
guieren incluirlos en trabajos, ni estudios por no dominar esta lengua dentro de
la Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural de una universidad

publica en Andahuaylas.

4.7. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
4.7.1. Técnica
- Encuesta

Jansen (2013) indica que las encuestas cualitativas son preguntas abiertas
gue no se usan para contar cuantas caracteristicas tienen ciertas personas o
para calcular promedios. En lugar de eso, busca conocer opiniones,
experiencias, narraciones o relatos de los encuestados, para poder descubrir
las diferencias y caracteristicas importantes que existe en la poblacion.
Redaccion encuesta (2020) menciona que su objetivo principal es entender la
manera en que piensan las personas sobre un tema en particular. Durante la
fase de andlisis, se puede analizar cada respuesta para poder formar una
suposicion sobre ellas, también es importante para aprender mas sobre los
puntos de vista individuales.

Esta técnica ayudd a seleccionar a los individuos que fueron estudiados, los
cuales tienen caracteristicas similares y enfrentan problemas con la diglosia.

- Entrevista

Mata (2020) La entrevista es una técnica para recopilar informacioén, ya que
ofrece la posibilidad de obtenerlas de manera detallada y profunda, basada en
una conversacion personalizada en donde se interactta con el entrevistado en
un ambiente adecuado para desarrollar un dialogo abierto y flexible. Esto
facilita que surjan aspectos personales. Diaz et al. (2013) indica que es

importante, ya que recaba informacion acertada; y se busca conseguir los

31



significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion; el
entrevistador debe tener una constante actitud positiva en el transcurso de la
entrevista, en la que la entrevista se realice de manera sea continua con el
objetivo de comprender detallada del discurso del entrevistado.
4.7.2. Instrumento
- Cuestionario
“Los cuestionarios en una investigacion cualitativa permiten obtener datos de
manera puntual, cuando la cantidad de personas a entrevistar no es tan
grande; esto le ayuda al investigador registrar y procesar de manera adecuada
la informacion obtenida para su estudio” (Salas, 2020).
Con las 3 preguntas del cuestionario diagndstico cualitativo se detectaron
quienes son los estudiantes monolinglies castellano, afectados por la diglosia
en la Escuela Profesional de Educacién Primaria Intercultural, los cuales fueron
la unidad de andlisis de la investigacion. Esta parte de la investigacion se
realizo en un dia.
- Entrevista semiestructurada
Salamao (2023) menciona que la entrevista semiestructurada es un método de
investigacion cualitativa que combina elementos de las entrevistas formales y
las informales. En este tipo de entrevista, el investigador prepara con
anticipacion algunas preguntas o temas para guiar la conversacién, pero
también tiene la libertad de hacer otras preguntas basadas en lo que responde
la persona. Esto permite una charla mas natural y flexible, en la que el
investigador puede profundizar en temas importantes y obtener informacion
mas detallada y precisa.
Este instrumento ayudé a tener informacién precisa del problema de
investigacion, mediante 10 preguntas de acuerdo a nuestras subcategorias, asi
se comprendié los problemas que genera la diglosia en los estudiantes
monolingles castellano. Por otro lado, se utilizé la tecnologia como un medio
auxiliar: audios, las cuales ayudaron a poder realizar los resultados. Esta etapa
de la investigacion se desarrollo en 3 dias.
4.8. Procesamiento y andlisis de datos
Para hacer el procesamiento de datos se empled el andlisis tematico, de
acuerdo con Braun y Clarke (2006) indican que tiene seis fases que ayudan a
identificar lo mas importante en las opiniones o experiencias de las personas
estudiadas. Estas fases permiten encontrar temas o ideas que se repiten y que estan

relacionados entre si, para entender mejor lo que las personas dicen y lo que quieren
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4.9.

expresar.
Fase 1: Familiarizarse con los datos: En esta etapa de procesamiento de datos se
escucho detenidamente las entrevistas realizadas en varias oportunidades, asimismo
se transcribi6 las respuestas dadas por los entrevistados.
Fase 2: Generacién de codigos iniciales: Se analiz6 la transcripcion de las entrevistas
y después se resaltd de un mismo color las ideas y palabras que se repetian, las cuales
se convirtieron en codigos.
Fase 3: Busqueda de temas: A partir de la codificacion y analisis se pudo determinar
que las sub categorias uno y dos se fusionaron y se concluyo en la eleccion de tres
temas y dos subtemas en relacion a las sub categorias.
Fase 4: Revisién de posibles temas: Se volvio a leer los temas para asegurar que estos
estén relacionados con las respuestas de los entrevistados para garantizar el trabajo.
Fase 5: Definiciébn y denominacién de los temas: Se le dio un nombre a cada sub
categoria.
Fase 6: Elaboracion del informe: Finalmente se explicé cada tema detalladamente
dando soporte con las voces de los entrevistados.
Etica de la investigacién

El trabajo de investigacion sigue las pautas éticas de una investigacion con
enfoque cualitativo, para utilizar los instrumentos de recoleccion de datos se obtendra
el consentimiento informado de los participantes en la investigacion, también se
asegurara que estos entiendan el propésito del estudio y los procedimientos que
involucra, asi mismo, tendran el derecho de poder retirarse en el momento sin ninguna
repercusion. También se garantiza la confidencialidad y el anonimato de los
involucrados utilizando la asignacién de seudénimos y la proteccion de los datos

recolectados.

4.10. Consentimiento informado

“El consentimiento informado es el resultado del proceso de dialogo y
colaboracién teniendo en cuenta los valores y voluntad de la persona por tanto el
consentimiento informado se entiende como el derecho a la eleccion informada”
(Pena, 2017).

Para iniciar la aplicacion del cuestionario diagnostico se expuso
consideraciones a tomar en cuenta, como su obligatoriedad y la libertad de
participacion. Después se les pidi6 que respondieran el cuestionario con total
sinceridad.

En segundo momento, se aplico la entrevista semiestructura a los estudiantes

monolinglies, en donde se les entregd el consentimiento informado antes de la
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entrevista. Se les recalcé que no eras obligatorio y que en cualquier momento podrian
retirarse.
Principios de justicia

Durante la investigacion se tuvo en cuenta este principio, donde hubo
garantias de respeto e igualdad para todos los participantes de la poblacién.
Principio de no maleficencia

Se tuvo cuidado en no lastimar a los participantes de la investigacion, ya fuera
antes, durante o después del estudio.
Anonimato y confidencialidad

Se reservd de manera estricta los datos personales de los participantes, los
cuales son mencionados en la investigaciébn como sujetos, de igual forma se mantuvo

en confidencialidad los resultados y su difusion.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo inicia con la descripcién del aspecto historico del quechua y el
encuentro con el castellano, asimismo las caracteristicas sociodemograficas de la
investigacion.

Los resultados fueron organizados de acuerdo a las 4 sub categorias, pero de
acuerdo al andlisis detallado que se realiz0, la subcategoria de comunicacion y aprendizaje
se unificaron a razon de sus caracteristicas mostradas en las respuestas de los sujetos
entrevistados, por otro lado, las otras sub categorias se desarrollan independientemente.
5.1. Coexistencia del quechuay el castellano:

Anclaje en el tiempo

A lo largo de la historia del Pera el quechua y el castellano fueron marcados
por la interaccion y el conflicto recurrente. El quechua, una lengua originaria importante
en los andes del pais, y el castellano, impuesto por los conquistadores espafioles,
coexistieron mutuamente en procesos politicos y sociales que fueron claves para la
identidad peruana, de esta manera, surge una linea de tiempo y se destacan los
principales hechos histéricos que influyen en la convivencia de estas dos lenguas.

Durante la época Prehispéanica, el quechua ha sido una lengua originaria de los
Andes y fue utilizada por varias civilizaciones, como el imperio incaico. El Inca
Pachacutec oficializ6 el idioma Runa Simi (quechua), como el idioma principal del
imperio del Tahuantinsuyo, idioma que era impuesto en los pueblos conquistados con
el propdsito de unificar el imperio, por esta razén el Runa Simi (quechua) se impuso
como el idioma en toda el area andina (Chavez, 2003).

El quechua se extendi6 por gran parte de los Andes por influencia del Imperio
Incaico y lleg6 a territorios actuales de Peru, Ecuador, Bolivia, y partes de Colombia,
Argentina y Chile. Asi mismo, El Ministerios de Cultura (s.f). indica que los incas tenian
una cultura muy avanzada y lograron adaptarse a su entorno geografico y climatico.
Esto fue posible por sus habilidades para aprovechar el territorio y la forma en que
unian a diferentes grupos.

Por otro lado, Martinez (2020) menciona que, con la llegada de los espafioles
en el siglo XVI, el castellano fue introducido como parte del proceso de colonizacion.
Los conquistadores impusieron su idioma en diferentes contextos. Sin embargo, al
principio, los espafioles permitieron el uso del quechua para la evangelizacion y la
administracién local, dado su importancia como lengua general en gran parte de los
Andes, por tal razdn, la élite indigena aprendio el castellano para poder interactuar con

las autoridades coloniales, pero el quechua siguio siendo la lengua de la mayoria de
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5.2.

los pueblos rurales.

Durante el periodo colonial, el castellano se consolid6 como lengua oficial, y
aunque el quechua se sigui6 utilizando en las zonas rurales, fue progresivamente
excluido en los centros urbanos. Roman (2019) menciona que los misioneros (indios
conocedores del idioma quechua) utilizaron el quechua para difundir el cristianismo
entre la poblacién indigena, pero el objetivo final fue la hispanizacion.

En la época republicana con la independencia del Perd en 1821, el castellano
se consolidé como la lengua oficial del nuevo Estado. Manrique (2021) menciona que
el quechua fue progresivamente marginado y asociado con lo rural y lo "atrasado”,
mientras que el castellano se percibia como simbolo de modernidad y progreso. El
Estado promovi6 la castellanizacion, especialmente en la educacién, lo que llevé a una
mayor exclusion de las lenguas indigenas desde 1975, especialmente con el
movimiento indigenista y la obra de autores como José Maria Arguedas, comenzo un
proceso de revalorizacion del quechua y de las culturas indigenas en general. El
gobierno de Juan Velasco Alvarado declar6é al quechua como lengua oficial del Perd,
junto con el castellano (Lovon, 2018).

Desde entonces, hasta la actualidad se revalora el quechua en instituciones
publicas del estado como las municipalidades, el banco de la Nacién, las Instituciones
Educativas, las Universidades y demas instituciones del estado, donde se promueve
la lengua quechua en algunos afiches, avisos, advertencias y sefializaciones.
Caracteristicas sociodemograficas

Apurimac es un departamento antiguo, fundado por Ruiz de Estrada en 1574
con el nombre de Santiago de Abancay y su lengua originaria es el quechua, donde el
70% de los habitantes lo hablan, en su mayoria en las zonas rurales (GOBIERNO
REGIONAL DE APURIMAC, 2018). Este departamento tiene 7 provincias, una de ellas
Andahuaylas, donde vivieron las Chankas pueblo aguerrido y rebelde del Pert antiguo,
llamado asi por querer conquistar al Imperio Inca. Esta region tiene 2 dialectos de la
lengua quechua como refiere la DREA (2022) las provincias de Grau, Cotabambas,
Antabamba y Abancay tienen como lengua materna el quechua Collao; por otro lado,

las provincias de Andahuaylas, Aymaraes y Chincheros hablan el quechua Chanka.
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5.3.

Tabla 1
Poblacion censada de 5 a mas afios de edad por idioma o lengua materna con el que

aprendi6 a hablar en su nifiez.

Idioma o lengua con el que aprendié a hablar (%)

Provincia

Total Castellano Quechua
129 23,6% 75,7 %
,O'70 , 0
Andahuaylas 410

Nota. INEI — Censos Nacionales 2017: XlI de Vivienda y de Comunidades Indigenas.

Segun el Censo Nacional del afio 2017 la poblacién de Andahuaylas tiene un
75,7 % del total de pobladores que hablan el quechua, por otro lado, el 23,6% no lo
habla.

La provincia de Andahuaylas tiene dos universidades publicas caracterizadas
por una poblacién estudiantil mayoritariamente bilingtie (castellano y quechua). Una
de estas universidades ofrece la Escuela Profesional de Educacion Primaria
Intercultural donde la poblacién estudiantil es de 425y 40 docentes.

Por otro lado, de acuerdo al cuestionario diagnostico se logré identificar la
existencia de dos escenarios linguisticos en la Escuela Profesional de Educacién
Primaria Intercultural.

Tabla 2

Escenario linglistico en las clases de quechua.

Estudiantes monolinglies de castellano. Son aquellos que
Escenariol tienen como lengua materna el castellano y que no tuvieron

contacto con el quechua en su vida cotidiana.

Estudiantes bilingiies. Son aquellos estudiantes que tienen

_ como lengua materna o bien el quechua o el castellano. Sin
Escenario 2 ) .

embargo, durante su vida estuvieron en contacto con ambas

lenguas.

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos del cuestionario diagnéstico (2025).
Impacto de la diglosia en la comunicacién y aprendizaje de estudiantes
monolingues castellano

La primera sub categoria identifico los problemas de comunicacion y las
dificultades de aprendizaje generados por la diglosia en estudiantes monolingiies
castellano. Esta barrera lingistica, se da especificamente en el curso de quechua,
donde los estudiantes monolingiies castellano se ven afectados. Los coédigos

identificados son: nervios, problemas para entender, comunicarse e incapacidad,
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reflejados porque el quechua es la lengua dominante dentro de las sesiones dictadas,
en consecuencia, afecta en el aprendizaje de estos estudiantes.

“No, porque no tengo un nivel avanzado del quechua y si me dificulto al tratar
de comunicarme, me pongo muy nervioso al momento de expresar las ideas en
guechua y en ocasiones me ayudo con el castellano” (sujeto 2). Estos problemas de
comunicacion muestran que el uso del quechua en la ensefianza no es facil para ellos,
teniendo dificultades para poder interactuar. Por otro lado, los estudiantes no logran
comunicarse con sus emisores ni entender el mensaje que ellos transmiten, lo cual
afecta directamente en su aprendizaje, ya que no llegan a comprender las clases de
guechua como refuerza el (sujeto 5) “Cuando el docente habla toda la clase en
guechua no entiendo nada”.

Entonces se afirma que, si existe un problema comunicativo, ya que los sujetos
tienen problemas al comunicarse y comprender en esta lengua, afectando la confianza
de los estudiantes y la limitacién en su participacién en clase.

Los estudiantes monolingiies que provienen de un contexto donde el castellano
es dominante enfrentan un desafio al ingresar a un aula donde el quechua tiene una
presencia relevante, especificamente en la asignatura donde se usa esta lengua. Esta
situacion genera una barrera no solo linguistica sino también afecta su aprendizaje. “Me
afecta, porque no me puedo comunicar como yo quisiera y no entiendo nada (...)"
(sujeto 4). Muchos de estos estudiantes han tenido un contacto escaso con el quechua,
lo que incrementa su temor a cometer errores, afectando directamente su confianza al
participar en clases. “Me siento incapaz porque no puedo ordenar mis ideas cuando me
quiero expresar en quechua” (sujeto 4). Asi como este estudiante, hay muchos otros
monolingilies castellanos que se sienten incapaces al momento de expresar sus ideas
en quechua por el poco o hada dominio que tienen. En ese entender, se sienten menos
competentes a comparacion con sus compafieros bilinglies quienes tuvieron contacto
con ambas lenguas en el transcurrir de su vida.

5.3.1. Impacto en el rendimiento académico
La falta de participacion en el aula, debido a la falta de dominio quechua,
tiene un impacto directo en el rendimiento académico de los estudiantes.

Los cédigos identificados: bloqueo, perdida de clases y la falta de conocimiento,

todo ello conlleva a los estudiantes monolinglies no logren desenvolverse en el
curso, limitando su intervencién en actividades académicas, lo cual afecta su
rendimiento.

Asimismo, se identific6 que los estudiantes monolinglies castellano

tienen mucha limitante en la participacion para obtener calificaciones en el curso

38



de quechua. “El profesor suele firmar a la hora que participas y él cuenta mucho
esas firmas en las notas procedimentales, (...) al pasar a la pizarra me bloguee
“(Sujeto 2). Se evidencia que la exigencia participativa de los estudiantes
monolinglies genera un bloqueo, lo cual afecta en su desempefio académico.

Al no poder hacer preguntas o responder, estos estudiantes pierden
oportunidades para aprender y profundizar en los temas dictados en las clases
de quechua. “Hay ocasiones en las que el docente realiza toda su clase en
quechua y doy por perdida la clase” (sujeto 4). Esto afecta directamente a los
estudiantes monolinglies castellano en su desempefio académico y la
interaccion con esta lengua. La falta de habilidades en quechua les genera
perdida de aprendizaje en los temas dictados, creando desigualdades en el
acceso al aprendizaje a diferencia de sus demas compafieros bilinglies que se
desenvuelven de manera adecuada.

Por otro lado, las actividades que se dejan por el docente de quechua,
por ejemplo, leer cuentos u otro tipo de texto, limita al estudiante monolingte al
comprender el contenido de dicho texto y al momento de querer participar en el
didlogo de dicho tema. “Nuestro docente nos hace leer cuentos, pero no puedo
entender lo que dice y hay ocasiones en las que realiza preguntas y no puedo
responder nada por falta de conocimiento del quechua” (sujeto 4).

Es fundamental que tanto las politicas educativas como las practicas
pedagdgicas en Andahuaylas evolucionen para proporcionar un entorno mas
inclusivo, que no solo respete la diversidad lingliistica, sino que también la
promueva como un recurso para el aprendizaje y el desarrollo de competencias

comunicativas.

5.4.La experiencia emocional de los estudiantes monolinglies castellanos

sumergidos en la diglosia

Los estudiantes monolinglies castellano que enfrentan una situacion de
diglosia dentro de la Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural es un
tema complejo, pues involucra diferentes emociones y reacciones frente a la
coexistencia de idiomas con diferentes grados de prestigio. Los cdodigos
encontrados fueron timidez, callados, frustracion y malestar. Al no tener un dominio
del quechua, los estudiantes monolinglies castellano se sienten en desventaja, lo cual
conlleva a sentir una falta de seguridad en ellos mismos a la hora de querer involucrase
en el curso de quechua. En ese entender, el tema emocional puede mostrarse de
diversas maneras a lo largo de su formacion, como menciona el (Sujeto 4) “Me siento

insegura porgue no es igual que comunicarme en espafiol y muchas veces me pongo
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timida y no puedo pronunciar ni una palabra”. Este hallazgo refleja como la diglosia
genera emociones que afectan la participacion y la confianza en estos estudiantes
monolingiies castellano.

Esta sensacion de sentir tension se relaciona con el temor a no cumplir
adecuadamente con las exigencias de la carrera, también afecta su desempefio
académico, ya que no solo se enfrenta a la falta de comprensién y pronunciacién, sino
la presion que siente al compararse con sus demas compafieros que si dominan. Por
otro lado, otra emocién es el miedo que tienen al equivocarse al momento de participar,
como se menciona: “Tengo miedo y me falta mas confianza, por eso pienso que me voy
a equivocar y me quedo callada y no participo” (sujeto 4).

La frustracidn es otro sentimiento frecuente en los estudiantes monolingies,
especialmente cuando comparan su dominio con la de sus comparfieros bilingles
(quechua- castellano), quienes pueden explayarse con mayor facilidad en ambos
idiomas, como se menciona el (sujeto 3) “Me siento frustrada por que el docente
interactlia mas con estudiantes que saben el quechua”. Esto afecta su autoestima,
llevandolos a sentirse menos capaces.

También el sentirse mal emocionalmente por la falta de dominio a comparacion
de sus compafieros que si saben. “Me siento mal, porque hay compafieros que
dominan mas el quechua y me gustaria responder de la manera como lo hacen ellos”
(sujeto 3), esto puede ser una experiencia de exclusion por parte de ellos mismo ya
gue se encuentran en un entorno donde el quechua tiene una presencia significativa,
cuando no comprenden en las interacciones, donde el quechua es usado como medio
de comunicacion en las sesiones de esta asignatura.

Otros estudiantes también experimentan la frustracibn como menciona el
(Sujeto 1) “El docente muchas veces nos pide que formulemos oraciones y
conversemos entre compafieros en quechua en ese momento me quedo callado y eso
me frustra”. Esta emocién de frustracién se presenta porque al momento de querer
hablar en quechua se les hace mas complicado y mas aun al momento de responder.
Por otro lado, el quedarse callado es una limitacién en participar activamente y les
hace pensar que no estan aprendiendo a comparacion de sus demas compafieros
bilingles que se desenvuelven adecuadamente.

La Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural promueve el respeto
y la integraciéon de diversas culturas y lenguas, y esto conllevar a que los algunos
estudiantes monolinglies pueden sentir una profunda frustracién al no poder integrarse
plenamente en el aspecto intercultural debido a su monolingliismo y estan en

desventaja a diferencia de sus comparieros que si tienen un dominio en esta lengua, lo
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5.5.

cual puede generar un choque entre sus expectativas iniciales sobre la escuela y la
realidad que enfrentan.
Soporte social en estudiantes monolingles castellano frente a la diglosia

Los estudiantes monolinglies castellano enfrentan una serie de desafios
relacionados con el soporte social dentro del curso de quechua. Estos desafios surgen
debido a la desigualdad en el uso de esta lengua. Los cédigos hallados en esta sub
categoria son la tecnologia, indiferencia académica y el apoyo selectivo. Uno de los
principales problemas para los estudiantes monolinglies de castellano es el
aislamiento social por ellos mismo, ello es producto de la falta de compafierismo, ya
gue no percibe apoyo de sus compaferos y por eso le parece mejor idea buscar apoyo
en la tecnologia, esto comprueba que la falta de apoyo social incrementa la sensacion
de estar solo en el proceso de aprendizaje, como menciona el (Sujeto 2) “Por lo
general no pido ayuda a mis comparieros que, si dominan el quechua, porque no me
apoyan y por el contrario me apoyo con la tecnologia”.

Por otro lado, en contextos donde el quechua es ampliamente, los estudiantes
monolinglies de castellano pueden sentirse ajenos de estas experiencias. Esto afecta
su capacidad para construir relaciones de apoyo con compafieros y docentes, lo que
limita su acceso a redes de soporte social. Las redes de soporte social son esenciales
para el bienestar emocional y académico de los estudiantes. Sin embargo, los
estudiantes monolingtes de castellano enfrentan dificultades para construir soporte
social en un contexto diglésico dentro de las aulas del cuarto ciclo de la Escuela
Profesional de Educacion Primaria Intercultural.

La falta de apoyo de compafieros y la respuesta de manera indiferente al
momento de pedir ayuda puede llegar a producir incomodidad, lo que los lleva a evitar
pedir ayuda, como mencion el (Sujeto 5) “Tengo compafieras que dominan muy bien el
guechua y hubo ocasiones en las que llegue a preguntarles algo y se hacen de los
oidos sordos. Entiendo, por qué quieren sacarse la mejor nota y prefiero no
presionarlas”. Esta respuesta evidencia la falta de empatia que tienen por los
estudiantes monolinglies castellano, ya que prefieren la obtencién de mejores notas a
brindar apoyo, en consecuencia, se produce como ya se menciond anteriormente el
aislamiento y puede llegar a ser complicado que se cree un ambiente de aprendizaje
solidario entre todos, lo cual aumenta mas la dificultad en el progreso de aprendizaje
de los estudiantes monolingies.

Asimismo, se identificaron casos en los que si existe soporte social, pero es un
apoyo selectivo, el cual solo se da cuando existe una relacion de amistad. “Si, tengo

amigas y les tengo que estar preguntando a cada rato. Ellos me dicen el significado de
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las palabras y me hacen entender” (Sujeto 4). Este apoyo amical se convierte en un
pilar fundamental en los estudiantes monolinglies castellano para superar sus
dificultades de aprendizaje.

5.5.1. Desigualdad en el acceso académico

El soporte social también se extiende acceso académico, donde los
estudiantes dependen de sus compafieros y docente para recibir ayuda y
orientacion. En un contexto de diglosia, la necesidad de apoyo se aumenta, ya
gue, los contenidos que incluyen, estan en la lengua quechua. Los hallazgos
muestran los siguientes cddigos que experimentan los estudiantes monolingiies
castellano, como la exclusién académica, falta pedagdgica y trato desigual.
Todo ellos, genera desigualdad en el acceso equitativo de aprendizaje en las
clases de quechua.

“Mis comparieros no quieren hacer grupo conmigo y también el docente
ya no me pregunta, porque sabe que no sé el quechua y esto es una limitante
para mi” (Sujeto 4). La falta de soporte social dentro del curso de quechua es
evidente, ya que al no querer hacer grupo con un estudiante monolingle
castellano provoca una exclusion directa por parte de su entorno académico, lo
gue aumenta su inseguridad por falta de conocimiento del quechua, lo cual se
le complica alin mas para su aprendizaje. También el docente hace mencién a
gue si no saben el quechua para que estan en la carrera como menciona el
(Sujeto 4) “... El profesor muchas veces a muchos compafieros que no sabemos
el quechua nos dice que por que estamos en la carrea si no sabemos la
lengua...”

Asi mismo, algunos estudiantes monolingles tienen la necesidad de
adquirir recursos académicos en quechua, sin embargo, el docente no facilita
los materiales de la sesion de clase, lo que deja en mayor desventaja a estos
estudiantes que no saben esta lengua. “Al docente le falta mas dinamismo,
empatia y compartir sus materiales que presenta en las clases, porque la
mayoria de veces llega, menciona el tema y hace pasar a la pizarra” (sujeto 2).
Existe una insatisfaccion referente a la metodologia del docente, ya que no hay
estrategias que motiven y faciliten la comprensién de la sesién, por otro lado, la
falta de empatia del docente por no considerar las dificultades que tiene los
estudiantes monolingUes castellano.

Por otro lado, estos estudiantes experimentan y perciben un trato
desigual por parte del docente de quechua, como menciona el (Sujeto 5) “El

profesor desarrolla sus clases con las personas que saben mayormente el
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quechua”. Esto conlleva a una desigualdad en el acceso académico, y excluye
a los estudiantes monolingles castellano por su falta de dominio de esta lengua.

En consecuencia, los estudiantes monolinglies perciben experimentar
una crisis de identidad al no sentirse parte del entorno intercultural para el cual
se estan formando, lo que afecta su motivacion y autoestima a lo largo de su
formacion profesional. También limita la capacidad de los estudiantes
monolinglies para desarrollar competencias interculturales, lo que es
fundamental en la Escuela de Educacion Primaria Intercultural. Por otro lado,
los estudiantes monolinglies pueden no sentirse preparados para desempefiar
sus roles como docentes en zonas rurales, lo que afecta su futuro desempefio

profesional.
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CAPITULO VI
DISCUSION
6.1. Impacto de la diglosia en la comunicacion y aprendizaje de estudiantes
monolingles castellano

Al investigar la comunicacion y aprendizaje de los estudiantes monolingues del
cuarto ciclo de la Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural se encontro
gue tienen dificultades y problemas en relacion a la diglosia, lo cual limita la interaccion
y participacion de estos estudiantes. En consecuencia, afecta su rendimiento
académico, y genera desventajas académicas a comparacibn de sus otros
compafieros bilingles.

La definicion de Gémez (2016) menciona que la comunicacion no se limita a la
transmisién de informacion; implica también la expresion de ideas, opiniones,
sentimientos y emociones, por parte del emisor como del receptor. Para que la
comunicacion entre dos personas sea efectiva y se generen aprendizajes, debe haber
un intercambio reciproco, Martinez (2019) define que el aprendizaje se entiende como
un proceso mental mediante el cual se adquieren, conservan y aplican conocimientos,
habilidades, habitos, actitudes e ideales, lo que lleva gradualmente a la adaptacion y
modificacion de las conductas del individuo.

Estos autores sugieren que para tener una comunicacion efectiva y lograr un
aprendizaje ideal se necesita que el docente y el alumno hablen y entiendan un mismo
idioma, asi generar un intercambio reciproco, lo que no sucede en la Escuela
Profesional de Educacion Primaria Intercultural asi como mencioné el sujeto 1 en los
resultados quinen problemas para entender la lengua y una falta de estructuracion de
oraciones en quechua por tal motivo estos estudiantes no generan una comunicacion
eficaz , esto sucede especificamente en el curso quechua donde se manifiesta mayor
importancia a la lengua originaria, lo cual afecta significativamente a los estudiantes
monolinglies castellano. Por otro lado, se coincide con Morando (2021) quien hace
mencion al castellano como dominante sobre la lengua materna en espacios
educativos, y esto ocasiona que las personas que siguen utilizando su lengua materna
tengan problemas para comunicarse, estas semejanzas refuerzan lo que sucede en el
curso de quechua con los estudiantes monolingties castellano del cuarto ciclo, lo que
conlleva a afectar su desempefio e interaccién en esta lengua.

6.1.2. Impacto en el rendimiento académico
Los resultados mostraron que, si existe una incidencia directa de la
diglosia en el impacto del rendimiento académico de los estudiantes

monolinglies castellano donde se presentan en muchas ocasiones la perdida
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de clases a razon que estos estudiantes no tienen conocimientos en la lengua
originaria, esta situacién complica su incorporacion activa en las clases de la
asignatura quechua asi mismo en las evaluaciones procedimentales, como la
participacion considerada con puntuacion, estos estudiantes en particular por la
falta de conocimiento no pueden participar. Y si lo hacen no logran construir
oraciones elocuentes para el docente lo cual repercute en una calificacion mala
0 no considerada. A su vez los estudiantes monolinglies castellano sufren lo
gue llamamos los bloqueos.

Investigaciones como Saeteros (2021) coinciden con la problematica del
estudio, quien menciona que el proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma
kichwa es superficial, ya que las sesiones no son contextualizadas a los saberes
previos de los estudiantes, lo cual provoca desinterés por aprender.

También existe diglosia en la comunicacién en kichwa porque es una
lengua subordinada, en donde el castellano es dominante. En ese entender, la
comunicacion y el aprendizaje tienen una estrecha relacion, y si no se combinan
se generan la falta de conocimiento, lo cual provoca el desinterés de los
estudiantes.

6.2. La experiencia emocional de los estudiantes monolingies castellanos
sumergidos en la diglosia

La investigacibn encontr6 problemas emocionales en los estudiantes
monolinglies castellano en las clases de quechua, emociones como: la timidez,
frustracion y sentimiento de malestar, Perera (2017) menciona que estas emociones
son reacciones que tenemos los seres humanos ante las distintas circunstancias que
le acontecen a nuestra vida.

La experiencia emocional que atraviesan diversos individuos sumergidos en la
diglosia es un tema muy poco tratado en investigaciones referidos a la diglosia, este
tema es fundamental abarcar ya que, se desconoce que emociones perciben estas
personas, cuando pierden clases, no entienden la lengua, no pueden participar, etc.
En el caso de los estudiantes monolinglies castellano de la Escuela Profesional de
Educacion Primaria Intercultural se encontré diversas emociones como la frustracion,
sentimiento de malestar y timidez. Como menciona el sujeto 3 en su entrevista, que la
frustracion invade su persona a razén que no puede hablar ni entender la lengua. En
otros aspectos se evidenciaron sujetos que perciben un sentimiento de inseguridad
para participar en las evaluaciones procedimentales orales lo que es fundamental para

poder aprobar la asignatura.

Estudios como Roa (2006) manifiesta que los estudiantes se sienten incapaces
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6.3.

por el miedo a jalar el curso, no solo por su limitado dominio del espafiol, sino también
por el impacto de la diglosia en su aprendizaje. La investigacion realizada sobre la
diglosia y el estudio de Roa tienen semejanzas, ya que los estudiantes afirman tener
nervios, miedo e inseguridad por no dominar la lengua de prestigio, en consecuencia,
suelen tener un sentimiento de malestar por desaprobar la asignatura quechua, y esa
presion hace que no logren aprender no solo las sesiones sino también la misma
lengua por la baja confianza que pueden llegar a sentir, viendo que no lograran
aprender en poco tiempo como sus compafieros que han tenido una relacion desde
siempre con la lengua quechua.
Soporte social en estudiantes monolingiies castellano frente a la diglosia

El estudio sobre la diglosia en los estudiantes monolingties de la Escuela
Profesional de Educacion Primaria Intercultural, encontré problemas relacionados al
soporte social en las actividades académicas. Curcio (2008) menciona que el soporte
social en términos de relaciones e interacciones, es estar comprometido en grupos de
asociaciones, es decir tener contactos con miembros de una comunidad con las cuales
podemos contar cuando nos encontremos en necesidad. En ese entender, el soporte
social es la ayuda de personas externas para cubrir necesidades académicas, pero en
la investigacion en su mayoria ocurre lo contrario, ya que los estudiantes monolingiies
castellano no logran encontrar ayuda en su entorno educativo, como mencionaron los
sujeto 2 y 5 en los resultados, lo cual resulta una indiferencia académica hacia los
estudiantes que solo tienen el dominio de la lengua subordinada dentro de las clases
de quechua. A su vez, siguiendo la linea de soporte social de acuerdo a los
resultados, el apoyo no es equitativo por parte de sus compafieros, sino selectivo, esto
aparece solo cuando existe un lazo de amistad, lo que generar una desigualdad de
apoyo y de exclusién para otros.

Por otro lado, Saeteros (2021) hace mencién a incorporar un trabajo colaborativo
y estratégico sobre los contenidos en kichwa, en ese entender se coincide con este
autor ya que, es necesario que los materiales que el docente presenta dentro del aula
sean compartidos a los estudiantes para que puedan indagar y entender mejor con
ayuda de personas externas o apoyo, algo que no se realiza en el curso de quechua
de la Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural como menciona el sujeto
2. Asimismo, hace mencién a ayudas externas, como la tecnologia, que hoy en dia
cumple un papel muy importante, muchos de los estudiantes buscan apoyo de la
inteligencia artificial para recibir apoyo en ambitos educativos y para conocer y
aprender otro idioma.

6.3.1. Desigualdad en el acceso académico
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De acuerdo a Guillen (2023) en su investigacion, menciona la existencia
de docentes que consideran el castellano como el idioma principal para ensefiar
y con el cual los estudiantes puedan aprender mejor, asimismo, la falta de
material educativo en la lengua quechua y ambientacion del aula limita la
ensefianza en esta lengua. En ese sentido, se concuerda con Guillen, ya que,
existen docentes del curso de quechua que no son especialistas dentro de las
universidades como refirio el sujeto 2, ya que, no son empaticos a la hora de
dictar sus sesiones para que los estudiantes monolinglies castellano tengan las
mismas oportunidades de aprendizaje como los estudiantes bilinglies que si
dominan el quechua. Por otro lado, la investigacién también coincide con
Lechoén (2023), ya que es necesario que haya capacitaciones a los docentes del
curso quechua para que puedan desarrollar las clases con metodologias y
estrategias de aprendizaje en donde se involucren y motiven a los estudiantes
monolinglies en aprender esta lengua.

Para superar esta falta de pedagogia, es clave que la universidad
fomente un ambiente inclusivo, promoviendo el quechua en los estudiantes
monolinglies castellano con estrategias, metodologias, materiales didacticos y
mas para motivar el aprendizaje del quechua, y sea valorado no solo por los
estudiantes que lo dominen.

También, Impacto de la diglosia en la educacion: consecuencias (s.f.)
afirma que la diglosia puede generar sentimientos de exclusibn y una
percepcion de inferioridad, lo que afecta negativamente en su autoestima y
confianza. En ese sentido, se concuerda con este autor, ya que, Si existe
exclusioén, por no dominar la lengua quechua como menciona en los resultados

el sujeto 3.
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CONCLUSIONES

1. A partir de la investigacion, se mostré6 que la diglosia crea una barrera linguistica
afectando a los estudiantes monolingiies castellano, tanto en el aprendizaje como en su
comunicacion, en las clases de quechua donde predomina esta lengua. Esta situacion
afecta la confianza, participacion y rendimiento académico de estos estudiantes. Las
dificultades para comunicarse y comprender en quechua generan bloqueo, nervios e
incapacidad, lo cual afecta en su desempefio académico. Ademas, la falta de estrategias
pedagdgicas inclusivas agranda esta problematica, al no considerar los saberes previos
ni las necesidades de los estudiantes monolingiies. Esto provoca desigualdades en el
curso de quechua en estos estudiantes ya que dan como perdida de clase por la falta
de conocimiento que tienen de esta lengua, mientras que los bilinglies se adaptan con
mayor facilidad.

2. La experiencia emocional de los estudiantes monolingues castellano revela diversos
desafios emocionales como la timidez, frustracidbn y malestar las cuales se dan a
conocer como sentimientos que dominan a los estudiantes, debido a la presién por
dominar el quechua, una lengua con mayor importancia en el contexto académico dentro
de la escuela profesional. Estas emociones se intensifican cuando enfrentan
evaluaciones o interacciones en quechua, afectando su desempefio y bienestar. Aunque
la Escuela Profesional busca promover la interculturalidad, el choque entre las
expectativas de los estudiantes y las exigencias linglisticas genera desventajas
académicas a comparacion de los estudiantes que si dominan el quechua y no tienen

ningan tipo de emocién que complique su desempefio.

3. Por ultimo, respecto al soporte social la investigacion muestra que existe un apoyo
selectivo por parte del docente y algunos comparieros, lo cual genera desventajas
académicas a los estudiantes monolingties castellano, quienes buscan ayudas externas
como la tecnologia. Ademas, la falta de soporte social conlleva a la exclusién académica
y trato desigual, donde la mayoria de las personas son bilingtes. Por otro lado, la falta
pedagogica que tiene el docente al mencionar que si no dominas una lengua que es

primordial en la carrera es mejor retirarse.

48



RECOMENDACIONES

1. Para abordar las consecuencias que genera la barrera linglistica en el aprendizaje y
comunicacion de los estudiantes afectados por la diglosia, es fundamental implementar
estrategias pedagdgicas como realizar un diagnéstico psicolingliistico para que el
docente ubique en grupos de acuerdo al nivel de dominio de quechua. Asimismo, iniciar
con los saberes previos que tienen todos los estudiantes y separarlos en grupos. Por
ejemplo, a los estudiantes monolingties castellano juntarlos con estudiantes que tiene un
buen dominio de la lengua quechua para fortalecer sus capacidades en el curso. Es
importante poner metas a las estudiantes monolingties en el aprendizaje del glosario
quechua por ejemplo decirles que cada dia aprendan 3 palabras en quechua, por otro
lado, que interactien con personas cercanas en esta lengua.

Por otro lado, garantizar un entorno inclusivo y equitativo en donde se ambiente el aula
con sefializaciones, avisos y advertencias en quechua para todos los estudiantes.

2. Para resarcir la presiébn emocional que sienten los estudiantes respecto a la diglosia es
necesario implementar estrategias que reduzcan la presion y fortalezcan el apoyo
emocional y académico. Es importante hacer sentir a los estudiantes monolinglies
castellano que estan siendo acompafiados y que las fallas que tengan es parte de su
aprendizaje, de esta manera fomentar un clima de confianza y motivacion. Por otro lado,
para reducir la presién emocional frente a las evaluaciones permitir las respuestas en
ambos idiomas castellano y quechua, también evaluar el progreso de cada estudiante

de acuerdo a su nivel y calificarlos bajo este concepto.

3. Finalmente, para poder enfrentar las dificultades de soporte social, es fundamental las
tutorias a los estudiantes monolingties castellano por parte del docente del curso de
quechua para fortalecer las debilidades que tiene cada uno de estos estudiantes sin
juzgar sus errores. Por otro lado, el docente del curso de gquechua designe un
compafiero bilinglie para acompafiar durante toda la clase de quechua al estudiante

monolingle castellano.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion

PREGUNTA PRINCIPAL

¢,Cémo influye la diglosia en estudiantes
monolinglies castellano de la escuela profesional
de Educacion Primaria Intercultural de una
Universidad Publica en Andahuaylas?

en Andahuaylas?

PREGUNTAS SECUNDARIAS
¢ Qué problemas de comunicacién genera la
diglosia en estudiantes monolingiies castellano de
la escuela profesional carrera de Educacion
Primaria Intercultural de una Universidad Publica
en Andahuaylas?
¢, Qué problemas de aprendizaje genera la diglosia
en estudiantes monolinglies castellano de la
escuela profesional de Educacion Primaria
Intercultural de una Universidad Publica en
Andahuaylas?
¢ Qué dificultades emocionales genera la diglosia
en estudiantes monolinglies castellano de la
escuela profesional de Educacién Primaria
Intercultural de una Universidad Publica en
Andahuaylas?
¢ Como se presenta los problemas de soporte
social generado por la diglosia en estudiantes
monolinglies de la escuela profesional de
Educacién Primaria Intercultural de una
Universidad Publica en Andahuaylas?

ANEXOS

OBJETIVO
GENERAL

Determinar cémo influye la diglosia en
estudiantes monolingles castellano de la
escuela profesional de Educacion Primaria
Intercultural de una Universidad Publica en
Andahuaylas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar los problemas de comunicacion
que genera la diglosia en estudiantes
monolingues de la escuela profesional de
Educacion Primaria Intercultural de una
Universidad Publica en Andahuaylas.
Indicar las dificultades de aprendizaje que
genera la diglosia en estudiantes
monolingies de la escuela profesional de
Educacién Primaria Intercultural de una
Universidad Publica en Andahuaylas.
Describir los problemas emaocionales que
genera la diglosia en estudiantes
monolingiies de la escuela profesional de
Educacion Primaria Intercultural de una
Universidad Publica en Andahuaylas.

Detallar como se presenta los problemas de
soporte social generado por la diglosia en
estudiantes monolinglies de la escuela
profesional de Educacién Primaria
Intercultural de una Universidad Publica en
Andahuaylas.

CATEGORIA

Diglosia

SUB CATEGORIAS

Comunicacién y aprendizaje

Emocional

Soporte social

METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

ENFOQUE: Cualitativo

METODO: Inductivo

TIPO: Empirico-
descriptivo

NIVEL: Basico
DISENO: Etnogréfico

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

- Encuesta
diagnostica.

- Cuestionario con
preguntas
diagnosticas.

- Entrevista
- Entrevista
semiestructurada.

- Andlisis tematico
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Anexo 2: Validacion del instrumento

1. Cuestionario

Este cuestionario estd dirigido a todos los estudiantes del cuarto ciclo de la Escuela Profesional de

Educaci6n Primaria Intercultural, para identificar quienes tienen dificultades a causa de la diglosia.
Nombres Y APEIOOS: ...cv.vvvvsesesssssssssismsmsisissins T

Celular: ..o

1. Marca tu dominio de In lengua quechua en el sigujente cuadro;

Bien Regular Nada

Hablar

Comprender

Escribir

2, { Alguna vez te has sentido excluido(a) al utilizar v lengua matema?

3,  Tienes desventajas académicas con el uso de la lengua quechua?
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2. GUIA DE ENTREVISTA
La entrevista es para los estudiantes monolingiies de castellano que tienen dificultades

por la diglosia.
Entrevista semiestructurada

NOMDREEY ADOIIION «..vvxoxexvvessresssonisemon s svaceataeva i Eommmosidissssissse

1. (Te sientes capaz de expresar tus ideas de manera clara cuando participas en
clases?

2. (Qué desafios has enfrentado al comunicarte con estudiantes y docente en
quechua?

3. (Has notado que la incomprension afecta w rendimiento académico o tus
relaciones interpersonales? ;De qué manera?

4. (Como lidias con situaciones en las que no comprendes completamente la

sesion de una clase en quechua?

5. ¢Puedes describir una situacion reciente en la que tuviste dificultades para
comprender ¢l quechua?

6. ¢Qué factores te dificultan participar activamente en las clases de quechua?

7. (Has enfrentado algin desafio en tus relaciones con compafieros o docentes
debido al dominio del quechua? ;Cdmo los has superado?

8. (Te sientes seguro/a al hablar el idioma quechua especialmente en situaciones

donde tienes que comunicarte con fluidez?



9. ¢Has sentido frustracion al intentar expresarte en quechua? ;En qué

situaciones ocurre mas?

10. ;Sueles pedir ayuda a tus compafieros cuando no entiendes algo en clase?
¢Cdmo responden ellos y de qué manera te ayudan a superar las dificultades?

11, ¢ Hay aspectos del entorno de aprendizaje que te hacen sentir excluido/a en las
clases de quechua?

12, {Cémo describirias el apoyo que recibes de tu profesor durante ¢l aprendizaje

del quechua?
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ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA INTERCULTURAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombre del Juez Cuellar Quispe Sergio

1.2 Cargo e institucidn donde labora niversidad Nacional José Maria Arguedas

1.3 Nombre del instrumento evalusde ~ Cuestionario cualitativo

1.4 Autor del instrumento Femando Giovani Alvarez Alarcon, Sambrano Poluco Marymar
Thalia

1. ASPECTO DE LA VALIDACION

DEFICIE | BAJ | REGU | BUE | MU
LNDICADORES CRITERIOS NTE A LAR NA ;UE
NA
i 2 3 ] e )
Estd formulado con
1. CLARIDAD . 3
lenguaje apropiado y >(
comprensible,
2, Permite medir hechos 7<
OBJETIVIDAD | observables,
3, Adecuado al avance de
ACTUALIDAD la cieneia yteenologia. ><
4, | Presentacion ordenada.
ORGANIZACIO X
N
5. Comprende aspectos de las
SUFICIENC variables encantidad y
' A calidad suficiente. X
6. Permite conseguir datos de
PERTINENCIA acucnio a lOSObjCﬁVQS
planteados, X
7 Pretende conseguir datos
A SRR IENG] modelos tedricos, X
8. Entre variables, indicadores y X
COHERENCIA | los jtems.
9, La estrategia responde al
METODOLOG] | Propdsito de la X
A iﬂ\'esumbm
10. Los datos permiten un




l [ticees [N —

CONTEO TOTAL DE MARCAS 3 |{d6 |25

(Realice el conteo en cada una de las A B
categorias de la escala)

(o}
=
=

1xA+2xB+3xC+4xD +5xE= ﬂfi
50

.  CALIFICACION GLOBAL (Ubique ls coeficiencia de validez oblenido en el intervalo respectivo y

marque con un aspa en ¢l circulo asociado)

CATEGOR INTERVA! ITEM

1A LO
Desaprobado | [0.00-0.60]
Replantear | <0,60-
0.70]

oy | 0.8

IV. CALIFICACION DE APLICABILIDAD

HIPROBAPO PRRA S  dARLIcARILIDRE

Ceayahuacho, 28 de abril del 2025

Apellidos v Nombre del jucz evaluador:
o Cuellar Quispe Sergio
Especialidad del evaluador(a):
* Lenguay literatura
Afios de experiencia:
* 20 afios
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA INTERCULTURAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombre del Juez Cuellar Quispe Sergio

1.2 Cargo ¢ institucica donde labora Universidad Nacional José Marfa Arguedas

1.3 Nombre del mstrumento evaluado Entrevista Semiestructurada

1.4 Autor del instrumento Fernando Giovani Alvarez Alarcon, Sambrano Poluco Marymar
(Thalia

I ASPECTO DE LA VALIDACION

DEFICI | BAJ | REGU | BUE | MU
INDICADORES|CRITERIOS sare | ok | tan | wa| ¥

CLA Esta formulado con lenguaje
e apropiado y Comprensible. X
2. Permite medir hechos
OBJETIVIDAD | observables
3 Adecundo al avance de la

ACTUALIDAD | ciencia ytecnologia

Presentacidn ordenada

X |X|X

4,
ORGANIZACIG
N

5 Comprende aspectos de las

; variables encantidad y VoLt
PUFSIENGIA calidad suficiente ><

-

b

6 Permite conseguir datos de

PERTINENCIA | 2cuerdo a losobjetivos
AR planteados ><

7 Pretende conseguir datos

CONSISTENC] | basados enteorias o .
A ELEN modelos tedricos X

8. Entre variables, indicadores y >(
COHERENCIA |los items

9 La estrategia responde al
METODOLOG] | Proposito de lainvestigacion )’(
A

10, Los datos permiten un
APLIC AC]ON tratamientoestadistico >(




APLICACION | tratamientocstadistico X

pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS 3 / 6 15
(Realice el conteo en cada una de las A B c n E
categorias de la escala)

1XA+2xB +3xC+ 4xD + 5xE= 32
50

.  CALIFICACION GLOBAL (Ubigue la cocficiencia de validez obtenido en el intervalo respectiva y
marque con un aspa en ¢l circulo asociado)

CATEGOR|INTERVA  ITEM

1A LO
Desaprobado [0,00'0,60]
Replantear <0,60-
0,70]

Aorcbade [ <0.70-
o oy | 088

IV, CALIFICACION DE APLICABILIDAD
FHRAROPIPO Phea Su APLICABILIPAD

Ceoyahuacho, 28 de abril del 2025

Apellidos y nombre del juez evaluador:
o Cuellar Quispe Sergio
Especialidad del evaluador(a):
e Lenguay literatura
Afios de experiencia:
e 20 afos
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA INTERCULTURAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombre del Jucz Pichuilla Nesto

1.2 Cargo e mstitucion donde Tabora Universidad Nacional José Maria Arguedas

1.3 Nombre del instrumento evalusdo  |Cuestionario cualitativo

| 4 Autor del instramento Femando Giovani Alvarez Alarcén, Sambrano Poluco Marymar
Thalia

I.  ASPECTO DE LA VALIDACION

DEFICIE | BAJ |REGU | BUE | MU
LNDICADORES CRITERIOS NTE X il Bl
BUE
NA
1 2 3 4 3
1.CLARIDAD | Esté formulado con
lenguaje apropiado y /
comprensible,

2. Permite medir hechos 7
OBIETIVIDAD | observables.
3. Adecuado al avance de
ACTUALIDAD | 1 ciencia ytecnologia, /
4. Presentacién ordenada.
ORGANIZACIO /
N
5 Comprende aspectos de las /

' variables encantidad y
g calidad suficiente.
6. Permite conseguir datos de

ER ClA | dcuerdo a losobjetivos
iy planteados. v
7 Pretende conseguir datos

' basados enteorias o
gONSISTENCI ety /
8. Entre variables, indicadores y ‘/
COHERENCIA |los items.
9, La estrategia responde al
METODOLOG] | Propdsito de la l/
A investigacion.
10, Los datos permiten un




APLICACION | tratamientoestadistico e
pertinente.
b 2-
CONTEO TOTAL DE MARCAS 3
(Realice el conteo en cada una de las A B c D £
categorias de la escala)
1xA+2xB+3xC+4xD+5xE= 38

o
=

lll.  CALIFICACION GLOBAL (Ubique la coeficiencia de validez obtenido en el intervalo respectivo y

marque con un aspa en el circulo asociado)
CATEGOR | INTERVA| ITEM
1A LO
Desaprobado | [0.00-0,60]
Replantear | <0.60-
0,70}
Aprobado | <0,70-
Lm] O, 1’ ‘)

IV. CALIFICACION DE APLICABILIDAD

D plicatde

.

F DEL JUEZ

Sl

Apellidos y Nombre del juez evaluador;
* Hanco Pichuilla Nestor
Especialidad del evaluador(a):
* Docente de comunicacion y quechua
Afios de experiencia:
o 25 aflos

Ccoyahuacho, 21 de abril del 2025
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA INTERCULTURAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombre del Jucz

Hanco Pichutlla Nestor

1.2 Cargo ¢ institucitn donde labora Universidad Nacional José Maria Arguedas
1.3 Nombre del instrumento evaluado trevista Semiestructurada
1.4 Autor del instrumento Fernando Giovani Alvarez Alareon, Sambrano Poluco Marymar

Thalia

. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICI

REGU
LAR

MU

BUE
NA

1. CLARIDAD

Estd formulado con lenguaje
apropiado y Comprensible,

2
OBIETIVIDAD

Permite medir hechos
observables

3.
ACTUALIDAD

Adecuado al avance de Ja
ciencia yieenologia

4.
ORGANIZACIO
N

Presentacion ordenada

5.
SUFICIENCIA

Comprende aspectos de las
variables encantidad y
calidad suficiente

0.
PERTINENCIA

Permite conseguir datos de
acuerdo a losobjetivos
planteados

7.
CONSISTENCI
A

Pretende conseguir datos
basados enteorias o
modelos teoricos

8.
COHERENCIA

Entre variables, indicadores y
los ftems

9.
METODOLOGI
A

La estrategia responde al
propésito de lainvestigacion

10,

Los datos permiten un

APLICACION

tratamientoestadistico

NSERIUNIRIN IS S xS 26
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e Lol . e

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(Realice el conteo en cada una de las A B c D E
categorfas de la escala)

1XA+2xB+3xC+4xD +5xE= uy

. CALIFICACION GLOBAL (Ubigue la cocficiencia de validez oblenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGOR| INTERVA  ITEM
1A LO

Desaprobado | [0,00-0,60])
Replantear | <0,60-

S

0,70]
A <0,70-
protwde | 070- 0,08

IV. CALIFICACION DE APLICABILIDAD

/)p/M,J:,Q ,ﬂam cu UHa

Ccoyahuacho, 21 de abril del 2025

Apellidos y Nombre del juez evaluador:

* Hanco Pichuilla Nestor
Especialidad del evaluador(a);

¢ Dacente de comunicacion y quechua
Afos de experiencia:

o 25 afios



UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA INTERCULTURAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombre del Juez Gonzales Contreras Avelino

12 Cargo ¢ institucidn donde labora Universidad Nacional José Maria Arguedas

1.3 Nombre del instruments evaluado ~ Cuestionario cualitativo

1.4 Autor del instrumento Fernando Giovani Alvarez Alarcon, Sambrano Poluco Marymar

Thalia

I ASPECTO DE LA VALIDACION

DEFICIE | BAJ |REGU | BUE | MU
INDICADORES| CRITERIOS NTE A LAR NA ;UE
NA
1 2 3 4 5
Estd formulado con
1. CLARIDAD : .
lenguaje apropiado y X
comprensible.
2 Permite medir hechos %
OBJETIVIDAD | observables,
3 Adecuado al avance de
ACTUALIDAD | 12 ciencia ytecnologia. \(
4, Presentacién ordenada.
ORGANIZACIO|
N )4
s, Comprende aspectos de las )/
g i calidad suficiente,
6. Permite conseguir datos de
planteados. Y
7. Pretende conseguir datos X
iO . modelos tedricos. :
8. Entre variables, indicadores y 3(
COHERENCIA |los items.
. o X
METODOLOG] | Proposito ¢
10. Los datos permiten un
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APLICACION | tratamientoestadistico
pertinente, X
{ 7 2
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(Realice el conteo en cada una de las A B C D E
categorias de la escala)

1xA+2xB +3xC+4xD +5xE= Yl

.  CALIFICACION GLOBAL (Ubique la coeficiencia de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGOR| INTERVA| ITEM

1A LO
Wbm (00(»'0;601
Replantear | <0.60-
0,70]

Aprobado | <0,70- . 8¢
1.00] C

IV. CALIFICACION DE APLICABILIDAD

_pliesbl para du w0

.

FIRMA DEL JUEZ

Apellidos y Nombre del juez evaluador;
¢ Gonzales Contreras Avelino

Especialidad del evaluadon(a): Zelucotany ';,.WW

Aflos de experiencia 2.5 0o



UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA INTERCULTURAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombee del Juez Gonzales Contreras Avelino

1.2 Cargo ¢ institucion donde labora Universidad Nacional José Maria Arguedas

1.3 Nombre del instrumento evaluado Entrevista semiestructurada

1.4 Autor del instrumento Femando Giovani Alvarez Alarcon, Sambrano Poluco Marymar

Thalia

IL  ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES

MU
CRITERIOS DEFICI | BAJ | REGU | BUE Y

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje J
apropiado y Comprensible.

2.
OBJETIVIDAD

Permite medir hechos
observables ‘[

3.
ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia ytecnologia X

4.
ORGANIZACIO
N

Presentacion ordenada

5.
SUFICIENCIA

Comprende aspectos de las
variables encantidad y Y

calidad suficiente

6.
PERTINENCIA

Permite conseguir datos de
acuerdo a losobjetivos \(
planteados

A
CONSISTENCI
A

Pretende conseguir datos
basados enteorias o
modelos tedricos \/

8.
COHERENCIA

Entre variables, indicadores y \/
los items

9.
METODOLOGI

A

La estrategia responde al
propdsito de lainvestigacién
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10, Los datos permitcn_un
APLICACION uatgnuemoestadnsuoo
pertinente

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(Realice el conteo en cada una de las A B C D E
categorias de la escala)

1XA+2XxB+3xC+4xD+5xE= 413
50

.  CALIFICACION GLOBAL (Ubique la coeficiencia de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en ¢l circulo asociado)

CATEGOR | INTERVA! ITEM
1A LO
Desaprobado | [0,00-0,60]
lantear | <0,60-
o 0.70]

Apmm <0.,70' s
160 o .96

IV. CALIFICACION DE APLICABILIDAD

MM -

Apellidos y Nombre del juez evaluador:
»  Gonzales Contreras Avelino

Especialidad del evaluador(a): WM’MJW

Afios de experiencia: 2 5 &o



Anexo 3: Consentimiento informado

vo Ruth Nelida Qassa Lozd

declaro que

he sido informado e invitado & participar en una investigacion denominada

“DIGLOSIA EN  ESTUDIANTES MONOLINGUES
CASTELLANO DE LA CARRERA DE EDUCACION
PRIMARIA INTERCULTURAL DE UNA UNIVERSIDAD

PUBLICA EN ANDAHUAYLAS?. Entiendo que este estudio busca

conocer como se presenta la diglosia en los estudiantes de la carrera de Educacion
Primaria Intercultural de la Universidad Nacional José Maria Arguedas y s¢ que mi
participacion se llevard a cabo en una universidad publica de Andahuaylas, y consistird
en responder una entrevista que demorard alrededor de 5 a 10 minutos. Estoy en
conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habrd retribucién por la
participacion en este estudio, s¢ que esta informacion poded beneficiar de manera
indirecta y pot lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esté llevando a cabo. Asimismo, s¢ que puedo negar la participacion o retirarme en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas

para mi. Si. Acepto voluntariamente participar én este estudio y he recibido una copia

il

Firma

del presente documento,
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Yo Doricon  AHuarcaya l’\oroles

declaro que

he sido informado ¢ invitado a participar en una investigacion denominada
“DIGLOSIA EN  ESTUDIANTES MONOLINGUES
CASTELLANO DE LA CARRERA DE EDUCACION
PRIMARIA INTERCULTURAL DE UNA UNIVERSIDAD

PUBLICA EN ANDAHUAYLAS”. Entiendo que este estudio busca

conocer edmo se presenta la diglosia en los estudiantes de la carrera de Educacion
Primaria Intercultural de la Universidad Nacional Jos¢ Maria Arguedas y sé que mi
participacién se llevard a cabo en una universidad piblica de Andahuaylas, y consistird
en responder una entrevista que demorard alrededor de 5 a 10 minutos, Estoy en
conocimiento que los datos no me serén entrégados y que no habra retribucion por la
participacion en este estudio, sé que esta informacion podrd beneficiar de manera
indirecta y por Jo tanto tiene un benéficio para la sociedad dada la investigacion que se
estd llevando a cabo. Asimismo, s¢ que puedo negar la participacion o retirarme en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas
para mi. Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia

del presente documento,

| pallb—
e

Firma
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vo Lisketh Varaas Aleca

declaro que

he sido informado ¢ invitado a participar en una investigacion denominada
“DIGLOSIA EN  ESTUDIANTES MONOLINGUES
CASTELLANO DE LA CARRERA DE EDUCACION
PRIMARIA INTERCULTURAL DE UNA UNIVERSIDAD

PUBLICA EN ANDAHUAYLAS”. Entiendo que este estudio busca

conocer como se presenta fa diglosia en los estudiantes de la carrera de Educacion
Primaria I[ntercultural de la Universidad Nacional José Marfa Arguedas y sé que mi
participacion se llevard o cabo en una universidad piblica de Andahuaylas, y consistird
en responder una entrevista que demorard alrededor de 5 a 10 minutos. Estoy en
conocimiento que los datos no me serin entregados y que no habré retribucion por la
participacion en este estudio, s¢ que esta informacion podrd beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
estd llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas
para mi, Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia

del presente documento.

Vi

=

Firma
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vo kevin chwpac  Silvera

declaro que

he sido informado e invitado a participar en una investigacion denominada
‘DIGLOSIA EN  ESTUDIANTES MONOLINGUES
CASTELLANO DE LA CARRERA DE EDUCACION
PRIMARIA INTERCULTURAL DE UNA UNIVERSIDAD

PUBLICA EN ANDAHUAYLAS”. Entiendo que este estudio busca

conocer codmo se presenta la diglosia en los estudiantes de la carréra de Educacion
Primaria Intercultural de la Universidad Nacional José¢ Marfa Arguedas y sé que mi
participacion se llevard a cabo en una universidad publica de Andahuaylas, y consistird
en tesponder una entrevista que demorard alrededor de 5 a 10 minutos. Estoy ¢n
conocimiento que los datos no me serin entregados y que no habré retribucién por la
participacion en este estudio, s¢ que esta informacion podrd beneficiar de manera
indirecta y por lo fanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esta llevando a cabo. Asimismo, s¢ que puedo negar la participacion o retirarme en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas
para mi. Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia

del presente documento,
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Yo Nievel ®Roua Oscco  Gacid

declaro que

he sido informado e invitado a participar en una investigucion denominada
“DIGLOSIA EN  ESTUDIANTES MONOLINGUES
CASTELLANO DE LA CARRERA DE EDUCACION
PRIMARIA INTERCULTURAL DE UNA UNIVERSIDAD

PUBLICA EN ANDAHUAYLAS”. Entiendo que este estudio busca

conocer ebmo se presenta la diglosia en los estudiantes de la carrera de Educacion
Primaria Intercultural de la Universidad Nacional José Marfa Arguedas y sé que mi
participacion se llevard a cabo en una universidad piblica de Andahuaylas, y consistird
en responder una entrevista que demorard alrededor de 5 a 10 minutos. Estoy en
conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habré retribucién por la
participacion en este estudio, sé que esta informacion podrd beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
estd llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en
cualquier etapa de la investigacién, sin expresion de eausa ni consecuencias negativas
para mi. Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia

del presente documento,
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Anexo 4: Modelos de andlisis de datos

CUADRO DE TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

Impacto de la diglosia en
la comunicacién y
aprendizaje de
estudiantes monolingues
en la asignatura quechua
(SUJETO 1): A veces
cuando los docentes
hablan en quechua no
logro entenderlos del todo
y cuando me toca hablar a
mi en quechua no logro
formar oraciones como lo
haria una persona que si
habla quechua.

(SUJETO 1): El mes
pasado, cuando el profesor
nos pidio ir a algun pueblo
a hacer entrevista sobre su
origen. Fuimos a Pacucha
y mis comparieras se
encargaron de hacer las
preguntas en quechua y yo
no entendia nada de lo que
las sefioras respondian.

(SUJETO 2):
Especificamente el habla,
no domino no puedo
formular nada en quechua.
¢A parte del habla también
el entender? Si ¢ Puedes
escribir en quechua? Si,
pero si alguien me dicta.

(SUJETO 2): No, porgue no
tengo un nivel avanzado
del quechua y si me
dificulto al tratar de
comunicarme en algun
entorno, porgue me pongo
muy nervioso al tratar de
expresar mis ideas en
guechuay se me van las
palabras y me ayudo con el

Datos ilustrativos (citas directas)

La experiencia emocional
de los estudiantes

monolingles castellanos
sumergidos en la diglosia

(SUJETO 1): No, no me
siento seguro.

(SUJETO 1): Si, por
ejemplo, cuando nos pide
gue formulemos oraciones o
cuando nos dice que
empecemos a hablar entre
nosotros en quechua, hay
momentos en donde no
puedo me quedo callado y
eso es frustrante.

(SUJETO 2): ¢ A parte de no
escribir? Yo creo que la
dificultad es que no pongo
de mi parte, y espero solo
sacar once para aprobar
cuando la verdad no deberia
ser asi, porque como
estudiante deberia tratar de
pasar con mayor nota el
curso. En otras palabras, el
conformismo.

(SUJETO 3): Si, me afecta
mucho, porque a la hora de
clases el docente me habla
en quechua me frustra no
poder hablar ni entender.

(SUJETO 3): Me frustra,
pero trato de ver videos,
estudiar o algo que me
ayude a aprender.

(SUJETO 3): Si, ya que hay
compaiieros que dominan
mas el quechua y me siento
mal a la hora de no poder
responder. ¢ Cémo lo has

Soporte social en
estudiantes
monolingles castellano
frente a la diglosia

(SUJETO 1): En el
momento de la clase
cuando no entiendo le
pregunto a algun
comparniero que es lo que
ha dicho el profesor o bien
de lo que ha tratado la
clase. ¢ Hay ocasiones en
las que no te apoyan? No,
no hubo ocasiones.

(SUJETO 2): Por lo
general no, solo pido
ayuda a la tecnologia
porque no me apoyan mis
comparieros que Si
dominan.

(SUJETO 2): Si, afecta en
la escritura, porque el
docente actual exige que
no solamente hable, sino
también que escriba,
porque para él pesa mas
eso. Pasa que hemos
tenido en el nivel uno un
docente que no nos ha
exigido la escritura, y el
docente de quechua dos,
Nno nos comparte ppts y
libres, simplemente indica
gue escribamos sufijos, lo
gue veo es que los
docentes quieren que
Nosotros seamos
autodidactas, yo creo que
el docente debe entender
gue al ser una
Universidad con
estudiantes que no
cuentan con muchos
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castellano.

(SUJETO 3): No entiendo y
ni hablo, por eso no puedo
entenderlos y tampoco
tener una comunicacion
fluida en quechua.

(SUJETO 3): Yo llevo el
curso de quechua en el
centro de Idiomas porque
quiero aprender, pero el
profesor habla en quechua
y YO a veces no le entiendo
y a la hora que me
pregunta algo me dificulto
responder, porque no
entiendo.

(SUJETO 4): Me siento
Incapaz no puedo ordenar
mis ideas cuando me
guiero expresar en quecha.

(SUJETO 4): No me
entienden, cuando yo
quiero decir una idea en
guechua yo lo tengo
ordenado en espafiol, pero
cuando quiero hablar no se
me entiende como quisiera.

(SUJETO 4): Si afecta,
porque no me puedo
comunicar como yo
guisiera, no puedo sacar la
nota que yo quiero cuando
me toman un examen oral
0 responder preguntas.
(SUJETO 5): Cuando el
docente habla toda la clase
en quechua no entiendo
nada.

(SUJETO 5): Si, por que
hay algunos que te ayudan
y otros no te quieren
ayudar, ¢como lo superas?
Busco en internet, pero no
siempre hay como el
guechua de aqui ¢ buscas
ayuda de tus familiares? La
mayoria no habla quechua
por eso es que no Sé yo

superado? Como le dije
tratando de aprender en el
Centro de Idiomas.

(SUJETO 3): Si, demasiado
a la hora de clase y cuando
el docente me pregunta y
me siento mal porque no sé
gué responder.

(SUJETO 3): Si, porque a
veces el docente interactia
mas con los estudiantes que
saben el quechua.

(SUJETO 3): Si, ya que hay
compafieros que dominan
mas el quechua y me siento
mal a la hora de no poder
responder. ¢ Cémo lo has
superado? Como le dije
tratando de aprender en el
Centro de Idiomas.

(SUJETO 4): Tengo miedo y
me falta mas confianza en
mi pienso que me voy a
equivocar y me quedo
callada y no participo.

(SUJETO 4): No me siento
segura no es igual como
comunicarme en espafol
tengo miedo a veces me
pongo timida y las palabras
tampoco me salen.

(SUJETO 4): Si, uno seria el
docente a veces se pasa
toda la clase hablando en
guechua y me siento
muchas veces perdida.

(SUJETO 4): Muchas veces
me senti frustrada no me
entiende trato de hablar lo
gue puedo o cuando leo un
texto y no entiendo me
frustra.

(SUJETO 5): Enla
universidad a veces hablan
en quechua y molesta en la
calle hay sefioras que
hablan en quechua da

recursos para contar con
materiales para aprender
el quechua, deberian
facilitar sus materiales,
porque ellos tienen, pero
por alguna razén no nos
comparten.

(SUJETO 3): Si, alos que
dominan mas les pregunto
qué es lo que dijo y que
podria responder.

¢ Entonces ellos te
ayudan? Si, Si me ayudan.
(SUJETO 3): Como sabe
gue algunos no
dominamos el quechua,
nos ayuda explicando en
castellano que es lo que
dijo en quechua.

(SUJETO 4): Si, tengo
amigas y les tengo que
estar preguntando a cada
rato. Ellos me dicen el
significado de las palabras
y me hacen entender.

(SUJETO 5): El profesor a
veces intenta hablar en
castellano, pero no es
casi siempre tratamos de
buscar otras maneras de
poder aprender.

(SUJETO 5): Si, con las
mujeres de mi salén
porque hay unas cuantas
compafieras que dominan
muy bien el quechuay en
alguna ocasion he llegado
a preguntarles algo y se
hacen de los pidos
sordos. Entiendo, porque
tal vez quieren sacarse la
mejor nota y no quieren
compartir su conocimiento
y cuando lo noto, prefiero
no seguir presionandolas
y voy en busca de la
tecnologia. ¢ Entonces lo
has superado mediante la
tecnologia? Si
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tampoco.

Impacto en el
rendimiento académico
(SUJETO 2): Si, una vez el
profesor actual suele firmar
a la hora que participas y él
cuenta mucho esas firmar
en las notas
procedimentales, y una vez
pidio a algun voluntario
para que pueda escribir
una oracién con algun tipo
de sufijo y yo levante la
mano y al pasar a la pizarra
el docente recién menciono
el sufijo y el tipo y ahi me
bloquee.

(SUJETO 4): Por ejemplo,
nuestro docente nos hace
leer cuentos, yo leia, pero
no podia entender del todo
porque no conocia algunas
palabras mas cuando se
me pidié expresar las
preguntas que me hicieron
del texto no pude
responder porque me falta
conocer mas el quechua.

(SUJETO 4): Si, uno seria
el docente a veces se pasa
toda la clase hablando en
guechua y me siento
muchas veces perdida, doy
por perdidas las clases.

frustracion no entenderles
quizas te piden ayuda.

(SUJETO 5): Me frustro
porgue no entiendo lo que
habla el docente entiendo
poco su clase, a veces a
algunos compaiieros les
suplico que me ayuden y
sino recibo su ayuda busco
en el internet.

Desigualdad en el
acceso académico
(SUJETO 2): Si, el
profesor suele darle el
plumén mas a los
estudiantes que si
dominan el quechuay en
este caso la mayoria son
mujeres.

(SUJETO 2): Es precario,
el docente le falta méas
dinamismo, empatia y
compartir sus materiales
que presenta en algunas
clases, porque la mayoria
de veces solo llega,
menciona el tema y hace
pasar a la pizarra.

(SUJETO 3): Si, porque a
veces el docente
interactia mas con los
estudiantes que saben el
guechua.

(SUJETO 4): Pregunto a
mis compaferos, pero no
le pregunto al docente
para que no se dé cuenta
gue tengo dificultades en
el idioma.

(SUJETO 4): Si a veces
mis compafieros no
guieren hacer grupo
conmigo y también el
docente ya no me
pregunta porque sabe que
no sé el quechuay ha
sido una limitante para mi
¢,Como lo has superado?
En la universidad hay un
centro de idiomas y me
matricule.

(SUJETO 4): No'tan
buena porque el profesor
muchas veces a muchos
compafieros que no
sabemos el quechua nos
dice que porque estan en
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(SUJETO 5): Claro, 1
seria que el

79



Anexo 5: Libro de cdédigos

CATEGORIA SUB

Diglosia

CATEGORIAS

Impacto de la
diglosia en la
comunicacion
y aprendizaje
de estudiantes
monolingiies
castellano

La experiencia
emocional de
los
estudiantes
monolingiies
castellano

Soporte social
en estudiantes
monolinglies
castellano
frente a la
diglosia

CODIGOS

SUB SUB

CATEGORIAS

Nervios Impacto en el
Problemas rendimiento
para académico
entender

Problemas

para

comunicarse

Incapacidad

Timidez
Callados
Frustracion
Malestar

Tecnologia  Desigualdad
Indiferencia  en el acceso
académica académico
Apoyo

selectivo

CODIGOS

Bloqueo
Perdida de
clase

Falta de
conocimiento

Exclusion
académica
Falta
pedagdgica
Trato
desigual
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Anexo 6: Permiso para aplicar instrumentos

UNAJMA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION l@
i o g e PRIMARIA INTERCULTURAL

*Afic de la recuperacion y consolidacion de La economia peruana”

Ccoyahuacho, 25 de noviembre de 2025
CARTA N° 764-2025- UNAJMA-FCE-EPEPI-DIR,
ESTIMADOS:

Fernando Glovani Alvarez Alarcon
Marymar Thalla Sambrano Poluco
Egresados de la Escuela Profesional de Educacién Primarla Intercultural

ASUNTO : AUTORIZACION CON EFICACIA ANTICIPADA PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

REF, : EXPED. REG. N° 1666-2025

Me permito el presente para saludarla cordialmente y, en atencion a su solicitud,
comunicarle que 13 Direccion de EPEP! autoriza (con eficacia anticipada) la aplicacion de su
Instrumento de investigacion, marco de su proyecto de investigacion titulado "Diglosia en
estudiantes monolingues castellano de la Escuela Profesional de Educacion Primaria
Intercultural de una universidad publica de Andahuaylas”™,

Es Importante senalar que dicha autorizacion estd sujeta a la condicidn de que el
desarrollo de su investigacion no interfiera con las sesiones académicas ni con el normal

desarrollo de clases, respetando en todo momento (3 autonomia y &l ejercicio docente,

Sin otro particutar, es oportuna la ocasion para manifestar mi mayor consideracién.

Atentamente,

0
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Anexo 7: Evidencias fotogréficas

. ‘,“ ‘
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Anexo 8: Formato de autorizacion de publicacidn en el repositorio institucional
digital (RIDUNAJMA)

HUNAJNVIA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION I@

SRl UTNIVERSIDAD NACIONAL PRIMARIA INTERCULTURAL

JOSE MIARIA ARGUEDAS

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

1. DATOS PERSONALES
Nombres y Apellidos: FernandO Giovani Alvarez Alarcon
DNI/ Carnet de Extranjeria: 70|44 @F Q2
Correo institucional: 1111420201 @ unagma - edu - pe
Teléfono / Celular: QQ\ 58 632
Correo electronico:

2. DATOS DE LA OBRA

Tipo de obra:

[]Trabajo de investigacion <] Tesis [] Trabajo de Suficiencia Profesional

Para optar:

[]Grado académico [X]Titulo profesional

Nombre de la tesis:

Asesor: Dr. Jo3€ Carlos Arevalo Quijjano
Afo: 2026

Escuela Profesional de Educaciéon Primaria Intercultural

3. AUTORIZACION DE PUBLICACION

El titular de los derechos de autor otorga a la Universidad Nacional José Maria
Arguedas una licencia no exclusiva, firmada en este formato de autorizacion, para que
la Universidad pueda reproducir, comunicar y distribuir la obra poniéndola en acceso
libre en el REPOSITORIO INSTITUCIONAL.

Marcar con | Tipo de

Periodo de restriccion

Caracteristica Justificacion

una (x) acceso (ndmero de meses)
X Abierto Texto completo disponible - -
Restringido Texto completo no disponible por un periodo de

tiempo elegido por el autor.

Texto completo no disponible por contener
datos declarados secretos en razones de
seguridad nacional de acuerdo con la
Constitucion Politica del Pera.

Confidencial

Firma

DNI: 701§ 3972

2 Sede ad\ it Jr. Juan Fi Ramos n® 380-Andahuayles
£ Local académico Ccoyahuacho. Av Jose Mana Arguedas s/n - San Jeronimo
8 Local académico Santa Rosa Av 28 de Juko n*1103 - Talavera 2

! SedeTotoral (Centro Pre Universitario y Centro de Idiomas) Jr Sol! Naciente s/n - San Jeronimo %, SGS
o www.unajma.edu.pe
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UNIVERSIDAD NACIONAL PRIMARIA INTERCULTURAL

JOSE MARIA ARGUEDAS

LICENCIAS

Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el depodsito de mi trabajo de investigacion en el
Repositorio Institucional Digital de la UNAJMA

Con la autorizacién de depdsito da mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, una Licencia No Exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas)
y poner a disposicion del publico mi trabajo de investigacion (incluido el resumen), en
formato fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conmemorarse, a través de
los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por crearse, tales como el
Repositorio Institucional Digital de la UNAJMA, Coleccion de Tesis, entre otros, en el
Perd y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de
remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la Universidad Nacional José Maria Arguedas, podra
reproducir mi trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un
ejemplar, sin modificar su contenido, solo con los propdsitos de seguridad, respaldo y
preservacion.

Confirmo que los datos presentados en este formato son veridicos, ademas que, en la
tesis, no se han incurrido en ningun tipo de plagio ni cometido violaciéon contra los
derechos de autor de terceras personas. Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor.

La Universidad Nacional José Maria Arguedas consignara el nombre del/los autores/es
del trabajo de investigacion, y no les hara ninguna modificacion mas de la permitida en
la presente licencia.

Autorizo el depdsito (marque con una X)

(X) Sl autorizo que se deposite inmediatamente
( ) NO autorizo

Fecha: \2 de |ebrero de\ 2026

]

Huella Digital

DNI: 7014 1T

uanMA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION |®

8 Sede administrativa. Jr Juan Francisco Ramos n* 380-Andahuayles
R Local académico Ccoyahuacho Av Jose Mana Arguedas s/n - San Jeronimo

8 Local académico Santa Rosa Av 28 de Julo n®1103 - Talavera 3
8 SedeTotoral (Centro Pre Universitario y Centro de Idiomas) Jr. Sol Naciente s/n - San Jeronimo N
o www.unajma.edu.pe

SGS
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uanMn ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION |@

UMIVERSIDAD NACIONAL PRIMARIA INTERCULTURAL

JOSE MARIA ARGUEDAS

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

1. DATOS PERSONALES
Nombres y Apellidos: Marymar “Thaola Sambrano Yolu cO

DNI / Carnet de Extranjeria: 70419 09

Correo institucional: |0 202 0| Qunayma - edu - pe
Teléfono / Celular: Q286537 0 53
Correo electréonico: marymarsamb ra no200'@gmail-com

2. DATOS DE LA OBRA

Tipo de obra:

[]Trabajo de investigacion [X] Tesis [[] Trabajo de Suficiencia Profesional
Para optar:
[ ]Grado académico [X]Titulo profesional

Nombre de la tesis:

Asesor: Dr- Jose Car\0f Arevalo Quijant
Aio: 20206

Escuela Profesional de Educacién Primaria Intercultural

3. AUTORIZACION DE PUBLICACION

El titular de los derechos de autor otorga a la Universidad Nacional José Maria
Arguedas una licencia no exclusiva, firmada en este formato de autorizacion, para que
la Universidad pueda reproducir, comunicar y distribuir la obra poniéndola en acceso
libre en el REPOSITORIO INSTITUCIONAL.

Marcar con | Tipo de

Periodo de restriccion

Caracteristica Justificacion

una (x) acceso (nimero de meses)
X Abierto Texto completo disponible -i- -i-
Restringido Texto completo no disponible por un periodo de

tiempo elegido por el autor.
Texto completo no disponible por contener
datos declarados secretos en razones de

Confidencial . ;
seguridad nacional de acuerdo con Ila
Constitucion Politica del Peru.
Firma
DNI: #0199 68

R Sede f iva, Ji Juan Ramos n* 380-Andahuayles
8 Local académico Ccoyahuvacho Av Jose Mana Arguedas s/n - San Jeronimo
2 Local académico Santa Rosa Av 28 de Julo n®1103 - Talavera 2
8 Sede Totoral (Centro Pre Universitario y Centro de ldiomas) Jr Sol Naciente s/n - San Jeronimo "‘a,, SGS
@ www.unajma.edu.pe
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l UnIVERSIDAD MACIONAL PRIMARIA INTERCULTURAL

JOSE MIARIA ARGUEDAS

LICENCIAS

Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacion en el
Repositorio Institucional Digital de la UNAJMA

Con la autorizacion de depdsito da mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, una Licencia No Exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccién a otros idiomas)
y poner a disposicidon del publico mi trabajo de investigacién (incluido el resumen), en
formato fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conmemorarse, a través de
los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por crearse, tales como el
Repositorio Institucional Digital de la UNAJMA, Coleccion de Tesis, entre otros, en el
Peru y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de
remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la Universidad Nacional José Maria Arguedas, podra
reproducir mi trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un
ejemplar, sin modificar su contenido, solo con los propdsitos de seguridad, respaldo y
preservacion.

Confirmo que los datos presentados en este formato son veridicos, ademas que, en la
tesis, no se han incurrido en ningun tipo de plagio ni cometido violaciéon contra los
derechos de autor de terceras personas. Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor.

La Universidad Nacional José Maria Arguedas consignara el nombre del/los autores/es
del trabajo de investigacion, y no les hara ninguna modificaciéon mas de la permitida en
la presente licencia.

Autorizo el depdsito (marque con una X)

(X) Sl autorizo que se deposite inmediatamente
( ) NO autorizo

Fecha: 12 de febrero de\ 2026 R Tt

Huella Digital

DNI: 70119 Q 68

R Sede i Jr Juan Ramos n*® 380-Andahuayles

8 Local académico Ccoyahuacho. Av Jose Mana Arguedas s/n - San Jeronimo

8 Local académico Santa Rosa Av 28 de Julo n®1103 - Talavera

& SedeTotoral (Centro Pre Universitario y Centro de ldiomas) Jr Sol Naciente s/n - San Jeronimo
® www.unajma.edu.pe

SGS

uanMn ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION l@
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