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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo describir la retroalimentacion formativa que
implementan los docentes en una institucion educativa de la comunidad de Ancatira.
Metodologicamente, se enmarco en el enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y
método inductivo. Correspondié al disefio de estudio de caso. La poblacion estuvo
conformada por todos los docentes de las instituciones educativas de la comunidad de
Ancatira. La muestra estuvo integrada por seis docentes de nivel inicial y el muestreo
se realiz6 con la participacion de 5 docentes de dicho nivel. Como instrumento de
recoleccion de datos se utilizaron la guia de entrevista semiestructurada y la guia de
observacion. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los docentes emplean
estrategias de retroalimentacion individual, grupal, inmediata, dialogada y centrada en
el proceso. Estas practicas contribuyen al aprendizaje y al desarrollo emocional de los
estudiantes cuando se implementan en un clima afectivo que responde a las
necesidades y diferencias de los nifios y nifias. Asimismo, los docentes enfrentan
desafios y limitaciones, tales como la falta de formacién continua sobre el tema, las
dificultades en la gestion del tiempo y la elevada cantidad de estudiantes por aula. En
conclusion, la retroalimentacion formativa constituye una estrategia fundamental para
favorecer el aprendizaje y el bienestar emocional de los estudiantes. Sin embargo, su
implementacidn efectiva requiere fortalecer la capacitacion docente y generar mejores
condiciones de trabajo que permitan desarrollar este proceso de manera oportuna y

pertinente.

Palabras claves: retroalimentacion formativa, estrategias, efectividad,

factores.



ABSTRACT

The present work aimed to describe the formative feedback implemented by teachers
in an educational institution in the community of Ancatira. Methodologically, it was
framed within the qualitative approach, at a descriptive level and using an inductive
method. It corresponded to the case study design. The population consisted of all
teachers from the educational institutions in the community of Ancatira. The sample
consisted of six teachers from the initial level and the sampling was carried out with
the participation of 5 teachers from that level. The semi-structured interview guide and
the observation guide were used as data collection instruments. The results showed
that most teachers use individual, group, immediate, dialogic and process-centered
feedback strategies. These practices contribute to the learning and emotional
development of students when implemented in an affective climate that responds to
the needs and differences of boys and girls. Eachers also face challenges and
limitations, such as a lack of ongoing training on the subject, difficulties in time
management, and high-class sizes. In conclusion, formative feedback is a fundamental
strategy for promoting student learning and emotional well-being. However, its
effective implementation requires strengthening teacher training and creating better
working conditions that allow this process to be carried out in a timely and relevant

manner.

Keywords: formative feedback, strategies, effectiveness, factors
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INTRODUCCION

En la actualidad, la retroalimentacion formativa es una herramienta pedagogica
clave, ya que influye significativamente en el rendimiento académico de los
estudiantes, especialmente cuando se brinda de manera pertinente, adecuada y
continua (Naciones Unidas, 2015). Ademas, el Marco del Buen Desempefio Docente
(Ministerio de Educacién del Per(, 2012) reconoce la retroalimentacion como una
practica esencial para promover un aprendizaje auténomo, significativo y permanente,
y destaca el rol del docente como mediador reflexivo en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

En este contexto, el presente estudio, que lleva por titulo, “Retroalimentacion
formativa que implementan los docentes en una institucion educativa de la comunidad
de Ancatira” aporté conocimientos tedricos y las estrategias que potencien el
desarrollo profesional respecto del tema. Seguidamente, se dard a conocer la

organizacion del presente trabajo.

En el capitulo I, se expone el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacion y los objetivos del estudio desde una mirada cualitativa, para conocer
como los docentes implementan la retroalimentacion formativa en una Institucién
Educativa de la comunidad de Ancatira. Esta eleccion respondié a la necesidad urgente
de visibilizar y valorar las estrategias, percepciones sobre la efectividad y los factores
que afectan, ya que son escasos estudios que analizaron esta practica en zonas alto
andinas como Ancatira, donde la docencia implica también un compromiso ético y

cultural con la comunidad.

En el Capitulo II, correspondiente al marco teorico, se presentd los
antecedentes de investigaciones realizadas tanto a nivel internacional como nacional,
los cuales permitieron situar el estudio en un contexto mas amplio. Ademas, se incluyé
los fundamentos tedricos que respaldan la investigacion, brindando las ideas clave y
conceptos que ayudaron a comprender mejor el tema de la retroalimentacion
formativa. También se explico los términos mas importantes utilizados en el estudio

para facilitar su comprensién y la matriz de operacionalizacion de las variables, que



organiza y detalla como se abordaron los objetivos e indicadores del trabajo de

investigacion.

En el Capitulo Ill, referido a la metodologia, se describio el tipo de
investigacion utilizada, la cual se enmarco en el enfoque cualitativo, ya que busco
comprender y describir en profundidad la retroalimentacion formativa que aplican los
docentes. El nivel de la investigacion fue descriptivo, y se emple6 el método inductivo,
que permitié analizar la informacién a partir de casos concretos. El disefio adoptado
fue estudio de caso, centrado especificamente en una institucion educativa rural de la

comunidad de Ancatira.

La poblacion estuvo conformada por todos los docentes de las instituciones
educativas de la comunidad de Ancatira, mientras que la muestra estuvo integrada por
6 docentes de nivel inicial y para el muestreo fueron seleccionados por conveniencia
a 5 docentes del mismo nivel. Para la recoleccion de informacion, se emplearon las
técnicas de entrevista y la observacion. Los instrumentos elaborados para este estudio
fueron validados por expertos en investigacion, lo que garantiza que las preguntas sean
claras, pertinentes y estén en coherencia con las subcategorias de anélisis. Finalmente,
se presenta el plan de analisis, en el que se describe el procedimiento seguido para el
desarrollo de la investigacion, desde la recoleccion de datos hasta la interpretacion de

los resultados.

En el Capitulo 1V, se presento los resultados obtenidos en esta investigacion.
Para ello, se analiz6 y describid la informacion recopilada a través de los instrumentos
aplicados: la guia de observacion y la guia de entrevista semiestructurada. Los datos
fueron organizados seguln las subcategorias establecidas en el estudio, lo que permite
una lectura ordenada y coherente. Cada resultado fue interpretado en funcion de los
objetivos especificos de la investigacion, con el propoésito de comprender como los
docentes de la Institucion Educativa de Ancatira implementan la retroalimentacion
formativa en su préactica pedagogica diaria. Este capitulo permitié conocer, desde la
voz de los propios docentes y la observacion directa en el aula, las estrategias
utilizadas, sus fortalezas, dificultades y el sentido que le otorgan a esta practica

educativa.



Asimismo, en este capitulo se incluyd una discusion de los resultados a la luz
de los antecedentes y las bases tedricas que sustentan la investigacion, lo cual permitid
contrastar y profundizar en los hallazgos obtenidos. Finalmente, se presento las
conclusiones y recomendaciones correspondientes a cada subcategoria, con el fin de
responder al objetivo general del estudio. También se incorporaron las referencias
bibliograficas utilizadas y los anexos que contienen los instrumentos aplicados y otros

documentos relevantes para complementar la informacion del trabajo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1.  Planteamiento del problema

En la actualidad, en el &mbito educativo, la retroalimentacion formativa es
reconocida como una herramienta pedagogica fundamental dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje porque mejora el rendimiento academico y el desarrollo
integral de los nifios y nifias (Ministerio de Educacion [Minedu], 2016). Es més, es
uno de los componentes principales de la evaluacion, que busca establecer un didlogo
abierto y constructivo donde el centro de su aprendizaje son los nifios y nifias (Olivos
y Elias, 2021).

A nivel global, dentro del continente asiatico, algunos docentes del pais de
Indonesia aseguran, que se preocupan en realizar la retroalimentacion para mejorar el
rendimiento de los alumnos, pero no tienen evidencias que lo demuestre, mientras que
otros maestros se enfocan en calificacion final de lo actitudinal y de la asistencia. Este
hecho afecta la calidad de los aprendizajes. En Australia, los profesores sefialan que
disponen de conocimientos insuficientes, que causa tension en las practicas de
retroalimentacion. Es decir, estas situaciones generan tension en el sistema educativo,
porque no hay lineamientos claros y falta trabajo cooperativo entre las politicas y las
practicas de evaluacion, dejando a cada maestro con la libertad de tomar decisiones de

como realizar las précticas de retroalimentacion.

Sin embargo, en Espafia y Republica Dominicana algunos docentes de las
instituciones educativas contindan con la retroalimentacién elemental que limita
generar el pensamiento critico en los estudiantes (Campos et al.,2024). Esta idea se
relaciona con el aporte de Anijovich (2019), pues afirma que, a nivel de Latinoamérica,
los docentes generalmente se enfocan en corregir, facilitar respuestas correctas, sefialar
el error y calificar, sin establecer el didlogo sobre sus producciones, sobre como
mejorar y que estrategias utilizar para mejorar. Frente a ello, Olivos y Elias (2021)
afirman que no toda la retroalimentacion es util y valiosa puesto que depende del tipo

de retroalimentacion y la forma en que se realiza.



En cambio, en un estudio realizado en Cantén Cuenca Ecuador, la mayoria de
los docentes de nivel inicial no realizan la retroalimentacién en el proceso de la
evaluacion de aprendizaje. Esto concuerda con el contexto mexicano, ya que los
educadores pocas veces emplean la retroalimentacion, es mas solo realizan por el

requerimiento institucional y por la visita de las especialistas (Céceres et al., 2019).

En el contexto nacional, persisten brechas en el cumplimiento de la
retroalimentacion formativa, porque no es adecuada y es de nivel basico mayormente
se enfocan en sus dificultades y errores (Llanos y Tapia (2021). A su vez, Quintana
(2018) realiz6 una entrevista y observacion a docentes de una institucion educativa de
nivel inicial de Ate — Lima, donde encontré que hay ausencia de la retroalimentacién
en el proceso de la evaluacién formativa y algunas veces solo atienden el aspecto
emocional “muy bien, felicitaciones”, mas no le brindan informacién de sus trabajos.
Esto no permite conocer y responder las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

A su vez, al docente no le ayuda a reajustar y mejorar su ensefianza.

A nivel regional, la Encuesta Nacional a Docentes (Minedu, 2021) indica que
en el departamento de Apurimac solo el 57. 6% de los docentes realizan
retroalimentacion mas de tres horas semanales durante la educacion remota, y la
mayoria se centraba en el aspecto emocional. Del mismo modo, en un contexto local
realizado por Leguia (2024) en una institucion educativa de la provincia de
Andahuaylas muestra que a muchos docentes les falta comprender el valor pedagdgico
de la retroalimentacion ni dominan estrategias adecuadas para implementarla y se

predomina retroalimentacion de tipo elemental y descriptiva.

En la institucion educativa rural de la comunidad de Ancatira, ubicado en el
distrito de San Jerénimo, provincia Andahuaylas, departamento Apurimac, se
evidencia una problemaética concreta relacionado con la implementacion de la
retroalimentacion formativa. Es decir, a partir de las observaciones directas y dialogos
con docentes se identifican practicas como: retroalimentacion realizada sélo al
finalizar la sesion de aprendizaje, uso predominante de preguntas cerradas, la
retroalimentacion centrada en la persona antes que en el producto o evidencia de

aprendizaje, retroalimentacion grupal que no considera avances individuales ni las
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caracteristicas lingliisticas, comentarios emocionales “bien” “muy bonito” y en

algunas veces hay ausencia total de la retroalimentacion formativa.

Las causas directas se relacion con la falta de capacitacion docente y
desconocimiento de estrategias de la retroalimentacion limitado, dominio de los
enfoques de evaluacion vigente, predominio de précticas tradicionales de ensefianza y
evaluacion. Desde la mirada de las causas indirectas de este problema se basan en la
sobrecarga laboral y la falta de tiempo para retroalimentar, contextos sociolinguisticos,
falta de acompafiamiento pedagdgico efectivo. De manera mas profunda, influyen
también factores estructurales como brechas en la formacién inicial del docente,

escasos recursos y condiciones limitadas en instituciones rurales.

En consecuencia, a corto plazo los estudiantes no identifican sus avances ni
errores, disminuye su motivacion y la participacion activa, los docentes no ajusta
oportunamente su ensefianza. A mediano plazo disminuye el logro de competencias y
el desarrollo del pensamiento critico, los docentes mantienen practicas tradicionales
poco efectivas y afecta la mejora continua de la ensefianza; y a largo plazo se perpetian
brechas de aprendizaje en zonas rurales, se limita el desarrollo profesional docente y

la institucion educativa mantiene bajos niveles de calidad educativa.

Este estudio va aportar conocimientos teoricos y las estrategias que potencien
el desarrollo profesional, porque se brindara sugerencias y se compartira
conocimientos en trabajo colegiado sobre estrategias de retroalimentacidn
beneficiando directamente a los docentes y directivos de una institucion educativa de
la comunidad de Ancatira. En ese sentido, se hace necesario investigar como los
docentes implementan la retroalimentacién formativa, las estrategias que emplean, las
percepciones que tienen sobre la efectividad y los factores que enfrentan al

implementar la retroalimentacion efectiva.

En este escenario investigar, la retroalimentacion formativa que implementan
los docentes en la institucion educativa de la comunidad de Ancatira adquiere especial
relevancia académica y practica. Desde el enfoque académico permitira profundizar

las préacticas reales en contextos rurales y aportar evidencia para el mejoramiento



pedagogico. Desde lo préctico, contribuird a fortalecer el desarrollo profesional
docente, optimizar las estrategias de retroalimentacion y mejorar los aprendizajes
respetando su lengua materna y contexto sociocultural. El estudio se desarrollara en la

institucién educativa, nivel de educacion inicial durante el afio académico 2025.
1.2.  Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢Como implementan los docentes la retroalimentacion formativa en una

Institucion Educativa de la comunidad de Ancatira?

1.2.2. Problemas secundarios.

a. ¢Cuales son las principales estrategias de retroalimentacion formativa
que emplean los docentes en una institucion educativa de la comunidad de
Ancatira?

b. ¢Cuales son las percepciones de los docentes sobre la efectividad de la
retroalimentacion formativa en una institucion educativa de la comunidad
de Ancatira?

c. ¢Cudles son los principales factores que afectan a los docentes en la
implementacion de la retroalimentacién formativa en una institucion

educativa de la comunidad de Ancatira?
1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Describir la retroalimentacién formativa que implementan los docentes en una

Institucion Educativa de la comunidad de Ancatira.

1.3.2. Objetivos especificos
a. ldentificar las principales estrategias de retroalimentacion formativa
que emplean los docentes en una Institucion Educativa de la comunidad

de Ancatira.



b. Identificar las percepciones de los docentes sobre la efectividad de la
retroalimentacion formativa en una institucion educativa de la comunidad
de Ancatira.

c. ldentificar los principales factores que afectan a los docentes en la
implementacion de la retroalimentacion formativa en una institucion

educativa de la comunidad de Ancatira.
1.4. Justificacion

Abordar sobre la retroalimentacion formativa en el ambito educativo de un
contexto rural, y con docentes de nivel inicial fue relevante, porque a nivel teérico
permitio tener mayor conocimiento sobre las estrategias de retroalimentacion
formativa para mejorar la calidad educativa, desde la primera infancia donde
establecen cimientos para su vida posterior. Este estudio estuvo respaldado por las
teorias constructivistas de Piaget y Vygotsky, las cuales destacan, la importancia de la
colaboracidn e interaccion entre el docente y estudiante, considerando al estudiante
como protagonista de su aprendizaje y al maestro como guia que brinda andamiaje
mediante comentarios orientaciones que favorecen la reflexion sobre los avances, la
comprension y la mejora continua para pasar de un nivel a otro (Anijovich, 2019).
Asimismo, permitié comprender la retroalimentacion formativa como una herramienta
fundamental que ayudo a los nifios y nifias a descubrir por si mismos sus errores para
autorregular su aprendizaje. Del mismo modo, constituyé un aporte para futuros

investigadores que realizan estudios similares.

Desde el punto de vista practico, la investigacion permitié evidenciar el
impacto directo de la retroalimentacion formativa en la calidad educativa. En el caso
de una institucion educativa de la comunidad de Ancatira, la investigacion permitid
identificar las mejores précticas y las areas que requieren mejorar, conocer que
estrategias de retroalimentacion aplican, sobre como influyen en el aprendizaje y en el
aspecto emocional de los estudiantes, e identificar los desafios o limitaciones que
influyen en la implementacion de la retroalimentacion en su practica diaria de los
docentes. Para que las politicas educativas, gobierno regional de Apurimac,
especialistas de la Ugel, directivos comprendan y actien en la formacion docente



brindando capacitaciones, espacios de inter aprendizaje, talleres y entre otros con la
finalidad de contribuir en el proceso de ensefianza y aprendizaje facilitando una
retroalimentacion afectiva. A la vez, brindara un alcance del tema a los docentes de
una institucion educativa de la comunidad de Ancatira para que reflexionen, tomen
conciencia y compromiso de formarse continuamente para reajustar sus estrategias de
retroalimentacion y asi crear un espacio de confianza que nutre la autonomia,
autorregulacion, reflexién y un aprendizaje duradero que permite resolver problemas

en su vida cotidiana.

Desde wuna perspectiva social, contribuird al fortalecimiento de la
comunicacion entre docente y estudiante para tener confianza y seguridad de si mismo
donde prevalece el respeto, valoracion de sus evidencias de aprendizaje. De igual
manera, fortalecerd en su préctica pedagdgica, para compartir sus experiencias y
aprender de ello promoviendo un enfoque colaborativo y reflexivo para el desarrollo
integral del estudiante, y para la mejora del bienestar social de la comunidad educativa

fomentando una cultura escolar positiva, inclusiva y responsable.

En relacion con su utilidad metodologica, permitio analizar en profundidad la
calidad educativa en un contexto especifico. Para ello, se aplicé instrumentos como la
ficha de observacion directa y la guia de entrevista semi estructurada, validado por los
expertos, con el propdsito de comprender las experiencias, percepciones y practicas de
los docentes respecto a la retroalimentacion formativa. Este disefio metodoldgico
facilité la recoleccion de informacion rica y contextualizada, permitiendo interpretar
como se implementa la retroalimentacion en situaciones reales de aula y generando
una base sélida que podra ser utilizada para replicar estudios similares en otras

instituciones o comunidades rurales.

En sintesis, esta investigacion es pertinente y necesaria tanto por sus aportes
tedricos como por sus implicancias practicas sociales y metodologicas. Sus resultados
contribuirdn a fortalecer la calidad educativa en un contexto rural, orientara la toma de
decisiones en la formacion docente y promoveran practicas pedagdgicas reflexivas que
favorezcan un aprendizaje significativo y duradero en los nifios y nifias de educacion

inicial.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Nufiez et al. (2024) realiz6 una investigacion con el objetivo de analizar la
retroalimentacion formativa que realizan en diversos contextos. La metodologia se
basa en revision sistematica. En los resultados mostraron que la retroalimentacion en
pares 0 grupos present0 aspectos positivos y negativos segun el nivel educativo,
cuando se realiza en pares los estudiantes presentaron dificultades, ya que se centraron
principalmente en reconocer fortalezas y no lograron desarrollar la autorregulacion de
su aprendizaje. Por otro lado, los docentes que aplicaron la retroalimentacion de
manera oral valoraron los logros de los estudiantes, sefialan errores generales y
brindaron sugerencias para todos. Ademas, el autor considero6 que la retroalimentacion
debia realizarse de manera continua y con frecuencia para favorecer el aprendizaje, y
estas se deben dar de tipo descriptivo y especifica. En conclusion, la retroalimentacion
debe ser considerado en la participacion de los alumnos y no sélo en la tarea. ES mas,

la retroalimentacion para que sea efectivo debe ser integrado desde la planificacion .

Holguin (2024) tuvo como objetivo analizar el impacto de la evaluacion
formativa en una institucion educativa de Argentina. La metodologia es cualitativa y
la muestra comprende de 51 educadores, padres de familia y estudiantes de 5 a 18 afios
de edad. El instrumento utilizado fue entrevista semiestructurada. En los resultados se
encontr6 que los docentes realizaban una retroalimentacion constante mediante
autoevaluacion o entre pares facilitando seguimiento e intervenciones personalizadas.
Asimismo, los docentes consideraron que generar espacio de retroalimentacion
permite motivar, ayudar y alentar para que no vuelvan a confundirse. Concluyé
sefialando que la retroalimentacion debe crear espacios de motivacion, promover
autorreflexion, autoevaluacion generando comentarios constructivos sobre su
desempefio para que mejoren sus habilidades y competencias criticas, y asi logren
gestionar y autorregular su aprendizaje. En otras palabras, fortalece la confianza,

cuando ven al error como una oportunidad para alcanzar sus metas.
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Angeles y Arellano (2023) realizaron una investigacion con el objetivo de
reconocer los beneficios que ofrecia la retroalimentacion afectiva a los estudiantes
mexicanos de preescolar y el seguimiento que realizaban a los padres. La metodologia
fue cualitativa y de nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada por docentes,
padres de familia y estudiantes. Los instrumentos empleados fueron entrevista,
cuestionario y observacion directa. En los resultados se encontraron los principales
hallazgos: Las practicas de retroalimentacion estan centrados en corregir, identificar
errores y calificar, donde el nifio (a) preescolar deja de ser el centro de su aprendizaje,
ya que no logré comprender que aspectos podia mejorar. Los docentes realizaron la
retroalimentacion mediante simbolos, frases de felicitaciones, etc., o que no permitio
evidenciar con claridad los aprendizajes alcanzados. Asimismo, se enfocaron en el

resultado sin considerar el proceso.

Concluyen que la retroalimentacion formativa debe ser auténtica, oportuna y
asertiva en el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias, y a la vez debe involucrar a
la familia para que apoyen y den el seguimiento en la educacion de sus hijos (as) para
un desarrollo integral y mejora continua. El docente debe estar en constante
comunicacion con los padres de familia para proporcionar recomendaciones y
consejos que orientan alcanzar el propoésito. Es mas, el error debe ser considerado
como una oportunidad para que el estudiante mejore, antes de orientar sus debilidades

debe felicitarle por sus fortalezas como una motivacion para que continde aprendiendo.

Olmedo et al. (2024) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar
las précticas de retroalimentacion formativa, evaluar el impacto y proponer estrategias.
La metodologia que emplearon fue cuantitativa, de nivel descriptivo y la muestra
estuvo conformada por 121 participantes entre docentes y estudiantes. La técnica
empleada es encuesta y el instrumento es cuestionario estructurado. En los resultados,
indicaron una valoracion significativa de la retroalimentacion formativa y entre los
desafios son la falta de tiempo y la cantidad de estudiantes que hay en cada aula
obstaculiza realizar la retroalimentacion personalizada. Concluyeron, sefialando que la

retroalimentacion tiene un impacto positivo en el rendimiento de los estudiantes. Por
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ende, para asegurar las précticas efectivas en el aula se debe fortalecer el desarrollo
profesional mediante capacitaciones o programas.

Campuzano et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo consistid
analizar si al aplicar la retroalimentacion existen mejoras en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. El cual pertenece a la metodologia de tipo exploratorio y
bibliografico, la muestra comprende de los estudiantes de educacién superior y en los
resultados han identificado los siguientes hallazgos: Todos los docentes encuestados
consideraron que realizan la retroalimentacion al terminar de evaluar y la mayoria
realizaron de forma verbal. Aplican los siguientes tipos de estrategias; la motivacion,
la autorreflexion en los alumnos y muy pocos consideraron dar a conocer los aspectos
positivos, negativos, dejar tareas extras y mediante reuniones personalizados. Es mas,
la mayoria consideraron que el objetivo que persiste la retroalimentacion es fortalecer
sus conocimientos, destrezas y habilidades, a diferencia que pocos sefialan es que
intenta mejorar la evaluacién y completar contenidos. Concluyeron, considerando que

la retroalimentacion aporta de manera significativa en el proceso de aprendizaje.

Espinoza (2021) plante6 como objetivo analizar la importancia de la
retroalimentacion. La metodologia correspondid a un estudio descriptivo y de analisis
bibliogréfico. En los resultados encontr6 que la retroalimentacion debia ser
programada, promover la participacion activa mediante el dialogo a través de
preguntas y respuestas, y desarrollarse de manera personalizada y contextualizada.
Asimismo, sefial6 que se caracterizd por ser reflexivo, por ser constructiva y
contribuye a la mejora al realizar orientada a la actividad del estudiante direccionado
a la precision, claridad y a la busqueda de soluciones. Entre los tipos de
retroalimentacion ha encontrado los siguientes: Enfocado el resultado, proceso, en la
autorregulacion y en la propia persona. También son los siguientes: positivista,
negativa y bipolar. Se concluye que la retroalimentacion es un factor relevante que
contribuye a reducir las dificultades para lograr el nivel que se aspira segun el estandar

de aprendizaje.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Burga et al. (2023) plantearon como objetivo analizar la retroalimentacion
formativa que realizan los docentes. La metodologia correspondié a un estudio
descriptivo busqueda bibliografica. En los resultados, se evidenciaron la deficiencia
de la retroalimentacion y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes
porque los docentes para realizar la retroalimentacion requieren aplicar diversos
comentarios de como realizar la actividad, en vez de apreciaciones y preguntas a los
alumnos. También, consideraron que es necesario crear espacios adecuado que
fomentan la confianza y devuelve la informacion de sus producciones identificando
sus fortalezas, sus necesidades como una oportunidad para que el estudiante al sentirse
motivado logre reajustar su aprendizaje de manera autonoma. Concluyeron que la
retroalimentacion continla de manera tradicional, aun existen dificultades para
realizar la retroalimentacion. Sin embargo, afirma que se debe partir compartiendo sus
logros, apreciar su proceso identificando las fortalezas y debilidades, y la forma como

brindar para potenciar sus habilidades.

Salazar (2023) realizd una investigacion en Per( con el objetivo de conocer
cémo implementan la retroalimentacion formativa los docentes en instituciones
educativas de América Latina. La metodologia consistio en revision bibliografica de
articulos cientificos en paises como Argentina, Chile, Perd y México, etc. Los
principales hallazgos son los siguientes: La mayoria de los docentes sélo evaltan el
resultado y de manera dialogante dejando de lado el aspecto emocional, cognitivo,
individual y heterogéneo. Los docentes necesitan formacion o capacitacion oportuna
en dicho tema, porque la mayoria no consideran la retroalimentacion en el proceso de
la actividad, los estudiantes no participan en el proceso de la evaluacion y la familia
no es involucrada en la retroalimentacion. A modo de conclusion, La retroalimentacion
aporté mucho en el aprendizaje de los estudiantes cuando se da de manera reflexiva y
critica. Por lo tanto, sugirio fortalecer el desempefio docente para lograr la calidad

educativa.

Talledo et al. (2022) realizan una investigacion y cuyo objetivo es analizar la

ejecucion de estrategias de retroalimentacion formativa. La metodologia es cualitativa,
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de comparativo y de anélisis bibliogréafico. Se concluye que los docentes presentan
dificultades para retroalimentar porque s6lo se centran en la capacidad cognitiva,
descuidando la motivacion y la actitud de corregir. Por lo tanto, es importante aplicar
la retroalimentacion, para formar personas competentes que resuelva problemas

sociales, que fortalezcan las habilidades blandas, la autoestima, la autonomia, etc.

Padilla et al. (2022), investigaron con el objetivo de interpretar el rol de los
docentes frente a la evaluacion formativa. La metodologia fue cualitativa de disefio
hermenéutico y la muestra comprendié de seis docentes y la técnica empleada es
entrevista con preguntas semiestructuradas. En los resultados, se evidenciaron que los
docentes deben establecer una interaccion positiva que propicia el clima de confianza
de los estudiantes mediante dinamicas, ejercicios y preguntas. En su conclusion,
sefialaron que es importante establecer la interaccion positiva entre estudiante-docente

a lo largo de ese proceso evaluativo para la mejora continua.

Collazos (2022), cuyo objetivo fue demostrar la relacion que hay entre la
evaluacion formativa y la retroalimentacion realizada por los docentes. La
investigacion se basé en el enfoque cuantitativa, la muestra estuvo conformada por
ocho docentes de nivel primariay el instrumento que empleado fue el cuestionario. En
los resultados indico que el mayor nivel de retroalimentacion elemental, descriptiva,
reflexiva o por descubrimiento demuestra una relacion significativa con la evaluacion.
Se concluy6 que, mayor nivel de retroalimentacion, existi6 un mayor nivel de
evaluacion en los docentes del distrito de Masisea. Por ello, promovieron acciones de
mejora en la practica evaluativa como capacitacion, acompafiamiento, participacion en

charlas y talleres.
2.1.3. Antecedentes locales

Se realiz6 una basqueda de informacion sobre la evlauacion formativa que
realizan los docentes en la Institucion Educativa en diversos repositorios como
Universidad José Maria Arguedas, Universidad Tecnologica de los Andes vy
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sin embargo no se encontraron

tesis de doctorado ni maestria en los ultimos 5 afios.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Enfoques tedricos de la retroalimentacion

Modelo de retroalimentacion de Hattie y Timperley (2007)

Cuyo enfoque principal consiste en partir del proposito de aprendizaje para
acortar la distancia entre el rendimiento actual del estudiante y el nivel del desempefio
que se espera que alcance. En esa linea, plantea técnicas de retroalimentacion efectiva

basado en tres preguntas planteadas por un estudiante o docente.

a.  Relacionado con el objetivo: ¢ A donde voy?, a través de esta pregunta busca que
el docente en el momento de la actividad vuelva a aclarar el objetivo de la tarea
mediante preguntas para ayudar a los nifios y nifias a que pueden mirar su trabajo
e identificar lo que le falta para llegar al proposito que se le ha propuesto.

b.  Relacionado con la retroalimentacion: ; Como voy a llegar alli?, a través de esta
pregunta ayuda a aclarar a los nifios y nifias lo que se requiere para entender y
desarrollar la tarea. En ello, el objetivo es motivar, ayudar a desarrollar
estrategias, entregar herramientas para autorregular su aprendizaje y tener mayor
informacidn de lo que se aprendio o no. En otras palabras, esta pregunta ayuda
a los alumnos (as) a pensar en como realizaron su tarea y como pueden mejorar
sus propios procesos para lograr el propdésito de la actividad.

c.  Relacionado con la proyeccion: ;Qué sigue después de esto?, esta pregunta
ayuda a que los estudiantes desarrollen el pensamiento metacognitivo sobre que
han aprendido, como han avanzado, cémo pueden abordar nuevos problemas o
que hacer para enfrentar una situacion en el futuro, como lo pueden transferir lo

aprendido a otros contextos.

A su vez, propone que estas tres preguntas se pueden trabajar en los cuatro

niveles de la retroalimentacion que se presenta a continuacion:

a.  Sobre latarea: Enfocada en la retroalimentacion correctiva, pero no solo consiste
en decir “esta bien o esta mal”, sino especificar sobre qué es lo que esta bien
realizado y porque estd bien hecho el trabajo. Es mas, segun sus declaraciones

del estudiante sugerir sobre que se necesita para hacerlo mejor.
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b.  Centrada en el proceso: En este paso los comentarios pueden ser efectivos para
reconocer las estrategias que emplearon, las técnicas que utilizaron para
completar tareas, ampliar o transferir a tareas nuevas. De igual manera ayuda la
deteccion de errores donde uno mismo se dé cuenta de ello al compartir a los
demés o al docente.

c.  Sobre la autorregulacion: Consiste en que los estudiantes pueden monitorear y
regular sus acciones de manera autdbnoma hasta lograr el propdsito de la
actividad.

d.  Enfocado en la propia persona: Este ultimo nivel de la retroalimentacion no es
efectivo porque anuncia evaluaciones positivas 0 negativas que afecta al
estudiante y es mas desvia la atencion de la tarea.

Enfoque tedrico de retroalimentacion formativa de Anijovich (2019)

Se centra en el didlogo reflexivo como una oportunidad entre el docente y
estudiante para comprender sus formas de aprender, inclusivo valorar sus logros,
autorregular su aprendizaje y asi lograr el proposito esperado. Asimismo, su enfoque
destaca que la retroalimentacion es una herramienta pedagdgica fundamental para
mejorar los aprendizajes, ya que permite al estudiante tomar conciencia de su
desempefio y avanzar en su proceso formativo. Por su parte destaca los siguientes

modos de retroalimentar:

a. Ofrecer preguntas: Ayuda a saber sobre como estan aprendiendo y cudles son
sus logros, dificultades y qué estrategia aplica para aprender. No necesariamente
las preguntas deben realizar en el cierre de la actividad, sino desde el inicio y en
el proceso de la actividad para que tomen tiempo de revisar y reflexionar sobre
sus producciones o tareas. Ejemplo: “;Qué te resultdé mas dificil de resolver en
esta tarea?, Si tuvieras que empezar de nuevo este ejercicio, ¢qué harias
diferente?”

b. Describir el trabajo de los estudiantes: Consiste en devolver la informacion
precisa de lo que hizo, como lo hizo y que resultados obtuvo en relacion a los

criterios de evaluacion planteando preguntas para que mejore, sin emitir juicio
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de valor. Esto ayuda que el estudiante tome conciencia de su propio proceso de
aprendizaje.

c. Valorar los avances y logros: Acompafiar con comentarios positivos para que el
estudiante se sienta motivado y tomen conciencia en qué medida 'y cémo lo estan
logrando.

d. Ofrecer sugerencias: Se puede realizar al inicio o en el desarrollo de un proyecto
mediante sugerencias, ejemplos, procedimientos y modelos de trabajo para que
el estudiante corrija o reajusta su aprendizaje.

e. Ofrecer andamiaje: Consiste en ayudar y acompafiar de manera oportuna en el
inicio y en el proceso del proyecto para que el estudiante logre transitar desde
sus saberes previos hasta lograr el nivel esperado.

Enfoque tedrico de retroalimentacion reflexiva de Daniel Wilson (2002)

Desde la mirada del autor la retroalimentacion reflexiva invita al alumno a
pensar criticamente sobre su propio aprendizaje generando preguntas mas que
respuestas y fomentando la metacognicion, por ejemplo: ¢como aprendid? ¢qué
estrategias utiliz6? ;como puede avanzar? A su vez, se da en un espacio de respeto y
confianza, donde el estudiante se sienta acompafiado més no juzgado. Del mismo
modo, como una estrategia eficaz propone cuatro pasos conocidos como la escalera de

la retroalimentacion:

a. Clarificar: Consiste en plantear preguntas para aclarar una idea y asegurar que el
estudiante comprendié las acciones ejecutadas en la actividad. Esto permitira
conocer las ideas que no fueron expresadas, porque no siempre las ideas son claras
0 en algunas ocasiones falta informacion. Por ejemplo, pedimos que nos explique
lo que han hecho 0 mediante estas preguntas para conocer su aprendizaje: ¢ COmo
has realizado? ¢qué aprendiste? ¢Podrias dar un ejemplo? ;Como has logrado?
¢Qué dificultades has tenido en el proceso?

b. Valorar: Consiste en apreciar de manera constructiva después de recoger la
informacién considerando las fortalezas y aspectos interesantes como la

creatividad de los estudiantes fomentando un clima de respeto, confianza y
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cooperativo. En otras palabras, ofrecer comentarios positivos que motiva a seguir
aprendiendo.

c. Expresar inquietudes: Plantear preguntas auténticas que ayudan a descubrir
nuevas soluciones y oportunidades de mejora como ¢Qué podrias mejorar? ;Qué
opinas? ¢qué pasaria si agregas o quitas?

d. Hacer sugerencias: Brindar recomendaciones, indicaciones, procedimientos o
consejos sobre como puede mejorar el proceso, el proyecto, la tarea, la idea o el
trabajo con el fin de alcanzar el nivel esperado. Ejemplo: Muy bien, sélo faltaria

mejorar algunas ideas, etc.

Desde la postura de los autores anteriormente mencionados, los tres enfoques
coinciden en considerar que la retroalimentacion va mas alla de la calificacion o
sefialamiento de errores, orientandose a brindar informacion que permita al estudiante
comprender su desempefio y avanzar progresivamente su aprendizaje. No obstante, el
enfoque de Anijovich adquiere mayor relevancia y sustento en la presente
investigacion, al concebir la retroalimentacion como un proceso pedagogico
permanente, ético y reflexivo, estrechamente vinculado al propdsito de aprendizaje y

a la toma de decisiones pedagdgicas del docente.
2.2.2. Retroalimentacion formativa

Segun, Sadler (2010) la retroalimentacion consiste en ayudar a los alumnos a
reconocer, a ser consciente de la situacion existente entre el nivel actual y el que tienen
que lograr poniendo en juego las estrategias orientadas. Es decir, reconocer sus logros
y las &reas que aln necesita mejorar, guidndolo mediante consejos o sugerencias sobre

como mejorar su trabajo en relacion con los criterios establecidos.

Para Anijovich (2019) la retroalimentacion es un proceso de dialogo entre
docente y estudiante, intercambios y formulacion de preguntas reflexivas de su trabajo
que realiza el estudiante, cuyo fin es ayudar al estudiante a comprender sus modos de

realizar su tarea, valorar en todo el proceso y llegue a autorregular su aprendizaje.

A diferencia, para los investigadores Hattie y Timperley (2007) consiste en

proporcionar informacion en funcion del aprendizaje de los estudiantes después de la
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ensefianza, esto permite comparar con el criterio o propdsito de la actividad, y asi
realizar mejoras en el trabajo. En otras palabras, el estudiante recibe informacion sobre
lo que ha comprendido, lo que le permite confirmar, ajustar o reestructurar su

comprension y habilidades segun el proposito esperado.

Segln la definicion del Minedu (2020), la retroalimentacién es un proceso
continuo de interaccion en el cual el docente comunica los criterios de evaluacion y
proporciona informacién sobre lo que el estudiante hizo, lo que debid hacer y lo que
deberia hacer. Este proceso tiene como objetivo fomentar la reflexion y el desarrollo

de estrategias que permite al estudiante autorregular y mejorar su aprendizaje.

De acuerdo a los aportes anteriores, Anijovich busca la critica constructiva,
puesto que la retroalimentacion consiste en una interaccion dialdgica asertiva entre el
docente y el alumno, donde el alumno es capaz de reconocer sus logros, los aspectos
por mejorar de manera autbnoma y reajustar sus estrategias para llegar al nivel

esperado.
Objetivo de la retroalimentacion formativa

La retroalimentacion formativa tiene objetivos, segin Anijovich (2019) plantea
los siguientes: Es modificar el pensamiento y el comportamiento de los estudiantes,
reducir la brecha de la situacion inicial y brindar andamiaje en el recorrido para llegar
al nivel deseados segun los objetivos de aprendizaje, buscar la motivacién y la
autoestima en el proceso considerando como seres activos y constructores de su
aprendizaje, relacionar sus evidencias con estandares y criterios claros, para dar cuenta
del aprendizaje utilizar bastantes evidencias, fomentar la motivacion, la reflexién en
los estudiantes para autorregular su aprendizaje de manera autbnoma y docentes para

mejorar su forma de ensefiar.

Por consiguiente, es ayudar a los alumnos a comprender sus modos de aprender
valorando en el proceso y al final, construir su autoestima para que utilice sus propias
estrategias que facilitan autorregular su aprendizaje y contribuir en el desarrollo

holistico.

19



2.2.2.1. Caracteristicas de la retroalimentacion formativa

Figura 1: Las principales caracteristicas de la retroalimentacion formativa.

N\

J Objetividad
Comprensibilidad

Nota. La figura muestra las caracteristicas de la retroalimentacion formativa. Fuente:

Elaboracion propia.

Segun, Valdivia (2014) existen cuatro caracteristicas de la retroalimentacion
tales como: 1) la objetividad; centrada en brindar informacién importante, clara,
detallada y facil de entender sobre la actividad o tarea considerando a los estudiantes
sus caracteristicas particulares de cada uno. 2) Comprensibilidad; se basa en
proporcionar informacion a los estudiantes de manera oral o escrita mediante el uso
del lenguaje claro y facil de comprender. 3) Pertinencia, consiste en brindar una
informacién de los resultados de la tarea en el momento preciso para facilitar reajuste
de los errores. 4) Caracter constructivo, enfocado en el aspecto cognitivo,

procedimental y actitudinal.

A su vez, Casanova 1999 citado por (Espinoza, 2021) caracteriza en dos
aspectos: Descriptiva; realizada en todo el proceso mediante observaciones sin realizar
inferencias para que el alumno busque alternativas sin recibir respuestas o soluciones.

Orientada a la cantidad y calidad de la informacion clara, precisa y especifica.

La retroalimentacién, en el ambito educativo debe centrarse en ofrecer
informacidn especifica, clara y comprensible adaptada a cada estudiante, debe realizar
en momento oportuno buscando un enfoque constructivo que aborde lo cognitivo,

actitudinal y procedimental.

2.2.3. Estrategias de la retroalimentacion formativa

Salguero y Pérez (2023) afirman que la estrategia es un proceso de planeacién

de acciones, organizacion, control y evaluacién constante orientada a lograr un
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objetivo. Es més, desde la perspectiva educativa, Gutiérrez y Mercado (2020) sefialan

que los docentes crean y utilizan con la finalidad de lograr un aprendizaje Unico,

creativo y significativo. Es decir, el docente es el protagonista de crear ambiente

acogedor incluyendo métodos, técnicas y actividades especificos que conllevan a

lograr el propésito.

En ese sentido, las estrategias de retroalimentacion segun Anijovich y

Cappelletti (2020) son los siguientes:

a.

Retroalimentacion descriptiva: Describir lo que el estudiante hizo, como lo hizo,
que logro, sin emitir juicio de valor, permite que el estudiante tome conciencia de
su proceso de aprendizaje y comprenda sus avances o dificultades.
Retroalimentacion orientadora: Brinda sugerencias concretas para mejorar el
desempefio, indicando que ajustes puede realizar el estudiante para avanzar hacia
el logro del aprendizaje esperado.

Retroalimentacion centrada en el proceso: Se enfoca en las estrategias,
procedimientos y acciones que el estudiante utilizé durante la realizacion de la

tarea, mas que en el producto final.

. Retroalimentacion centrada en el proposito de aprendizaje: Relaciona el

desempefio del estudiante con los criterios y objetivos previamente establecidos,
ayudandolo a comprender que se espera de él y que necesita mejorar.
Retroalimentacion dialdgica: Se construye a partir del didlogo promoviendo la
reflexion, la argumentacion y la participacion activa del estudiante en su propio
aprendizaje.

Retroalimentacion para la autorregulacion: Busca desarrollar la capacidad del
estudiante para monitorear, evaluar y regular su aprendizaje mediante preguntas

reflexivas que lo lleven a tomar decisiones de mejora.

. Retroalimentacion oportuna y frecuente: Se brinda durante el proceso de

aprendizaje y no solo al final, permitiendo ajustes inmediatos y favoreciendo el

aprendizaje continuo.

Por otro lado, Imaicela et al. (2025) plantean algunas estrategias de

retroalimentacion, los cuales consisten en:
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a. Retroalimentacion inmediata: Ayuda a corregir sus errores de manera rapida y
entender mejor.

b. Retroalimentacion especifica: Consiste en brindar comentarios precisos y claros
centrados en aspectos concretos del trabajo del estudiante resaltando lo que hizo
bien como las areas que necesitan mejorar.

c. Retroalimentacion constructiva y orientada al proceso: Se centra en el proceso de
aprendizaje para promover un aprendizaje profundo y duradero, permitiendo al
estudiante desarrollar habilidades metacognitivas mediante preguntas reflexivas
sobre sus estrategias y decisiones fomentando un aprendizaje autorregulado y

auténomo.

Por otro lado, en cuanto a las estrategias de retroalimentacién formativa
Anijovich y Gonzales (2011) sefialan las siguientes estrategias a través de un proceso
como ofrecer preguntas, describir el trabajo del estudiante, valorar los avances y
logros, ofrecer sugerencias y ofrecer andamiaje enfocados al propésito. Del mismo,
Wilson (2002) presenta otra estrategia, conocido como la escalera de la
retroalimentacion. Lo cual, es una herramienta Gtil y sencilla para ayudar a comprender
el aprendizaje de los estudiantes mediante los siguientes pasos: Clarificar, valorar,

expresar inquietudes y hacer sugerencias.

Respecto de las dos estrategias de retroalimentacion que sefialan los autores
mencionados anteriormente, buscan mejorar el aprendizaje de los estudiantes y de los
docentes en su forma de ensefiar. En tal sentido, para favorecer el desarrollo 6ptimo
deben establecer el clima de confianza donde el dialogo entre docente y estudiantes
sea asertivo y constructiva que ayude al alumno a reconocer sus dificultades al detallar
lo que hicieron y al docente reconocer sus errores como una oportunidad para sugerir

0 recomendar permitiendo seguir creciendo y mejorando.

Segun Heritage (2018) existen los siguientes procedimientos conocidos como

circuito de retroalimentacion formativa guiada mediante preguntas:

a. ¢Hacia dénde vamos? Quiere decir que los docentes deben compartir el propdsito

de aprendizaje para que se den cuenta se lo han aprendido los alumnos. También el
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clarificar los criterios de aprendizaje les permite a los docentes a darse cuenta de lo
que estan aprendiendo sus estudiantes. En cambio, el criterio de aprendizaje les
permite a los estudiantes saber lo que se espera que aprendan.

b. ¢Donde estamos? A los docentes les permite recolectar las evidencias en el proceso
de aprendizaje mediante didlogo, observacion, trabajo del estudiante vy
evaluaciones, a partir de ahi para interpretar las evidencias, identificar las brechas
de aprendizaje.

c. ¢Como seguimos avanzando? Consiste tomar decisiones para cerrar las brechas
mediante la retroalimentacion que consiste en modelar, explicar, orientar, preguntar

y animar para lograr el proposito de aprendizaje.

Segun, Anijovich y Gonzales (2011) y al mismo tiempo, suscrito por Llanos y
Tapia (2021), al igual que el Ministerio de Educacion de Panama y SUMMA (2022)
sefialan los siguientes factores que determinan las estrategias:

a. Tiempo: Se da la retroalimentacion inmediata, esto solo permite corregir errores
simples en el proceso. A diferencia que la retroalimentacion retrasada se da cuando
el aprendizaje es complejo. Ambos son valiosos dependera de la complejidad que
quieren superar, asi como el nivel educativo. Tomando en cuenta el aporte de
Anijovich (2019) Lo ideal es retroalimentar de inmediato al recoger informacion de
sus producciones porque dejar unos dias, unas semanas 0 meses desde que se llevo
a cabo la actividad pierde su impacto y valor.

b. Cantidad: Asi como la cantidad, calidad de la informacion y los comentarios que se
dan, depende del proposito de aprendizaje. Es decir, la retroalimentacion se debe
centrar en aspectos que se observar en relacién a la competencia para ser
priorizadas.

¢. Modo: Partiendo de la diversidad de estudiantes que se encuentran en un aula se
debe dar mediante los siguientes mecanismos de interaccion: verbal
(conversaciones, dialogos y preguntas), no verbal (el tono, los gestos y corporal) y
escrita. Es decir, la interaccion debe ser positiva y asertiva para generar un espacio

de tranquilidad y confianza como una oportunidad de mejora.
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d. Audiencia: En la retroalimentacion participan docentes y estudiantes. En esa linea,
el docente ofrece de manera individual, en pequefios grupos y grupo completo. Lo
individual; se centra s6lo en un estudiante focalizando sus logros, dificultades y
brindando sugerencias para mejorar, aunque por el tiempo y la cantidad de
estudiantes es dificil realizar este tipo de devoluciones. En grupos pequefios: El
docente ofrece protocolos, preguntas y aspectos a tener en cuenta al momento de
interactuar en relacion al proposito y los criterios establecidos favoreciendo la
autonomia de su aprendizaje. Con respecto del grupo completo, la docente
identifica en sus producciones aspectos comunes de las estrategias utilizadas por
los estudiantes, considerando los errores frecuentes y las ideas que faltan

comprender mediante preguntas y sugerencias.

Pero, no toda estrategia puede apoyar al estudiante en su aprendizaje, depende
en como lo realiza o de qué manera interviene en el proceso de aprendizaje. En ello,
se debe tener cuidado la forma de interaccion dialogante entre docente y estudiante,
porque puede tener efectos positivos y negativos en los alumnos. Por ello, para que sea
afectivo el que retroalimenta debe crear un ambiente de confianza donde los errores
sean celebrados y sean vistos como una oportunidad para seguir mejorando

(Campuzano et al., 2021).

Huaman (2021) considera que en algunas ocasiones los docentes al brindar
retroalimentacion solo se basan en valoraciones positivas. Por ejemplo: “Esta bonito
tu dibujo, eres inteligente”, estos comentarios confunden a los estudiantes, porque
pueden pensar que sus trabajos estan bien y no necesitan mejorar sus desempefios y

producciones.

A su vez, Anijovich y Cappelletti (2020) afirman que para favorecer la
retroalimentacion se debe poner en juego las dimensiones cognitivas (preguntas y
ejemplos) emocionales, sociales (expresar de manera asertiva y con empatia) y

estructural (ofrecer tiempo pertinente para conversar).

Entonces, en el proceso de ensefianza y aprendizaje los docentes juegan un

papel clave para compartir claramente y con palabras sencillas los objetivos y criterios
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de aprendizaje, para recolectar evidencias, analizar, identificar, tomar decisiones y asi
cerrar las brechas estableciendo un tiempo oportuno. Este enfoque colaborativo y
reflexivo promueve un aprendizaje significativo y ajustado a las necesidades de cada

uno de los alumnos.
Tipos de retroalimentacion formativa

Segln el Ministerio de Educacion (Minedu, 2019) en “las rtbricas de
evaluacion del desempeiio docente” considera los tipos de retroalimentacion que
ofrecen los maestros ante las producciones o respuestas de los nifios y nifias para

adaptar las actividades a sus necesidades identificadas.

a. Por descubrimiento o reflexion: Consiste en acomparfiar y guiar a los estudiantes
para que ellos solos identifiquen sus errores, encuentren el error como una
oportunidad, reflexionen como solucionar o qué estrategia ayuda a mejorar de
manera auténoma.

b. Descriptiva: Consiste en ofrecer informacion suficiente ante sus producciones y
respuestas describiendo sus fortalezas, debilidades y detallando que hacer para
mejorar o sobre qué le falta para lograr. En otras palabras, brinda ayuda para que el
estudiante descubra su respuesta creando un aprendizaje poco significativo y
dependiente del docente.

c. Elemental: Consiste en centrarse en el resultado considerando Gnicamente si los
procesos que realizan o la respuesta es correcta o incorrecta solo incluye preguntas
si estd seguro o no de su respuesta, donde el estudiante solo niega o afirma. En otras
palabras, el docente resuelve el ejercicio, sin ofrecer informacién de su proceso de
aprendizaje o sin dar herramientas que ayuden descubrir su respuesta.

d. Incorrecta: Consiste en dar informacion erronea ocasionando confusion en el
estudiante, al decir es correcto cuando es incorrecto o viceversa. En otras palabras,
no pregunta, no tiene seguridad, no tiene informacion suficiente o desconoce del

tema.

Existen diferentes tipos de retroalimentacion, esto permite reflexionar en la

practica pedagogica para aplicar aquel que buscar la reflexion critica con preguntas
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auténticas para contribuir en el aprendizaje del estudiante fomentando la

autorregulacion hasta alcanzar el nivel esperado.
2.2.4. Efectividad del uso de las estrategias de retroalimentacion formativa

Imaicela et al. (2025) afirman, como tales: mejora el rendimiento académico,
desarrolla habilidades de autoevaluacién y autorregulacion y crea un entorno de

aprendizaje inclusivo. A continuacion, se explica con més detalle:

a. Mejora en el rendimiento académico: Los estudiantes que recibieron una
retroalimentacion efectiva demuestran mejoras en su aprendizaje a diferencia de
aquellos que no tienen esa oportunidad. Es méas, no sélo se ve la mejora en sus
calificaciones sino contribuye en reconocer sus errores, entender para corregir y
asi lograr un aprendizaje duradero y significativo (Mollo y Deroncele, 2022).

b. Contribuye en el desarrollo de la autoevaluacion y autorregulacién: Al evaluar su
trabajo de manera critica, descubrir sus logros, sus dificultades y en base a ello
tomar acciones de mejora con responsabilidad y de manera autbnoma (Sanchez y
Manrique, 2018). Entonces, la autoevaluacién prepara para el futuro, donde el
estudiante sea consciente de sus errores para tomar decisiones y resolver de
manera independiente.

c. Crea un entorno de aprendizaje inclusivo: Cuando se adapta a sus necesidades
tendran la oportunidad de mejorar y superar las brechas hasta alcanzar su maximo
potencial (Imaicela et al., 2025). Es decir, en contextos educativos diversos, se
debe atender de manera individual o personalizado promoviendo la equidad y la
inclusion. Ya que cada estudiante es Unico, por lo tanto, tiene diferentes ritmos y

estilos de aprendizaje.

Segun, Canabal y Margalef (2017) tiene dos efectos la retroalimentacion: 1)
En Impacto en la dimension emocional, porque al recibir una retroalimentacion
centrada en los estudiantes les genera una motivacion de seguir aprendiendo. 2)
Impacto en el aprendizaje posterior, ya que la devolucion de la informacion mediante
un dialogo permite a los estudiantes a seguir superando las brechas y no debe quedarse

en correcciones o indicaciones. Esto es respaldado con los hallazgos de donde los
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estudiantes consideran valioso la reflexion de su trabajo, recibir informacion sobre sus
logros, sobre que falta mejorar o lo que se espera de su trabajo y por ultimo se siente

motivado a seguir aprendiendo.

Por lo tanto, una adecuada practica de la retroalimentacion formativa tiene
resultados positivos, ya que en el aspecto emocional contribuye a tener confianza y
motiva a seguir aprendiendo, en su rendimiento de los estudiantes habrd un avance
significativo y cambio actitudinal, para que ellos solos resuelvan problemas en su vida
cotidiana y sean ciudadanos criticos y reflexivos que contribuyen en la sociedad. A su
vez, crea un entorno inclusivo donde todos los estudiantes logren de manera

satisfactoria.
2.2.5. Factores que influyen en la practica de retroalimentacion formativa

En la practica docente existen diversos desafios que afectan en la
implementacidn de la retroalimentacion formativa, los cuales son los siguientes: Falta
de capacitacion docente y resistencia al cambio (Imaicela et al. 2025). Tales como las

siguientes:

a. Falta de capacitacion docente: Afecta en su labor docente y en el aprendizaje de
los estudiantes. Dado que evaltan el volumen y la presentacion més no la
calidad, més se centran en evaluacion, realiza comparaciones entre estudiantes y
esto afecta a los alumnos menos exitosos, la informacién que ofrece en la
retroalimentacion no guarda relacion con el proposito de la actividad, direcciona
la tarea en lugar de hacer pensar y reajustar su tarea (Anijovich y Cappelletti,
2018). Frente a ello, Imaicela et al. (2025) afirman que en las capacitaciones no
se desarrolla como se debe por falta de tiempo, esto hace que mas estén
enfocados en la evaluacion cuantitativa.

b. Resistencia al cambio: En la practica docente aun existen preferencias del
enfoque tradicional de la evaluacidn centrados en cuantitativo, puesto que se
sienten comodos, ya que realizar nuevas metodologias y ofrecer
retroalimentacion genera una carga de trabajo excesivo y presentan estrés por

demandas adicionales en su labor docente. A parte de ello, ocurre porque les
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falta comprender los beneficios de la retroalimentacién y por la falta de apoyo
institucional. Asimismo, desconfian en sus habilidades porque al implementar la

retroalimentacion piensan que puede traer fracaso o criticas.

Asimismo, por falta de materiales o recursos y sobrecarga de trabajo dificulta
aplicar de manera pertinente (Espinoza, 2021). Por ello, exige el trabajo cooperativo

para proporcionar una retroalimentacién continua, inclusiva y contextualizado.
2.3.  Definicion de términos

Para definir los términos basicos utilizados en esta investigacion, se recurrira a

los autores que realizaron investigaciones referentes al término.

a. Autorregulacion: Es la capacidad de una persona para dirigir y gestionar de
manera consciente su propio aprendizaje, regulando sus emociones, pensamientos
y acciones, comprometiéndose, mediante la motivacion, voluntad y el esfuerzo, y
el esfuerzo sostenido, a alcanzar una meta determinada. Este proceso implica que
el estudiante monitorea su progreso, ajusta de manera estratégica sus métodos de
aprendizaje y evalla continuamente su desempefio. En este sentido, la
autorregulacion constituye un componente fundamental en los entornos
educativos, especialmente en aquellos donde la retroalimentacién formativa busca
fortalecer la autonomia y promover un aprendizaje activo y reflexivo. (Valle et
al., 2010)

b. Aprendizaje: Es un proceso de adquisicion y reorganizacion de conocimientos,
habilidades, actitudes y conductas que genera cambios relativamente estables en
la manera en que el individuo actGa y comprende su entorno. Este proceso se
desarrolla de manera progresiva a partir de experiencias significativas, la
interaccién social y la orientacion del docente. En este marco, la retroalimentacién
constituye un mecanismo esencial “para consolidar estos cambios y favorecer un
aprendizaje mas profundo y consciente (Vega et al., 2019)

c. Aspecto emocional: Se refiere a la capacidad del estudiante para identificar
expresar, comprender y regular sus propias emociones, asi como reconocer las

emociones de los demés. Este aspecto influye de manera decisiva en el
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aprendizaje, ya que un entorno efectivo positivo y una interaccion respetuosa entre
el docente, la familia y los pares fortalecen la disposicion para aprender, la
seguridad emocional y la manera en que el estudiante responde a la
retroalimentacion. (Alvarez, 2020)

Capacitacion: Es un proceso formativo de corta duracion que busca desarrollar,
actualizar o fortalecer las competencias, los conocimientos y el desempefio laboral
del trabajador en este caso, del docente con el fin de mejorar la calidad de su
practica y alcanzar resultados mas eficientes. En el ambito educativo la
capacitacion permite que el docente implementa estrategias actualizadas, como la
retroalimentacion formativa, de manera coherente, pertinente y efectiva. (Pérez y
Alfonzo, 2023)

Desafio: Consisten en afrontar una situaciéon compleja una dificultad o una tarea
que exige un esfuerzo adicional para ser superada. En el ambito educativo, los
desafios se convierten en oportunidades que impulsan al estudiante a poner en
practica sus habilidades. perseverar, reflexionar y autorregularse especialmente
cuando recibe una retroalimentacién orientada al mejoramiento continuo.
(Raimondi et al., 2014)

Docente: Es un agente mediador y formador cuya funcion principal es guiar,
instruir y orientar a los estudiantes para que desarrollen competencias, valores y
habilidades que les permitan construir aprendizajes significativos y desenvolverse
de manera responsable en la sociedad. Su rol implica disefiar estrategias
pedagogicas, generar ambientes de confianzas y brindar retro alimentacion
pertinente que ofrezca el progreso y la autonomia del estudiante (Farias et al.,
2022)

Efectividad: Es el grado en que una actividad o intervencion cumple el propdsito
para el cual fue disefiada, generando resultados y cambios evidentes en quienes
participan en ella. En esta investigacion, la efectividad se vincula con la capacidad
de las estrategias de retroalimentacién formativa para mejorar el aprendizaje y
promover la auto regulacion del estudiante. (Quintero et al., 2021)

Estrategias: Son un conjunto de acciones, procedimientos o recursos que el
docente utiliza de manera planificada e intencionada para alcanzar un objetivo de

aprendizaje especifico. En este estudio, las estrategias se relacionan directamente
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con la forma en que se aplica la retroalimentacion, ya sea descriptiva, dialogada,
correctiva, metacognitiva entre otras, con el fin de favorecer el progreso del
estudiante (Meza, 2013)

Evaluacién: es un proceso sistematico, permanente y continuo que consiste en
recoger, analizar y valorar informacion relevante sobre el aprendizaje del
estudiante, con el propoésito de reconocer sus necesidades, identificar fortalezas y
tomar decisiones pedagdgicas pertinentes para mejorar. La evaluacion constituye
la base para ofrecer retroalimentacion oportuna y orientadora que impulse el
avance del aprendizaje. (Cérdoba, 2006)

Formativa: Hace referencia a un proceso educativo orientado al desarrollo integral
del estudiante, permitiéndole. adquirir conocimiento habilidades y actitudes, asi
como identificar errores y debilidades o dificultades para superarlas mediante
estrategias adecuadas. En este estudio el termino de se relaciona con la
retroalimentacion formativa como una herramienta esencial para mejorar el
aprendizaje en si mismo momento en que ocurre, promoviendo reflexién ajuste y
mejora continua (Flores y Vivas, 2007)

Proceso: Es el conjunto de actividades e interrelacionadas que se ejecutan de
manera articulada para obtener mejoras en, los resultados o alcanzar un ovejito
determinado. En esta investigacion la retroalimentacion se concibe como un
proceso continuo, progresivo y dialogado, que implica interaccion, revision
constante y toma de dee3siciones oportunas. (Canton, 2010)

Retroalimentacién: Es un proceso continuo, sistematico y orientador que permite
ofrecer al estudiante informacion descriptiva sobre sus avances, fortalezas o
dificultades en relacion con el nivel esperado de la competencia con el propésito
de que pueda ajustar mejora y autorregular su aprendizaje. Constituye la variable
central de la investigacion, por su rol en el mejoramiento de la practica pedagdgica
(Moreno, 2016)

Retroalimentacion formativa: consiste en devolver informacion al estudiante
describiendo sus logros y dificultades en relacion al nivel esperado promoviendo
la reflexion y autorregulacion (Anijovich, 2019).

Retroalimentacion Dialogada: Es una forma de interaccion pedagdgica entre

docente y estudiante que articula las evidencias de aprendizaje con el proposito de
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mejorar el desempefio, favoreciendo la autonomia, la reflexion y la toma de
decisiones mediante preguntas g que generan dialogo critico. Esta modalidad
promueve un clima de confianza, escucha activa y participacion significativa del
estudiaste. (Llanos y Tapia, 2021)

0. Tipos: Se refiere a la clasificacion de elementos en grupos seguin sus
caracteristicas, funciones o similitudes compartidas. En esta investigacion, el
termino se vincula con la identificacion de los distintos tipos de retroalimentacion
que aplican los docentes, tales como la descriptiva, correctiva dialogada o meta
cognitiva, cada una con propoésitos y aportes especificos para el aprendizaje.
(Moneo, 1967)

2.4. ldentificacion de las categorias

Para llevar a cabo esta investigacion de forma estructurada y rigurosa, se
establecieron de manera clara la categoria y las subcategorias que la integran. Esta
delimitacién permitié analizar con precision los aspectos relacionados con la

retroalimentacion formativa que implementan los docentes.

La retroalimentacion formativa consiste en devolver informacion al estudiante
describiendo sus logros y dificultades en relacion al nivel esperado promoviendo la
reflexion y autorregulacion. En ese entender, para lograr un aprendizaje duradero y
significativo se ejecuta a través de diferentes estrategias, siguiendo los procesos y los
tipos de retroalimentacion que favorecen en el aprendizaje y el aspecto emocional del
estudiante. Del mismo modo, conocer los factores que afectan la implementacién de
la retroalimentacién como la capacitacion o formacion, tiempo, cantidad de estudiantes

Yy recursos.
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Tabla 1

Operacionalizacion de categoria principal y las subcategorias.

Definicién

Categoria de estudio
conceptual

Sub categorias

Cadigos a priori

Es un proceso
continuo que
permite devolver al
estudiante
informacion que
describa sus
fortalezas o
progresos en base a
nivel esperado de la
competencia para
autorregular su
aprendizaje
(Moreno, 2016).

Retroalimentacion
formativa

Estrategias de la
retroalimentacion
formativa

Efectividad de la
retroalimentacion
formativa

Factores que
afectan la
implementacion de
la retroalimentacion
formativa

Retroalimentacion
inmediata, individual,
grupal, dialogada, orientada
al proceso.

Mejora en el rendimiento de
los estudiantes y mejora en
el aspecto emocional.

Formacion o capacitacion
continua del docente,
manejo del tiempo, cantidad
de estudiantes y apoyo para
mejorar la implementacion.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO I1l;: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.  Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativa. EIl cual,
busca comprender y profundizar la situacion social o realidad de las personas
focalizadas, asi como sus opiniones, experiencias o sucesos (Guerrero, 2016). Es
decir, no se mide sino busca describir las ideas o concepciones que tienen los docentes
de como implementan la retroalimentacion formativa. A la vez, se pretende

comprender en profundidad de dicho estudio.
3.2.  Nivel de investigacion

Este trabajo de investigacion es de nivel descriptivo. Segun, Valle et al. (2022),
el nivel descriptivo se refiere a “describir con detalle una realidad educativa acotada,
una situacion determinada, o la actuacion, el sentir o las percepciones de un grupo de
personas en un contexto puntual” (p. 15). Por ello, la presente investigacién se centrara
en describir las percepciones o ideas de los docentes de una institucion educativa de la
comunidad de Ancatira respecto a la retroalimentacion formativa brindando una

descripcion detallada del fendmeno en su contexto real.
3.3.  Método de investigacién

El presente trabajo de investigacion se basa en el método inductivo. Este
método va de lo particular a lo especifico (Vargas, 2014). Es decir, a parte de hechos
u observaciones concretas sobre como implementan los docentes la retroalimentacion
formativa en una institucion educativa de la comunidad de Ancatira, permitird analizar
casos de cada docente sobre que estrategias usan, la efectividad y los factores que
afectan al realizar, para identificar patrones comunes, y en base a ello llegar a la

conclusion general.
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3.4. Disefio de investigacion

Esta investigacion se pretende realizar con un disefio de estudio de caso. Como
un recurso de investigacion cientifica que busca analizar, describir, explicar,
comprender el fendomeno social de un grupo de personas (Pefia, 2009). Entonces en
esta investigacion sobre la retroalimentacion formativa permitira describir las
estrategias que implementan, la efectividad y los factores que afectan para analizar,

explicar y comprender las practicas de la retroalimentacion en el aula.
3.5.  Poblacidn, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacién

Se realizara con docentes de una institucion educativa rural publica de la
comunidad de Ancatira del distrito de San Jerénimo, de la provincia Andahuaylas, del
departamento Apurimac. En dicha comunidad, brinda tres niveles de educacion;

inicial, primaria y secundaria.
3.5.2. Muestra

En la investigacidn se determina el nimero especifico de los participantes para
reconstruir, interpretar sus practicas, opiniones o sus posiciones diferentes de una
situacion (Serbia, 2007). Es decir, la cantidad especifico de una poblacién. De lo cual,
en la presente investigacion la muestra esta conformado por docentes de nivel inicial
de la institucion educativa 264 Ancatira. A continuacion, se detalla en la siguiente
tabla:

Tabla 2

Caracteristicas principales de la muestra.

Participantes Sexo Edad Forma_lcmn Ano_s de_
profesional experiencia
Instituto
Docente 1 F 33 pedagdgico José 5 afios

Maria Arguedas
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Docente 2 F 37 Uml\j?l_r‘;iad i 13 afios
Instituto
Docente 3 F 42 pedagogico José 16 afios
Maria Arguedas
Instituto
Docente 4 F 45 pedagogico José 13 afios
Maria Arguedas
Instituto
Docente 5 F 47 pedagdgico José 17 afos
Maria Arguedas
Universidad
Docente 6 F 29 Peruana Cayetano 4 afos
Heredia

Nota. Elaboracion propia.

3.5.3. Muestreo

Asimismo, se empleara un muestreo no probabilistico intencional, porque a
partir de la muestra pequefia se ha seleccionado 5 docentes por conveniencia y con
casos caracteristicos para trabajar en el presente estudio, esto permitira priorizar la
riqueza de percepciones, experiencias y disposiciones de los participantes. Seguln,
Otzen y Manterola (2017) sefialan que en una poblacion variable por consiguiente la
muestra es muy pequefia y se permite seleccionar aquellos que mas convengan al
investigador o por casos caracteristicos limitando la muestra para conducir la

investigacion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion, segin Medina et al. (2023) es un procedimiento
sistematico que permite analizar la informacion recogida con la finalidad de resolver
un problema especifico. Entre las principales técnicas se encuentran la observacion y
entrevista. Por su parte, los instrumentos son herramientas especificas que sirven para
recoger datos, analizar a lo largo del proceso de la investigacion con el fin de alcanzar

el proposito que se plantea un investigador.

Asimismo, se utilizaron instrumentos la guia de observacion y la guia de

entrevista, con el propésito de obtener informacion relevante sobre la
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retroalimentacion formativa que implementan los docentes de una institucion
educativa de la comunidad de Ancatira. Estos instrumentos permitieron validar la
informacién sélida mediante la triangulacion. Ademas, antes de su aplicacion les
informo a los participantes sobre los objetivos de la investigacion, se hizo firmar el

consentimiento informado y se garantizo la confidencialidad.
3.6.1. Observacion

Es sistematica, verificable lo que se pretende conocer, busca describir la
informacidn de manera objetiva posible, permite analizar y comprender para satisfacer
sus necesidades y resolver problema en el mundo real. Asi como sefialan, Campos y
Martinez (2012) lo que observa detenidamente es el sujeto que investiga, quién debe

tener claros el proposito que persigue en el objeto a investigar.

Por ello, en la presente investigacion se realizara observacion no participativa
y se utilizard como instrumento la guia de observacion que permitird registrar
directamente como implementan la retroalimentacion formativa, la efectividad y los

factores que afectan al implementar en el aula.
3.6.2. Entrevista semiestructurada

Es una técnica que permite obtener informacion detallada y opiniones sobre un
tema especifico mediante preguntas claras y precisas. Esta técnica favorece un clima
de confianza, permitiendo que el entrevistado exprese libremente sus experiencias,
percepciones y puntos de vista. Asimismo, el instrumento utilizado fue la guia de
entrevista, considerada una herramienta valiosa para recoger informacion relevante de
los participantes. Dicha informacion fue registrada de manera objetiva y fiel a las
respuestas proporcionadas, constituyéndose en un insumo fundamental para el analisis,

la comparacion y la toma de decisiones (Medina et al., 2023).

En tal sentido, en el presente estudio busco utilizar la técnica de entrevista y el
instrumento guia de entrevista semiestructurada que permitié recoger testimonios
individuales en profundidad, exacto y preciso para demostrar los objetivos especificos

planteados en el estudio.
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3.7. Analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos en esta investigacion cualitativa se
desarroll6 de la manera rigorosa y sistematica, siguiendo los principios del analisis
tematico propuesto por (Braun y Clarke (2006), considerando como un método flexible
y ampliamente reconocido para identificar, organizar y describir patrones de
significado dentro de un conjunto de datos.

El analisis se dio inicio con la familiarizacién con los datos incluyd la lectura
repetida de transcripciones, notas de campo y documentos institucionales que permitio
reconocer ideas relacionadas con la retroalimentacion formativa. Seguidamente, se
procedid con la generacion de codigos iniciales; que consistid en identificar segmentos
relevantes vinculados a las subcategorias estrategias de retroalimentacion, efectividad
y de los factores. Es mas, los cddigos fueron organizados mediante el sistema de

colores ya mencionados, garantizando claridad y organizacion.

Ademas, en la busqueda de temas; los cddigos se agruparon en posibles temas
y subtemas, estableciendo relaciones conceptuales que facilitaron comprender como
los docentes implementan la retroalimentacion formativa y qué elementos la favorecen
o limitan. En la parte de revision de temas; se verifico la coherencia interna de cada
tema y su relacion con el conjunto total de datos, descartando o fusionando categorias
cuando fue necesario. Seguidamente, en la parte de definicion y denominacion de
temas; cada tema fue caracterizado y delimitado conceptualmente, asegurando
correspondencia con los objetivos especificos y con las subcategorias planteadas en la

operacionalizacion de la variable.

Finalmente, se procedi6 con la produccion del informe, donde los resultados
fueron redactados de forma descriptiva, ilustrando los hallazgos con evidencias
derivadas de las entrevistas, observaciones y documentos analizados. Estos resultados
se contrastaron posteriormente con los antecedentes y fundamentos tedricos, lo que

permitio elaborar una discusién sélida y pertinente.
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3.8.  Aspectos Eticos

El estudio cualitativo desarrollado en la institucion educativa inicial de
Ancatira se llevd a cabo bajo un estricto compromiso ético, garantizando la proteccion,
dignidad y bienestar de los docentes participantes. Para ello, se aplico el
consentimiento informado, brindando informacion clara y suficientes sobre los
objetivos, procedimientos y posibles implicancias del estudio, asegurando una
participacion voluntaria y el derecho a retirarse en cualquier momento. Asimismo, se
protegid la identidad de los participantes mediante cddigos y el almacenamiento
seguro de los datos, utilizando la informacion Unicamente con fines académicos, en

concordancia con los principios de confidencialidad.

Del mismo modo, se garantizé la integridad cientifica del proceso investigativo
evitando manipulaciones, sesgos o alteraciones de los datos, aplicando técnicas de
triangulacion para fortalecer la credibilidad del estudio y respetando rigorosamente las
normas de citacion APA 7, para prevenir el plagio. Se mantuvo el principio de justicia
asegurando igualdad de oportunidades para la participacion de todos los docentes y
procurando gue los resultados aporten de manera equitativa a la mejora de las practicas
de retroalimentacion formativa en la comunidad educativa. Finalmente, el estudio
conté con la autorizacion institucional correspondiente, garantizando trasparencia,

coherencia ética y pertenencia con los fines educativos de la institucion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion e interpretacion de datos

El objetivo general de la investigacion fue describir la retroalimentacion
formativa que implementan los docentes en una Institucion Educativa de la comunidad
de Ancatira. Para ello, se aplico la técnica de la entrevista y la observacion de clase,
utilizando los instrumentos como guia de entrevista semiestructurada y la guia de
observacién a cada docente. Esto permitié recoger informacion de manera en que
implementan en sus practicas pedagdgicas los 5 docentes nombrados mayores de 30
afios. Los resultados fueron organizados y descritos de acuerdo a las subcategorias:
estrategias de la retroalimentacion formativa, percepciones sobre la efectividad y los
factores que afectan la implementacion de la retroalimentacién en el aula. A

continuacion, se presenta cada uno de ellas.
4.1.1. Subcategoria 1: Estrategias de la retroalimentacion formativa

En este apartado, se presentan los hallazgos derivados del analisis cualitativo,
a partir de la guia de entrevista semiestructurada y la observacién en el aula. Esto

permitio comprender las estrategias que emplean en su préactica diaria, tales como:
Retroalimentacion individual

La mayoria de los docentes entrevistados realizan la retroalimentacion
individual esto depende de las necesidades o dificultades que presentan. Asi como
afirma E1 “yo hago de manera individual, con cada uno voy trabajando, observando,
preguntandoles: ;Qué es lo que han hecho?, ;como lo ha hecho?, ¢para qué lo habra
hecho?”. Por otro lado, E2 afirma que “lo realizo cuando ya estdn realizando sus
trabajos y voy guiandoles de acuerdo a sus dificultades y necesidades en relacién al
nivel esperado. Por su parte, E4 menciona “Lo hago de manera personalizada con una
actitud afectiva para que mi estudiante tenga confianza, que descubra sus dificultades

por si mismo y llegue a un nivel esperado”.

En la practica se ha evidenciado que la mayoria de los docentes implementan

la retroalimentacion individual; por ejemplo, la D3 pregunta: “; Qué formas te gustaria
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agregar a tu carrito?”. Un caso representativo es de la D2, quién formula preguntas

como: “/para qué sera? ;coOmo se sentira mama?”.

En términos generales, los docentes entrevistados de una institucion educativa
de la comunidad de Ancatira realizan la estrategia de la retroalimentacion individual
porque permite observar su trabajo del estudiante y guiar con preguntas de acuerdos a
sus necesidades y dificultades. Ademas, una actitud afectiva por parte del docente
facilita que el estudiante reconozca sus dificultades, exprese aquello que necesita

mejorar y avance hacia el nivel de aprendizaje esperado.
Retroalimentacion grupal

En los resultados demuestran que pocos docentes destacan como estrategia la
retroalimentacion grupal porque ayuda a que los nifios participan y se apoyan en
resolver el problema en equipo. Un ejemplo es de la entrevista E2 “mediante preguntas
y repreguntas donde todos los nifios participan, ese momento observas y analizas las
respuestas si son correctas o les faltan todavia, vas guidndolo y entre ellos se van

poyandose en resolver el problema”.
Retroalimentacién inmediata

La mayoria de los docentes entrevistados sefialan que la retroalimentacion se
realiza de manera inmediata, con el fin de que los nifios y nifias puedan resolver
oportunamente sus dudas o dificultades. En esa linea, E1 afirma que “es constante y
se hace diario y en el momento que sea necesario”. Asimismo, destacan que la
retroalimentacion debe ser vinculada directamente con la competencia y el propdsito
de aprendizaje, como precisa nuevamente El: “nosotros como docentes tenemos que
estar recordando cual era nuestro proposito, hasta donde tenemos que aprender”. De
igual forma, E2 enfatiza la importancia de observar a cada nifio para orientar,

apoyandole a que ese nifio no se vaya sin aprenderse.

Se deduce, que los docentes realizan la retroalimentacion de manera constante

y permanente con el objetivo de lograr el propdsito de la actividad. En cambio, algunos
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docentes afirman que la frecuencia depende de las necesidades del nifio, es decir, si el
estudiante presenta dificultades, se intensifica el proceso de retroalimentacion.

Retroalimentacion dialogada

La mayoria de los docentes afirman que realizan una retroalimentacion
mediante preguntas, comentarios y sugerencias alineados a la retroalimentacion
descriptiva, por descubrimiento o reflexiva en el desarrollo de las actividades. En esta
linea, E2 expresa que ello se logra a través de “las preguntas y repreguntas de alta
demanda cognitiva, que es el objetivo de la retroalimentacion para que los estudiantes
tengan un pensamiento de alta demanda cognitiva”. De manera complementaria, E1
afiade que se busca que “el nifio piense, razone y analice Yy te diga segun a lo que haya
entendido”, promoviendo asi procesos de reflexion. E2 también destaca que el
estudiante “da alternativas y solo descubre su dificultad”, lo que favorece la
autonomia. Segun este mismo docente, cuando se estimula la solucién auténoma de
problemas “teniendo como apoyo los comentarios y sugerencias el aprendizaje va ser

mas duradero”.

También, en la préctica se ha encontrado que el docente realiza la estrategia de
retroalimentacion dialogada a través de preguntas ¢ Qué formas te gustaria agregar a tu
carrito? El nifio responde: quiero circulos para su rueda, quiero estas tapitas, ayudame
a pegar profesora. La docente dice: ;como te gustaria pegar? ¢aparte de goma gue otra

cosa puedes utilizar para pegar? (Docente 3, 42 afios).

Los docentes destacan que la retroalimentacion que brindan se desarrolla
mediante preguntas, comentarios y sugerencias de alta demanda cognitiva, las cuales
se alinean con una retroalimentacion descriptiva, por descubrimiento y reflexiva
durante el desarrollo de las actividades. Esto permite, pensar, razonar, analizar,
reflexionar a partir de su propia comprension. Asi mismo, se fomenta la autonomia del
estudiante al incentivar que identifiquen sus dificultades y proponga alternativas de

solucion, lo cual favorece un aprendizaje mas significativo y duradero.

Retroalimentacion centrada en el proceso
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La mayoria de los docentes entrevistados destacan que la retroalimentacion
debe realizarse durante el proceso de aprendizaje, ya que ello permite atender
oportunamente las dificultades y favorecer la mejora continua. En esa linea, E1
menciona que “lo realizo durante el proceso de la actividad, de acuerdo a la dificultad
que tiene los nifios, para que asi puedan desarrollar y lograr esa actividad”. Para E2
“El momento més oportuno para monitorear es en el desarrollo, ahi vas guiando, podria
ser de esta manera, podria ser de otra manera y el nifio también va dar alternativas y
solito va descubrir esa dificultad”, mientras que E4 coincide al sehalar que “en el

desarrollo de las actividades podemos corregirlos y fortalecerlos lo que aprendieron”.

A modo de sintesis, la mayoria de los docentes realizan la retroalimentacién en
el desarrollo de la actividad porque permite monitorear, identificar sus dificultades y
orientar al nifio mediante preguntas y sugerencias para que descubra por si mismo las

soluciones, reforzando asi su autonomia y pensamiento critico.

Por consiguiente, la mayoria de los docentes ponen en practica una serie de
procedimientos de la retroalimentacion que orientan su intervencion en el desarrollo

de las actividades, entre los cuales destacan:
a.  Comunicar el propésito de la actividad

En la observacion realizada en el aula la mayoria de los docentes comparten el
propésito de la actividad. Un ejemplo de ello se observo en la D1, quien inicia

sefialando: “hoy dia elaboraremos una tarjeta para mama”.

b.  Observacion
La mayoria de los docentes consideran que la observacion es un elemento
fundamental dentro del proceso de retroalimentacion. Asi como afirma E1:
“Primero observo, veo los logros y dificultades de mis estudiantes”. Es mas, E2
recalca: “ver cual es la necesidad del nino”.

c.  Valorar sus logros
En la observacion realizada, se evidencié que pocos docentes reconocen el
trabajo de los estudiantes con palabras de motivacion. Un ejemplo de ello es el

caso de D2, quien al ver que un estudiante logré realizar una tarjeta para mama,
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expreso: “Muy bien”. De manera similar, D5 motivé a sus estudiantes diciendo
“muy bien nifos, si trabajamos de nuestra vista que sirve para mirar”.

d. Identifican sus dificultades
Segun la entrevista realizada, se encontr6 que algunos docentes destacan la
importancia de identificar las necesidades del estudiante como punto de partida
para brindar una retroalimentacion adecuada. En este sentido, el E2 y E4
consideran en que es fundamental “identificar sus necesidades o dificultades que
presentan los nifios y niflas para retroalimentar”

e.  Formular preguntas o sugerencias
La mayoria de los docentes afirman que la clave de la retroalimentacion esta en
realizar preguntas, repreguntas o sugerencias cuando el estudiante presenta
dificultades o problemas en su aprendizaje. Tal es el caso de la E2 “realizar las
preguntas reflexivas, para que asi el nifio resuelva de manera autbnoma su
dificultad, seguir realizando repreguntas y asi lograr una retroalimentacion por

descubrimiento”

Por otro lado, a partir de la observacion realizada en el aula, se evidencio que
la mayoria de los docentes formulan diversas preguntas para acompafar el aprendizaje:
Por ejemplo, D2 interactda con los estudiantes preguntando: “;Qué puedes hacer para
pegar?” “;como se sentira mama?”. De manera similar la docente D3 acomparia y
dialoga con el estudiante: “;Qué estds haciendo Liam?, ;Qué formas te gustaria

agregar a tu carrito?”.

En cuanto a las sugerencias brindadas por los docentes, algunos se limitan a
indicar directamente como debe mejorar su trabajo, sin ofrecer oportunidades para que
el estudiante reflexione o encuentre sus propias estrategias de solucion. Un ejemplo de
ello es el caso de D1, quién sefiala: “bonito sin salir de la linea, no ensucien, las letritas

mas coloreen”.

De acuerdo a las opiniones de los docentes entrevistados, demuestran que
conciben la retroalimentacién como un proceso planificado, pero su aplicacién varia
entre ellos. Aunque la mayoria reconoce la importancia de comunicar el propésito,

observar a los estudiantes e identificar sus logros y dificultades, fomentar la autonomia
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mediante preguntas reflexivas. No obstante, algunos emplean sugerencias directivas
que limita la reflexion. En conjunto se evidencia que, pese a la valoracion comdn de
la retroalimentacion, aln es necesario fortalecer su practica para promover

aprendizajes mas significativos y autdbnomos.
4.1.2. Sub categoria 2: Efectividad de la retroalimentacion formativa

El uso de las estrategias para implementar la retroalimentacién formativa en el
aula trae efectos positivos, tales como en el rendimiento académico de los estudiantes
porque potencia la participacion activa, mejora en el aprendizaje, etc. Del mismo
modo, su influencia es directa en el aspecto emocional, ya que contribuye en la

confianza, seguridad, autonomia.
Mejora en el aprendizaje de los estudiantes

La mayoria de los docentes consideran que la retroalimentacion tiene un efecto
positivo en el aprendizaje, ya que permite a los estudiantes evidenciar el logro del
proposito de la actividad, resolver problemas de manera autbnoma y mostrar avances
en su rendimiento académico. En ese sentido, E1 afirma: “Como docente me doy
cuenta la mejora del nifio cuando responden preguntas de metacognicion con
facilidad”, para E2 las mejoras se observan cuando “solucionan su problema, van
participando y van mejorando en sus trabajos”. Mientras que E3 recalca “cudnto ha
logrado el proposito del dia, que es tu meta”. Por tltimo, E4 opina: “Algunos de mis
estudiantes comprenden de mejor manera los temas corrigen con mayor facilidad que

rapidez aplican con mayor seguridad lo aprendido en clase”

Las percepciones de los docentes entrevistados permiten afirmar que si han
notado mejoras claras en el aprendizaje de los estudiantes después de aplicar la
retroalimentacion formativa. Entre los cambios mas importantes que mencionan,
destacan que los estudiantes demuestran mayor comprension, resuelven sus
problemas, responden preguntas metacognitivas, participan con confianza, hay
mejoras en sus trabajos y logran el propdsito de la actividad. También se observa que
los nifios reflexionan sobre lo que han aprendido e interiorizan los contenidos y aplican

con mayor facilidad.
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Mejora en el aspecto emocional de los estudiantes

Los docentes entrevistados consideran que la retroalimentacion tiene un efecto
positivo en el aspecto emocional de los estudiantes, ya que les permite sentirse
valorados, escuchados y feliz al lograr un aprendizaje nuevo. Algunos destacan que
esta préctica genera seguridad, libertad de expresarse y confianza. Por ejemplo, E1
sefala: “el nifio pues emocionalmente se siente feliz porque ha aprendido algo nuevo”,
mientras que la E2 enfatiza: “Hey observado lo que es la seguridad, la libertad de
expresarse, bueno donde todos participan y también todos le escuchan y cuando le
escuchan se sienten bien”. Ademas, E2 recalca: “Hay que saber escucharlos, y también
guiarlos de manera afectiva”. A partir de lo observado en el aula, se evidencio que ya
mayoria de los docentes brindan reconocimiento “tu trabajo esta bien” “felicitaciones”

estos elogios incentivan su interés para seguir aprendiendo.

Entonces, La retroalimentacion formativa tiene un efecto muy positivo en el
aspecto emocional de los estudiantes cuando reciben un ambiente positivo. Esta
confianza emocional les permite expresarse libremente, sin miedo a equivocarse, y 10s
impulsa a involucrarse activamente en su aprendizaje. No obstante, en la practica se
evidencid que solo algunos docentes brindan reconocimiento, tal es el caso de la D4
“tu trabajo esta bien” “felicitaciones” y esto provoca una reaccion emocional positiva

gue incentiva su interés para seguir aprendiendo.

4.1.3. Sub categoria 3: Factores que afectan la implementacion de la

retroalimentacion formativa

En el ambito de la practica pedagdgica, los docentes enfrentan diversos
desafios y limitaciones que inciden directamente en la implementacién efectiva de la
retroalimentacion. Entre los factores mas relevantes se encuentran la insuficiencia de
la formacion docente, manejo del tiempo y cantidad de estudiantes por aula. Estas
condiciones dificultan la implementacion e impacta de manera negativa en el

rendimiento académico del estudiante.

Formacién o capacitacion continua del docente
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Los hallazgos demuestran que la mayoria de los docentes entrevistados no
recibieron capacitacion por parte de la Ugel Andahuaylas ni DRE Apurimac. En ese
sentido, E1 senala: “no he recibido este una capacitacion previa” y s6lo un numero
reducido de docentes ha tenido alguna formacién al respecto; por ejemplo, E3
menciona: “Si de manera personal, yo lo hago, no por otros que sea de la UGEL o de
otras, lo he recibido mediante el sifods”. A su vez, E4 afirma: “Las capacitaciones que
nos brindan la ugel a veces no son claros y precisos, me gustaria que nos comparten
esquemas o ejemplos de como realizar una buena retroalimentaciéon”. En esa misma
linea, E4 recalca: “Esto influye en mi practica docente para lograr un aprendizaje

significativo en los estudiantes y mejorar en mis estrategias”.

A modo de sintesis, algunos docentes fueron capacitados al ingresar al sistema
educativo o a través de cursos de sifods u otras instituciones, aunque en ocasiones las
capacitaciones no han sido suficientemente practicas o consistentes, o que genera
cierta confusion y necesidad de seguir aprendiendo por cuenta propia. En general,
quienes han recibido formacion destacan que esta influye positivamente en su practica,
ya que les permite mejorar sus estrategias para realizar una retroalimentacion

adecuada, y asi lograr un aprendizaje significativo.
Manejo del tiempo

La mayoria de los docentes afirman que la falta de tiempo es una limitacion
para realizar una retroalimentacién formativa adecuada y pertinente. Un ejemplo es E5
“mucho influye el tiempo no alcanza a veces iniciamos la clase un poco tarde por que
los nifios no llegan temprano” D2 “El tiempo es limitado, porque la retroalimentacion
no esta considerada en los procesos pedagdgicos, solo esta incluido dentro de la
evaluacion”. Es mas, E3 “Considero que el tiempo pasa rapido y a veces ni alcanza
para retroalimentar personalmente”. Esto se ha evidenciado en la observacion
realizada en el aula, en donde la mayoria de los docentes inician mas de las 9:00 am,

y esto no permite desarrollar la retroalimentacion oportuna.

En ese sentido, desde la perspectiva de los docentes, el tiempo es una limitacién

porgue no les alcanza para realizar la retroalimentacion personalizada, ya que pasa
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muy rapido. Es mas, algunos docentes consideran que no hay un proceso pedagdgico
para la retroalimentacion. En esa linea, se ha observado en el aula, que la mayoria de
los docentes no manejan adecuadamente la hora pedagogica, y esto dificulta llevar a
cabo una retroalimentacion personalizada y reflexiva durante el desarrollo de la

actividad.
Cantidad de estudiantes

La mayoria de los docentes consideran que la cantidad de estudiantes que hay
en algunas aulas afecta significativamente la calidad de la retroalimentacion. Asi como
sefala E1 “atender a 10 nifio y atender a 20 nifios creo que hay una gran diferencia y
pues la cantidad hace que la retroalimentacion no sea como uno quiere” E4 “cuando
hay muchos estudiantes en un salon de clase es muy complejo brindar una
retroalimentacion” E2 “porque solo estarias realizando de manera grupal”, E4 sugiere

“mejor distribucion de numeros de estudiantes por aula”

Entonces, atender a muchos nifios al mismo tiempo limita la posibilidad de dar
una retroalimentacion personalizada y detallada para cada uno. Cuando hay grupos
numerosos, la retroalimentacion suele ser mas general o grupal, lo que reduce su
efectividad. Esto, se ha evidenciado en la préactica, porque los docentes s6lo acercan a
algunos estudiantes que presentan dificultades para retroalimentar.

Apoyo para mejorar la implementacion

La mayoria de los docentes entrevistados coinciden en que el apoyo mas
necesario para mejorar la retroalimentacion formativa es la capacitacion constante y
de calidad. Tal es el caso, E1” Deberian de capacitar” E5 “desde los gobiernos
nacionales, gobiernos regionales, las ugeles y las especialistas que nos facilita tal vez

un esquema’.

Del mismo modo, resaltan la importancia de la autoformacién y la auto
investigacion. Es decir, que los docentes tomen su propia iniciativa de buscar
informacién adicional y conocer practicas educativas de otros contextos para

enriquecer su labor pedagdgica. Un ejemplo es de E3: “lo basico es que uno tenga
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autoformacion personal”, mientras la E2 sugiere: “la auto investigacion, el docente
debe tomar conciencia de que es un aspecto muy importante en el proceso de

aprendizaje”.

En funcion de los hallazgos, el apoyo mas necesario para mejorar la
retroalimentacion formativa es la capacitacion constante y de calidad. Del mismo
modo, resaltan la importancia de la autoformacion y la auto investigacion. Es decir,
que los docentes tomen su propia iniciativa de buscar informacion adicional y conocer
practicas educativas de otros contextos para enriquecer su labor pedagogica. También
mencionan que seria Util recibir materiales practicos, orientaciones claras y esquemas
que faciliten la aplicacién de la retroalimentacion en las clases. Finalmente, plantean
que una mejor distribucion del nimero de estudiantes por aula ayudaria a realizar una

retroalimentacion mas efectiva.
4.2, Discusion de resultados

De acuerdo con el marco tedrico, los antecedentes revisados y los hallazgos
obtenidos en esta investigacion, cuyo objetivo general fue describir la
retroalimentacion formativa que implementan los docentes en una Institucion
Educativa de la comunidad de Ancatira. A continuacién, se presenta una discusion que
pone en didlogo estos resultados con otras investigaciones relacionadas con el tema

central del estudio.

Sub categoria 1: Estrategias de retroalimentacion formativa que implementan los

docentes

Los resultados obtenidos a traves de la guia de entrevista y guia de observacion,
demuestran que la mayoria de los docentes de una institucion educativa de la
comunidad de Ancatira implementan la estrategia de retroalimentacion individual
porque les permite observar el trabajo del estudiante y guiar con preguntas de acuerdo
a sus necesidades y dificultades. Este hallazgo coincide con el trabajo de Holguin
(2024), quién encontrd en sus resultados, que los docentes de una institucion educativa
de nivel inicial en el pais de Argentina emplean la retroalimentacion personalizada. En

esa linea, Anijovich y Gonzales (2011) resalta lo individual como un factor primordial
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porque se centra en el estudiante focalizando sus logros, dificultades y brindando
sugerencias para mejorar, aunque por el tiempo y la cantidad de estudiantes es dificil

realizar este tipo de devoluciones.

Otro de los hallazgos encontrados en los resultados son las estrategias de
retroalimentacion grupal. Esto ayuda a que los nifios participen y se apoyen entre ellos
en resolver el problema. Sin embargo, hay una discrepancia en su investigacion de
Nufiez et al. (2024), pues al realizar una retroalimentacion en pares o de manera
grupal, los estudiantes presentan dificultades y mayormente se centra solo en dar a

conocer las fortalezas que tienen mas no llegan a la autorregulacién del aprendizaje.

En ese entender, Anijovich y Gonzales (2011) sugieren que en pequefios
grupos el docente debe ofrecer protocolos, preguntas y aspectos a tener en cuenta al
momento de interactuar en relacién al proposito y los criterios establecidos
favoreciendo la autonomia de su aprendizaje. Con respecto del grupo completo, la
docente identifica en sus producciones aspectos comunes de las estrategias utilizadas
por los estudiantes, considerando los errores frecuentes y brindan ideas que faltan

comprender mediante preguntas y sugerencias.

Asimismo, en los resultados se ha encontrado la estrategia de retroalimentacion
inmediata con el objetivo de lograr el proposito de la actividad. En cambio, algunos
docentes afirman que la frecuencia depende de las necesidades del nifio, es decir, si el
estudiante presenta dificultades, se intensifica el proceso de retroalimentacién. Esto
guarda relacion con los resultados de Holguin (2024), pues sefiala que los docentes de
una institucion educativa de Argentina realizan de manera constante facilitando
seguimiento e intervencion personalizada. A diferencia en otros contextos como en
México, la retroalimentacion solo es realizada en el cierre de la actividad (NUfiez et
al., 2024). En ese sentido, Anijovich (2019) recalca que lo ideal es retroalimentar de
inmediato al recoger informacion de sus producciones porque dejar unos dias, unas

semanas 0 meses desde que se llevo a cabo la actividad pierde su impacto y valor.

También, los resultados demuestran que la mayoria de los docentes consideran

la retroalimentacion dialogada como una estrategia que se desarrolla mediante
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preguntas, comentarios y sugerencias de alta demanda cognitiva. Estas acciones se
alinean con una retroalimentacion descriptiva, por descubrimiento y reflexiva, durante
el desarrollo de las actividades. Asimismo, la mayoria de los docentes expresé que la
retroalimentacion que implementan favorece que los estudiantes piensen razonen,
analicen, reflexionen a partir de su propia comprension. Esta préctica guarda poca
relacion con los resultados de la investigadora Leguia (2024), quién realizd su
investigacion en la provincia de Andahuaylas Talavera, donde menciona que la
mayoria de los docentes en su practica diaria aplican mas la retroalimentacion
descriptiva, elemental y muy pocas veces realizan por descubrimiento. Esto es un
indicador que los docentes en diferentes contextos rural y urbano que pertenecen a la
provincia de Andahuaylas alin contintan realizando de manera errénea y la meta debe

apostar por descubrimiento o reflexion.

Entonces, desde la perspectiva del Minedu (2019) resalta que los docentes en
su préctica diaria deben priorizar la retroalimentacién por descubrimiento o reflexion.
Este tipo de retroalimentacion invita a los nifios y nifias a identificar sus propias errores
y logros mediante preguntas orientadoras, facilitan comprender el proceso,

fortaleciendo el pensamiento critico y promoviendo la autorregulacion autébnoma.

De igual forma, en los resultados se ha encontrado la estrategia de la
retroalimentacion orientada al proceso o al desarrollo de la actividad porque permite
monitorear, identificar sus dificultades y orientar al nifio mediante preguntas y
sugerencias para que descubra por si mismo las soluciones, reforzando asi su
autonomia y pensamiento critico. Esto guarda relacion con el resultado de Holguin
(2024), quién encontrd que la retroalimentacion orientada en proceso es fundamental,
porque promueve la autorreflexién y refuerza las actitudes positivas y fortalezas del
estudiante. En ese entender, para lograr una retroalimentacion constructiva equilibrar
comentarios positivos, sugerencias de mejora y presentar claridad en el lenguaje

durante el proceso de la actividad.

Por consiguiente, la mayoria de los docentes ponen en practica una serie de
procedimientos de la retroalimentacion que orientan su intervencion en el desarrollo

de las actividades, entre los cuales destacan: comunicar el propdsito de la actividad,
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observar, valorar sus logros e identificar sus dificultades, formular preguntas o

sugerencias.

El hallazgo encontrado, guarda relacion con el aporte de Anijovich (2019),
quién propone diversos modos de retroalimentar. En primer lugar, realiza preguntas
reflexivas, como: ¢Qué te resulté mas dificil de resolver en esta tarea? o si tuvieras que
empezar de nuevo este ejercicio, ¢que harias diferente? Ademas, describe el trabajo
del estudiante, que devolviéndose informacidn sobre su desempefio para que pueda
relacionar sus evidencias con los criterios de evaluacion. Asimismo, valora los avances
y logros alcanzados, compartiendo el prop6sito de aprendizaje para que los estudiantes
reconozcan en qué medida y de qué manera lo estan logrando. Finalmente, ofrece
sugerencias, ejemplos, procedimientos y modelos de trabajo que permiten al estudiante

corregir o reajustar sus aprendizajes mediante un proceso continuo de andamiaje.

En sintesis, desde mirada de Anijovich, la retroalimentacién busca no sélo
comunicar, observar, valorar y decir lo que deben hacer, sino se basa en cémo el
estudiante puede resolver sus dificultades para llevar al nivel esperado. En esa linea,
el docente como un agente mediador debe brindar un acompafiamiento constante. Esto
implica formular preguntas reflexivas a partir de las producciones del estudiante,
describir con claridad lo que ha hecho y relacionar con los criterios de evaluacion. De
este modo, el estudiante puede reconocer que tan cerca o lejos esta de lograr el nivel
esperado. Ademas, es fundamental que el docente promueva una evaluacion reflexiva,
motive con palabras positivas, valore los avances y ofrezca sugerencias, comentarios
pertinentes. Asi, se contribuye a que el estudiante no sélo mejore su trabajo, sino que
también desarrolle su capacidad de autorregulacion y que se convierta en protagonista

activo de su propio proceso de aprendizaje.

Sub categoria 2: las percepciones de los docentes sobre la efectividad de la

retroalimentacion formativa.

En los resultados demuestran que los docentes entrevistados de una institucién
educativa de la comunidad de Ancatira manifiestan que la retroalimentacion tiene

efectividad en el aprendizaje de los estudiantes porque demuestran mayor
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comprension, resuelven problemas, reflexionan de los que han aprendido, etc. Sin
duda, hay una coincidencia con los resultados de Vasquez y Valverde (2021) ya que,
afirman que la mayoria de los nifios y nifias de 3, 4 y 5 afios obtuvieron un nivel alto
en el aprendizaje de los estudiantes al recibir estrategias de retroalimentacion
pertinentes que responden a las necesidades y a la diversidad del aula. Asimismo,
Salazar (2023) en su conclusién afirma que la retroalimentacion aporta mucho en el

aprendizaje de los estudiantes cuando se da de manera reflexiva y critica.

La implementacion de la retroalimentacion en nivel inicial tiene logros
positivos en el aprendizaje de los nifios y nifias, puesto que se ha evidenciado en
América Latina incluso dentro del ambito peruano. Es decir, estas mejoras se dan
cuando los docentes utilizan diversas estrategias de acompafiamiento y
retroalimentacion dialogante para atender la necesidad de cada uno empleando

materiales, preguntas, didlogos, debates, ejemplos y sugerencias.

A su vez, los docentes entrevistados de una institucion educativa de la
comunidad de Ancatira consideran que la retroalimentacidn tiene efecto positivo en el
aspecto emocional porque se sienten feliz al lograr un aprendizaje nuevo, se observa
seguridad, libertad de expresarse y demuestran confianza. Esto guarda relacion con la
idea de Holguin (2024), quien concluye sefialando que la retroalimentacion debe crear
espacios de motivacion, promover autorreflexion, autoevaluacion generando
comentarios constructivos que fortalezcan la confianza y vean al error como una
oportunidad para alcanzar sus metas. Por otro lado, Burga et al. (2023) afirman que se
requiere crear espacios adecuado que fomenta la confianza y devuelve la informacion
de sus producciones identificando sus fortalezas, sus necesidades como una
oportunidad para que el estudiante al sentirse motivado logre reajustar su aprendizaje

de manera autonoma.

Respecto de la efectividad de la retroalimentacion en el aspecto emocional de
los estudiantes, estudios recientes y los hallazgos encontrados en una institucion
educativa de la comunidad de Ancatira, resaltan generar espacios de confianza y
motivacion para que el estudiante tenga la libertad de expresar no solo sus logros sino

sus necesidades.
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Sub categoria 3: Los principales factores que afectan la implementacion de la

retroalimentacion formativa.

Segun los hallazgos demostraron que la mayoria de los docentes de una
institucion educativa de la comunidad de Ancatira no recibieron capacitacion por parte
de la Ugel Andahuaylas ni de la DRE Apurimac respecto del tema de la
retroalimentacion formativa. En general, quienes han recibido formacién destacan que
esta influye positivamente en su practica, ya que les permite mejorar sus estrategias
para realizar una retroalimentacion adecuada, y asi lograr un aprendizaje significativo.
En esa linea, Olmedo et al. (2024) afirman en su conclusiéon sobre el desarrollo
profesional docente mediante capacitaciones o programas para mejorar las practicas

efectivas en el aula.

Del mismo modo, la mayoria de los docentes afirman que el tiempo es una
limitacion porque no les alcanza para realizar la retroalimentacion personalizada, ya
que pasa muy rapido. En esa linea, se ha observado en el aula, que la mayoria de los
docentes no manejan adecuadamente la hora pedagogica, y esto dificulta llevar a cabo
una retroalimentacion personalizada y reflexiva durante el desarrollo de la actividad.
Este resultado coincide con los autores Ramirez y Soto (2023), pues afirman que una
de las principales barreras para implementar una retroalimentacion formativa que
afecta en el aula es la limitacion del tiempo disponible durante el desarrollo de la sesién
de aprendizaje. Es mas, argumentan, que, debido a la sobrecarga de contenidos
curriculares y el numero de estudiantes por aula, muchas veces la retroalimentacion se
convierte en un proceso superficial y apresurado, perdiendo su caracter formativo.
Todo esto afecta directamente a la calidad del proceso educativo y dificulta la toma de

conciencia del propio aprendizaje.

Por otro lado, la mayoria de los docentes consideran que la cantidad de
estudiantes que hay en las aulas afecta significativamente la calidad de la
retroalimentacion. Es decir, atender a muchos nifios al mismo tiempo limita la
posibilidad de dar una retroalimentacion personalizada y detallada para cada uno.

Cuando hay grupos numerosos, la retroalimentacion suele ser mas general o grupal, lo
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que reduce su efectividad. Esto, se ha evidenciado en la practica, porque los docentes
solo acercan a algunos estudiantes que presentan dificultades para retroalimentar.

Este hallazgo coincide con el aporte de Mollo y Deroncele (2022), pues desde
su postura afirma que la cantidad de estudiantes en el aula es un desafio significativo
para la retroalimentacion, ya que dificulta la atencion individualizada y oportuna,
porque cada nifio (a) requiere para mejorar su proceso de aprendizaje. Asimismo,
sefiala que, en contextos con alta densidad de alumnados, el docente se ve limitado en
su capacidad de observar, analizar y dialogar con cada uno de los nifios y nifias sobre
sus avances Yy dificultades afectando su efectividad en el desarrollo de aprendizaje

significativo.

Los resultados evidencian que la mayoria de los docentes entrevistados
coinciden en que el apoyo mas necesario para mejorar la retroalimentacion formativa
es la capacitacion constante y de calidad. Consideran que es fundamental que las
capacitaciones sean continuas, actualizadas y adaptadas especialmente para quienes
trabajan en zonas rurales, para poder aplicar correctamente la retroalimentacion en el
aula. Los resultados coinciden con el estudio realizado de Collazos (2022), por que
sugiere promover acciones de mejora en la practica de retroalimentacién como

capacitacién, acompafiamiento, participacion en charlas y talleres.

En sintesis, en distintos contextos se ha identificado que muchos docentes
carecen de capacitacion o actualizacién sobre como aplicar adecuadamente la
retroalimentacion formativa. Ante ello, es fundamental que los docentes asuman un
rol activo en su autoformacion buscando una informacién adicional y conociendo

experiencias educativas de otros contextos que puedan enriquecer su labor.
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Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de esta investigacion, en las que
recogen los resultados mas relevantes segun los objetivos a lo largo del estudio. Estas
conclusiones dan respuesta a las preguntas planteadas al inicio del trabajo y responden
al objetivo planteado, lo que facilita una vision general y fundamental de los hallazgos

alcanzados.

Los docentes de la institucion educativa de la comunidad de Ancatira a pesar
de enfrentar algunas limitaciones y desafios, implementan la retroalimentacion
formativa mediante diversas estrategias durante el desarrollo de las actividades con el
proposito de favorecer el logro de los aprendizajes esperados. Para ello, parten de la
observacion directa del desempefio de los estudiantes y, a partir de las necesidades o
dificultades identificadas, formulan preguntas, repreguntas, comentarios y sugerencias
alineadas con la retroalimentacion descriptiva, por descubrimiento o reflexivo. De esta
manera, promueven que los estudiantes reconozcan sus errores, reflexionen sobre su
aprendizaje y encuentren por si mismo alternativas de solucién, fortaleciendo su

auténoma y convirtiéndolos en protagonista de su propio proceso de aprendizaje.

En relacion a las principales estrategias de retroalimentacion formativa que
emplean los docentes en una institucion educativa de la comunidad de Ancatira, se
identificaron diversas estrategias, tales como: Retroalimentacién individual, grupal,
inmediata, dialogada y orientada al proceso que permite al estudiante ser un
protagonista de su propio aprendizaje para la vida. No obstante, alin persisten practicas
inadecuadas en algunos casos, como falta de contextualizar en su lengua materna

quechua.

Con respecto de las percepciones que tienen los docentes sobre la efectividad
de la retroalimentacion formativa, se identificaron dos beneficios, los cuales son:
mejora en el rendimiento académico porque facilitan tener mayor comprension,
resolver sus problemas, responder las preguntas metacognitivas, participan con
confianza, hay mejoras en sus trabajos y lograron el propdsito de la actividad. Es mas,

mejora en el aspecto emocional porque les permite sentirse valorados, escuchados,
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seguros de si mismo, capaces de expresarse con confianza y feliz al lograr un
aprendizaje.

Con respecto de los factores que afectan a los docentes en la implementacion
de la retroalimentacion formativa en una institucion educativa de la comunidad de
Ancatira, se identificaron como: la falta de formacion o capacitacion de los docentes,
manejo inadecuado del tiempo que no permite retroalimentar de manera personalizada
y oportuna; y la cantidad de estudiantes por aula, lo que dificulta realizar una

retroalimentacion personalizada y adaptada a las necesidades de cada estudiante.

56



Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas en la presente
investigacion, se plantean una serie de recomendaciones orientadas a mejorar en la
practica docente, contribuir al fortalecimiento y ofrecer posibles lineas de accion sobre
la retroalimentacion formativa a los docentes, directivos y también a futuros

investigadores interesados en profundizar en esta temética.

A los docentes de una institucion educativa de la comunidad de Ancatira se
recomienda realizar diversas estrategias de retroalimentacion que fomenta el
descubrimiento y la reflexion en el estudiante, teniendo en cuenta su lengua materna
quechua y reconociendo el error como una oportunidad de aprendizaje. Ademas, se
sugiere a los futuros investigadores profundizar, indagar sobre la retroalimentacién
reflexiva o por descubrimiento ya que estas pueden enriquecer a un mas el proceso de

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

A la directora de una institucion educativa de la comunidad de Ancatira se
sugiere fomentar espacio de intercambio de experiencias, entre docentes y brindar
acompafiamiento constante para fortalecer en su practica diaria con criticas
constructivas sobre su implementacion de la retroalimentacién formativa buscando
una mejora en el rendimiento académico y en el bienestar emocional de los estudiantes,

evitando comparaciones entre ellos.

A la UGEL Andahuaylas y a la DRE Apurimac se recomienda brindar
capacitaciones continuas y actualizada con un enfoque practico que contribuyan al
fortalecimiento del desarrollo profesional. Asi mismo, se sugiere a los docentes que
deben tomar conciencia de su autoformacion e investigar sobre tipos y préacticas de
retroalimentacion formativa aplicadas en otros contextos educativos. Ademas, es
fundamental que, en su planificacion considerar la retroalimentacion formativa y
organizar bien el tiempo para retroalimentar de manera oportuna y efectiva ya sea de

manera grupal o individual.
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ANEXos

Anexo A: Matriz de consistencia

RETROALIMENTACION FORMATIVA QUE IMPLEMENTAN LOS DOCENTES EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA COMUNIDAD DE ANCATIRA

Problema general

Objetivo general

Categoria de estudio

¢Cémo  implementan  los
docentes la retroalimentacion
formativa en una Institucion
Educativa de la comunidad de
Ancatira?

Describir la retroalimentacion
formativa que implementan los
docentes en una Institucion
Educativa de la comunidad de
Ancatira.

Retroalimentacion  formativa
que implementan los docentes
en una institucion educativa de
la comunidad de Ancatira.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Sub categorias y cédigos a
priori

a. ¢Cuales  son las
principales  estrategias  de
retroalimentacion  formativa

que emplean los docentes de
una institucion educativa de la
comunidad de Ancatira?

b. ¢Cudles  son las
percepciones de los docentes
sobre la efectividad de la
retroalimentacion formativa en
una institucion educativa de la
comunidad de Ancatira?

c. ¢Cuales  son los
principales factores que afectan
a los docentes en la
implementacion de la

retroalimentacién formativa en
una institucion educativa de la
comunidad de Ancatira?

a. ldentificar las
principales  estrategias de
retroalimentacion  formativa

que emplean los docentes en
una institucion educativa de la
comunidad de Ancatira.

b. Identificar las
percepciones que tienen los
docentes sobre la efectividad
de la retroalimentacion
formativa en una institucion
educativa de la comunidad de
Ancatira.

c. Identificar los
principales factores que afectan
a los docentes en Ia
implementacion de la

retroalimentacion formativa en
una institucion educativa de la
comunidad de Ancatira.

a. Estrategias de
retroalimentacién formativa
(Retroalimentacién individual,
retroalimentacion grupal,
retroalimentacion inmediata,
retroalimentacion dialogada,
retroalimentacion centrada en
el proceso).

b. Efectividad de la
retroalimentacién formativa
(Mejora en el rendimiento de
los estudiantes y mejora en el

aspecto emocional)
Factores que afectan
la implementacion de la
retroalimentacion formativa
(Formacién o capacitacion
continua del docente, manejo
del tiempo, cantidad de
estudiantes y apoyo para
mejorar la implementacion).

C.

Metodologia de la investigacion

Enfoque Tipo

Nivel

Método Disefio

Cualitativo

Descriptivo

Basico

Inductivo Estudio de caso

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion

Instrumentos de investigacion

Entrevista

Guia de entrevista semiestructurada

Observacion

Guia de observacion

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Muestra

Muestreo

Docentes de una
institucion educativa de la
comunidad de Ancatira

6 docentes de nivel inicial de

Ancatira

5 docentes de nivel inicial de
Ancatira

Nota. Autoria propia.
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Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos (Guion de entrevista
semiestructurada)

Saludo / agradecimiento

Buenas dias profesor (a). En primer lugar, le agradezco su colaboraciéon y por su
disponibilidad de tiempo para participar en la entrevista de la investigacion que vengo
realizando. Seguidamente felicito por este deseo y vocacion que tiene para laborar en
la institucion educativa inicial.

Presentacion de los objetivos de la entrevista

La investigacion que vengo realizando tiene como objetivo describir la
retroalimentacion formativa que implementan los docentes en una Institucion
Educativa de la comunidad de Ancatira. Las respuestas que usted brinda seran
grabadas y procesadas con absoluta confiabilidad.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (DOCENTEYS)

RETROALIMENTACION FORMATIVA QUE IMPLEMENTAN LOS
DOCENTES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA
COMUNIDAD DE ANCATIRA

Lugar Ancatira Entrevista N.°

Fecha Hora
Entrevistador/a | EMILIA ARMAS OBREGON.

Entrevistado/a

Datos generales:

Grado académico Centro .O,le

formacion
Especialidad Lugar de origen
Estado civil Edad

Preguntas

Categoria 1: Estrategias de retroalimentacion formativa

Desde tu practica docente ¢ Qué entiendes por retroalimentacion formativa?
¢ Qué procedimientos sigues para realizar la retroalimentacion formativa?

¢ Qué tipo de retroalimentacion formativa considera que es Gtil? ¢ Por qué?
¢Con qué frecuencia lo haces la retroalimentacion formativa? ;porquée?

el A

66



5. ¢En qué momento consideras que seria oportuno realizar la retroalimentacion?
(porqué?

6. ¢Realizas la retroalimentacion formativa de manera individualizada o grupal?
¢ porqué?

Categoria 2: Efectividad del uso de las estrategias de la retroalimentacion
formativa

1. ¢Has notado alguna mejora en el aprendizaje de los estudiantes tras recibir la
retroalimentacion formativa? ;Qué cambios especificos a observado?

2. ¢Has notado alguna mejora en aspecto emocional de los estudiantes tras recibir
la retroalimentacién formativa? ;Qué cambios especificos a observado?

Categoria 3: Factores que afectan la implementacién de la retroalimentacion
formativa

1. ¢Has recibido una formacién o capacitacion sobre retroalimentacion formativa?
¢como influye en su practica?

2. ¢Existen limitaciones institucionales (tiempo, recursos limitados, formacién)
que dificultan la implementacién de la retroalimentacion formativa?

3. ¢Consideras que la carga de trabajo o la cantidad de estudiantes que hay en el
aula afecta la calidad de la retroalimentacion? ¢porque?

4. ;Que tipo de apoyo consideras que seria oportuno para mejorar la
implementacion de la retroalimentacion?

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo C: Consentimiento informado para docentes

Estimado (a) docente:
Somos: KARINA HUAMAN SANCHEZ y EMILIA ARMAS OBREGON

En la actualidad nos desempefiamos como estudiantes de Maestria en Educacion
Intercultural de la Universidad José Maria Arguedas. El trabajo que me encuentro
desarrollando para optar ¢l titulo de maestria tiene por nombre retroalimentacion formativa
que implementan los docentes en una institucién educativa de la comunidad de Ancatira,
este tiene como describir la retroalimentacién formativa que implementan los docentes,
identificar las principales estrategias de retroalimentacion formativa, las percepeiones sobre
la efectividad y los principales factores que afectan a los docentes en la implementacion de
la retroalimentacién formativa.

Por ello, mediante éste documento invito hacer parte de esta investigacion como
docente en accion y reflexion. Su participacion consiste en establecer un didlogo desde su
propia experiencia docente mediante una entrevista que aportan al estudio con una duracién
de 10 a 15 minutos. Asi como la observacion de su clase y el andlisis de algunos documentos
pedagbgicos como planificacion de sus sesiones, cuaderno de campo, ete, La informacion
recogida brindard un aporte para analizar, sistematizar, compartir los resultados
significativos desarrollados en la investigacion a la institucion educativa sin identificar su
nombre del participante. Asimismo, ¢n ¢l momento de recojo de informacion pido su
autorizacién para grabar de videos, audios o fotos,

La informacién recopilada garantiza la confidencialidad y tratamiento ético sobre el
uso. El trabajo de investigacion no conlleva a ningin riesgo la informacion recogida porque
sin su autorizacion previa no serd usada para ningin propdsito, tampoco se da el beneficio
por su colaboracidn y los resultados estarén disponibles en el repositorio de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas.

En sefial de conformidad sirvase por favor a firmar el siguiente documento.

Muchas Gracias.

/1@@,[7)" (3224 ﬂ @

Karina Huamén Sanchez  Emilid Armas Obregén
Participante Investigadora Investigadora

Fecha: 0 /o5 /2025



Consentimiento Informado para docentes
Estimado (a) docente:
Somos: KARINA HUAMAN SANCHEZ y EMILIA ARMAS OBREGON

En la actualidad nos desempefiamos como estudiantes de Maestria en Educacion
Intercultural de la Universidad José Marla Arguedas, El trabajo que me encuentro
desarrollando para optar el titulo de maestria tiene por nombre retroalimentacion formativa
que implementan los docentes en una institucion educativa de la comunidad de Ancatira,
este tiene como describir la retroalimentacion formativa que implementan los docentes,
identificar las principales estrategias de retroalimentacién formativa, las percepciones sobre
la efectividad y los principales factores que afectan a los docentes en la implementacion de
la retroalimentacion formativa.

Por ello, mediante éste documento invito hacer parte de esta investigacién como
docente en accion y reflexion. Su participacion consiste en establecer un didlogo desde su
propia experiencia docente mediante una enfrevista que aportan al estudio con una duracion
de 10 a 15 minutos. Asi como la observacion de su clase y el andlisis de algunos documentos
pedagdgicos como planificacién de sus sesiones, cuademo de campo, etc. La informacién
recogida brindard un aporte para analizar, sistematizar, compartir los resultados
significativos desarrollados en la investigacion a la institucion educativa sin identificar su
nombre del participante. Asimismo, en el momento de recojo de informacion pido su
autorizacion para grabar de videos, audios o fotos.

La informacion recopilada garantiza la confidencialidad y tratamiento ético sobre el
uso, El trabajo de investigacion no conlleva a ningin riesgo la informacion recogida porque
sin su autorizacion previa no serd usada para ningin propdsito, tampoco se da el beneficio
por su colaboracion y los resultados estardn disponibles en el repositorio de la Universidad
Nacional José Marfa Arguedas.

En sefial de conformidad sirvase por favor a firmar ¢l siguiente documento,
Muchas Gracias.

T \ " . =
Karina Huamén Sénchez  Emilia ﬁn:j Obregon
Participante Investigadora Investigadora

Fecha: 06 [ 05/ 2025
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Anexo 2. Consentimiento Informado para docentes
Estimado (a) docente:
Somos: KARINA HUAMAN SANCHEZ y EMILIA ARMAS OBREGON

En la actualidad nos desempefiamos como estudiantes de Maestria en Educacion
Intercultural de la Universidad José Marfa Arguedas. El trabajo que me encuentro
desarrollando para optar el titulo de maestria tiene por nombre retroalimentacion formativa
que implementan los docentes en una institucion educativa de la comunidad de Ancatira,
este tiene como describir la retroalimentacion formativa que implementan los docentes,
identificar las principales estrategias de retroalimentacion formativa, las percepciones sobre
la efectividad y los principales factores que afectan a los docentes en la implementacion de
4 retroalimentacion formaliva.

Por ello. mediante éste documento invito hacer parte de esta investigacion como
docente en accion y reflexion. Su participacién consiste cn establecer un didlogo desde su
propia experiencia docente mediante una entrevista que aportan al estudio con una duracién
de 10 a 15 minutos. Asi como la observacién de su clase y el andlisis de algunos documentos
pedagégicos como planificacion de sus sesiones, cuaderno de campo, etc. La informacién
recogida brindard un aporte para analizar, sistematizar, compartir los resultados
significativos desarrollados en la investigacion a la institucion educativa sin identificar su
nombre del participante. Asimismo, en el momento de recojo de informacién pido su
autorizacion para grabar de videos, audios o fotos.

La informacién recopilada garantiza la confidencialidad y tratamiento ético sobre el
uso. El trabajo de investigacion no conlleva a ningtn riesgo la informacion recogida porque
sin su autorizacion previa no serd usada para ningdn propdsito, tampoco se da el beneficio
por su calaboracion y los resultados estardn disponibles en ¢l repositorio de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas.

En seital de conformidad sirvase por favor a firmar el siguiente documento.

Muchas Gracias.

ok o Al

f

Karina Huamén Sanchez Emilia A](nas Obregdn
Participante Investigadora [nvestigadora

Fechn: 06 /05 / 2025
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Estimado (a) docente:
Somos: KARINA HUAMAN SANCHEZ y EMILIA ARMAS OBREGON

En la actualidad nos desempefiamos como estudiantes de Maestria en Educacién
Intercultural de Ja Universidad José Maria Arguedas. El trabajo que me encuentro
desarrollando para optar el titulo de maestria tiene por nambre retroalimentacion formativa
que implementan los docentes en una institucién educativa de 1a comunidad de Ancatira,
este tiene como describir la retroalimentacion formativa que implementan los docentes,
identificar las principales estrategias de retroalimentacion formativa, las percepeiones sobre
la efectividad y los principales factores que afectan a los docentes en la implementacion de
Ja refroalimentacion formativa.

Por ello, mediante éste documento invito hacer parte de esta investigacién como
docente en accion y reflexion, Su participacion consiste en establecer un didlogo desde su
propia experiencia docente mediante una entrevista que aportan al estudio con una duracion
de 10 a 15 minutos. Asi como la observacién de su clase y ¢l andlisis de algunos documentos
pedagdgicos como planificacion de sus sesiones, cuaderno de campo, ete. La informacion
recogida brindard un aporie para analizar, sistematizar, compartir los resultados
significativos desarrollados en la investigacion a la institucion educativa sin identificar su
nombre del participante. Asimismo, en ¢l momento de recojo de informacion pido su
autorizacion para grabar de videos, audios o fotos.

La informacion recopilada garantiza la confidencialidad y tratamiento ético sobre el
uso. ! trabajo de investigacion no conlleva a ningn riesgo Ja informacién recogida porque
sin su autorizacion previa no serd usada para ningén propdsito, tampoco se da ¢l beneficio
por su colaboracion y los resultados estardn disponibles en el repositorio de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas.

En sefial de conformidad srvase por favor a firmar el siguiente documento.

o8t /AR

Karina Huamdn Snchez  Emilia Armas Obregén
Participante Investigadora Investigadora
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Anexo 2. Consentimiento Informado para docentes
Estimado (a) docente;
Somos: KARINA HUAMAN SANCHEZ y EMILIA ARMAS OBREGON

En la actualidad nos desempefiamos como estudiantes de Maestria en Educacion
Intercultural de la Universidad José Marla Arpuedas. El trabajo que me encuentro
desarrollando para optar el titulo de maestria tiene por nombre retroalimentacion formativa
que implementan los docentes en una institucion educativa de la comunidad de Ancatira,
este tiene como deseribir la retroalimentacion formativa que implementan los docentes,
identificar las principales estrategias de retroalimentacion formativa, las percepciones sobre
la efectividad y los principales factores que afectan a los docentes en la implementacion de
la retroalimentacion formativa.

Por ello, mediante éste documento invito hacer parte de esta investigacion como
docente en accion y reflexion. Su participacion consiste en establecer un didlogo desde su
propia experiencia docente mediante una entrevista que aportan al estudio con una duracién
de 10 a 15 minutos. Asi como la observacion de su clase y el andlisis de algunos documentos
pedagogicos como planificacion de sus sesiones, cuaderno de campo, ete, La informacion
recogida brindard un aporte para analizar, sistematizar, compartir los resultados
significativos desarrollados en la investigacion a la institucion educativa sin identificar su
nombre del participante. Asimismo, en el momento de recojo de informacion pido su
autorizacion para grabar de videos, audios o fotos.

La informacion recopilada garantiza la confidencialidad y tratamiento ético sobre el
uso, El trabajo de investigacion no conlleva a ningin riesgo la informacion recogida porque
sin su autorizacion previa no serd usada para ningin proposito, tampoco se da el beneficio
por su colaboracion y los resultados estardn disponibles en el repositorio de la Universidad
Nacional José¢ Maria Arguedas.

En sefial de conformidad sirvase por favor a firmar el siguiente documento.

Muchas Gracias.

KARINA HUAMAN SANCHEZ ~ EMILIA ARMAS OBREGON
Participante Investigadora Investigadora

Fecha: 06 /05/ 2005
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Anexo D: Juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
Escuela de Posgrado

i 10 UICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mgtr / Dr, Boging Focales Cabezas Mactgee

Es grato dirigirmos a usted, a fin de solicitar su eolaboracion como experto para

validar el instrumento que adjuntamos, denominado: Guias de entrevista
semiestructurada, disefiado por los estudiantes KARINA HUAMAN SANCHEZ y
EMILIA ARMAS OBREGON, cuyo propdsito es recoger informacion detallada,
profunda y variada sobre retroalimentacion formativa que implementan los docentes en
una institucion educativa de la comunidad de Ancatira, el cual serd aplicado a los docentes
de nivel inicial, por cuanto consideramos que sus observaciones, apreciaciones y
acertados aportes serdn de utilidad.

[l presente instrumento ticne como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion  que  se  realiza en los  actuales momentos, ftitulado:
RETROALIMENTACION FORMATIVA QUE IMPLEMENTAN LOS DOCENTES
EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA COMUNIDAD DE ANCATIRA, tesis
que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, como requisito para obtener el grado académico de: Magister en Educacién
Intercultural con mencion en Pedagogia y Educacion Intercultural.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional
del actor que responda al instrumento, Se le agradece cualquier sugerencia referente a
redaccion, contenido, pertinencia 'y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte.

o e

Bach. KARINA HUAMAN SANCHEZ Bach, EMILIA AlRMAS OBREGON
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Anexo E: Juicio de expertos sobre la pertinencia del instrumento

10D B PERTINENCIA DEL IN

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde que, segin su criterio, si cumple 0 no
cumple, la coherencin entre categorias y subcategorias de la variable en estudio,

Coherencia; () SI, () No.

[nstrucciones de Evaluacién de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segiin su criterio, cumple cada ftem a medir los
aspectos 0 dimensiones de la variable en estudio, Las valoraciones son las siguientes: MA= Muy
adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado.
Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas parn docentes

Valoracion

Observaciones

Items

MA | BA | A | PA

NA

Desde tu practica docente ; Qué entiendes por
retroalimentacién formativa?

/Qué  procedimientos  sigues  para realizar la
retroalimentacion formativa?

¢Qué tipo de retroalimentacion formativa considera que es
til? s Por qué?

;Con qué frecuencia lo haces la retroalimentacion
formativa? jporqué?

;En qué momento consideras que serin oportuno realizar la
retroalimentacion? ;porque?

¢Realizas la retroalimentacion formativa de manera
individualizada o grupal? ;porqué?

x [ |x P< |X |

¢Has notado alguna mejora en el aprendizaje de los
estudiantes tras recibir la retroalimentacion formativa?
;Qué cambios especificos a observado?

>

o Has notado alguna mejora en aspecto emocional de los
estudiantes tras recibir la retroalimentacion formativa?
7Qué cambios especificos observado?

¢Has recibido una formacién o capacitacion  sobre
retroalimentacion formativa? jeomo influye en su préctica?

¢Existen limitaciones institucionales (tiempo, recursos
limitados, formacién) que dificultan la implementacion de
la retroalimentacion formativa?

,Consideras que la carga de trabajo o la cantidad de
estudiantes que hay en el aula afecta la calidad de la
retroalimentacion? ;porqué?

X

¢Qué tipo de apoyo consideras que serfa oportuno para
mejorar la implementacion de la retroalimentacién?

X

Total:

)

4 3 7 A "/ —
Evaluado por: // /}-r/«/-,l/".i/.u-fé' - )//"*"/J //j/ /f/ 7%

£

r 4 3 y

DNI; Bf/S74 3% Fecha; 1 [oli[2025 Firma: ,/L”//
7
/~F1
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Anexo F: Constancia de validacion del instrumento

Yo /é; e }z}@ il /,,/ '
pl’ofwlén Fa Aot di / t/,ﬁi{q‘ con gmdo académico ds

va ejerciendo actualmente como z,{, L }" en CINAZ /(

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado “Guias de entrevista semiestructurada”, cuyo proposito es
recoger informacion detallada, profunday varinda sobre retroalimentacion formativa que
implementan los docentes en una institucion educativa de la comunidad de Ancatira, el
cual seré aplicado a los docentes de nivel inicial.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA(3) |BA(3) |A(2) PA(1) | NA(0)
1. Calidad de redaccion de los items. "
2. Amplitud del contenido a evaluar.
X

3. Claridad semantica y sintactica de los

items. X
4, Congruencia con las categorias. X
5. Coherencia con las subcategorias. X

Aprecincion total:
MA=Muy adecuado (3
BA=Bastante adecuado ( )
A= Adecuado ( )

PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Andahuaylas, a los ¢/ _dias del mes de abril  del 2025.—

Apellidos y nombres:Cziece, //(,'%;}( 1K ‘/ﬁ o k. DNIsdtsz %5+ Firma:
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
Escuela de Posgrado

PRESENTAC O DE EXPERTO

Estimado Validador: Mgtr / Dr. Casnea Quza Adazeo

Es grato dirigimos a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjuntamos, denominado: Guias de entrevista
semiestructurada, disefiado por los estudiantes KARINA HUAMAN SANCHEZ y
EMILIA ARMAS OBREGON, cuyo proposito es recoger informacién detallada,
profunda y variada sobre retroalimentacion formativa que implementan los docentes en
una institucion educativa de la comunidad de Ancatira, ¢l cual serd aplicado a los docentes
de nivel inicial, por cuanto consideramos que sus observaciones, apreciaciones y
acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:
RETROALIMENTACION FORMATIVA QUE IMPLEMENTAN LOS DOCENTES
EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA COMUNIDAD DE ANCATIRA, tesis
que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, como requisito para obtener el grado académico de: Magister en Educacion
Intercultural con mencion en Pedagogia y Educacion Intercultural,

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al eriterio personal y profesional
del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar el mismo,

Gracias por su aporte,

Bach. KARINA HUAMAN SANCHEZ Bach, E_hL.[LIA ARMAS OBREGON
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E EXPERTO SOBRE LA P 0

Instrucciones: Marque con una X en donde carvesponde que, segiin su criterio, si cumple o no
cumple, la coherencia entre categorias y subcategorfas de ln variable en estudio.

Coherencia: () S1, () No.

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casille de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segiin su criterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio, Las valoraciones son las siguientes: MA= Muy
adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poce adecuado / NA= No adecuado.
Categorias a evainar: Redaccion, contenido, congruencia y coberencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas para docentes Valoracion Observaciones

NO

Items MA [ BA A | PA]NA

Desde tu prictica docente ;Qué entiendes por ¥

retroalimentacion formativa?
(Qué  procedimientos  sigues para  realizar la X
retroalimentacion formativa?

¢Qué tipo de retroalimentacion formativa considera que es
atil? ¢ Por qué?

(Con qué frecuencia lo haces la retroalimentacion
formativa? ;porqué?

En qué momento consideras que serfa oportuno realizar la X
retroalimentacion? jporqué?

(Realizas la retroalimentacion formativa de manera
individualizada o grupal? ;porqué?

(Has notado alguna mejora en el aprendizaje de los
estudiantes tras recibir la retroalimentacion formativa? |
/Qué cambios especificos a observado?

(Has notado alguna mejora ¢n aspecto emocional de los
estudiantes tras recibir la retroalimentacion formativa? | X
2 Qué cambios especificos a observado?

(Has recibido una formacion o capacitacion sobre
retroalimentacion formativa? 7c6mo influye en su préctica? X

¢Existen limitaciones institucionales (tiempo, recursos
limitados, formacion) que dificultan la implementacion de | y
la retroalimentacion formativa?

(Consideras que la carga de trabajo o la cantidad de
estudiantes que hay en el aula afecta la calidad de la | x
retroalimentacion? ;porqué?

JQué tipo de apoyo consideras que seria oportuno para
mejorar la implementacion de la retroalimentacién?

Total:

Evaluado por: CARMEN QA ANAZCO

DNE (1333479 Fecha: (1 /04 (2025  Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, wien Qusa Adazco

, con DNI N.° 01335429 , de

profesion _decente Uawewdavig , con grado académico de_Docter , que
en UM A

va ejerciendo actualmente como _ docente

Por medio de Ja presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento denominado “Guias de entrevista semiestructurada”, cuyo proposito es

recoger informacion detallada, profunda y variada sobre retroalimentacion formativa que

implementan los docentes en una institucion educativa de la comunidad de Ancatira, el

cual serd aplicado a los docentes de nivel inicial,
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los {tems, concluyo en las siguientes

apreciaciones,
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA(4) |BA(3) |A(2) | PA(L) |NA(O)

1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. " T
3. Claridad semdntica y sintdctica de los

ftems. X
4. Congruencia con las categorfas. X
5. Coherencia con las subcategorias. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (x)
BA=Bastante adecuado { )
A= Adecuado ()

PA= Poco adecvado { )
No adecuado ( )

Andahuaylas, a los (1 dias del mesde _albovi(  del 2025,

Apellidos y nonibres: _Quiza Anp 2o Crenay DNE 013234249 Firma:
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
Escuela de Posgrado

PRES IC10 DE EXPERTO

Estimado Vatidador: Mgt/ Dr, Scledad (Buispe  Anca

Es grato dirigirnos a usted, a fin de solicitar su colaborucin como experto para
validar el instrumento que adjuntamos, denominado: Guias de  entrevista
semiestructurada, disefiado por los estudiantes KARINA HUAMAN SANCHEZ y
EMILIA ARMAS OBREGON, cuyo propdsito es recoger informacion detallada,
profunda y variada sobre retroalimentacion formativa que implementan los docentes en
una institucion educativa de la comunidad de Ancatira, el cual serd aplicado a los docentes
de nivel inicial, por cuanto consideramos que sus observaciones, apreciaciones y
acertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los  actusles momentos, titulado:
RETROALIMENTACION FORMATIVA QUE IMPLEMENTAN LOS DOCENTES
EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA COMUNIDAD DE ANCATIRA, tesis
que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, como requisito para obtener el grado académico de: Magister en Educacion

Intercultural con mencion en Pedagogia y Educacion Intercultural,

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde s¢ pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional
del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar el mismo,

Gracias por su aporte.

B

-

Bach. KARINA HUAMAN SANCHEZ ~ Bach, EMILIA ARMAS OBREGON
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STRUMENTO

Instrucclones: Marque con unn X en donde corresponde que, segiin su criterio, si cumple o no
cumple, I coherencia entre categorias y subcategorias de la variable en estudio.

Coherencin: () SL ( ) No,

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valomeion la letra o letrag
correspondiente ol aspecto cualitativo que, segln su criterio, cumple cada item o medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio, Las valoraciones son las siguientes: MA= Muy
adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado.
Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio, En Ja casilla de observaciones puede sugerir mejoras,

Preguntas para docentes

Valoracion

Observaciones

MA

BA

A

PA

NA

Desde tu practica docente ;Qué entiendes por
retroalimentacion formativa?

X

(Qué  procedimientos  sigues  para  realizar  la
retroalimentacion formativa?

(Qué tipo de retroalimentacion formativa considera que es
til? ¢ Por qué?

(Con qué frecuencin lo haces la retroalimentacion
formativa? ;porqué?

¢En qué momento consideras que seria oportuno realizar la
retroalimentacion? ;porqué?

(Realizas la retroalimentacion formativa de manera
individualizada o grupal? ;porqué?

¢Has notado alguna mejora en el aprendizaje de los
estudiantes tras recibir la retroalimentacion formativa?
1 Qué cambios especificos a observado?

¢Has notado alguna mejora en aspecto emocional de los
estudiantes tras recibir la retroalimentacion formativa?
;Qué cambios especificos a observado?

¢Has recibido una formacion o capacitacién sobre
retroalimentacion formativa? jcémo influye en su préctica?

gExisten limitaciones institucionales (tiempo, recursos
limitados, formacion) que dificultan la implementacion de
la retroalimentacion formativa?

Consideras que la carga de trabajo o la cantidad de
estudiantes que hay en el aula afecta la calidad de la
retroalimentacion? porqué?

12

{Qué tipo de apoyo consideras que seria oportuno para
mejorar la implementacion de la retroalimentacion?

Total:

Evaluado por: Soledad Qge e Aica

DNE 44499013 Fecha: 08 /04 [ 2025

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

Yo, Soledad (Quspe Anca , con DNI N.° w4yg9013 , de
profesidn docente , con grado académico de Magustey  , que
va ejerciendo actualmente como_docente en el Jdueal

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado “Guias de entrevista semiestructurada”, cuyo propdsito es
recoger informacion detallada, profunda y variada sobre retroalimentacion formativa que
implementan los docentes en una institucion educativa de la comunidad de Ancatira, el
cual serd aplicado a los docentes de nivel inicial.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracién negativa

MA(4) |BA(3) |A(2) | PA(1) |NA(0)

1. Calidad de redaccion de los items.

2. Amplitud del contenido a evaluar,

3. Claridad semdntica y sintdctica de los
items. X

4. Congruencia con las categorias,

5. Coherencia con las subcategorias.

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ()
BA=Bastante adecuado ( )
A= Adecuado ( )

PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Andahuaylas, a los 08 dias del mesde aval  del 2025,

Apellidos y nombres: Soipdad Qluispe Aaca  DNE§449qciz Firma:
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Anexo G: Entrevista a la docente 1
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Anexo H: Observacion a la docente 1
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Anexo |I:

Entrevista a la docente 2

\
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Anexo J: Observacion a la docente 2

85



Anexo K: Entrevista a la docente 3

\
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Anexo L: Observacion a la docente 3
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Anexo M: Entrevista a la docente 4
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Anexo N: Observacion a la docente 4
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Anexo O: Entrevista a la docente 5
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Anexo P: Observacion a la docente 5
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Anexo Q: Observacién docente 5
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Anexo R: Andlisis tematico

RETROALIMENTACION FORMATIVA QUE IMPLEMENTAN LOS DOCENTES EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA COMUNIDAD DE ANCATIRA

CATEGORIA

SUB
CATEGORIAS

CODIGOS

SUB CODIGOS

Retroaliment
acion
formativa

Estrategias de
retroalimentaci
on formativa

Retroalimentacién
individual

e Observacion
e Preguntas

Retroalimentacion grupal

o Participacion
¢ Resolucién de problemas

Retroalimentacién
inmediata

e Constante
e Permanente

Retroalimentacién
dialogada.

e Preguntas

e Comentarios

e Sugerencias

o Retroalimentacion
descriptiva

e Retroalimentacion
reflexiva o por
descubrimiento.

Retroalimentacion
centrada en el proceso

e En el desarrollo de la
actividad

e Siguiendo los
procedimientos

Efectividad de
la
retroalimentaci
on formativa

Mejora en el rendimiento
de los estudiantes

Mejora en el aspecto
emocional

o Resuelven sus problemas

o Mejoras en su trabajo

o Logran el proposito de la
actividad

o Son reflexivos

o Clima afectivo

o Genera confianza

e Seguridad

o Libertad de expresarse

Factores que
afectan la
implementacio
nde la
retroalimentaci
on formativa

Formacion o capacitacion
continua del docente

e Insuficiente
o Falta de autoformacion

Manejo del tiempo

o Tiempo limitado
e Inadecuado manejo de la
hora pedagdgica

Cantidad de estudiantes
por aula

e Deficiente
retroalimentacion
personalizada y detallada

e S6lo se retroalimenta a
algunos estudiantes
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e Apoyo para mejorar la
implementacion

o Autoformacion
e Auto investigacion

la retroalimentacion
o Mejor distribucién de
ndmero de estudiantes

e Contar con esquemas de

Nota. Elaboracion propia.
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