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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Desarrollo de una aplicacion maévil de
alerta de incidencias de seguridad ciudadana en el distrito de San Jerénimo, 2018”,
el cual surge de una realidad problemética que va en constante crecimiento como
es la inseguridad ciudadana y que tiene la necesidad de ser combatida mediante
distintos medios que permitan reducir este problema social, por ello se planted y se
desarroll6 como propuesta de solucidon una aplicacion que tiene como nombre
“‘Alerta San Jeronimo” y tiene como finalidad emitir en tiempo real alertas de
incidencias de seguridad ciudadana que muestren la ubicacidn exacta, fotografia y
detalles del tipo de incidencia para un rapido actuar del personal de serenazgo,
ademas pueda ejecutarse en teléfonos inteligentes Smartphone con sistemas
operativos Android, Windows e iOS, y que sea de facil uso.

Para el presente proyecto se empleo la metodologia Mobile — D que se adecua a las
caracteristicas necesarias requeridas para que la aplicacion tenga un Optimo

funcionamiento, ademas que facilite el trabajo de desarrollo y disefio del aplicativo.

Se hizo uso de una serie de tecnologias y herramientas para el trabajo de desarrollo
y disefio de la aplicacion como es el uso del framework IONIC 3.0 el cual permite
implementar una conexion tipo publish que permite tener interaccién en tiempo real,
asi como los plugins de Cordova que hacen gue la aplicacion sea confiable y segura
y Firebase que hace uso de notificaciones Push, sin la necesidad de crear un
servidor web que administre y gestione dichas notificaciones. Todo esto con el fin

de obtener una aplicacion hibrida y multiplataforma.

El proyecto puede crecer e integrarse mas funcionalidades debido a que la base de

datos es muy escalable.

De esta manera se pudo obtener como resultado una aplicacion con una interfaz
amigable, de facil uso para el usuario y que no necesita muchos recursos para su

funcionamiento.

Palabras clave: Framework lonic, Firebase, Smartphone, Hibrida,

multiplataforma, metodologia Mobile - D.
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ABSTRACT

This research work entitled "Development of a mobile application of citizen security alert
in the district of San Jeronimo, 2018", the increase of a problematic reality that is
constantly growing as it is the citizen insecurity and that has the the problem? How to
use? that show the exact location, photograph and details of the type of incident for a
quick act of serenazgo, in addition to running on Smartphone smartphones with Android,
Windows and iOS operating systems, and that is easy to use. For the present project the
Mobile - D methodology was used, it is adapted to the characteristics required for the
application to apply also the operation of the development and the design of the
application. A series of technologies and tools were used for the development and design
of the application, such as the use of the IONIC 3.0 framework, which allows for the
implementation of a publish-type connection that allows for a real-time relationship, as
well as Cordova add-ons that make the application reliable and safe, and Firebase that
uses Push notifications, without the need to create a web server that manages and
manages those noatifications. All this in order to obtain a hybrid and multiplatform
application. The project can grow and integrate more functionalities because the
database is very scalable. In this way it was possible to obtain as a result an application
with a friendly interface, easy to use for the user and that does not need many resources
for its operation.

Keywords: lonic Framework, Firebase, Smartphone, Hybrid, multiplatform, Mobile - D

methodology.
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CHUMASQA

Rikurik minka sutichasga “Desarrollo de una aplicacién mavil de alerta de incidencias de
seguridad ciudadana en el distrito de San Jerénimo, 2018” shukpak aplicacion maovil alerta
incidencias shinamikuchupak ciudadana distrito kankichipak Jerénimo 2018” kaymi

kunanpuni rikuchkanchick tukuy ima sasachakuykunata kay llata San Jernimo ukupi.

Astawan mirackkan suwa cuna, runa wafiuchigkuna, warmi abusaq, machasgakuna,
chaymi lliw quispichikuna, chaymi lliw gispichina “alerta San Jeronimo” nisqanta, haslla
timpupi yachanapaq maypim sachakuy kachkan autoridad gata rispa hapinanpaq pacha,
chilikuta gapispa Smartphone con sistemas operativos Android, Windows e iOS.

Hinallatagsi kay qillgata gawaspa puririchina hastawan wifiarinampag, mana
sasachakuspalla aswansi huk programakunata gawarispa hina kay sasachakuykuna

sayarinampagq
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

En las ultimas décadas el avance de la criminalidad, la corrupcién y la inseguridad
ciudadana, se ha convertido en los principales problemas para muchos ciudadanos, esto
se manifiesta en diversos paises y particularmente en el Perl cuyos habitantes tienen
una percepcion de inseguridad ciudadana del 83.6% segun un estudio del INEI (2017)
ocasionando dafios a las personas, hogares, negocios y principalmente a la economia
en general. Cabe mencionar que el 87.3% de los delitos no son denunciados segun el
sondeo del INEI (2017).

La necesidad de optar estrategias para tratar de contrarrestar este problema por parte
del estado va desde la creacion sistemas de medicién de la seguridad publica de
naturaleza intersectorial hasta el reforzamiento de espacios destinados a promover la

seguridad ciudadana.

Por otra parte, el avance tecnoldgico presenta nuevas oportunidades que pueden ser

aprovechadas para la lucha contra inseguridad ciudadana.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es el de desarrollar una aplicacion mévil
de alerta de incidencias de seguridad ciudadana que ayude a combatir, prevenir y optar
estrategias en la toma de decisiones para la reduccion de los indices de inseguridad
ciudadana. Este proyecto pretende utilizar tecnologias como IONIC y Firebase que
juntos pueden lograr la creacién de una aplicacion sencilla, potente, versatil y
multiplataforma, que permita al ciudadano emitir alertas en tiempo real para un rapido

actuar del personal de serenazgo.

Para la gestion del proyecto se opta la metodologia PMBOK y para el desarrollo del
proyecto la metodologia Mobile — D que esta orientada al desarrollo de aplicaciones

méviles con rapidos resultados.



1.1. DATOS GENERALES

1.1.1. TITULO DEL PROYECTO

Desarrollo de una aplicacion movil de alerta de incidencias de seguridad
ciudadana en el distrito de San Jerénimo, 2018.

1.1.2. AUTOR DE LA TESIS

Nombres y apellidos : Joseé Luis Quintana Olarte
Escuela Profesional . Ingenieria de sistemas
E-mail . ]jgolarte06@gmail.com

1.1.3. ASESOR DE LA TESIS

Nombres y apellidos :Ing. Juan José Oré Cerrén
Departamento Académico : Ingenieriay Tecnologia Informatica
Categoria docente . Asociado

Modalidad . Dedicacion exclusiva

E-mail . elcora03@hotmail.com

1.1.4. LINEA DE INVESTIGACION

Linea 4: Ingenieria de Software

1.1.5. AREA PRIORIZADA DEL PROYECTO

0403 0502. Desarrollo de sistemas de gestién y servicios gubernamentales

en salud, educacion, turismo, transporte y seguridad ciudadana.

1.1.6. INSTITUCION Y LUGAR DE EJECUCION DEL PROYECTO

a) Institucion: Municipalidad distrital de San Jer6nimo.
b) Localidad: Distrito de San Jerénimo, Provincia de Andahuaylas Region

Apurimac


mailto:jqolarte06@gmail.com

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. REALIDAD PROBLEMATICA

En el 2018 la inseguridad ciudadana y la criminalidad, sigue siendo un
desafio importante que afrontan los estados en especial los
latinoamericanos, varios estudios indican la existencia de una epidemia
en la region; Impacto Latino (2016) indica que “segun investigaciones
especializadas, los expertos reconocen cada vez mas la violencia como
riesgo significativo para la salud y vida en Latinoamérica. La violencia
fisica, incluyendo asalto, asalto sexual, el feminicidio (asesinato de
mujeres por el hecho de ser mujeres) asi como crimenes relacionados
con la produccién, trafico y comercializacién de drogas, cobran vidas e

incrementan los indices de violencia y asesinatos”.

Varios estudios indican la existencia de una epidemia en la region; la
Organizacion Panamericana de la Salud llama violencia en América

Latina “la pandemia social del siglo 20”, con un costo humano directo.

Sin embargo, existen paises donde los indices de inseguridad no son tan
altos o estan disminuyendo, como Holanda que posee un indice delictivo
tan bajo que desde el gobierno tuvieron que tomar la decision de cerrar
mas de 19 cérceles por falta de convictos, o Singapur que en el afio 2016

se registraron 16 asesinatos.

Para el PerG otra es la realidad, segun una encuesta realizada por
DATUM (2017) sobre casos de delincuencia arroj6 que un 74% indico
que fue victima de robo de dinero/ celular o intento, asi mismo sobre
seguridad en las calles indica que un 87 % se siente inseguro y que un
75% no se siente protegido por la policia nacional, ademas en la pregunta
realizada respecto a denuncia de delincuencia el 38% no llegan a realizar
la denuncia puesto que un 40% piensa que el poder judicial, un 38% la
fiscalia y un 20 % la policia son los culpables de dejar en libertad a los
delincuentes que cometieron un delito (infraganti), ademas de acuerdo al

Institudo Nacional de Estadistica e Informética (2018) que emiti6 un



Informe Técnico — Estadisticas de Seguridad Ciudadana: Set 2017 — Feb
2018 indica: incremento de 0,1 en la modalidad de robo, disminucion de
0,2 en la modalidad de estafa, disminucion de 0,1 en la modalidad de
intento de robo y en la modalidad de amenazas e intimidaciones no se
presentan cambios manteniéndose en un 2,2 respecto al Informe técnico

anterior emitido en diciembre del 2017.

La Municipalidad Distrital de San Jerénimo, los Serenos y la Policia
Nacional del Peru son los encargados de la seguridad ciudadana y se
encargan de prevenir, investigar y combatir a la delincuencia asi como
prestar ayuda y proteccion a las personas y la comunidad, sin embargo,
pese a los esfuerzos en ocasiones no logran cumplir con su mision por
diferentes motivos como: error en la toma de decisiones (distribucion de
patrullaje) carencia de recursos (personal de serenazgo, policias,
infraestructura tecnolégica, vehiculos) asi como un manejo indebido de
la informacion, por ejemplo, al no brindar informacion que pueda ayudar
o prevenir a la comunidad o no tener la informacion centralizada y
necesaria para la toma de decisiones. Segun la Municipalidad Distrital de
San Jeronimo (2017) en el plan local de seguridad ciudadana menciona
gue las principales causas de inseguridad ciudadana son actos de
violencia familiar, violacion, consumo de alcohol, hurtos, robos, actos de
desorden publico sobre todo en las discotecas y lugares alejados del
sector urbano por parte de jovenes en estado de ebriedad, dichos actos
suceden a vista y paciencia de los ciudadanos que nada hacen al
respecto debido a factores como miedo a represalias, desinterés en hacer
la denuncia ya que piensan que “para que se denuncia si las autoridades
no hacen nada”, etc. Los factores mencionados impiden a la
municipalidad, serenazgo y comisaria brindar un buen servicio a la
comunidad y no cumplir con salvaguardar la seguridad ciudadana,
sumando a lo mencionado, se identificé la inexistencia de un medio de
comunicacion rapido o un aplicativo en linea entre las entidades
encargadas de salvaguardar la seguridad ciudadana y los miembros de
la comunidad que ayude a emitir una alerta o denuncia de incidencias,
esto conlleva a que la reduccion de las cifras de inseguridad ciudadana y

criminalidad se haga mas dificil debido a que la informacién estadistica



disponible proveniente de los registros administrativos de los sectores
involucrados, sufre una serie de deficiencias, no ayudan a optar politicas
de prevencion, control y represion de la inseguridad y criminalidad
adecuadas.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Existe una aplicacion de alerta de incidencias de seguridad ciudadana en el
distrito de San Jer6nimo?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion mévil de alerta de incidencias de seguridad

ciudadana para el distrito de San Jerénimo.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Enviar alertas de emergencia a serenazgo del Distrito de San
Jeronimo.

¢ Registrar informacion detallada de incidencias (fotografia, ubicacion
y tipo de incidencia) para optimizar el tiempo de respuesta de

serenazgo.

1.5. JUSTIFICACION

El sistema a crearse tendrd un impacto en la sociedad debido a que
reemplazara el tradicional método de realizar un reporte de incidencia que
consistia en que el ciudadano se apersone a la central de serenazgo o a la
comisaria perdiendo tiempo valioso, por otra parte el sistema a desarrollarse
enviara el tipo de incidencia, las coordenadas de la ubicacion, como también
podra enviar una fotografia acompafiada de una breve descripcion de la
incidencia, todo esto de manera rapida y sencilla que sera enviado desde un

Smartphone en tiempo real.

Esta investigacion tiene como finalidad aportar a la seguridad y tranquilidad de

los habitantes del distrito de San Jeronimo, ademas busca prevenir delitos



como la violencia y la criminalidad, disminuir los indices delincuenciales,
incentivar al ciudadano a hacer el reporte de incidencia (denuncias y/o
emergencias) para mejorar la comunicacion entre los habitantes y el serenazgo
mediante el uso del aplicativo para el reporte de incidencias, apoyar en la toma
de decisiones por parte del municipio para que opten politicas de seguridad
ciudadana, facilitar al ciudadano el uso y manejo del

aplicativo para que puedan reportar de manera rapiday eficiente las incidencias
suscitadas en tiempo real. Y sobre todo reducir el tiempo de atencién de
incidencias mejorando asi el rendimiento y actuar del policia, serenazgo y/o

centro de salud al conocer la ubicacion exacta del incidente.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

1.6.1. VIABILIDAD TECNICA:

Es viable técnicamente ya que se dispone de software, hardware y

recurso humano para el desarrollo de la aplicacién. Tales como:
Software: framework de lonic, Cordova y Firebase
Hardware: una laptop, un Smartphone.

Servicios: internet, telefonia moévil, luz eléctrica.

1.6.2. VIABILIDAD OPERATIVA:

Es viable Operativamente, puesto que la aplicacion se desarrollara
teniendo en cuenta el uso masivo de smartphones con el sistema
operativo Android, la seguridad ciudadana es de interés social y
responsabilidad de todos y no habria problema para el uso de la
aplicacion, ademas reducira el tiempo de atencién de incidencias y

contribuira a la prevencién de delitos.

1.6.3. VIABILIDAD ECONOMICA:

El proyecto se desarrollard con el uso de software libre y se cuenta
con todos los recursos econdémicos necesarios para la compra de
equipos que ayuden y faciliten el correcto funcionamiento del
aplicativo. Con estas consideraciones el costo de ejecucion del

proyecto asciende a S/. 11,226.00 y sera financiado por el tesista.



1.6.4. VIABILIDAD SOCIAL:

La repercusidén social que generard el desarrollo de la aplicacion,
contribuird a que la ciudadania se sienta méas segura, y a disminuir los
niveles de delincuencia, asi como denunciar o alertar las incidencias
desde el mismo lugar de los hechos sin necesidad de ir al municipio,
serenazgo o comisaria ya que sera usado desde un Smartphone.

1.6.5. VIABILIDAD LEGAL:

El desarrollo de este proyecto no cuenta con restricciones legales
puesto que el software a utilizarse es Open Source (Cédigo abierto)

1.7. LIMITACION DEL ESTUDIO

Las posibles limitaciones que se pueden presentar en la investigacion son:

La aplicacion estara disponible solo para smartphones que cuenten con
sistema operativo Android 4.1 en adelante.

Para el uso del aplicativo el ciudadano debera tener saldo para que
disponga del uso de datos maviles.

La funcion de garantizar la seguridad ciudadana en el Distrito de San
Jerénimo, no estara sujeta a los pobladores que no dispongan de un

Smartphone (nifios, adultos mayores, ciudadanos de zona rural).



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Novillo (2014) en su tesis “Disefio e implementacion de un sistema de
seguridad con videocdmaras, monitoreo y envio de mensajes de alertas
a los usuarios a través de una aplicacion web y/o via celular para mejorar
los procesos de seguridad de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Networking y telecomunicaciones de la Universidad de
Guayaquil’, concluye que: la implementacién de este sistema de
seguridad con videocamaras por medio del Sistema Operativo Windows
7, la integracién de camaras de seguridad IP con un software de gestién
de video compatible fue con la finalidad de aportar e incrementar los
niveles de seguridad y otorgar a la comunidad universitaria, la tranquilidad

necesaria para poder continuar con sus estudios.

Por otro lado el Ministerio del Interior Espafia (2014) mediante la
Secretaria de Seguridad, puso en marcha una aplicacion movil que facilta
la comunicacion de los ciudadanos con las Fuerza y Cuerpos de
Seguridad del Estado para alertar sobre una situacion delictiva de la que
es victima o testigo. “Alertcops” permite de una forma sencilla e intuitiva,

enviar una alerta geolocalizada a los cuerpos policiales.

El sistema se implanto a principios de agosto del 2014 en provincias de
Malaga, Alicante y Madrid, el cual se posicion6 rapidamente entre las

aplicaciones gratuitas mas descargadas y mejor valoradas.

El ministro del interior Jorge Fernandez Diaz sefialo “El objetivo de este
nuevo servicio de alerta de seguridad Ciudadana es ofrecer una atencion
rapida y eficiente a través de una herramienta moderna y de facil acceso”
Fernadez Diaz subrayo la importancia de “esta nueva plataforma de
comunicacion directa y fluida que acerca las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad del Estado a los ciudadanos, abriendo un nuevo canal de



2.1.2.

comunicacion acorde con las demandas de la sociedad actual y sentando

las bases para una red social de seguidad”.

ANTECEDENTES NACIONALES

Céceres & Carbajal (2017) en su Tesis “Aplicativo moévil de seguridad
ciudadana: TheShield App” proyecto empresarial para optar el Titulo de
Licenciado en Administracion de Banca y Finanzas presentado a la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas realizaron un aplicativo
movil, para el registro y consulta de incidentes relacionados a la
seguridad ciudadana, y busca contribuir a la gestion de las
municipalidades en forma conjunta con la sociedad, este aplicativo
permite realizar el registro de denuncias de actos delictivos, detallando el
lugar, tipo y fecha de la ocurrencia. TheShield App recopila dicha
informacion a través de una base de datos a fin de servir como fuente de
informacion real y completa de los incidentes ocurridos en determinado
distritos y que pueda ser usada para una adecuada gestién de seguridad
de las municipalidades. Esta investigacion concluyo que: a través de
experiment board comprobaron que tanto usuarios como municipalidades
les resultd atractiva la idea planteada, ademas el proyecto resulta
atractivo, dado que la informacién que contiene abarca a varios distritos
y no es individual, dando mayores herramientas al usuario cuando se

tenga que movilizar.
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Q Avenida losé |
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@ Avenida José M Plaza, Jesds Maria

“ Restaurante El rincon del chato, Av losé
Elige y registra tu denuncia

Figura 1: Aplicacién The Shield

Fuente: Aplicativo mévil de seguridad ciudadana: The shield

Gonzales & Johnson (2013) en su tesis “Andlisis, disefio e
implementacion de un sistema web y moévil para el soporte informético
a la gestion de los servicios de atencion que brindan las comisarias a
la comunidad” presentado a la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
para optar el titulo de Ingeniero Informéatico, ante la problematica de la
inseguridad ciudadana que viene incrementando a través de los afios
por diversos factores como el desempleo, falta de valores en la
sociedad, la corrupcion generalizada, etc. Propusieron una solucién
gue consiste en un sistema Web y un sistema mdévil, los cuales
permitan dar soporte informatico a la gestiébn de los servicios que
brinda una comisaria y proporcionar informacién para la seguridad de
los ciudadanos, y concluyeron que: luego de realizar el analisis
comparativo entre otros modelos del proceso sobre atencion en
comisarias de otros lugares del planeta se pudo observar que no
existe una solucibn que resuelva completamente el problema
planteado, se implement6 una herramienta que ayude a getionar
eficientemente las actividades de procesos que se ralizan en una
comisaria con respecto al servicio que ofrecen a la ciudadania para
cumplir con las funcionalidades requeridas, asi como lograron la

integracion de un servicio de mapas de Google a la soluciéon para
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brindar informacién actualizada sobre la actividad criminal y entidades
de manera rapida.

Por otro lado la Municipalidad de San Borja (2017) lanzé una nueva
aplicacion para la seguridad ciudadana: “S.0.S San Borja” la cual
apoya en la lucha contra la delincuencia y la inseguridad Ciudadana,
Dicha aplicacién permite a sus vecinos alertar en tiempo real al
Serenazgo Municipal de cualquier hecho delictivo ocurrido en el

distrito.

/'-A
©

EN SAN BORJA . MAS SEGUROS SIEMPRE

Figura 2: Aplicativo mévil S.0.S. San Borja
Fuente: Municipalidad de San Borja

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

No existen investigaciones en el ambito local o desarrollo por parte de
algunas entidades o municipios que hayan implementado aplicativos para

la seguridad ciudadana.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. LA DELINCUENCIA

Segun Figueroa (2010) “La delincuencia es enormemente compleja de
precisar porque se manifiesta en toda sociedad, es una expresion de
rechazo o inconformidad, una muestra de descomposicion social a la cual
se requiere la aplicacién de un procedimiento correctivo, que restaure las
relaciones o el estado de derecho del individuo o grupo a quienes se les
ha transgredido su estabilidad juridica. Se conoce como el fenémeno de

delinquir o cometer fuera de los estatutos impuestos por la sociedad”.
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2.2.2.

2.2.3.

Herrero (2007) La explica como un “Fendémeno social creado por el
conjunto de infracciones contra las normas elementales de convivencia
producidas en un tiempo y lugar determinados, otros autores la definen
como; todo acto punible cometido por individuos o asociaciones

espontaneas de personas”

Para Garcia (2002) “La delincuencia es la conducta resultante del fracaso

del individuo en adaptarse a las demandas de la sociedad en que vive”.

SEGURIDAD

De acuerdo a Amao & Cortez (2016) “El término de seguridad, en general,
puede definirse como un estado en el que no existen riesgos, que van
desde la seguridad internacional hasta la seguridad de la persona”. Cabe
mencionar que, para el desarrollo de esta investigacion, la palabra se

referira a la seguridad de la persona.

Para el Instituto de Defensa Legal (2015) “La seguridad humana se define
como la condicién de vivir libre de temor y libre de necesidad. Es un
concepto amplio que contempla un abanico de amenazas que pueden
atentar contra la vida y contra el bienestar de las personas: desastres
ambientales, guerras, conflictos comunitarios, inseguridad alimentaria,

violencia politica, amenazas a la salud y delitos”.

CIUDADANIA

Desde la posicion de Amao & Cortez (2016) se puede decir que: “La
ciudadania tiene ambitos que pueden diferenciarse. Existe la ciudadania
en el sentido politico, que ve en dénde se rige y quién es el responsable
de brindar derechos segun su localidad. También, la filosofia la define
como el deber de un ciudadano de tener carcter y sentido de

ciudadania”.

El Diccionario de la lengua espafiola lo define de la siguiente manera:
“Condicion que reconoce a una persona una serie de derechos politicos
y sociales que le permiten intervenir en la politica de un pais

determinado”.
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2.2.4.

2.2.5.

SEGURIDAD CIUDADANA
Podemos describir a la seguridad ciudadana como:

Instituto de Defensa Legal (2015) “De acuerdo al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la “seguridad ciudadana
consiste en la proteccion de un nucleo basico de derechos, incluidos el
derecho ala vida, el respeto a la integridad fisica y material de la persona,
y su derecho a tener una vida digna”. En ese sentido, la seguridad debe
comprenderse mas alla de los estrictos indices de delincuencia y tomar
como eje central la mejora de la calidad de vida de las personas en

seguridad.”

Per Congreso de la republica (2003) Ley 27933 — Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, “se entiende por Seguridad
Ciudadana a la accién integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracién de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia
pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica de las vias
y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la

comision de delitos y faltas”.

DISPOSITIVOS MOVILES

Martinez (2011) define como “Un dispositivo mévil es un aparato de
pequefio tamafo, con algunas capacidades de procesamiento,
alimentacién autbnoma, con conexion permanente o intermitente a una
red, con memoria limitada, disefiados especificamente para una funcion,

pero que pueden llevar a cabo otras funciones mas generales.”

Segun Gamboa (2015) sefala que: “los dispositivos moéviles ofrecen cada
vez mas al usuario un reducido equipo con funciones de procesamiento
de datos y contaminacién aun mas alla de las llamadas telefénicas o

ejecucion de aplicaciones”

2.25.1. TIPOS DE DISPOSITIVOS MOVILES

Chiliquinga Rivera (2011) menciona que: “para la competencia en el

mercado digital, cada fabricante equipa a sus dispositivos moviles con
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.
MOVIL

caracteristicas distintas, esperando atraer a la mayor cantidad de

clientes disponibles.” Entre los tipos de dispositivos tenemos:
e Teléfonos celulares.
e Smartphones
e PDAs

¢ Notebooks

SMARTPHONE

Martinez (2011) “El teléfono inteligente (smartphone en inglés) es un
término comercial para denominar a un teléfono moévil que ofrece mas

funciones que un teléfono comun.”

Gamboa (2015) Senala que “los Smartphone o teléfonos inteligentes
funcionan bajo un sistema operativo moévil. Tienen parecido
funcionamiento que los sistemas operativos de las computadoras.
Regulan y gestionan el funcionamiento correcto del aparato de un modo

mas sencillo.”

APLICATIVOS MOVILES

Mocholi (2015) “Se puede definir a una aplicacion mévil o App
(Application) como una aplicacion de software diseflada para ser
instalada en dispositivos mdviles tales como teléfonos inteligentes o
tabletas para ayudar al usuario en una labor especifica que va desde el

ambito profesional al ocio o entretenimiento.”
La organizacion QODE (2012) menciona que “El objetivo de una app es
facilitarnos la consecuciéon de una tarea determinada o asistirnos en

operaciones y gestiones del dia a dia.”

PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION

De acuerdo a Cuello & Vitone (Junio 2013) las etapas para el disefio y

desarrollo de un aplicativo movil son las siguientes:
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o “Conceptualizacién: el resultado de esta etapa es una idea de
aplicacion, que tiene en cuenta las necesidades y problemas de los
usuarios. La idea responde a una investigacion preliminar y a la
posterior comprobacion de la viabilidad del concepto. Esta etapa
del proceso incluye: Ideacion, investigacion y formalizacién de la

idea.

¢ Definicidn: en este paso del proceso se describe con detalle a los
usuarios para quienes se disefara la aplicacion. También aqui se
sientan las bases de la funcionalidad, lo cual determinara el alcance

del proyecto y la complejidad de disefio y programacién de la App.

o Disefio: en la etapa de disefio se llevan a un plano tangible los
conceptos y definiciones anteriores, primero en forma de
wireframes, que permiten crear los primeros prototipos para ser
probados con usuarios, y posteriormente, en un disefio visual
acabado que sera provisto al desarrollador, en forma de archivos
separados y pantallas modelo, para la programacién del cédigo.

e Desarrollo: el programador se encarga de dar vida a los disefios y
crear la estructura sobre la cual se apoyara el funcionamiento de la
aplicacion. Una vez que existe la version inicial, dedica gran parte
del tiempo a corregir errores funcionales para asegurar el correcto
desempefio de la App y la prepara para su aprobacion en las

tiendas.

e Publicacion: la aplicacién es finalmente puesta a disposicion de los
usuarios en las tiendas. Luego de este paso trascendental se
realiza un seguimiento a través de analiticas, estadisticas y
comentarios de usuarios, para evaluar el comportamiento y
desempefio de la App, corregir errores, realizar mejoras y

actualizarla en futuras versiones.”

2.2.9. SISTEMAS OPERATIVOS

Wolf & et - al (2014) Manifiesta que “el sistema operativo es el principal
programa que se ejecuta en toda computadora de propésito general. Los

hay de todo tipo, desde muy simples hasta terriblemente complejos, y
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entre mas casos de uso hay para el computo en la vida diaria, mas

variedad habra en ellos”.

2.2.5.2. Tipos de sistemas operativos moviles
En la actualidad (2018) contamos con una gran cantidad de sistemas

operativos moviles entre los mas reconocidos tenemos:
¢ Android
e iOS
¢ Windows Phone

Para el presente proyecto se utilizard el SO Android por ser el mas

usado en el Peru.

Tabla 1: Sistemas operativos de moviles mas usados del Peru

SISTEMA OPERATIVO USUARIO

Android 72.6%
Apple i0OS 8.0%
Windows Phone 6,3%
Otros 13,1%

Fuente: CNN Expansion (2017)

Santacruz (2014) menciona que: “Android es un sistema operativo de
Google que se basa en GNU/Linux y disefiado especificamente para

dispositivos moéviles”

Segun Karch (2017) “Android es un popular sistema operativo para
teléfonos méviles basado en Linux desarrollado por Google. El sistema
operativo (SO) de Android impulsa teléfonos, relojes e incluso estéreos

de automoviles.”

2.2.10.BASE DE DATOS FIREBASE

Firebase (2016) “Es una plataforma que facilita el desarrollo de
aplicaciones, proporcionando a sus usuarios diversas funcionalidades.”
Se trata de una base de datos NoSQL en la nube que almacena los datos
en formato JSON, accesible mediante diversas APIs, este proyeto

interviene Unicamente el servicio de base de datos.
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2.2.11.

2.2.12.

NoSQL: Las bases de datos NoSQL estan disefiadas especificamente
para modelos de datos especificos y tienen esquemas flexibles para crear
aplicaciones modernas. Las bases de datos NoSQL son ampliamente
reconocidas por que son faciles de desarrollar, su funcionalidad y el
rendimiento a escala usan una variedad de modelos de datos, que

incluyen documentos, graficos, clave — valor, en memoria y busqueda.

IONIC

lonic (2018) es un SDK de coddigo abierto que permite a los
desarrolladores crear aplicaciones moviles de gran calidad y rendimiento
utilizando tecnoloias web conocidas (HTML, CSS y JavaSrcipt). lonic se
centra principalmente en la apariencia y la interaccion de la interfaz de
usuario de una aplicacién. Esto significa que no es un reemplazo para
cordova o su marco de JavaScript favorito. En su lugar, lonic encaja bien
con estos proyectos, para simplificar una gran parte de su proceso de

desarrollo de aplicacions el front — end.

METODOLOGIA MOBILE-D

Mobile — D se desarroll6 como parte de un proyecto Finlandés en el 2004,
a pesar de que esta metodologia es un método antiguo, sigue en vigor y
tiene dos caracteristicas importantes: la primera es que fue creada
mediante un proyecto de cooperacion vinculada con la industria, donde
fue realizado por los investigadores del Instituto de investigacion
Finlandés, asi como también fueron participes las empresas de TI

Finlandesas.

Mobile-D Es una mezcla de muchas técnicas, los investigadores que
cambiaron las practicas clasicas de las anteriores metodologias de
desarrollo de software, pero consiguieron crear una contribucion original
para un nuevo escenario del desarrollo de aplicaciones para sistemas
moviles. Los creadores de Mobile — D mencionaron que lo hicieron para
un ciclo de desarrollo muy r4pido para equipos muy pequefios y esto es
para grupos de no mas de 10 desarrolladores. Mobile — D se basa en
soluciones ya conocidas y consolidadas como son: eXtreme

Programming (XP), se usaron para las practicas de desarrollo, Crystal
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methodologies se usaron para la escalabilidad de métodos y Rationl
Unified Process (RUP) es la base para el disefio completo del ciclo de
vida. El ciclo de vida se divide en cinco fases que se mostrara en el

siguiente gréfico:

Fases Levantamiento de Informacion
Exploracion ‘ Inicializacion - Produccion - Estabilizacion ‘ Pruebas
+Establecer * Configuracién +Diade +Diade S PTEnDS
Stakeholders | | | *Diade planeacidn planeacidn «Dia de
« Definir g planeacion Dia de «Diade P
alcance &) | eDiade trabajo trabajo trabajo «Dia de
oEstablecer el |M| | *Diade *Dia de *Documenta trabajo
proyecto liberacién liberacion cion +Dia de
*Diade liberacion
liberacion
-~/ v . J % ) 4§ ) L )

Figura 3: Metodologia Mobile — D

Fuente: Sistema movil de sondeo preventivo de vehiculos con soporte

OBDII para mejorar la vida atil del automotor.

FASES

e Exploracion: el proposito de la fase de exploracion es planear y
establecer el proyecto. Esta fase es importante para establecer las
bases para la arquitectura del producto, la eleccion del entorno y la

implementacién del sistema.

¢ Inicializacién: el proposito de esta fase es posibilitar el éxito de las
siguientes fases del proyecto preparando y verificando todos los
problemas criticos del desarrollo, de manera que todos ellos sean
corregidos con prontitud en el final de la dase de aplicacién de los
requisitos. Ademas, se preparan todos los recursos fisicos,
tecnologicos y de comunicaciones para las actividades de

produccion.

e Produccion: la fase de produccion tiene como proposito

implementar la funcionalidad requerida en el producto aplicando un
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ciclo de desarrollo iterativo e incremental. El desarrollo basado en
pruebas es utilizado para implementar las funcionalidades.

e Estabilizacion: el propésito de la fase de estabilizacion tiene como

propésito asegurar la calidad de la implementacion del proyecto.

e Pruebas del sistema: el proposito de la fase de pruebas del
sistema es comprobar si el producto implementa las
funcionalidades requeridas correctamente, y corregir los errores

encontrados.

2.2.13.PMBOK

(PMI , 2013) Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia del PMBOK®) proporciona pautas para la direccion de proyectos
individuales y define conceptos relacionados con la direccion de
proyectos. Describe asimismo el ciclo de vida de la direccion de proyectos
y los procesos relacionados, asi como el ciclo de vida del proyecto. La
Guia del PMBOK® contiene el estandar, reconocido a nivel global y la
guia para la profesién de la direccién de proyectos (detallado en el Anexo
Al).
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Grupos de P de la Dir 16n de Proyect
> Grupo de
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Procesos de Grupo de
Conoclmlento Procesos Procesos de Procesos de Monltoreo Procesos
de Iniclo Planlflcaclon Elecuclon y de Clerre
Control
4. Gestlon de 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigiry 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecto

Ia Integraciéon
del Proyecto

Acta de Constitucién
del Proyecto

Plan para la
Direccion del
Proyecto

Gestionar el Trabajo
del Proyecto

Controlar & Trabajo
del Proyecto

4.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambios

o Fase

5. Gestlon del
Alcance del
Proyecto

5.1 Planificar la
Gestion del Alcance
5.2 Recopilar
Requisitos

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

5.5 Validar el
Alcance

5.6 Controlar el
Alcance

6. Gestlon del
Tlempo del
Proyecto

6.1 Planificar la
Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.6 Desarrollar el
Cronograma

6.7 Controlar el
Cronograma

7. Gestlon de los
Costes del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos
7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

8. Gestlon de la
Calldad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la Calidad

8.2 Realizar el
Aseguramiento de
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestlon de los
Recursos
Humanos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestién de los
Recursos Humanos

9.2 Adquirir el
Equipo del Proyecto
9.3 Desarrollar el
Equipo del Proyecto
9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

10. Gestlon de las
Comunicaclénes
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

11. Gestlon de
los Rlesgos
del Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Anélisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Controlar los
Riesgos

12. Gestlon de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las 12.4 Cerrar las
Adquilslclones Gestionde las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones

13. Gestlon de los | 131 Identificar a 13.2 Planificar la 13.3 Gestionarla 13.4 Controlar la
Interesados los Interesados Gestion de los Participacion de los | Participacion de los
del Proyecto Interesados Interesados Interesados

Figura 4: Correspondencia entre grupos de procesos y areas de
conocimiento de la direccion de proyectos
Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia

del PMBOK®) — Quinta Edicion
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Gestion de la integracién: implica tomar decisiones referidas a la
asignacion de recursos, balancear objetivos y manejar las

interdependencias entre las areas de conocimiento.

Gestiéon del alcance: incluye aquellos procesos requeridos para
garantizar que el proyecto cuente con todo el trabajo necesario para

completarlo exitosamente.

Gestién del tiempo: incorpora los procesos necesarios para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Estos procesos son:
definicion de las actividades, establecer las secuencias de las
actividades, estimar los recursos de las actividades.

Gestion de los costos: contiene los procesos relacionados con
estimar, presupuestar y controlar los costos de tal manera que el
proyecto se ejecute con el presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad: aqui se encuentran los procesos y actividades
gue determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad

para que el proyecto sea ejecutado satisfactoriamente.

Gestién de los recursos humanos: son los procesos relacionados

con la organizacion, gestion y conduccion del equipo del proyecto.

Gestiéon de las comunicaciones: implementa los procesos
necesarios mediante los cuales se busca que la generacion,
recopilacién, distribucién, almacenamiento, recuperacion y disposicion

final de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos.
Gestiéon de los riesgos: aqui se desarrollan los procesos

relacionados con la planificacion de la gestion, la identificacion, el

andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos.
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Gestion de las adquisiciones: abarca los procesos de compra o
adquisicion de los insumos, bienes y servicios que se requiere para

hacer realidad el proyecto.
Gestion de los interesados: desarrolla los procesos que hacen

posible la identificacion de las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto.
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CAPITULO 3: MATERIALES Y METODOS

3.1. PROPUESTA DE SOLUCION

La metodologia optada para la gestion del presente proyecto de investigacion es el
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y para el desarrollo es la

metodologia Movil D.

3.1.1. ADMINISTRACION Y GESTION DEL PROYECTO BASADO EN
PMBOK

3.1.1.1. PLAN DE GESTION DE LA INVESTIGACION

Tabla 2: Plan de gestién de la investigacion

Desarrollo de una aplicacién movil de alerta de
PROYECTO incidencias de seguridad ciudadana en el distrito
de San Jerénimo, 2018.

PATROCINADO,
PREPARADO Y José Luis Quintana Olarte — Jefe del Proyecto.
REVISADO POR

Preparacion de Acta de Constitucion (José Luis
Quintana Olarte

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar una aplicacion movil
multiplataforma, haciendo uso de las herramientas lonic y Firebase, que te
permita enviar alertas de emergencia con solo aplicar un boton, esta alerta
sera recibida por el serenazgo del distrito de San Jer6nimo y hasta por tres
de tus contactos mediante mensajes de texto, ademas alerta San Jerénimo
te permite reportar en tiempo real informacién sobre la incidencia de
seguridad ciudadana.

1.1. Desarrollar una aplicacion
hibrida multiplataforma, que
emita una alerta mostrando
el tipo de incidente, asi
como su ubicacién en
tiempo real.

2.1. Impulsar la creacion de
aplicaciones hibridas
multiplataforma y aplicarlos en
la mejora de los frameworks.

2.2. Fomentar la investigacion del
desarrollo de aplicaciones
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haciendo uso de software libre
ara automatizar procesos.

. Desarrollar una aplicacién movil hibrida multiplataforma.
3.2. Capacitar al personal del serenazgo de la municipalidad de San
Jerénimo en el uso de la aplicacion.
3.3. Finalizar el proyecto en un plazo de 5 meses a partir de la fecha del
Acta de Constitucion del Proyecto.

4.1. Proceso de adquisicién de software dentro del tiempo establecido y
con las caracteristicas requeridas.

4.2. Disefio de la aplicacion conforme a los requerimientos establecidos por
parte de los interesados del proyecto (stakeholder)

4.3. Emisién de alertas de incidencia al personal de serenazgo en tiempo

real para una rapida intervencion.

. Investigacion de las herramientas a usarse en el desarrollo del
proyecto.

. Disefiar los médulos y servicios de la aplicacion.

. Para la construccion de la aplicacion movil se utilizara la metodologia
Mobile — D.

Fase | — Gestién del Proyecto Acta de Constitucién del Proyecto.
Definicién de las interfaces que tendra
la aplicacion movil.

Adquisicion de laptop y Smartphone.
Fase Ill - Requerimiento de Adquisicion del entorno de
Adquisiciones desarrollado (Firebase, lonic 3, Visual
Studio Code, entre otros).
Implementar el Médulo de la

Fase Il — Disefo

Fase IV — Implementacion

aplicacion.
Fase V — Arranque del Sistema Pruebas de la aplicacién movil.
Fase VI - Término de Obra Aplicacion mévil funcional.

8.1. Habitantes del distrito de San Jer6nimo — Andahuaylas.
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8.2. Serenazgo de la municipalidad del distrito de San Jeronimo -
Andahuaylas.

9.1. Demora en la adquisicion de las herramientas necesarias para el
desarrollo.

9.2. Cambio de las politicas y licencia en el uso de los frameworks, que
afecten su uso.

9.3. Falta de energia eléctrica y de cobertura de internet.

9.4. Restricciones de uso limitado en la ilataforma firebase.

10.1. Aprobacion del acta de constitucion del proyecto.

10.2. Implementar e integrar en la aplicacién movil las funciones requeridas
para el 6ptimo desempefio de la aplicacion.

10.3. Pruebas y correcciones en la aplicacion movil.

El costo total de la ejecucion del proyecto sera asumido por el Jefe del
Proyecto.

Elaboracion propia

3.1.1.2. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Tabla 3: Plan de gestién del alcance

NOMBRE DEL Desarrollo de una aplicacion movil de alerta de
PROYECTO: incidencias d(_e seguridad ciudadana en el distrito
] de San Jerénimo, 2018.

PREPARADO POR: José Luis Quintana Olarte — Jefe del Proyecto.

Como primer paso se establecio a quienes estaré dirigido el proyecto, a partir
de ello se determin6 que el alcance del proyecto seria que la aplicaciéon movil
sera usada por los habitantes del distrito de San Jerénimo.

Los cambios del proyecto deben ser evaluados y aprobados. El jefe de
proyectos debe cuantificar el impacto y proveer alternativas de solucion.
Los cambios solicitados seran revisados en las reuniones semanales, se

indica el estado de los mismos en la reunién siiuiente ala iue fue solicitado

El jefe del proyecto, revisara cada solicitud de cambio del alcance y sera
quien haga una evaluacion del mismo, de la misma manera si se necesita

informacion adicional iodré reiuerir del solicitante.




Si el impacto del campo no modifica la linea base del proyecto seré aprobado
por el jefe del proyecto, y se actualizaran las lineas base de todos los planes

del Eroiecto.

Se necesita integrar adecuadamente la conexion de la aplicacion con
Firebase.

Elaboracién propia

3.1.1.3. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Tabla 4: Plan de Gestion de tiempo

NOMBRE DEL Des_arrollo (_1e una aplicgcién mévil de alerta
PROYECTO: dg |r_IC|denC|as de se_gurldad ciudadana en el

) distrito de San Jerénimo, 2018.
PREPARADO POR: José Luis Quintana Olarte — Jefe del Proyecto

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambio en cronograma:

Nombre Cargo Ubicacién
José Luis Quintana | Jefe del Proyecto San Jer6nimo
Olarte

Persona(s) que aprueba(n) el requerimiento de cambio de cronograma:

Nombre Cargo Ubicacién
José Luis Quintana | Jefe del Proyecto San Jerénimo
Olarte

- Solicitud de cambio de alcance por parte del usuario y por parte del
personal de serenazgo de la municipalidad distrital de San Jerénimo.

- Mal establecimiento de la secuencia de actividades.

- Fallos o averias del servicio de internet.

- Fallos de los equipos de trabajo (laptop, Smartphone y otros accesorios).

- Situaciones imprevistas ajenas o de fuerza mayor.

- indicar en el informe a la persona responsable del mismo y fecha de
ocurrencia del problema

- Describir del problema indicando el grado de urgencia.

- Impacto del mismo sobre el proyecto (Costo, calidad, tiempo y alcance).

- Describir las alternativas de solucién detallando el impacto en las diferentes

areas icosto, calidad, tiemﬁo i alcancei.

La administracion del alcance se realizara de la siguiente manera:
- Designacién de Responsabilidades:
¢ Planificacion (Jefe del proyecto)
e Ejecucién (Jefe del proyecto)
e Seguimiento y control (Jefe del proyecto)
Elaboracion propia




3.1.1.4. PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Tabla 5: Plan de gestién de costos

Desarrollo de un aplicacion mavil de alerta de
PROYECTO incidencias de seguridad ciudadana en el
distrito de San Jeronimo, 2018.

PREPARADO, REVISADO | José Luis Quintana Olarte — Jefe del Proyecto
Y APROBADO POR
Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambio en el costo:

Nombre Cargo Ubicacién
José Luis Quintana | Jefe del Proyecto San Jer6nimo
Olarte

Persona(s) que aprueba(n) el requerimiento de cambio en costo
contractual:
Nombre Cargo Ubicacién
José Luis Quintana | Jefe del Proyecto San Jerénimo
Olarte

- Jefe del Proyecto

- Ampliacién de plazos en el alcance del proyecto
- Cambios en las fechas de entrega.

- Adecuacién en el alcance del iroiectoicambiosi

- El responsable del desarrollo de la aplicacion solicita cambio de los costos

acerca de las razones aceptables en el costo del proyecto.

- Descripcion de las caracteristicas de la situacion que requiere una solicitud

de cambio de los costsos.

- Descripcion de las alternativas de solucion detallando el impacto en las

diversas areas (Calidad, costo, tiempo y alcance).

- Recomendacion en la seleccion de la alternativa de solucion(Propuesta)
Elaboracion propia

3.1.1.5. Plan de gestién de la calidad

Tabla 6: Plan de gestién de la calidad

Desarrollo de una aplicacién movil de alerta

de incidencias de seguridad ciudadana el en
FROVIEIE distrito de San Jerénimo, 2018.

PREPARADO, REVISADO | José Luis Quintana Olarte — Jefe del

Y APROBADO POR Proiecto




El plan de gestion de la calidad es un componente del plan para la direccién
del proyecto que describe cédmo se implementardn las politicas,
procedimientos y pautas aplicables para alcanzar los objetivos de calidad.
Describe las actividades y los recursos necesarios para que el equipo de
direccién del proyecto alcance los objetivos de calidad establecidos para el
proyecto. El plan de gestién de la calidad puede ser formal o informal,
detallado o formulado de manera general.

Aseguramiento de Calidad: La ejecucién del aseguramiento de calidad
durante todo el proyecto es responsabilidad del jefe del proyecto, que
supervisa el planeamiento de los procesos del proyecto contra lo que sea
ejecutado y plantea acciones preventivas 0 correctivas segln sean
necesarias. Se informa semanalmente a todo el equipo del proyecto.

Control de Calidad: El jefe del proyecto es responsable de la ejecucién del
control de la calidad. Los entregables del proyecto son revisados conforme
se vayan presentado, se emiten las observaciones o conformidades en la
reunion semanal de calidad. Se definen dos procedimientos para el control
de calidad:

- Revision de contenidos y

- Revision de forma

Control de calidad del contenido: Se revisan la calidad de los entregables,
las observaciones que se puedan formular, se informan en la reunion
semanal de calidad.

Control de calidad de redaccion y formato: Se revisa la redaccion de los
documentos entregables, las observaciones que se puedan formular.

Elaboracion propia

3.1.1.6. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Tabla 7: Plan de gestién de los recursos

Desarrollo de una aplicaciéon movil de alerta
de incidencia de seguridad ciudadana en el

PROYECTO distrito de San Jerénimo, 2018.

PREPARADO, REVISADO

Y APROBADO POR José Luis Quintana Olarte

ROL EN EL PROYECTO
(Denominacién del puesto)

Jefe del Proyecto

- El Jefe del Proyecto sera responsable de la ejecucion y entrega del
proyecto.
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- Es responsable de la eleccion del personal que integra el equipo de
proyecto de su organizacién y gestion.

- Supervisa el correcto funcionamiento del sistema.

- Controla la informacién de gasto del proyecto

Descripcién del | Externo | Fecha Fecharetiro | Tiempo
puesto arequerir | interno | ingreso requerido
Jefe del Proiecto Interno

Evento disipador Sincronizacion previa

(Hecho que identifica la necesidad de | (Acciones requeridas para gestionar
haber gestiones sobre el personal) al personal)

Renuncia Inmediato con la designacién de
reemplazo por el jefe del proyecto.
Enfermedad Inmediato con la designacién de

reemplazo por el jefe del proyecto.
Elaboracién propia

3.1.1.7. Plan de gestién de las comunicaciones

Tabla 8: Plan de gestién de las comunicaciones

Desarrollo de una aplicacién movil de alerta
PROYECTO de incidencia de seguridad ciudadana en el
distrito de San Jerénimo, 2018.
PREPARADO, REVISADO | José Luis Quintana Olarte — Jefe del Proyecto.
Y APROBADO POR

El responsable es el Jefe del Proyecto, estara a cargo de la integracion de
los plugins, providers y de la base de datos en tiempo real.

Determinar las necesidades e informaciones y comunicacién de los
interesados: quién necesita qué informacion, para cuando la necesita, como
le serd suministrada y por quién. El jefe del proyecto debe considerar la
cantidad de canales necesarios desde un principio con el fin de que la
informacion fluya y llegue a todos los involucrados.
Los requisitos de comunicacion que influyen:
- Organigramas
- Relacion de responsabilidades de la organizacion

Elaboracion propia
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3.1.1.8. PLAN DE GESTION DE RIESGO

Tabla 9: Plan de gestién de riesgo

Desarrollo de una aplicacién movil de alerta
PROYECTO de incidencias de seguridad ciudadana en el
distrito de San Jerénimo, 2018.
PREPARADO POR José Luis Quintana Olarte — Jefe del Proyecto

Descripcién de la metodologia de gestion del riesgo a ser usada:

- El jefe del proyecto realizara la identificacion, priorizacion y seguimiento de
los riesgos mas criticos

- Lluvia de ideas
- Feedback del usuario

- La identificacién de los riesgos sera por parte de todos los integrantes del
royecto segun experiencia y juicio de especialistas.

- Jefe del proyecto: Es el responsable de la identificacion, priorizacion y
seguimiento de riesgos, asi como proponer acciones para afrontar los
riesgos identificados.

- Analista de sistemas: Es el responsable de determinar la funcionalidad
gue tendrd la aplicacion movil.

- Programador: Es el responsable de la programacion e integracién de las
herramientas.

Elaboracién propia

3.1.1.9. PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES
Recursos para las adquisiciones (Personal involucrado en la gestion de las

adquisiciones)

Para este proyecto los responsables de realizar las labores de compra y

contratacion son:

e El jefe del proyecto en la parte de subcontratos (analista, programador

y disefiador).

e El jefe del proyecto en la parte de adquisicion de equipos fisicos y

herramientas de desarrollo.

e En el presente proyecto el jefe del proyecto, analista, programador y

disefiador sera responsabilidad de una sola persona.

Productos y servicios contratados
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(Describir los productos o servicios que el proyecto requerird contratar

indicando las restricciones, supuestos y limites que tendran).

Tabla 10: Plan de gestién de las adquisiciones

Se debe elaborar la orden de

Este documen_to desc_rlbe el compra correspondiente. Este
producto a pedir, cantidad en documento debe describir
unidades a pedir. Luego de | la fech b
evaluar el comprador de la claramente la fecha, nombre
completo del proveedor, persona
1 empresa a los proveedores . : .
de contacto si es posible, nimero

regresa una plantilla para tomar . S
| gresa una piar para tort de teléfono, descripcion completa
a decision técnica y economica del producto a pedir, cantidad en

del proveedor gue mejor se ajuste . X )
o unidades a pedir, precio y monto
a los requerimientos del proyecto. total

Elaboracién propia

3.1.1.10. PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Tabla 11: Plan de gestion de los interesados

Desarrollo de una aplicacibn movil de alerta
PROYECTO de incidencias de seguridad ciudadana en el
distrito de San Jerénimo, 2018.

José Luis Quintana Olarte — Jefe del

PREPARADO POR
Proyecto
REVISADOR POR José Luis Quintana Olarte — Jefe del
Proyecto
APROBADO POR José Luis Quintana Olarte — Jefe del
Proyecto

Elaboracion propia

3.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO MOBILE -D

Para el desarrollo del presente proyecto se hizo uso de la metodologia Mobile
— D, el cual consta de cinco fases: exploracion, iniciacién, produccion,

estabilizacion y prueba del sistema.

3.2.1. FASE DE EXPLORACION

Busca establecer un plan de proyecto, identificar a los usuarios e
interesados del proyecto, ademas, deben identificarse con claridad cual
sera el nombre de la aplicacion, el objetivo general y la plataforma para

la cual se desarrollara el proyecto.

31




A. ESTABLECIENDO ACTORES

Es indispensable identificar a los actores y el equipo de desarrollo
para este proyecto, en seguida se lista la relacion de los actores
gue participardn de forma activa durante el desarrollo de la

aplicacion:

JEFE DEL PROYECTO: Es el encargado de brindar viabilidad y
disponibilidad de recursos que se necesiten en el proyecto

ANALISTA DE SISTEMAS: Es el encargado de disefiar la
infraestructura de la aplicacion, teniendo en cuenta los requisitos

funcionales, alcance y limitaciones que la aplicacién debe tener.

PROGRAMADOR: Es el encargado de realizar la implementacion
y las pruebas de la aplicacion en la infraestructura disefiada por el

analista de sistemas.

B. ESTABLECIENDO USUARIOS
Identificar los beneficiarios, que seran las personas que haran uso

de la aplicacion movil, se define a continuacion:

e Usuarios directos: Habitantes y personal de Serenazgo del

distrito de San Jerénimo.

e Usuarios indirectos: Desarrolladores que usen los

frameworks, que son usados en este proyecto.

C. INFORMACION CLAVE DEL PROYECTO
A continuacion, se determin6 el nombre de la aplicacién, objetivo

general, y la plataforma para el cual se desarrollara el proyecto.
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Tabla 12: Informacion clave del proyecto

1.1.1.Nombrede | ) 15 Ajerta San Jerénimo

la aplicacion
1.1.4.Desarrollar una aplicacion, que
1.1.3.0bjetivo permita emitir alertas de
General incidencias de seguridad

ciudadana en tiempo real.

1.1.6.El proyecto es para dispositivos
1.1.5.Plataforma moviles que tengan el sistema
operativo Android.

Elaboracion propia

D. PRINCIPALES REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El uso de la aplicacibn ser4 accesible solo para usuarios

registrados.

La aplicacion debe almacenar los datos bésicos del usuario
(Nombre, Apellidos, Correo, Contrasefia, DNI, Numero
telefénico)

La aplicacion debe mostrar todas las opciones de alerta de

incidencias de seguridad ciudadana y visualizarlo en pantalla.

La aplicacion debe almacenar las diferentes alertas que hizo el

usuario.

La aplicacién debe mostrar la ubicacién, fotografia y descripciéon

del tipo de alerta en tiempo real.

E. PRINCIPALES REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

La aplicacién debera ser de facil uso para el usuario.

Se usaré el framework IONIC 3 junto a FIREBASE vy el plugins
de CORDOVA.

El aplicativo debera poseer interfaces graficas bien

estructuradas.

Las incidencias realizadas podrdn ser Vvisitadas por el

administrador en tiempo real.

Los datos de la aplicacion solo podran ser modificados por

aguellas personas autorizadas para ello (Administrador).
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e Los datos deberan ser almacenados en un gestor de base de
datos (Firebase) sobre el cual se puedan realizar futuras

consultas.

3.2.2. FASE DE INICIACION

Se define las herramientas (Hardware para pruebas y software de
desarrollo), diagramas de caso de uso y recursos que se usoé para el

desarrollo de la aplicacion movil:

A. STACK DE DESARROLLO
e |IONIC 3

e Apache Cordova
e Angular JS

e Firebase

e TypeScriptv2.3.4
e Visual Studio Code
e Terminal Linux

e Seven Square

B. HARDWARE DE DESARROLLO
e 1 laptop Toshiba Core i7, Sistema operativo (Linux) Debian 8

(Jezzy), procesador 2.60 GHz.

C. HERRAMIENTAS PARA PRUEBAS
¢ 1 Smartphone con sistema operativo Android 5.0

¢ 1 Smartphone con sistema operativo 7.0
¢ 1 laptop Toshiba Core i7 con sistema operativo (Linux) debian 8.

D. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE LA APLICACION MOVIL
e Diagrama: caso de uso general
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Sistema de Alerta

Q@ _ | e
l_‘_‘-_‘_‘_|—|_‘_‘_

. -‘-‘_-_‘_|—-_|_‘_|
Usuario predir Ayuda

Reportar Incidencia

Administrar Reporte

!

Administrador

Figura 5: Diagrama caso de uso general

Elaboracién propia

e Sub caso 01 de uso: Reportar Incidencia

Reportar robo de casa
Reportar Asalto .
<<\nclude>i"," «nclude» Reportar robo de vehiculo

«include» ™, _"‘,_.-«fﬁcrude»
— = wincludex -
Reportar Incidencia _r~==""""""77 >
Usuario Earasann nchdes-..s
Reportar actividad sospechosa
o «nclude» ;o ] “\‘ SN
Reportar ventade drogas _/“Ineludes, g -Reportar —

w Reportar Incendios

] }I.

(LN .
-~ . \ . b
e 3 ., «includes "=,
N * ‘J '. .
|
|

Reportar zonas peligrosas

Figura 6: Sub caso de uso Reportar incidencia
Elaboracion propia

e Primera Vista — Login: Es la primera de la aplicacion en cargar

vista login, el cual muestra un formulario que cuenta con campos



gue son el correo electronico, contrasefa, registrarse y recuperar

contrasefa.

Tabla 13: Caso de uso vista login

CASO DE USO: Iniciar Aplicacion — Vista Login
ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Vista principal de la aplicacion
RESUMEN: El usuario debe autentificarse ingresando

CoNn su correo y contrasefia.

PRE-CONDICIONES:

Tener instalado la aplicacion

Elaboracion propia

Tabla 14: Caso de uso registrar usuario

CASO DE USO: Registrar usuario

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar los datos requeridos para crear
una cuenta.

RESUMEN: Los usuarios deben registrar sus datos

solicitados por el sistema.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar la opcién Registrarse

Elaboracién propia

Tabla 15: Caso de uso recuperar contrasefa

CASO DE USO: Recuperar contraseia

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Repuperar la contrasefia en caso de
olvidarse

RESUMEN: En caso olvide la contrasefia el usuario

puede reestablecer

PRE-CONDICIONES:

Tener una cuenta de usuario

Elaboracion propia

e Vista principal: Se visualiza los reportes de incidencias posibles

gue el usuario puede realizar, teniendo en cuenta que debe hacer

uso adecuado de estas opciones.

Tabla 16: Caso de uso vista principal

CASO DE USO: Vista principal

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Dar acceso a la visualizacion de reporte
de incidencias.

RESUMEN: El usuario podré visualizar los tipos de

reporte de incidencia que puede realizar.

PRE-CONDICIONES:

Previo logueo

Elaboracion propia



Tabla 17: Caso de uso seleccionar reporte

CASO DE USO: Seleccionar reporte
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Reportar incidencia
Una vez el usuario se haya logueado
RESUMEN: puede acceder a las opciones de pedir

ayuda o reportar el tipo de incidencia de
acuerdo a la necesidad que tenga.

PRE-CONDICIONES:

Acceder al menu

Elaboracién propia

e Pedir ayuda: Es la primera vista de la opcién del menu reporte de

incidencia, en el que el usuario mediante solo un click se envia la

alerta a serenazgo.

Tabla 18: Caso de uso pedir ayuda

CASO DE USO: Pedir ayuda

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Enviar una alerta de ayuda al serenazgo
RESUMEN: El usuario al seleccionar la opcién pedir

ayuda envia de S.O.S. a serenazgo.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién pedir ayuda

Elaboracién propia

e Reportar incidencia: Se muestra un campo con los distintos

botones de tipos de incidencias.

Tabla 19: Caso de uso vista reporte de incidencia

CASO DE USO: Reporte de incidencia
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Mostrar las distintas categorias de
reporte
El usuario al seleccionar tipo de
RESUMEN: incidencia tendrda opciones a escoger

acorde al tipo de incidencia que emitird.

PRE-CONDICIONES:

Caso de uso inmediato, después de
haber seleccionado la opcion del menu
reporte de incidencia

Elaboracion propia

e Categoria Asalto: Opcion que el usuario puede hacer uso cuando

es testigo o victima de un asalto.



Tabla 20: Caso de uso vista reporte asalto

CASO DE USO: Reporte de asalto
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Registrar el tipo de alerta asalto
Al seleccionar esta opcién el usuario
RESUMEN: debe descrik?ir detall'es d_gl asalto y enviar
una fotografia (la ubicacion de la alerta se
enviara automaticamente).
PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcion asalto

Elaboracién propia

Tabla 21: Caso de uso descripcion de asalto

CASO DE USO: Descripcion de asalto

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar la descripcién del asalto

RESUMEN: El usuario d_ebe det_a]lar el asalto para
tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcién asalto

Elaboracion propia

Tabla 22: Caso de uso tomar fotografia

CASO DE USO: Tomar fotografia

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar una fotografia del incidente
RESUMEN: El usuario toma una fotografia del

incidente para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién asalto

Elaboracion propia

Tabla 23: Caso de uso enviar reporte

CASO DE USO: Enviar reporte

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Enviar la alerta de incidencia de asalto
RESUMEN: Este botdén envia los datos requeridos

para emitir la alerta de incidencia.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién asalto

Elaboracion propia

e Categoria Robo de casa: Opcién que el usuario puede hacer uso

cuando es testigo o victima de robo de casa.

38




Tabla 24: Caso de uso reporte robo de casa

CASO DE USO: Reporte robo de casa

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar el tipo de alerta robo de casa
Al seleccionar esta opcién el usuario

RESUMEN: deb_e describir detal!es del ro_bo qlfe casay
enviar una fotografia (la ubicacion de la
alerta se enviara automaticamente).

PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcién robo de casa

Elaboracion propia

Tabla 25: Caso de uso descripcion de robo de casa

CASO DE USO: Descripcion de robo de casa

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar la descripcién del robo de casa

RESUMEN: El usuario debe d_etallar e! ,robo de casa
para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcién robo de casa

Elaboracion propia

Tabla 26: Caso de uso tomar fotografia robo de casa

CASO DE USO: Tomar fotografia robo de casa
ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar una fotografia del incidente
RESUMEN: El usuario toma una fotografia del

incidente para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién robo de casa

Elaboracién propia

Tabla 27: Caso de uso enviar reporte robo de casa

CASO DE USO: Enviar reporte

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Eggléar la alerta de incidencia de robo de
RESUMEN: Este botdén envia los datos requeridos

para emitir la alerta de incidencia.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién robo de casa

Elaboracion propia

e Categoria Robo de vehiculo: Opcion que el usuario puede hacer

uso cuando es testigo o victima de robo de vehiculo.
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Tabla 28: Caso de uso reporte robo de vehiculo

CASO DE USO: Reporte robo de vehiculo

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Regjstrar el tipo de alerta robo de
vehiculo.
Al seleccionar esta opcion el usuario
debe describir detalles del robo de

RESUMEN: vehiculo y enviar una fotografia (la

ubicacion de la alerta se enviara
automaticamente).

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién robo de vehiculo

Elaboracién propia

Tabla 29: Caso de uso descripcion de robo de vehiculo

CASO DE USO: Descripcion de robo de vehiculo

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Reqlstrar la descripcion del robo de
vehiculo

RESUMEN: El usuario debe detallar el robo de

vehiculo para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién robo de vehiculo

Elaboracion propia

Tabla 30: Caso de uso tomar fotografia robo de vehiculo

CASO DE USO: Tomar fotografia

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar una fotografia del incidente
RESUMEN: El usuario toma una fotografia del

incidente para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién robo de vehiculo

Elaboracion propia

Tabla 31: Caso de uso enviar reporte robo de vehiculo

CASO DE USO: Enviar reporte

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Enviar la alerta de incidencia de robo de
vehiculo.

RESUMEN: Este botén envia los datos requeridos

para emitir la alerta de incidencia.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién robo de vehiculo

Elaboracion propia

e Categoria violencia: Opcion que el usuario puede hacer uso

cuando es testigo o victima de violencia.



Tabla 32: Caso de uso reporte de violencia

CASO DE USO: Reporte de violencia
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Registrar el tipo de alerta violencia
Al seleccionar esta opcién el usuario
RESUMEN: debg describir detallles de I_a viQJencia y
enviar una fotografia (la ubicacion de la
alerta se enviara automaticamente).
PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcién violencia

Elaboracién propia

Tabla 33: Caso de uso descripcion de violencia

CASO DE USO: Descripcion de violencia
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Registrar la descripcién del violencia

RESUMEN: EI usuario debe detallar_ el tlp.O, de
violencia para tener mayor informacion.
PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcién violencia
Elaboracion propia

Tabla 34: Caso de uso tomar fotografia violencia

CASO DE USO: Tomar fotografia

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar una fotografia del incidente

RESUMEN: !EI . usuario toma una fc_)tografl'a_ ,del
incidente para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcién violencia

Elaboracion propia

Tabla 35: Caso de uso enviar reporte de violencia

CASO DE USO: Enviar reporte de violencia

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Enviar la alerta de incidencia de violencia

RESUMEN: Este botdén envia los datos requeridos
para emitir la alerta de incidencia.

PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcién violencia

Elaboracion propia

e Categoria Actividad sospechosa: Opcién que el usuario puede

hacer uso cuando es testigo de una actividad sospechosa.
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Tabla 36: Caso de uso reporte de actividad sospechosa

CASO DE USO: Reporte de actividad sospechosa
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Registrar el tipo de alerta actividad
sospechosa.
Al seleccionar esta opcion el usuario
debe describir detalles de la actividad
RESUMEN: sospechosa y enviar una fotografia (la
ubicacion de la alerta se enviara
autométicamente).
PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcion actividad sospechosa

Elaboracién propia

Tabla 37: Caso de uso descripcion de la actividad sospechosa

CASO DE USO: Descripcion de actividad sospechosa

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar la descripcion de la actividad
sospechosa.

RESUMEN: El usuario debe detallar la actividad
sospechosa para tener mayor
informacion.

PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcién actividad sospechosa

Elaboracién propia

Tabla 38: Caso de uso tomar fotografia de actividad sospechosa

CASO DE USO: Tomar fotografia de actividad
sospechosa

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar una fotografia del incidente

RESUMEN: EI _Usuario toma una fqtografla_,del
incidente para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcion actividad sospechosa

Elaboracion propia

Tabla 39: Caso de uso enviar reporte de actividad sospechosa

CASO DE USO: Enviar reporte de actividad sospechosa

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Enviar la alerta de incidencia de actividad
sospechosa.

RESUMEN: Este boton envia los datos requeridos

para emitir la alerta de incidencia.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién actividad
sospechosa.

Elaboracion propia

e Categoria Accidente: Opcion que el usuario puede hacer uso

cuando es testigo o parte de un accidente.
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Tabla 40: Caso de uso reporte de accidente

CASO DE USO: Reporte de accidente

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar el tipo de alerta accidente
RESUMEN: Al seleccionar esta opcién el usuario

debe describir detalles del accidente y
enviar una fotografia (la ubicacién de la
alerta se enviara automaticamente).

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién accidente

Elaboracion propia

Tabla 41: Caso de uso descripcion de accidente

CASO DE USO: Descripcion de accidente

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar la descripcién del accidente
RESUMEN: El usuario debe detallar el accidente para

tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién accidente

Elaboracion propia

Tabla 42: Caso de uso tomar fotografia del accidente

CASO DE USO: Tomar fotografia del accidente
ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar una fotografia del incidente
RESUMEN: El usuario toma una fotografia del

incidente para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién accidente

Elaboracién propia

Tabla 43: Caso de uso enviar reporte del accidente

CASO DE USO: Enviar reporte del accidente

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Enviar la alerta de incidencia del
accidente.

RESUMEN: Este botdén envia los datos requeridos

para emitir la alerta de incidencia.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién accidente

Elaboracion propia

e Categoria Venta de drogas: Opcion que el usuario puede hacer

uso cuando es testigo o quiere denunciar incidentes con drogas.
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Tabla 44: Caso de uso reporte de venta de drogas

CASO DE USO: Reporte de venta de drogas

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar el tipo de alerta de venta de
drogas.
Al seleccionar esta opcion el usuario
debe describir detalles de la venta de

RESUMEN: drogas y enviar una fotografia (la

ubicacion de la alerta se enviara
automaticamente).

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién venta de drogas

Elaboracién propia

Tabla 45: Caso de uso descripcion de la venta de drogas

CASO DE USO: Descripcion de venta de drogas

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar la descripcion de la venta de
drogas

RESUMEN: El usuario debe detallar de la venta de

drogas para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién venta de drogas

Elaboracion propia

Tabla 46: Caso de uso tomar fotografia de la venta de drogas

CASO DE USO: Tomar fotografias de la venta de drogas
ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar una fotografia del incidente
RESUMEN: El usuario toma una fotografia del incidente

para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién venta de drogas

Elaboracion propia

Tabla 47: Caso de uso enviar reporte de la venta de drogas

CASO DE USO: Enviar reporte de venta de drogas

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Enviar la alerta de incidencia de venta de
drogas

RESUMEN: Este boton envia los datos requeridos para

emitir la alerta de incidencia.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién venta de drogas

Elaboracion propia

e Categoria Incendio: Opcion que el usuario puede hacer uso

cuando es testigo de un incendio.
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Tabla 48: Caso de uso registro de incendio

CASO DE USO: Reporte de incendio
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Registrar el tipo de alerta de incendio
Al seleccionar esta opcion el usuario debe
RESUMEN: describir detalles del incendio y enviar una

fotografia (la ubicacion de la alerta se
enviara automaticamente).

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcion incendio

Elaboracién propia

Tabla 49: Caso de uso descripcion del incendio

CASO DE USO: Descripcion del incendio

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar la descripcion del incendio

RESUMEN: El usuario d_ebe deta_ﬂ]ar el incendio para
tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES: | Seleccionar opcion incendio

Elaboracion propia

Tabla 50: Caso de uso tomar fotografia del incendio

CASO DE USO: Tomar fotografia del incendio

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar una fotografia del incidente

RESUMEN: !EI . usuario toma una fc_)tografl'a_ ,del
incidente para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcién incendio

Elaboracion propia

Tabla 51: Caso de uso enviar reporte del incendio

CASO DE USO: Enviar reporte del incendio

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Enviar la alerta de incidencia del incendio

RESUMEN: Este boFQn envia los _da_tos r_equeridos
para emitir la alerta de incidencia.

PRE-CONDICIONES: Seleccionar opcién incendio

Elaboracion propia

e Categoria Zonas peligrosas: Opcién gue el usuario puede hacer

uso para reportar zonas peligrosas.
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Tabla 52: Reporte de zonas peligrosas

CASO DE USO: Reporte de zona peligrosa.

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar el tipo de alerta zona peligrosa
Al seleccionar esta opcién el usuario

RESUMEN: debe describir detalles de la zona y enviar

una fotografia (la ubicacion de la alerta se
enviara automaticamente).

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién zona peligrosa

Elaboracion propia

Tabla 53: Caso de uso descripcion de la zona peligrosa

CASO DE USO: Descripcion de zona peligrosa

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Reglstrar la descripcion de la zona
peligrosa

RESUMEN: El usuario debe detallar la zona y el tipo

de peligro para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién zona peligrosa

Elaboracién propia

Tabla 54: Caso de uso fotografia de la zona peligrosa

CASO DE USO: Tomar fotografia de la zona peligrosa
ACTORES: Usuario

PROPOSITO: Registrar una fotografia del incidente
RESUMEN: El usuario toma una fotografia del

incidente para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién zona peligrosa

Elaboracién propia

Tabla 55: Caso de uso enviar reporte de la zona peligrosa

CASO DE USO: Enviar reporte de la zona peligrosa

ACTORES: Usuario

PROPOSITO: En\_/lar la alerta de incidencia de la zona
peligrosa.

RESUMEN: Este botbn envia los datos requeridos para

emitir la alerta de incidencia.

PRE-CONDICIONES:

Seleccionar opcién zona peligrosa

Elaboracion propia

e Categoria Otros: Opcion que el usuario puede hacer uso cuando

el tipo de incidencia de seguridad ciudadana sea diferente a las

incidencias comunes.
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Tabla 56: Caso de uso reporte otros

CASO DE USO: Reporte de otros
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Registrar el tipo de alerta otros

Al seleccionar esta opcién el usuario debe
describir detalles del tipo de incidente y
enviar una fotografia (la ubicacion de la
alerta se enviard automaticamente).
PRE-CONDICIONES: | Seleccionar opcion otros

Elaboracién propia

RESUMEN:

Tabla 57: Caso de uso descripcion de otro tipo de incidente

CASO DE USO: Descripcion de otros
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Registrar la descripcién de otros

RESUMEN: El usuario debe de_:tallar el ju’po de incidente
para tener mayor informacion.

PRE-CONDICIONES: | Seleccionar opcion otros

Elaboracién propia

Tabla 58: Caso de uso tomar fotografia otros

CASO DE USO: Tomar fotografia otros
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Registrar una fotografia del incidente

RESUMEN: El usuario toma una fotogrgﬁa del incidente
para tener mayor informacion.
PRE-CONDICIONES: | Seleccionar opcion otros
Elaboracion propia
Tabla 59: Caso de uso enviar reporte otros

CASO DE USO: Enviar reporte otros
ACTORES: Usuario
PROPOSITO: Enviar la alerta de incidencia

RESUMEN: Est_e_ boton envia Ips _datos_ requeridos para
emitir la alerta de incidencia.

PRE-CONDICIONES: | Seleccionar opcion otros

Elaboracién propia

3.2.3. FASE DE PRODUCCION

En esta fase se disefia la aplicacion movil basada en los casos de uso
gue se desarrollé en la fase de iniciacion, en la cual se determiné los
requerimientos del proyecto, lograndose determinar la funcionalidad que

tiene la aplicaciéon movil.
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La aplicacién mavil se implementd llevandose a cabo ciclos de desarrollo
iterativo e incremental, asi como se hizo uso del desarrollo dirigido

mediante pruebas, lo que significa que cada funcionalidad fue probada.
Para cada nueva iteracion se realizaron las siguientes actividades:
¢ Analisis de requerimientos de la iteracion.
e Desarrollo de la iteracién acorde a los requerimientos establecidos.
¢ Integracion de la nueva funcionalidad desarrollada.
¢ Retroalimentacion en funcion a la iteracion.

A. DISENO DE LA APLICACION MOVIL
Se define la estructura de la aplicacion en términos generales,

teniendo en cuenta el andlisis de los requerimientos de la aplicacion.

Tabla 60: Disefio de la apliacion movil

Es la primera interfaz que se muestra al iniciar la
Acceso ala | aplicacion, donde estan las interfaces de iniciar
aplicacion | sesién el cual incluye la vista login, registrar,
recuperar contrasena.

Donde se muestra el mend que contiene los
Pagina botones pedir ayuda y reportar incidencia, dando
principal acceso a otras interfaces de acuerdo a las
necesidades de usuario.

Médulo En esta seccion contiene el mddulo pedir ayuda.

pedir ayuda

En esta seccién contiene los sub categorias de

Modulo reporte de incidencias como son: asalto, robo de
reporte de | casa, robo de vehiculo, violencia, actividad
incidencia | sospechosa, accidente, venta de drogas, incendio,
zonas peligrosas y otros.
Plataforma usada para la integracion con la
Firebase aplicacion movil, donde se guarda los datos los
cuales seran usados en tiempo real.

Elaboracion propia

B. DEPENDENCIAS DE PAQUETES DE LA APLICACION MOVIL
La aplicacion requiere de dependencias para poder funcionar

correctamente, los paquetes son de uso general en el proyecto, de
acuerdo a las necesidades del presente proyecto se hara uso de los

paquetes que se muestran en la imagen:
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"dependencies”: {

"y

@angular/animations”

.y

@angular/common™

"@Wangular/compiler
"@Wangular/compiler-cli”:
"@angular/core” i
"angular/forms":
"@angular/http": :
“f@angular/platform- bruwfur

“@angularapldtfurm—bruwfer—dynamic"

.y

@ionic-native/camera”:
"@ionic-native/core™: "
"@ionic-native/geolocation”

.y

@ionic-native/splash-screen”
"@1ﬁﬂ1r—natl“antaTUf—bEP"
"@ionic/pro”: "1
"@ionic/storage”
"@types/google-maps™
"angularfire2”
"cordova-plugin-camera
‘cordova-plugin-geolocation™
"firebase™: ""5.4.2",

"ionic-angular”

"zone.js"

I
“"devDependencies”: {

@ionic/app-scripts”
"typescript™:

Flgura7 Dependencias
Elaboracion propia

C. CORDOVA PLUGINS
Una de las claves de Apache cordova son los plugins ya que gracias

a ellos podemos acceder a caracteristicas nativas del sistema
operativo, los plugins se instalan de acuerdo a la necesidad por
ejemplo para el acceso a las caracteristicas de hardware del

dispositivo movil como camara, los plugins a usar en el proyecto son:
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"description”: "An
“cordova™: {
"plugins™: (]
"cordova-plugin-geolocation”: {
"GEOLOCATION USAGE DESCRIPTION": "To locate y
I

"cordova-plugin-camera”: {}

]

1
J

Figura 8: Plugins
Elaboracién propia

D. CONFIGURACION INICIAL DEL PROYECTO
Se crea por medio de la terminal el proyecto, haciendo uso del

comando:
$ lonic start miApp blank

Ejecutar el comando se creara un nuevo proyecto en blanco (blank),
existen comandos para crear una aplicacion utilizando las plantillas pre
establecidas de lonic por ejemplo tabs, sidemenu en nuestro caso
aremos uso de un proyecto en blanco con toda la estructura junto al
directorio Package.json donde se encuentra todas las dependencias

gue se usaran.

En el directorio “MyApp/src/app” se encuentra el archivo
“app.module.ts” donde se debe importar todas las dependencias y
paginas que se hardn uso en el proyecto, como se muestra en la

imagen:

50



EXP appmodulets ®

4 OPEN EDITORS 1 UNSAVED

app.maodul
4 APKSANJER.. 1Y) 1l

app.component.is
app.html
app.modulets

b components

b pages

b theme
indexhtml

J5 service-worker.js
>
rconfig
configaxml
ionic.config.
{} package-lock,
b OUTLINE

Figura 9: Configuracion app.module.ts
Elaboracion propia

E. ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS Y ARCHIVOS
Al generar un nuevo proyecto de lonic se nos crea una estructura

predefinida de carpetas y ficheros que nos permitira organizar el

codigo de nuestro proyecto como se muestra en la siguiente imagen:

E

4 OPEM EDITORS 1 UNSAVED
L app-module.ts

4 APKSAMJER... 1 Tl
b

rconfig
.gitignore

config.xmil

ionic.config.j

package-lodk
package.json
tsconfig.json

tslin

Figura 10: Directorio del proyecto “APKSANJERONIMO”
Elaboracion propia
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Tabla 61: Estructura de directorios y archivos

Contiene archivos que mostraran

Node_modules

ALNESNES los mapas fque se utilizaran para
la aplicacion.
Contiene los paquetes vy

dependencias del proyecto como:
ionic-angular, @ionic-native,
@angular, firebase, entre otros.

Plugins

Contiene sub carpetas con sus
respectivos archivos para cada
plugin de Cordova u otros que se
instalaron en el proyecto.

Resources

Contiene los iconos por defecto de
la aplicacion que se compilaray la
vista SplashScreen de carga de la
aplicacion.

Src

Contiene  los archivos de
configuracion y de programacion
gue forman el proyecto y la
aplicacion.

Contiene  archivos  javascript
dentro de una carpeta build e
imagenes estéticas para el icono
de la aplicacién y el SplashScreen
por defecto.

editorconfig, .gitignore,
config.xml,
ionic.config.json,package-
lock.json, tsconfig.json,
tslint.json

los archivos
por el

Contienen todos
creados y usados
framework IONIC 3.

Elaboracion propia

4 src

4 app

app.component.is

M

app.html

app.module.ts

app.scss

main.ts

components

pages
: .
theme

index.html

manife

Json

service-worker,js

Figura 11: Carpeta “src”
Elaboracion propia
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Tipos de archivos manejados en el proyecto:

Tabla 62: Tipos de archivos manejados en el proyecto

TypeScript es un lenguaje de
programacion libre y de cédigo abierto
Archivo TypeScript.ts desarrollado por Microsoft. Todos los
archivos .ts forman parte del
desarrollo de la aplicacion.

Este proyecto es el tipico archivo html
pero con etiqueta ion de IONIC y uso
de directivas y funcionalidades de
Angular.

Archivos .html

SASS es una extension de CSS
escrita en RUBY que afade
caracteristicas muy potentes 'y
Archivos Sass .scss elegantes a este lenguaje de estilos
CSS, importacion de hojas de estilos
y otros. Los archivos .scss son de
disefio de la aplicacion.

Elaboracién propia

4 app
app.component.is

app.html

app-module.ts

app.scss

main.ts

Figura 12: Carpeta “src/app”
Elaboracién propia

Tabla 63: Carpeta “src/app”

Redirige la pagina para que cargue la

app.components.ts b ; L g
pagina de login como la pagina raiz.

Importa todos los paquetes o
dependencias, las paginas (Page) y los

GEENIEEEE servicios (Providers) que se usan en la

aplicacion.
App. html, app.scssy | No sufren modificacion, se dejan por
main.ts defecto.

Elaboracion propia

Tabla 64: Carpeta “src/assets”

Assets Carpeta que contiene las imagenes
estaticas de la aplicacion.

Elaboracion propia
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Figura 13: Carpeta “src/modules”
Fuente: Elaboracién propia

3.2.4. FASE DE ESTABILIZACION

En esta fase se implementan las funcionalidades en los diferentes
moédulos, ademas, de existir algln error se realizan las correcciones de
codigo asegurando la calidad de la implementacién del proyecto que tiene

como proposito esta fase.

54



Se realiza la integracion de la aplicaciéon movil con la plataforma Firebase

para la conexién con la base de datos en tiempo real.

Las iteraciones se llevaron una tras de otra (una vez cumplida la iteracion

anterior) y para ello se realizaron las siguientes actividades:
¢ Planear el proceso de integracion.
¢ Integracion de los médulos, procesos o sub — sistemas.
¢ Realizacién de pruebas de integracion.
e Integracioén de la iteracién con la rama principal.

A. INTEGRACION DEL PROYECTO CON FIREBASE
Firebase es un participante principal de la aplicacion mévil que

proporciona las funcionalidades necesarias para hacer una aplicacién
hibrida altamente funcional.

Pasos para la integracion:

e Haber instalado npm en la terminal y tener disponible el

comando en la terminal.
¢ Instalar angularfire2 y firebase con el comando
Npm angularfire2 - save install

e Acceder a la consola de firebase y crear un nuevo proyecto.

Te damos la bienvenida a
Firebase

Herramientas de Google para programar grandes apps,
interactuar con tus usuarios y ganar més a través de los
anuncios méviles.

Q Masinformacion = Documentacion [ Asistencia

Tus proyectos en Firebase

+ o

Agregar proyecto Explorar un proyecto de demostracion

Figura 14: Nuevo proyecto Firebase
Elaboracion propia
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o Copiar el script que proporciona firebase a nuestro archivo de

configuracion.

-
o
o
2

// Initialize Firebase

var config = {
apiKey: "AlzaSyABpZzf1-0Bk9Jns18dDNLJTFhZteol0cQ",
authDomain: "ionic3bd-aal3d.firebaseapp.com”
databaseURL: "https://ionic3bd-aal3d.firebaseio.com",
projectId: "1onic3bd-aal3d”
storageBucket: "ionic3bd-aal3d.appspot.com”
messagingSenderId: "7865908982583"

e

firebase.initializeApp(config);

</script=

Figura 15: Configuracion Firebase
Elaboracién propia

e Importar e inicializar con la configuracién en ap.modules.ts.

import { AngularFireModule } from "angularfire2’;

Figura 16: Importar
Elaboracién propia

AngularFireModule.initializeApp(Config},

Figura 17: Inicializar
Elaboracion propia

B. INTEGRACION DE LOS MODULOS DE ACCESO A LA
APLICACION

Se establece como pagina raiz a LoginPage en app.componet.ts la
cual significa que al cargar la aplicacion en cualquier plataforma la
pagina login al momento de iniciar la aplicacibon se abra

automaticamente la pagina con el siguiente cédigo:
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@Component ({
templateUrl: "app.html’

»

rootPage:any = LoginPage;

Figura 18: Integracion del moédulo de acceso
Elaboracion propia

Login: Se establece como péagina de inicio, esta disefiado con los
componentes que son del Framework lonic para la adaptacion

responsive.

padding center text-center
Alerta San Jeronimo

floating

[ {ngModel) ]="user.«
name="email"

type="
autocapitalize="off"
required

floating:>Contrasefia

[{ngModel)]="
name=""p
type="
required

padding

Figura 19: Formulario de Login “src/pages/home

Elaboracion propia
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Mediante el uso de funciones autenticamos el usuario en la base de
datos, con su email y contrasefia y en caso no este registrado

redirecciona a la pagina registrar, con la funcion auth.loginuser.

user= 4 ema

navParams:
alertCtrl : A

1
I

login()

.auth. loginUser( .user.email, .user.password ).then((u

registrarme(){

.navCtrl.push(RegistroPage);
1
I
envio(){
.navCtrl.push(RecontrasenaPage);

}

1
1

Figura 20: Home.ts

Elaboracion propia

En caso no existe el usuario se hace llamado a la pagina de registro

con this navctrl.push.

registrarme(){

.navCtrl.push(RegistroPage) ;

Figura 21: Método push
Elaboracion propia

Registrar: el usuario que no esté registrado debe ingresar sus datos
al formulario, como nombre, apellido, DNI y niumero de celular los

mismos que son enviados a la base de datos para su registro.
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register(){

.auth.registerUser( .user.email,
.user.password)
.then((user) 1

.catch(err
alert .alertCtrl.create({
title: ,
subTitle: err.me
buttons: [

)
alert.present();

datospersonales={
nombre: .nombre,
apellido: .apellido,
dni: .dni,

celular: .celular

Figura 22: Registrar usuario

Elaboracién propia

Menu principal: una vez autentificado al usuario con sus respectivas
credenciales, se muestra el menu principal para visualizar los tipos de
incidencias pedir ayuda, reportar incidencia este ultimo que incluye las
10 categorias que son: asalto, robo de casa, robo de vehiculo,
violencia, actividad sospechosa, venta de drogas, accidente, incendio,

otros.
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ADVERTENCIA:
Mo hacer uso inadecuado de esta aplicacion,
su mal uso podria incurrir en delito

text-center

ion-button icon-only color=" " round (click)

name 5 -1 t"> Pedir Ayuda

ion-button y colo ond " round (cl
name C & tline">» Reportar Incidencia

ion-button block (click) round :Cerrar Sesidn

Figura 23: Vista menu principal

Elaboracion propia

Pedir ayuda sos: al elegir la opcion pedir ayuda esta hace uso de la
funcién sos que carga sus datos (numero de teléfono, DNI, Nombres)

del usuario para enviar un mensaje de ayuda en tiempo real.

nombre: .nombre,

apellido: .apellido,
dni: .dni,
celular: .celular,

Figura 24: Funcién SOS

Elaboracion propia
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Reportar incidencias: La siguiente pagina muestra los botones de
reportes desde los cuales se envian los distintos tipos de incidencias,

se muestra a continuacion la apariencia de reportes .ts y .html

{ FasaltoPage } from '

obodevehiculoPage
[ FviolenciaPage }
{ Factividads

{FzonaspeligrosasPage}

Figura 25: Reporte.ts

Elaboracién propia

En la parte légica reporte.ts lo que hace es referenciar a todas las
paginas de reportes que se pusieron en los botones, por ejemplo
asalto, violencia, venta de drogas, etc.

SELECCIONE TIPO DE INCIDENCIA

ion-button img-end color
Asalto

ion-button icon-end color="r

Robo de casa

ion-button icon-end color="r
Roba de vehiculo

ion-button icon-end color="vioclencia" (click)=
Violencia

Figura 26: Reporte.html

Elaboracion propia
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ionviewDidLoad() {
Jdog('i
}
asalto(){
.navCtrl.push(FasaltoPage);
1
robodecasa(){
.navCtrl.push({FrobodecasaPage);
h
robodevehiculo(){
.navCtrl.push({FrobodevehiculoPage);
}
violencia(){
-navCtrl.push(FviolenciaPage);
1
I

actividadsospechosa(){

.navCtrl.push({FactividadsospechosaPage);

}

ventadedrogas(){
.navCtrl.push({FventadedrogasPage);

h

otros()}{
.navCtrl.push(FotrosPage);

}

accidentes(){
.navCtrl.push(FaccidentePage);

h

incendio( ){
.navCtrl.push(FincendioPage);

onaspeligrosas(){
.navCtrl.push({FzonaspeligrosasPage);

Figura 27: Reportes - métodos
Elaboracion propia

Cuando se elige una opcidn de reporte de incidencia (asalto, robo de
casa, robo de vehiculo, violencia, actividad sospechosa, venta de
drogas, accidentes, incendios, zonas peligrosas y otros), esto nos
envia a los formularios que contienen los campos: descripcion del
incidente, tomar fotografia e indicar la ubicacion para realizar el

reporte.

Todas las incidencias que se muestran en el moédulo reporte se
realizan con una estructura definida que contienen los campos:
descripcion, fotografia y ubicacion del incidente para realizar un

reporte.
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Para representar a modo general como se desarroll6 utilizaremos el

reporte de incidencia “Asalto” como a continuacién se muestra.

En la imagen 29 se muestra la interfaz que contiene los campos de
descripcion y fotografia en la parte l6gica de asalto.ts

padding
Asalto
descripcidn:

[ (ngModel) ]="c

tomar foto:

ion-button color="f icon-right block (click)=
Tomar foto

*nglf="foto"

"senviar

Figura 28: Formulario vista asalto
Elaboracion propia

La imagen 28 muestra el codigo para realizar la configuracion de

captura de imagenes para acceder a la camara del dispositivo

mediante la funcion takepicture.
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takepicture(){
options: Ca
guality: 5,
targetWidth: 38a,
targetHeight: 668,
destinationType: .camera.DestinationType.DATA URL,

encodingType: .camera.EncodingType.JPEG,
mediaType: .camera.MediaType.PICTURE

1
J

.camera.getPicture(options).then((imageData)

+ imageData;

Figura 29: Interfaz del campo fotografia
Elaboracion propia

Obtenemos las coordenadas (latitud y longitud) con el método
Geolocation.getCurrentPosition(),utilizamos para obtener la ubicacién

del movil del usuario que esta enviando el reporte.

ionViewDidLoad() {
.geo.getCurrentPosition().then(pos=:»{
.coords.lat=pos.coords . latitude;
.coords.lng=pos.coords.longitude;

Figura 30: Obtener posicion
Elaboracion propia

En las imagenes anteriores se muestra que obtenemos los datos como
la ubicacion y la descripcion del incidente, los cuales tienen que ser
enviados y guardados en la base de datos, para poder guardarlo

hacemos uso de la funcion guardar sitio.
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guardarSitio(){

-havCtrl.push(AsaltoPage)
sitio ={

lat: .coords.lat ,

lng: .coords.1lng ,

address: '"Asalto’,
description: .description,
foto: foto,

nombre: .nombre,

apellido: .apellido,

dni: .dni,

celular: .celular,

Figura 31: Variables para enviar a firebase
Elaboracién propia
Al llenar en el campo descripciéon y obtener el dato para poder
continuar con el reporte nos re direcciona a una pagina en este caso
asalto.html. Como muestra en la imagen anterior hace referencia a
paginas que guarda el interfaz de cada botén, la légica para todos los
botones se considera igual, En este caso se detalla la opciones reporte

incidencia asalto.

guardarsitio(){

.navCtrl.push(AsaltoPage)

Figura 32: Asalto .html
Elaboracion propia

Al elegir el botén asalto lo que hizo fue direccionarnos a la pagina

creada, y lo que hace es que muestra en el mapa la ubicacion exacta

de donde se encuentra.
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#map id="nap"

ion-button full color="d

Figura 33: Boton asalto
Elaboracion propia

En la pagina asalto tiene incorporada el boton llamado SOS cuya

funcién es enviar un mensaje de emergencia.

ion-button full color="d

Figura 34: Sos

Elaboracién propia

En la parte légica de asalto.ts obtiene los valores de la posicién, se

especifica los detalles de marcador y el tipo de vista del mapa.

ionViewDidLoad() {

.geo.getCurrentPosition().then(pos=>»{
.lat=pos.coords.latitude;
.longitude;

}}.catch{err=rconsole.log(err));
showMap(position){
location= google.maps.LatLng(position.coords.latitude,position.coords.longitude) ;
options={
center:location,
zoom: 15
1
J

map= [ .mapRef.nativeElement,options);

.addMarker(location,map);
1
J

addMarker (pos

Figura 35: Asalto.ts
Elaboracion propia
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3.2.5. FASE DE PRUEBA DEL SISTEMA

Pruebas envié de emergencia a base de datos Firebase

ionic3bd-aa13d
5. sitios
5./ 2VWxS03Va2gHqzgéNgzTh1aBGIT2 + X
.- 1540229598937
------- address: "Emergencia
------- apellido: "olarte
------- celular: "987654321
------- description: "Esto es una Emergenci
------- dni: "87654321
------- foto: "la foto
------- id: 154822959893
------- lat: -13.633¢
------- Ing: -72.881:

------- nombre: " jose’

Figura 36: Pruebas de envio
Elaboracion propia

Pruebas de la configuracién de las llaves en conig()

firebaseConfig = {
apiKey: "Alz
authDomain:

databaseURL:

projectId: "io
storageBucket:
messagingsenderld:

Figura 37: Config
Elaboracion propia
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion movil, se ha aplicado una serie de pruebas que verifican el correcto
funcionamiento de cada uno de las funcionalidades y los moédulos. Las pruebas
de navegacion en los diferentes menus de la aplicacion y pruebas de persistencia

de la base de datos a la hora de las incidencias de seguridad.

4.1. PRUEBAS DE NAVEGACION

La interfaz de la navegacion se puede realizar desde cualquier movil con
acceso a internet, para ello el usuario debe autenticarse de manera correcta y

asi poder ingresar al menu que se muestra en la figura 38.

Alerta San Jeronimo

LOGIN

([ OLVIDE CONTRASENA

Figura 38: Autenticacion para ingreso a la aplicaciéon
Elaboracién propia

En caso de que el usuario no estad registrado éste podra registrase
suscribiéndose, para lo cual nos solicitaran los siguientes datos tal como se

muestra en la siguiente imagen.
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& Registro

REGISTRARME

Figura 39: Registro para crear una cuenta en la aplicacion
Elaboracién propia

Si el usuario no recuerda la contrasefia puede recuperarlo, tal como se muestra

en la siguiente imagen.

12:30

Y. m

< Reestablecer contrasena

correo de recuperacion:

RESETEAR

Figura 40: Restablecer contrasefia en la aplicacion
Elaboracion propia
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Una vez ingresado al sistema se podrd observar el menu que contiene la

aplicacion, tal como se muestra en la siguiente figura.

ADVERTENCIA:

No hacer uso
inadecuado de esta
aplicacion, su mal
uso podria incurrir
en delito

>

Pedir Ayuda
[ Reportar Incidencia

CERRAR SESION

Figura 41: Menu de la aplicacién
Elaboracién propia

Al ingresar al boton pedir ayuda automaticamente nos va a mostrar el mapa de

nuestra geolocalizacion

Ubicacion

Mapa Satélite

B Mundo Alpaca @,
f B Cay,

¥
> Monasterio de
Santa Catalina

Plaza de Arma Cay oar
de Arequipa e
= qo ,-‘ay =
e g,
a 1] M Jogg

CENTRO Parque @
H1STORICQDuhamel

Mercado San Camilo °
A B = :

URE

(o alaFl
Dafos demspas Téminosdeuso  Notificarun problemade Maps

Figura 42: Mapa de ubicacion aplicacion
Elaboracion propia
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Al ingresar al menu “Reportar incidencia”, nos mostrara una ventana con sub

menus tal como se muestra en la siguiente figura.

< Reportar Incidencia

SELECCIONE TIPO DE INCIDENCIA

INCENDIO § Iy

Figura 43: Menu Reportar Incidencia
Elaboracién propia

Una vez ingresado a cualquier sub menu nos aparecera la siguiente ventana
en donde nos solicitan lo necesario para registrar la incidencia, tal como se

muestra en la siguiente figura.

<  Reporte

Asalto

descripcion:

tomar foto:

TOMARFOTO B
ENVIAR

I —
Figura 44: Ingreso al Sub menu
Elaboracion propia



Ingreso a la aplicacibn como administrador:

administrador nos mostrara la siguiente ventana.

e

——

8, i
DNI:70198713
NUM:987654321

Robo de Casa

DESCRIPCION:Hay un ...

NOMBRE:Romel
APELLIDO:Huaraca po
DNI:70198713
NUM:987654321

venta de drogas

DESCRIPCION:Alguien ...

NOMBRE:Romel

APELLIDO:Huaraca po...

DNI:70198713
NUM:987654321

Incendio

DESCRIPCION:Se esta ...

NOMBRE:Romel
APELLIDO:Huaraca po
DNI:70198713
NUM:987654321

DESCRIPCION:

Al

autenticarse como

Figura 45: Ingreso a la aplicacion como administrador
Elaboracién propia

Al Ingresar a un incidente registrado en la aplicacion, este nos mostrara la

ventana tal como se visualiza en la figura 46, donde se aprecia la foto, del

incidente y nombre asi mismo nos mostrard un boton que nos indica como llegar

al hacer clic nos mostrara la ruta, tal como se muestra en la figura 47.

Robo de Casa

Robo de Casa

Hay un robo de casa en
av.lazaro carrillo

A COMO LLEGAR

Figura 46: Ingreso a un incidente registrado
Elaboracion propia
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@A O L Q .l & 24% 4:01p.m

Andarapa

Q

Pacuchi

o‘éfﬁ‘;l}‘ ¢ 1

Avenida Sesquicentenario

HUINCHOS

Turpo

Figura 47: Ubicacion del incidente registrado
Elaboracién propia

4.2. PRUEBAS DE USABILIDAD

La prueba de usabilidad permite conocer si la interfaz de usuario es amigable,
intuitiva y si funciona correctamente. Para esta prueba se mostré y se pidi6 a

un grupo de personas del distrito de San Jerénimo y se analizé lo siguiente:

<+ NUmero total de actividades realizadas exitosamente.

% El tiempo empleado en realizar una actividad.

Para analizar las pruebas se indicé al usuario que inicie sesion y realizar las

actividades en la aplicacion.

Al finalizar las pruebas se comprobd que las personas del Distrito de San

jerénimo realizé las actividades exitosamente.

El tiempo empleado para realizar una actividad fue 6ptimo para el 100% de las

personas.
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4.3. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

La prueba funcional se aplica para validar si el comportamiento de la aplicacion
cumple con las especificaciones. Esta prueba se realiz6 teniendo en cuenta los
casos de uso definidos en la fase de andlisis y disefio. Los resultados en todos
los casos fueron favorables para el grupo de personas del distrito de San

Jerénimo. La aplicacién funciona correctamente de acuerdo a lo especificado.

4.4. PRUEBAS DE PORTABILIDAD

La prueba de portabilidad permite verificar la funcionalidad de la aplicacion en
diferentes tipos de mdviles con acceso a internet. Para ello se utiliz6 los
celulares que tenia cada una de las personas, obteniendo resultados

satisfactorios, ya que se proporciona los procesos de forma facil y rapida.
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CONCLUSIONES

Tras la ejecucion del presente proyecto de investigacion se concluye lo siguiente:

El uso y la combinacién de las tecnologias de desarrollo como el framework
IONIC 3, plugins de Cordova y la base de datos no relacional Firebase, permitio
desarrollar una aplicacibn mévil para la alerta de incidencias de seguridad

ciudadana basadas en la metodologia de desarrollo Mobile — D.

Con los plugins de Cordova utilizados en IONIC, y la interaccion de IONIC con
Firebase, se pudo implementar una aplicacion hibrida que nos proporciona

mayor seguridad permitiendo enviar alertas de emergencia en tiempo real.

Mediante el uso de métodos y funciones de interaccion de la aplicacién con la
base de datos se logré reducir el tiempo de respuesta, permitiendo al usuario
enviar los detalles de incidencia en tiempo real y, al personal de serenazgo

actuar de forma inmediata.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de realizar trabajos de investigacion similares al descrito en este
proyecto o trabajos futuros utilizando las tecnologias descritas se recomienda lo

siguiente:

e Trabajar con las Ultimas versiones de IONIC y FIREBASE debido a que las

versiones estan disponibles y actualizandose temporalmente.

e Es posible que exista alguna libreria que no funcione y tengan problemas de
compatibilidad, esto puede ser debido a que las ultimas versiones del
framework actualizaron sus librerias. Todo el proceso de migracion se puede

ver la pagina de IONIC y Firebase.

e Los mddulos y métodos que se desarrolla, se debe probar y solucionar los

errores que presente en caso exista.

¢ Es muy importante tomarse un tiempo para hacer la busqueda y comparaciéon
de metodologias de desarrollo y escoger la que se adecua al tipo de proyecto

gue deseas realizar.
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ANEXOS

MANUAL DE USUARIO

A continuacion, se detalla el funcionamiento de la aplicacion “Alerta San
Jerénimo”:

Paso 1: La aplicacién inicia desde el login, el cual podra Loguearse y hacer uso
de la aplicacién. Cuenta con dos campos: el correo electrénico y la contrasefia,
en caso de que no haya sido creada su cuenta podra hacer uso del botén
suscribirse desde el cual se puede registrar, para poder hacer uso de la apk,
en caso hayamos olvidado la contrasefia tenemos un botén llamado “olvide

contrasena” desde el cual podremos la contrasefia mediante un correo gmail
propiedad de google.

Alerta San Jeronimo

(" OLVIDECONTRASENA )
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Registrase

¢ Registro

REGISTRARME

Reestablecer contraseia

v . m 12:30

< Reestablecer contrasena

correo de recuperacion:

Paso 2: Una vez ingresado los datos requeridos para el logueo se

accede al siguiente menu el cual tiene dos botones: el primero es para
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pedir auxilio en caso de emergencia y el segundo botdn es para poder
reportar los diferentes tipos de incidentes que pudieran ocurrir.

Campo del menu:

ADVERTENCIA:

No hacer uso
inadecuado de esta
aplicacion, su mal
uso podria incurrir
en delito

>

Pedir Ayuda
@ Reportar Incidencia

CERRAR SESION

PASO 3: En el caso de hacer uso desde el menu, el boton pedir ayuda
se mostrard la ubicacion desde el cual estamos realizando el reporte y

graficarlos un mapa con nuestra ubicacion.

Campo pedir ayuda:

<  Ubicacion

o ¥ 7 Selva Alegre 7]
| Mapa  Satélite UL
B Mundo Alpaca @ =1
& 2
> Monasterio de
Santa Catalina

Plaza de Arm e L ' Mooy
(=] de Arequipa ' b
ot 2
A g /s

CENTROQ  Parque 9
H1STORICQDuhamel

Mercado San Camilo °

o mlaFl
Datos demapas  Témi
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PASO 4: En este caso de hacer uso del botén reportar incidencia se nos
mostrara un campo con las distintas categorias. Desde el cual podremos
realizar un reporte.

Campo Menu:

ADVERTENCIA:

No hacer uso
inadecuado de esta
aplicacion, su mal
uso podria incurrir
en delito

>

Pedir Ayuda

@ Reportar Incidencia

CERRAR SESION

Campo para realizar los reportes

¢  Reportar Incidencia

SELECCIONE TIPO DE INCIDENCIA

PASO 5: A Partir de uno de los botones de reporte de incidencia
podremos enviar un reporte a los servidores para que podemos alertar a
la seguridad ciudadana,desde el reporte mostrado en la imagen
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podremos agregar una descripcion y enviar una foto de la incidencia que
esta ocurriendo.

< Reporte

Asalto

descripcion:

tomar foto:

TOMARFOTO B
ENVIAR

PASO 6: luego de agregarle una descripcion y tomarle una foto de la
incidencia podremos enviar una alerta a nuestra central de seguridad
ciudadana, para realizar dicha accion en la imagen anterior pulsaremos
el boton enviar y que esto hara que ocurra un evento como es el gréafico
de la mapa desde el cual podremos visualizar desde que parte enviamos
el reporte, como se observa en la imagen existe un botén rojo llamada
SOS que es para pedir ayuda en caso de emergencia.

Campo de la ubicacion que enviamos el reporte:
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asalto

“

e

- M
Si
Mapa Satélite

=1\ |4
% CENTRO e Qorikancha
‘s  HISTORICO 2
% e, R/ § %
> ey <
g % % 3 a
= a
! Erereir, Uy, Bl %,

3 g, Estacion V —

2ate,
Bojorl: &

(=~ ~~IACORIDATA RInesl /5

Datosdemapas Téminosdeuso Notificarun problemade Maps

Manual de administrador

PASO 1: nos logueamos en la primera interfaz que aparece con nuestro
usuario y contrasenfa, esta app lo que hace es que puede visualizar los
reportes enviados y de todos los usuarios que hayas hecho uso de la
aplicaciéon de seguridad ciudadana en la localidad.

Administrador

SUSCRIBIRSE

PASO 2: Una vez ingresado a la apk,se mostrara en forma de lista todos
reportes, desde el cual podremos visualizar quienes enviaron los
reportes en donde es su ubicacién y la foto de cada uno de ellos, si
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pinchamos en una de las fotos podremos acceder a mas detalles de su

ubicacion.

Reportes de Incidentes

a8, "
DNI:70198713
NUM:987654321

Robo de Casa
DESCRIPCION:Hay un ...
NOMBRE:Romel
APELLIDO:Huaraca po

I DNI70198713

NUM:G87654321

A S—

venta de drogas

DESCRIPCION:Alguien ...
NOMBRE:Romel
APELLIDO:Huaraca po...
DNI:70198713
NUM:987654321

Incendio
DESCRIPCION:Seesta...
NOMBRE:Romel
APELLIDO:Huaraca po
DNI:70198713
NUM:987654321

= 1 DESCRIPCION:

PASO 3: Podremos apreciar la foto mas grande y nos mostrard una

opcioén donde nos indicara como llegaremos a dicha posicion:

Robo de Casa

Robo de Casa

Hay un robo de casa en
av.lazaro carrillo

A COMO LLEGAR
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PASO 5: Si pinchamos en el icono de cdmo llegar se nos mostrara un

mapa y que nos guiara hacia donde debemos dirigirnos. ElI que nos
guiara sera el asistente personal de

A AO L1y |E Q@ €, 2 24% 401pm  © 19° [l B o Q@ ¥l 2 24% 4:01pm

o < o
Redireccionando... :

Q Calle Mercaderes 200 L

Andarapa a ® — % 6 dias
— @ o
Pacuchi < e
s ‘5111‘5@.3\ ¢ - [
N
Avenida Sesquicentena_rio JuHDaca
HUINCHOS
@®
Turpo .
13 h 17 min (684 km)
La ruta mas rapida
x K4 ~

= PASOS Y MAS A INICIO

O

a A @ [ 19': 9 ?ﬂ - 24% 4:02p.m.

4 Dirigeteal norte. [ &

)
. Y
Via des;nocida
|
13h 12 min @ ) A

686 km * 5:14a.m.
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