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RESUMEN

La investigacion lleva como titulo: “La incidencia del estilo de liderazgo respecto a la
unidad de direccién de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018”, tuvo
como objetivo principal precisar el nivel de incidencia del estilo de liderazgo respecto a la
unidad de direccion de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, de tipo descriptivo, de disefio no
experimental — transaccional (nivel descriptivo). La poblacion estd constituida por los
trabajadores administrativos de la municipalidad que hacen un total de 237 trabajadores
administrativos, cuya muestra fue de 147 trabajadores administrativos, las cuales se

calcularon a través del muestreo simple aleatorio.

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario propio de la técnica de la
encuesta, que estuvo validado por el juicio de expertos, cuyo cuestionario esta constituido
por 11 items que caracteriza a la variable estilos de liderazgo y 12 items que caracteriza a

la variable unidad de direccién, ambas con escala de cinco opciones (escala de Likert).

Los resultados del procesamiento de la base de datos y andlisis de confiabilidad,
arrojaron un valor del Alfa de Cronbach de 0,765 para la variable estilos de liderazgo que
representa una excelente confiabilidad, de 0,746 para la variable unidad de direccién que
representa una excelente confiabilidad y para las dos variables un 0,744 que representa a

una excelente confiabilidad.

Los resultados en relacion a las variables, son que el 51% de los encuestados estan
medianamente de acuerdo que el liderazgo mas frecuente dentro de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas es el autoritario, sobre las caracteristicas de la unidad de
direccion se considera que el 41,5% estan en desacuerdo con la estructura organizacional,
el 46,9 % estan medianamente de acuerdo con la autoridad ejercida por parte de la alta
gerencia., el 44,9% estan totalmente en desacuerdo con la comunicacion que se practica
dentro de la institucién y el 36,7% esta de acuerdo con la motivacién, la cual implica estar

comprometidos con la institucién.

La conclusion en general a la que se llega es que existe una incidencia moderada del
estilo de liderazgo autoritario en la unidad de direccion de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas en el periodo 2018.

Palabras claves: Estilos de liderazgo, unidad de direccién, autoritario, incidencia,

estructura organizacional, comunicacion, motivacion, autoridad.
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ABSTRACT

The research has the title: "The incidence of leadership style with respect to the
management unit of the Provincial Municipality of Andahuaylas, Apurimac, 2018", had as
its main objective to specify the level of incidence of the leadership style with respect to the

management unit of the Provincial Municipality of Andahuaylas, Apurimac, 2018.

The research approach is Quantitative, descriptive type, non-experimental design -
transactional (descriptive level). The population was conformed by the administrative
workers of the Municipality that make a total of 237 administrative workers, whose sample

was of 147 administrative workers, which were calculated through simple random sampling.

The data collection instrument was the own questionnaire of the technique of the survey,
which was validated by the expert judgment, which consisted of 11 items that characterizes
the variable styles of leadership and 12 items that characterizes the variable Unit of

Management, both with a scale of five options (Likert scale).

The results of the database processing and reliability analysis yielded a value of
Cronbach's alpha of 0.765 for the variable styles of leadership that represents an excellent
reliability, of 0.746 for the variable Unit of Management that represents an excellent

reliability and for the two variables a 0,744 that represents an excellent reliability.

The results in relation to the variables are that 51% of the respondents agree that the
most frequent leadership within the Provincial Municipality of Andahuaylas is the
Authoritarian, on the characteristics of the Management Unit it is considered that the 41,
5% are in disagreement with the organizational structure, 46.9% are in agreement with the
authority exercised by senior management, 44.9% are totally in disagreement with the
communication that is practiced within the institution and 36.7% agree with the motivation,

which implies being committed to the institution.

The general conclusion reached is that there is a moderate incidence of authoritarian
leadership style in the management unit of the Provincial Municipality of Andahuaylas in the
2018 period.

Keywords: Leadership styles, management unit, authoritarian, advocacy,

organizational structure, communication, motivation, authority.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: La incidencia del estilo de liderazgo respecto a la
unidad de direccion de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018, surge
araiz de la problematica que existe dentro de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
en la cual mediante una entrevista al regidor de dicha institucién y al representante del
frente de defensa por los intereses de la provincia de Andahuaylas pudimos identificar que
existe un liderazgo negativo por parte de la alta gerencia dentro de la institucion la cual
incide en la unidad de direccion.

El principal objetivo de la investigacion es precisar el nivel de incidencia del estilo de
liderazgo respecto a la unidad de direccion de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
Apurimac, 2018. Para la reciente investigacion se tomé en cuenta los debidos procesos
metddicos y procedimientos respectivos.

El reciente informe de tesis detalla y consta de cinco sub divisiones denominados

capitulos, ordenados de la mejor manera:

Capitulo I: En este capitulo se hizo énfasis en el problema de la investigacion, la
formulacién del problema general y especificos, la delimitacién de la investigacion, las

justificaciones, planteamiento del objetivo general y especifico.

Capitulo II: En este capitulo, se enriquecid el trabajo con los antecedentes de la
investigacion, el desarrollo del marco teérico de las distintas variables con sus respectivas

dimensiones y el desarrollo del marco conceptual.

Capitulo llI: En este capitulo, se definid el tipo de variables, la operacionalizacion de
variables, la metodologia de la investigacion, la poblaciéon, muestra y a la vez se definieron

los instrumentos de recoleccion de datos y como van a ser medidos.

Capitulo IV: En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion mediante
el SPSS versién 24, la confiabilidad de la investigacion por variables, los resultados por

frecuencias de cada dimension.

Capitulo V: En este capitulo se presenta la discusién, las conclusiones,
recomendaciones a las que se lleg6 al analizar los resultados de la investigacion, asi mismo
se presenta, las referencias bibliograficas y los respectivos anexos que evidencian y

demuestran la firmeza de la investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el mundo actual, las instituciones se enfocan en el talento humano, que estén
actualizados y capacitados para afrontar los distintos desafios del siglo actual, ya que
el mundo empresarial es cada vez mas dinamico, competitivo y eficiente para el logro

de sus objetivos.

En este entorno de intensa competencia, las organizaciones valoran el talento
humano ya que es pieza fundamental y determinante para obtener el éxito
empresarial, puesto que para tomar buenas decisiones hay que estar capacitados y
tener distintas competencias laborales ya que cotidianamente las personas son

sometidas a tomar decisiones de distintos grados de importancia.

En el Perd, dentro y fuera de las organizaciones en general, son las personas las
que lideran o dirigen. Durante afios los empresarios eran denominados estafadores
y otros términos que impedian el desarrollo del pais, ya que se explotaban a su
personal pero hoy en dia ha cambiado mucho ese esquema porque vemos que existe
mas liderazgo que mejora la relacion dentro de las organizaciones. (Universidad del
Pacifico, 2015)

Para ello es necesario que los recursos humanos que integran las organizaciones
desarrollen la capacidad de tomar decisiones correctas, asumir nuevos retos, cumplir
con sus responsabilidades, tener aptitud, actitud y niveles de preparaciéon en el

ambito que se desenvuelva.

En la situacioén local, las falencias que aquejan a la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, segun el regidor de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas Serna
Herrera (2018), durante la entrevista realizada (anexo 12), se pudo concluir que: la
comunicacion es débil con relacion al alcalde y personal administrativo, muy mala
coordinacion, la toma de decisiones siempre se da de forma vertical, y en cuanto al
personal, desconocen de sus funciones puesto que ingresan a los cargos

administrativos sin los procesos correspondientes que son los concursos publicos.

De acuerdo al punto de vista de representante del frente de defensa por los interés
de la provincia de Andahuaylas, Sr. Milciades Rivas Viguria, el clima laboral es

pésimo, la comunicacion no es buena, ya que existe diferencias entre areas, el
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1.2.

liderazgo que se percibe es impositivo, puesto que no se escucha las opiniones de
las personas, es demasiado burocrético y la toma de decisiones se dan sin consultar
con los implicados en ello. (Anexo 13)

Las decisiones que se vienen tomando dentro de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, son de forma autoritaria, vertical, teniendo una deficiente
comunicacion; es decir empiricamente sin seguir con el correspondiente proceso,
muchas veces un personal posee las competencias laborales, pero no son bien
utilizados, existe una limitada disponibilidad de informacion para el personal que
labora, lo que obstruye la mejor toma de decisiones.

Dentro de las instituciones sentimos la ausencia de personal competente, que
tenga la capacidad de tomar decisiones en distintas situaciones (certidumbre, riesgo
e incertidumbre) que ayude a lograr los objetivos de la institucion y si las hay, se le

impide desarrollar sus funciones.

De seguir con el semejante automatismo, la institucién seguira con la problematica
lo que causaria, el incumplimiento de metas y objetivos trazados dentro de su politica

de gestion causando insatisfaccién por parte del usuario de la institucion.

Por ello, la presente investigacion pretende proporcionar recomendaciones
necesarias para la mejora de la problematica que enfrenta la institucion, brindar una
mirada mas profunda de los estilos de liderazgo y su influencia en la unidad de
direccion.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cudl es el nivel de incidencia del estilo de liderazgo respecto a la unidad

de direccion de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 20187
1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es el estilo de liderazgo mas frecuente en la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018?

b. ¢Cuales son las caracteristicas de la unidad de direccién de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 20187
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c. ¢Cuales son las diferencias entre estilo de liderazgo y la unidad de
direccién de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac,
20187
1.3. Delimitacién de la investigacion
1.3.1. Delimitacién espacial
Institucion: Municipalidad Provincial de Andahuaylas.
Ubicacion: Ciudad de Andahuaylas, Regién Apurimac.
1.3.2. Delimitacion temporal
La investigacion se desarrolld con relacion a los hechos del afio 2018.
1.3.3. Delimitacion teérica

El estudio planteado considera como temas los estilos de liderazgo y la

unidad de direccion; dentro de los cuales se desarrollaron:

Estilos de liderazgo
- Liderazgo autoritario.

Chiavenato (2001) afirma que el lider autoritario es quien establece
las tareas que debe cumplirse y ejecutarse, impone normas a los

seguidores, sin contar con la participacion de los mencionados.
- Liderazgo democratico.

Chiavenato (2001) conceptualiza el liderazgo democratico como la
capacidad de encargar, fraccionar o dividir las tareas y funciones a los
subordinados, sugiere y propone alternativas a los subordinados y ellos

toman las decisiones en consenso.
- Liderazgo liberal.

Chiavenato (2001) afirma que, en el liderazgo liberal, los
subordinados tienen la facultad de tomar decisiones y ejercerlas, existe

poca intervencion del lider en la toma de decisiones.
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Unidad de direccion
- Estructura organizacional.

Chiavenato (2014) lo define como el todo es la suma de sus partes,
para que exista una estructura es fundamental que las &reas o
departamentos estén relacionados entre si'y que cada quien contribuya
a los resultados esperados.

- Autoridad.

Chiavenato (2014) afirma que las caracteristicas fundamentales de
las organizaciones es la jerarquia de autoridad, es decir la diferencia de

poder centrado.
- Comunicacion organizacional.

Chiavenato (2014) conceptualiza la comunicacién como intercambio
de informacion entre personas, es la accion de transmitir un
determinado mensaje, lo cual forma parte de uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y social.
- Motivacion laboral.

Para que lo premios sociales y simbolicos alcancen sus objetivos,
debe existir de por medio la identidad, compromiso y lealtad por parte
del personal con la organizacion. (Chiavenato, 2014)

1.4. Justificacion

Al respecto, Carrasco (2008) sostiene que la justificacion es importante porque es
necesario explicar su utilidad, los beneficios y lo importante que es la investigacion

que se va a desarrollar.

Se considera importante justificar, para tener en claro que se quiere estudiar, en
gue se va a utilizar la investigaciéon y sobre todo los beneficios que se otorga con la

investigacion.
1.4.1. Justificacion socio - econémica

La investigacion reciente, no contribuye en lo econémico a la sociedad. En
cuanto a los beneficios, la investigacion apoya elocuemente en la gestion de

la institucién, con una adecuada identificacion del estilo de liderazgo con

18



respecto a la unidad de direccion, de tal manera que optimicen la atencién a

los usuarios y se desempefien de manera eficiente.
1.4.2. Justificacion tedrica — cientifica

La actual investigacion, permitird puntualizar, plantear, recomendar,
contribuir y profundizar con el conocimiento en el area de estudio en
investigacion, a la vez nos permite proveer informacion nutrida y ayuda a otros
estudios con temas similares y/o parecidos como base de sustento teérico en

el desarrollo de la investigacion.
1.4.3. Justificacién metodolégica

La investigacibn presentada utilizé los diferentes métodos,
procedimientos, técnicas, e instrumentos disefiados mas adecuados con la
finalidad de garantizar los resultados deseados. Es por ello que puede
emplearse con total seguridad ya que fueron evaluados por especialistas en

la materia.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Precisar el nivel de incidencia del estilo de liderazgo respecto a la unidad
de direccién de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

a. ldentificar el estilo de liderazgo mas frecuente en la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018.

b. Identificar las caracteristicas de la unidad de direccién de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018.
c. Identificar las diferencias entre el estilo de liderazgo y la unidad de

direccién de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac,
2018.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes

Los antecedentes son importantes dentro de una investigacion, Arias (2012) afirma
gue la presente investigacion debe contener trabajos anteriores previos, pueden ser
trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso y otros que ayuden a la construccion de
nuestro proyecto.

Carrasco (2008) plantea que los antecedentes son la recoleccion de las distintas
conclusiones fruto de una investigacion que se realizé antes, donde sus variables son

similares o estan relacionados con lo que se va a estudiar.

Los antecedentes reflejan los conocimientos actuales, que se usan para el aporte
de otras investigaciones similares futuras, donde se toman las conclusiones y se

compara con la investigacion que se desarrolla.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Corrales & Chicalza (2006) realizo la investigacion titulada “Influencia del
liderazgo ejercido por los Directores de la Escuelas Urbanas de Canton Puijili,
en la Toma de decisiones en el alto Directivo 2005 -2006”. (Tesis para optar
la Licenciatura en Ciencias Administrativas). Universidad Técnica de

Cotopaxi, Ecuador.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Se concluye que por conveniencia se aplican un liderazgo autocrdtico,
dandonos a entender que nuestras autoridades les faltan ética para
poner en practica su funcion.

e Se concluye que la totalidad de directores se autoevalllan como muy
buena su gestidon en la institucién educativa, pero ojo, en gestion de
bienes muebles y edificaciones, pero no en lo pedagdgico.

e Los docentes han tenido poca participacion en cursos acerca de

liderazgo, en vista que sus autoridades no los han realizado.

Cuadrado (2011) realiz6 la investigacion titulada “Relacién de

liderazgo y la toma de decisiones de los Senados Académicos de las
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Institutciones de Educacion Superior de Puerto Rico — 2011”. (tesis de
licenciatura). Universidad de Turabo, Puerto Rico.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

e El autor argumenta que con esta investigacion se demostré que el
liderazgo y la toma de decisiones se relacionan significativamente, lo
cual implica que los procesos decisionales en los senados
académicos, reconocidos como la maxima expresion de la comunidad
académica, son influenciados por el tipo de liderazgo que se ejerza,

por lo cual adquiere relevancia la atencion sistematica de su gestion.

o La diferencias estadisticas significativas entre los administradores, la
facultad y los estudiantes de las instituciones de educacion superior
publicas de Puerto Rico respecto al estilo de liderazgo que ejercen en
la toma de decisiones como senadores académicos, Esto implica que
de acuerdo con las caracteristicas de cada grupo de senadores
académicos varia la intensidad del estilo de liderazgo que se ejerce.

e Se concluye, ademas, que los miembros de los senados académicos
de las instituciones de educacién superior publicas de Puerto Rico que
participaron en esta investigacion ejercen predominantemente el estilo
de toma de decisiones analitico, lo cual es indicativo de que se
demuestra tolerancia a la ambigledad y complejidad cognitiva y se
lidera hacia el deseo de mayor informacion y consideracion de muchas

alternativas antes de tomar las decisiones.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Velazque (2017) realizé la investigacion titulada “Percepcion de los
Estilos de Liderazgo para el fortalecimiento Gerencial de la Institucion José
Olaya del distrito de Hualhuas”. (Tesis para optar el titulo profesional de

Licenciado en Administracion). Universidad Continental, Huancayo.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Al analizar las diferencias de percepcion en funcidbn a niveles
jerarquicos, se encontr6 que, en los estilos de liderazgo

transformacional y transaccional no se encuentran diferencias de
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percepcion, no obstante, en el estilo de liderazgo pasivo/evitador si se
encuentran diferencias de percepcion. Por lo tanto, al existir diferencia
en un estilo y no existir diferencia en los dos restantes se deduce que,
no existen diferencias en la percepcién de los estilos de liderazgo entre
los niveles jerarquicos en la IE José Olaya del distrito de Hualhuas.

En relacion al andlisis en funcion al género en la IE José Olaya, se
identificd que no existencia de diferencias de percepcion en los tres
estilos de liderazgo, por lo tanto, se concluye que no existen
diferencias de percepcién debido a la diferencia de género de los

participantes de la IE José Olaya del distrito de Hualhuas.

En el andlisis de percepcion de estilos de liderazgo en funcién a grados
académicos, se encontrd que no existen diferencias en la percepcion
en los estilos de liderazgo transaccional y pasivo/evitador, por el
contrario, si se dan diferencias en la percepcién en el estilo de
liderazgo transformacional. Por lo tanto, al existir diferencia en un
estilo y no existir diferencia en los dos restantes se deduce que, no
existen diferencias en la percepcion de los estilos de liderazgo debido
a los diferentes grados académicos de los participantes de la IE José
Olaya del distrito de Hualhuas.

Referente al andlisis de diferencia de percepcion de los estilos de
liderazgo en funcién a la antigiiedad laboral, se hall6 que, no existen
diferencias de percepcion en el estilo de liderazgo transaccional; sin
embargo, si se encuentran diferencias en la percepcién en los estilos
de liderazgo transformacional y pasivo/evitador. Por lo tanto, se
identifica y considera que si existen diferencias en la percepcién de los
estilos de liderazgo debido a las diferentes antigliedades laborales en

la IE José Olaya del distrito de Hualhuas.

En el andlisis general, al contrastar los hallazgos e identificar que se
rechaza la hipotesis para la variable antigiedad laboral y no se
rechaza para las variables nivel jerarquico, género y grado académico,
se deduce que, no se rechaza la hipétesis nula por lo tanto se concluye
gue no existen diferencias en la percepcion de los estilos de liderazgo

en la IE José Olaya del distrito de Hualhuas.
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e Al aplicarse el instrumento Multifactor Leadership Questionnare (MLQ
— 5Xs), se encontré que, los estilos de liderazgo transformacional y
transaccional son los que predominan en la institucion representando
69%; es decir, la conducta de los encuestados se direcciona a realizar,
bastante a menudo, caracteristicas propias del estilo transaccional y
transformacional;  caracteristicas  propias solo del estilo
transformacional se ven reflejadas en 22% vy el estilo transaccional en
6%. Por otro lado, el estilo de liderazgo pasivo/evitador, predomina el

item nunca; es decir, no realizan acciones propias de dicho estilo.

Rodriguez & Nufiez (2018) realizé la investigacion titulada “Estilos de
liderazgo y su Influencia en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de
la Empresa Inversiones Calcareas S.A.C.” (tesis par optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion). Universidad Privada del

Norte, Truijillo.

La investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

e Se determin0 la incidencia de los estilos de liderazgo y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Inversiones Calcareas SAC
de la ciudad de Trujillo 2017, utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson, R = 0.98 con nivel de significancia de p = 5.47E-12, la cual
es menor al 5% de significancia estandar, con lo cual se demuestra y
valida nuestra hipoétesis de investigacion, al demostrar que la variable
estilos de liderazgo influye en la variable satisfacciéon laboral, en un

grado de correlacién positiva muy alta.

Se pudo caracterizar los estilos de liderazgo que posee la empresa
Inversiones Calcareas SAC de la ciudad de Trujillo para el afio 2017.
Se observé que el estilo de liderazgo que predomina es el liderazgo
autoritario benevolente, el mismo que se caracteriza por tener,
decisiones parcialmente centralizadas, comunicacién ascendente
esporédica, organizacion informal esporadica, recompensas salariales
frecuentes y medidas disciplinarias esporadicas, segiun se pudo

apreciar analizando sus indicadores.

Se pudo determinar que el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Inversiones Calcareas SAC de la ciudad

de Trujillo para el afio 2017, en general es buena o considerada dentro
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de lo normal, dénde se obtuvo los siguientes indicadores mas
valorados: su jefe cuenta con conocimientos y habilidades de
resolucion de problemas, respecto a la ayuda mutua de sus
comparnieros, el sueldo es otorgado a tiempo, siendo los menos
valorados los indicadores si la empresa brinda cursos para mejora de
habilidades, la libertad en la realizacién de sus funciones.

e Se analizé la relacion entre los estilos de liderazgo y satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Inversiones Calcareas SAC
de la ciudad de Trujillo para el afio 2017, demostrandose que la
variable estilos de liderazgo influye en la dimensién factores de
mantenimiento o extrinsecos, en un grado de correlacién positiva muy
alta. y demostrandose que la variable estilos de liderazgo influye en la
dimensién factores motivacionales o intrinsecos, en un grado de

correlaclén positiva muy alta.
2.1.3. Antecedentes locales

Solis (2016) realiz6 la investigacion titulada “Liderazgo y su relacién con
el Empowerment de los trabajadores Administrativos de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas”. (tesis para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion de Empresas). Universidad Nacional José

Maria Arguedas, Andahuaylas, Peru.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

e La primera conclusion del presente trabajo de investigacion frente al
objetivo general, establece que la relacion es altamente significativa
entre liderazgo y empowerment de los trabajadores administrativos de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas - 2016. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacién de Spearman (r =

,842** p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacién positiva alta.

e La segunda conclusion del presente trabajo de investigacion frente al
primer objetivo especifico, establece que la relacion es altamente
significativa entre habilidad social y delegacion de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman (r =

,812** p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacién positiva alta.
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e La tercera conclusion del presente trabajo de investigacion frente al
tercer objetivo especifico, establece que la relacion es altamente
significativa entre trabajo en equipo y delegacion de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacién de Spearman (r =

,802** p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacion positiva alta.

Gamboa (2017) realiz6 la investigacion titulada “Liderazgo y Toma de
decisiones del Personal Administrativo de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas”. (tesis para optar el titulo Profesional en Administracion

de Empresas). Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

La investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

La primera conclusion del presente trabajo de investigacion frente al
objetivo general, establece que la relacion es altamente significativa
entre liderazgo y toma de decisiones del personal administrativo de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas - 2016. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacién de Spearman (r =
,725** p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacién positiva

moderada.

La segunda conclusién del presente trabajo de investigacion frente al
primer objetivo especifico, establece que la relacién es significativa
entre el liderazgo transformacional y tipos de decisiones del personal
administrativo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman (r =
,676** p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacion positiva

moderada.

La tercera conclusién del presente trabajo de investigacion frente al
segundo objetivo especifico, establece que la relacion es significativa
entre el liderazgo transformacional y condiciones de decisiones del
personal administrativo de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas. El resultado obtenido del coeficiente de correlacion de
Spearman (r = ,641**, p =,000 < ,05) revela que existe una correlacion

positiva moderada.
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La cuarta conclusion del presente trabajo de investigacion frente al
tercer objetivo especifico, establece que la relacién es significativa
entre el liderazgo transformacional y estilo de decisiones del personal
administrativo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman (r =
,648** p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacién positiva

moderada.

La quinta conclusion del presente trabajo de investigacion frente al
cuarto objetivo especifico, establece que la relacién es significativa
entre el liderazgo transaccional y tipos de decisiones del personal
administrativo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman (r =
,666** p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacion positiva

moderada.

Sexta conclusion del presente trabajo de investigacion frente al quinto
objetivo especifico, establece que la relacion es significativa entre el
liderazgo transaccional y condiciones de decisiones del personal
administrativo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacién de Spearman (r =
,670**, p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacién positiva

moderada.

El séptimo conclusion del presente trabajo de investigacion frente al
sexto objetivo especifico, establece que la relacion es significativa entre
el liderazgo transaccional y estilo de decisiones del personal
administrativo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman (r =
,592** p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacion positiva

moderada.

La octava conclusion del presente trabajo de investigacion frente al
séptimo objetivo especifico, establece que la relacion es significativa
entre el liderazgo carismatico y tipos de decisiones del personal
administrativo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacién de Spearman (r =

,730**, p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacion positiva alta.
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e La novena conclusion del presente trabajo de investigacion frente al
octavo objetivo especifico, establece que la relacion es significativa
entre el liderazgo carismatico y condiciones de decisiones del personal
administrativo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman (r =
,636**, p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacién positiva

moderada.

o La décima conclusion del presente trabajo de investigacion frente al
noveno objetivo especifico, establece que la relacién es significativa
entre el liderazgo carismatico y estilo de decisiones del personal
administrativo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman (r =
,652** p = ,000 < ,05) revela que existe una correlacion positiva

moderada.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Estilos de liderazgo
2.2.1.1. Concepto de liderazgo

Antes de definir liderazgo, debemos definir el concepto de lider,
a razon de ello Robbins & Coulter (2010) define que el lider es la
persona que influye en los demas, que tiene la capacidad de dirigir,
guiar o influir para buscar el logro de las metas y obijetivos

planteados, el liderazgo es la actividad de realizan los lideres.

El liderazgo, es un tema transcendental dentro de las
organizaciones de hoy en dia, por ello distintos autores lo definen
como un fendmeno o0 una caracteristica que adquiere el lider,
transmite a los admiradores y la situacion. Para algunos el liderazgo
se ha enfocado en distintos factores del comportamiento, como la
personalidad y rasgos fisicos, y para otros en la determinada
situacion (Hughes, Ginnett, & Curphy, 2007).

Herndndez & Rodriguez (2008), define el liderazgo como el
asunto de influir y mediar en los seguidores con el fin de cumplir con

las metas establecidas como grupo y colectividad.
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2.2.1.2.

De la misma manera el liderazgo directivo como la capacidad de
dirigir, alentar a las personas a conseguir logros, establecidos de
acuerdo a la vision colectiva (Herndndez & Rodriguez, 2008).

Para Chiavenato (2001) el liderazgo es la influencia interpersonal
dada en una situacién que requiere de la comunicacion humana para

la consecusion de los objetivos comunes.

El liderazgo es fundamental en todas las organizaciones y en
cada uno de sus departamentos, es esencial para el proceso
administrativo y mucho mas en especifico para la funcién de

direccién, donde se relaciona con las personas (Chiavenato , 2001).

En ese entender, el liderazgo es definido por diferentes autores
como el proceso de dirigir e influir en los colaboradores hacia
actividades de desempefio laboral de los integrantes del colectivo
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996, p. 512).

Teorias sobre el liderazgo

Existen distintas teorias de liderazgo, pero las mas resaltantes
son las que a continuacion detallaremos, cuyas teorias estan
basadas en las teorias de autores humanista, quienes estudian el

desenvolvimiento de las personas en toda situacion.
A. Teorias de los rasgos de personalidad

Son las mas antiguas teorias del liderazgo, los rasgos son
cualidades o las caracteristicas que se distinguen de la
personalidad, segun esta teoria, los rasgos especificos o
caracteristicas de personalidad las posee el lider. (Chiavenato,
2014)

La teoria de “el gran hombre” afirmada por Carrlyle, para
manifestar que el desarrollo del mundo es el resultado de las
relaciones interpersonales de hombres excepcionales de la
historia (Chiavenato, 2014).

A continuacion, detallamos las caracteristicas de un lider

segun la teoria de rasgos de personalidad:
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- Rasgos fisicos: energia aspecto personal, estatura y

peso.

- Rasgos intelectuales: capacidad de adaptacion,

agresividad, entusiasmo, y confianza en uno mismo

- Rasgos sociales: cooperacion, habilidades
interpersonales y habilidad administrativa

- Rasgos relacionados con el trabajo: impulso por la
realizacion, persistencia e iniciativa. (Chiavenato,
2014, p. 91)

B. Teoria de estilos de liderazgo

Diversos autores mencionan distintos estilos que estan
orientados a la ejecucioén de tareas, las cuales lo dividen en tres

estilos de liderazgo que son:
a. Liderazgo autoritario

Las caracteristicas principales del liderazgo autoritario que

Chiavenato (2001) afirma es:
- Ellider, sin la participacion de los colaboradores impone
las normas.

- Ellider determina el proceso de desarrollo y ejecucion de

tareas, establecidas para realizarlas una a una.

- El lider establece las tareas que deben cumplirse y

ejecutar, como la actividad en especifico.

- El lider es déspota en las motivaciones y las criticas en

cuanto al desempefio de cada colaborador. (p. 317)
b. Liderazgo liberal

Las caracteristicas principales del liderazgo liberal que

Chiavenato (2001) afirma es:

- Las decisiones individuales y en colectivo se toman en

libertad, la intervencién del lider es solo lo necesario.
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El lider participa de manera limitada, comparte

informacion que este lo maneje y sea necesaria para el
grupo.
El grupo es quien divide las tareas y/o las actividades

para los colaboradores. El lider no influye en el proceso,

puede sugeriri mas no tomar las decisiones del equipo.

El lider no dirige ni regula los procedimientos o procesos
de desarrollo de las actividades, solo comenta cuando se
le hace las preguntas.(p. 317)

c. Liderazgo democrético

Las caracteristicas principales del liderazgo democrético

gue Chiavenato (2001) afirma son:

La direccion se define en grupo, estimulado y en
colaboracion del lider.

Los colaboradores trazan las técnicas para llegar al fin
esperado, el lider aconseja cuando es necesario, el lider
sugiere y propone alternativas al grupo y el grupo las
debate.

El grupo es quien se encarga de dividir el trabajo de los
colaboradores con libertad de escoger con que

compaiieros trabajar.

El lider es objetivo en las criticas y elegios al grupo, ya

gue el lider debe sentirse uno mas de ellos.(p. 317)

Los distintos estilos tienen enfoques diversos, ya sea en el

lider, en los subordinados o en ambos (lider - subordinados),

para ello se presenta la siguiente figura:
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Estilo Estilo Estilo
autoritario democratico liberal

Lider Lider Lider

i

Subord ‘ Subord / Subord :
inados inados inados

Enfasis Enfasis Enfasis
en el lider en el lidery los en los
subordinados subordinados

Figura 1. Enfasis de los tres estilos de liderazgo
Fuente: tomado de (Chiavenato, 2001, p. 318)

2.2.1.3. Enfoques contemporaneos del liderazgo
- Liderazgo transformacional — transaccional

Los lideres transaccionales, es decir, lideres que son
capaces de guiar por medio de intercambios sociales para
lograr con sus colaboradores las metas establecidas.

Un lider transformacional es quien estimula, transforma y
orienta a los colaboradores a alcanzar los objetivos trazados
(Robbins & Coulter, 2010).

- Liderazgo carisméatico — visionario

Un lider carismatico es un lider entusiasta, enérgico,
colaborador, cuyas caracteristicas motivan a los seguidores a

seguir.

Un lider visionario es tener la habilidad de ser realista,
creible en cuanto al momento de comunicar algo, lo cual

mejora la situacion dada (Robbins & Coulter, 2010).
- Liderazgo de rasgos de equipos

Los lideres tienen distintas responsabilidades, estas
incluyen el capacitar, facilitar, manejo de problemas,
seguimiento del desempefio colectivo e individual y la

comunicacion (Robbins & Coulter, 2010).
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2.2.1.4. Factores del proceso de liderazgo

Dentro de liderazgo existen distintos factores como se observa en

la figura 2 que se muestra de la siguiente manera:

, Personalidad
Lider o
Posesion

Experiencias

Situacion

. Valores Tarea
Seguidores

Estrés

Normas

Cohesién Entorno

Figura 2. Factores del proceso de liderazgo
Fuente: tomado de (Hughes, Ginnett, & Curphy, 2007, p. 24)

Los factores del proceso de liderazgo son los componentes
importantes que debemos tomar en cuenta, por ello definimos lo

siguiente:
- El lider

Para Hughes, Ginnett, & Curphy (2007) el lider es la
persona que estd compuesta de cualidades, habilidades y
talentos (p. 26).

La persona que realiza la accion de dirigir, encaminar a un

determinado grupo o equipo al logro de los objetivos en comdn.

La investigacibn ha demostrado que los lideres
fortalecen de sus seguidores, y los lideres positivos de los
improductivos en varios rasgos de personalidad,
capacidades cognoscitivas, habilidades y valores (...). Un
rasgo de la personalidad que puede afectar al liderazgo es
el temperamento, si el lider es tranquilo o es propenso a

exabruptos emocionales. (Rodriguez & Nufiez, 2018, p. 27)
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- Los seguidores

Para Rodriguez & Nufez (2018) “los seguidores son un
fragmento sustancial de la ecuacién de liderazgo, pero su

funcién no siempre ha sido apreciada (p. 28).

La naturaleza de la motivacion de los seguidores para
hacer su trabajo también es importante. Seria mas
probable que los trabajadores que comparten las metas y
valores de un lider y ademas se sienten intrinsecamente
recompensados por hacer una buena labor, trabajen
tiempo extra en un proyecto en el cual el tiempo es un
punto critico, a diferencia de aquellos cuya motivaciéon es

solo monetaria. (Hughes, Ginnett, & Curphy, 2007, p. 29)

Los seguidores son quienes son influidos, quienes
cumplen las metas trazadas por el grupo o equipo.

- Lasituacion
Es “el aspecto méas confuso del marco de liderazgo, ya que
puede referirse a cualquier cosa, desde la tarea especifica en
la que un grupo participa, hasta amplios contextos
situacionales como el remoto predicamento de los

supervivientes de los andes” (Rodriguez & Nufez, 2018, p.
30).

2.2.1.5. Modelo de competencias para un lider de nivel intermedio

Existen distintos modelos de competencias que un lider debe
poseer, para lo cual Hughes, Ginnett, & Curphy (2007), mencionan

lo siguiente:
A. Dirigir el negocio

- Analizar problemas y tomar decisiones.
- Pensar estratégicamente.
- Conocimientos financieros y técnicos.

- Planeacion y organizacion.
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- Administrar la ejecucion.

B. Dirigir gente

Inspirar proposito compartido.

Impulsar el cambio.

Construir la base de talentos.

Promover el trabajo en equipo.
C. Construir y sostener relaciones
- Crear comunicaciones abiertas.
- Construir relaciones.
- Enfoque en el cliente.
- Credibilidad.
D. Capacidad de adaptacién
- Impulso personal.
- Capacidad de adaptacion.

- Enfoque de aprendizaje. (p. 82)
2.2.1.6. Habilidades basicas del liderazgo

Para ser un buen lider, debemos tener en cuenta las distintas
habilidades a desarrollar, por ende, las habilidades son las
capacidades, aptitudes que tiene el ser humano, que lo diferencia de
otros, por ese motivo Hughes, Ginnett, & Curphy (2007) enumera
segun su criterio las distintas habilidades como:

- Aprender de la experiencia.
- Comunicacion.

- Escuchar.

- Asertividad.

- Proporcionar retroalimentacién constructiva.

- Lineamiento para la administracion eficaz de estrés.
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- Construccion de la competencia técnica.

- Construccion de relaciones efectivas con los superiores.

- Construccion de relaciones efectivas con los compafieros.
- Establecimiento de metas.

- Realizar juntas.

- Designar poder.

- Manejo del conflicto.

- Negociacion.

- Solucién de problemas.

- Improvisacién de la creatividad.

- Diagnéstico de los problemas de desempefio en los

individuos, los grupos y las organizaciones.
- Construccion para el trabajo en equipo.

- Construccién de equipo de alto desempefio: el modelo del
cohete.

- Construccion de un equipo en la cima.

- Desarrollo de la planeacion.

- Credibilidad.

- Coaching.

- Atribucion de facturas de decisiones (empowerment).
(p.432)

2.2.1.7. Valores y virtudes del liderazgo

Los valores son las creencias de un individuo de lo bien y mal de
su conducta, son las cuales le guia en el camino correcto, para un
lider es importante conservarlos por que hace que sus seguidores no
solo confien sino practiquen los valores, cuyos valores se convierten

en virtudes en su practica constante.

Hernandez & Rodriguez (2008) nos menciona los valores

ejemplares para los lideres exitosos de la siguiente manera:
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- Entrega a la mision.

- Entereza.

- Persistencia.

- Tolerancia.

- Cortesia y diplomacia.

- Humildad.

- Sacrificio.

- Templanza (soporte presiones).
- Firmeza.

- Dominio de si.

- Formador de lideres. (p. 223)

2.2.1.8. Lainteligencia emocional del lider

Se refiere a la capacidad de motivarnos, conocernos nosotros

mismos, saber manejar nuestros sentimientos y emociones.

- Autoconocimiento: Conocer los propios estados internos,

preferencias, recursos e intuiciones.

- Autorregulacién: Manejar los propios estados internos,

impulsos y recursos.

- Motivacién: Tendencia emocional que guian o facilitan la

obtencién de las metas.

- Empatia: Captacion de sentimientos, necesidades e intereses

ajenos.

- Habilidades sociales: Habilidad para inducir en los otros las
respuestas deseables. (Hernandez & Rodriguez, 2008, p.
224)
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2.2.2. Unidad de direccion.

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Teoria clasica de la Administracion

Para mencionar la teoria debemos tener en cuentas varios
conceptos que dan una introduccion a la teoria clasica, para ello cada

autor tiene su concepto.

La administracion para los siguientes autores es, que en base al
trabajo por medio de las personas y recursos de la organizacion se

logran lo objetivos. (Samuel Certo, citado en Chiavenato, 2014)

De la misma manera, la administracion “es el proceso de planear,
organizar, liderar y controlar el uso de los recursos para alcanzar los
objetivos del desempefio” (Jhon Schermerhon, citado en Chiavenato,
2014, p. 8).

La caracteristica de la administracién cientifica es darle
importancia a la tarea que el obrero ejecuta, la teoria clasica por otro
lado da importancia a la estructura organizacional para lograr la
eficiencia en todos los niveles, ambos buscan la eficiencia

organizacional (Chiavenato, 2014).
Funciones basicas de la empresa

Fayol (como se cit6 en Chiavenato, 2014) subraya que toda
empresa debe realizar distintas operaciones o0 funciones,

mencionadas a continuacion:

- Funciones Técnicas. Son las que estan relacionados con la

produccion de la empresa.

- Funciones comerciales. Estan encargados de la compra y

venta de productos y el intercambio de estos.

- Funciones financieras. Relacionadas a la administracion de

y obtencion de capitales.

- Funciones de seguridad. Involucran la preservaciéon de los

bienes y la proteccién de las personas.

- Funciones contables. Son responsables del inventario,

registro, balances, costos y estadisticas.
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- Funciones administrativas. Se refiere a integrar la cuspide
de la organizacion, donde estan integradas las cinco
funciones administrativas y las especificas dependen de
ella. (p. 60)

NIVELES
JERARQUICOS

FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS

Mas elevados
* Prever A

* Organizar
* Mandar

* Coordinar
Controlar

v

OTRAS
Mas bajos

FUNCIONES
NO ADMINISTRATIVAS

Figura 3. Proporcionalidad de la funcion administrativa

Fuente: Tomado de (Chiavenato, 2001, p.13)

2.2.2.3. Principios generales de la Administracion segun Fayol

Para Fayol (1987) “la funcién administrativa solo tiene por 6rgano
y por instrumento el cuerpo social. Mientras que las otras funciones
ponen en juego la materia prima y las maquinas, la funcion
administrativa solo obra sobre el personal’, para ello menciona los

principios de administracion que debe aplicar con més frecuencia:

1.  La division del trabajo. Consiste en aumentar la eficiencia

mediante la especializacion de las tareas y de las personas.

2. La autoridad y responsabilidad. La autoridad es la capacidad
de dar 6rdenes y el poder de obtener obediencia. La

responsabilidad es la caracteristica de la autoridad.

3. La disciplina. Es la caracteristica del comportamiento, lo
cual implica la obediencia y el respeto de los acuerdos

tomados.
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10.

11.

12.

13.

14.

La unidad de mando. Los empleados o subordinados
reciben érdenes de la autoridad, ello hace referencia a un
principio que es el de autoridad Unica.

La unidad de direccion. Se enfoca en tener una estructura
organica con una sola cabeza y distintas actividades con un

mismo fin.

La subordinacion de los intereses particulares al interés
general. Se refiere a que el interés particular de cada
integrante de la organizacién debe estar por debajo de los

intereses generales de la empresa.

La remuneracion. La satisfaccién de los empleados debe

ser justa y garantizada con referencia a su retribucion.

La centralizacion. Debe haber una jerarquia organica dentro
de la organizacién, existe una cupula dentro de la

organizacion.

La jerarquia. Es el lazo de autoridad, linea de mando que es
ejercida desde la cuspide hasta la parte operativa de la

organizacion.

El orden. Cada cosa debe estar en su lugar, los materiales
en orden.
La equidad. La lealtad de personal se gana con amabilidad
y justicia.

La estabilidad del personal. El personal se especializara
mas cuando exista mas estabilidad laboral, la rotacién no

genera eficiencia en el personal.

La iniciativa. La capacidad para dar inicio a un plan y que

este IIegue a concretarse como se espera.

La union personal. Una de las fortalezas de la organizacion,

es que exista una buena armonia entre las personas.
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2.2.2.4. Funciones administrativas

La funcién administrativa no solo depende la alta direccién, sino
de todos los niveles de jerarquia de la estructura orgénica, las

funciones estén distribuidas de manera equitativa.

Las funciones administrativas son las que predominan e influyen
es los altos niveles, y las funciones no administrativas predominan

en los niveles bajos, operativos o inferiores. (Chiavenato, 2001).

Para Fayol (como se cité en Chiavenato, 2001) las funciones del
administrador son similares a las funciones administrativas, las
cuales se caracterizan por considerarse elementos de la

administracion:
- Preveer. Avizorar el futuro y trazar el programa de accion.

- Organizar. Constituir el doble organismo material y social de

las empresa.
- Mandar. Dirigir y orientar al personal.

- Coordinar. Juntar, unir, armonizar todos los actos y los

esfuerzos colectivos.

- Controlar. Verificar que todo ocurra de acuerdo con las

reglas establecidas y las ordenes dadas. (p. 12)
2.2.2.5. Unidad de direccion

La unidad de direccion, es uno de los principios planteados por

Fayol, dentro de la teoria estructuralista.

El principio se expresa de la siguiente manera: Un solo jefe y un
solo programa para un conjunto de operaciones que tienden al
mismo fin. Para la unidad de direccién es la condicién importante,
por la coordinacion de fuerzas y de la convergencia de esfuerzos. El
cuerpo de dos cabezas es, en el mundo social como el mundo

animal, un monstruo. (Fayol, 1987)

Dentro de la unidad de direccién esta contempladas las funciones
dentro de la organizacion, la debida estructuraciéon de la parte

organizacional, cumpliendo los debidos procesos.
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2.2.2.6.

Unidad de direccion (un solo jefe, un solo programa) con
unidad de mando (un agente no debe recibir érdenes sino de un
solo jefe). La unidad de direccion se crea mediante una buena

constitucion del personal.

La unidad de mando no puede existir sin la unidad de direccion,
pero no deriva de esta. (Fayol, 1987)

Existen distintas definiciones de la direccion como una parte del
proceso administrativo, ya que estos estdn ligados a la
comunicacion, autoridad, del desempefio de las funciones y entre

otros que influyen en la estructura organica.

“La direccién constituye una de las mas complejas funciones
administrativas, pues incluye la orientacion, asistencia de ejecucion,

comunicacion y liderazgo” (Chiavenato, 2001, p. 282).

Estilos de direccion

Los estilos de direccion estan ligados a las personas, porgue son
quienes dirigen el comportamiento de las personas dentro de las
empresas y/o organizaciones, para ello definimos las teorias del
comportamiento, basado en la teoria X y la teoria Y, detallados a
continuacién con sus respectivas caracteristicas:
A. Teoria X

La teoria X se basa en las premisas equivocadas de la

naturaleza humana:
- El hombre es indolente y perezoso por naturaleza
- Le falta ambicién
- El hombre es fundamentalmente egocéntrico
- Su naturaleza lo lleva a evitar los cambios

- Su dependencia lo vuelve incapaz. (Chiavenato, 2001, p. 286)
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B. TeoriayY

La teoria Y se basa en las premisas equivocadas de la

naturaleza de humana:
- Al hombre medio no le disgusta trabajar

- Las personas no son, por su naturaleza intrinseca, pasiva o

resistentes a las necesidades de las empresas.

- Las personas tienen motivacion basica, potencial de
desarrollo, patrones de comportamiento adecuados.

- El hombre medio aprende por la seguridad personal, y no una
caracteristica humana. (Chiavenato, 2001, p. 287)

2.2.2.7. Indices de la unidad de direccion
A. Estructura organizacional

Para Chiavenato (2014) el todo es la suma de sus partes,
para que exista una estructura es fundamental que las areas o
departamentos estén relacionados entre si y que cada quien
contribuya a los resultados esperados.

La division de trabado se debe a distintos factores como son:
a. La estandarizacion y simplicidad del trabajo.

b. La especializacién de las tareas.

c. La departamentalizacion.
B. Autoridad

Para Chiavenato (2014) las caracteristicas fundamentales de
las organizaciones es la jerarquia de autoridad, es decir la
diferencia de poder centrado.

La autoridad se distingue por diferentes caracteristicas las
cuales son:

a. La autoridad radica en los puestos y no en la persona.
b. La autoridad es aceptada por los subordinados

c. La autoridad se ejerce a través de una jerarquia vertical.
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C.

2.3. Marco conceptual

Comunicacion organizacional

Para Chiavenato (2014) la comunicacion es el intercambio de
informacion entre personas, es la accién de transmitir un
determinado mensaje, lo cual forma parte de uno de los
procesos fundamentales de la experiencia humana y social.

Dentro del enfoque de relaciones humanas se demostr6 que
las comunicaciones en el interior de las organizaciones tienen
muchas deficiencias, para ello se debe tomar en cuenta diversos
factores:

a. Asegurarse de que en la solucibn de problemas, los
subordinado participen.
b. Estimular la confianza individual y grupal dentro de la

organizacion.
Motivacion laboral

Es importante en la vida de las organizaciones, las
recompensas que se utiliza para motivar a las personas.
Para que lo premios sociales y simbodlicos alcancen sus
objetivos, debe existir de por medio la identidad, compromiso y
lealtad por parte del personal con la organizacion. (Chiavenato,
2014)

Liderazgo autoritario

Es un tipo de liderazgo muy utilizado, es cuando el lider dicta e impone las normas,

procedimientos y/o funciones a sus seguidores, con el fin de lograr sus objetivos.

Liderazgo democréatico

Estilo de liderazgo, tomado en cuenta por un lider que se enfoca en sus seguidores,

recibe las opiniones de estos y las plasma en sus funciones.

Liderazgo liberal

Es un estilo de liderazgo, que es tomado por las personas que dejan que sus

seguidores puedan tomar las decisiones, el poder esté en los seguidores.
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Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo de personas con el fin de alcanzar
metas y objetivos trazados.

Lider

Es el individuo que tiene la capacidad, habilidad de conducir y guiar al grupo de
personas, un lider puede ser un dirigente o jefe.

Planeacién

Elaborar y establecer un plan para un desarrollo 6ptimo de una actividad o un proceso,

se establece metas, objetivos y entre otros factores.
Organizacion

Hace referencia a la disposicién de recursos, ya sea humanos, materiales y entre otros

para el funcionamiento del plan. Conjunto de personas con fin en comun.
Direccion

Parte del proceso administrativo que consiste en dirigir, encaminar, dar indicaciones

para el buen desarrollo del proceso de acuerdo a los objetivos trazados.
Control

Parte del proceso administrativo que consiste en verificar los desempefios, sobre todo
los resultados de un proceso optado, para analizarlos e implementar medidas

correctivas.
Funciones

Actividad especifica que realiza una persona dentro de una instituciébn o en un

determinado espacio.
Competencias

Son las capacidades, habilidades y aptitudes que una persona posee, que la diferencia

de otras y ello se ve reflejado en su desempefio diario.
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Toma de decisiones

Es el acto de elegir entre dos o varias alternativas, las decisiones son inherentes a la
persona, ya que se toma decisiones diariamente.

Eficiencia

Es el acto de desempefarse minimizando los recursos asignados, para lograr los

objetivos esperados.
Satisfaccion del usuario

Es el nivel de conformidad de las personas al lograr obtener un buen servicio., recibir

lo esperado.
Comunicacion

El acto de trasmitir ideas, informacion, a través de un mensaje entre dos 0 mas

personas.
Trabajo en equipo

Es una agrupacion de miembros multidisciplinarios que se enfocan en la obtencion de

resultados.
Motivacion

Es la accion de reconocer, felicitar e incentivar a los subordinados a lograr los objetivos

propuestos y que estos se sientan comprometidos con la organizacion.
Autoridad

Es la accién que ejerce una persona para liderar, encaminar y dirigir el rumbo de una

organizacion.
Estructura

Es la division del trabajo en distintas areas y departamentos, donde se determina la

autoridad, con el fin de llegar a un solo objetivo.
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CAPITULO 1Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipotesis

3.2.

3.3.

La hipoétesis son las suposiciones que se relacionan, dentro de la investigacion se

prueban si son correctas o falsas (Arias, 2012, p. 110).

Las hipotesis son suposiciones expresadas a través de la relacion entre dos
variables el cual puede ser afirmada o anulada, de acuerdo al estudio de la
investigacion.

Las hipotesis a veces se plantean en estudios descriptivos, pero no siempre, ya

que es planteando cuando se pronostican atribuciones a las variables.
Variables

Las variables se definen como las caracteristicas relacionadas a la investigacion

y estas pueden ser cambiantes de acuerdo al tiempo (Arias, 2012).

Carrasco (2008) manifiesta que un conjunto de propiedades, cualidades y

caracteristicas que se observan dentro de una unidad de analisis u objeto de estudio.

Las variable son las caracteristicas del comportamiento, hechos o fenémenos
suscitados dentro de la organizacion, por parte de las personas. Son identificadas

para ser estudiadas de acuerdo a la investigacion.
Variable 1: Estilos de liderazgo

Variable 2: Unidad de direccién
Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables es el debido proceso donde se definen las

téminos, dimensiones e indicadores de las variables estudiadas (Arias, 2012).
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Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION
ESTUDIO CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Robbins & Coulter (2010)
define que el lider es la
persona que tiene la
capacidad de influir en las

personas (p. 370).

Hernandez & Rodriguez
VARIABLE 1 (2008), define el liderazgo
como el proceso de “influir

Estilos de
en las personas para que

liderazgo )
contribuyan al
cumplimiento de las metas
organizacionales y

grupales (p. 223).

El liderazgo es la
capacidad de influir en las
personas, con el propdsito

de cumplir objetivos

establecidos.

Un lider debe ser capaz y
tener habilidades para que
los seguidores pongan su
confianza en ellos, y para
ello existen distintos estilos
de liderazgo, depende de
cada quien optar por el

mejor que lo perciba.

Liderazgo autoritario

Liderazgo democratico

Liderazgo liberal

Toma de decisiones
centralizadas
Comunicacion
descendente
Evita la organizacion
informal
Definicién de tareas y

funciones.

Toma de decisiones
descentralizadas
Comunicacién eficiente
con intervenciones
Consenso de opiniones

Orientacion de trabajo

Decisiones totalmente
descentralizadas

Delegacion de poder

Manejo de informacion
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Para Fayol (citado en
Chiavenato (2014) “una
cabeza y un plan para cada

conjunto de actividades

VARIABLE 2 .
gue tengan el mismo
Unidad de objetivo” (p. 62)
direccion

La unidad de direccién es
uno de los procesos
administrativos en el cual
se direcciona, estructura y
delega funciones para su
cumplimiento y buen
desempefio de acuerdo a
las estructuras

organizacionales.

Estructura organizacional

Autoridad

Comunicacién

organizacional

Motivacion laboral

Formalizacion
Procedimientos
Especializacion

Metas y objetivos
definidos

Origen de mando
Aceptacién de mando

Estrategias de
comunicacion
Actitud
Barreras de
comunicacion

Reconocimientos

Satisfaccion

Compromiso

Fuente: elaboracion propia
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3.4. Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Enfoque

La reciente investigacion se dio con un enfoque cuantitativo, por ello que
Bernal (2010) sostiene que la investigacién cuantitativa tiene como
fundamento el estudio de los fenbmenos sociales, que deriva del marco
conceptual que corresponde al problema observado, es una serie de
postulados que se relacionan con las variables estudiadas de forma

deductiva, que implica ir de lo general a lo particular.

La investigacién realizada se considera cuantitativa, porque el estudio se

hizo con analisis estadisticos, para medir las caracteristicas de los resultados.
Tipo de estudio

Bernal (2010) indica que la investigacion es descriptiva por que se estudia
las distintas caracteristicas del objeto de estudio, se describe las partes de
estas (p. 113).

La investigacion es descriptiva, la cual segun Arias (2012) la investigfacion
descriptiva consiste en caracterizar un fonémeno o hecho, con el objetivo de
establecer su comportamiento, la investigacion de ubica en un nivel

intermedio.
Disefio de investigacion

La investigacion manejé el disefio de tipo no experimental, ya que
Carrasco (2008) manifiesta que en el estudio de las variables, estas no se
manipulan, no se controlan, ni se experimentan, solo se investigan y estudian

los hechos reales.

El disefio de la investigacion es descriptivo por qué se va determinar las
caracteristicas o fendbmenos que influyen dentro de las variables (estilos de
liderazgo y la unidad de direccion) es un determinado espacio (Municipalidad

Provincial de Andahuaylas) en un determinado tiempo (en el afio 2018).

De tal manera se muestra el siguiente grafico que representa al disefio de

investigacion a realizarse dentro del trabajo de investigacion:
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V1

V2

Figura 4. Disefio descriptivo

Fuente: elaboracién propia

M = Muestra.
V1 = Observacion de la V1 (Estilos de liderazgo)
V2 = Observaciéon de la V2 (Unidad de direccion)

—> = Influencia.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Carrasco (2008) considera que son los elementos que pertenecen a un
mismo ambito espacial, en la cual se va a desarrollar el trabajo de

investigacion.

En la presente investigacién, la poblacion estuvo conformada por 237 que
representa a todos los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, correpondiente al afio 2018. De las cuales el
personal nombrado cuenta con 135 trabajadores, personal a plazo fijo cuenta
con 2 trabajadores y personal por Contrato Administrativo de Servicios cuenta

con 100 trabajadores. (Oficina de recursos humanos, 2018)

Tabla 2.
Poblacion de estudio ]
N° CLASIFICACION CANTIDAD
1 Nombrados 135
2 Contrato Administrativo de Servicio CAS 100
3 Contrato a plazo fijo 2
TOTAL DE TRABAJORES ADMINISTRATIVOS 237

Fuente: Elaboracion propia, informacién del Area de Recursos Humanos de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas.
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3.5.2. Muestra

Sobre la muestra Carrasco (2008), lo considera como un fragmento de la
poblacién, que tiene como caracteristica, ser esenciales, objetiva y realista
para que los resultados se generalice para todos los elementos de la

poblacién en general (p. 237).

En la reciente investigacion se calcul6 con la muestra probabilistica, ya
gue en ellas, todos los elementos de la poblacion pueden ser elegidas con la
misma probabilidad, se da por medio de una eleccion aleatoria (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 174).

Para obtener la muestra es necesario aplicar la formula de poblaciones
finitas en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, durante del afio 2018,

informacion obtenida de la Oficina de Recursos Humanos.

Formula finita:

__z?(*q)
(z2(p*q))
e? + 217

Donde:

n = Tamafo de muestra

N = Poblacion total

p = Probabilidad de éxito 50 %

g = Probabilidad de fracaso 50 %
e = Margen de error 5 %

z = Coeficiente de confianza deseado 0.95 (1.96)

1.962(0.50  0.50)

(1.962(0.50 = 0.50))
237

n=
0.052 +

n = 147 trabajadores administrativos
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnica

Dentro de la investigacion se manejo como técnica la encuesta, ya que es
una técnica donde se obtiene informacién suficiente en relaciéon a un tema en

especifico (Arias, 2012).

De la misma manera se utilizO la observacion, para visibilizar la
problematica y la entrevista que se utilizé para diagnosticar la problematica
de la institucién, para Arias (2012) la entrevista es mas que un interrogatorio,
es la converzacién, un dialogo cara a cara entre el entrevistado y

entrevistador.
Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos utilizado es el cuestionario, debido
que Carrasco (2008) manifiesta que es el instrumento mas utilizado cuando
se estudia una muestra grande, esta permite una respuesta directa mediante
el cuestionario, y con respecto a las preguntas, son planteadas de acuerdo a

las variables a medirse.

El instrumento utilizado fue la guia de entrevista, que se encuentra dentro
del tipo de entrevista estruturada, la cual permite poder anotar las respuestas

afirmadas por el entrevistado lo cual podemos ver en los anexos 12y 13.

3.7. Métodos de analisis de datos

Del desarrollo de la investigacion se realiz6 una serie de pasos, los cuales inicia

de la siguiente manera:

1. Elaboracion del instrumento de investigacion, para ello se define la técnica que se

utilizara, en este caso, se utilizé la técnica de encuesta con ello se elabora el

instrumento que es el cuestionario, que nos sera de gran ayuda para recabar

informacion, que nos ayude a responder a los objetivos trazados.

2. Validacion, una vez elaborado el instrumento, este debera ser evaluado por los

expertos en la materia, para validar la informacion presentada dan su opinion,

sugieren sobre el contenido, o se puede validar tambien la confiabilidad en el Alfa

de Cronbach, para ver si es fiable o no.
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3. Recolectar informacion, una vez validada, se pasar a la recoleccion de informacion

en la que se aplica la encuesta en el objeto de estudio, a la cantidad determinada

en la muestra.

Procesamiento, para el procesamiento se utiliza el SPSS version 24 (Paquete
estadistico para las ciencias sociales)

Es un programa que crea archivos facilmente y organiza una base de datos con
diversas formas de estadistica, nos ayuda a capturar y analizar datos, solo usando

el programa (Castafieda, Cabrera, Navarro & Vries, 2010 citado en Solis, 2016).

Analisis de datos, se realizan las capturas de los cuadros, los diagramas, las

barras entre otros.

Andlisis de resultados, se utilizaran las técnicas légicas (la induccion, deduccién)
o0 estadisticas (descriptivas o inferenciales) para analizar los resultados obtenidos

de toda la investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

Resultados de investigacion

En la presente investigacion se dara a conocer los resultados derivados de la
investigacion, luego de emplear las respectivas encuestas a los trabajadores
administrativos de las Municipalidad Provincial de Andahuaylas, sobre los estilos de

liderazgo respecto a la unidad de direccion.

Los siguientes resultados se muestran en tablas por variables y dimensiones, que

nos permite visibilizar y entender de mejor manera los resultados obtenidos.
4.1.1. Confiabilidad de instrumento — Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach nos permite medir el grado de fiabilidad y validez de
los instrumentos que se utilizaron para la presente investigacion, donde la
escala oscila de cero a uno, donde cero simboliza que la fiablidad de los
resultados del instrumento es nula y uno significa que los resultados de los
instrumentos tienen una fiablidad perfecta, segun la tabla de Kuder

Richardson la cual se muestra en la tabla 3 a continuacion.

Tabla 3.
Escala de fiabilidad segin Kuder Richardson
Valor Significado
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0,59 Baja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Lee Joseph Cronbach.

Después de aplicar el instrumento de investigacion se utiliza el programa
estadistico SPSS version 24, para basear datos y luego ver el grado de

fiabilidad de tiene el instrumento por cada variable.
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Tabla 4.
Estadistica de fiabilidad (V1: Estilos de liderazgo)

Alfa de Cronbach N de elementos

0,765 11

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de

investigacion.

En relacién a la tabla 4, el valor arrojado del Alfa de Cronbach es de 0,765
para la variable estilos de liderazgo, y se encuentra ubicado en el rango de
0,72 a 0,99 de la escala de fiabilidad segun Kuder Richardson, el cual
simboliza que el instrumento tiene un grado de fiabilidad de excelente

confiabilidad.

Tabla 5.
Estadistica de fiabilidad (V2: Unidad de direccion)

Alfa de Cronbach N de elementos

0,746 12

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de

investigacion.

En relacién a la tabla 5, el valor arrojado del Alfa de Cronbach es de 0,746
para la variable unidad de direccién, y se encuentra ubicado en el rango de
0,72 a 0,99 de la escala de fiabilidad segun Kuder Richardson, el cual
simboliza que el instrumento tiene un grado de fiabilidad de excelente

confiabilidad.

Tabla 6.
Fiabilidad
(V1y V2: Estilos de liderazgo y unidad de direccién)
Alfa de Cronbach N de elementos
0,744 23

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de

investigacion.
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En relacién a la tabla 6, el valor arrojado del Alfa de Cronbach es de 0,744
para las dos variables estilos de liderazgo y unidad de direccion, y se
encuentra ubicado en el rango de 0,72 a 0,99 de la escala de Fiabilidad segun
Kuder Richardson, el cual simboliza que el instrumento tiene un grado de

fiabilidad de excelente confiabilidad.

4.1.2. Analisis de datos generales del trabajador administrativo

Tabla 7.
Género del personal administrativo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Femenino 65 442 442 44,2
Masculino 82 55,8 55,8 100,0
Total 147 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion.

Porcentaje

FEMENINC MASCULING
GENERO

Figura 5. Género del personal administrativo

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion.

En la tabla 7 y figura 5, interpretamos que de los 147 trabajadores
administrativos encuestados, el 55,8 % representa al género masculino con
una cantidad de 82 varones y el 44,2 % representa al género femenino con
un total de 65 mujeres, cuya personas fueron encuestadas para la presente

investigacion.
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Tabla 8.
Edad del personal administrativo

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
e valido acumulado
Menos de
- 23 15,6 15,6 15,6
Valido 25 afios
de 26 a
41 27,9 27,9 43,5
35 afios
de 36 a
48 32,7 32,7 76,2
45 afios
de 46 a
i 35 23,8 23,8 100,0
mas
Total 147 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion.

Porcentaje

Menos de 25 afios de 26 a 35 afios de 36 a 45 afios de 46 a mas

EDAD

Figura 6. Edad del personal administrativo.

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion.

De la tabla 8 y figura 6, podemos observar que dentro de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, de 100% que representa a los 147 trabajadores
administrativos encuestados, 15,6% que equivale a 23 trabajadores tienen
menos de 25 afos, 27,9% que representa a 41 trabajadores oscilan de 26 a
35 afios, 32,7% que representa a 48 trabajadores estan dentro de 36 a 45
afos y 23,8% que equivale 35 trabajadores estan en el margen de 46 a mas

afos de edad.
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Tabla 9.
Nivel de estudio del personal administrativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Secundaria 8 54 54 5,4
Vélido Instituto

) 37 25,2 25,2 30,6
tecnoldgico
Universidad 102 69,4 69,4 100,0
Total 147 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion.

Porcentaje

Secundaria Instituto tecnologico Universidad

Nivel de estudio del Personal Administrativo

Figura 7. Nivel de estudio del personal administrativo

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion.

La tabla 9 y figura 7, se interpreta que del total de trabajadores
administrativos encuestados que representa a una cantidad de 147
trabajadores, el 5,4% que representa a 8 trabajadores, lograron culminar sus
estudios secundarios, el 25,2% que equivale a 37 trabajadores estudiaron en
un instituto tecnolégico y el 69,4% que hace referencia a 102 trabajadores,

lograron culminar o cursan sus estudios universitarios.
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Tabla 10.
Condicion laboral del personal administrativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado

Valido Nombrado 55 37,4 37,4 37,4
Contratado 92 62,6 62,6 100,0
Total 147 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 24, basado en el instrumento de investigacion.

Porcentaje

Nombrado Contratado

CONDICION LABORAL

Figura 8. Condicion laboral del personal administrativo

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion

La tabla 10 y figura 8, son representativos de la condicion laboral en que
se encuentran de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, en la cual podemos interpretar que del total de
encuestados que hace referencia a 147 trabajadores, el 37,4% que equivale
a b5 trabajadores son nombrados y el 62,6% que representa a 92
trabajadores, son contratados.
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4.1.3. Analisis descriptivo por dimensiones

Tabla 11.
Tabla de frecuencias (V1D1: Liderazgo autoritario)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente
Valido en 24 16,3 16,3 16,3
desacuerdo
En 36 24,5 24,5 40,8
desacuerdo
Medianame
nte de 51 34,7 34,7 75,5
acuerdo
De acuerdo 34 23,1 23,1 98,6
Totalmente
de acuerdo 2 1,4 1,4 100,0
Total 147 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion.

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Medianamente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

LIDERAZGO AUTORITARIO

Figura 9. Frecuencias de la V1D1: Liderazgo autoritario.

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion

En la tabla 11 y figura 9, se interpreta los resultados en base a las
interrogantes que fueron propuestas y planteadas en el instrumento de la
investigacion, la cual responde a cada dimension. Los resultados es que el
34% del total de encuestados que representa a 55 trabajadores, esta
medianamente de acuerdo que existe un liderazgo autoritario dentro de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas.
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Tabla 12.
Tabla de frecuencias (V1D2: Liderazgo democratico)

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

e valido acumulado

Totalmente en
valido desacuerdo 20 13,6 13,6 13,6

En desacuerdo 67 45,6 45,6 59,2
Medianamente de
acuerdo 20 13,6 13,6 72,8
De acuerdo 31 21,1 21,1 93,9
Totalmente de
acuerdo 9 6,1 6,1 100,0
Total 147 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion.

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Medianamente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

LIDERAZGO DEMOCRATICO

Figura 10. Frecuencias de la V1D2: Liderazgo democratico

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion

En la tabla 12 y figura 10, se interpreta los resultados en base a las
interrogantes que fueron propuestas y planteadas en el instrumento de la
investigacion, la cual responde a cada dimension. Los resultados es que el
45% del total de encuestados que representa a 67 trabajadores, esta en
desacuerdo que existe un liderazgo democratico dentro de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas.
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Tabla 13.
Tabla de frecuencias (V1D3: Liderazgo liberal)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
valido ~ |otaimenteen 78 53,1 53,1 53,1
desacuerdo
En desacuerdo 26 17,7 17,7 70,7
Medianamente 33 22.4 22.4 932
de acuerdo
De acuerdo 2 1,4 1,4 94,6
Totalmente de 8 5.4 5.4 100,0
acuerdo
Total 147 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion.

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Medianamente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

LIDERAZGO LIBERAL

Figura 11. Frecuencias de la V1D3: Liderazgo liberal

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion

En la tabla 13 y figura 11, se interpreta los resultados en base a las
interrogantes que fueron propuestas y planteadas en el instrumento de la
investigacion, la cual responde a cada dimension. Los resultados es que el
53,1% del total de encuestados que representa a 78 trabajadores, esta
totalmente en desacuerdo que existe un liderazgo liberal dentro de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas.
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Tabla 14.
Tabla de frecuencias (V2D1: Estructura organizacional)

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
e valido acumulado
. Totalmente en
Valido 10 6,8 6,8 6,8
desacuerdo
En desacuerdo 61 41,5 41,5 48,3
Medianamente
30 20,4 20,4 68,7
de acuerdo
De acuerdo 15 10,2 10,2 78,9
Totalmente de
31 21,1 21,1 100,0
acuerdo
Total 147 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion.

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Medianamente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 12. Frecuencias de la V2D1: Estructura organizacional

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion

En la tabla 14 y figura 12, se interpreta los resultados en base a las
interrogantes que fueron propuestas y planteadas en el instrumento de la
investigacion, la cual responde a la dimensién de estructura organizacional.
Los resultados es que el 41,5% del total de encuestados que representa a 61
trabajadores, esta en desacuerdo con la estructura organizacional de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas.
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Tabla 15.

Tabla de frecuencias (V2D2: Autoridad)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente en 4 2.7 2.7 2.7
desacuerdo
En desacuerdo 31 21,1 21,1 23,8
Medianamente 69 46.9 46.9 70,7
de acuerdo
De acuerdo 28 19,0 19,0 89,8
Totalmente de 15 10,2 10,2 100,0
acuerdo
Total 147 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 24, basado en el instrumento de investigacion.

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo
desacuerdo

Medianamente

de acuerdo

AUTORIDAD

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 13. Frecuencias de la V2D2: Autoridad

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion

En la tabla 15 y figura 13, se interpreta los resultados en base a las

interrogantes que fueron propuestas y planteadas en el instrumento de la

investigacion, la cual responde a la dimensién de autoridad. Los resultados

es que el 46,9% del total de encuestados que representa a 69 trabajadores,

esta en desacuerdo con la autoridad ejercida dentro de la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas.
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Tabla 16.
Tabla de frecuencias (V2D3: Comunicacion organizacional)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 66 44,9 44,9 44,9
desacuerdo
En desacuerdo 40 27,2 27,2 72,1
Medianamente de 17 116 116 83,7
valido acuerdo
De acuerdo 6 4,1 4,1 87,8
Totalmente de 18 12.2 12.2 100,0
acuerdo
Total 147 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Medianamente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Figura 14. Frecuencias de la V2D3: Comunicacion organizacional

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion.

En la tabla 16 y figura 14, se interpreta los resultados en base a las
interrogantes que fueron propuestas y planteadas en el instrumento de la
investigacion, la cual responde a la dimension de comunicacion
organizacional. Los resultados es que el 44,9% del total de encuestados que
representa a 66 trabajadores, estan totalmente en desacuerdo de como se da
la comunicacion organizacional dentro de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas.
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Tabla 17.

Tabla de frecuencias (V2D4: Motivacion laboral)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 4 2.7 2.7 2.7
desacuerdo
En desacuerdo 27 18,4 18,4 21,1
Medianamente 51 34,7 34.7 558
Valido de acuerdo
De acuerdo 54 36,7 36,7 92,5
Totalmente de 11 75 75 100,0
acuerdo
Total 147 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Medianamente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo
MOTIVACION LABORAL

Figura 15. Frecuencias de la V2D4: Motivacion laboral

Fuente: SPSS version 24, basado en el instrumento de investigacion

En la tabla 17 y figura 15, se interpreta los resultados en base a las
interrogantes que fueron propuestas y planteadas en el instrumento de la
investigacion, la cual responde a la dimension de motivacion laboral. Los
resultados es que el 36,7% del total de encuestados que representa a 54
trabajadores, estan de acuerdo con la motivacién laboral que se les brinda en
la Municipalidad Provincial de Andahuaylas.
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4.2. Desarrollo de Objetivos.
OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

Tabla 18.
Tabla de frecuencias de estilos de liderazgo

Liderazgo
autoritario

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Liderazgo democratico Liderazgo liberal

Totalmente en

desacuerdo 24 16,3 % 20 13,6 % 78 53,1 %
En desacuerdo 36 245 % 67 45,6 % 26 17,7 %
Medianamente de

acuerdo 51 34,7 % 20 13,6 % 33 22,4 %
De acuerdo 34 23,1 % 31 21,1 % 2 1,4 %
Totalmente de

acuerdo 2 1,4 % 9 6,1 % 8 54 %
Total 147 100,0 % 147 100,0 % 147 100,0 %

Fuente: Tablas de Excel, basado en el instrumento de investigacion

"IJ“ el
20 _9-_

totalmente es En desacuerdo Medianamente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

80

60

40

20

m LIDERAZGO AUTORITARIO LIDERAZGO DEMOCRATICO  ® LIDERAZGO LIBERAL

Dimensiones de los estilos de liderazgo

Figura 16. Frecuencias de los estilos de liderazgo.

Fuente: Excel, basado en el instrumento de investigacion.

En la tabla 18 y figura 16, se interpreta los resultados en base a los resultados
obtenidos en las frecuencias anteriores, que son resultados de la consolidacion de
datos de las encuestas realizadas, la cual corresponde a la variable de estilos de

liderazgo. Los resultados son:
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Sobre el estilo de liderazgo autoritario, el 34,7% que representa a 51 trabajadores,
que estdn medianamente de acuerdo que existe y el 24,5% que representa a 31

trabajadores manifiesta que estan en desacuerdo que existe este estilo de liderazgo.

Sobre el estilo de liderazgo democratico, el 45,6% que representa a 67
trabajadores manifiesta que estan en desacuerdo que existe el estilo de liderazgo y
el 22,4% que representa a 33 trabajadores, estdn medianamente de acuerdo que
existe el estilo de liderazgo democratico.

Sobre el estilo de liderazgo liberal, el 53.1% que representa a 78 trabajadores
manifiesta que estan totalmente en desacuerdo que existe el estilo de liderazgo y
el 21,1% que representa a 31 trabajadores, estan medianamente de acuerdo que

existe el estilo de liderazgo liberal.
OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Tabla 19.

Dimensiones de la unidad de direccion

totalmente .
DIMENSIONES o En Medianamente De Totalmente TOTAL
desacuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Estructura 10 61 30 15 31 147
organizacional 6.8 % 41,5% 20,4% 10,2% 211%  100%
4 31 69 28 15 147
Autoridad
2, 7% 21,1% 46,9% 19,0% 10,2% 100%
Comunicacion 66 40 17 6 18 147
organizacional 44,9% 27,2% 11,6% 4,1% 12,2% 100%
L 4 27 51 54 11 147
Motivacion
laboral 2,7% 18,4% 34,7% 36,7% 7.5% 100%

Fuente: Excel, basado en el instrumento de investigacion.
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Figura 17. Dimensiones de la unidad de direccion

Fuente: Excel, basado en el instrumento de investigacion.

La tabla 19 y figura 17, nos permite interpretar los resultados objetivos de las
encuestas aplicadas a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, sobre la variable unidad de direccion, en la cual podemos

encontrarlo siguientes resultados:

De la dimensién estructura organizacional, deriva que, del total de encuestados,
el 41,5% que representa a 61 trabajadores, estadn en desacuerdo y 21% estan

totalmente en desacuerdo con la estructura organizacional de dicha institucion.

De la dimensién autoridad, deriva que, del total de encuestados, el 46,9% que
equivale a 69 trabajadores estdn medianamente de acuerdo con la dimension de
autoridad y el 21,1% que equivale a 31 trabajadores estan en desacuerdo con dicha

dimension.

De la dimensiébn comunicacion organizacional, el 44,9% que equivale a 66
trabajadores estan totalmente en desacuerdo y el 27,2% que equivale a 40
trabajadores estdn en desacuerdo con la comunicacion organizacional dentro de su

institucion.
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De la dimensién motivacién laboral, se deduce que el 36,7% que equivale a 54

trabajadores esta de acuerdo y 34,7% que equivale a 51 trabajadores estan de

acuerdo con la motivaciéon de la institucion.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 03:

En constatacién con la teoria, las diferencias entre el estilo de liderazgo y la unidad

de direccion son las siguientes:

Tabla 20.

Tabla de diferencias entre el estilo de liderazgo y la unidad de direccion.

Caracteristicas

Variables

Estilo de liderazgo

Unidad de direccién

Enfoque

Cumplimiento de

proceso

Formalidad

Especifico, se centra solo en las
personas, en influir para que
actuen

actitud)

(comportamiento  y

Se enfoca en el cumplimiento
de objetivos a corto plazo, del

momento.

El liderazgo ejercido se da de
manera no formal dentro de la
institucion, ya que muchas
veces es impositiva y fuera del
cumplimiento de los debidos

procedimientos.

Genérico, se enfoca en la
interaccion de las personas
y los recursos disponibles

(estructura, eficiencia)

La Unidad de direccion
tiene por objetivo cumplir
con los determinados
proceso, las normas y

tener una adecuada

estructura.

La unidad de direccién se
centra en el cumplimiento
debidos

procedimientos de manera

de los

formal, es por ello que cada
quien tiene una actividad
determinada para el
cumplimientos de los

objetivos.

Fuente: Basado en el instrumento de aplicacion. Elaboracion propia.
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OBJETIVO GENERAL:

En la tabla 18 y figura 16, se interpreta los resultados en base a los resultados
obtenidos en las frecuencias anteriores, que son resultados de la consolidacion de
datos de las encuestas realizadas, la cual corresponde a la variable de estilos de
liderazgo.

Tabla 21.

Consolidacion de resultados de los estilos de liderazgo

Muestra Cantidad de Porcentaje de
total afirmaciones la muestra
Liderazgo autoritario 147 87 59%
Liderazgo democratico 147 60 41%
Liderazgo liberal 147 43 29%

Fuente: Basado en el instrumento de aplicacion. Elaboracion propia.

Sobre el estilo de liderazgo autoritario, el 34,7% que representa a 51 trabajadores,
que estan medianamente de acuerdo, el 23,1% que representa a 34 trabajadores
manifiesta que estan de acuerdo y el 1,4% que representa a 2 trabajadores estan
totalmente de acuerdo que existe este estilo de liderazgo, en ese entender se
manifiesta que del total de trabajadores, 87 estan de acuerdo que existe el estilo de

liderazgo autoritario.

Sobre el estilo de liderazgo democratico, el 13.6% que representa a 20
trabajadores, que estdn medianamente de acuerdo, el 21,1% que representa a 31
trabajadores manifiesta que estan de acuerdo y el 6,1% que representa a 9
trabajadores estan totalmente de acuerdo que existe este estilo de liderazgo, en ese
entender se manifiesta que del total de trabajadores, 60 estan de acuerdo que existe

el estilo de liderazgo democratico.

Sobre el estilo de liderazgo liberal, el 22,4% que representa a 33 trabajadores,
gue estan medianamente de acuerdo, el 1,4% que representa a 2 trabajadores
manifiesta que estan de acuerdo y el 5,4% que representa a 8 trabajadores estan
totalmente de acuerdo que existe este estilo de liderazgo, en ese entender se
manifiesta que del total de trabajadores, 43 trabajadores administrativos estan de

acuerdo gue existe el estilo de liderazgo liberal.
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Y a la vez, en la tabla 19 y figura 17, podemos observar que respecto a las
caracteristicas de la variable unidad de direccion; fueron planteadas cuatro
caracteristicas principales que arrojaron distintos resultados, para la estructura
organizacional, el 41,5% del total de encuestados, estan medianamente de acuerdo
con la estructura, las cuales comprende desde el cumplimiento de norma y politicas,
la division de trabajo y especializacion de las areas dentro de la institucion. Sobre la
autoridad, el 46,9% esta medianamente de acuerdo con la autoridad ejercida por la
alta gerencia, sobre la comunicacion organizacional, el 44,9% estan totalmente en
desacuerdo con las estrategias de comunicacién, el manejo de los conflictos y la
eficiente comunicacién y sobre la motivacion, 36,7% del total de encuestados
manifiesta que esta de acuerdo con la motivacién brindada, ya que se sienten

identificados con la institucion.

Tabla 22.

Identificacion del nivel de incidencia de las variables

Nivel de N° de afirmaciones del estilo de
: : Intervalos -
Incidencia liderazgo autoritario
Alto (99-147)
Moderado (50-98) 87 trabajadores
Bajo (1-49)

Fuente: Basado en el instrumento de aplicacion. Elaboracién propia.

Cuyas interpretaciones nos muestran que el liderazgo ejercido por la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas es el autoritario, el cual incide
moderadamente con respecto a la unidad de direccién, ya que podemos percibir que
las caracteristicas de la unidad de direccién no son favorables para la institucion y el

estilo de liderazgo tampoco es el adecuado.
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CAPITULO V
DISCUSION

Los resultados obtenidos del procesamiento de los datos en el programa del SPSS
version 24 de la investigacion titulada: La incidencia del estilo de liderazgo respecto a la
unidad de direccion de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018. A
continuacién, se realiza la respectiva comparacion de teorias de acuerdo al problema

general y especificos y al objetivo general y especifico planteado en la investigacion

Objetivo General: Precisar el nivel de incidencia del estilo de liderazgo respecto a la

unidad de direccion de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018.

En la tabla 18 y figura 16, se observa que el estilo de liderazgo optado por la institucién
es el autoritario y en la tabla 19 y figura 17 se puede constatar que las caracteristicas de la
unidad de direccién no son adecuadas, tienen deficiencias, de las cuales se interpreta que
el estilo de liderazgo autoritario incide moderadamente en la unidad de direccién de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas.

De la misma manera podemos constatar que en la tabla 21 y 22, se describe que en el
estilo de liderazgo mas frecuente es el autoritario con un total de 87 afirmaciones, lo cual
des acuerdo a la posicién dentro de los intervalos (alto, moderado y bajo), se encuentra en
el término moderado de la tabla.

En la investigacion titulada: “Relacion de liderazgo y la Toma de decisiones de los
Senados Académicos de las Instituciones de Educacion Superior de Puerto Rico — 2011”.
El autor argumenta que con esta investigacion se demostr6 que el liderazgo y la toma de
decisiones se relacionan significativamente, lo cual implica que los procesos decisionales
en los senados académicos, reconocidos como la maxima expresion de la comunidad
académica, son influenciados por el tipo de liderazgo que se ejerza, por lo cual adquiere

relevancia la atencién sistemética de su gestion. (Cuadrado, 2011)

En la investigacion titulada: “Estilos de liderazgo y su Influencia en la Satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Empresa Inversiones Calcareas S.A.C.”. Se determind la
incidencia de los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Inversiones Calcareas SAC de la ciudad de Trujillo 2017, utilizando el coeficiente
de correlacion de Pearson, R = 0.98 con nivel de significancia de p = 5.47E-12, la cual es
menor al 5% de significancia estandar, Con lo cual se demuestra y valida nuestra hipétesis

de investigacion, al demostrar que la variable estilos de liderazgo influye en la variable
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satisfaccion laboral, en un grado de correlacion positiva muy alta. (Rodriguez & Nufiez,
2018)

Objetivo Especifico 1: identificar el estilo de liderazgo mas frecuente en la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018.

En la tabla 18 y figura 16, se puede observar que, respecto a los estilos de liderazgo, el
liderazgo autoritario tiene un porcentaje elevado de acuerdo a la escala de Likert, y en la
tabla 21 se consolida los resultados obtenidos de la siguiente manera el estilo de liderazgo

autoritario es el mas frecuente ya que el 59% que representa a 87 trabajadores, lo afirman.

En las entrevistas de diagnéstico realizadas, al regidor de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas Serna Herrera (2018), se afirmd que, dentro de la institucion, la alta gerencia
(alcalde) ejerce un liderazgo autoritario sobre el personal administrativo. (Anexo 12), de la
misma manera el representante del Frente de Defensa por los Interés de la Provincia de
Andahuaylas, Sr. Milciades Rivas Viguria, quien tuvo contacto frecuente con la institucion,
nos manifiesta que es una autoridad que no escucha al pueblo, mucho menos al personal

administrativo. (Anexo 13)

En la investigacion titulada: Influencia del liderazgo ejercido por los directores de la
escuelas Urbanas de Canton Pujilli, en la toma de decisiones en el alto directivo, en el afio
2005 — 2006, se concluye que por conveniencia se aplican un liderazgo autocratico,
dandonos a entender que nuestras autoridades les faltan ética para poner en practica su
funcién. (Corrales & Chicalza, 2006).

En la investigacion titulada: “Estilos de liderazgo y su influencia en la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Empresa Inversiones Calcareas S.A.C.”. Se pudo caracterizar los
estilos de liderazgo que posee la empresa Inversiones Calcareas SAC de la ciudad de
Trujillo para el afio 2017. Se observé que el estilo de liderazgo que predomina es el
liderazgo autoritario benevolente, el mismo que se caracteriza por tener, decisiones
parcialmente centralizadas, comunicacién ascendente esporadica, organizacién informal
esporadica, recompensas salariales frecuentes y medidas disciplinarias esporadicas,

segun se pudo apreciar analizando sus indicadores. (Rodriguez & Nufiez, 2018)

Objetivo Especifico 2: identificar las caracteristicas de la unidad de direccién de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018.

En la tabla 19 y figura 17, podemos observar que respecto a las caracteristicas de la

variable unidad de direccion; fueron planteadas cuatro caracteristicas principales que
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arrojaron distintos resultados, para la estructura organizacional, el 41,5% del total de
encuestados, estdn medianamente de acuerdo con la estructura, las cuales comprende
desde el cumplimiento de norma y politicas, la division de trabajo y especializacion de las
areas dentro de la institucion. Sobre la autoridad, el 46,9% esta medianamente de acuerdo
con la autoridad ejercida por la alta gerencia, sobre la comunicacién organizacional, el
44,9% estan totalmente en desacuerdo con las estrategias de comunicacion, el manejo de
los conflictos y la eficiente comunicacion y sobre la motivacion, 36,7% del total de
encuestados manifiesta que esta de acuerdo con la motivacién brindada, ya que se sienten

identificados con la institucion.

En las entrevistas de diagnostico realizadas, al regidor de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas Serna Herrera (2018), se afirm6 que, dentro de la institucion, la alta gerencia
(alcalde) se ha perdido todo tipo de comunicacion, se ha polariza posturas, no existe
capacitacion constante, muchas veces se desconoce las funciones, (Anexo 12), de la
misma manera el representante del Frente de Defensa por los Interés de la Provincia de
Andahuaylas, Sr. Milciades Rivas Viguria, quien tuvo contacto frecuente con la institucion,
nos manifiesta no hay coordinaciéon constante, existen disputas entre el sindicato y los

trabajadores de la gestién actual, no se respetan las normas y estructuras. (Anexo 13)

Objetivo Especifico 3: identificar las diferencias entre el estilo de liderazgo y la unidad

de direccion de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2018.

Genérico y especifico: La unidad de direccién se considera genérico ya que se va
centrar en la interaccion de las personas y los recursos disponibles, mientras el liderazgo

se centra en las personas, el comportamiento y actitud personal.

Cumplimiento de procesos: la unidad de direccién tiene por objetivo cumplir con los
procesos, las normas y tener una adecuada estructura, mientras el liderazgo ejercido en la

institucion se centra en lograr objetivos a corto plazo.

Formal y no formal: sobre el cumplimento adecuado de las politicas, la unidad de
direccién se centra en que se cumplan de manera formal todos los procedimientos,
mientras el estilo de direccion puede ser impositiva y a veces tiende a romper con los

debidos procedimientos.
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CONCLUSIONES

1. Enrelacion al Objetivo General, el liderazgo optado por la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas es el autoritario el cual incide moderadamente en la unidad de
direccién, ya que vemos que a medida que el liderazgo es impositivo, hace que no
exista una comunicacion eficiente, no existe una buena relacién alta gerencia —
trabajadores administrativos, lo cual rompe con la estructura organizacional y ello

implica una unidad de direccion deficiente.

2. En relacion al objetivo especifico primero, el resultado deja ver que el 59% que
representa a 87 trabajadores del total de encuestados afirman que el estilo mas
frecuente empleado por la alta gerencia es el autoritario, dentro de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, entre ellos evidencian la existencia de los indicadores
planteados: toma de decisiones centralizadas, comunicacion descendente, evita la

organizacion informal, define las tareas y funciones del personal administrativo.

3. En relacién al objetivo especifico segundo, el resultado muestra que las
caracteristicas de la unidad de direccion tienen un valor que caracteriza a cada
dimensién, la cuales son cuatro principales caracteristicas, para la estructura
organizacional el 41,5% est4d en desacuerdo con la estructura establecida (la
formalizacion, los procedimientos, la especializacion, las metas y objetivos
definidos), en relacién a la autoridad (origen de mando y aceptacién de mando)el
46,9% estan medianamente de acuerdo, la comunicacion organizacional
(estrategias, actitud y barreras ) el 44,9% estan totalmente en desacuerdo con la
manera que se da la comunicacion y la motivacién laboral (reconocimientos,
satisfaccion y compromiso) el 36,7 % estan de acuerdo; a razén de ello el resultado
final de las caracteristicas de la unidad de direccién es deficiente ya que existen

muchas falencias dentro de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas.

4. Enrelacion al objetivo especifico tercero, los resultados son que existen diferencias
significativas las cuales son que dentro de la unidad de direccién y el estilo de
liderazgo hay diferencias de que uno es genérico y el estilo de liderazgo especifico,
sobre el cumplimiento de procesos, uno de ellos es formal y el estilo de liderazgo

tiende a ser informal, ya que se puede asignar medidas fuera de los procedimientos.
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RECOMENDACIONES

a. En relacion al primer resultado que hace mencion a la incidencia del estilo de
liderazgo autoritario en la unidad de direccién, se recomienda optar por un estilo
que influya positivamente en la unidad de direccion, una en la que los
trabajadores sientan el compromiso con la institucion, que se respete las
estructuras, los debidos procesos, que exista motivacion, sobre todo una
excelente comunicacion, que los trabajadores se sientan comprometidos e
identificados con las metas y objetivos trazados, es por ello que se recomienda
ejercer el estilo de liderazgo democréatico que influya positivamente en el

desempenio de las funciones de todo el personal dentro de la institucion.

b. En relacion al segundo resultado de la investigacién acerca del estilo de
liderazgo més frecuente ejercida por la alta gerencia de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, se recomienda a la alta gerencia, cambiar de estilo,
un estilo de liderazgo en la que no sea impositivo, con una comunicacion eficaz
y horizontal, sin imponer ideas o designar tareas fuera de lo establecido y
funciones que incumplan los procedimientos adecuados, el personal debe ser
participe y conocedor de todas las decisiones que se toman, es por ello que se
recomienda ejercer el estilo de liderazgo democratico, para ello la alta gerencia
debe ser capacitado en temas de Gestién de Talento Humano, Administracion

del personal y tener capacidad de liderar los destinos de la institucion.

c. En relacion al tercer resultado de la investigacion, a la alta gerencia, tomar en
cuenta las caracteristicas de la unidad de direccion, debe centrarse en mejorar
principalmente la comunicacion organizacional (definir estrategias, romper las
barreras de comunicacion y sobre todo hacer que el personal participe de forma
voluntaria en las reuniones), en segundo lugar, debe mejorar la estructura
organizacional, la estructura funcional que se emplea es la adecuada pero se
debe adaptar a ella de manera correcta, donde las tareas y funciones estén bien
definidas al igual que las metas y objetivos; muy ligado a ello estan las autoridad
y la motivacion, sin bien es cierto que la autoridad y la motivacién estan
medianamente aceptados por los trabajadores de la institucion, pero se debe
incidir en mejorar, a través de reconocimientos que hacen que el personal se

sienta comprometido e identificado con la institucion.
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d. En relacién al cuarto resultado de la investigacion, se recomienda tener en
cuenta la unidad de direccién, sin dejar de darle importancia al estilo de
liderazgo, ya que ambos le dan la estabilidad al recurso humano, a la vez se

debe mejorar la estructura organizativa y la identidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion.

TITULO: La incidencia del estilo de liderazgo respecto a la unidad de direccién de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac,

2018.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES,
DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:

¢ Cudl es el nivel de incidencia del
estilo de liderazgo respecto a la
unidad de direccibn de la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, Apurimac, 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cual es el estilo de liderazgo mas
frecuente en la  Municipalidad
Provincial de Andahuaylas,
Apurimac, 20187

¢ Cudles son las caracteristicas de la
unidad de direccion de la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, Apurimac, 2018?

¢Cudles son las diferencias entre
estilo de liderazgo y la unidad de
direccion de la  Municipalidad
Provincial de Andahuaylas,
Apurimac, 2018?

OBJETIVO GENERAL:

Precisar el nivel de incidencia del estilo de
liderazgo respecto a la unidad de direccion
de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, Apurimac, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el estilo de liderazgo mas
frecuente en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, Apurimac, 2018.

Identificar las caracteristicas de la unidad
de direccion de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, Apurimac, 2018

Identificar las diferencias entre estilo de
liderazgo y la unidad de direccion de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
Apurimac, 2018

HIPOTESIS GENERAL:

La hipétesis son las suposiciones que se
relacionan y dentro de la investigacién se
prueban si son correctas o falsas (Arias,
2012, p. 110).

Las hipotesis a veces se plantean en
estudios descriptivos, pero no siempre,
ya que se planteando cuando se
pronostican atribuciones a las variables.

VARIABLE 1:
Estilos de liderazgo
Dimensiones:

- Liderazgo
autoritario

- Liderazgo
democratico

- Liderazgo liberal

VARIABLES 2:
Unidad de direccién
Dimensiones:

- Estructura
organizacional

- Autoridad

- Comunicacién
organizacional

- Motivacién laboral
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO

Deductivo - Inductivo

DISENO

No experimental - Transeccional
NIVEL

Descriptivo

POBLACION

237 Trabajadores Administrativos

MUESTRA

147 Trabajadores Administrativos

TECNICAS:

e Encuesta

e  Observacion
INSTRUMENTO:

e Cuestionario

e Entrevista
TRATAMIENTO ESTADISTICO:

e  Spss version 24
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: La incidencia del estilo de liderazgo respecto a la unidad de direccién de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac,

2018.

VARIABLES DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE 1

Estilos de liderazgo

Robbins & Coulter (2010)

define que “el lider es
alguien que puede influir en
los demas y que posee

autoridad gerencial.”(p. 370)

DIMENSION 1

Liderazgo autoritario

Es la capacidad de la persona de dirigir e influenciar a un grupo de
personas, imponiendo sus ideas, sin el respectivo uso de la

comunicacion.

Toma de decisiones
centralizadas.
Comunicacion descendente.

Evita la organizacion informal.

Definicién de tareas y funciones.

DIMENSION 2

Liderazgo democratico

La capacidad de influir en las personas, permitiendo que este
participe de la toma de decisiones.

Toma de decisiones
descentralizadas.
Comunicacién eficiente con
intervenciones.

Consenso de opiniones.

Orientacion de trabajo.

DIMENSION 3
Liderazgo liberal
La capacidad de influir en un grupo de personas, pero en este caso

el lider no influye en las decisiones, sino los seguidores.

Decisiones totalmente
descentralizadas.
Delegacion de poder.

Manejo de informacion.
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VARIABLE 2

Unidad de direcciéon

Para Fayol (citado en
Chiavenato (2014) “una
cabeza y un plan para cada
conjunto de actividades que

tengan el mismo objetivo”
(p. 62).

DIMENSION 1
Estructura organizacional
Es la division del trabajo en distintas areas y departamentos, donde

se determina la autoridad, con el fin de llegar a un solo objetivo.

D N N NN

Formalizacion.

Especializacion.

Divisién de tareas y funciones.

Metas y objetivos definidos.

con la organizacion.

DIMENSION 2 ]

. v/ Origen de mando.
Autoridad . o

y ) ) ) | Y Aceptacion y cumplimiento del
Es la accidon que ejerce una persona para liderar, encaminar y dirigir q
mando.

el rumbo de una organizacion.
DIMENSION 3
Comunicacion organizacional v Estrategias de comunicacion.
Es el proceso de intercambiar ideas entre dos o mas partes con el fin | v'  Actitud.
de transmitir un determinado mensaje a través de un canal |v' Barreras de comunicacion.
determinado.
DIMENSION 4
Motivacién laboral v" Realizacién personal
Es la accion de reconocer, felicitar e incentivar a los subordinados a | v Reconocimientos
lograr los objetivos propuestos y que estos se sientan comprometidos | v"  Compromiso.
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Anexo 3. Matriz de instrumento de recojo de datos

TITULO: La incidencia del estilo de liderazgo respecto a la unidad de direccién de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac,

2018.
Peso | N°de i
Variables Dimensiones Indicadores % items Items o Preguntas
1.1. Tomade ) o ) )
decisiones 1. Ud. Considera que las decisiones que toma alta gerencia es centralizado.
centralizadas. - - — - -
i 1.2. Comunicacié 2. Ud. Considera que existe una comunicacion vertical y descendiente por parte de la
DIMENSION 1: - unicacion alta gerencia hacia los trabajadores
descendente. )
Liderazgo 13. Bvita [a . 17.39 4 3. Ud. Percibe que se crean grupos formales de trabajo, evitando fragmentar los
autoritario organizacion niveles jerarquicos.
informal.
1.4. Definicién de . o . .
tareas y 4. Ud. Considera que el desempefio de tareas y funciones son determinadas por la alta
funciones. gerencia.
VARIABLE 1: d - . A )
2.1. Toma de 5. Ud. Considera que las decisiones que toma la alta gerencia es descentralizada.
. decisiones
Estilos de descentralizadas
[ - S e 6. Ud. Considera que existe una comunicacion eficiente por parte de la alta gerencia
liderazgo | pIMENSION 2: | 2.2. Comunicacion Icera porp 9 y
- los trabajadores
_ eficiente con 17.39 4
Liderazgo Intervenciones. 7. Ud. Percibe que al tomar decisiones, el personal siempre esta de acuerdo con la
democréatico 2.3. an§enso de decision tomada.
opiniones.
2.4. Orientacion de 8. Ud. Percibe que en el proceso de desarrollo de tareas y funciones, siente una
trabajo. orientacion y asistencia en el cumplimiento de su trabajo por parte de la alta gerencia.
3.1. Decisiones 9. Ud. Considera que las decisiones se toma por acuerdo del Personal Administrativo.
totalmente
i descentralizadas. 10. Ud. percibe que existe constante contacto laboral entre la alta gerencia y el personal
DIMENSION 3: | 3.2. Contacto entre administrativo.
niveles. 13.04
Liderazgo liberal | 3.3. Manejo de 3
informacion. 11.Ud. es conocedor de todas las decisiones e informacion de la alta gerencia.
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Peso | N°de )
Variables Dimensiones Indicadores % items Items o Preguntas
12. Las politicas y reglamentos vigentes dentro de la institucion facilitan el cumplimento
sus tareas y funciones.
. 1.1. Formalizacidn 13. Los procedimientos son cumplidos de acuerdo a la normativa existente dentro de su
DIMENSION 1: e et i 2
1.2. Procedimientos. institucion.
Estructura S 17.39 4
organizacional 1.3. Espeuallzgcu_)n _ _ _ _
1.4. Metas y objetivos 14.lLas divisiones de tareas y funciones estan claramente definidas dentro de la
definidos. institucion.
15. Las metas y objetivos son razonables y claras para el buen desempefio de sus tareas
y funciones.
) 16. Las decisiones que se toma dentro de la institucién son de la alta gerencia.
VARIABLE 2: AN 9 2.1. Origen de mando.
DIMENSION 2: -
Autoridad 2.2. Aceptacion de 8.71 2 — . ——
Unidad de mando. 17.Las decisiones tomadas son cumplidas y aceptadas por el personal administrativo
direccion en su totalidad.
18. Se utilizan diferentes medios de comunicacion dentro de la institucion.
] 3.1. Estrategias de
DIMENSION 3: comunicacion. .. ., . .
Comunicacion 32 Actitud. 13.04 3 19. gggn?:ns?ggtﬁlggsa en una conversacion, existen muestras de amabilidad y
organizacional 3.3. Barreras de P '
comunicacion. - — -
20.Los conflictos laborales dentro de la institucion son manejados oportuna y
adecuadamente.
21.Ud. percibe que se premia y reconoce el buen desempefio del Personal
3 Administrativo dentro de su institucion.
DIMENSION 4: 2.1. Reconocimientos
Motivacion 2.2. Satisfaccién 22.Ud. se siente satisfecho con las condiciones de trabajo y logro de los objetivos de la
laboral 2.5. Compromiso 13.04 3 institucion.

23.

Ud. se siente comprometido con la institucion.
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Anexo 4. Fichas de validacién de criterio de jueces o expertos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I.- GENERALIDADES _ ~
Nombres y apelidos:.... ... Nehda  Peews Ty
Grado académicor...... hemstex. . en. . Adeiriatadem 3 Crpsand
Fecha:.%.2......... 1..)6..

Il.- OBSERVACIONES:

FORMA: (ortografia, coherencia, redaccién)
C

................................................................................................................

....... ST eV LA e et Se \‘**°Q
[§

( (o]
...... e R R o e

................................................................................................................

CONTENIDO (referido a la representacion de los reactivos, al grupo muestral)

\ a i D {
wcf\r;\w« ..... \ %ﬁ%::....:’.ili‘:....\?f.\.f.\.‘}.%.%%‘:.:.) ..........................................
(

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

lll.- VALIDACION:
Luego de observado el instrumento procede no procede '___\ para su aplicacion

a Ascue Ruiz
........... ARG
Sello y firma del‘evaldador
DN| 4y ‘3'~ié2'1‘ 5
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

l.- GENERALIDADES

Nombres y apellidos:.../.L./ff’.i.(‘.?.f .4/ EEEPR, LBl
Grado académico:..../1A G STER Sy Ak, DE A eogch o
Fecha:.Z.‘.’..J..%..?../../..) .....

I.- OBSERVACIONES:

FORMA: (ortografia, coherencia, redaccién)

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................................
................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

lil.- VALIDACION:
Luego de observado el instrumento procede no procede I:I para su aplicacion

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

¥ Agreda Cerna
e OCENTE
CLAD N¢ 03541

Sello y firma del evaluador

ONL:..) §/ 4.2 Rierees
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombres y apellidos:;—g/an ...... [ ..... g?’.’!(f(f& ...... 6 S 2aid =1 (4 -
Grado académico:...(..}/gz..f:.fl:....(‘%d TR IOV A ot
Fecha...2%/.2.%..1..16..

Il.- OBSERVACIONES:

FORMA: (ortografia, coherencia, redaccion)

il.- VALIDACION:
Luego de observado el instrumento procede [E no procede D para su aplicacion

Sello y firma del evaluador
DNI:.. 2744522 5.
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Anexo 5. Evidencias fotograficas de la investigacion
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Anexo 6. Instrumento de recoleccion de datos

{E' ¥ ‘E‘ UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
! 3] Escuela Profesional de Administracion de Empresas

CUESTIONARIO

Estimade Sener (a):

Apurimac, 2018. Por favor no escriba su nombre, es anonimo y confidencial.

alternatva de respuesta que se adecue 3 su criterio.

L. DATOS GENERALES:

a) Femenino () ec)\:“uenga:d {
: \ a) Nombrade
b) Masculino () b)Contratado |
1.2. Edad:
a) Menos ge 25 afios |
b) de 26 3 35 anos {
c) de 36 a 45 anos (
d) de 46 a mis (

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alkcanzado:
a) Prmaria ()
b) Secundaria { )
c) Instituto tecnologico | )
d) Universidad {)

)
)

1.1. Género: 1.4. Condicion Laboral en la que se

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, dar su opnion sobre la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, para el trabajo de investigacion ttulado: La incidencia del estilo de
liderazgo respecto a la Unidad de Direccion de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

Responda las alternativas de respuesta segun comresponda. Marque con una "X la

Para evaluar las variables, marcar una “X" en el casillero de su preferencia del ftem
comrespondiente, utlice |3 siguiente escala:

desacuerdo acuerdo de acuerdo
_DIMENSION: Liderazgo Autoritario |A[B|CID|E
1 | Ud. Considera que las decisiones que toma alta gerencia es lals)als
centralizado. s R
2 | Ud. Considera que existe una comunicacion vertical y descendente por 1lals]als
parte de la alta gerencia hacia los trabajadores. 24 ki
3 | Ua. Percibe que se crean grupos formales de trabaje, evtando 1lals]als
fragmentar los_niveles jerdrquicos. = 1 Badl EX
4 |Ud. Considera que el desempeno de tareas y funciones son 1lals]als
determinadas por la alta gerencia. =7 =

94



DIMENSION: Liderazgo Democratico A[B|C|D|E

5 | Ud. Considera que |as decisiones que toma I3 alta gerencia es 1lalslals
descentralizada. i ) R

& | Ud. Considera que existe una comunicacion eficiente por parte de a alta 112131315
gerencia y los trabajadores 8 2

7 | Ud. Percibe que al tomar decisiones, el personal siempre esta de 1lalsla]s
acuerdo con la decision tomada. ' -

g8 | Ua. Percibe que en el proceso de desarrollo de tareas y funciones, siente
una orientacion y asistencia en el cumplimiento de su trabajoporparte | 1 [ 2 [ 3 | 4| 3
de I3 alta gerencia.

DIMENSION: Liderazgo Liberal n A(B|C|D|E

2 | Ua. Considera que las decisiones se toma por acuerdo del Personal 121 <
Administrativo. - .

10 | Ud. percibe que existe constante contacto laboral entre [a alta gerencia 112l3lals
y el personal administrativo.

11 | Ud. s conocedor de todas las decisiones e informacion que mansia la lalsls]s
alta gerencia. Bl Pt Pl o
DIMENSION: Estructura Organizacional A|B|C|D|E

12 | Las politicas y reglamentos vigentes dentre de la mstitucion facilitan el = I P PR
cumplimento sus tareas y funciones. LI2[3[=]3

13 | Los procedimientos son cumplidos de acuerdo a la normativa existente 1 lals]2]s
dentro de su insttucion. a9 20 |2

14 | Las divisiones de tareas y funciones estan daramente definidas dentro 12l 5
de la institucion. i Pl Pl G

15 | Las metas y objetivos son razonables y claras para el buen desempeno 1lalslals
de sus tareas y funciones. AZ] 2 )% |22
DIMENSION: Autorldad _ A|B|C|D|E

16 | Las decisiones que se toma dentro de |3 institucion son de |3 alta 1lals]a]s
gerencia. >

17 | Las decisiones tomadas son cumplidas y aceptadas por el persona o I
administrativo en su totalidad. LI2f3[=]3
DIMENSION: Comunicacion Organizacional A|B|C|D|E

18 | Se utilizan diferentes medios de comunicacion dentro de lainsttucion. | 1|2 ]3] 4|3

12 | Cuando participas en una conversacion, existen muestras de amabilidad 1lalslals
y comprension mutua. -

20 | Los conflictos laborales gentro de la mstitucion son manejados cportuna 1lalsa]s
y adecuadamente. i Ml el
DIMENSION: Motivacion Organizacional _ A|B|C|D|E

21 | Ud. percibe que se prem:a y reconoce el buen desempeno del Personal 1lalslals
Administrativo dentro de su institucion. e st M| G

22 | Ud. se siente satisfeche con |as condiciones de trabajo y logro de los 1123215
objetivos de |a institucion. = 1 B

23

L=
o
-
W,

lUd. se siente comprometido con la insttucion. 1

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 7. Base de datos del cuestionario en el programa Excel 2013

VARIABLE 2. UNIDAD DE DIRECCION

D6. Comunicacion Organizacional

D5. Autoridad

D4, Estructura Organizacional

VARIABLE 1. ESTILOS DE LIDERAZGO

D3. Liderazgo Liberal

D2. Liderazgo Democratico

D1. Liderazgo Autoritario

C [pregunta D |pregunta lipregunta Apregunta Jpregunta 4pregunta Elpreguma Qpregunta 7|pregunta 8pregunta dpreguma 10[pregunta 11|pregunta 12|pregunta 13|pregunta 14|pregunta 15|pregunta 16{pregunta 17|pregunta 18{pregunta 19|pregunta 20|pregunta 21pregunta 22|pregunta 23|

PREGUNTAS GENERALES

Alpregunta B|

J

p

persona 1
persona 2
persona 3
persona 4
persona 5
persona 6
persona 7
persona 8
persona 9

persona 10

persona 11

persona 12

persona 13

persona 14

persona 15

persona 16

persona 17

persona 18

persona 19

persona 20

persona 21

persona 22

persona 23

persona 24

persona 25

persona 26

persona 27

persona 28

persona 29

persona 30

persona 31

persona 32

persona 33

persona 34

persona 35
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persona 36

persona 37

persona 38

persona 39

persona 40

persona 41

persona 42

persona 43
persona 44

persona 45
persona 46
persona 47

persona 48

persona 49

persona 50

persona 51

persona 52

persona 53

persona 54

persona 55

persona 56

persona 57

persona 58

persona 59

persona 60

persona 61

persona 62

persona 63

persona 64

persona 65

persona 66

persona 67

persona 68

persona 69

persona 70

persona 71

persona 72

persona 73
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2
J
1
2
1
1
J
J
1
J
2
J
J
2
J
2
1
1
1
1
1
1
2
1
2
1
1
)
1
2
J
1

persona 74
persona 75
persona 76
persona 77
persona 78
persona 79
persona 80
persona 81
persona 82
persona 83
persona 84
persona 85
persona 86
persona 87
persona 88
persona 89
persona 90
persona 91
persona 92
persona 93
persona 94
persona 95
persona 96
persona 97
persona 98
persona 99
persona 100
persona 101
persona 102
persona 103
persona 104
persona 105
persona 106
persona 107
persona 108
persona 109
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2
2
1
1
2
1
2
1
2
1
1
2
2
2
1
2
2
1
1
2
2
2
2
1
2
1
2
1
2
1
1
1
2
2
1
1
1

persona 110
persona 111
persona 112
persona 113
persona 114
persona 115
persona 116
persona 117
persona 118
persona 119
persona 120
persona 121
persona 122
persona 123
persona 124
persona 125
persona 126
persona 127
persona 128
persona 129
persona 130
persona 131
persona 132
persona 133
persona 134
persona 135
persona 136
persona 137
persona 138
persona 139
persona 140
persona 141
persona 142
persona 143
persona 144
persona 145
persona 146
persona 147
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Anexo 8. Solicitud de informacion del personal de la MPA.

“Ano del Didlogo v la Reconciliaciéon Nacional”

Andahuaylas, 30 de mayo del 2018

CARTA N° 001-2018-MNQH

SR. NARCISO CAMPOS TRUYENQUE
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS

Ciudad.-

ASUNTO: Solicito facilitar la informacion
necesaria para aplicar el proyecto
de investigacion

Previo a un cordial saludo me dirijo a Ud. En calidad de Bachiller de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
siendo conocedora de la labor que viene desemperniando en la Institucion a la que representa,
solicito otorgar permiso para facilitar la informacion necesaria y aplicar el proyecto de
investigacion que vengo realizando de su institucion, cuyo proyecto tiene como tema:
Competencias Laborales y la relacion con la Toma de Decisiones del personal administrativo de
la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2018.

Seguro de contar con su colaboracion, expreso sentimientos de nuestra especial
consideracion y estima.

Atentamente.

MERY NELIDA QUISPE HUANCACURI
Bach. Administracion de Empresas
D.N.I. 71807468

-~

o 30 MAYD 2018

i -l P - y
- L 4 [
o D
,~m‘u' ~— e o ( i
tri’:ma' - \-Z(-\\
- / MERY NELIDA QUISPE HUANCACURI

BACHILLER DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CEL: 983600164
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Anexo 9. Respuesta a la solicitud de informacion.

Gestion 2015 - 2018

Andahuaylas, 04 de junio del 2018

CARTA N° 246-2018-RR/HH-MPA

SRTA. MERY NELIDA QUISPE HUANCACURI
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Previo un cordial saludo, es grato dirigir a Ud. y por intermedio del presente se le
hace llegar la informacién solicitada del personal que viene laborando en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas;

» PERSONAL NOMBRADO: 135
» PERSONAL PLAZO FIJO: 2
» CAS: 100
Sin otro particular me suscribo de Ud. cordialmente exhortandole las muestras

de mi estima y consideracion personal.

Atentamente,

c.c:
Archivo.
RR.HH.

w ® cipice ‘ e

@lf MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS s il
‘j. “4fio del Buen Servicio al Ciudadano” WMaa...!

Q‘ . _J

Direccién: Jr. Constitucion N° 626 Plaza de Armas Telf.: 083 42114
Web: htl_p:,‘/'.w.'v.v-.v'x’aum;,mdahu;wlas.gob.()(—! E-mail: info@muniandahuaylas.gob.j

a
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Anexo 10. Solicitud para autorizar la aplicacion de la encuesta

“Ano del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Andahuaylas, 07 de Agosto del 2018

CARTA N° 002-2018-MNQH

SR. NARCISO CAMPOS TRUYENQUE
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS

Ciudad.-

ASUNTO: Autorizacion para aplicar la encuesta al personal Administrativo
sobre el proyecto de investigacion

Previo a un cordial saludo me dirijo a Ud. En calidad de Bachiller de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, siendo conocedora de la labor que viene desempefiando en la Institucién a la
que representa, solicito autorizacion para aplicar la encuesta respecto al proyecto
de investigacion que vengo realizando de su institucién, cuyo proyecto tiene como
titulo “La incidencia del estilo de liderazgo respecto a la Unidad de Direccién de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac 2018”.

Seguro de contar con su colaboracién, expreso sentimientos de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente,

\
MERY NELIDA QUISPE HUANCACURI
Bach. Administracion de Empresas
D.N.I. 71807468

PWERC AL AHOAMUAYLAS |
i

Rib GENERAI

> TRAMITE DOCUMENTARK
' 2018
— sl B R
Ol s £ e
{ 2. il e MERY NELIDA QUISPE HUANCACURI
lﬂl BACHILLER DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CEL: 983600164
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Anexo 11. Respuesta de autorizacion para encuestar al personal de la M.P.A.

i 1 is MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS pones sl
“j J “Afo del didlogo y la Reconciliacion Nacional” Meia...!
Gestion 2015 - 2018 Andahuaylas, 15 de agosto del 2018.

CARTA N° 384-2018-RR/HH-MPA

SENORA:
MERY NELIDA QUISPE HUANCACURI
Bach. Administracién de Empresas

De mi mayor consideracion:

Por intermedio del presente, reciba un cordial saludo a nombre de la Unidad de
Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, es grato dirigirme
a Ud., que habiendo recibido la carta N° 002-2018-MNQH, de fecha 07 de agosto
del 2018, con registro N° 3631, donde solicita Autorizacién para aplicar la encuesta
respecto al Proyecto de investigacién “la incidencia del estilo de liderazgo
respecto a la Unidad de Direccion de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, Apurimac 2018", por lo expuesto SE AUTORIZA la aplicacién de
dicha encuesta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi
especial consideracion.

Atentamente,

Cc.
Archivo.
RR. HH

Direccion: Jr. Constitucion N° 626 Plaza de Armas Telf.: 083 421144
Web: http://www.muniandahuaylas.gob.pe E-mail: info@muniandahuaylas.gob.pe
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Anexo 12. Entrevista de diagnostico a persona interna a la M.P.A.

PROYECTO DE INVESTIGACION

ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO N° 01 — PERSONA INTERNA

1. CLIMA LABORAL
e ¢Coémo se da la relacion Alcalde — Personal Administrativo dentro de la M.P.A.,
gestién 2014 - 2018?
H.U\i[ o!ibil.,.,pyfm mas_ el oexcamiate. Gasl paxsosel desy .
@”4'3\'\\7’0,;52*@’1’8’:%@1pe@'ml"\@mb"“dﬁyr\a.59+9-<>\
B0 SR 08 e . (S, Qpindene . Y. Singismiand. A8 (a5 dsard s,

® ¢Son positivas las relaciones entre los trabajadores?

:Dln'?ngv%f“‘ifwm,‘foh(omqhﬁsekqpolofgad«f
~pesturas andre ol pevsonel nemlrade.y. Cantadeda

2. COMUNICACION
® ¢En suinstitucion se desarrolla la comunicacién interna como una actividad
permanente y planificada?

N, B0 0 rddds doda Fipn. do.tarunisesiang. 506 ..

e ¢Cudles son los principales errores que se cometen dentro la M.P.A con respecto a
la Comunicacién interna?

e ol LBy, alealds S0 Topedidive. ©n fus. 3eas, e Sa.
..... LQjOszn\.O""*Sdﬁ.(ob dermc{..s .

3. LIDERAZGO
e ¢(Cual es el estilo de liderazgo que ejerce el alcalde dentro de la M.P.A.?

wetorida Y2 .o eatada, 0.\22. dumhs. . (25, inpures.

...............
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4. COMPETENCIAS LABORALES

PROYECTO DE INVESTIGACION

éDentro de la institucion se realiza el proceso adecuado de reclutamiento de
personal?

Ney Qungue 5o GPRaxS.. QY dembaY. Pe. e Xt mncu*sos fpioliees

" d‘“—ss.An#' .pa.w l..pmienel Barsia.. por. Sobdecse. donds..

é¢Dentro de la institucion, el personal administrativo demuestra sus habilidades y
capacidades, desempenando su funcion?

1‘\“‘9\0

..................................................................................................

éLos trabajadores Administrativos tienen conocimiento de sus funciones? ¢Cudl es
su apreciacion sobre su desempefio dentro de la institucién?

5. TOMA DE DECISIONES

Al tomar las decisiones ¢La autoridad prioriza las necesidades de la poblacion,
consultando a los responsables directos de la situacién?

. NQ,.&I’W\.PVQ 0“’\’»’5& R Aus Funednoin g P, . 220m ¥
~Yeallem. dedsirel R 25 haddas.del. congyz. muniged.

¢éla autoridad es capaz justificar claramente sus decisiones y forma de pensar, a
quienes intervienen dentro de la decisién?

Ngj'lflom)\"i'kdﬁ'“f%@aw%dmr\gooﬁ.ﬁfnm
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PROYECTO DE INVESTIGACION

.....................

...............

Andahuaylas, 25 de Junio del 2018

Nombres y Apellidos:
Bkl Manel Sevaa. Hexrire

CARGoQa-g‘»O\QV?WJ/MJ
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Anexo 13. Entrevista de diagndstico a persona externa a la M.P.A.

PROYECTO DE INVESTIGACION

ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO N° 2 — PERSONA EXTERNA

1. CLIMA LABORAL
® ¢Cual es la relacién (Alcalde - trabajadores) que se percibe dentro de la M.P.A.,
gestion 2014 - 2018?
’ s
Hay. mala_ o wia f(../ff/Z.....Lf:.‘.'f...../.‘ff’...;l.%fs'.'....:’.c:.f.’..‘fﬁé..ﬁ.’zfm'/m/c'
( [> )410‘/,‘@7/4/,34(&;’ no Ray (pidinacep g com le p

AICAS.. K o A eccl DS e la pecnics oa licles!

------

P{)’(‘) [?j/ 112 ey N ez pu'Zﬁ-c'{QMI o (ot e cyealdss
L. (;,)";_/.{cm:uga el { el A Y‘Llcwfc Cen 2§

2. COMUNICACION
¢ ¢Ud. Considera que existe una comunicacién interna con asertividad permanente
y planificada?

...............

PEEE Qeee 2O 2 P AR a  pti§pce Keoa i . la
4 g I
Eegles. . Sotto gueerade cua kerie of problencas.
Q*k( /:a_ 5 f{/"/: £y ea7’<5 a,,gcrgl /-)67 4)/“ < F’(o, /45

Qes.. e, G cleciduntecero &€ aflsned sl 24¢ Ceitoecks
L~ 2

® ¢Considera Ud. Que existe una buena comunicacién en relacién Alcalde -
poblacién?

Do Mimcgeela Marger &, (et Py Cleecqa 11ties T
piRessostes ¥ WO oo L s 35 Kesivessgeonsoosmanss
f’f«;t,c j,/’c,v cP o /a PrOy it cra ~Lg
/A yr c'{a L2\ /@3 C ZC/(U (5 s G urna ple als .f‘(”(?
St 4 S

2. fucho OO 52000 0516~ Pare (( Aeas s (7.

3. LIDERAZGO

® Segln su apreciacién, ¢Cuél es el estilo de liderazgo que ejerce el alcalde dentro
de la M.P.A.?

ES e agafpvicled .00 pe @9cwcha <
[—eegt cs Q/Ld vieS Alca (&Q’ ﬂuE//'ﬁl yeoO.
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PROYECTO DE INVESTIGACION

4. COMPETENCIAS LABORALES

e ¢Consideras que Dentro de la institucion se realiza el proceso adecuado de
reclutamiento de personal?

Neow.ck. mgara  maped, (a pazo rid  of juf
Eeert e oNCv XS Soan Plewicl oS Py Cezed pma

cle faf. neynsl  loga &S, actwalnteccs<

Tycabaa n Farcd [l aves ot ol Allocya Ao
=74 ¥ - - 4 f 3

............................................................................................

* ¢Dentro de la institucion, el personal Administrativo demuestra empatia,
vocaci6n de servicio, atencién al cliente, de la manera adecuada, cumpliendo con
brindar un servicio de calidad a los usuarios?

N, precisarente iy oAdia rerlsa  aute
daSocedod | chyid pudahugyliza, Tras de

a[( 4«( (",.[cC(i)’ll(»(/’/??f;dll('y (P01 (:[.‘]:Q‘iutT¢S‘

BreasS H LA Buro ceatico,

® ¢los trabajadores Administrativos tienen conocimiento de sus funciones? ¢Cu3l es
su apreciacion sobre su desempefio dentro de la institucién?

/\/O (o Ne o, c,.g’fﬁ “n g’cu,.)uurc{/f /M yoriad vy

HoSca 128l | Scef  Teent R W TR

L. J2280@mA | P08 Todo cllo o la  jolha

eifnn . LOXRID 15 oo grantd oLovi dote,

5. TOMA DE DECISIONES

¢ Al tomar las decisiones ¢La autoridad prioriza las necesidades de la poblacién,
consultando a los responsables directos de la situacién?

Nomas. Guallaren, v clscle leeqq.

.................................................................

LG LT L LGt BLE . e, TG Rafa ol
CLLA Nee 1 1erD auforitart o 07 CI1Ct ppta

¢ ¢laautoridad es capaz justificar claramente sus decisiones y forma de pensar, a
quienes intervienen dentro de la decisién?

,\&01"41& tC‘ ‘\\' 2 o ey eSSt anera dg

Obgervar  2xtts navsnie anl gus Puade (er.

......

..................
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PROYECTO DE INVESTIGACION

Prahy 2 reirayedas Yeunlanec

............

Andahuaylas, 25 de Junio del 2018

< C

Nombres y Apellidos: "
Mifdedes  Kiyos

CARGOzn el = 0 N e e

@(@u&udﬂcs%ﬂﬂmws
. DNesaryelle & Ly

..............................................................
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