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RESUMEN 

 

La presente investigación titulado: “Estrategia para Fortalecer el Clima Laboral de las 

Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc Provincia de 

Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 2016- 2017”. El estudio se ha realizado 

en hechos ocurridos en el año 2016 y 2017.la investigación es de enfoque 

cuantitativo, tipo descriptivo comparativo, diseño no experimental y de diseño ex post 

facto. Para  el trabajo de investigación se utilizara 3 muestras la primera está 

conformada por 8 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara, el segundo por 

20 trabajadores de la Municipalidad Distrital de José María Arguedas y el tercero por 

20 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Rocchacc, La población se conforma 

por todos los trabajadores de las tres Municipalidades haciendo un total de 48 

trabajadores para la muestra se tomara el total de los trabajadores.se utilizo como 

instrumento el cuestionario con una escala valorativa tipo Likert y consta de 20 

preguntas, con este instrumento se midió el clima laboral en las  3 Municipalidades. 

Se estableció la fiabilidad del instrumento realizando una prueba piloto, los resultados  

del procedimiento de los datos, del análisis de confiabilidad se obtuvieron, en la 

Municipalidad Distrital de Chiara un alfa cronbach de ,92  que representa una 

excelente confiabilidad del instrumento de recolección de datos, en la  Municipalidad 

Distrital de José María Arguedas un alfa cronbach de ,78 que representa una 

excelente confiabilidad, en la Municipalidad Distrital de Rocchacc de 67 que 

representa  muy confiable del instrumento de recolección de datos.  

Con los resultados obtenidos se buscara  determinar qué estrategia será necesaria 

para fortalecer el clima laboral en las Municipalidades Distritales de Chiara, José 

María Arguedas y Rocchacc, así como tambien  describir que estrategias serán 

necesarias para el fortalecimiento de la  realización personal, involucramiento laboral, 

supervisión, comunicación, condiciones laborales. 

 

         Palabras claves del trabajo. 

         Estrategia, Clima laboral, realización personal, involucramiento laboral, supervisión,        

comunicación, condiciones laborales. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled: "Strategy to Strengthen the Labor Climate of the 

District Municipalities of Chiara, José María Arguedas and Rocchacc Province of 

Andahuaylas and Chincheros, Apurímac, Peru, 2016- 2017". The study was carried 

out in events that occurred in 2016 and 2017. The research is of a quantitative 

approach, comparative descriptive type, non-experimental design and ex post facto 

design. For the research work will be used 3 samples the first is made up of 8 workers 

of the District Municipality of Chiara, the second by 20 workers of the District 

Municipality of José María Arguedas and the third by 20 workers of the District 

Municipality of Rocchacc, La population is made up of all the workers of the three 

municipalities making a total of 48 workers for the sample will be taken the total of 

trabajadores.se instrument is used as a questionnaire with a Likert value scale and 

consists of 20 questions, with this instrument is measured the work climate in the 3 

Municipalities. The reliability of the instrument was established by conducting a pilot 

test, the results of the data procedure, reliability analysis were obtained, in the District 

Municipality of Chiara an alpha cronbach of, 92 which represents an excellent 

reliability of the data collection instrument, in the District Municipality of José María 

Arguedas an alfa cronbach of, 78 that represents an excellent reliability, in the District 

Municipality of Rocchacc of 67 that represents a very reliable instrument of data 

collection. 

With the results obtained, it will be sought to determine what strategy will be 

necessary to strengthen the work climate in the District Municipalities of Chiara, José 

María Arguedas and Rocchacc, as well as to describe what strategies will be 

necessary to strengthen personal fulfillment, labor involvement, supervision, 

communication, working conditions. 

 

           Keywords of work. 

        Strategy, work environment, personal fulfillment, labor involvement, supervision, com  

munication, working conditions. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El actual trabajo investigación titulada: “Estrategia Para Fortalecer El Clima Laboral 

de las Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc Provincia 

de Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 2016- 2017. Surge a partir de la 

identificación problemática referente al clima laboral que presenta cada una de las 

municipalidades estudiadas. Sabemos que el clima laboral que posee todo municipio 

influirá sobre las actitudes de satisfacción y compromiso que tenga todo trabajador en su 

lugar de trabajo. En ese sentir el trabajo de investigación se ordenó en cinco capítulos, 

establecidos del siguiente modo: 

En primer capítulo: Se consideró el problema de la investigación, para ello se 

desarrolló el planteamiento y formulación del problema, tanto general como las específicas; 

igualmente contiene la delimitación, justificación y formulación de los objetivos. 

El segundo capítulo: Se desarrolló la fundamentación teórica de la investigación, 

como los antecedentes, el marco teórico y marco conceptual de la investigación.   

El tercer capítulo: Se desarrolló la metodología de investigación, las hipótesis, las 

variables, operacionalización de variables, metodología: enfoque de investigación, tipo de 

estudio y diseño de investigación, población y muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos y métodos de análisis de datos.    

El cuarto capítulo: Se presenta los resultados de la investigación, contrastación 

estadística. 

El quinto capítulo: Se desarrolló la discusión de los resultados, contrastando con las 

diversas teorías que otros autores sostienen en sus libros o en otras tesis similares a la 

investigación.   

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones correspondientes, así 

mismo, se concluye con las referencias bibliográficas empleadas en la investigación y los 

anexos correspondientes que demuestren la consistencia del trabajo. 



15 
 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1.     Planteamiento del problema 

El clima laboral hoy en día es de fundamental importancia ya que influye 

directamente con la satisfacción de los trabajadores por lo tanto en la 

productividad que hay dentro en la municipalidad. 

En los diversos países del mundo el clima laboral es calificado como uno de 

los aspectos más significativos para poder alcanzar altos niveles de eficacia y 

eficiencia en la productividad tanto de bienes como de servicios, ya que la 

influencia es directa en el desempeño laboral de los trabajadores. 

 

Sabemos bien que el ser humano es el recurso más valioso de todo lugar de 

trabajo, el conocimiento de las personas, en relación al contexto laboral en que 

vienen desarrollando sus trabajos, ya sea en un tiempo temporal, o permanente 

vendrá a ser el clima laboral, y que influirá sobre las actitudes de satisfacción y 

compromiso en el trabajo que realizara todo trabajador. (Bordas, 2016, p. 4) 

 

Hoy en dia se ha podido observar  que en muchas  municipalidades se ha   

descuidado la importancia de contar con un adecuado clima laboral,  los 

trabajadores son personas  con sentimienros, emociones y no maquinas 

productoras . (Fernandez , 2014) 

 

Si no contamos con un apropiado clima laboral, existe el  riesgo de la perdida 

del talento humano y que ello involucraría un costo elevado en los procesos de 

contratación de los nuevos personales y  generaría inconvenientes en la  labor 

que se  viene realizando en la Municipalidad. 

 

 las municipalididades atienden las necesidades de sus distrito, la 

municipalidad distrital de chiara cuenta con una poblacion de 1,176 habitantes, 

la municiapalidad distrital de José María Arguedas cuenta con una poblacion de  

4,081 habitantes, la municipalidad distrital de Rocchacc cuenta con una 

poblacion de 2,689 habitantes, la poblacion confia plemenante en ellos ya que 

fueron elegidos democraticamente mediante el proceso de elecccion, tiene un 

compromiso con la poblacion, los trabajadores deben  brindar un servicio eficaz 



16 
 

y eficiente; pero aveces no se puede realizar un buen trabajo debido a que se 

presentan  inconvenientes como no contar con un adecuado ambiente de trabajo, 

no tener claramente definidos la funciones que debe cumplir cada servidor, no 

contar con una adecuada comunicación entre todos los trabajadores.  

 

En las Municipalidades Distritales ubicadas en la provincia de Andahuaylas y 

Chincheros, caso Chiara, José María Arguedas y Rocchacc respectivamente; se 

ha podido observar y entrevistar a los trabajadores de las diferentes áreas que 

conforman a cada municipalidad y se tubo información de que no se le está 

dando la importancia necesaria al  tratar de contar o mantener un buen  clima 

laboral, y que este aspecto repercute hacia el  desempeño y satisfacción de los 

trabajador. Se observó y entrevisto que el grado de  realización personal que 

está conformado por  aspectos como: si los jefes promueven las capacitaciones 

y  si expresan el  reconocimiento ante los logros que alcanzan sus  trabajadores, 

se observó que existe cierto grado de desinterés, por otra parte el 

involucramiento laboral presenta un débil compromiso e identificación de su  

lugar de trabajo, observando que tienen poca predisposición para cumplir tareas 

mayores, la supervisión, es débil, ya que  cada uno desarrolla sus actividades, 

sin un acompañamiento u apoyo, y que en algunos casos los objetivos de las 

municipalidades  no están claramente definidos, la comunicación, es vertical y 

no existe una comunicación horizontal fortalecida, Las condiciones laborales, 

que se presentan son inadecuadas, porque dificulta las labores de cada 

trabajador. Además, la percepción general, es que existen posiciones de 

enfrentamiento, desinterés, apatía, falta de compromiso con el trabajo que 

realizan pero que es tolerada, muy a pesar de los problemas expuestos. 

 

 Es por  ello que se busca obtener información para evidenciar las causas 

que ocasionan la  inestabilidad y debilitamiento del  clima laboral, de tal forma de 

proponer estrategia para fortalecer el clima laboral en las municipalidades, lo que 

se busca con el presente trabajo de investigación es no olvidar que el ser humano 

es el recurso más valioso que todo municipio posee y que el tiempo que le 

dediquemos  para poder mantener un buen  ambiente de trabajo aporta muchos 

beneficios tanto personales con laborales. 
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1.2.     Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿Cuál será la estrategia que permitirá fortalecer el clima laboral de las         

Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc, 

Provincia Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 2016-2017? 

1.2.2. Problemas específicos  

a. ¿Cuál será la estrategia que permitirá fortalecer la realización 

personal, en las Municipalidades Distritales de Chiara, José María 

Arguedas y Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, 

Apurímac, Perú, 2016-2017? 

b. ¿Cuáles será la estrategia que permitirá fortalecer el involucramiento 

laboral, en las Municipalidades Distritales de Chiara, José María 

Arguedas y Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, 

Apurímac, Perú, 2016-2017? 

c. ¿Cuál será la estrategia que permitirá fortalecer la supervisión, en las 

Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y 

Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 

2016-2017? 

d. ¿Cuál será la estrategia que permitirá fortalecer la comunicación, en 

las Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y 

Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 

2016-2017? 

e. ¿Cuál será la estrategia que permitirá fortalecer las condiciones 

laborales, en las Municipalidades Distritales de Chiara, José María 

Arguedas y Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, 

Apurímac, Perú, 2016-2017? 

1.3.     Delimitación de la investigación 

 

1.3.1. Delimitación espacial 

Institución: Municipalidades de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc, 

Ubicación: Distrito de Andahuaylas, Chincheros – Apurímac 
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1.3.2. Delimitación temporal 

      La  investigación se desarrollará en relación a los hechos ocurridos 

entre los años 2016-2017. Ocurridos en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y  Rocchacc Andahuaylas y chincheros.  La 

ejecución del plan de investigación se realiza en el año 2018. 

 

1.3.3. Delimitación teórica.  

El estudio planteado se refiere a conceptos asociados al Clima Laboral y 

a sus  dimensiones: realización personal, involucramiento laboral, 

supervisión, comunicación, y condiciones laborales, contenidas y 

desarrolladas por (Palma , 2004) 

 

1.4.    Justificación  

 Al respecto Carrasco (2013) sostiene que “justificar significa entonces, 

explicar la utilidad, los beneficios y la importancia que tendrá el resultado de la 

investigación” (p.118). 

Las investigaciones  se desarrollan con el fin de dar soluciones a algún 

problema existente. 

 

1.4.1. Justificación teórica – científica 

El trabajo de investigación servirá como referente a futuras 

investigaciones que contengan temas parecidos, la que permitirá 

profundizar y contribuir a nuevos conocimientos y así enriquecer las 

teorías  de clima laboral, esta investigación va a ayudar a saber qué 

estrategia se podrá utilizar para mejorar el clima laboral de las 

Municipalidades ya mencionadas. 

 

1.4.2. Justificación metodológica  

Los métodos, procedimientos, estrategias, técnicas e 

instrumentos trazados y empleados en el desarrollo del presente trabajo 

de investigación, tienen validez y confiabilidad, ya que está sustentando 

con   instrumento validado,  que permitirá  lograr el alcance de objetivos 

trazados, así como también respuestas oportunas a las incógnitas 

planteadas. (Palma , 2004) 
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1.5.     Objetivo 

 

1.5.1. Objetivo general  

Demostrar la estrategia que permitirá fortalecer el clima laboral en 

las Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y 

Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 2016-

2017? 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

a. Describir la estrategia que permitirá fortalecer la realización 

personal, en las Municipalidades Distritales de Chiara, José María 

Arguedas y Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, 

Apurímac, Perú, 2016-2017? 

b. Describir la estrategia que permitirá fortalecer el involucramiento 

laboral, en las Municipalidades Distritales de Chiara, José María 

Arguedas y Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, 

Apurímac, Perú, 2016-2017? 

c. Describir la estrategia que permitirá fortalecer la supervisión, en las 

Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y 

Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 

2016-2017? 

d. Describir la estrategia que permitirá fortalecer la comunicación, en 

las Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y 

Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 

2016-2017? 

e. Describir la estrategia que permitirá fortalecer las condiciones 

laborales, en las Municipalidades Distritales de Chiara, José María 

Arguedas y Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, 

Apurímac, Perú, 2016-2017? 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1.     Antecedentes 

En la búsqueda realizada se pudo encontrar antecedentes 

internacionales, nacionales y locales los cuales fueron seleccionados para el 

presente trabajo de investigación. 

2.1.1. Antecedentes internacionales  

a. Gaibor, M. (2013), realizo la investigación  “Análisis e 

implementación de estrategias Para Mejorar El Clima Laboral De La 

Unidad Educativa FAE N3 Taura”, en la Universidad Estatal De 

Milagro, Ecuador  

Se llegó a las siguientes conclusiones:  

 El clima laboral juega un papel muy importante y de gran 

significado  para el resultado de una mayor eficiencia en las 

organizaciones, pues  este establece la forma en que un 

individuo distingue su ambiente laboral, su rendimiento, su 

productividad, su satisfacción. 

 Al clima laboral  está considerada en el presente trabajo de 

investigación que influye directamente con la satisfacción de 

cada trabajador en su puesto de labor. 

 Dentro de las cusas que afectan el clima laboral de la UEFAE se 

destacan (inestabilidad laboral, sobrecarga laboral, no hay 

trabajo en equipo, desmotivación, y falta de comunicación entre 

servidores. 

 

b. Sierra, M. (2015) en la tesis titulada “El Cima Laboral En Los /as 

Colaboradores/as Del Área Administrativa Del Hospital Regional De 

Cobán, A.V”, en la Universidad Rafael Landívar, Guatemala. 

Se llegó a las siguientes conclusiones: 

 Se estableció que los aspectos que interceden de forma positiva 

en la comunicación son las explicaciones de la funcion que se 

debe  realizar,  así como tienen la libertad de hablar con sus 

jefes. 
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 Los colaboradores estan conscientes de la contribucion que 

brindan a la institucion, asi mismo una parte conincide que falta 

de oportunidad en el desarrollo personal y profesional.  

 Se  determino que los colaboradores  se sienten integrados e 

identificados con la institucion, lo cual es importante. 

 

c. Contreras, S. (2015), en la tesis titulada “Propuesta de Mejora de 

Clima Laboral en una Institución de Educación Superior”, en la 

Universidad Rafael Landívar, Guatemala. 

 Se llegó a las siguientes conclusiones: 

 Se identifico que según el rango de edad de los trabajadores 

evaluadosde 18 a 21 años  son quienes muestran mayor nivel 

de satisfaccion. 

 Según el genero  se identifico que los  hombres  observan 

carencias de un sistema de promocion interna y falta de interes 

por parte de los jefes en la participacion de eventos de 

capacitacion,describen como semi-critico el liderazgo, debido a 

que perciben que los jefes no suelen explicar  motivos de las 

desiciones o instrucciones, no se toma en cuenta el aporte de 

ideas, no se habla habiertamente  de errores y fracasos  para 

aprender de ellos y existe debilidad en el sistema de 

comunicación, lo que conlleva a que no  opinen de las deciciones 

tomadas por sus superiores, no priorizan ni valoran la dignidad 

de la persona. 

 En la calificacion  general del clima, los solteros opinan que para 

progresar tienen que buscar opciones laborales externamente, 

debido a la falta de un programa de promocion interna y que no 

se fomenta por parte de los jefes la participacion en programas 

de capacitacion y que no se cuenta con un esquema de 

reconocimiento al buen desempeño, los colaboradores casados 

indican que es importante reforzar el liderazgo y la 

comunicación, ya que perciben falta de interes de los jefes en 

fomentar el aporte de sugerencias y comunicar de forma 

adecuada instrucciones y desiciones, lo que genera que tengan 

que enterarse a traves de medios informales de comunicación. 
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2.1.2. Antecedentes nacionales  

a. Vásquez, C. (2013), en la tesis titulada “Influencia del Clima Laboral 

en el rendimiento de los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

De Paiján, en la Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo-Perú. 

                               Se llegó a las siguientes conclusiones: 

 La situación de los trabajadores en la Municipalidad De Paijan 

se demuestra por parte de los jefes lo realizan muy pocas veces 

lo cual el trabajador obrero y funcionarios no ve si su trabajo es 

eficaz o eficiente a pesar que los trabajadores opinan que los 

trabajos que realizan no les interesa a sus jefes. 

 Por el temor o miedo de hacerlo mal los trabajadores siempre 

consultan a sus jefes en las dificultades que se les presenta en 

las trabajos diarias en la Municipalidad de Paiján, siempre los 

trabajadores consultan a sus jefes o solo cuando son decisiones 

importantes o cuando se refieren que sus jefes le dejan hacer 

sus trabajos como consideran que ellos saben. 

 En cuando a las orientaciones por parte de sus jefes en las 

asignaciones de las tareas, los trabajadores manifestaron que si 

es una tarea nueva sus jefes les orientan cuando saben que los 

necesitan, pero para otros trabajadores refieren que sus jefes 

solo les dicen que es lo que tiene que hacer y se olvidan de los 

trabajadores. 

 

b. Fernández, Y. (2014), en la tesis titulada “Clima Laboral y su 

repercusión en el Desempeño Laboral De Los Trabajadores De La 

Municipalidad Provincial De Oyón, en la Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión, Huacho-Perú 

                                La investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

 Existe influencia negativa del clima laboral sobre el desempeño 

laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de 

Oyón. 

 El liderazgo autoritario trasciende de forma negativa en el 

rendimiento laboral, porque existe preferencias notorias para 

alguna parte de los trabajadores, y se  discrimina a la mayoría. 
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 El ambiente laboral repercute en forma negativa en la 

productividad de los trabajadores en la municipalidad, porque 

este no es el adecuado de acuerdo a la concepción de los 

trabajadores. 

 

c. Carpio,S. (2015), en la tesis titulada “Importancia del Clima Laboral 

en los Servidores Públicos De La Municipalidad Provincial Mariscal 

Nieto, en La Universidad Católica De Santa María, Moquegua-Perú 

                                La investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

 Para más de la mitad delos servidores públicos de la 

Municipalidad Mariscal Nieto, es bastante favorable la 

importancia de clima laboral para desarrollar más eficientemente 

sus actividades dentro del municipio. 

 En cuando al involucramiento laboral, se ha encontrado que, en 

el compromiso y mejoramiento e identidad, la mitad de los 

servidores públicos mencionan  que hace poco o muy poco por 

involucrarse con la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. 

 Hay poca comunicación en los indicadores de información 

completa y fluida, unidad entre las áreas y superación de 

obstáculos, según lo consideran los servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. 

 

2.1.3. Antecedente local 

a. Rivera,B.(2015), en la tesis titulada “Evaluación del Clima 

Organizacional y Desempeño Laboral en la Sub Gerencia de 

Transportes de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, en la 

Universidad Nacional José María Arguedas, Andahuaylas-Perú  

                              La investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

 Se determina que la apreciación del clima organizacional y el 

desempeño laboral en la sub gerencia de transportes de la 

Municipalidad de Andahuaylas, periodo 2015, es regular, ya que 

el 46,4% indican apreciar un regular clima organizacional; estos 

resultados demuestran que el ambiente en dicha área, en su 

mayoría distinguen un tipo de clima autoritario paternalista y 

consultivo, y en estas condiciones se mejoran emociones como 
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el miedo, presión, incomodidad y a la vez también cierta 

confianza.  

 Se determina que la percepción de la autonomía en la sub 

gerencia de transportes de la Municipalidad de Andahuaylas, 

periodo 2015, es regular, ya que el 53,3% de todos los 

encuestados percibe regular la autonomía, mientras que el  

39,3% considera que la autonomía es mala, queriendo decir que, 

entre tomar sus propias decisiones, sentir presión y que la 

autonomía sea suficiente o no, se refleja una clara incomodidad 

por los trabajadores. 

 Se determina que la percepción del apoyo en la sub gerencia de 

transportes de la Municipalidad de Andahuaylas, periodo 2015, 

es  regular, ya que el 46,4% de todos los encuestados indica que 

reciben un apoyo regular, quiere decir que el compañerismo, 

amabilidad entre sí,son aspectos que se practican en el área, 

pero que demanda algún tipo de fortalecimiento. 

 

 

b. Rivas,E. (2015), en la tesis titulada “Clima Organizacional y 

Desempeño Laboral en los servidores de las Municipalidades 

Distritales de la Red Sondor, en la Universidad Nacional José María 

Arguedas, Andahuaylas-Perú  

    La investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

 Del contraste de la hipótesis general, la relación encontrada 

entre las variables clima organizacional y desempeño laboral en 

la Municipalidad Distrital de Andarapa es de 0.790 lo cual resulta 

ser una relación positiva alta; Municipalidad Distrital de 

Kaquiabamba es de 0,590  lo cual resulta ser una relación 

positiva moderada; Municipalidad Distrital de Pacucha es de 

0.805, lo cual resulta ser una relación positiva alta y en la 

Municipalidad Distrital de Kishuará es de 0,667 , lo cual resulta 

ser una relación positiva moderada, por lo que se certifica que a 

medida que mejora el clima organizacional mejora 

sucesivamente el desempeño laboral de los servidores de las 

Municipalidades Distritales de la Red Sondor-

Andahuaylas,2015.  
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 En  relación encontrada entre las variables: Clima organizacional 

desde su dimensión relaciones interpersonales con el 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Andarapa es 

de 0,634 lo cual resulta ser una relación positiva moderada; 

Municipalidad Distrital de Kaquiabamba es de 0,726 , lo cual 

resulta ser una relación positiva moderada; Municipalidad 

Distrital de Pacucha es de 0,516 lo cual resulta ser una relación 

positiva moderada y en la Municipalidad Distrital de Kishuará es 

de 0,617 lo cual resulta ser una relación positiva moderada, por 

lo que se afirma que a medida, que mejora las relaciones 

interpersonales mejora correlativamente el desempeño laboral 

de los servidores de las Municipalidades Distritales de la Red 

Sondor-Andahuaylas, 2015 

 

2.2.       Marco teórico  

2.2.1. Estrategia  

 

El significado  de estrategia  fue introducido en el año 1944 en el 

campo económico y académico por Von Newman y Morgerstern con la 

teoría de los juegos, en ambos casos la idea fundamental es la 

competencia, es decir es un conjunto de pruebas con una serie de 

opositores que luchan por conseguir el triunfo. (Castillo, 2017) 

 

El concepto de estrategia  tiene numerosas definiciones lo que 

muestra que no existe una sola  definición universal que sea  aceptada. 

Así de acuerdo con diferentes autores, tenemos  definiciones tales como: 

 “conjunto de relaciones entre el medio ambiente interno 

y externo de la compañía” 

 “un conjunto de objetivos y políticas para lograr 

objetivos amplios” 

 “la dialéctica de la empresa con su entorno” 

 “una forma de conquistar el mercado” 

 “la declaración de la forma en que los objetivos serán 

alcanzados, subordinándose a los mismos y en la 

medida en que ayuden a alcanzarse” 
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 “la mejor forma de insertar la organización a su entorno” 

 

La estrategia es la forma de encontrar una forma diferente de 

luchar frente a varios  contextos que se pueda presentar dentro o fuera 

de la organización, en este caso se tendrá que buscar que estrategia se 

puede utilizar para poder mejor el clima laboral en las tres  

municipalidades que serán materia de investigación.  

 

De acuerdo, K. J. Halten: Es el paso a través del cual una 

organización formula objetivos, y está dirigido a la obtención de los 

mismos.  La estrategia es el medio, la camino, es el cómo para la 

obtención de los objetivos de la organización. Es el arte (maña) de 

entremezclar el análisis interno y la sabiduría utilizada por los jefes  para 

crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para 

plantear una estrategia exitosa existen dos claves; descubrir lo que hago 

bien y escoger los competidores que puedo vencer.(Castillo , 2017) 

 

De acuerdo a las nutridas  definiciones de los diferentes autores 

podemos decir  de que la estrategia  es un, un camino, direccion,que se  

debe seguir para poder mejor el clima laboral de las tres municiplidades 

investigadas  para  asi poder alcanzar los objetivos que tiene cada 

municipalidad frente a los trabajadores y a la poblacion en sus conjunto. 

 

2.2.2. Clima Laboral  

 

Con respecto al tema, Duliep (2015) citado, considera que la 

palabra clima procede del ámbito meteorológico, y lo entiende como el 

“conjunto de características que son estables a lo largo del tiempo dentro 

de una región geográfica delimitada y que incluye una gama de 

elementos diferentes. No se trata del “tiempo que hace”, sino de las 

peculiaridades del “tiempo que predomina en una zona o lugar”. De aquí 

que se afirma que clima laboral es un conjunto de rasgos que mantienen 

una cierta regularidad durante un período determinado. Estas situaciones 

cambian según se modifiquen o no los elementos básicos que lo 

conforman; además, estas influyen en el comportamiento humano y 

expresan las condiciones internas de la organización. 
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 De acuerdo, Arica, Rojas, Iglesias, & Caller (2015), afirma que, 

“Clima Laboral”, es conocido también como “Clima Organizacional”. Este 

es el indicador de la satisfacción de los miembros del grupo u 

organización y que, si bien dentro de la definición se toma en cuenta el 

ambiente físico de trabajo, se encuentra representado en mayor 

proporción por la percepción de los miembros del grupo u organización 

sobre sí misma y que puede llegar a influir  en su desempeño y 

compromiso, tanto positiva como negativamente. 

 

Por su parte, Hurtado (2015), considera el clima laboral o llamado 

también ambiente laboral o ambiente organizacional, es un asunto de 

importancia para aquellas organizaciones competitivas que buscan lograr 

una mayor productividad y mejorar en el servicio ofrecido. La motivación 

individual se refleja en el clima de una organización, las personas se 

adaptan continuamente a diversas situaciones para satisfacer sus 

necesidades y mantener el equilibrio emocional. 

 

El clima laboral es la calidad o la suma de características 

ambientales percibidas por los trabajadores de las municipalidades, que 

va  influye poderosamente en el comportamiento de cada una de las 

personas. 

 

Entonces podemos señalar que el clima laboral  es el estado de 

ánimo de cada uno de nuestros trabajadores en su lugar de trabajo  que 

va influir en las  actividades cotidianas  y que esto va a implicar en la 

satisfacción y productividad. 

 

2.2.3. Características del clima laboral  

Con respecto al tema, Hurtado (2015), menciona que en el clima 

laboral es evidente el cambio de  actitudes de las personas, este  puede 

ser por  diferentes razones, entre ellas: los días de pago, días de cierre 

mensual, entrega de aguinaldos, incremento de salarios, reducción de 

personal, cambio de directivos y entre otros. Por ejemplo, cuando hay un 

aumento  de salarios, la motivación de los trabajadores se ve aumentada 
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y se puede decir que tienen más ganas de trabajar, situación contraria si 

en vez de darse un aumento  de sueldo se hiciera un recorte de personal. 

 

Por su parte, Rodríguez (2001) citado por (Hurtado , 2015) 

menciona que el clima laboral se caracteriza por: 

 Ser permanente, es decir la empresa guarda cierta firmeza de 

clima laboral con ciertos cambios progresivos. 

 El comportamiento de los trabajadores es trasformado por el clima 

laboral. 

 El clima de la municipalidad  ejerce influencia en el compromiso e 

identificación de los trabajadores. 

 Los trabajadores modifican el clima laboral de la municipalidad y 

también afecta sus propios conductas y actitudes.  

 Problemas en las municipalidades como rotación y ausentismo de 

personal pueden ser un aviso  de que hay un mal clima, es decir 

que sus empleados pueden estar insatisfechos. 

 

2.2.4. Indicadores básicos del clima  

Con respecto al tema, Vizcaíno y Puente (2014) citado por 

(Cordez & Mercedes, 2017)  menciona que la satisfacción es uno de los  

factores más importantes que influyen en el clima laboral  y que estos 

son: 

 El ambiente  de Labor  

 La remuneración 

 Compromiso  

 Comunicación  

 Incentivos  

 Premiación 

  Trabajo en equipo 

 

2.2.5. Importancia del clima laboral  

Es importante contar  con un adecuado clima laboral caso 

contrario puede perturbar al buen desempeño del trabajador con relación 

al uso de sus destrezas y potencialidades, este reduciría  la calidad de la 

producción y compromiso que se tiene con la municipalidad. El clima 
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laboral es un factor valioso para la municipalidad; por este motivo en 

numerosos casos se asigna beneficios de bienestar personal o familiar a 

los trabajadores con el objetivo de transformar su actitud y perfeccionar 

su rendimiento. Por eso, cuando se encuentra un clima laboral poco 

favorable se debe averiguar el origen de tal actitud; puede que exista 

quizá algunos beneficios recortados previamente. En cada situación que 

exista y que directa o indirectamente afecte a los trabajadores, es 

necesario dialogar y dar a entender que se ha buscado la forma menos 

perjudicial posible. 

 

Es preciso que los trabajadores asuman los intereses de la 

municipalidad como sus propios intereses, de aquí se produce un 

resultado verdadero donde se da la relación entre los propios criterios y 

los de la municipalidad en lo todo a lo referido a las decisiones. Esto se 

logra relacionado al aprovechamiento la capacidad intelectual, creativa y 

profesional de sus colaboradores al momento de tomar las decisiones, en 

un ambiente de diálogo entre conjunto de directivos y personal, 

promovido por los primeros, que son los responsables. Pero se debe 

tener en cuenta que el fin no es agradar al personal, sino generar un clima 

laboral propicio. (Ezquiaga, 2015). 

 

2.2.6. Objetivos del clima laboral  

De acuerdo,Hurtado (2015) El objetivo de toda institución  es estar 

al tanto y estudiar cuáles son las dimensiones y los niveles de estudio 

que se puede tener en cuenta al  tiempo de estudiar y establecer el clima 

laboral de una institución , así como estar al tanto de los objetivos que 

persiguen el empeño. 

Cada elemento de la institución  percibe de manera distinta el 

clima laboral. Esto podría deberse a que cada uno percibe como 

relevantes estímulos distintos, por ello para que un condición forme parte 

del clima laboral. Tiene que haber aprobación entre las personas que son  

miembro de la institución o dentro de subgrupos de la misma. 

Entre los objetivos para la tesis del clima laboral, podemos 

nombrar los siguientes:  
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 Determinar y examinar el momento de la satisfacción laboral de 

los trabajados para hallar aspectos que puedan estorbar a la 

obtención de los resultados programados.  

 Identificar fuentes de inconveniente que puedan aportar 

resultados inadecuados. 

  Evaluar la conducta de la toma de decisiones y las acciones que 

se ponen en práctica.  

 Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los planes 

puestos en aplicación, determinar nuevas acciones o consolidar 

las existentes.  

 Corregir comportamientos de los jefes y de todo el personal en 

general. 

 

 

2.2.7. Tipos de clima laboral  

 

Es primordial estar al tanto los distintos tipos de climas que existen 

y conocer cual se apega más a nuestra institución y si este no está dando 

buenos resultados, cambiarlo por uno que cree un buen ambiente laboral 

que ayude a la eficiencia y eficacia del personal. 

 

Likert (citado por Brunet, 2002) llega a tipificar cuatro tipos de 

sistemas organizacionales, cada uno de ellos con un clima particular. 

Estos son: 

 2.2.9.1 Clima tipo autoritario – explotador. 

La dirección no tiene seguridad con su personal, la 

gran parte de las decisiones y de los objetivos se toman en 

la alta gerencia y se distribuyen según un cargo 

estrictamente descendente. El empleado tiene que 

ocuparse centralmente de una atmósfera de pánico, de 

sanción, de amenazas, ocasionalmente de recompensas 

de agrado de las necesidades permanece en los niveles 

psicológicos y de seguridad, este ejemplo de clima 

presenta un ambiente estable y aleatorio en el que las 

comunicaciones de la dirección con sus empleados no 

existen más que en forma de órdenes y explicaciones 

específicas. 
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2.2.9.2 Clima tipo autoritario – paternalista. 

Es aquel en que la dirección tiene seguridad de en 

sus empleados, como la de un hermano. La mayor parte 

de las decisiones se toma en la cúpula, pero algunas se 

tomen en los escalones inferiores. Bajo este tipo de clima, 

la dirección juega mucho con las necesidades sociales del 

personal que tienen, sin embargo, da la impresión de 

trabajar dentro de un ambiente firme y estructurado. 

 

2.2.9.3 Clima tipo autoritario – consultivo. 

Es aquel en el cual las decisiones se tomen 

habitualmente en la alta gerencia, pero se permite a los 

subordinados que tomen decisiones más específicas en 

los niveles inferiores. Por lo general la dirección de 

subordinados tiene confianza en su personal, la 

comunicación es de tipo descendente, las recompensas, 

los castigos ocasionales, se trata de satisfacer las 

necesidades de prestigio y estima. 

 

2.2.9.4 Clima tipo autoritario – en grupo 

Es aquel donde los procesos de toma de 

decisiones están divididos en toda la organización y muy 

bien integrados a cada uno de los niveles. La gerencia 

tiene plena seguridad en sus personales, la comunicación 

no solo se hace de modo ascendente, sino también de 

forma lateral, el personal está motivados por la 

cooperación y la importancia, por el alcance de los 

objetivos, existe una relación de afecto y confianza entre 

los superiores y los subordinados. 

 

2.2.8. Indicadores del clima laboral  

 

En el argumento peruano, para las características que las 

empresas presentan, ha elaborado una herramienta con buen sustento 

en los estudios previos. Estos son los indicadores que aborda en su 

herramienta: la realización personal, el involucramiento laboral, la 

supervisión, la comunicación y las condiciones laborales. (Palma, 2004) 
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a. Realización personal 

 

La realización personal implica necesariamente tres 

ámbitos: el primero es uno mismo, esto es, apreciar la propia 

apreciación, el desarrollo pleno de las propias potencialidades, 

el ejercicio de aquellos dones ocultos, la atención adecuada a 

las propias necesidades. El segundo es el sentido social, es 

decir, apreciar que el correcto esfuerzo contribuye al bienestar 

social y al progreso institucional. No hay adecuada realización 

personal cuando solo se atiende a las propias necesidades, ni 

se da cuando solo se colma el bienestar monetario. La 

realización es un todo que se alcanza como fruto del equilibrio 

del bienestar en todos los campos. 

Palma (2004) señala que la realización personal se 

compone de los siguientes: 

 Desarrollo, que implica el desarrollo del hombre a 

nivel personal y profesional. •  

 Reconocimiento, comprende la recompensa al 

esfuerzo.  

 Capacitación, es decir, el esfuerzo de la institución 

para formar excelente personal para un mejor 

desempeño. 

 

b. Involucramiento laboral  

 

El involucramiento comprende el estudio y la práctica del 

proyecto y los valores institucional. Las decisiones 

institucionales principalmente deben estar direccionadas al 

involucramiento de las personas. Esta variable se compone 

de los siguientes: 

 Compromiso, se refiere al sentido de involucramiento 

del personal respecto a los quehaceres de la 

institución, fruto de este esfuerzo es, por ejemplo, el 

uso adecuado de los recursos en el servicio. 

 Mejoramiento. Se refiere al avance de rendimiento 

laboral del personal, acompañado de mejores 

capacidades personales en la ejecución de las tareas. 
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 Identidad, es el conocimiento y permanente esfuerzo 

del personal por llevar a cabo el proyecto y las metas 

institucionales. 

 

c. Supervisión 

 

La supervisión es el seguimiento orientador en la 

instrucción comprometida al trabajo por parte del superior o 

de quien él designe, no tiene propósito represivo. 

El objetivo de la supervisión es formar al personal los 

nuevos expertos en el trabajo, capaces de tomar decisiones 

en sus áreas sin faltar a los objetivos institucionales. Sus 

indicadores son: 

 Apoyo y mejoramiento: Se refiere al compromiso del 

directivo o jefe de área para acompañar 

diligentemente la adaptación y el progreso del 

personal en el desempeño cotidiano de sus 

responsabilidades. 

 Reglamentación y evaluación: La institución debe 

tener claro y conocido el reglamento de organización 

y funciones como un referente para el desempeño 

laboral, esto a su vez, debe evaluarse periódicamente 

en vistas de consolidar el proceso de mejora. 

 Claridad del proyecto: En la institución hay personal 

con diversos niveles de educación, de experiencia 

laboral y de antigüedad; por ello, es imprescindible 

que el proyecto sea socializado a todos, no solo en 

cuanto a su misión y visión, sino también en cuanto a 

las metas establecidas. 

  

d. Comunicación 

 

Es el intercambio de mensajes de una persona a otra a 

través de un canal de comunicación. Este proceso comienza 

con un emisor que codifica y transmite el mensaje y termina 

con otra persona (el receptor) que recibe y decodifica el 

mensaje. 
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La comunicación en la empresa debe tener las características 

de: claridad, para que se entienda; fluidez, de manera que sea 

suficiente y mantenga la interconexión entre los sectores de 

una empresa; organizada, para que responda asertivamente 

a cada solicitud; y continua, para asegurar una labor 

coordinada. 

 

Según Aamodt (2010) citado por (Carpio A., 2015) la 

dimensión de comunicación comprende las siguientes: 

 Información completa y fluida. Considerando que 

algunas instituciones son grandes, con altos niveles 

de responsabilidad frente a la sociedad, es 

conveniente una comunicación permanente, clara y 

oportuna, de lo contrario, la burocracia y la falta de 

comunicación perjudican la calidad del servicio. 

 Unidad entre las áreas. Para un adecuado servicio es 

necesaria la subdivisión en áreas de 

responsabilidades, pero eso requiere un proyecto y 

unos procesos vinculados y coordinados unos con 

otros. 

 Superación de obstáculos. Los obstáculos son 

situaciones de cada día y de procedencia interna o 

externa; lo más apropiado es que la institución esté 

capacitada para afrontarlos adecuadamente. 

 

 

 

e. Condiciones laborales  

 

Implica las características internas y externas al trabajo, es 

decir, las condiciones de horario, las metas de cumplimiento 

de los encargos, el grado de perfección en el logro, la 

remuneración, las vacaciones y otros. En estas condiciones 

laborales se debe tener en cuenta el conflicto de roles, es 

decir, cuando las expectativas y lo que se piensa que se debe 

hacer no coinciden con el trabajo que realmente se realiza; la 

ambigüedad de roles, cuando las labores y las expectativas 



35 
 

de desempeño de un individuo no se definen claramente; y la 

sobrecarga de roles, cuando los individuos sienten que 

carecen de las habilidades y de los recursos para realizar una 

tarea o perciben que el trabajo no puede ser realizado en el 

plazo establecido (Guzmán, 2004)citado por (Carpio A.,2015). 

Sus indicadores son: 

 Cooperación: Entre los diversos agentes de la 

institución la cooperación es importante para llevar a 

cabo la misión; su ausencia no sólo perjudica el clima 

laboral, sino también la productividad de la empresa. 

 Empoderamiento: La consecuencia lógica de la 

capacitación es el empoderamiento, es decir, asignar 

responsabilidades con cierta autonomía dentro de la 

institución. 

 Recursos y tecnología. Para el buen desempeño, es 

necesario el concurso de personal suficiente, material 

adecuado y medios que lo faciliten, este es el 

momento final y decisivo para que los servicios 

privados y públicos se concreten. 

 Remuneración justa: En una organización cada cargo 

tiene su valor individual; solo se puede remunerar con 

justicia y equidad al ocupante de un cargo, si se 

conoce el valor de ese cargo con relación a los demás 

cargos de la organización y a la situación del mercado. 
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2.3.   Marco conceptual  

Estrategia  

Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a 

tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia 

está orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuación. 

 

Clima    

Es el conjunto de circunstancias que rodean a una persona que caracterizan o 

condicionan una situación. 

 

Clima laboral  

El clima laboral es la calidad o la suma de características ambientales percibidas 

o experimentadas por los miembros de la organización, e influye en la 

satisfacción y por tanto en la productividad. 

 

Colaboradores. 

Persona que está siempre dispuesta a colaborar con otros. 

Personas que trabajan con otras en la realización de una tarea en común. 

 

Municipalidad. 

Corporación o grupo de personas integrado por un alcalde y varios concejales 

que se encargan de administrar y gobernar un Municipio. 

Realización personal. 

La realización personal es un desafío para toda persona, pero su logro implica la 

superación de muchos obstáculos, entre ellos la mala interpretación del 

concepto, pues la realización no se limita al placer momentáneo, sino que 

engloba una serie de metas que producen satisfacción verdadera y duradera. 

Involucramiento laboral. 

El involucramiento implica el conocimiento y la práctica del proyecto y de la 

axiología empresarial. Las decisiones empresariales prioritariamente deben 

estar direccionadas al involucramiento de las personas. 

Supervisión. 
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La supervisión es el acompañamiento orientador en el ejercicio responsable del 

trabajo por parte del superior o de quien él designe, no tiene finalidad represiva. 

Comunicación. 

Es el intercambio de mensajes de una persona a otra a través de un canal de 

comunicación. Este proceso comienza con un emisor que codifica y transmite el 

mensaje y termina con otra persona (el receptor) que recibe y decodifica el 

mensaje. 

 

Condiciones laborales. 

Implica las características internas y externas al trabajo, es decir, las condiciones 

de horario, las metas de cumplimiento de los encargos, el grado de perfección 

en el logro, la remuneración, las vacaciones y otros. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1.   Hipótesis  

Hernández, Fernández y Baptista (2014) Considera que “En toda investigación    

descriptiva no se tiene que formular una hipótesis necesariamente, salvo en 

Estudios descriptivos, para intentar predecir un dato o valor en una o más variables 

que se van a medir u observar” (p.108).  

En la presente investigación no corresponde hipótesis. 

 

3.2.   Variables  

Según Arias (2012) enfatiza que en una investigación la variable es una 

característica o condición, dimensión o conjunto que se encuentra sujeto a sufrir 

alteraciones, teniendo en cuenta en esta tarea de análisis, medición y control. 

        Variable única: Clima Laboral 

 

3.3.   Operacionalización de Variables 

 Arias (2012) sostiene que  la Operacionalización de variables es  “el proceso 

mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos 

concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores”. (p.62) 
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Matriz de Operacionalización de Variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V1 

  Clima laboral  

 

Hurtado 

(2015), el clima 

laboral llamado 

también 

ambiente 

laboral o 

ambiente 

organizacional, 

es un asunto 

de importancia 

para aquellas 

organizaciones 

competitivas 

que buscan 

lograr una 

mayor 

productividad y 

mejorar en el 

servicio 

ofrecido. 

Es un proceso 

mediante el cual 

se evalúa  el clima 

laboral a través de 

las dimensiones 

de :realización 

personal, 

involucramiento 

laboral, 

supervisión, 

comunicación, 

condiciones 

laborales 

Realización 

personal 

 Capacitación 

 Reconocimiento  

 Desarrollo   

 

Involucramiento 

laboral 

 Compromiso  

 Mejoramiento  

 Identidad  

 

supervisión  Apoyo y 

mejoramiento 

 Reglamentos y 

evaluación 

 Claridad del proyecto  

 

Comunicación   Información completa 

y fluida  

 Unidad entre las 

áreas  

 Superación de 

obstáculos  

 

Condiciones 

laborales 

 Cooperación 

 Empoderamiento 

 Recursos y 

tecnología  

 Remuneración justa  
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3.4.  Metodología 

 

3.4.1. Enfoque 
 

 Cuantitativa 
 El trabajo es de investigación cuantitativa por motivo de que se 

recolectaran datos de las diversas muestras para posteriormente ser 

procesadas y analizadas estadísticamente, para probar la teoría  

 

Este tipo de enfoque busca la recolección de datos para probar 

hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, 

con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorías 

Hernandez, Fernádez, & Baptista ( 2014). 

 

La investigación cualitativa busca investigar la actitud, el 

comportamiento, la percepción de las personas, prioriza la conducta 

humana. 

  
 

3.4.2. Tipo de investigación  

 

La presente investigación corresponde al estudio descriptivo- comparativo  

En este tipo de estudio observaremos características, fenómenos o 

hechos en base a la información que se ha recogido, se realizara 

estudios de dos a más poblaciones y se realizara una comparación entre 

ellas. 

 

3.4.3. Diseño de Investigación  

 

 La investigación es no experimental. 

     Se define como aquella que cuya variable independiente carecen de 

manipulación intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho menos 

experimental. Analizan u estudian los hechos y fenómenos de la realidad 

después de la ocurrencia. (Carrasco Diaz, 2006, p. 71). 
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El diseño que se va utilizar en la presente investigación va a ser 

del tipo no experimental, ex post facto descriptivo-comparativo, no 

experimental, porque se va percibir contextos reales en el interior de 

las 3 municipalidades que se investigado: Municipalidad Distrital de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc.es expost facto por que la 

recolección de datos es de hechos del 2016 a 2017, y será de 

descriptivo comparativo por que se hará comparaciones de  los 3 

municipios con la única variable de estudio. 

De acuerdo a (Alva , 2004) el esquema del diseño de la investigación 

descriptiva comparativa es la siguiente: 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 M1 , 𝑀2 y  𝑀3 : Muestra 1, 2 y 3 ó poblacion 1, 2 y 3       

 X1:Variable(s) de estudio  

 O1 ,  O2  y O2bservacional 1, 2 y 3 :Resultados (=,≠, ~)  

 de las comparaciones. 

 

3.5.   Población y muestra de estudio 

3.5.1. Población 

 La poblacion se considera como un conjunto finito o infinito de elementos 

con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación. Ésta queda delimitada por el problema y 

por los objetivos del estudio (Arias, 2012, p. 81).  

 En la municipalidad distrital de Chiara contamos con 08 

trabajadores. 

Figura 1:  

Método de Investigación 

03 

 

M1 

M2 

O1 X𝑖 

02 x𝑖 

M3 x𝑖 
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 En la municipalidad distrital de José María  Arguedas  

contamos con 20 trabajadores. 

 En la municipalidad distrital de Chiara contamos con 20 

trabajadores 

Para la presente  investigacion se considerara una  poblacion de  48 

colaboradores de las tres Municipalidades Distritales. 

 

3.5.2. Muestra 

Sobre la muestra Arias (2012) considera que, “es un subconjunto 

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83). 

Para el trabajo de investigacion se considerara el total de la población de 

48 colaboradores  de las tres Municipalidades ya mensionadas. 

 

En el trabajo de investigacion la muestra N°1, N°2 Y N°3 es no 

probabilistico, intencional que cooresponde a las caracteristicas de la 

población. 

Para el trabajo de investigacion la muestra  se tomara de la poblacion total 

de los trabajadores que se encuentra en el cuadro de asignaciones del 

perssonal de la Municipalidad Distrital de Chiara al igual que en la 

Municipalidad Distrital de Jose Maria Arguedas y Rocchaccc  

 

3.6.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnica  

De acuerdo (Arias, El Proyecto de investigacion, 2012) “Es el 

procedimiento o forma particular de obtener datos o información” 

(p.67). Es decir, son medios para o formas de obtener información 

acerca del objeto de estudio. 

 

Para el presente trabajo de investigación la técnica de recolección 

de datos que se utilizará será la entrevista, observación y como técnica 

la recolección de datos.  

 
 La encuesta es “una técnica que pretende obtener 

información que se suministra a un grupo o muestra de 
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sujetos acerca de sí mismos, o en relación con un tema en 

particular” (Arias, 2012, p. 72) 

 
 La entrevista “implica una pauta de interaccion verbal, 

inmediata y personal, es una conversacion generalmente 

oral, entre dos o mas personas, dependiento de si sea 

personal o grupal;de los cuales una parte es el 

entrevistador y la otra el entrevistado” (Hernández 

Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010) 

 

 La observación es una tecnica que permite visualizar de 

una manera directa, el objeto de estudio, para luego poder 

relatar y examinar contestos solre la realidad investigada. 

 

3.6.2.  Instrumento 

Para el trabajo de investigación se utilizara el cuestionario, la 

entrevista estructurada y la escala de medición  

Ortiz  & Garcia (2008) define que, “es uno de los instrumentos mas 

utilizados para la recoleccion de datos, su validez y estrucra va a 

depender dela capacidad y habilidades del investigador” (p.127). 

 El Cuestionario  

Según (Arias, El Proyecto de investigacion, 2012) Es la modalidad 

de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o 

formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se denomina 

cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el 

encuestado, sin intervención del investigador  (p.74). 

Bernal (2010), menciona que la entrevista estructurada, es la 

entrevista que se lleva a cabo un esquema de preguntas que son 

previamente elaborados. 

Arias (2012) considera que la escala de estimación, se basa en 

una escala que busca medir como se manifiesta una situación o 

conducta. 
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3.7.   Métodos de análisis de datos  

              Para el análisis de resultados del trabajo de investigación se usara el 

programa   spssv 23  

SPSS V23 (statistical package for the social sciences) 

El SPSS  es un software o programa estadístico que se utiliza para 

realizar la captura y análisis de datos, para crear tablas y graficas de datos 

complejas. También es conocido por su capacidad de gestionar grandes 

volúmenes de datos y es capaz de llevar a cabo  análisis de textos entre 

otros formatos. 

 

SPSS le facilita crear archivos  de datos de una forma estructurada y 

también organizar una base de datos que puede ser analizada con 

diversas técnicas estadísticas. También permite capturar y analizar los 

datos sin la necesidad de depender de otros programas (Castañeda, 

Cabrera, Navarro, & Vries, 2010, pág. 15). 

Procedimiento  

a. La herramienta que se utilizará es el paquete estadístico SPSS. 

b. Programación de la plataforma estadística. 

c. Vaciado de datos a la plataforma estadística. 

d. Procedimiento de análisis de datos: 

 Análisis de frecuencias por cada pregunta. 

 Cálculo de variable, se integran los ítem a la dimensión que 

pertenecen. 

 Recodificación para mantener la escala de medición. 

 Análisis de frecuencias por cada dimensión. 

 Cálculo de variable, se integran dimensión a su respectiva 

variable. 

 Recodificación para mantener la escala de medición. 

 Análisis de frecuencias y tablas cruzadas para conocer las 

diferencias. 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1.   Resultados de investigación 

4.1.1.   Confiabilidad de instrumento - Alfa de Cronbach 

 

     El alfa de Cronbach nos permite  medir la fiabilidad y consistencia del 

instrumento que será utilizado en el trabajo de investigación y está determinado 

en el rango de cero a uno, donde cero significa nula fiabilidad de los resultados 

y uno significa fiabilidad perfecta de los resultados, por ello primero se tuvo que 

hacer la prueba piloto que consistió  en encuestar a 03 trabajadores de la 

Municipalidad de Chiara, 07 trabajadores de la Municipalidad Distrital de José 

María Arguedas y 09 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Rocchacc 

haciendo un total de 19 encuestados. Según  Kuder Richardson se presenta la 

siguiente tabla. 

Tabla 1: 

Fiabilidad según kuder Richardson 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Kuder Richardson  

 

 
Tabla 2: 

 Estadística de fiabilidad de la Municipalidad de Chiara 

 

 

Fuente: Elaboración propia, basada en la información obtenida de la inserción de datos 

en el programa estadístico SPSS V23 

 

Valor   Significado   

,53 a menos Nula confiabilidad   

,54 a ,59 Baja confiabilidad   

,60 a ,65 Confiable  

,66 a ,71 Muy confiable   

,72 a ,99 Excelente confiabilidad   

1.00 Perfecta confiabilidad   

Alfa de Cronbach N de elementos 

,928 20 
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   El resultado de la prueba de fiabilidad del instrumento para el cuestionario 

Estrategia para fortalecer el  clima laboral de las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc, provincia Andahuaylas y chincheros, 

Apurímac, Perú, 2016- 2017, en relación a la tabla 2, se observa que el valor alfa 

es de ,928  se encuentra ubicado en el rango de ,72 a ,99 que representa una 

excelente confiabilidad del instrumento de recolección de datos del presente 

trabajo de investigación. 

 

Tabla 3: 

Estadística de fiabilidad de la Municipalidad de José María Arguedas 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,788 20 

         Fuente: Elaboración propia, basada en la información obtenida de la inserción de    

datos en el programa estadístico SPSS V23 

 
En la relación a  la tabla 3, observamos que el valor alfa es de ,788  se encuentra 

en el rango de ,72 a ,99 que representa una excelente confiabilidad del 

instrumento de recolección de datos del presente trabajo de investigación. 

 
Tabla 4: 

Estadística de fiabilidad de la Municipalidad de Rocchacc 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,671 20 

           Fuente: Elaboración propia basada en la información obtenida de la inserción de datos 

en el programa estadístico SPSS V23 

 

En relación la tabla 4, observamos que el valor alfa es de ,671  se encuentra en 

el rango de, 66 a ,71 que representa  muy confiable del instrumento de 

recolección de datos del presente trabajo de investigación. 
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4.1.2.   Datos Generales de los trabajadores de las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc. 

 
Tabla 5: 

 Genero de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara 

           

 

        

Fuente: SPSS V23 Elaboración propia  
 

 

 

 
 

       

En la tabla N°5 y  figura N°2, se puede observar que  de los 8    trabajadores         

encuestados  el 12.50% que representa a 1 mujer  y el 87.50 % que representa 

a 7 varones, quienes vienen trabajando en la  Municipalidad Distrital de Chiara. 

Estos resultados nos dan a conocer  que en la municipalidad predomina el sexo 

masculino según los datos estadísticos. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 1 12,5 12,5 12,5 

Masculino 7 87,5 87,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Figura 2: Género de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales 

de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico 

SPSSV23 
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 Tabla 6: 

 Edad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara 

 
 

  Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N°6 y figura N°3, se puede observar que en la municipalidad de los 

8 trabajadores encuestados, el 25% que representa a  2 trabajadores que  

tienen la edad entre 20 a 30 años, seguido de un 50% que representa a 4 

trabajadores que  tienen la edad entre 31 a 40 años, seguido de un 25% que 

representa a los 2 trabajadores que  tiene la edad entre 41 a 50 años. Este dato 

estadístico nos muestra que en la municipalidad hay más trabajadores entre 31 

a 40 años. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 20-30 años 2 25,0 25,0 25,0 

31-40 años 4 50,0 50,0 75,0 

41-50 años 2 25,0 25,0 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Figura 3: Edad  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales 

de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico 

SPSSV23 
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Tabla 7: 

Nivel de Educación  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Básica 5 62,5 62,5 62,5 

Técnica 2 25,0 25,0 87,5 

Universitaria 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  
               

             Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 
 

 

Con respecto al nivel de educación alcanzado por los trabajadores de la 

Municipalidad, se observa en la tabla N°7 y figura N°4, que el 62.50 % tiene un 

nivel de educación básico, 25% con un nivel de educación técnica, 12.50 % tiene 

un nivel de educación universitaria. Significa que en su mayoría los trabajadores 

tienen un nivel de educación básica. 

Figura 4: Nivel de Educación  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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                Tabla 8: 

                Tiempo de Servicio  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 6 meses – 1 año 2 25,0 25,0 25,0 

2-3 años 2 25,0 25,0 50,0 

4-5 años 4 50,0 50,0 100,0 

Total 8 100,0 100,0  
             

              Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 
    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N° 8 y figura N°5, se observa que un 25% de los trabajadores de la 

municipalidad viene trabajando de 6 meses a 1 año, el  25% de 2 a 3 años, seguido 

de un 50 % que viene trabajando de 4 a 5 años.  

 

 

 

 

Figura 5: tiempo de servicio  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara. 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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         Tabla 9: 

Género   de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José María 

Arguedas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 4 20,0 20,0 20,0 

Masculino 16 80,0 80,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
            

           Fuente: SPSS V22 Elaboración propia  

 
En la tabla N°9 y  figura N°6, se puede observar que  de los 20 trabajadores         

encuestados  el 20 %  representa a 4 mujeres  y el 80 % que representa a  16 

varones, quienes vienen trabajando en la  Municipalidad Distrital de Distrital de 

José María Arguedas. 

Estos resultados nos indican que en la municipalidad predomina el sexo masculino 

según los datos estadísticos. 

 

Figura 6: Género de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José María Arguedas. 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Tabla 10: 

 

Edad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José María Arguedas 

 
           

         Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 
 

 

En la tabla N°10 y figura N°7, se puede observar que en la municipalidad de 

los 20 trabajadores encuestados, el 45% que representa a 9 trabajadores  

tienen la edad entre 20 a 30 años, seguido de un 45 % que representa a 9 

trabajadores que  tienen la edad entre 31 a 40 años, seguido de un 25% que 

representa a los 2 trabajadores que  tiene la edad entre 41 a 50 años. Este 

dato estadístico nos muestra que en la municipalidad hay más trabajadores 

entre 20 a 40 años. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 20-30 años 9 45,0 45,0 45,0 

31-40 años 9 45,0 45,0 90,0 

41-50 años 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Figura 7: Edad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José María 
Arguedas 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades 

Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa 

estadístico SPSSV23 
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Tabla 11: 

 

Nivel de Educación de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José 
María    Arguedas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Básica 3 15,0 15,0 15,0 

Técnica 8 40,0 40,0 55,0 

Universitaria 9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

           Fuente: SPSS V22 Elaboración propia  

 
Con respecto al nivel de educación alcanzado por los trabajadores de la 

Municipalidad, se observa en la tabla N°11 y figura N°8, el 15 % tiene un nivel de 

educación básica, seguido de un 40 % con un nivel de educación técnica, seguido  

de un 45 %  que tienen un nivel de educación universitaria. Significa que en su 

mayoría los trabajadores tienen un nivel de educación universitaria. 

Figura 8: Nivel de Educación de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José María 
Arguedas 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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         Tabla 12: 

Tiempo de  servicio  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José 
María Arguedas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 6 meses – 1 año 11 55,0 55,0 55,0 

2-3 años 9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

           Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 
 

 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N° 12 y figura N°9, se observa que un 55 % de los trabajadores de 

la municipalidad viene trabajando de 6 meses a 1 año,  seguido del  45 % de 

2 a 3 años.  

 

 

Figura 9: Tiempo de  servicio  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

José María Arguedas. 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades 

Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa 

estadístico SPSSV23 
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           Tabla 13: 

  Género   de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Rocchacc 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 3 15,0 15,0 15,0 

Masculino 17 85,0 85,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

              Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N°13 y  figura N°10, se puede observar que  de los 20 trabajadores         

encuestados  el  15  %  representa a 3 mujeres  y el 85 % que representa a  17 

varones, quienes vienen trabajando en la  Municipalidad Distrital de Distrital de 

Rocchacc. 

Estos resultados nos indican que en la municipalidad predomina el sexo 

masculino según los datos estadísticos. 

 

 

 

Figura 10: Género  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Rocchacc. 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades 

Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa 

estadístico SPSS V23 
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            Tabla 14: 

 

            Edad  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Rocchacc 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 20-30 años 5 25,0 25,0 25,0 

31-40 años 8 40,0 40,0 65,0 

41-50 años 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

             Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N°14 y figura N°11, se puede observar que en la municipalidad de los 

20 trabajadores encuestados, el 25 % que representa a 5 trabajadores  tienen la 

edad entre 20 a 30 años, seguido de un 40 % que representa a 8 trabajadores 

que  tienen la edad entre 31 a 40 años, seguido de un 35 % que representa a los 

7 trabajadores que  tiene la edad entre 41 a 50 años. Este dato estadístico nos 

muestra que en la municipalidad hay más trabajadores entre 31 a 40 años. 

 

Figura 11: Edad  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Rocchacc. 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades 

Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa 

estadístico SPSSV23 
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         Tabla 15: 

         Nivel de Educación  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Rocchacc 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Básica 3 15,0 15,0 15,0 

Técnica 11 55,0 55,0 70,0 

Universitaria 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

            Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 
 

 

 

Con respecto al nivel de educación alcanzado por los trabajadores de la 

Municipalidad, se observa en la tabla N°15 y figura N°12, el 15 % tiene un nivel de 

educación básica, seguido de un 55 % con un nivel de educación técnica, seguido  

de un 30 %  que tienen un nivel de educación universitaria. Significa que en su 

mayoría los trabajadores tienen un nivel de educación técnica. 

Figura 12: Nivel de Educación  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Rocchacc. 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales 

de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico 

SPSSV23 
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             Tabla 16: 

                   Tiempo de servicio  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Rocchacc 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 6 meses – 1 año 9 45,0 45,0 45,0 

2-3 años 6 30,0 30,0 75,0 

4-5 años 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 
                Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

En la tabla N° 16 y figura N°13, se observa que un 45 % de los trabajadores de 

la municipalidad viene trabajando de 6 meses a 1 año, el 30% de 2 a 3 años, 

seguido del  25 % de 4 a 5 años.  

 

Figura 13: Tiempo de servicio  de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Rocchacc. 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades 

Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa 

estadístico SPSSV23 
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4.1.3. Distribución de frecuencias de la investigación agrupada por cada 

dimensión. 

   

 V1: Clima laboral 

          Tabla 17: 

          Clima Laboral en la Municipalidad Distrital De Chiara 

 

        Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 
               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N° 17 y la figura N°14, se puede observar que el 75 % de los 

trabajadores encuestados señalan que  casi nunca existió un clima laboral, 

mientras que  el 25 % de los trabajadores encuestados manifiestan que si están 

de acuerdo con el clima laboral que existe en la municipalidad distrital de Chiara.  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
6 75,0 75,0 75,0 

De Acuerdo 2 25,0 25,0 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Figura 14: Clima Laboral Municipalidad Distrital de Chiara 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales 

de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico 

SPSSV23 
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         Tabla 18: 

             Clima Laboral Municipalidad Distrital de José María Arguedas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
3 15,0 15,0 15,0 

De Acuerdo 17 85,0 85,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
       

      Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

 

En la tabla N° 18 y la figura N°15, se puede observar que el 85 % de los trabajadores 

encuestados señalan que están de acuerdo en cuanto  clima laboral, mientras que  

el 15 % de los trabajadores encuestados manifiestan que no están ni de acuerdo ni 

desacuerdo  con el clima laboral que existe en la municipalidad distrital de José 

María Arguedas. 

 

  

Figura 15: Clima Laboral Municipalidad Distrital de José María Arguedas 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales 

de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico 

SPSSV23 
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Tabla 19: 

 Clima Laboral Municipalidad Distrital de Rocchacc 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
3 15,0 15,0 15,0 

De Acuerdo 17 85,0 85,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 

      Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 
 

 
En la tabla N° 19 y la figura N°16, se puede observar que el 85 % de los trabajadores 

encuestados señalan que están de acuerdo en cuanto  clima laboral, mientras que  

el 15 % de los trabajadores encuestados manifiestan que no están ni de acuerdo ni 

desacuerdo  con el clima laboral que existe en la municipalidad distrital de 

Rocchacc. 

 

 

 
 

Figura16: Clima Laboral Municipalidad Distrital de Rocchacc 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Dimensión 1: Realización Personal 

 
          Tabla 20: 

          Realización personal Municipalidad Distrital de Chiara  

     Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

   
En la tabla N° 20 y figura N° 17, se aprecia los resultados en base a la dimensión 

planteada y resuelta por los trabajadores de la municipalidad,  se puede observar 

que el 63% que representa  a los 5 trabajadores encuestados señalan que casi 

nunca se preocupan por la realización personal de los trabajadores, mientras que 

el 25 % que representa a 2 trabajadores encuestados señalan que están de acuerdo 

en el interés que le pone la municipalidad en cuanto a la realización personal. En 

conclusión el resultado revela que la municipalidad no le está dando el interés 

adecuado para la realización de su personal. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulad

o 

Válido Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
5 62,5 62,5 62,5 

De Acuerdo 2 25,0 25,0 87,5 

Totalmente De Acuerdo 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Figura 17: Realización personal Municipalidad Distrital de Chiara 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales 

de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico 

SPSSV23 
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Tabla 21: 

 Realización personal Municipalidad Distrital de José María Arguedas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
13 65,0 65,0 65,0 

De Acuerdo 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
               

   Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

En la tabla N° 21 y figura N° 18, se puede observar que  el 65 % que representa a 13 

trabajadores encuestados manifiestan que casi nunca  hubo ni hay interés por la 

realización personal, mientras un 35 % que representa a 7 trabajadores encuestados 

señalan que si hubo interés en este aspecto y están de acuerdo en el interés que le 

pone la municipalidad frente a la realización personal de cada trabajador. En 

conclusión el resultado revela que la municipalidad no le está dando el interés 

adecuado para la realización de su personal. 

 

 

 

 

 

Figura 18: Realización personal Municipalidad Distrital José María Arguedas 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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    Tabla 22: 

     Realización personal Municipalidad Distrital de Rocchacc. 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 22 y figura N° 19, se puede observar que  el 55 % que representa a 11 

trabajadores encuestados manifiestan que  está de acuerdo por  cómo se ha ido dando 

la importancia en cuanto a la realización del personal de los trabajadores, mientras que 

un 45% que representa a 9 trabajadores encuestados  señalan que no hay interés por 

la realización personal de sus trabajadores.  En conclusión el resultado revela que la 

Municipalidad Distrital de Rocchacc si le está dando la importancia que se merece en 

cuanto al interés de la realización  personal a sus trabajadores.  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
9 45,0 45,0 45,0 

De Acuerdo 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Figura19: Realización personal Municipalidad Distrital de Rocchacc. 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 

 

 



65 
 

Dimensión 2: Involucramiento Laboral 
 

 Tabla 23: 

Involucramiento Laboral  Municipalidad Distrital de Chiara 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 23 y figura N° 20, se puede observar que  el 63 % que representa a 5  

trabajadores encuestados manifiestan que  están  de acuerdo con el involucramiento 

laboral que tienen cada uno en la municipalidad, mientras que un 38% que representa 

a 3  trabajadores encuestados manifiestan que están totalmente de acuerdo  con el 

involucramiento laboral.  En conclusión el resultado revela que en la  Municipalidad 

Distrital de Chiara los trabajadores se sienten muy identificados con el involucramiento 

laboral. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De Acuerdo 5 62,5 62,5 62,5 

Totalmente De Acuerdo 3 37,5 37,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Figura 20: Involucramiento Laboral  Municipalidad Distrital de Chiara 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Tabla 24: 

Involucramiento Laboral  Municipalidad Distrital de José María Arguedas 

 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 24 y figura N° 21, se puede observar que  el 55 % que representa a 11  

trabajadores encuestados manifiestan que  están  totalmente de acuerdo con el 

involucramiento laboral que tienen frente a  la municipalidad, mientras que un 45% que 

representa a 9  trabajadores encuestados manifiestan que están de acuerdo  con el 

involucramiento laboral.  En conclusión el resultado revela que en la  Municipalidad 

Distrital de José María Arguedas los trabajadores se sienten muy identificados con el 

involucramiento laboral. 
 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De Acuerdo 9 45,0 45,0 45,0 

Totalmente De Acuerdo 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Figura 21: Involucramiento Laboral  Municipalidad Distrital de José María Arguedas 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Tabla 25: 

Involucramiento Laboral  Municipalidad Distrital de Rocchacc 

 
Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 25 y figura N° 22, se puede observar que  el 55 % que representa a 11  

trabajadores encuestados manifiestan que  están de acuerdo con el involucramiento 

laboral que tienen frente a  la municipalidad, mientras que un 44 % que representa a 8  

trabajadores encuestados manifiestan que están totalmente de acuerdo  con el 

involucramiento laboral.  En conclusión el resultado revela que en la  Municipalidad 

Distrital de Rocchacc los trabajadores están  identificados con el involucramiento laboral. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
1 5,0 5,0 5,0 

De Acuerdo 11 55,0 55,0 60,0 

Totalmente De Acuerdo 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Figura 22: Involucramiento Laboral  Municipalidad Distrital de Rocchacc 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Dimensión 3: Supervisión. 

 
Tabla 26: 

Supervisión  Municipalidad Distrital de Chiara 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En Desacuerdo 3 37,5 37,5 37,5 

Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
4 50,0 50,0 87,5 

De Acuerdo 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 26 y figura N° 23, se puede observar que  el 50 % que representa a 4   

trabajadores encuestados manifiestan que no están ni de acuerdo ni desacuerdo  en 

cuanto a la supervisión porque existe  algunos aspectos que se han descuidado, 

mientras que un 38 % que representa a los 3 trabajadores encuestados manifiestan que 

están en desacuerdo en cuanto a la supervisión.  En conclusión el resultado revela que 

en la  Municipalidad Distrital de Chiara  los trabajadores no recibe la supervisión 

adecuada para realizar su trabajo. 

 Figura 23: Supervisión  Municipalidad Distrital de Chiara 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Tabla 27: 

Supervisión  Municipalidad Distrital de José María Arguedas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En Desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
7 35,0 35,0 40,0 

De Acuerdo 11 55,0 55,0 95,0 

Totalmente De Acuerdo 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 27 y figura N° 24, se puede observar que  el 55 % que representa a 11  

trabajadores encuestados manifiestan que  están  de acuerdo con la supervisión que 

existe en la municipalidad, mientras que un 35 % que representa a los 7 trabajadores 

encuestados manifiestan que están  casi nunca se contó con la supervisión .  En 

conclusión el resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de José María 

Arguedas   los trabajadores  cuentan con la supervisión adecuada en su trabajo.  
 

 

Figura 24: Supervisión  Municipalidad Distrital de José María Arguedas 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Tabla 28: 

Supervisión  Municipalidad Distrital de Rocchacc 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En Desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
13 65,0 65,0 70,0 

De Acuerdo 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

En la tabla N° 28 y figura N° 25, se puede observar que  el 65 % que representa a 13  

trabajadores encuestados manifiestan que casi nunca se ha dado la supervisión 

adecuada en el trabajo que vienen realizando, mientras que un 30 % que representa a 

los 6 trabajadores encuestados manifiestan que están  de acuerdo con la supervisión.  

En conclusión el resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de Rocchacc los 

trabajadores  casi nunca han contado con la supervisión adecuada en su trabajo. 

 

Figura 155: Supervisión  Municipalidad Distrital de Rocchacc 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Dimensión 4: Comunicación 

 

Tabla 29:  

Comunicación  Municipalidad Distrital de Chiara 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En Desacuerdo 3 37,5 37,5 37,5 

Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
4 50,0 50,0 87,5 

De Acuerdo 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 29 y figura N° 26, se puede observar que  el 50 % que representa a 4 

trabajadores encuestados manifiestan que casi nunca se está dando una comunicación 

adecuada, mientras que un 38 % que representa a los 3 trabajadores encuestados 

manifiestan que están  en desacuerdo ya que no existe una comunicación adecuada.  En 

conclusión el resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de Chiara se ha perdido 

el interés en cuanto a la comunicación.  
 

Figura 26: Comunicación  Municipalidad Distrital de Chiara 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Tabla 30: 

Comunicación  Municipalidad Distrital de José María Arguedas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En Desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
7 35,0 35,0 40,0 

De Acuerdo 12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 
 

 

En la tabla N° 30 y figura N° 27, se puede observar que  el 60 % que representa a 12 

trabajadores encuestados manifiestan que están de acuerdo y que existe una 

comunicación adecuada, mientras que un 35 % que representa a los 7 trabajadores 

encuestados manifiestan que no están  ni de acuerdo ni desacuerdo con la 

comunicación en la municipalidad.  En conclusión el resultado revela que en la  

Municipalidad Distrital de José María Arguedas si existe una buena comunicación de 

dentro de la municipalidad.  

 

 

Figura 27: Comunicación  Municipalidad Distrital de José María Arguedas 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 

 



73 
 

Tabla 31: 
Comunicación  Municipalidad Distrital de Rocchacc 

 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

En la tabla N° 31 y figura N° 28, se puede observar que  el 75 % que representa a 15 

trabajadores encuestados manifiestan que están de acuerdo, mientras que un 20 % que 

representa a 4 trabajadores encuestados manifiestan que no están  ni de acuerdo ni 

desacuerdo con la comunicación en la municipalidad.  En conclusión el resultado revela 

que en la  Municipalidad Distrital de Rocchacc si existe una adecuada comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
4 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 15 75,0 75,0 95,0 

Totalmente De Acuerdo 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Figura 28: Comunicación  Municipalidad Distrital de Rocchacc 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Dimensión 5: Condiciones  Laborales  

 
Tabla 32:  
Condiciones Laborales   Municipalidad Distrital de Chiara 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En Desacuerdo 3 37,5 37,5 37,5 

Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
4 50,0 50,0 87,5 

De Acuerdo 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  
 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 32 y figura N° 29, se puede observar que  el 50 % que representa a 4 

trabajadores encuestados manifiestan que están ni de acuerdo ni desacuerdo a las 

condiciones laborales que se ha venido dando, mientras que un 38 % que representa a 

3 trabajadores encuestados manifiestan que están  en desacuerdo.  En conclusión el 

resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de Chiara  que casi nunca se contó 

con  las buenas condiciones laborales. 

 

Figura 29: Condiciones Laborales   Municipalidad Distrital de Chiara 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Tabla 33: 

 Condiciones Laborales   Municipalidad Distrital de José María Arguedas 

 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

En la tabla N° 33 y figura N° 30, se puede observar que  el 65 % que representa a 13 

trabajadores encuestados manifiestan que están de acuerdo a las condiciones laborales 

en la municipalidad, mientras que un 25 % que representa a 5 trabajadores encuestados 

manifiestan que están ni de acuerdo ni desacuerdo.  En conclusión el resultado revela 

que en la  Municipalidad Distrital de José María Arguedas están de acuerdo con respecto 

a las condiciones laborales que se viene dando. 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En Desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

Ni de Acuerdo  Ni 

Desacuerdo 
5 25,0 25,0 30,0 

De Acuerdo 13 65,0 65,0 95,0 

Totalmente De Acuerdo 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Figura 30: Condiciones Laborales   Municipalidad Distrital de José María Arguedas 

Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 
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Tabla 34: 
Condiciones Laborales   Municipalidad Distrital de Rocchacc 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de Acuerdo  Ni Desacuerdo 9 45,0 45,0 45,0 

De Acuerdo 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia  

 
Figura 31: Condiciones Laborales Municipalidad Distrital de Rocchacc 
Fuente: Elaboración propia, obtenida de la encuestas en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc y procesada en el programa estadístico SPSSV23 

 

En la tabla N° 34 y figura N° 31, se puede observar que  el 55 % que representa a los  

11 trabajadores encuestados manifiestan que están de acuerdo a las condiciones 

laborales en la municipalidad, mientras que un 45 % que representa a 9 trabajadores 

encuestados manifiestan que están ni de acuerdo ni desacuerdo.  En conclusión el 

resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de Rocchacc están de acuerdo con 

respecto a las condiciones laborales que se viene dando. 
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ESTRATEGIA A UTILIZAR PARA CONTAR CON UN BUEN CLIMA LABORAL EN LAS 

MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE CHIARA, JOSÉ MARÍA ARGUEADS Y ROCCHACC. 

Tabla 35: 

Comparación del clima laboral en las Municipalidades Distritales de Chiara, José María 

Arguedas y Rocchacc 

CLIMA LABORAL  
M.D 
CHIARA  

M.D.JOSE MARIA 
ARGUEDAS M.D ROCCHACC 

Realización Personal  22% 17% 19%  

Involucramiento Laboral  27% 25% 23%  

Supervisión  17% 19% 18%  

Comunicación  17% 19% 21%  

Condiciones Laborales  17% 20% 19%  

TOTAL  DE LA MUESTRA  100% 100% 100%  

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 35  se puede observar que en la Municipalidad Distrital de Chiara se 

deberá de proponer estrategia en los 3 aspectos del clima laboral en cuanto a la 

supervisión, comunicación, condiciones laborales, en el caso de la Municipalidad 

Distrital de José María Arguedas será en las dimensiones de realización personal, 

supervisión, comunicación, por otro lado en la Municipalidad Distrital de Rocchacc será 

en cuanto a la supervisión, realización personal y condiciones laborales. 

Estas son las dimensiones donde se muestra debilidades que no permiten al desarrollo 

adecuado a  los trabajadores en la municipalidad, esto influye en la satisfacción de los 

servidores públicos.  
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ESTRATEGIA A UTIZAR EN CUANTO A LA  DIMENSION N° 1 REALIZACION 

PERSONAL  

Tabla36: 

Comparación de la Dimensión N°1 Realización Personal  del clima laboral en las 
Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc 

REALIZACION PERSONAL  M.D CHIARA  
M.D.JOSE MARIA 

ARGUEDAS 
M.D 
ROCCHACC 

¿Los jefes promueven  la 
capacitación  que necesitan sus 
trabajadores? 23% 26% 26% 

¿Los responsables de las 

diferentes áreas  siempre 
expresaron reconocimiento por los 
logros que alcanzaron  los 
trabajadores? 22% 23% 21% 

¿La Municipalidad  siempre 
promovió el desarrollo personal de 
los trabajadores? 23% 21% 24% 

¿En el trabajo que desempeña 
usted, afronta  los nuevos retos 
que se presenta? 32% 30% 29% 

 
TOTAL DE LA MUESTRA  100% 100% 100% 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 36  en cuanto a los ítems de la  dimensión Realización Personal en  la 

Municipalidad Distrital de Chiara  se deberá de utilizar la estrategia que mejore el 

reconocimiento que deben tener los jefes de cada área para los trabajadores , en la 

Municipalidad Distrital de  José María Arguedas se deberá utilizar estrategia en cuanto 

al desarrollo personal de los trabajadores, caso Municipalidad Distrital de Rocchacc se   

deberá de utilizar la estrategia en cuanto al reconocimiento que deben de hacer los jefes 

de área a los trabajadores por los logros alcanzado en sus diferentes funciones.  
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ESTRATEGIA A UTIZAR EN CUANTO A LA  DIMENSION N° 2 INVOLUCRAMIENTO 

LABORAL  

Tabla37: 

Comparación de la Dimensión N°2 involucramiento laboral del clima laboral en las 
Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc 

INVOLUCRAMIENTO  LABORAL  M.D CHIARA  
M.D.JOSE MARIA 
ARGUEDAS 

M.D 
ROCCHACC 

¿Considera usted que siempre se 
sintió comprometido  con el éxito 
de la Municipalidad? 35% 35% 34% 

¿Siempre  en su oficina se hizo 
mejor las cosas? 33% 32% 34% 

¿Los  servicios  que son  
brindados por la  Municipalidad, 
son  motivo de orgullo para usted? 32% 33% 32% 

TOTAL  100% 100% 100% 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 37 en cuanto a la Dimensión de involucramiento laboral en la 

Municipalidad Distrital de Rocchacc se buscara de qué personal se sienta más 

comprometido e  identificado con los servicios que viene brindando la municipalidad, 

caso la Municipalidad Distrital de José María Arguedas, se buscara hacer cada vez 

mucho mejor el trabajo que viene realizando en sus área de trabajo, caso Municipalidad 

Distrital de Rocchacc al igual que en la Municipalidad de Chiara se debe trabajar en 

cuanto al compromiso y orgullo que deben tener los servidores frente al trabajo que bien 

realizando en la municipalidad. 
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ESTRATEGIA A UTIZAR EN CUANTO A LA  DIMENSION N° 3 SUPERVISION  

Tabla 38: 

Comparación de la Dimensión N°3 Supervisión del clima laboral en las 
Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc 

SUPERVISIÓN M.D CHIARA  
M.D.JOSE MARIA 
ARGUEDAS 

M.D 
ROCCHACC 

¿El directivo brinda apoyo para 
superar los inconvenientes que se 
puedan  presentar en cada área de 
trabajo? 34% 32% 34% 

¿Existen normas y procedimientos 
como guías de trabajo? 34% 38% 33% 

¿Los objetivos del trabajo están  
claramente definidos? 32% 30% 33% 

TOTAL  100% 100% 100% 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

 En la tabla N° 38 en cuanto a la supervisión, en la Municipalidad Distrital de Chiara, 

José María Arguedas y Rocchacc  los objetivos que debe cumplir cada trabajador no 

están claramente definidos se muestra una debilidad en los tres municipios investigados. 

ESTRATEGIA A UTIZAR EN CUANTO A LA  DIMENSION N° 4 COMUNICACIÓN  

Tabla 39: 

Comparación de la Dimensión N°3 comunicación  del clima laboral en las 
Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc 

COMUNICACIÓN  M.D CHIARA  
M.D.JOSE MARIA 
ARGUEDAS 

M.D 
ROCCHACC 

¿Se cuenta  con acceso de  
información necesaria para cumplir  
con el trabajo? 21% 19% 17% 

¿Existe una adecuada 
comunicación entre todos los 
trabajadores? 18% 18% 20% 

¿Existe colaboración entre el 
personal de las diversas áreas? 20% 20% 22% 
¿Ante alguna dificultad que se 
presente recibe la ayuda 
necesaria? 19% 19% 18% 

¿En la Municipalidad  se afronta  y 
se superaron los obstáculos? 22% 24% 23% 

    

TOTAL  100% 100% 100% 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 
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En la tabla  N° 39  en cuanto a la dimensión de comunicación en la Municipalidad Distrital 

de Chira cuando se presenta alguna dificultad en las áreas de su trabajo no se cuenta 

con la ayuda necesaria  para poder resolverlo y esto genera malestar en su trabajo, en 

el caso de la Municipalidad Distrital de José María Arguedas  se encuentra dificultad en 

cuanto a falta de información que se tiene para poder cumplir sus funciones y la falta de 

comunicación entre el personal, caso Municipalidad Distrital de Rocchacc tampoco se 

cuenta con acceso a la información necesaria para poder  realizar sus trabajos en el 

logro de los objetivos de la municipalidad. 

ESTRATEGIA A UTIZAR EN CUANTO A LA  DIMENSION N°5 CONDICIONES 

LABORALES  

Tabla 40: 

Comparación de la Dimensión N°3 condiciones laborales   del clima laboral en las 
Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc 

CONDICIONES LABORALES  M.D CHIARA  
M.D.JOSE MARIA 
ARGUEDAS 

M.D 
ROCCHACC 

¿Entre los  compañeros de trabajo 
existe una  cooperación mutua? 18% 17% 26% 

¿Siempre el personal tomó 
decisiones respecto a las tareas 
que le competen? 22% 18% 19% 

¿Siempre existió buena 
administración de los recursos 
materiales y humanos? 20% 19% 21% 

¿Siempre se dispuso de tecnología 
que facilitó el trabajo? 20% 25% 16% 

¿La remuneración está de acuerdo 
al desempeño y los logros que 
realiza cada trabajador? 20% 21% 18% 

    

TOTAL  100% 100% 100% 

Fuente: SPSS V22 Elaboración propia 

 

En la tabla N° 40 en cuanto a la  dimensión de condiciones laborales  en la Municipalidad 

Distrital de Chiara se deberá trabajar en cuanto a mejorar la cooperación  mutua que 

debe existir  entre los servidores de la misma manera en el  caso José María Arguedas, 

caso la municipalidad Distrital de Rocchacc los trabajadores manifiestan que se ha 

descuidado en cuanto a implementar las área con la tecnología necesaria. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

 

 De acuerdo a los resultados obtenidos  del procesamiento de datos en el programa 

estadístico IBM SPSS statistic 23, del trabajo de  investigación titulada: Estrategia Para 

Fortalecer El  Clima Laboral De Las Municipalidades Distritales De Chiara, José María 

Arguedas Y Rocchacc, Provincia Andahuaylas Y Chincheros, Apurímac, Perú, 2016- 

2017 a continuación se tiene los siguientes  resultados demostrados de acuerdo con la 

revisión bibliográfica y los objetivos trazados. 

 Objetivo general. Se tiene como objetivo General Demostrar la estrategia que 

permitirá fortalecer el clima laboral en las Municipalidades distritales de Chiara, José 

María Arguedas y Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 

2016-2017  

En  relación a la tabla N°17 y figura N°14, se puede observar que en la 

Municipalidad Distrital de Chiara que el 75 % de los trabajadores encuestados 

consideran que casi nunca se contó con un buen clima laboral dentro del municipio. Es 

decir la municipalidad no le está dando la importancia adecuada en ninguna de las 5 

dimensiones del clima laboral (realización personal, involucramiento laboral, 

supervisión, comunicación, condiciones laborales) ya que sabemos que un buen clima 

laboral influirá sobre las actitudes de satisfacción y compromiso con el trabajo que 

realiza cada trabajador. 

En la tabla N° 18 y figura N° 15, se puede observar que en la Municipalidad 

Distrital de José María Arguedas así como en  la tabla N°19 y figura N°16 Municipalidad 

Distrital de Rocchacc en ambos municipios el 85 % de los trabajadores encuestados 

consideran que si están de acuerdo con el clima laboral que cuenta cada  municipio que 

si se ha ido dando importancia a las 5 dimensiones del clima laboral (realización 

personal, involucramiento laboral, supervisión, comunicación, condiciones laborales) 

Para poder determinar la estrategia que mejorar el clima laboral en las tres 

municipalidades de acuerdo a la tabla N°35 la estrategia debe estar centrada en cuanto 

al involucramiento laboral, los jefes de las diferentes áreas deben trabajar en cuanto  

compromiso  que tienen  los trabajadores frente al éxito de la municipalidad, los 

trabajadores deben  sentirse orgullo del trabajo que vienen realizando y tratar en la 

medida posible hacer  bien su trabajo. 
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Comparando a los antecedentes se contrasta con la investigación titulada: “Importancia 

del Clima Laboral en los Servidores Públicos De La Municipalidad Provincial Mariscal 

Nieto, en La Universidad Católica De Santa María, Moquegua-Perú” con relación al 

objetivo general de la investigación menciona  que para más de la mitad de los 

servidores públicos de la Municipalidad Mariscal Nieto, les resulta sumamente 

importante el  clima laboral en la institución para poder desarrollarse más eficientemente  

en sus actividades dentro del municipio, mientras ninguno de ellos considera que sea 

desfavorable.  

De igual manera se contrasta con la investigación titulada:” Análisis e implementación 

de estrategias Para Mejorar El Clima Laboral De La Unidad Educativa FAE N3 Taura” 

mencionan que el clima laboral juega un papel muy significativo para poder lograr una 

mayor eficiencia en las organizaciones  en cuanto a su rendimiento, productividad y 

satisfacción. 

Objetivo específico 1. En el trabajo de investigación en cuanto al objetivo 

específico se busca  describir la estrategia que permitirá fortalecer  la Realización 

Personal, en las Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y 

Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 2016-2017, de 

acuerdo a la tabla N°20 y figura N° 17, se puede observar que el 63% de los  

trabajadores encuestados señalan que casi nunca se preocupan por la realización 

personal de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara, por otro lado en la 

tabla N° 21 y figura N°18 se puede observar que  el 65 % de los trabajadores 

encuestados de la Municipalidad Distrital de  José María Arguedas  manifiestan que casi 

nunca  hubo ni hay interés por la realización personal, mientras que en la tabla N° 22 y 

figura N°19 se puede observar que  el 55 % de los trabajadores encuestados manifiestan 

que si  están de acuerdo por  cómo se ha ido dando la importancia a la realización del 

personal de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Rocchacc. 

Para poder determinar la estrategia  que se va  a utilizar en cuanto a la realización 

personal de acuerdo a la tabla N° 36 después de haber realizado la comparación de las 

03 municipalidades investigadas se llegó a la conclusión de que  en la Municipalidad  

Distrital de Chiara la estrategia debe centrarse en el reconocimiento de los logros que 

alcanzan sus trabajadores ,mientras en la municipalidad distrital de José María 

Arguedas se debe utilizar la estrategia para promover el desarrollo personal de los 

trabajadores y en la Municipalidad Distrital de Rocchacc  al igual que en la Municipalidad 
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Distrital de Chiara se aplicara la estrategia para el reconocimiento al personal por el 

logro y buen desempeño de sus trabajadores. 

De igual forma se puede contrastar con la investigación titulada “Importancia del Clima 

Laboral en los Servidores Públicos De La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, en La 

Universidad Católica De Santa María, Moquegua-Perú” donde señala que la gran parte 

de  los servidores públicos de la municipalidad sienten   que es regular la realización 

personal en cuanto a sus sub indicadores como son el desarrollo, reconocimiento y 

capacitación y que se debe tomar más importancia a estos aspectos por que influye 

directamente con el bienestar de los servidores.  

Objetivo específico 2. En cuanto al segundo objetivo específico se busca  

describir la estrategia que permitirá fortalecer el involucramiento laboral, en las 

Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc, Provincia 

Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 2016-2017, en la tabla N° 23 y figura N° 20 

se puede observar que  el 63 % de los  trabajadores encuestados manifiestan que  están  

de acuerdo con el involucramiento laboral que tienen cada uno en la municipalidad, el 

resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de Chiara los trabajadores se sienten 

muy identificados con el involucramiento laboral, por otro lado en la tabla N° 24 y figura 

N° 21, se puede observar que  el 55 % de  los   trabajadores encuestados manifiestan 

que  están  totalmente de acuerdo con el involucramiento laboral que tienen frente a  la 

municipalidad, el resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de José María 

Arguedas los trabajadores se sienten muy identificados con el involucramiento laboral y 

en  la tabla N° 25 y figura N° 22, se puede observar que  el 55 % de los trabajadores 

encuestados manifiestan que  están de acuerdo con el involucramiento laboral que 

tienen frente a  la municipalidad  el resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de 

Rocchacc los trabajadores están  identificados con el involucramiento laboral, en los tres 

municipios muestran un adecuado involucramiento laboral pero algunos aspectos  

dentro del involucramiento  están un poco descuidado. 

 por  ello la estrategia a utilizarse según la tabla N° 37 en la Municipalidad Distrital de 

Chiara será que debe sentir identificado y orgulloso con el trabajo que viene brindando 

la municipalidad, caso José María Arguedas se dará más énfasis en cuando a realizar 

bien las cosas en su área  o lugar de trabajo, en cambio en la Municipalidad  Distrital de 

Rocchacc al igual que la Municipalidad de Chiara tendremos que trabajar a que el 

personal se sienta identificado con el servicio que brinda la municipalidad. 
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Comparando la dimensión de involucramiento laboral, con otros estudios realizados se 

puede contrastar con la investigación titulada “Clima Laboral y su repercusión en el 

Desempeño Laboral De Los Trabajadores De La Municipalidad Provincial De Oyón, en 

la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho-Perú”. Donde llega a 

la conclusión de  que el involucramiento laboral que tiene los servidores en la 

municipalidad es muy poco  en cuando al compromiso al mejoramiento e identidad que  

tienen cada uno de ellos frente a la municipalidad. 

 

Objetivo específico 3. En cuando al tercer objetivo específico se busca  

describir la estrategia que permitirá fortalecer la supervisión, en las Municipalidades 

Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc, Provincia Andahuaylas y 

Chincheros, Apurímac, Perú, 2016-2017 

En la tabla N° 26 y figura N° 23, se puede observar que  el 50 % de los trabajadores 

encuestados manifiestan que no están ni de acuerdo ni desacuerdo  en cuanto a la 

supervisión porque existe  algunos aspectos que se han descuidado, mientras que un 

38 % de los  trabajadores encuestados manifiestan que están en desacuerdo en cuanto 

a la supervisión.  En conclusión el resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de 

Chiara  los trabajadores no recibe la supervisión adecuada para realizar su trabajo. En 

la tabla N° 27 y figura N° 24, se puede observar que  el 55 % de los trabajadores 

encuestados manifiestan que  están  de acuerdo con la supervisión que existe en la 

municipalidad, el resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de José María 

Arguedas   los trabajadores  cuentan con una  supervisión adecuada en su trabajo. En 

la tabla N° 28 y figura N° 25, se puede observar que  el 65 % de los  trabajadores 

encuestados manifiestan que casi nunca se ha dado la supervisión adecuada en el 

trabajo que vienen realizando, el resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de 

Rocchacc los trabajadores  casi nunca han contado con la supervisión adecuada en su 

trabajo.  

 

La estrategia a utilizar en cuanto al tercer objetivo específico será: en la Municipalidad 

Distrital de Chiara  se debe tener claro los objetivos de trabajo, que es lo que debe 

realizar  cada trabajador y que cosas debe de hacer para poder alcanzar los objetivos 

tanto del área encargado como el del municipio mismo , en cuanto a la Municipalidad 

Distrital de José María Arguedas tambien tendremos que darle un poco más de interés 

a los objetivos de trabajo que se debe cumplir cada trabajador, es necesario tener bien 



86 
 

definido los objetivos que se debe cumplir,  Caso  Municipalidad Distrital de Rocchacc 

se tendrá que establecer las estrategias en cuando a mejorar las normas y guías de 

trabajo así como tambien tener claro los objetivos de  trabajo que se debe cumplir.  

 

 
 Comparando la dimensión de la supervisión con otros estudios realizados, como la 

investigación titulada “Importancia del Clima Laboral en los Servidores Públicos De La 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, en La Universidad Católica De Santa María, 

Moquegua-Perú donde se llega  a la conclusión de que la supervisión laboral realizada 

por los jefes de la municipalidad ya sea tanto en los aspectos de apoyo, mejoramiento, 

reglamentación, evaluación y claridad del proyecto, es calificada esta actividad como 

poca, que no le toman la importancia adecuada así lo manifiesta más de  la mitad de los 

servidores públicos de la municipalidad provincial mariscal nieto. 

 
Objetivo específico 4. En cuanto al cuarto objetivo específico será  Describir la 

estrategia que permitirá fortalecer la comunicación, en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, 

Apurímac, Perú, 2016-2017. En la tabla N° 29 y figura N° 26, se puede observar que  el 

50 % de los trabajadores encuestados manifiestan que casi nunca se está dando una 

comunicación adecuada dentro de la municipalidad,  el resultado revela que en la  

Municipalidad Distrital de Chiara se ha perdido en contar con una adecuada 

comunicación en cuanto al acceso de información, comunicación adecuada entre 

compañeros de trabajo, colaboración mutua, poder superar dificultades, superar 

obstáculos, se da entender que cada servidor trabaja por sus interés propios, de una 

manera aislada. En la tabla N° 30 y figura N° 27, se puede observar que  el 60 % de los 

trabajadores encuestados manifiestan que están de acuerdo y que existe una adecuada 

comunicación, el resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de José María 

Arguedas si existe una buena comunicación de dentro de la municipalidad. En la tabla 

N° 31 y figura N° 28, se puede observar que  el 75 % de los  trabajadores encuestados 

manifiestan que están de acuerdo, el resultado revela que en la  Municipalidad Distrital 

de Rocchacc si existe una adecuada comunicación. 

La estrategia que se utilizara en cuanto a la comunicación en la Municipalidad Distrital 

de Chiara será fortalecer y  mejorar la comunicación entre los trabajadores, no se puede 

tener  una comunicación aislada, se debe trabajar en conjunto, los seres humanos por 

naturaleza  nos comunicación ya sea a  través de sonidos, signos o señales se debe de 
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trabajar en este aspecto ya que podría ser  perjudicial para la municipalidad, el mismo 

aspecto se nuestra en la Municipalidad Distrital de José María Arguedas se tendrá que 

fortalecer la comunicación entre compañeros de trabajo, caso la Municipalidad Distrital 

de Rocchacc se tendrá que trabajar en cuanto al aspecto de  brindar toda la  información 

que se requiera para cumplir su trabajo cada servidor público.  

Comparando la dimensión de comunicación, con otros estudios realizados como la 

investigación titulada “Importancia del Clima Laboral en los Servidores Públicos De La 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, en La Universidad Católica De Santa María, 

Moquegua-Perú “ se llega a la conclusión de que hay poca comunicación en cuanto a la 

información  ya que no es completa ni mucho menos fluida entre las áreas, manifiestan 

que si se presenta alguna  dificulta en el área de trabajo  demoran mucho tiempo en 

resolverlo porque cada trabajador trabaja aisladamente. 

Objetivo específico 5. En cuanto al quinto objetivo específico será describir la 

estrategia que permitirá fortalecer las condiciones laborales, en las Municipalidades 

Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc, Provincia Andahuaylas y 

Chincheros, Apurímac, Perú, 2016-2017 En la tabla N° 32 y figura N° 29, se puede 

observar que  el 50 % de los trabajadores encuestados manifiestan que están ni de 

acuerdo ni desacuerdo a las condiciones laborales que se ha venido desarrollando su 

trabajo , el resultado revela que en la  Municipalidad Distrital de Chiara  que casi nunca 

se contó con  las buenas condiciones laborales. En la tabla N° 33 y figura N° 30, se 

puede observar que  el 65 % de los  trabajadores encuestados manifiestan que están 

de acuerdo a las condiciones laborales en la municipalidad, el resultado revela que en 

la  Municipalidad Distrital de José María Arguedas están de acuerdo con respecto a las 

condiciones laborales que se viene dando. En la tabla N° 34 y figura N° 31, se puede 

observar que  el 55 % de los  trabajadores encuestados manifiestan que están de 

acuerdo a las condiciones laborales en la municipalidad, el resultado revela que en la  

Municipalidad Distrital de Rocchacc están de acuerdo con respecto a las condiciones 

laborales que tiene la municipalidad. 

 

La estrategia que se utilizara  en cuanto a la  dimensión condiciones laborales, en la 

Municipalidad Distrital de Chiara será de  dar énfasis en la cooperación mutua  entre 

compañeros de trabajo al igual que en la Municipalidad Distrital de José María Arguedas, 

por otro lado caso  la  Municipalidad Distrital de Rocchacc  se tendrá que trabajar en 
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cuando a la implementación o adquisición de equipos de tecnología para apoyar al 

trabajo que realizan los servidores. 
 

Al comprar la dimensión condicione laborales  con otros estudios como la investigación 

titulada ““El Cima Laboral En Los /as Colaboradores/as Del Área Administrativa Del 

Hospital Regional de Cobán, A.V”, en la Universidad Rafael Landívar, Guatemala.se 

llega a la conclusión de que las condiciones laborales son poca en cuanto a los factores 

de cooperación, empoderamiento, recursos y tecnología en los cuales se desarrolla la 

labor del personal administrativo del hospital regional de coban. 
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CONCLUSIONES 

 

Con respecto  a los datos generales de los trabajadores de las 3 municipalidades 

tenemos en la Municipalidad Distrital De Chiara: el 88 % son varones y el 12 % mujer 

en la condición de encuestados en un rango de edad el 25 % están en una edad de 20 

a 30 años, un 50% de la edad de 31 a 40 años, un 25 % de 41 a 50 años, con un nivel 

de educación de 62.50 % nivel de educación básica , 25 % nivel de educación técnica , 

12.50 % tiene un nivel de educación universitaria, en el tiempo de servicio el 25 % viene 

trabajando de 6 meses a 1 año, el 25 % de 2 a 3 años , 50 % de 4 a 5 años. Por lo tanto 

se concluye  que los  trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara en su mayoría 

son varones en la edad de 31 a 40 años, con un nivel de educación básica y un tiempo 

de servicio de 4 a 5 años. 

 

Municipalidad Distrital de José María Arguedas : el 80 % son varones y el 20 % mujeres 

en la condición de encuestados en un rango de edad el 45 % están en una edad de 20 

a 30 años, un 45 % de la edad de 31 a 40 años, un 25 % de 41 a 50 años, con un nivel 

de educación de 15  % nivel de educación básica , 40 % nivel de educación técnica , 45 

% tiene un nivel de educación universitaria, en el tiempo de servicio el 55 % viene 

trabajando de 6 meses a 1 año, el 45 % de 2 a 3 años. Por lo tanto se concluye  que los  

trabajadores de la Municipalidad Distrital de José María Arguedas  en su mayoría son 

varones en la edad de 20  a 40 años, con un nivel de educación universitaria  y un tiempo 

de servicio de 6 meses a 1 año. 

 

Municipalidad Distrital de Rocchacc: el 85 % son varones y el 25 % mujeres en la 

condición de encuestados en un rango de edad el 25  % están en una edad de 20 a 30 

años, un 40 % de la edad de 31 a 40 años, un 35 % de 41 a 50 años, con un nivel de 

educación de 15  % nivel de educación básica , 55 % nivel de educación técnica , 30 % 

tiene un nivel de educación universitaria, en el tiempo de servicio el 45 % viene 

trabajando de 6 meses a 1 año, el 30 % de 2 a 3 años. Por lo tanto se concluye  que los  

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Rocchacc en su mayoría son varones en la 

edad de 31  a 40 años, con un nivel de educación técnica  y un tiempo de servicio de 6 

meses a 1 año. 
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1. En relación a la primera conclusión del trabajo de investigación  correspondiente  

al objetivo general, los resultados en cuanto al clima laboral en la Municipalidad 

Distrital de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc nos muestra de acuerdo a 

las dimensiones, que en la Municipalidad Distrital de Chira se debe buscar 

estrategias en cuanto a la  supervisión, comunicación y las condiciones laborales 

ya que según las encuestas realizadas son en estos aspectos que se presenta 

un descuido por parte de lo todo el personal que labora en la municipalidad. 

Mientras en la Municipalidad distrital de José María Arguedas   según los 

resultados obtenidos de la encuesta realizada se debe dar más  importancia en 

cuanto a las dimensiones del clima laboral en  la realización personal, 

supervisión y comunicación. Por otra parte en la Municipalidad Distrital de 

Rocchacc se deberá de realizar más importancia a las dimensiones de 

supervisión, realización personal y condiciones laborales    

En base a los problemas detectados y que están afectando al clima laboral de 

las Municipalidades ya mencionados se deberá de establecer una estrategia 

diferente para cada situación. 

 

2.  En relación a la segunda conclusión del presente trabajo de investigación  

correspondiente al primer objetivo específico, en cuanto a  la  Municipalidad 

Distrital de Chiara el 22  % según la tabla N° 36  existe una debilidad en cuanto  

a la falta de reconocimiento asía  el personal y  que esto genera una 

desmotivación para los trabajadores, manifiestan que el trabajo que vienen 

realizando no recibe el interés adecuado, en el caso de la Municipalidad Distrital 

de José María Arguedas el 21% según la tabla n° 36 existe un desinterés en 

cuanto al desarrollo personal de los trabajadores de la municipalidad, en el caso 

de la Municipalidad distrital de Rocchacc el 21% según la tabla N° 36  se debe 

trabajar en cuanto al reconocimiento por los logros alcanzados por cada uno de 

los trabajadores este reconocimiento motiva a los trabajadores a seguir 

realizando un buen trabajo en el área que les corresponde. 

 

3.  En relación a la tercera conclusión del segundo objetivo específico en la  

Municipalidad Distrital de Chiara el 32 %  según la tabla N° 37  los servicios que 

son brindados por la municipalidad no son motivo de orgullo, los trabajadores no 

se sienten identificados con el trabajo que viene realizando en la municipalidad  
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este caso tambien se manifiesta en la Municipalidad Distrital de Rocchacc con 

un 32 %, mientras en la Municipalidad Distrital de José María Arguedas un 32% 

indica que  se debe trabajar  más en cuanto a hacer bien  sus funciones cada 

trabajador en sus diferentes lugares de trabajo. 

 

4. En relación a la cuarta conclusión del  tercer objetivo específico la  Municipalidad 

Distrital de Chiara según la tabla N°38  el 32 % nos muestra que los objetivos de 

trabajo de la municipalidad no están claramente definidos lo que genera 

dificultades en la realización de sus actividades, en la Municipalidad Distrital de 

José María Arguedas el 32 % muestra que es muy poco el interés de los 

directivos frente a alguna dificultad que se pueda presentar en el trabajo, en la 

Municipalidad Distrital de Rocchacc  el 33% nos muestra que no existe normas 

como guías de trabajo, lo que genera inconvenientes en cuanto a las funciones 

que debe cumplir cada trabajador, caso contrario el personal desconoce que 

existan dichas normas, tambien se manifiesta que los objetivos de trabajo no se 

encuentran bien definidos. 

 

5. En relación a la quinta conclusión del  cuarto objetivo específico la  Municipalidad 

Distrital de Chiara según la tabla N° 39  el 18 % nos nuestra  que no existe una 

adecuada comunicación entre los trabajadores, que el trabajo que vienen 

cumpliendo en la municipalidad lo hacen de manera aislada, individual, sin 

coordinación con sus demás compañeros de trabajo. En el caso de la 

Municipalidad Distrital de José María Arguedas el 18% tambien manifiesta que 

están desarrollando su trabajo de manera individual sin coordinación con sus 

demás compañeros de la municipalidad. El 17% de la Municipalidad Distrital de 

Rocchacc  muestra que no se cuenta con información necesaria para que 

puedan cumplir con su trabajo. 

 

6. En relación a la sexta conclusión del  quinto objetivo específico la Municipalidad 

Distrital de Chiara  según la tabla N° 40 el 18 % nos muestra que no existe en la 

municipalidad un trabajo de cooperación entre compañeros, cada trabajador 

trabaja por su cuenta, en el caso de la Municipalidad Distrital de José María 

Arguedas 17 % tambien muestra la misma situación que la Municipalidad de 

Chiara se debe de  trabajar en una cooperación entre todos los trabajadores de 
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la municipalidad, mas no aisladamente, en la Municipalidad Distrital de Rocchacc 

el 16 % muestra que se debe trabajar en mejorar o adquirir  equipos tecnológicos 

que faciliten el trabajo   de cada servidor público. 
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RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones presentadas a continuación, son producto de un análisis 

realizado a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación, las 

recomendaciones son las siguientes. 
 

1. Con respecto al primer resultado de la dimensión de realización personal  se 

sugiere  que los jefes o encargados de cada área  promuevan siempre la 

capacitación, realicen el reconocimiento por cada logro que alcanza los 

trabajadores, buscar afrontar siempre los retos que se presenten en la 

municipalidad. 

2. con respecto al segundo resultado de la dimensión involucramiento laboral se 

sugiere que cada trabajador se debe sentir comprometido con el éxito que vaya 

a tener la municipalidad, se debe tener siempre presente que se debe realizar 

un buen trabajo  en el área que se encuentre y que el trabajo que realicen sea 

motivo de orgullo . 

3. con respecto al tercer  resultado de la dimensión supervisión  se muestra que 

hay un desinterés en cuanto los directivos así los trabajadores, se debe de 

brindar apoyo continuo para superar los inconvenientes  que se presente en el 

área de trabajo, se debe tener claro las normas y procedimientos que sean de 

guía para cada trabajador, tambien se debe tener claramente definidos los 

objetivos de trabajo. 

4.con respecto al cuarto resultado  de la dimensión comunicación en la 

Municipalidad Distrital de Rocchacc, los resultados obtenidos nos muestra que 

los trabajadores  casi nunca tiene la comunicación adecuada y  necesaria , por 

ello deberían de trabajar más en este aspecto, como en contar con el acceso 

necesario  a las informaciones para cumplir con su trabajo, mejor la 

comunicación entre los trabajadores, debería de existir  colaboración  entre 

compañeros de trabajo,  buscar afrontar y superar los obstáculos  que se puedan 

presentar. 

 5. con respecto al quinto resultado se debe mejorar la cooperación entre 

compañeros, buscar que cada personal se sienta comprometido con la 

municipalidad y pueda tomar decisiones con respecto al área que está a cargo, 

es bueno tener el acceso a la tecnología que mejore y facilite el trabajo que se 

realiza.  
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ANEXOS 

Anexo  1: Matriz de consistencia de la Instigación 

TITULO: Estrategia Para Fortalecer el Clima Laboral de las Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc, Provincia Andahuaylas 

y Chincheros, Región Apurímac, Perú, 2016-2017. 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES,DIMENSIONES 

 
PROBLEMA GENERAL: 
 
¿Cuál será la estrategia que permitirá fortalecer el 

clima laboral en las Municipalidades Distritales de 

Chiara, José María Arguedas y  Rocchacc, 

Provincia Andahuaylas y Chincheros,  Apurímac, 

Perú, 2016-2017? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
 
¿Cuál será la estrategia que permitirá fortalecer la 

realización personal, en las Municipalidades 

Distritales  de Chiara, José María Arguedas y  

Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros,  

Apurímac, Perú, 2016-2017? 

¿Cuáles será la estrategia que permitirá fortalecer 

el involucramiento laboral, en las Municipalidades 

Distritales  de Chiara, José María Arguedas y  

Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros, 

Apurímac, Perú, 2016-2017? 

¿Cuál será la estrategia que permitirá fortalecer la 

supervisión, en las Municipalidades Distritales  de 

Chiara, José María Arguedas y  Rocchacc, 

Provincia Andahuaylas y Chincheros,  Apurímac, 

Perú, 2016-2017? 

¿Cuál será la estrategia que permitirá fortalecer la 

comunicación, en las Municipalidades Distritales  

 
OBJETIVO GENERAL: 
 
 Demostrar la estrategia que permitirá fortalecer el clima 

laboral en las Municipalidades Distritales  de Chiara, 

José María Arguedas y  Rocchacc, Provincia 

Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 2016-

2017? 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
Describir la estrategia que permitirá fortalecer la 

realización personal, en las Municipalidades Distritales  

de Chiara, José María Arguedas y  Rocchacc, Provincia 

Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 2016-

2017? 

 
Describir la estrategia que permitirá fortalecer el 

involucramiento laboral, en las Municipalidades 

Distritales  de Chiara, José María Arguedas y  

Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros,  

Apurímac, Perú, 2016-2017? 

Describir la estrategia que permitirá fortalecer la 

supervisión, en las Municipalidades Distritales  de 

Chiara, José María Arguedas y  Rocchacc, Provincia 

Andahuaylas y Chincheros,  Apurímac, Perú, 2016-

2017? 

 

Hernández et al. “En toda investigación 
descriptiva no se tiene que formular una 
hipótesis necesariamente, salvo en Estudios 
descriptivo, para intentar predecir un dato o 
valor en una o más variables que se van a 
medir u observar” (p.108). 

VARIABLE UNICA 
 
Clima Laboral  
 
Dimensiones: 

 Realización 

Personal 

 Involucramiento 

Laboral 

 Supervisión  

 Comunicación 

 Condiciones 

Laborales  
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de Chiara, José María Arguedas y  Rocchacc, 

Provincia Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, 

Perú, 2016-2017? 

¿Cuál será la estrategia que permitirá fortalecer las 

condiciones laborales, en las Municipalidades 

Distritales  de Chiara, José María Arguedas y  

Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros,  

Apurímac, Perú, 2016-2017? 

 
 
 
 
 
 

Describir la estrategia que permitirá fortalecer la 

comunicación, en las Municipalidades Distritales  de 

Chiara, José María Arguedas y  Rocchacc, Provincia 

Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 2016-

2017? 

 
Describir  la estrategia que permitirá fortalecer  las 

condiciones laborales, en las Municipalidades 

Distritales  de Chiara, José María Arguedas y  

Rocchacc, Provincia Andahuaylas y Chincheros,  

Apurímac, Perú, 2016-2017? 

 

METODO Y DISEÑO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS 

METODO 
Deductivo 
 
DISEÑO 
No experimental –  descriptivo - comparativo  
 
NIVEL 
Ex pos facto  
 

POBLACION 
La población comprende a todos los trabajadores de la 
Municipalidades de Chiara, José María Arguedas y  
Rocchacc. Que es un total de 48 colaboradores. 
 
MUESTRA 
Se trabajara con el total que son  48 trabajadores   
(nombrados, contratados) 

TECNICAS: 

 Encuesta 

 Entrevista  

 observación 
INSTRUMENTO: 

 Cuestionario 

 Entrevista estructurada. 

 Escala de medición  

 
TRATAMIENTO ESTADISTICO: 

 Spss 23 



98 
 

Anexo  2: Matriz de operacionalización de variables 

TÍTULO: Estrategia Para Fortalecer El Clima Laboral de las Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc, 

Provincia Andahuaylas y Chincheros,  Apurímac, Perú, 2016-2017. 

 

 

 

Anexo  3: Matriz de instrumento de recojo de datos 

VARIABLES DE ESTUDIO 

 
DIMENSIONES INDICADORES 

VARIABLE 1 

Clima Laboral  

 

Se define como las carateristicas  del 

medio ambiente, una mediacion entre 

los factores del sistema organizacional 

y el comportamiento individual, y que 

por tanto son persividas directa o 

indirectamente por el personal y tiene 

repercuciones en su comportamiento 

laboral. 

 

DIMENSION 1 

Realización Personal 

La realización es un todo que se alcanza como fruto del equilibrio del bienestar en todos los campos  

o Capacitación 

o Reconocimiento  

o Desarrollo 

DIMENSION 2 

Involucramiento Laboral 

Implica varias acciones para ayudar a pasar a la persona del anonimato y  la iniciación al liderazgo, la 

responsabilidad y la capacidad de tomar decisiones. 

o Compromiso  

o Mejoramiento  

o Identidad 

DIMENSION 3  

Supervisión 

Es el acompañamiento orientador en el ejercicio responsable del trabajo por parte del superior o de 

quien el designe, no tiene finalidad represiva  

o Apoyo y mejoramiento  

o Reglamentación y evaluación  

o  Claridad del proyecto 

DIMENSION 4 

Comunicación 

Es el intercambio de mensajes de una persona a través de un canal de comunicación  

o Información completa y  

fluida  

o Unidad entre las áreas  

o Superación de obstáculos  

DIMENSION 3 

Condiciones Laborales  

Implica las características internas y externas al trabajo, es decir las condiciones de horario, las metas 

de cumplimiento, el grado de perfección en el logro, la remuneración, vacaciones y otros. 

o Cooperación  

o Empoderamiento  

o Recursos y tecnología  

o Remuneración justa 
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TÍTULO: Estrategia Para Fortalecer El Clima Laboral de las Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc, 

Provincia Andahuaylas y Chincheros, Apurímac, Perú, 2016-2017. 

Variables Dimensiones Indicadores 
Peso 

% 

N° de 

ítems 
Ítems o Preguntas E.V 

VARIABLE 1:  

Clima Laboral 

 

 

 

 

DIMENSION 1: 

Realización 

Personal   

1.1. Capacitación 

1.2. Reconocimiento  

1.3. Desarrollo 

 

 

17.65% 3 

1. ¿Los jefes promueven  la capacitación  que necesitan sus 

colaboradores? 

- Totalmente en 

desacuerdo           

(1) 

- En desacuerdo     

(2) 

- De acuerdo          

(3) 

- Totalmente de 

acuerdo  (4) 

  

2. ¿Los supervisores o responsables de las diferentes áreas  siempre 

expresaron reconocimiento por los logros que alcanzaron los 

colaboradores? 

3. ¿La Municipalidad  siempre promovió el desarrollo personal de los 

colaboradores? 

4. ¿en el trabajo que desempeña usted afronta los nuevos retos? 

DIMENSION 2: 

Involucramiento  

Laboral  

2.1. Compromiso  

2.2. Mejoramiento  

2.3. Identidad 

 

17.65% 3 

5. ¿Considera usted que siempre se sintió comprometido  con el éxito de 

la Municipalidad? 

6. ¿Siempre  en su oficina se hizo mejor las cosas? 

7. ¿Los  servicios  que son  brindados por la  Municipalidad, son  motivo 

de orgullo para usted? 

DIMENSION 3: 

Supervisión  

3.1. Apoyo y 

Mejoramiento  

3.2. Reglamento y 

evaluación  

3.3. Claridad del 

Proyecto  

 

 

 

17.65% 3 

8. ¿El directivo o quien haga sus veces brinda apoyo para superar los 

inconvenientes que se puedan  presentar? 

9. ¿Existen normas y procedimientos como guías de trabajo? 

10. ¿Los objetivos del trabajo están  claramente definitivos? 

DIMENSION 4: 

Comunicación  

 

4.1. Información 

completa y fluida  

4.2. Unidad entre las 

áreas 

17.65% 3 

11. ¿Se cuenta  con acceso de  información necesaria para cumplir  con el 

trabajo? 

12. ¿Existe una adecuada comunicación entre todos los colaboradores? 
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4.3. Superación de 

obstáculos  

13. ¿Existe colaboración entre el personal de las diversas áreas? 

14. ¿Ante alguna dificultad que se presente recibe la ayuda necesaria?  

15. ¿En la municipalidad  se afronta  y se superaron los obstáculos? 

DIMENSION 5: 

Condiciones 

Laborales  

5.1 Cooperación 

5.2. Empoderamiento  

5.3 Recursos y 

Tecnología 

5.4. Remuneración 

justa   

 

29.41% 5 

16. ¿Entre los  compañeros de trabajo existe una  cooperación mutua? 

17. ¿Siempre el personal tomó decisiones respecto a las tareas que le 

compete? 

18. ¿Siempre existió buena administración de los recursos materiales y 

humanos? 

19. ¿Siempre se dispuso de tecnología que facilitó el trabajo? 

20. ¿La remuneración está de acuerdo al desempeño y los logros que 

realiza cada trabajador? 
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Anexo  4: Ficha de validación por criterio de jueces o experto 
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Anexo  5: Fotografías de la investigación 
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Anexo  6: Instrumento de recolección de datos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ MARÍA ARGUEDAS 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA 
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

       

Encuesta  

Estimado señor (a): 

 Le agradecemos anticipadamente por su colaboración, dar su opinión sobre el 

trabajo de investigación titulado: “Estrategia Para Fortalecer el Clima Laboral de las 

Municipalidades Distritales de Chiara, José María Arguedas y Rocchacc, Provincia 

Andahuaylas y Chincheros, Región Apurímac, Perú, 2018.” Por esta razón, pido su 

colaboración en la presente encuesta, cuyos  resultados servirán estrictamente para fines 

académicos y de investigación. Por favor no escriba su nombre es anónima y confidencial. 

===========================================================  

Responda las preguntas marcando con un aspa “x” la alternativa que ud. 

considere pertinente  

DATOS GENERALES: 

1. Género: 

a) Femenino 

b) Masculino 

2. Edad : 

a) 20-30 años     

b) 31-40 años 

c) 41-50 años  

d) 51 a mas            

3. Nivel de educación: 

a) Básica  

b) Técnica  

c) Universitaria  

d) Postgrado  

4. Tiempo de servicio  

a) 6 meses – 1 año  

b) 2-3 años 

c) 4-5 años  

d) más de 6 años  
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Instrucciones para el marcado: 

Lea con atención las siguientes preguntas y marque con un aspa (x) la respuesta que 

considere pertinente. Utilice la siguiente escala: 

1 2 3 4 5 

 
Totalmente en 

desacuerdo 

 
En desacuerdo 

 
Ni de acuerdo ni desacuerdo 

 
De acuerdo 

 
Totalmente de acuerdo 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 

Dimensión 1:Realización Personal 

1. ¿Los jefes promovieron permanentemente  la capacitación  que necesitan sus 
trabajadores? 

1 2 3 4 5 

2. ¿Los responsables de las diferentes áreas  siempre expresaron reconocimiento por 
los logros que alcanzaron  los trabajadores? 

1 2 3 4 5 

3. ¿La Municipalidad  siempre promovió el desarrollo personal de los trabajadores? 1 2 3 4 5 

4. ¿En el trabajo que desempeña usted, siempre se  afronta  los nuevos retos? 1 2 3 4 5 

Dimensión 2: Involucramiento Laboral 

5. ¿Considera usted que siempre se sintió comprometido  con el éxito de la 
Municipalidad? 

1 2 3 4 5 

6. ¿Siempre  en su oficina se hizo mejor las cosas? 1 2 3 4 5 

7. ¿Los  servicios  que  viene   brinda dando   la  Municipalidad, son  motivo de orgullo 
para usted? 

1 2 3 4 5 

Dimensión 3: Supervisión 

8. ¿El directivo permanentemente brindo apoyo para superar los inconvenientes que se 
puedan  presentar en cada área de trabajo? 

1 2 3 4 5 

9. ¿Siempre existieron normas y procedimientos como guías de trabajo? 1 2 3 4 5 

10. ¿Siempre estuvo  claramente definidos los objetivos del trabajo? 1 2 3 4 5 

Dimensión 4: Comunicación 

11. ¿Permanentemente se contó  con acceso de  información necesaria para cumplir  con 
el trabajo? 

1 2 3 4 5 

12. ¿Siempre existió  una adecuada comunicación entre todos los trabajadores? 1 2 3 4 5 

13. ¿Siempre existió   colaboración entre el personal de las diversas áreas? 1 2 3 4 5 

14. ¿Ante alguna dificultad que se presentó recibió la ayuda necesaria? 1 2 3 4 5 

15. ¿La Gerencia  Municipalidad  siempre afronto  y supero  los obstáculos? 1 2 3 4 5 

Dimensión 5: Condiciones Laborales 

16. ¿Siempre existió   entre los  compañeros de trabajo una  cooperación mutua? 1 2 3 4 5 

17. ¿Siempre el personal tomó decisiones respecto a las tareas que le competen? 1 2 3 4 5 

18. ¿Siempre existió buena administración de los recursos materiales y humanos? 1 2 3 4 5 

19. ¿Siempre se dispuso de tecnología que facilitó el trabajo? 1 2 3 4 5 

20. ¿La remuneración siempre estuvo  de acuerdo al desempeño y los logros que realiza 
cada trabajador? 

1 2 3 4 5 
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Anexo 7: Documentos de aceptación para realizar la investigación de las Municipalidades 
Distritales De Chiara, José María Arguedas Y Rocchacc. 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 
 

 



109 
 

Anexo  7: Base de datos de los trabajadores de las Municipalidades Distritales De Chiara, José María Arguedas Y Rocchacc. 
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