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PRESENTACION

A continuacién se presenta el trabajo de investigacion titulada: Diagnéstico de las
Habilidades Sociales de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Maria de
Chicmo, Provincia Andahuaylas, Region Apurimac, 2017. Investigacion que es presentado

para obtener el titulo profesional de licenciatura en administracién de empresas.

El trabajo de investigacion se desarrolla con el propdsito de analizar las habilidades
sociales, ya que es un tema de gran importancia para los servidores publicos que estan
relacionados con los usuarios, el tema de investigacion nos permitira descubrir las
habilidades que poseen los trabajadores, por otro lado también nos mostrara cuales son

las dificultades que tienen en cuanto al tema y asi poder mejorar en ella.

Con la investigacion se tiene como propdésito aportar conocimiento tanto tedérico
como cientifico a futuras investigaciones y asi ampliar mas en el tema de habilidades

sociales, ya que los resultados alcanzados son de total confiabilidad.
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RESUMEN

Diagndstico de las habilidades sociales de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas, Region Apurimac, 2017, se
presenta esta investigacion, en donde se desarrollé el tema de habilidades sociales de los
trabajadores municipales la cual se aplico en el distrito de Santa Maria de Chicmo de la

provincia de Andahuaylas en la region Apurimac.

El enfoque de investigacion corresponde al cuantitativo, de tipo basico y el disefio

utilizado es el no experimental (disefio descriptivo transaccional).

La poblacion estuvo conformado por 40 trabajadores, en la que se avalio a una

muestra de 40 trabajadores, sobre acontecimientos ocurridos en el afio 2017.

La recoleccion de datos se realizé con la técnica de la encuesta, con instrumento el
cuestionario, la validacién estuvo a cargo del juicio de expertos y estuvo conformado por
una variable y 6 dimensiones las cuales son: Capacidad de influir, Manejo de conflictos,
Catalizador de cambios, Capacidad de crear lazos, Cooperacion y Trabajo en equipo, cada

dimensidén contiene 3 preguntas con escalas de cinco alternativas (escala de Likert).

La confiabilidad de los datos arrojo un valor del alfa de Cronbach de 0.820 lo cual

representa una excelente confiabilidad.

Ademds, tenemos datos a resaltar como la capacidad de influir acerca de las
habilidades sociales donde el 37.50% de los encuestados (15 trabajadores) respondieron
con casi nunca, resultado que indica que tienen deficiencia en la capacidad de influir, y el
22.50% de los encuestados (9 trabajadores) respondieron con siempre, resultado que

muestra que utilizan la capacidad de influir.

Palabras claves: Habilidades Sociales, Capacidad de influir, Manejo de conflictos,

Catalizador de cambios, Capacidad de crear lazos, Cooperaciéon y Trabajo en equipo.
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ABSTRACT

Diagnosis of the social skills of the workers of the District Municipality of Santa
Maria de Chicmo, Province of Andahuaylas, Apurimac Region, 2017, this research is
presented, where the issue of social skills of municipal workers was developed, which was
applied in the district of Santa Maria de Chicmo of the province of Andahuaylas in the

Apurimac region.

The research approach corresponds to the quantitative, basic type and the design
used is the non-experimental (descriptive transactional design).
The population consisted of 40 workers, in which a sample of 40 workers was evaluated,

on events that occurred in the year 2017.

The data collection was carried out using the survey technique, with the instrument
the questionnaire, the validation was in charge of the expert judgment and was made up of
a variable and 6 dimensions which are: Ability to influence, Conflict Management, Catalyst
of Changes, Ability to create bonds, Cooperation and Teamwork, each dimension contains
3 questions with scales of five alternatives (Likert scale).

The reliability of the data gave a value of Cronbach's alpha of 0.820, which

represents an excellent reliability.

In addition, we have data to highlight as the ability to influence social skills where
37.50% of respondents (15 workers) responded with almost never, a result that indicates
that they have a deficiency in the ability to influence, and 22.50% of Respondents (9

workers) responded with always, result that shows that they use the ability to influence.

Keywords: Social Skills, Ability to influence, Conflict Management, Catalyst changes, Ability

to create bonds, Cooperation and Teamwork.
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INTRODUCCION
El presente trabajo investigativo refiere al tema de Diagndstico de las habilidades
sociales de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac, 2017.

En esta investigacion se desarrolla las habilidades sociales de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo. A continuacion, se define el concepto de

las habilidades sociales y sus dimensiones para mayor conocimiento.

Las habilidades sociales conocida también como una competencia social que a su
vez tiene muchas definiciones y se caracterizan por conductas aprendidas naturalmente,
motiva por el cual estas conductas pueden ser aprendidas y ensefiadas los cuales se
manifiestan en un entorno social o en una interaccion de personas. La capacidad de influir
es la capacidad de convencer o persuadir a personas del entorno en su forma de pensar
para que actien como se desee, esta cualidad es de lideres en su gran mayoria. Por otro
lado el tema de las habilidades sociales en el entorno laboral es sumamente importantes
debido a que es una caracteristica que permite la relacion de personas con su entorno

social.

Para un mejor entendimiento de la tesis, se agrupo en cinco capitulos ordenados

de la siguiente forma:

Primer capitulo: Se considero el problema de la investigacion, para ello se desarrollé
el planteamiento y formulacion del problema, tanto general como las especificas; asimismo

contiene la delimitacion, justificacion y formulacion de los objetivos.

El segundo capitulo: Se desarroll6 la fundamentacion teérica de la investigacion,

como los antecedentes, el marco teérico y marco conceptual de la investigacion.

El tercer capitulo: Se desarroll6 la metodologia de investigacion, las variables,
operacionalizacién de variables, metodologia: enfoque de investigacion, tipo de estudio y
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos y métodos de analisis de datos.
El cuarto capitulo: Se presenta los resultados de la investigacion.

Quinto capitulo: se presenta las conclusiones y recomendaciones
correspondientes, asi mismo, se concluye con las referencias bibliograficas empleadas en

la investigacion y los anexos correspondientes que demuestren la consistencia del trabajo.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

El hombre es un ser social por naturaleza, porque para su sobrevivencia necesita
relacionarse con sus semejantes, esta naturaleza se puede observar en la historia
marcada por nuestros antepasados en la era de los primeros hombres sobre la
tierra, que por la necesidad de sobrevivir y sobrellevar los peligros de la naturaleza
se reunian en grupos y asi coexistir en una sociedad primitiva poco desarrollada en
donde nace las primeras formas de comunicacion e interaccién con sus similares y
con el pasar de los tiempos esa forma de convivencia ha evolucionado junto con el
hombre hasta que en la actualidad se tiene formas complejas de relacionarse e
interactuar con los demas. A este fenbmeno se le conoce como habilidades

sociales que es la capacidad de interrelacionarse de forma eficaz con la sociedad.

El ser humano depende de la sociedad para su crecimiento y desarrollo personal
tanto profesional, por ello son importantes y fundamentales en nuestra vida ya que
estas habilidades nos hacen socialmente competentes, refuerzan nuestra estima,
brindan libertad social, ayudan a tomar mejores decisiones, solucién de conflictos,
entre otros. En pocas palabras son conductas aprendidas que facilita la interrelacién

con grupos del entorno familiar, laboral y social.

Dongil y Cano sefialan que las habilidades sociales son un conjunto de
conocimientos y destrezas interpersonales que ayuda a interrelacionarse con las
demas personas de forma correcta, quienes son capaces de expresar sentimientos,
opiniones, deseos 0 necesidades en las diferentes situaciones del entorno, sin

experimentar tension, ansiedad u otras emociones negativas. (Dongil & Cano, 2014,

pag. 2)

Las habilidades sociales ayudan a relacionarse con los demas, integrarse y

comunicarse de manera efectiva.

Se puede afirmar que estas destrezas sociales son como un instrumento que ayuda

a tomar decisiones en todo tipo de situaciones: en el trabajo, en las relaciones

15



afectivas, en una fiesta o en las relaciones entre vecinos. Quien carece de esta
herramienta se encuentra con un problema que afecta al conjunto de su vida y es
muy probable que tenga dificultades en el trabajo debido a que es un entorno
rodeado de personas en donde se desarrolla actividades en equipo. Existen
personas que las capacidades poseidas son limitadas enormemente pero sin
embargo son triunfadores en el terreno profesional y personal. Y ocurre que hay
personas que tienen unas capacidades extraordinarios pero son incapaces de
aprovecharlas por sus escasas habilidades sociales como también hay personas
gue tienen dificultades para comunicarse con los demas. Les cuesta trasmitir sus
emociones, sienten incomodidad ante los desconocidos, no saben decir que no
cuando les piden un favor o tienen reparos para decir lo que realmente opinan.

Estas caracteristicas son propios de alguien que no tiene habilidades sociales.

En toda organizacion y empresa donde se labore es necesario interactuar con la
sociedad para poder dar un buen trato a los usuarios, asi como para poder entender

mejor sus necesidades y dar un mejor servicio.

Debido a este hecho se visité a la municipalidad distrital de Santa Maria de Chicmo
para observar todas las caracteristicas respecto a las habilidades sociales en los
trabajadores, siempre reiterando la importancia de estas habilidades hacemos
hincapié en este punto para lo cual se ha dispuesto a diagnosticar, analizar esta
variable de estudio con el objeto de poder mejorar el servicio al pueblo, ya que
poseer habilidades sociales para la interaccién con los demas es indispensable
para los seres humanos, porque esto nos permite adaptarnos de forma facil en el
entorno donde a diario estamos en una comunicacion constante con los demas y
en la que establecemos vinculos placenteros con ellos para lo cual se tiene que
estar en constante mejoramiento de las habilidades sociales y mantener una
relacion favorable con los comparfieros de trabajo y el pueblo al que como

servidores publicos se atiende.

Por otro lado el problema de muchos servidores publicos es que no toman en cuenta
estas habilidades a pesar de que se tiene conocimiento de ello, ya que diariamente
se aplica en el desarrollo de las actividades laborales, sin embargo esta totalmente
olvidado, por ello se realiza una investigacion en este campo ya que con buenas
orientaciones al desarrollo de estas habilidades se podria lograr un mejor

desenvolvimiento en el entorno social y ademas las conductas de cada persona se

16



1.2.

herian fortaleciendo con el Unico propdsito de lograr resultados favorables en el
ambito laboral. Estas habilidades sociales a pesar de que existen teorias que
apoyan para su mejor entendimiento no se tiene en consideracion, ya que se puede
observar que los trabajadores de la municipalidad actian de forma inapropiada en
la atencion al publico y no solo en ello si no que no se puede apreciar un trabajo en
equipo con sus demas comparfieros, en la que se genera un ambiente poco
favorable entre ellos y esto trayendo como consecuencia conflictos en el ambiente
laboral y deficiencia en el trabajo ya sean asignados estas funciones o para llevar

a cabo una actividad programada.

También cabe mencionar que muchos de los trabajadores tienen conflictos con sus
compafieros ya que se observa una mala comunicacion entre ellos, llegando hasta
el punto de que no exista un dialogo entre las partes. Por lo que la investigacion se
basa en el analisis de estos hechos que se dan o suscitan, ya que con ello
podremos ver claramente en que se esta fallando y asi poder dar o sugerir algunas
pautas para que pueda dar un ambiente favorable y de confianza, darles a conocer
gue todos poseimos una habilidad que nos permite relacionarnos de manera mas

amigable y entendible con los demas estableciendo una relacién prospera.

Finalmente el estudio de las habilidades sociales ayuda a entender mejor nuestras
formas de actuar con los demas y tomar conciencia en ello, lo que también nos
permitira desarrollar conductas adecuadas en la prestacion de servicio y
permitiéndonos atender de forma coordinada y llegar oportunamente hacia las

necesidades que existen como dentro y fuera de la municipalidad.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,Cual es el diagndstico de las habilidades sociales de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas,

Region Apurimac, 20177

17



1.2.2. Problemas especificos

¢,Como es la Capacidad de influir de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas, Region Apurimac,
20177

¢, Como es el Manejo de conflictos de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas, Regi6n Apurimac,
20177

¢,Como es la capacidad de generar cambios de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas,

Region Apurimac, 201772
¢,Como es el Capacidad de crear lazos de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas,
Region Apurimac, 2017?
¢,Colmo es la capacidad de Cooperacion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas,
Region Apurimac, 2017?
¢, Como es el Trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas, Regién Apurimac,
201772

1.3. Delimitacién de la investigacion

1.3.1. Delimitacion espacial

Institucién: Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo

Ubicacion: Distrito Santa Maria de Chicmo — Andahuaylas.

18



1.3.2.

1.3.3.

Delimitacién temporal

El proyecto de investigacion se desarrollara en relacion a los hechos del afio
2017.

Delimitacion tedrica.

El estudio planteado considera como tema habilidades sociales; dentro de

los cuales se desarrollaran:

Habilidades sociales

- Capacidad de influir

- Manejo de conflictos

- Catalizador de cambios

- Capacidad de crear lazos
- Cooperacion

- Trabajo en equipo

1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion practica

Este trabajo de investigacion se desarrolla por la necesidad de determinar
las habilidades sociales de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Santa Maria de Chicmo, por que en muchas instituciones se observa que
existe una deficiencia en estos aspectos y esto conlleva a que muchos de
los servidores publicos tengan problemas en el entorno laboral, por lo que
con esta investigacion se busca plantear estrategias de mejoramiento de

dichas habilidades para un mejor entendimiento en el ambito laboral.

Justificacion tedrica — cientifica

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar a futuras
investigaciones que contengan temas similares un mejor entendimiento, por

otro lado servir como un instrumento que permitird ampliar los nuevos

19



1.5.

1.4.3.

conocimientos sobre el tema, de las cuales los resultados obtenidos de la
investigacion aportara en el desarrollo de trabajos de investigacion. Por otra
parte aportara a las instituciones publicas en tema de habilidades sociales
ya que se da de diferentes maneras en cada institucion, por lo que la
investigacion podra aportar conocimientos viables a instituciones publicas,
porque se demostrara que las habilidades sociales mejoraran la capacidad

de interrelacion de los servidores publicos.

Justificacion metodolégica

El trabajo de investigacion sobre las habilidades sociales de los trabajadores
en las instituciones publicas, se realizaron mediante la indagacion de
métodos, procedimientos, estrategias, técnicas e instrumentos disefiados y
empleados para su estudio de la investigacion, lo cual es importante y
confiable. Por ello dicho trabajo se puede emplear en otros trabajos de
investigacion, ya que se desarrollaron con fundamentos tedricos y son

analizados por expertos en investigacion.

Objetivo

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Diagnosticar las habilidades sociales de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas,

Region Apurimac, 2017.

Objetivos especificos

Determinar la Capacidad de influencia de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas,
Region Apurimac, 2017.

Describir el Manejo de conflictos de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas, Region
Apurimac, 2017.
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Detallar la capacidad de generar cambios de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas,

Region Apurimac, 2017.

Establecer la capacidad de crear lazos con los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas,

Region Apurimac, 2017.

Identificar la capacidad de Cooperacion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas,

Region Apurimac, 2017.

Examinar el trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas, Regién

Apurimac, 2017.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Guerrero, 2015) realizo la investigacion: validacion de un programa ludico
para la mejora de las habilidades sociales en nifios de 9 a 12 afio, tesis
para optar el grado de doctorado, presentado en la universidad de
Granada, Granada, tipo de investigacion aplicado es cuasi — experiemntal,
la poblacion total de la investigacion es 400 estudiantes, la muestra de la
investigacion es de 112 estudiantes de las cuales 65 son nifios y 47 son
nifias y el tipo de instrumento utilizado en lainvestigacion es el cuestionario

y evaluacion.

La investigacion llego a la conclusion, de que el medio escolar de acuerdo
a los resultados obtenidos muestran que es posible llevar a cabo
programas de mejora de habilidades sociales, por lo que la investigacion
demostro que el programa deminuyo de manera importante las conductas
violentas y pasivas de los estudiantes. Por lo que la manera de combatir
estas condcutas serian ensefiando a los nifios y no solo a ellos tambien se
debe dar alcances a los padres, a los maestros y a los directivos docentes
y administrativos las herramientaa que les facilite identificar las conductas
agresivas y como actuar en consecuencia. Por lo que la participacion de
los padres y representantes en el proceso formativo es importante. La
ensefianza de las habilidades sociales ha de completarse y coordinarse
con las familias con el fin de favorecer la generalizacion de lo que se

ensefie en el contexto escolar.

(Hernandez, 2013) realizo la investigacion: desarrollo de habilidades
sociales en adolescentes varones de 15 a 18 afios del centro municipal de
formacion artesanal Huancavilca de la ciudad de Guayaquil, tesis
elaborado para potar el grado de titulo de psicologia clinica, presentado en

la universidad de Guayaquil, Ecuador, tipo de investigacion es mixta — no
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experimental, poblacién los estudiantes de la carrera de mecéanica
automotriz en el centro municipal de formacion artesanal N° 9 Huancavilca,
la muestra es de 10 adolescentes varones estudiantes del centro municipal
de formacion artesanal N° 9 Huancavilca en el periodo lectivo 2012 — 2013

y el instrumento aplicado en la investigacion es cuestionario.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

El estudio de la investigacion demuestra que el desarrollo de los
adolescentes es incompleto en la fase uno de las habilidades sociales
mientras que tienen relacion con las emociones, alternativos a la conducta

violenta, para controlar el estrés y de programacion.

Un factor primordial que se debe tener en cuenta sobre las habilidades es
que si existe un promedio bajo en expresarse es que demuestra que
permite involucrarse facilmente con el entorno (como iniciar una
conversacion y hacer cumplidos) el control de las emociones (como utilizar
autocontrol y dejar fluir las emociones), tener siempre el control de las
conductas ofensivas, demostrar paciencia ante las frustraciones (dar
soluciones a los problemas y hacer frente al fracaso) y la autoimagen. Con
respecto a este ultimo indicador, es primordial ser cuidadosos por que los
adolescentes expresan el verdadero yo de si mismos por ello se tiene que
manejar cuidadosamente para que puedan ir desarrollandose de forma

adecuada.

En la investigacion se observa que los seleccionados para ser participes
en la muestra indica que el mayor porcentaje tienen un nivel bajo de
asertividad, y por otro lado se observa un porcentaje significativo lo que
indica que es aceptable; de forma que, es preciso enfatizar que el grupo
seleccionado, no muestran comportamientos antisociales, por el contrario
hay cierto tiempo donde expresa sus emociones en la que se tiene un
control sobre sus comportamientos, esto siempre cuando se sientan

seguros del entorno rodeado.

(Stevens, 2007) realizé la investigacion: habilidades sociales en el contexto
educativo, en la universidad del bio bio, chillan, chile, tesis elaborado para

optar el grado de magister en educacion con mencion en orientacion, el
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tipo de investigacion es cualitativo, la poblacion de la investigacion es 1627
incluyendo estudiantes y la planta de funcionarios, la muestra que se eligio
del total de poblacion es 21 entrevistados, el tipo de instrumento aplicado

en la investigacion es la entrevista y el analisis documental.

La investigacion llego a la seguiente conclusion de acuerdo a los
resultados optenidos:

Las instituciones no toman conciencia en estos temas de habilidades
sociales. Se muestra la carencia de estrategias, procesos que permitan un
desarrollo de las habilidades sociales bajo un programa de cooerdinacion
con los docentes. La investigacion sefiala que estas habilidades no se
toman de forma importante en las instituciones educativas por diferentes
motivos. Uno de ellos es que consideran que la responsabilidad de las
instituciones es netamente academica y que las habilidades
interpersonales se forman en el entorno familiar. Existen puntos de vista
gue indican que el desarollo y aprendizaje de las habilidades se dan de
formas simple por que con los detalles de un dialogo es suficiente sin que

haya la necesidad de un proceso sistematico.

En relacion a los problemas para poder interelacionarse con el entorno, la
investigacion dio resultado de que las emociones como el miedo es la mas
frecuente entre los estudiantes. Por lo que los padres de familia o
apoderados exigen que la comunicacion mediante el habla con sus hijos,
el escucharlos, es una forma que establece el apoyo hacia ellos, las cuales
se considera un trabajo primordial que permita desarrollar una confianza
en si mismo y a las demas habilidades que pueden facilitar la integracién
con los demas y futuras relaciones, desarrollar un mejor interaccion laboral.
Por su parte los docentes, indican que la educacion ayuda a los
estudiantes a un proceso educativo mas individual y no a involucrarse
grupalmente esto ocasionando que exista una limitacion de los estudiantes

en su entorno.

El estudio de la investigacion revela que las habilidades sociales es uno de
los temas obviados o simllemente no se tiene en consideracion en el
ambito escolar, a pesar de demostrar que son de suma importancia,

resultan ser temas nuecos para los maestros. Las categorl'as en las que se
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2.1.2.

centra la investigacion como alumnos/as, docentes y padres/apoderados,
concuerdan en apreciar significatimente el ambiente escolar para la
formacion de las habilidades, considerandose como temas importantes.
Por tanto la investigacion pide implementar la integracion positiva y
programada a los padres de familia como un medio esencial para la
formacion de estas habilidades de sus hijos, edificando una unios entre los
padres y los maestros para una formacion adecuada de las conductas en

el entorno soacial de los estudiantes.

Finalmente de las sugeriencias recolectadas, se hace un llamado para la
concientizacion de los docentes como fuentes en la formacion social, de
manera favorable, teniendo en cuenta las conductas importantes. De tal
forma que estas habilidades sociales, proporcione a los estudiantes una
relacion adecuada en el entorno social, que los permita ser participes en
las actividades sociales, con una conducta adecuada ante el entorno. Esto
permitira a superar retraimientos, dandoles una opcion para descubrir otras
formas de conviviencia, con formas de persibir las situacion de manera
mas sencilla y compresible la cual los permite adquirir experiencias nuevas

mediante la relacion social adecuada sea a cualquier edad.

Antecedentes nacionales

(Quintana, 2017) realizo la investigacion: programa de habilidades sociales
en adolescentes de la institucion educativa “Luis Armando Cabello
Hurtado” Manzanilla — Cercado de Lima, tesis elaborado para optar el
grado académico de maestra en psicologia educativa, en la universidad
césar vallejo, el tipo de investigaciéon es cuasi-experimental, la poblacién
de la investigacion es 47 estudiantes, la muestra total esta conformado por
todos los estudiantes que conforman la poblacion que es de 47 estudiantes

y el tipo de instrumento que se utilizé en la investigacién es el cuestionario.

La investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

De los resultados obtenidos es preciso sefialar que la metodologia
educativa aplicada es la participativa la que ayuda a una interrelacion de
porcentaje favorable de los estudiantes con el profesor esto conlleva a una

relacion favorable entre las partes. La investigacion también arrojo
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resultados donde no existen disconformidades estadisticamente
importantes en el desarrollo de las habilidades de estimacion personal y
toma de decisiones. De los resultados podemos demostrar que la
autoestima y la habilidad de toma de decisiones son mas confusas y
necesitan de implementacién de pautas previas, y asignar mayor espacio

para su formacion.

Los educadores debemos tener en cuenta las responsabilidades que se
nos fueron asignados en la formacion tanto fisico, sentimental como
emocional para su desenvolvimiento adecuado de los estudiantes, donde
nuestra funcién es dirigirlos y desarrollar casos practicos que ayuden el
aumento de estima propia y las habilidades sociales entre las otras
conductas. Es lo que la investigacion se enfoca para implementar
programas de habilidades sociales para un desarrollo adecuado de las

habilidades de los estudiantes.

Los maestros llegan a cubrir estas tareas del individuo desde los saberes
gque impartimos, ya que somos el ejemplo a seguir de los estudiantes. De
aquellas. A parte de contar con personas especializados en ayudar a tener
el control de las conductas, se deben abarcar otras fuentes para un mejor

desarrollo de las conductas.

(Paucar, 2012) realiz6 la investigacion: el clima social familiar y las
habilidades sociales de los alumnos de una institucion educativa del callao,
tesis elaborado para optar el grado académico de maestro en educacion
mencion gestion de la educaciéon, presentado en la Universidad San
Ignacio de Loyola, el tipo de investigacion utilizado es descriptivo
correlacional, la poblacién total de la investigacion es de 761 estudiantes,
la muestra de la investigacion esta constituido por 255 estudiantes y el tipo

de instrumento que se utilizé en la investigacion es observacion directa.

La investigacion llego a la conclusion:
Donde se muestra que existe una estrecha correlacion entre el clima
familiar y las habilidades sociales de los estudiantes de secundaria de

menores de una institucién educativa del callao.
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Existe una relacion entre la dimension relacion del clima social familiar y
las habilidades sociales de los alumnos de secundaria de menores de una
institucién educativa del Callao.

Existe una relacion entre la dimension desarrollo del clima social familiar y
las habilidades sociales de los alumnos de secundaria de menores de una

instituciéon educativa del Callao.

(Parraga, 2012) realiz6 la investigacion: relacion entre el nivel de
habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes de la
I.LE.N Fe y Alegria 11, Comas-2012, tesis elaborado para optar el titulo
profesional de licenciada en enfermeria, presentado en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, el tipo de investigacion es de enfoque
cuantitativo, la poblacion total de la investigacion es de 485 alumnos, la
muestra de la investigacion es el total de la poblacion que son 485 alumnos

y el instrumento utilizado en la investigacion es el cuestionario,

El trabajo de investigacién llego a las siguientes conclusiones:

En un porcentaje alto los estudiantes se encuentran en un nivel medio a
bajo de las habilidades sociales lo que demuestra que tienen una conducta
agresiva, esto conlleva a que no asumen de forma adecuada sus
problemas debido a que tienen la autoestima baja, por otro lado no los
permitira desenvolverse de forma asertiva en sus relaciones
interpersonales lo que causara a futuro una dificultad en lograr los objetivo

trazados y como personas de cambio en su entorno.

Referente a las habilidades sociales de asertividad, comunicacion y toma
de decisiones indican en gran parte un nivel medio con tendencia a bajo
respectivamente, lo que muestra un resultado desfavorable; pero con
respecto a estas habilidades en el periodo de crecimiento y desarrollo de
la persona se puede ir moldeando y reforzando, logrando de esta forma un
nivel favorable en las habilidades sociales que ayudara a los estudiantes
enfrentar mucho mejor las pruebas y los retos en su entorno asi mejorando

las relaciones interpersonales.
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2.2.

Por otra parte la habilidad social de estima propia que indica un porcentaje

medio muy diferente a los demas, demostrando un porcentaje mayor a una

inadecuada capacidad de afrontar algunas situaciones que pudieren

ocasionar efectos negativos sobre la forma de comportarse e

interrelacionarse en su entorno.

2.1.3. Antecedente local

Se realizé una busqueda en los repositorios de la UNAJMA, UAP, UTEA,

UNAMBA. De la busqueda se menciona que la investigacion que se realiza

no cuenta con antecedentes locales.

Marco tedrico

2.2.1. Conceptos generales

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Concepto de administraciéon

Se entiende por administracion como conducta que esta integrado
por principios, técnicas y llevado a cabo a la practica, lo cual permite
una cooperacién mutua para el logro de los objetivos de manera
conjunta. La administracion también entendida como un método que
permite el manejo sencillo de los recursos y llevar a cabo el rumbo
de una organizacién para lograr cumplir con las metas establecidas.
(Thompson, 2009)

Concepto de gestidon publica

Se define como una rama de la administracion que se entiende como
una herramienta para el manejo de los recursos del estado de
manera adecuada, con el propdsito de satisfacer las necesidades de
los diferentes ciudadanos. También se puede decir que la gestion
publica ayuda a incursionar a un pais hacia el desarrollo.
(Valenzuela, 2015)
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2.2.1.3.

Concepto de gestiéon del talento humano

Se entiende como un manejo justo de la disposicion de esfuerzo
fisico de las personas, teniendo en cuenta siempre la cultura que
existe en una organizacion, también podemos mencionar que la
gestion del talento humano es una direccién de los conocimientos, la
creatividad, las habilidades, experiencia, etc. Que posee una
persona. (Chavez, 2016, pag. 17)

2.2.2. Concepto de las Habilidades Sociales

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Habilidades sociales

Caballo indica, que las habilidades sociales son aquellos
comportamientos expresados por una persona en su entorno social
en la que emanan distintas formas de sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de ese individuo de forma adecuada a
la situacion en la que se encuentre, de tal forma respetando las
conductas de los demas, a lo que esto permitird resolver de forma
inmediata los problemas y asi minimizando el porcentaje de futuros
problemas. (Caballo, 2007, pag. 17)

Elementos componentes de la Habilidad Social

a) Componentes conductuales

Son aquellos comportamientos aprendidos dentro del circulo
familiar y un grupo social, son conductas que nos permiten

decidir sobre una cosa y hacer. (Caballo, 2007, pag. 17)

El componente conductual incluye:

- Componentes no verbales: Son aquellos comportamientos
en la que n o existe una interaccion verbal, es decir cuando
la comunicacién se da de manera presencial pero no hay

intercambio de palabras.
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Mirada

Latencia de la respuesta
Sonrisas

Gestos

Expresion facial

Postura
Distancia/proximidad
Expresion corporal
Automanipulaciones
Asentimientos con la cabeza
Orientacion

Movimientos de las piernas
Movimientos nerviosos de las manos

Apariencia personal

- Componentes paralingiisticos: son aquellos
comportamientos en la que se centran en el cémo se dicen
las cosas, dentro de ello se encuentran:

Volumen

Tono

Timbre

Claridad

Voz

Tiempo de habla
Perturbaciones del habla
Fluidez del habla

- Componentes verbales: Son aquellos comportamientos en
las que el habla es el componente mas importante para tener
una comunicacién excelente, dentro de ello podemos
enumerar las siguientes:

Contenido general
Preguntas
Contenido de aprecio
Autorrevelacion

Refuerzos verbales
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Atencion personal
Variedad de los temas
Manifestaciones empéticas
Formalidad

Claridad

Iniciar la conversacion

Retroalimentacion

- Componentes mixtos:
Afecto
Conducta positiva espontanea
Escoger el momento apropiado
Tomar la palabra
Ceder la palabra
Conversacion en general

Saber escuchar

b) Componentes cognitivos

Caballo indica, que un comportamiento cognitivo esta afectado
por las situaciones y los ambientes que rodea al individuo, las
cuales a su vez influyen en los pensamientos, sentimientos y
acciones de las personas. La influencia ambiental en los seres
humanos puede ser unidireccional hasta cierto punto, donde la
persona es de comportamiento abierto, facil de adaptacion al
entorno, en una interrelacion continua con personas o ya sean
circunstancias. Los individuos buscan algunas circunstancias y
evitan otras. Estos pasos, es de suma importancia ya que nos
ayuda a seleccionar situaciones, incitaciones y hechos, las
cuales de qué manera se aprecia, establece y evalGa en sus
procesos cognitivos. Esta hace que las personas sean mas
analistas u evaluadores de cualquier situacion que se de en el
entorno. (Caballo, 2007, pag. 89)
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Por otro lado se podria decir que, los componentes cognitivos
tienen la finalidad de realizar una investigacion de los
componentes que estan relacionados con la capacidad humana,
los cuales pueden ser simples o complejos. EI desarrollo
cognitivo se orienta en las operaciones cientificas y en las
conductas que surgen de estos procesos, este desarrollo se da
de manera consciente por la conducta humana por tratar de
entender el entorno y desempefiarse en ella, lo cual esta
vinculado a la capacidad natural que posee el ser humano para

poder integrarse en su entorno.

Los componentes cognitivos incluyen:

- Percepciones sobre ambientes de comunicacion
Percepciones de formalidad
Percepciones de un ambiente célido
Percepcion de un ambiente privado
Percepciones de familiaridad
Percepciones de restriccion

Percepciones a la distancia

- Variables cognitivas del individuo
Competencias cognitivas
Conocimiento de la conducta habilidosa apropiada
Conocimiento de las costumbres sociales
Conocimiento de las diferentes sefiales de respuesta
Saber ponerse en el lugar de la otra persona

Capacidad de solucion de problemas

Estrategias de codificacion y constructos personales
Expectativas
Valores subjetivos de los estimulos

Sistemas y planes de autorregulacion
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2.2.2.3.

Técnicas de evaluacion de las habilidades sociales

Segun Caballo, existen variados procedimientos de evaluacion sobre
las habilidades sociales, en lo que continuamente aparecen nuevos
instrumentos de evaluacion lo cual establece un tema dificultoso y
pendiente en un contexto global entre los investigadores. A pesar de
no contar con una herramienta apropiadamente valido, sean podido
emplear técnicas para la evaluacion de las conductas; estos métodos
de medicion se han empleado, generalmente a lo largo de cuatro

fases, las cuales son:

Antes del tratamiento
Durante el tratamiento

Después del tratamiento

> w NP

En el periodo de seguimiento

Mediante estas fases podremos saber si la evaluacion es adecuada
0 si por el contrario es necesario cambiar el tipo de evaluacion.
También permite evaluar los conocimientos que interfieren con las
formas de expresarse en una sociedad, como creencias poco
racionales, autoverbalizaciones negativas, expectativas poco
realistas. En el proceso de la evaluacion es ventajoso realizar un
analices de la forma en que van transformandose los
comportamientos del individuo asi como los conocimientos no
adaptativas y la forma en que las personas van considerando su

propio progreso. (Caballo, 2007, pag. 113)

a) Necesidad de un analisis funcional de la conducta

La relacién entre el comportamiento y sus consecuencias con
los pautas Unicos que provienen de distintas formas de
relaciones exigen una investigacion delicada de los
resultados pudieren ocasionar comportamientos no
deseables, asi mismo las conductas deseables que podrian
ser reforzadas. Si un comportamiento favorable no se

demuestra podrian existir varias situaciones como: el castigo
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b)

de la conducta, reforzamiento en la conducta poco frecuente
o fracaso para desarrollar la conducta. Existen maneras de
considerar mas sistematica, las cuales incluyen factores
como:

La conducta

Las emociones

Las sensaciones

Presencia de pensamientos negativos

La imaginacion

Las relaciones interpersonales

El ambiente
El enfoque analitico conductual

La etapa del procedimiento analitico conductual, que permite
la implementacibn de instrumentos que evalien la

competencia social, las cuales integran cinco etapas que son:

Andlisis de la situacion
Enumeracion de las respuestas

a. Medidas de autoinforme

b. La entrevista

c. Laevaluacién por los demas
d. El autoregistro
e

Medidas conductuales

2.2.3. Las habilidades sociales y sus dimensiones

2.2.3.1.

Las habilidades sociales

Por otro lado las habilidades sociales son comportamientos que tiene
una persona dentro del entorno social, donde es posible expresar sus
emociones, sentimientos, deseos, derechos y decisiones de forma
racional y respetando las opiniones y conductas de las demas
personas que lo rodea. El individuo buscara siempre la minimizacion

de conductas desfavorables y maximizar las conductas favorables
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2.2.3.2.

para desarrollar un ambiente propicio con los demas. (Cabrera, 2003,

pag. 6)

Dimensiones de las habilidades sociales

Las dimensiones de las habilidades sociales permiten observar de la

mejor manera las conductas de las personas en su entorno, por ello

se enumeran las siguientes dimensiones:

1. Capacidad de influir

Son idear tacticas efectivas de persuasion a los demas en el

entorno. Por otra parte se podria decir que la persona capaz de

influir en los demas desarrollan las habilidades de:

Son habiles para convencer a la gente.

Ajustan sus presentaciones para agradar a los oyentes.
Usan estrategias complejas, como la influencia indirecta,
para lograr.

Consenso y apoyo.

Recurren a puestas en escena dramaticas, para

establecer con claridad su punto de vista.

2. Capacidad de manejo de conflicto

Son aquellos comportamientos que nos ayudan a negociar y

solucionar las discrepancias que se presentan dentro de un

grupo de personas entorno laboral. También se podria decir

que:

Manejan con diplomacia y tacto situaciones tensas y
personas dificiles.

Detectan los potenciales conflictos, ponen al descubierto
los desacuerdos y ayudan a reducirlos.

Alientan el debate y la discusién franca.

Orguestan soluciones que benefician a todos.
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3. Catalizador de cambio

Tomar la iniciativa para el manejo favorable de las situaciones
nuevas que se den en el entorno social. Por otro lado son

habilidades que permiten:

- Las que reconocen la necesidad de efectuar cambios y
retirar obstaculos.

- Las que desafian el status que para reconocer la
necesidad de cambio.

- Son paladines del cambio y reclutan a otros para
efectuarlo.

- Sirven de modelo para el cambio que se espera de otros.

4. Establecer vinculos

Buscar establecer vinculos favorables con los demas y reforzar

las relaciones interpersonales.

Entre otros también se podrian considerar que:

- Las que cultivan y mantienen redes informales de
trabajo extensas.

- Las que buscan relaciones que benefician a todas las
partes involucradas.

- Las que construyen lazos afectivos y se mantienen
conectadas con los otros.

- Las gque hacen y mantienen amistades personales entre

los compafieros de trabajo.

5. Cooperacién

Buscar trabajar con los deméas de forma favorable para lograr

metas de manera eficaz y eficiente.

También se puede decir que la cooperacion es:
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- Equilibran el acento puesto en la tarea con la atencion
que brindan a las relaciones personales.

- Colabora, compartiendo planes, informacion y recursos.

- Promueven un clima amigable y cooperativo.

- Descubren y alimentan las oportunidades de colaborar.

6. Trabajo en equipo

Ser capaz de integrar a los demas en el logro de los objeticos y
crear un ambiente favorable para la inspiracion del equipo de

trabajo.

También se podria decir que la habilidad de trabajo en equipo

consiste en:

- Son un modelo de las cualidades de equipo: respeto,
colaboracién y disposicion a ayudar.

- Impulsan a todos los miembros hacia la participacion
activa y entusiasta.

- Fortalecen la identidad de equipo, el espiritu de cuerpo
y el compromiso.

- Protegen al grupo y a su reputaciéon; comparten los

meéritos.

2.2.4. Las habilidades sociales y sus clases

La habilidades sociales se pueden definir también como conductas que
asume un individuo en su entorno social, que permite tener una mejor
interrelacion con los demas y llegando asi a un acuerdo favorable en el
entorno laboral. Por otro lado también se considera las habilidades sociales
como conductas o destrezas ayudan en la relacién con los demas individuos,
estos comportamientos no son innatas en nosotros sSin0 que se van
aprendiendo poco a poco mediante la interaccion que se dan en el entorno
a medida que van estableciendo una relacion social. (Rosales, del Milagro

Caparros Flores, Molina Rubio, & Alonso Delgado, 2013, pag. 32)
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2.24.1.

2.2.4.2.

Para que sirven las habilidades sociales

Las habilidades sociales nos ensefian a ser personas capaces de
interactuar con las demas sin ningun problema, ya que en muchas
ocasiones tienen cierta dificultad de hablar frente a muchas personas
lo cual nos impide comunicarnos con los demas de manera favorable
en el entorno. Para lo cual indicamos algunos items que nos permite

comunicarnos de manera facil:

Expresar los propios sentimientos, deseos y opiniones sin
amenazar o castigar a los demas.

Defender los propios derechos y respetar los derechos y
necesidades de los demas.

Tener un buen concepto de si mismo.

Ser educado/a y respetuoso/a con los demas.

Prestar atencion a los puntos de vista de los demas y
hacerles saber que se entiende su posicionamiento.

Exponer la propia opinion.

Clases de habilidades sociales

Segun al tipo de destreza se pueden encontrar cuatro tipos de

habilidades sociales:

Cognitivas: son aquellas conductas en las que interceden
aspectos psicoldgicos: es decir lo que un ser humano
piensa. Por ejemplo: identificacion de necesidades,
preferencias, gustos, deseos, estados de animo, etc.
Emocionales: aquellas conductas del ser humano y que en
estas se manifiesta la forma de expresiéon y en la que se
revelan multiples emociones: es decir lo que se siente. Por
ejemplo: la ira, el enfado, la alegria, la tristeza, etc.
Instrumentales: Aquellas habilidades que busca tener una
ganancia de ella: es decir lo que se hace. Por ejemplo:
buscar alternativas a la agresion, negociacion de conflictos,

etc.
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- Comunicativas: Son todas aquellas conductas en la que se
emplea la comunicacion: en otras palabras es lo que se
dice. Por ejemplo: iniciar y mantener conversaciones,
formular preguntas, etc. (Rosales Jimenez, Caparros Flores
, Molina Rubio, & Alonso Delgado, 2013, pag. 35)

2.3. Marco conceptual

Diagndstico

Es un estudio o andlisis que nos permite llegar a una conclusién sobre un
determinado problema basandonos en hechos y datos obtenidos, lo que nos permitira

un mejor entendimiento sobre la situacion.

Habilidades sociales

Son aquellos comportamientos estratégicos de un individuo y aquellos conocimientos
gue desarrolla para emplear dichas conductas que permite solucionar de manera
afectiva un problema social, lo cual es aceptables para la misma persona y en el

entorno donde se encuentra.

Componentes conductuales

Aquellas habilidades que una persona posee para expresar los sentimientos positivos
tanto negativos en un entorno social donde hay una interrelacion, a lo que busca
minimizar conflictos, estas conductas se adoptan mediante el aprendizaje a lo que se
incluye comportamientos tanto verbales como no verbales lo que pueden ser

especificos y discretos.

Componente cognitivo

Se refiere al proceso de desarrollo de conocimientos mediante la informacién que se
puede percibir por el ambiente. Es decir que los seres humanos procesan cualquier

tipo de informacion mediante el conocimiento. Por otro lado el componente cognitivo

es un acto de conocer el comportamiento humano, las formas de actuar entre otras.
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Capacidad de influir

Son aquellas habilidades que una persona posee para poder desarrollar un efecto
sobre la otra persona, es decir la influencia es la capacidad que permite controlar y

transformar las percepciones de los demas, encaminando a un mejor resultado.

Manejo de conflictos

Son aquellas estrategias y actividades que permite intervenir en los posibles
problemas que existan y crear un ambiente favorable para la interrelacién armoniosa,
justa e igualitaria para todos aquellos individuos involucrados en dicho entorno.

- Conflictos reales

- Conflictos imaginarios

- Conflictos inventados

- Conflicto intrapersonal

- Conflicto interpersonal

- Conflicto intergrupal

- Conflictos relacionales

- Conflictos de intereses

Catalizador de cambios

Son aquellas habilidades que posee un individuo de poder trasformar la situacién en
el que encuentra y transformarlo de manera positiva, los catalizadores de cambio son
aquellas personas que saben escuchar a los demas, las quejas, comentarios y
sugerencias de su entorno, mediante ello obtienen una mejor comunicacion y logra

un ambiente favorable.

- Interés genuino en los demas

- Conexiones informales

- Mapeo

- Deseo de ayudar

- Reunirse con la gente donde ellos estan
- Confianza

- Inspiracion

- Retiro oportuno
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Capacidad de crear lazos

Son aquellas habilidades de poder establecer una relacién favorable en el ambiente
laboral, donde se busca trabajar conjuntamente con los demas. Es decir incentivar
una comunicacién favorable en el entorno social, promover un trabajo unido para el

logro de los objetivos y asi poder interrelacionar de forma pacifica.

Cooperacioén

Son aquellas formas de actuar de manera conjunta con los demas individuos, lo que
conlleva al logro de la meta. Es decir la cooperacién es el logro de un trabajo en
conjunto que sigue una serie de procesos que permite alcanzar el objetivo las cuales
son, el trabajo en equipo, la distribucion de responsabilidades, la delegacion de

tareas y las acciones coordinadas

Trabajo en equipo

Es la agrupacion de personas que se rednen con un objetivo compartido y en comun,
ya que se trabajara conjuntamente para el logro de ello. Es decir el trabajo en equipo
son aquellas acciones que se realiza en forma conjunta, ya que de esta manera se
podréa lograr un mejor resultado y en un tiempo oportuno y que también cabe resaltar
de que un trabajo en equipo no afecta a las responsabilidades individuales mas a lo
contrario mejora la relacion de los trabajadores y por ende se lograra un mejor

resultado y una conexién adecuada con el equipo de trabajo.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Hipotesis

La hipétesis es una suposiciéon de algo que puede ser verdad o falso, el cual sera

afirmado o negado después de obtener los resultados de la investigacion.

El desarrollo de las investigaciones descriptivas sobre todo en las exploratorias, inca
gue las hipétesis ya no se desarrollan, es decir no es necesario realizarlos, ya que
estas investigaciones son poco amplios o al contrario, por otra parte también es
porque la indagacién de la investigacion no amerita una verificacion de los hechos.
(Sabino, 2000, pag. 89)

Variables

La variable en el trabajo de investigacion propiedad que puede ser una duda del cual
el resultado es medible o observable. Por ejemplo una variable pueden ser son el
género, la presion arterial, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, la religion,
la resistencia de un material, la masa, la personalidad autoritaria, la cultura fiscal y la
exposicion a una campana de propaganda politicala. (Sampieri, Collado, & Baptista,
2014, pag. 105)

Variable 1: Habilidades Sociales

Operacionalizacién de Variables

Arias en su libro proyecto de investigacion define, la Operacionalizacién de variables
como “ es aquel proceso por el cual de modifica la variable de terminos abstractos a

conceptos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores”.
(Arias, 2012, pag. 62)
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Vi Las habilidades La comunicacion | Capacidad de | Persuasion
Habilidades sociales son aquellas social es una parte | influir Conformidad social
Social actitudes adoptadas a esencial de la
ociales P ;
través de las actividad humana, ya Aceptacion social
ensefianzas, las cuales que casi todo el Manejo de | Confiicto
tienen elementos tiempo estdn en conflictos intrapersonales
rincipal I nstante interaccion .
principales (lo que se constante interaccion, Conflictos
hace), emocionales y y gracias a ello la interpersonales
afectivos (lo que se importancia de las .
. N . ) Conflictos
siente), cognitivos (lo | habilidades sociales intergrupales

gque se piensa) y en el dia a dia de las

Catalizador de

Deseo De Ayudar
Confianza

Inspiracion

comunicativos (lo que personas. Las )
) - . cambios
se dice). Son habilidades sociales
respuestas especificas pueden ser utles ya
a situaciones concretas, que con ello
conductas que se dan | aprenderan mejor | Capacidad de

siempre en relacién con sobre su conducta en | crear lazos

otras personas de su la sociedad ya sea

Confidencialidad
Apoyo

Reciprocidad

entorno. (Rosales propio o de los demés,

Jimenez, Caparros por tanto se podra Cooperacion
Flores , Molina Rubio, & llegar a conocer el

Alonso Delgado, 2013) comportamiento

propio y tener control
sobre ello.

La distribucién de
responsabilidades

La delegacion de
tareas

Las acciones
coordinadas.

Trabajo en

equipo

Disposicion
Convivencia

Interaccion

43




3.4. Metodologia

2.5.1. Enfoque

Cuantitativa

El método cuantitativa en las investigaciones es un proceso estructurado
que permite recolectar y realizar un estudio sobre aquellos datos
obtenidos de distintas fuentes, haciendo huso de distintas herramientas
informaticas con el propdsito de obtener resultados, alma de cid en el libro
de investigacién fundamentos y metodologia se refiere de la siguiente
forma: “La investigacion cuantitativa hace huso de los datos
cuantificables permitiendo hacer huso de tablas y gréficas que ilustran
adecuadamente un fendmeno. En las ciencias exactas se inspiraron las
ciencias sociales, tales como la sociologia, la economia, la psicologia, la

administracion”. (Del Cid; Méndez; Sandoval, 2011)

2.5.2. Tipo de estudio

Basica

Una investigacion béasica es aquello que se realiza con fines de
incrementar el conocimiento acerca de un fenédmeno o hecho, Sanchez
en su libro Metodologia de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
explica la investigacion basica de la siguiente forma: “se indica que una
investigacion puede ser una ciencia basica, tedrica o experimental, esto
si con ello se busca absolutamente una aportacién al conocimiento en el

campo que se investiga”. (Sanchez, 2004)

2.5.3. Disefio de Investigacion

Disefio no experimental de la investigacion

Se define que la investigacion es una estrategia metodolégica que no
manipula las variables por el contrario esto busca solo observar o medir.

Por otra parte indicamos que no existe una clasificacién de los métodos
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de investigacion cuantitativa no experimental, lo cual solo se menciona
en los tres tipos siguientes: Método descriptivo, Método correlacional,
Método comparativo-causal. (Prieto & Hoz, 2012, pag. 67)

Asi se muestra el esquema del disefio descriptivo considerado de

la siguiente manera:

Gréfico 1: Disefio descriptivo

Dénde:
M = Muestra
X =Variable 1:

3.5. Poblacién y muestra de estudio

2.6.1.

Poblacion

La poblacién se podria decir que es un grupo ya sea finito o infinito de un
conjunto objeto de estudio las cuales tendran descripciones en comun. La
poblacion queda en referencia al problema planteado y a los objetivos que se

desean alcanzar. (Arias, 2012, pag. 81)

Para la investigacion se considera como poblacion al total de 40 trabajadores

en la municipalidad distrital de santa maria de chicmo.
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Tabla 2: Poblacion de estudio

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO O PUESTO

NOMBRADOS (DECRETO LEGISLATIVO N° 276)

Eleuterio Guizado Marifio

Registrador Civil

Lino Gutiérrez Guizado

Rentas y Caja

José Machacca Loayza

Patrimonio y Archivo General

Maura Palomino Roca

Mesa de Partes

Nilo Guillermo Carhuas Pedraza

Demuna

José A. Leguia Ortega

Recursos Humanos

Héctor R. Quinteros Castro

Jefe Maquinaria

Wilder Francisco Cardenas Llanos

Sisfoh y Ule

CONTRATADOS A PLAZO FIJO (DECRETO LEGISLATIVO N° 728)

Donato Lago Guizado

Area Técnica Municipal

Pedro Gutiérrez Guizado

Limpieza Publica

Paulino Loa Salazar

ODEL

Tiburcio Serna Salazar

Operador Tractor Oruga

Wilfredo Jiménez Cardenas

Asistente de SISFOH

Celestino Ancco Lago

Programa Vaso de Leche

Marcelino Samuel Miranda Caceres

Gasfitero

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO (CAS_ DECRETO LEGISLATIVO N° 1057)

Karen Yanet Gutiérrez Alarcon

Secretaria General

Percy Romero Alarcén

Tesorero

Raul Quintana Navio

Abastecimiento

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIO (CODIGO CIVIL _ DECRETO LEGISLATIVO
N° 295)

Cain Melzar Serna Ancco

Conductor de la Camioneta

Roger Lizonde Yupanqui

Defensa Civil y Codisec

Raul Gonzales Zarzo.

Policia Municipal.

Eddy Miranda Ccahuana

Imagen Institucional
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Mequias Acosta Machacca

Coordinador del Plan Incentivo y Promocion de
la Salud

Cornelio Huaman Ancco

Limpieza Publica, Jardineriay
Comercializacion

Dalmiro Parcco Ccefua

OMAPED

Rosel Quispe Huaman

Asistente de Area Tesoreria

Wilman Gamboa Barrial

Asistente de la Oficina de Abastecimiento

Fany Maritza Yupanqui Aroni

Secretaria. Gerencia Municipal

Magali Luz Rojas Villalobos

Almacén

Gabriel Soto Gabancho

Conductor de volquete

Mauro Leonel Llacchuas Alhuay

OPI

Michael Zufiiga Echevarria

Sub Gerente de Infraestructura

Manuel Pio Acosta Huillca

Asistente de Oficina Técnica

José Saturmino Serna Palomino

Operador de Tractor Oruga

Yudith Gonzales Gonzales

Asistente de SISFOH

Eliseo Justiniano Ancco Casaverde

Cargador Frontal

Ever w. Carbajal Velasque

Gerente Municipal

Francisco Huaytara Gonzales

Personal de Limpieza

Marcelino Camifia Huaraca

Personal de Limpieza

Porfirio Obregdn Guizado

Personal de Limpieza

Fuente: Elavoracion propia

2.6.2. Muestra

La muestra es la parte representativa de la poblacion seleccionado a las

cuales se aplicaran para llegar a un resultado. (Sabino, 2000, pag. 127)

Para el trabajo de investigacion se considerara como muestra a la poblacion

total de 40 trabajadores a quienes se le aplico la encuesta.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.7.1. Técnica

Para el presente trabajo de investigacion, la técnica de recoleccion de datos
gue se utilizd: encuesta y la observacion directa

La encuesta es “un modo por el cual podemos obtener informacion acerca del
objeto de estudio ya sean grupales o solo una muestra la cual es

representativa” (Arias, 2012, pag. 73).

2.7.2. Instrumento

El instrumento que se utilizo para la recopilaciéon de datos es: el cuestionario
y ficha de observacion directa.

El cuestionario son una serie de preguntas que son elaborados con el objetivo
se aplicarse a la muestra seleccionada y con ello obtener un resultado que se

busca alcanzar con el trabajo de investigacion. (Bernal, 2010, pag. 250)

3.7. Métodos de analisis de datos

a. SPSS V25

El programa spss v25 es una herramienta estadistico que nos permite trabajar
con amplios datos recolectados, y llegar a resultados mas fiables en la

investigacion.

b. Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach no ayuda a precisar la fiabilidad y consistencia de un método
gue permite llegar a un resultado mediante un conjunto de items que se espera
medir. El instrumento que se aplicé en la investigacion y los resultados
alcanzados al aplicar el instrumento al objeto de estudio, lo que se basa en un
nivel de cero a uno, en la que cero indica una nula fiabilidad de los resultados de
la investigacién y mientras en uno muestra la fiabilidad positiva de aquellos
resultados (segun tabla de Kuder Richardson), ejercicio que han sido resueltas

en el programa estadistico SPSS V25.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de investigacion

4.1.1. Confiabilidad de instrumento - Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach ayuda a medir la fiabilidad y equilibrio del instrumento que se
aplicé en el trabajo de investigacion y esta determinado en el nivel de cero a uno,
donde cero representa nula fiabilidad de los resultados y uno representa fiabilidad
perfecta de los resultados, como referencia tenemos la tabla de Kuder Richardson

gue se presenta a continuacion:

Tabla 3: Fiabilidad segun kuder Richardson

Valor Significado

,53 a menos Nula confiabilidad

,54 a ,59 Baja confiabilidad

,60 a ,65 Confiable

,66 a,71 Muy confiable
,72a,99 Excelente confiabilidad
1.00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Solis (2016). El Liderazgo Y Su Relacién con El
Empowerment de los Trabajadores Administrativos de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas

Al comparar el resultado obtenido con la tabla 3, observamos que el valor alfa es
de ,820 que representa una excelente confiabilidad del instrumento de recoleccion
de datos. El valor alfa de Crombach de las 18 preguntas, como se puede observar

en la tabla siguiente (tabla 4).

Tabla 4: Estadistica de fiabilidad (V1: Habilidades Sociales)

Alfa de Crombach N de elementos

,820 18

Fuente: Datos recogidos de la encuesta
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4.1.2. Distribucion de frecuencias de variables y dimensiones

Tabla 5: Frecuencia de la V1: Habilidad social

Habilidades Sociales (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
casi nunca 4 10,0 10,0 20,0
a veces 7 17,5 17,5 37,5
casi siempre 15 37,5 37,5 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Habilidades Sociales (Agrupada)

Porcentaje

‘ nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Figura 1: Variable 1 — Habilidades Sociales

Al observar la tabla 5 y figura 1, apreciamos las respuestas de los trabajadores
encuestados, acerca de si los trabajadores utilizan las habilidades sociales, de las
cuales en primer lugar se ubicoé la respuesta casi siempre, que viene hacer el
37.5% de los encuestados (15 trabajadores), en segundo lugar esta el 25% de los
encuestados (10 trabajadores) que respondieron siempre.
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Tabla 6: Frecuencia de la D1: Capacidad de influir

Capacidad de influir (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
casi nunca 15 37,5 37,5 47,5
a veces 5 12,5 12,5 60,0
casi siempre 7 17,5 17,5 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Capacidad de influir (Agrupada)

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Figura 2: Dimensién 1 — Capacidad de influir

Al observar la tabla 6 y figura 2, apreciamos las respuestas de los trabajadores
encuestados, acerca de si los trabajadores de la municipalidad distrital de Santa
Maria de Chicmo utilizan la capacidad de influir en los demas, de las cuales
respondieron casi nunca utilizan, que representa el 37,50% de los encuestados (15
trabajadores), en segundo lugar esta el 22,50% de los encuestados (9 trabajadores)
gue respondieron siempre y en tercero esta el 17,50% de los encuestados (7
trabajadores) que respondieron casi siempre.
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Tabla 7: Frecuencias de la D2: Manejo de conflictos

Manejo de conflictos (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
casi nunca 7 17,5 17,5 20,0
a veces 12 30,0 30,0 50,0

casi siempre 7 17,5 17,5 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Manejo de conflictos (Agrupada)

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre slempre

Figura 3: Dimensién 2 — Manejo de conflictos

Al observar la tabla 7 y figura 3, apreciamos las respuestas de los trabajadores
encuestados, acerca de si los trabajadores de la municipalidad distrital de Santa
Maria de Chicmo, utilizan la habilidad de manejo de conflictos en el entorno laboral,
de las cuales respondieron siempre utilizan, que representa el 32,50% de los
encuestados (13 trabajadores) y en segundo lugar esta el 30% de los encuestados

(12 trabajadores) que respondieron a veces.
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Tabla 8: Frecuencias de la D3: Catalizador de cambio

Catalizador de cambio (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 10,0 10,0 10,0
casi nunca 12,5 12,5 22,5
a veces 10 25,0 25,0 47,5
casi siempre 15 37,5 37,5 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Catalizador de cambio (Agrupada)

Porcentaje

casi nunca

nunca aveces casi siempre siempre

Figura 4: Dimensién 3 — Catalizador de cambio

Al observar la tabla 8 y figura 4, apreciamos las respuestas de los trabajadores
encuestados, acerca de si los trabajadores de la municipalidad distrital de Santa
Maria de Chicmo utilizan la habilidad de ser catalizadores de cambio en los demas,
de las cuales respondieron casi siempre utilizan, que representa el 37,50% de los
encuestados (15 trabajadores), en segundo lugar esté el 25% de los encuestados
(10 trabajadores) que respondieron a veces y en tercero esta el 15% de los
encuestados (6 trabajadores) que respondieron siempre.
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Tabla 9: Frecuencia de la D4: Capacidad de crear lazos

Capacidad de crear lazos (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Nunca 9 22,5 22,5 22,5
casi nunca 5 12,5 12,5 35,0
a veces 9 22,5 22,5 57,5
casi siempre 9 22,5 22,5 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Capacidad de crear lazos (Agrupada)

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Figura 5: Dimensién 4 — Capacidad de crear lazos

Al observar la tabla 9 y figura 5, apreciamos las respuestas de los trabajadores
encuestados, acerca de si los trabajadores de la municipalidad distrital de Santa
Maria de Chicmo utilizan la capacidad de crear lazos con los demas, de las cuales
tres de las respuestas fueron similares en sus respuestas nunca, a veces y casi
siempre utilizan, que los tres son representados con el 22,50% de los encuestados

(9 trabajadores).
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Tabla 10: Frecuencia de la D5: Cooperacion

Cooperaciéon (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
casi nunca 8 20,0 20,0 22,5
a veces 8 20,0 20,0 42,5
casi siempre 12 30,0 30,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Cooperacion (Agrupada)

Porcentaje

nunca casl nunca aveces casi siempre siempre

Figura 6: Dimension 5 — Cooperacion

Al observar la tabla 10 y figura 6, apreciamos las respuestas de los trabajadores
encuestados, acerca de si los trabajadores de la municipalidad distrital de Santa
Maria de Chicmo utilizan la cooperacion con los demas, de las cuales respondieron
casi siempre utilizan, que representa el 30% de los encuestados (12 trabajadores),
en segundo lugar estd el 27,50% de los encuestados (11 trabajadores) que
respondieron siempre y en tercero esta el 20% de los encuestados (8 trabajadores)

gue respondieron con casi huncay a veces.
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Tabla 11: Frecuencia de la D6: Trabajo en equipo

Trabajo en equipo (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Nunca 4 10,0 10,0 10,0
o} casi nunca 6 15,0 15,0 25,0
a veces 7 17,5 17,5 42,5
casi siempre 11 27,5 27,5 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Datos recogidos de la encuesta procesados en el programa SPSS V25

Trabajo en equipo (Agrupada)

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casl siempre siempre

Figura 7: Dimension 6 — Trabajo en equipo

Al observar la tabla 11 y figura 7, apreciamos las respuestas de los trabajadores
encuestados, acerca de si los trabajadores de la municipalidad distrital de Santa
Maria de Chicmo trabajan en equipo con los demas, de las cuales respondieron
siempre utilizan, que representa el 30% de los encuestados (12 trabajadores), en
segundo lugar esta el 27,50% de los encuestados (11 trabajadores) que
respondieron casi siempre y en tercero esta el 17,50% de los encuestados (7

trabajadores) que respondieron a veces.
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CAPITULO V

DISCUSIONES

El presente investigacion muestra la discusion segun a los resultados obtenidos de
acuerdo al estudio realizado, las cuales también estan basados en teorias que

plantean los autores.

Muchas de las instituciones publicas estan conformadas por personas que se
desempefian en diferentes areas pero siempre existe un intercambio de
conocimientos con los demas ya sean con diferentes funciones, por lo que se busca
el maximo desarrollo de las habilidades sociales ya que gracias a ello se puede
lograr un entorno laboral mas motivado y favorable tanto para los trabajadores de
la municipalidad y los pobladores que son los principales calificadores de las

acciones en una institucién publica.

Respecto al objetivo general planteado en la investigacion lo cual es, diagnosticar
las habilidades sociales de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Santa
Maria de Chicmo, podemos ver que algunos de los trabajadores ponen en practica
estas habilidades para el desarrollo de sus funciones, pero por otro lado podemos
observas que un porcentaje notable no toman en cuenta y ello conlleva a que el
trabajo no se desarrolla de forma adecuada y que no existe un ambiente favorable
para el mejor desempefio laboral. Por lo que un desarrollo de las habilidades
sociales de una persona es de suma importancia ya que gracias a ello podeos

realizar un buen trabajo.

Primer objetivo especifico: determinar la capacidad de influencia de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, podemos apreciar que la
mayoria de los servidores publicos no desarrollan esta habilidad en el ambito
laboral, lo que demuestra que el trabajo se desarrolla de manera simple sin tener
en cuenta que esta habilidad es importante para generar lazos de confianza con los

demas del entorno y desarrollar mejor las funciones asignadas.

Segundo objetivo especifico: describir el manejo de conflictos de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, podemos indicar que la
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mayoria de los trabajadores emplean esta habilidad para un mejor desarrollo de
actividades ya que con ello podemos hacer frente a los posibles problemas que
puedan suscitarse y poder tener el control de la situacion contribuyendo a un mejor
ambiente laboral.

Tercer objetivo especifico: detallar la capacidad de generar cambios de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, de acuerdo a los
resultados esta habilidad es aplicado por gran parte de los trabajadores, lo que
muestra que la persuasién en los demas compafieros se genera de manera
favorable lo que conlleva a un mejor entendimiento con los demas y asi generando

un ambiente de confianza y amigable.

Cuarto objetivo especifico: establecer la capacidad de crear lazos con los
trabajadores de la Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, segin a los
resultados los trabajadores en gran porcentaje son capaces de generar un ambiente
de confianza con sus comparfieros y poder desarrollar mejor las funciones
asignadas ya que una alianza entre los trabajadores es conveniente y provechd

para llevar a cabo un trabajo u entregarlo en un tiempo determinado.

Quinto objetivo especifico: identificar la capacidad de cooperacién de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, podemos apreciar
gue los trabajadores en su mayoria buscan el compafierismo en el entorno laboral
lo que conlleva a una accién de ayuda mutua entre ellos, asi existiendo una relacién

favorable con los trabajadores.

Sexto objetivo especifico: examinar el trabajo en equipo de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, mediante los resultados alcanzados
podemos apreciar que esta habilidad es tomada muy en cuenta en dicha institucion
ya que se muestra un porcentaje mayor en la colaboracién para el logro de los
objetivos trazados y con ello poder llegar de manera oportuna a las necesidades

gue demanda la poblacién.
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CONCLUSIONES
Sobre el analisis de la investigacion realizado se llegd a la conclusién de que la
capacidad de influencia que es una de las dimensiones de las habilidades sociales
de los trabajadores de la municipalidad distrital Santa Maria de Chicmo nos
muestran de que el 37,50% casi nunca utilizan esta habilidad para el desarrollo de
las actividades, quiere decir que existe una deficiencia en esta habilidad.

Sobre el andlisis de la investigacion realizado se llegé a la conclusion de que la
dimension manejo de conflictos una de las habilidades sociales de los trabajadores
de la municipalidad distrital Santa Maria de Chicmo nos muestran de que el 32,50%
siempre utilizan esta habilidad para el desarrollo de las actividades en el entorno

laboral, es decir que se encuentra en constante uso.

Sobre el andlisis de la investigacion realizado se llegé a la conclusion de que la
dimensién catalizador de cambio una de las habilidades sociales de los
trabajadores de la municipalidad distrital Santa Maria de Chicmo nos muestran de
que el 37,50% casi siempre utilizan esta habilidad para el desarrollo de las

actividades en el entorno laboral.

Sobre el andlisis de la investigacién realizado se llegd a la conclusion de que la
dimensién capacidad de crear lazos con los demas una de las habilidades sociales
de los trabajadores de la municipalidad distrital Santa Maria de Chicmo nos
muestran de que el 20% siempre utilizan esta habilidad para el desarrollo de las

actividades en el entorno laboral.

Sobre el andlisis de la investigacion realizado se llegé a la conclusion de que la
dimensién cooperacién con los demas una de las habilidades sociales de los
trabajadores de la municipalidad distrital Santa Maria de Chicmo nos muestran de
gue el 30% casi siempre utilizan esta habilidad para el desarrollo de las actividades

en el entorno laboral.

Sobre el andlisis de la investigacién realizado se llegé a la conclusion de que la
dimensidn trabajo en equipo conjuntamente con los demas una de las habilidades
sociales de los trabajadores de la municipalidad distrital Santa Maria de Chicmo
nos muestran de que el 30% siempre utilizan esta habilidad para el desarrollo de

las actividades en el entorno laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los servidores publicos de la municipalidad distrital Santa Maria de
Chicmo que en la dimension capacidad de influir se lleve a cabo talleres de capacitacion
para mejorar esta habilidad que es de importancia en el desarrollo personal tanto
profesional y en el entorno laboral.

Se recomienda a los servidores publicos de la municipalidad distrital Santa Maria de
Chicmo que en la dimension manejo de conflictos se continde desarrollando y mejorando
constantemente y reforzando con capacitaciones para seguir mejorar esta habilidad que
es de importancia en el desarrollo personal tanto profesional y en el entorno laboral de los

trabajadores.

Se recomienda a los servidores publicos de la municipalidad distrital Santa Maria de
Chicmo que en la dimension catalizador de cambio se continie mejorando constantemente
y reforzando con capacitaciones esta habilidad que es de importancia en el desarrollo

personal tanto profesional y en el entorno laboral de los trabajadores.

Se recomienda a los servidores publicos de la municipalidad distrital Santa Maria de
Chicmo que en la dimension capacidad de crear lazos con los demas se refuerce con
capacitaciones para seguir mejorando ya que se esta descuidando esta habilidad que es

de importancia en el desarrollo personal tanto profesional y en el entorno laboral.

Se recomienda a los servidores publicos de la municipalidad distrital Santa Maria de
Chicmo que en la dimension cooperacidn se continle mejorando constantemente ya que

esta habilidad permitird que exista una mejor conexién con los demas en el entorno laboral.

Se recomienda a los servidores publicos de la municipalidad distrital Santa Maria de
Chicmo que en la dimensién trabajo en equipo se continle mejorando constantemente ya
gue esta habilidad contribuird en el mejor desarrollo de las actividades y en el cumplimiento

de las metas de manera oportuna.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la instigacion

TITULO: Diagnoéstico de las habilidades sociales de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia

Andahuaylas, Region Apurimac, 2017.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES,DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:

¢Cual es el diagnostico de las habilidades sociales de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo,
Provincia Andahuaylas, Region Apurimac, 20177

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cémo es la Capacidad de influencia de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, provincia
Andahuaylas, regién Apurimac, 2017?

¢Cémo es el Manejo de conflictos de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Regién Apurimac, 20177

¢ Cbémo es la capacidad de generar cambios de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac, 2017?

¢Cbémo es el Capacidad de crear lazos en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac, 2017?

¢Cbémo es la capacidad de Cooperacion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac, 2017?

¢Cémo es el Trabajo en equipo de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac, 2017?

OBJETIVO GENERAL:

Diagnosticar las habilidades sociales de los trabajadores de la
municipalidad distrital santa maria de chicmo, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac, 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la Capacidad de influir de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Regiéon Apurimac, 2017.

Describir el Manejo de conflictos de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac, 2017.

Detallar la capacidad de generar cambios de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac, 2017.

Establecer la capacidad de crear lazos de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac, 2017.

Identificar la capacidad de Cooperacion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Region Apurimac, 2017.

Examinar el trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia Andahuaylas, Region
Apurimac, 2017.

VARIABLE I:
- Habilidades Sociales
Dimensiones:

- Capacidad de influir

- Manejo de conflictos

- Catalizador de cambios

- Capacidad de crear lazos
- Cooperaciéon

- Trabajo en equipo
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO

Deductivo — Inductivo

DISENO

No experimental — transeccional
NIVEL

Descriptivo

POBLACION
40 trabajadores
MUESTRA

La muestra es igual a la poblacién 40

TECNICAS:

e Encuesta
e  Observacion directa

INSTRUMENTO:
e Cuestionario
e Ficha de observacion
directa

TRATAMIENTO ESTADISTICO:

e SPSSV25
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Diagnostico de las habilidades sociales de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia

VARIABLES DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE 1

Habilidades Sociales

Caballo indica, que las
habilidades sociales son un
conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los
lsentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos
de ese individuo de un modo
adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en
los demas, y que generalmente

resuelve los problemas
inmediatos de la situacion
mientras minimiza la
probabilidad de futuros
problemas. (Caballo, 2007,
pag. 17)

DIMENSION 1
- Capacidad de influir
El personal debe tener ciertas capacidades de liderazgo para poder desenvolverse en el ambito laboral.

Persuasion
Conformidad social
IAceptacion social

DIMENSION 2

- Manejo de conflictos
Es el conjunto de estrategias y actividades que procuran prevenir una escalada de tensiones y transformar relaciones de
confrontacién en relaciones de colaboracién y confianza para la convivencia pacifica, justa y equitativa.

Conflicto intrapersonales
Conflictos interpersonales
Conflictos intergrupales

DIMENSION 3
- Catalizador de cambios
Son personas que influyen e inspiran en determinados procesos sociales (cambios), aunque no participen directamente en ellos.

Deseo de Ayudar
Confianza
Inspiracion

DIMENSION 4

- Capacidad de crear lazos
Son las relaciones fuertes y saludables que son importantes a lo largo de la vida. Sus vinculos sociales con familiares, amigos,
lvecinos, comparieros de trabajo y otros impactan sobre su bienestar mental, emocional e incluso fisico.

Confidencialidad
IApoyo
Reciprocidad

La distribucion de
DIMENSION 5 .
L responsabilidades
- Cooperacion -
- L . . . La delegacion de tareas
La cooperacién o colaboracion es la tarea de ayudar y servir, de una manera desinteresada, a los demas. Para que las personas

sean colaboradoras y cooperantes, es necesario que se desarrolle en ellos un espiritu generoso y solidario.

Las acciones

coordinadas.

DIMENSION 6

- Trabajo en equipo
Nace como una necesidad de tener relaciones con otras personas y del complemento humano para lograr retos que no se
alcanzarian individualmente. Se origina también de la idea de agilizar y mejorar algunas condiciones que obstaculizan el
desarrollo de tareas diarias y la obtencion de objetivos en las organizaciones.

Disposicion
Convivencia
Interaccion

Andahuaylas, Region Apurimac, 2017.
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Anexo 3: Matriz de instrumento de recojo de datos

TITULO: Diagnostico de las habilidades sociales de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Maria de Chicmo, Provincia

Andahuaylas, Region Apurimac, 2017.

laboral es confiable para usted?

. . . . N°de | .
Variables Dimensiones Indicadores Peso % items Items o Preguntas E.V
. 1. ¢La habilidad de convencimiento se aplica para el desarrollo de las
DIMENSION 1: Persuasion actividades en el entorno laboral?
: : 2. ¢Usted genera cambios en el comportamiento laboral de sus
0 é
papgci dad de Conformidad social 16.67% 3 compafieros?
influir Aceptacion social - — -
3. ¢Usted crea un ambiente favorable con sus comparieros de trabajo?
Conflict 4. ¢Usted maneja discretamente los problemas personales que puedan
DIMENSION 2: ~wontiicto afectar su desempefio laboral?
intrapersonales ’

VARIABLE 1: Conflictos 16.67% 3 5. t(,'rlglgaggr;patla es una accion que usted cultiva con sus comparieros de | Nunca ?)
Manejo de interpersonales JO* L Casinunca (B)
conflictos Conflictos intergrupales 6. ¢Usted busca que sus companeros impartan la igualdad social en su [ A veces ©

Habilidades entorno laboral? - Casi siempre (D)

sociales - Siempre (E)

7. ¢la ayuda mutua es una accién que se pone en practica con sus
DIMENSION 3: Deseo de ayudar compafieros en el entorno laboral?
Confianza 16.67% 3 8. ¢El actuar de sus comparferos de trabajo le genera a usted una
' confianza favorable?
Catalizador de o
. Inspiracion - — -
cambio 9. ¢Usted infunde que sus comparfieros tengan un mayor cCompromiso en
el desarrollo de las actividades laborales?
DIMENSION 4 Confidencialidad 16.67% 3 10. ¢La privacidad de sus compafieros ante situaciones del entorno
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Capacidad de Apoyo 11. ¢Usted apoya voluntariamente a sus compafieros de trabajo en el
crear lazos _ _ desarrollo de las actividades?
Reciprocidad
12. ¢La reciprocidad es una accion que emplea con sus comparieros del
trabajo?
o 13. ¢Las responsabilidades que son asignados a sus comparfieros son
La distribucién  de °d d P | versonal d qtin do al ? 5 .
responsabilidades adecuados al personal destinado al area?
DIMENSION 5: L 14. ¢Cuando se le asigna unatarea al compariero, lo desarrolla de manera
La delegacién de tareas | 16.67% ¢ ) 9 P '
apropiada?
Cooperacion .
P Las acciones 15. ¢Los trabajos en el entorno laboral se desarrollan de manera
coordinadas. n ¢ . I ..
coordinada con las demas &areas competentes?
Disposicion 16. ¢El apoyo a sus comparieros para el desarrollo de las actividades se
emplea en su entorno laboral?
DIMENSION 6:
17. ¢En los tiempos libres usted busca el compafierismo y crea una
. . o . .
Convivencia 16.67% relacion favorable con los demas?
Trabajo en equipo o o
18. ¢La comunicacion entre sus comparieros del entorno laboral se da de
Interaccion forma abierta y sincera?
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Anexo 4: Ficha de validacion por criterio de jueces o experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

|. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: £°5‘" ........ }\,ehe(a ........ AS“"""(\" S
Grado Académico: ... n .F.\.‘).".-?»I?.‘f ...... SN A Q“‘f/‘\l"‘o‘c‘m; & o2

Fecha: 2M./.2%/.1%.

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

lll. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento ProcedeNo Procedel:]para su aplicacion.

..............

i it Asene Rz
Setioy ' Firnd dal Evaliador
(?Eﬂ BRI D
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

. GENERALIDADES:

i : renn Aok AN
NombresyApeIlidos:‘..k.{.‘..'f.’.(.':..'........f.f .............. AR e = S
NALG L STER ™M ADM. DE (A doven el ond
Grado Académico: / ..... CIS ................ s e

Fecha: ¢4..1.99..1.1%

Il. OBSERVACIONES:

...............................................................................................................

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

1l. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento ProcedelZlNo Procede| |para su aplicacion.

5 Rxxc)u\:‘g% TEouonnenaneaneans
irma del Evaluador

Selfo y”F
DNI... B 7 &6 . .
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: ... JOH. ?E/m/bb" e, (08
Grado Académico: ... | IARISTEL €3 (@ STiow Posben
Fecha: @‘5/@‘1/67

OBSERVACIONES:

FORMA:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

lll. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento ProcedNo Procede| |para su aplicacién.
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Anexo 5: Fotografias de la investigacion
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Anexo 6: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

zl)
)»‘\: ‘9
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Escuela Profesional de Administracion de Empresas
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2 2
3 E
= »
% < )
: g
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CUESTIONARIO

Estimado trabajador (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, dar su opinidén sobre
el trabajo de investigacion titulado: Diagnostico de las habilidades sociales de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital Santa Maria de Chicmo, Provincia
Andahuaylas, Regidon Apurimac, 2017. Por favor no escriba su nombre, es anénimo
y confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X”
la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

l. DATOS GENERALES:

1.1. Geénero:
a) Femenino ( ) Masculino ( )
1.2. Edad:

a) Menos de 25 afios
b) de 26 a 35 afios
c) de 36 a 45 afos
d) de 46 a mas

—~ A~~~
N N N N

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado

a) Primaria

b) Secundaria

c) Instituto tecnoldgico
d) Universidad

AN NN N
N N N N
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Para evaluar las variables, marcar una “X” en el casillero de su preferencia del item
correspondiente, utilice la siguiente escala:

A B C D E
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Ne PREGUNTAS ITEMS
B C D

DIMENSION: Capacidad de influir
1 ¢La habilidad de convencimiento se aplica para el desarrollo de las

actividades en el entorno laboral?
2 ¢Usted genera cambios en el comportamiento laboral de sus

compafieros?
3 ¢Usted crea un ambiente favorable con sus compafieros de trabajo?

DIMENSION: Manejo de conflictos B C D
4 ¢Usted maneja discretamente los problemas personales que puedan

afectar su desempefio laboral?
5 ¢La empatia es una accién que usted cultiva con sus comparieros de

trabajo?
6 ¢Usted busca que sus compafieros impartan la igualdad social en su

entorno laboral?

DIMENSION: Catalizador de cambio B C D
7 ¢La ayuda mutua es una accién que se pone en practica con sus

compafieros en el entorno laboral?
8 ¢El actuar de sus compafieros de trabajo le genera a usted una

confianza favorable?
9 ¢Usted infunde que sus comparieros tengan un mayor compromiso en

el desarrollo de las actividades laborales?

DIMENSION: Capacidad de crear lazos B C D
10 ¢La privacidad de sus compafieros ante situaciones del entorno laboral

es confiable para usted?
11 ¢Usted apoya voluntariamente a sus comparieros de trabajo en el

desarrollo de las actividades?
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12 ¢La reciprocidad en una accién que emplea con sus comparieros del
trabajo?
DIMENSION: Cooperacion

13 ¢Las responsabilidades que son asignados a sus compafieros son
adecuados al personal destinado al area?

14 ¢,Cuando se le asigna una tarea al compafiero, lo desarrolla de manera
apropiada?

15 ¢Los trabajos en el entorno laboral se desarrollan de manera
coordinada con las demas areas competentes?
DIMENSION: Trabajo en equipo

16 ¢El apoyo a sus compafieros para el desarrollo de las actividades se
emplea en su entorno laboral?

17 ¢En los tiempos libres usted busca el compafierismo y crea una
relacién favorable con los demas?

18 ¢La comunicacion entre sus comparieros del entorno laboral se da de

forma abierta y sincera?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 7: Base de datos del cuestionario en el programa Excel 2013

71

80
57

79
74
78
71

74
50
77
73

76
76
71

77
66
73

74
72
61

80
64
76
82
70
79

P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | TOTAL

P7

P3| P4 | P5|P6

P2

P1

4
5
4
4
4

5
3
3
4
3
4
5
4
5
3
5
3
5
4
5
4
4
5
4
5

encuestado 1
encuestado 2
encuestado 3
encuestado 4
encuestado 5
encuestado 6
encuestado 7
encuestado 8
encuestado 9
encuestado 10
encuestado 11
encuestado 12
encuestado 13
encuestado 14
encuestado 15
encuestado 16
encuestado 17
encuestado 18
encuestado 19
encuestado 20
encuestado 21
encuestado 22
encuestado 23
encuestado 24
encuestado 25
encuestado 26
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Anexo 8: Ficha de Observacién Directa

FICHA DE OBSERVACION

Temaoasunto: Pahilldadss SoSalas o oy ‘\"‘o’éwves da
AN W\uv&d@&l&u& AdsIiiod Domka Mo 32 cMioma.

Sujeto(s) de observacion: _Trohosudoves da N Monidpallded A3 s~
Doamto fame & Q\\X{»wa

Descripcion de la observacion:

En e \owaddud 4 Mudopaided Diugiited  Dente Werg
M ehiono S L Provinaia  da uAv\.c}u\:ww{st’ Ba cpudied o
Wsitu o dicdie  AnsghdRon  donde  se ?vdu:s observunx LS
Slgutentes eehess :

= Los Yrokrupadores Wegom Forde ok locol e rabaye.

- Exile  wn Gsmosthantends ogresfuo  Qor  Pare ko3 "tm‘ougmlc"'-.&

—&xidR confliches  emtre Companerss

- Ovffleodtod -en albssray Mts dodas de Bos compoiens v ne sola
S ooy, dumibiun de Vo3 @ebladeves Poe Be atircum Qara e

wrensicn,

- Vsaem Qrolilemes ek '\wqm ol ’\'m‘o%o o Gl MO Nes Yermite
Nevwr atabo s, Yrabeyo dv. %vmu uduuuda

- Taldu ds wgpeds  emdve womQafiews ooy Femvixs SANe 3on
Doviv- AN, pirioons. Naoril : 4

~ lnetskencdnes € Faldas ol Nowd S Avoboge s wodes
Bon MR BAcadas.

~ Tralb ayuduves que oxtgien S wnamecn ool

- Bosenaw em'z.\ oo du eubaye

= Vrowmgurmeevto  cann Oles -fvvui)ww Uty oeadss

- Fedde i onen Gomunmcades edbcun v Plerilve.

Lugar: Moncepalidad  Rubihd  Sants Mawie de Chiomo
Hora: [0:23% am.
Fecha: 13 /o4 [1%

flogalt Lvz Royus \[edobos.

Nombre del Investigador
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