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Resumen

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo desarrollar dos Data Mart para el apoyo
en la toma de decisiones del area de compras y ventas en la empresa Argos Data E.1.R.L, puesto
que pertenece a la clasificacion de Micro y Pequefias Empresas (PyME) que comercializa
productos informaticos en la region, como la mayoria de su tipo generan diversos datos
respecto al negocio.

Sin embargo, en empresas como este un no existe una presencia significativa de
herramientas y soluciones del tipo inteligencia de negocio por el alto costo al momento de
implementar y el poco conocimiento del sector, sin embargo, es factible implementar este tipo
de soluciones en empresas pequefias como Argos Data, adaptarlas a su realidad econémica para
mejorar la toma de decisiones en el area de ventas y compras de las empresas que lo requieran.

El rapido avance de la tecnologia permite a los gerentes de empresa a acceder a tecnologia
que facilite su entendimiento de los datos generados para luego poder procesar los datos
convertir a informacion que sera utilizado en pronosticar el comportamiento de actividades
como precios, promociones, publicidad, tecnologia, infraestructura y recursos humanos.

El tipo de investigacién al cual pertenece este proyecto en el tecnoldgico y fue desarrollada
en la provincia de Andahuaylas entre los periodos del 2015 al 2017.

Como solucion de Inteligencia de Negocios se disefian un Data Mart de Compras y un Data
Mart de Ventas, utilizando la metodologia de Ralph Kimball se han seguido los procedimientos
como son los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos, para finalmente explotar
los datos mediante reportes que permitan hacer el andlisis de la informacion que nos ayuden a
saber el comportamiento de los procesos del negocio.

El proceso de extraccién, transformacién y carga (ETL) nos permite mover datos de
diferentes fuentes, transformarlos y cargarlos a los Data Marts. Para nuestro caso los datos se

encuentran en archivos Excel, el proceso de explotacion permite generar los reportes que el

Xl



usuario final usard para el andlisis de la informacion y para la toma de decisiones, las
herramientas como QlikView que es una plataforma de Business Discovery. Permite a usuarios
de negocio conectar datos procedentes de muy diversas fuentes, explorarlos y hacer
descubrimientos de manera simple y féacil de operar.

Palabras Claves: Data Warehouse, Inteligencia de negocios, Data Mart, Ralph Kimball,
transformacion y carga, On-Line Transaction Processing, ETL, OLAP, Enterprise Resource

Planning, Business Intelligence.
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Abstract

This thesis project aims to develop two Data Mart for decision support in the area of
purchases and sales in the company Argos Data EIRL, since it is a small company that sells
computer products in the region, this type of companies grow in the Peruvian market generating
income and employment. The rapid advance of technology allows more families to access
products that facilitate their daily work at home and at work. This forces these companies to
become more competitive in terms of prices, promotions, advertising, technology,
infrastructure and human resources. The main activities of this type of companies are the
purchase of computer equipment as well as the directed sale and the service provided to its
customers.

The research is technological and was developed in the province of Andahuaylas between
the periods of 2015 to 2017.

As a Business Intelligence solution, a Shopping Data Mart and a Sales Data Mart are
designed, then the extraction, transformation and data loading processes are carried out, to
finally exploit the data through reports that allow the analysis of the information.

The process of extraction, transformation and loading (ETL) allows us to move data from
different sources, transform them and upload them to Data Marts. For our case the data is in
Excel files, the exploitation process allows generating the reports that the end user will use for
the analysis of the information and for the decision making. QlikView is a Business Discovery
platform. It allows business users to connect data from a variety of sources, explore them and
make discoveries.

It works with associative technology, connecting data; users search and interact with
dashboards and dynamic analytics, from any device. They can formulate and answer all kinds

of questions on their own or in groups. QlikView is a single product with multiple components,
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designed to be used by business users, business analysts, Bl application developers and IT

professionals.
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Chumasqga

Kallpanchasga musuq ruwaykunapaga Data Mart nisganta allin umanchasganta rantispa
hatun wasi Argos Data E.1.R.L.

Inallataq mana ganchu huq ruranapaq riquyquna mana qullgi achga gatin, chay rayqum sasa
sasa flawpagman puririy kay rurayqunapi hatun wasi Argos Data E.I.R.L nisgan.

Chaynallatag apurayman kay pacha puririn tuquypi, tecnologias nisgankuna.

Kay Kallpanchasqa rurakurga Andahuaylas llagtapi 2015, 2017 chay qgatapi.

Puririchunapaq Data Mart nisqanta musug yachayta Ralph Kimball rurasganta sigasqa, ETL
nisgantapas sapaq ufiuykunamantam rurasniku.

Chayraykum kay Kallpanchasga allinta sasachakyukunata puririchinga inaspapas sumaqta

sapag ruraykynata gaparichinga.
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Capitulo 1 Introduccién

En los ultimos afios la informatica ha sido un area que ha ayudado en el surgimiento de las
grandes organizaciones, donde le ha facilitado agilizar sus procesos en la toma de decisiones
para el cumplimiento de sus objetivos sin importar el tamafio de la organizacién herramientas
y metodologias estan presentes. Sin embargo esto conllevo un problema, que es considerado
como un punto de quiebre puesto que cada vez mas los clientes asi como los operadores del
negocio de estas organizaciones demandan con mayor rapidez y eficiencia la entrega de
productos o servicios, donde muchas veces estas organizaciones no estan respondiendo en el
tiempo o plazo previsto para la entrega del requerimiento que podria ser en gran medida por la
desorganizacion de la gran cantidad de datos que almacenan sus sistemas. Lo que conlleva
como consecuencia la emigracion de estos clientes a la competencia. Para solucionar este
problema las organizaciones han tenido que implementar soluciones como Business
Intelligence (BI) que ayuden a responder de forma rapida y eficiente a sus obligaciones, ademas
de facilitar la toma de decisiones de los altos mandos con predicciones y reportes reales del
comportamiento del negocio y su entorno. Bl es la habilidad de transformar los datos en
informacién y la informacion en conocimiento con el gran objetivo de facilitar la toma de
decisiones de las organizaciones. Pero Bl en la actualidad ya no es una exclusividad de las
grandes organizaciones que cuentan con toda la logistica para su implementacion, las empresas
pequefias como Pymes también pueden hacerlo puesto que ya existen herramientas Bl open
source, y empresas que brindan dicho servicio a un precio accesible.

En este proyecto de tesis implementaremos Bl en una PyME al cual pertenece a la empresa
en estudio ademas cabe mencionar que en el Pais segun el (INEI 2017) el 96, 5%.son del sector
micro y pequefia empresa, en este proyecto especifico la empresa se encuentra en el sector de
tecnologias informaticas dedicada a la venta de productos de computo e informaética,

abasteciendo al publico de la region de Apurimac y el Sur del pais.



El &rea de analisis que se realizé fue Ventas y Compras. Para la implementacién de la
solucidn se utilizaron herramientas OpenSource, y herramienta de uso personal libre ya que la
empresa no tenia presupuesto para adquirir una licencia de pago.

El trabajo de esta tesis se ha estructurado en capitulos, organizados de manera tal, que

aporten una vision coherente en su accionar.



Capitulo 2 Planteamiento Del Problema
Realidad problemética

La situacion competitiva de los mercados, los cambios bruscos en el comportamiento del
consumidor, la necesidad de una informacion rapida, determina escenarios de decisién con
mayor incertidumbre y riesgo. Ante esta nueva situacion es preciso obtener una informaciéon
veraz, rapida y fiable que minimice esa incertidumbre. Tales nuevas necesidades no pueden ser
solventadas con metodologias, herramientas y mecanicas tradicionales. La investigacion de
mercados como herramienta de marketing que ayuda a los directivos de empresa a tomar
decisiones debe tomar un nuevo protagonismo mas acorde con los tiempos y con las
necesidades de la empresa.

Todo ello, obliga a los directores a buscar soluciones y estrategias que generen ventajas
competitivas. La globalizacion es un factor que se presenta como impulsor de esta dindmica
donde los mercados cambian rapidamente y las empresas necesitan alternativas para tomar las
decisiones correctas. Es aqui donde la tecnologia juega un rol vital y los avances en esta area
permiten que las empresas puedan hacer frente a sus problemas de contingencia de manera mas
facil gracias a la llamada Inteligencia de Negocios.

Es debido a este escenario, en donde el Business Intelligence (Inteligencia de negocios, Bl)
y otro del concepto el Big Data son esenciales para la planeacion estratégica organizacional, el
Business Intelligence estd siendo ampliamente aplicado en las empresas, ofreciendo
informacidn cualitativa, que son el resultado del analisis de datos, indicadores y mediciones,
promoviendo mas rapidez e inteligencia para toma de decisiones.

De acuerdo a datos de International Data Corporation (IDC), las empresas en México
gastaron un total de 470 millones de ddlares en adquirir sistemas Enterprise Resource Planning
(ERP) durante el afio pasado, pero solo el 15% de este gasto fue hecho por pequefias y micro

empresas (pymes).



Son pocas las PyMEs que cuentan con un ERP, y un menor nimero de éstas cuenta con
algun software de Bl que les ayude a tomar decisiones estratégicas para impulsar su negocio

Segun una encuesta del Institute for Business (IBM) y la escuela de negocios Said en la
Universidad de Oxford que ha llevado a cabo en el afio 2012 “2012 Big Data @ Work Study”
para el cual han encuestado a 1.144 negocios y profesionales de Tl de 95 paises diferentes y
26 sectores.

El 63% (aproximadamente dos tercios) de los encuestados afirma que el uso de la
informacion (incluido big data) y la analitica esta dando lugar a una ventaja competitiva para
sus empresas. Si lo comparamos con el 37% de los encuestados en el “IBM’s 2010 New
Intelligent Enterprise Global Executive Study and Research Collaboration”, estamos hablando
de un aumento del 70% en tan solo dos afos.

Entre los encuestados, aquellos cuyas empresas habian implementado proyectos o
despliegues de big data y BI tenian un 15% mas de probabilidades de afirmar que obtenian una
ventaja importante de la informacion que aquellos que seguia confiando Unicamente en la
analitica tradicional.

En Estados Unidos, una encuesta realizada por Statistical Analysis System (SAS) a
ejecutivos de pequerias y medianas empresas revelo que el 80% de los entrevistados estuvo de
acuerdo en que aplicar andlisis a los datos que manejan en las empresas podria ayudar a mejorar
la calidad del producto, descubrir nuevas oportunidades de negocios y acelerar la toma de
decisiones. Incluso el 96% de estas pequefias y medianas empresas norteamericanas aseguraron
que pensaban implementar un proyecto de Big Data y Business Intelligence para acrecentar sus
ganancias.

A nivel de América Latina y el caribe la adopcion de la tecnologia de big data y Business

Intelligence se estéd desarrollando durante dos afios, una de las tendencias que consultoras como



International Data Corporation (IDC) pronostican para el 2018 es precisamente, un gran
crecimiento del mercado de big data en la region.

Sin embargo, a nivel de Latinoamérica segun la tercera Encuesta Longitudinal de Empresas
(ELE, 2015), que elabora el Ministerio de Economia en conjunto con el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), en Chile el 97% de las compafiias es catalogada como las pequefias y micro
empresas (Pyme), lo que por extension convierte a este segmento productivo en uno de los
principales motores de la economia nacional.

Ademas, en Chile estas pymes generan cerca del 62% del puesto laboral. Sin embargo, al
revisar el valor total de las ventas del mercado, las grandes empresas concentran el 98%,
dejando a las pymes solo con un 2% de margen, muy pequefio para la magnitud que representa
esta industria para el pais.

Las causas comunes son la falta de innovacion en tecnologia y marketing para promover sus
productos. Es en esta area donde debe trabajar la analitica y Big Data, tan comunes en las
grandes compafiias del mundo y Chile, pero que en las pymes ain son muy poco utilizados.

De acuerdo con la Encuesta de Prioridades de tecnologias de Informacion 2013 de
TechTarget, los programas de big data y analitica estan rezagados en América Latina. Casi una
tercera parte (32%) aun no tiene planes para incluir esta tecnologia en el negocio, mientras que
un 23.9% apenas esta evaluando la opcidn de usar y gestionar grandes datos en su organizacion;
sumadas, ambas cifras conjuntan mas de la mitad de las respuestas de empresas que ain no
utilizan big data, contra un 36.4% de respuestas que indicaron que este afio comenzaran su
programa de grandes datos.

De acuerdo datos de IDC, las empresas en México gastaron un total de 470 millones de
dolares en adquirir sistemas ERP durante el afio pasado, pero solo el 15% de este gasto fue

hecho por pymes.



Son pocas las pymes que cuentan con un ERP, y un menor nimero de éstas cuenta con algun
software de Business Intelligence que les ayude a tomar decisiones estratégicas para impulsar
su negocio

En el Peru, el promedio de edad de las Pymes peruanas es de siete afios y solo el 21% tiene
una pagina web, aunque ese nivel es menor con relacion a otros paises. Segun el informe
Mipyme Peru 2013, elaborado por la Fundacion para el Analisis Estratégico y Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Empresa (Faedpyme), mas del 60% de las pymes peruanas en Lima,
Arequipa y Trujillo no usan las herramientas de la TIC, tales como correo electrdnico, paginas
web, ventas por Internet, uso de banca electronica, Intranet corporativa, redes sociales, entre
otros.

Viendo las estadisticas las pequefias y micro empresas que emplean sistemas informaticos
como apoyo en la gestion de los procesos o toma de decisiones son escasas, mas aun en regiones
como Apurimac solo se usan la herramienta Microsoft Excel o en su defecto algin programa
que realiza las ventas y facturaciones del dia a dia para realizar tareas desde llevar la
contabilidad hasta manejar datos estratégicos, software que aporta varios beneficios, pero que
no les da el soporte necesario para emprender nuevos innovaciones.

El uso de hojas de calculo resulta sencillo y econdmico, lo que las ha convertido en la
herramienta analitica favorita para las pymes. Pero éstas tienen sus propios problemas: se
disefian para realizar calculos y proyecciones sencillas, por lo que pueden plantear un riesgo
real para la organizacion cuando se usan para planificaciones y analisis complejos.

El problema es que muchas pymes, al mejorar sus ventas, estdn en etapas de mayor
responsabilidad al manejar datos por ello incurren en incoherencia y en un proceso de toma de
decisiones lento y deficiente por falta de informacion solida para toma de decisiones en las

areas de compras y ventas basicamente.



En la empresa Argos data comercializadora de equipos de computo y servicios siendo
principalmente su margen de ganancia la diferencia entre el costo del producto comprado y el
precio de venta al pablico. Los productos que ofrece varian constantemente en el tiempo, ya
que se basa en tecnologia y tendencias.

Argos Data E.lLR.L. Es una empresa dedicada a la comercializacién de equipos
informaticos, produccion de software, servicios de soporte en tecnologias de informacién, se
encuentra ubicado en el Jr. Constitucion N°.410 Andahuaylas, Argos Data cuenta con tres (3)
trabajadores que son especialistas en informatica y redes, la empresa viene trabajando desde el
afo 2013, su area de cobertura es la region de Apurimac.

La empresa cuenta con un sistema bésico de ventas y compras en Excel lo cual viene
funcionando de manera limitada, pero el rapido crecimiento de la empresa, volvio limitado al
sistema en cuanto a escalabilidad, presentando inconsistencia de datos, y dar proyecciones de
compras y ventas en la region.

La toma de decisiones se realiza sobre todo con mayor importancia en el area de ventas,

para determinar promociones y la duracion de cada producto par a ser vendidos.

Formulacion del problema

¢Es necesario desarrollar una solucion de inteligencia de negocios, para la toma de
decisiones en los procesos de compra y venta en la empresa Argos Data Eirl?
Objetivo General

Desarrollar una solucion de inteligencia de negocios para la mejora en la toma de decisiones
mediante la metodologia de Ralph Kimball en el area de compras y ventas de la empresa Argos

Data E.l.LR.L



Objetivos Especificos

v Analizar e identificar la situacion real en toma de decisiones para el area de compras y
ventas en la empresa argos data E.I.R.L.

v Disefiar una solucion de inteligencia de negocios para el area de compras y ventas en la
empresa argos data E.1.R.L.

v Implementar un prototipo de una solucion de inteligencia de negocios para el area de

compras y ventas en la empresa Argos Data E.l.R.L.

Justificacion

El recurso més valioso en una empresa es la informacion por ello la ausencia de informacion
y conocimiento podria llevar a la toma de decisiones a través de la intuicién o célculos
inexactos, esto puede conducir errores y costos en las decisiones que se tomen en diferentes
actividades como son la compra de productos, ofrecer servicios, base de datos de clientes,
proveedores, etc.

De manera que en su mayoria las empresas poseen sistemas de informacién heterogéneos,
vale decir sistemas con diferentes tecnologias y métodos; tienen bases de datos en sistemas
manejadores como Oracle, postgresql, hojas de céalculo, archivos planos, etc. Pero para la toma
de decisiones es necesaria la informacion de todas las lineas del negocio, es decir, analizar el
negocio como un todo y no proceder con informaciones aisladas o que no correspondan a lo
que se quiera trabajar. EI y Business Intelligence (BI) o inteligencia de negocios ayuda a
proveer informacién y generar conocimiento previo analisis y consolidacion. De manera que
brinda cuadros, o informes faciles de entender para el facil analisis de la gerencia o area quien
quiera realizar el estudio.

La empresa Argos Data utiliza en sus reportes un sistema de ventas en Php y otros archivos
Excel para su control de facturaciones fisicas, sin embargo, al momento de realizar sus reportes

para tomar decisiones el tiempo que se pierde buscando informacion que el gerente necesita
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para operar, decidir, gestionar. Tomar buenas decisiones requiere de herramientas que puedan
procesar grandes cantidades de informacion de manera eficiente. Esa es la necesidad que
resuelven las herramientas de Business Intelligence, aportando beneficios concretos a las
pymes, se enumera los beneficios que estas soluciones aportan:

v El acceso a la informacion proporciona un rapido retorno de la inversion.

v Permite a la alta gerencia obtener un resumen del negocio en el tiempo justo
desde cualquier un dispositivo con conexion a internet en cualquier momento. Esto otorga
rapidez y flexibilidad de accion.

v Proporciona indicadores claves para ajustar todos los engranajes internos y
obtener mejor rentabilidad del negocio.

v' La implementacion de una solucién de Bl viene acompafiada de herramientas
utiles para conocer mejor y gestionar de manera mas eficiente el negocio.

v' Permite estandarizar reportes y evaluar las distintas areas con los mismos
criterios.

v" Elimina tareas repetidas que no aportan valor y unifica los datos para que cada
area pueda analizar sus numeros y que los mismos coincidan con los de otra area.

Viabilidad de la Investigacion
Viabilidad técnica.

Fue viable técnicamente porque existen los métodos asociados al Analisis, disefio,
desarrollo y ejecucion de la solucion de inteligencia de negocios de un micro y pequefia
empresa del rubro de tecnologias como es Argos Data, se utilizadron como herramientas open
source base de datos MySQL, y la herramienta QlikView en su version gratuita. Ademas, se

tuvo la infraestructura hardware en la empresa.



Viabilidad operativa.

Fue viable operativamente ya que se cuenta con las facilidades en cuanto a recoleccién de
Informacion (pre — prueba y post — prueba) en la pyme Argos Data E.I.R.L por parte de sus
directivos y el personal en la ciudad de Andahuaylas. Ademas, el manejo de la solucién se
vuelve simple ya por el hecho de contar con solucion de interfaz y capacitacion hacia el
personal para su manejo.

Viabilidad econdémica.

Fue viable el desarrollo del presente trabajo de investigacion econdmicamente porque los
costos para su desarrollo son accesibles por cualquier persona con recursos limitados, por el
uso de herramientas libres que en su defecto tienen costos bajos, en esta investigacion se usaron

el open source y version gratuita.

Limitacion del Estudio

El espacio donde se ejecuto el proyecto de investigacion se limita en la region de Apurimac
y en la provincia de Andahuaylas, puesto que alli se encuentra la empresa Argos Data E.I.R.L.
El tiempo para la implementacion fue de mayo a agosto del afio 2018.

El proyecto consistio en realizar una investigacion para la empresa Argos Data, para poder
realizar una solucién de inteligencia de negocios solo a nivel de prototipo en el &rea de compras
y ventas, se utilizd la metodologia de Ralph Kimball usando la plataforma QlikView en su
version gratuita, por ser la mas apropiada a aplicar para la realidad actual de la empresa

comercializadora de tecnologias en Andahuaylas.
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Capitulo 3 Marco Teorico
Bl (Business Intelligence, Inteligencia de Negocios)

Se entiende como el conjunto de estrategias y aspectos relevantes enfocados a la
administracion y creacion de conocimiento sobre el medio, a través del andlisis de los datos
existentes en una organizacion o empresa.

También se puede definir como el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que
permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacién
desestructurada (interna y externa a la compaifiia) en informacion estructurada, para su
explotacion o para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma de
decisiones sobre el negocio.

“Se entiende por Business Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas
y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que permite tomar
mejores decisiones a los usuarios de una organizacion.” (Conesa & Curto, 2010).

Ademas, los mismos autores mencionan que practicamente todas las empresas de la
actualidad disponen de bases de datos que almacenan datos sobre sus actividades y sus
colaboradores mediante distintos programas informaticos. Por lo tanto, podemos decir que las
empresas disponen, de datos histdricos, fiables y rigurosos de todas las actividades realizadas.
Es l6gico pensar que dichos datos podrian ser refinados, agrupados, tratados y analizados para
extraer informacion que permita ayudar en la toma de decisiones de la empresa. Encontrar
patrones de conducta en la compra de nuestros clientes, presentar informacion en tiempo real
sobre el rendimiento general de la empresa o en caso de sucursales el desenvolvimiento de los
mismos, ademas de identificar los clientes que no nos son rentables y aplicar alguna técnica

que ayude a solucionar el problema.
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Ventajas del uso de Inteligencia de negocios

Las ventajas de utilizar inteligencia de negocios son:

Reduccion de costes y mayor eficiencia: La mayoria de las empresas no son conscientes

de la cantidad de trabajo y recursos necesarios para generar toda esa informacion y

distribuirla entre las personas que la necesitan. Una parte muy importante de las horas de

trabajo de oficina consiste en la recopilacion de datos y generacion de informes.

Mas capacidad para tomar decisiones: Al reducir los costes de obtener informacion, se

tiene nuevos datos para la empresa con muchas mas posibilidades.

La empresa puede comenzar a plantearse cuestiones o proyectos que antes eran imposibles
de valorar por falta de tiempo o recursos necesarios para hacer una valoracion fiable.

Segun los autores (Curto Diaz & Conesa Caralt, 2010) en el libro “Introduccién al Business
Intelligence” mencionan que practicamente todas las empresas de la actualidad disponen de
bases de datos que almacenan datos sobre sus actividades y sus colaboradores mediante
distintos programas informaticos. Por lo tanto, podemos decir que las empresas disponen, por
norma general, de multitud de datos historicos, fiables y rigurosos de todas las actividades
realizadas. Es ldgico pensar que dichos datos podrian ser refinados, agrupados, tratados y
analizados para intentar extraer informacién que permitiera ayudar en la toma de decisiones de
la empresa. Encontrar patrones de conducta en la compra de nuestros clientes, presentar
informacidn en tiempo real sobre el rendimiento de las distintas sucursales de una empresa a
su direccidn, o identificar los clientes que no nos son rentables, son ejemplos que muestran que
se podria obtener informacion a partir de los datos de la empresa. Este hecho, la conversion de
los datos operativos de las empresas en informacion que de soporte a la toma de decisiones, es
lo que se conoce como inteligencia de negocio o Business Intelligence.

Del mismo modo Inteligencia de negocios nos permite responder algunas preguntas como:

- ¢Quiénes son mis mejores clientes?
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- ¢Donde se ubican?

- ¢Qué compran?

- ¢Qué los caracteriza?

- ¢Cudles lineas de productos son las méas rentables?

ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP en espafiol Planificacion de Recursos Empresariales, es un conjunto de sistemas de
informacidn que permite la integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente
las que tienen que ver con la produccidn, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

Tratandose de una herramienta informaética segun Mufiiz (2004) precisa que se trata de un
“software integrado que permite a las empresas, evaluar, controlar, mas facilmente su negocio
en todos los ambitos.”

DW (Data Warehouse)

Un DW es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar
informacidn de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde
infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La creacion de una data
warehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista
técnico, para implantar una solucién completa y fiable de Business Intelligence.

En ese entender seglin Mazon N, Lopez L y Trujillo J (2011) mencionan que consiste en
una coleccioén de data marts en la cual se encuentra integrada la informacion de una empresa y
que es usada como soporte para el proceso de tomas de decisiones gerenciales. Las aplicaciones
para soporte de decisiones basadas en un Data warehouse pueden hacer mas practica y facil la
explotacion de los datos.

En complemento se puede decir también que es una base de datos corporativa que se

caracteriza por integrar y depurar informacién de una o mas fuentes distintas de datos para
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luego procesarlas permitiendo el andlisis requerido, ademas del tratamiento jerarquizado de la
informacion. Se ilustra la integracion las bases de datos para una data warehouse.
Data Mart
“Es un conjunto de datos aislado de los sistemas operacionales, dedicado a la ayuda a la
toma de decisiones, cuyo perimetro funcional esta generalmente focalizado sobre un punto
concreto de la actividad de la empresa y se expresan entre otros, en base a un eje temporal y
con una profundidad definida” (Gauchet, 2011)

De la definicidn anterior se puede decir que son una version especial de los almacenes de
datos (Data warehouse) solo que, dirigidos a un ambito especifico del negocio, o bien se pueden
describir como parte de una estructura méas avanzada y extensa de un almacén de datos. Se
caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la informacion al detalle
desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento. Una data mart
puede ser alimentado desde los datos de una data warehouse, o integrar por si mismo un
compendio de distintas fuentes de informacion.

Por tanto, para crear una data mart de un area funcional de la empresa sera necesario
encontrar la estructura éptima para el analisis de su informacion, estructura que puede estar
montada sobre una base de datos OLTP (On-Line Transaction Processing), como el propio data
warehouse, 0 sobre una base de datos OLAP (On Line Analytical Processing). La designacion
de una u otra dependera de los datos, los requisitos y las caracteristicas especificas de cada
departamento. De esta forma se pueden plantear dos tipos de data marts, se grafica el proceso

a continuacion.
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Figura 1 Composicion de Data Warehouse a partir de
DataMarts

Fuente:http://www.webyempresas.com/

OLAP (On Line Analytical Processing, Procesamiento analitico en linea)

n la computacién, procesamiento analitico en linea, es un enfoque para responder
multidimensionales analiticos (MDA) consultas con rapidez. OLAP es parte de la categoria
maés amplia de inteligencia de negocios, que también abarca base de datos relacional, redaccion
de informes y mineria de datos. Las aplicaciones tipicas de OLAP incluyen reportes de
negocios para las ventas, la comercializacion, la presentacion de informes de gestion, gestion
de procesos empresariales (BPM), de presupuestario y de prevision, de informacion financiera
zonas asimiladas, con nuevas aplicaciones por venir, como la agricultura.

Segun (Mendez, 2009) para construir un Data Warehouse Util, es necesario saber cémo se
va a organizar, administrar, construir, mantener y explotar el mismo. También expresa que “la
mayoria de los DW se componen por un conjunto de cubos, dimensiones y jerarquias, que son

la esencia de la navegacion multidimensional del OLAP”.
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Figura 2 Cubo OLAP (On Line Analytical Processing).
Fuente: http://www.olapreport.com

Sistema OLTP (On-Line Transaction Processing)

Sirven para la captura de las transacciones cotidianas (ventas, compras, control de almacén,
cuenta corriente, generacion de notas de crédito, control de la produccién, contabilidad, etc.) y
es la fuente principal de las soluciones analiticas. Se encarga de dar soporte a los procesos
diarios de ingreso y mantenimiento de datos en tiempo real. Proporciona soporte muy limitado
y poco eficiente para la elaboracion de reportes y, en consecuencia, para la toma de decisiones
de la empresa.

Software Libre Pentaho

Es un proyecto iniciado por una comunidad open source, provee una alternativa de
soluciones de inteligencia de negocios en distintas areas como en la arquitectura, soporte,
funcionalidad e implantacion. Estas soluciones al igual que su ambiente de implantacion estan
basados en JAVA (lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems), haciendolo flexible en cubrir amplias necesidades

empresariales. A traves de la integracion funcional de diversos proyectos de open source
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permite ofrecer soluciones en areas como: analisis de informacion, reportes, tableros de mando
conocidos como dashboards, flujos de trabajo y mineria de datos.

Pentaho se encuentra disponible en version comunitaria (Community) y en version
propietaria (Enterprise), ademas esta conformado por un grupo de herramientas (software) que
interacttan entre si siguiendo el flujo de trabajo, convirtiéndola en una solucion completa de
inteligencia de negocios; estos softwares son:

- Integracion de Datos: herramienta donde se crean los procesos ETL.

- Disefiador de Reportes: interfaz de disefio de reportes.

- Esquema Workbench: software de disefio de cubos de informacion.

- Tableros de Mando: permite crear y visualizar datos relevantes a través de informes y
gréaficos interactivos publicados en un navegador.

- Mineria de datos: herramienta que posee un conjunto de algoritmos (&rboles de
decision, redes neurales, entre otros) para descubrir patrones, perfiles y tendencias en los datos.

- Servidor de Inteligencia de Negocios y la Consola de Administracién, herramientas de
configuracién, autenticacién y administracion necesarias para la ejecucion de lo explicado
anteriormente.

Software QlikView

QlikView es una herramienta para aplicaciones analiticas guiadas, es decir, las aplicaciones
que se crean implica la definicion de los modelos de datos, disefio y calculos entre el
desarrollador que prepara la informacion y el consumidor final (usuario). La definicion de los
graficos e indicadores se conocen “a priori”. En QlikView el usuario tiene total libertad para
explorar los datos, seleccionar, ver detalles y navegar por la informacion solo con el uso del
raton. Sin embargo, el usuario esta limitado a crear nuevas visualizaciones. Para solventar este

tipo de situaciones, la empresa necesita de un soporte interno en la empresa o de una empresa
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que proporcione este soporte ya que el usuario solo consume informacién. Esta pensado para
un entorno de oficina.

QlikView Desktop es una aplicacion para Windows que permite la extraccion y
transformacion de datos, el disefio de aplicaciones analiticas y la elaboracion de cuadros de
mando e informes. Empleando la interfaz de QlikView Desktop, los desarrolladores crean
scripts para la recopilacion y transformacion de datos, procedentes de multiples fuentes, en un
modelo asociativo.

Proceso ETL (Extract, Transform and Load, Extraer, transformar y cargar)

“Es el conjunto de procesos que permite a las organizaciones mover datos desde multiples
origenes y modificar su formato, para luego enviarlos en otra base de datos, data mart, o data
warehouse para analisis posterior, o enviar los datos hacia otro sistema operacional para apoyar
un proceso de negocio” (Aviles, 2011).

Su metodologia consiste en que mediante herramientas y técnicas de ETL se extrae los datos
de las distintas fuentes en los que pudieran estar alojados (ERP, CRM, bases de datos
tradicionales, planillas Excel, etc) para posteriormente depurarlo, consolidar y cargarlos en un
almacén de datos.

Se explica en una breve descripcion, la primera parte del proceso ETL consiste en localizar
y extraer los datos, ya que en la mayoria de los proyectos de almacenamiento se fusionan datos
provenientes de diferentes sistemas de origen tales como ERP, CRM, bases de datos, planillas
Excel, etc.

Los formatos de las fuentes normalmente se encuentran en bases de datos relacionales o
ficheros planos, pero pueden incluir también bases de datos no relacionales y otras estructuras
o formatos diferentes. La extraccion convierte los datos a un formato homogéneo y consolidado

para iniciar el proceso de transformacion tal como se indica en la figura.

18



REPORTING

Informes/OLAP

DASH BOARDS
QlikView BSC/CMI

Pentaho DSS

Cristal KPIs

ranArie

INFERENCIA A

000

PARTIR DE
NATOS

TRANSFORMACI ALMACENAMIE CONSULTA

Figura 3 Cubo OLAP (On Line Analytical Processing).

Fuente: http://www.buyto.es

La fase de carga es el momento en el cual los datos de la fase anterior (transformacion) son

cargados en el sistema de destino.

Procesos ETL
Extraer
v Consiste en identificar la informacidn a partir de los sistemas fuentes:
v’ Bases de Datos Transaccionales.
v Hojas de Calculo.
v Archivos Texto.

v XML.
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Transformar.

A partir de la informacion identificada para extraer, se le tiene que dar forma a los datos,
de tal manera que estén preparados para ser poblados en los Data Marts respectivos. En
algunos casos tanto el origen como el destino coinciden directamente, pero en otros es

necesario realizar las transformaciones propias.

Cargar.

La fase de carga es el momento en el cual los datos de la fase anterior son cargados en el
destino. Dependiendo de los requerimientos de la organizacion, este proceso puede abarcar
una amplia variedad de procesos diferentes. Algunos almacenes de datos sobrescriben
informacion antigua con nuevos datos. Los sistemas mas complejos pueden mantener un
historial de los registros de manera que se pueda hacer una auditoria de los mismos y
disponer de un rastro de toda la historia de un dato.

v Modelo Estrella (Des normalizado)
v Modelo Copo de Nieve (Normalizado)

Las diferencias entre ambos modelos son:

Modelo Dimensional

El modelo dimensional es una adaptacion especializada del modelo relacional usado para
almacenar datos en depdsitos de datos, de modo que los datos facilmente puedan ser extraidos
usando consultas OLAP. En el modelo dimensional, una base de datos consiste en una sola
tabla grande de datos que son descritos usando dimensiones y medidas.

Una dimensidn proporciona el contexto de un hecho (como quien participd, cuando y donde
paso, y su tipo). Las dimensiones se toman en cuenta en la formulacion de las consultas para
agrupar hechos que estan relacionados. Las dimensiones tienden a ser discretas y son a menudo
jerarquicas.
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Tabla 1
Modelo Estrella

ESTRELLA

Dimension 2
Dimension 1

Id_dimension 2
Id_dimension 1 Campol

Campol Campo2

Campo2 Hechos Campo N
Campo N

Id_dimensionl
Id_dimension2
Lp| Id_dimension3 ¢
Id_dimension4
Hechol
P Hecho2
Hecho N

Dimension 4
Dimensién 3

Id_dimensién 4

Id_dimensién 3 Campol
Campol Campo2
Campo2 Campo N
Campo N

Modelo mas simple

Des normalizado

Habilidad para analisis dimensional

Se usa con una cantidad de datos moderada

Optimiza el tiempo de respuesta de base de datos.

Sentencia SQL simple

Fuente: (Kimball & Ross, 2010).
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Tabla 2
Modelo Copo de Nieve

COPO DE NIEVE

] ] Dimension 2 Dimensidon 2A
Dimension 1
Id_dimension 2 Id_dimension 2A
Id_dimension 1 Campol Campol

Campol Campo2 Campo2

Campo2 Hechos Campo N Campo N
Campo N . .
Id_dimension1

Id_dimension2

) Id_dimension3 >

Id_dimension4
Hechol

Hecho2 4
Hecho N
Dimensién 4
Dimensién 3A Dimension 3
Id_dimension 4

Id_dimension 3A Id_dimensién 3 Campol
_ Campot Campol Campo2
Campo2 Campo2 Campo N

Campo N Campo N

Modelo mas complejo

Forma normalizada de las dimensiones (solo las dimensiones primarias estan enlazadas con la
tabla de hechos).

Rompe el analisis dimensional

Se usa con gran cantidad de datos

La consulta se realiza en mas tiempo ya que se hace referencia a mas tablas.

Sentencia SQL mas compleja

Fuente: (Kimball & Ross, 2010).

Metodologia de Bill Inmon

Bill Inmon define una metodologia descendente top-down (hacia abajo) donde los data

marts se crearan después de haber terminado la data warehouse completo de la organizacion.
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Segun el investigador espafiol Espinosa (2010) cuando hace un analisis de esta metodologia
menciona que se debe transferir la informacion de los diferentes OLTP (Sistemas
Transaccionales) de las organizaciones a un lugar centralizado donde los datos puedan ser
utilizados para el andlisis (seria el CIF o Corporate Information Factory). Insiste ademés en
que ha de tener las siguientes caracteristicas.

- Orientado a temas. - Los datos en la base de datos estan organizados de manera que
todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo real queden unidos
entre si.

- Integrado. - La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de
la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

- No volatil. - La informacién no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato,
éste se convierte en informacion de solo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

- Variante en el tiempo. - Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo
quedan registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas variaciones.

La informacion ha de estar a los maximos niveles de detalle. Los data warehouse
departamentales o data marts son tratados como subconjuntos de este data warehouse
corporativo, que son construidos para cubrir las necesidades individuales de analisis de cada
departamento, y siempre a partir de este data warehouse Central (del que también se pueden

construir los ODS (Operational Data Stores ) o similares.

Transaccione
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Inventario del entregables
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Fuente: http://www.churriwifi.wordpress.com

Metodologia de Ralph Kimball

Esta metodologia determina que un data warehouse es la union de todos los data marts de
una organizacion. Define la metodologia bottom-up (hacia arriba).

A continuacion se presentan algunos conceptos relacionados al proceso de Extraccion de
datos segun el investigador espafiol Espinosa ( 2010) El Data Warehouse es un conglomerado
de todos los Data Marts dentro de una empresa, siendo una copia de los datos transaccionales
estructurados de una forma especial para el andlisis, de acuerdo al Modelo Dimensional (no
normalizado), que incluye, las dimensiones de analisis y sus atributos, su organizacién
jerarquica, asi como los diferentes hechos de negocio que se quieren analizar. Por un lado se
tiene tablas para las representar las dimensiones y por otro lado tablas para los hechos (las facts
tables). Los diferentes Data Marts estan conectados entre si por la llamada bus structure, que
contiene los elementos anteriormente citados a través de las dimensiones conformadas (que
permiten que los usuarios puedan realizar querys conjuntos sobre las diferentes datas marts,
pues este bus contiene los elementos en comin que los comunican). Una dimension
conformada puede ser, por ejemplo, la dimensidn cliente, que incluye todos los atributos o
elementos de analisis referentes a los clientes y que puede ser compartida por diferentes datas

marts (ventas, pedidos, gestion de cobros, etc). Se detalla en la figura.
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Figura 5 Enfoque Kimball - Arquitectura Bus del DW

Fuente: https://churriwifi.wordpress.com

Por otra parte, Segun los autores (Kimball & Ross, 2010) en el libro “The Kimball Group
Reader: Relentlessly Practical Tools for Data Warehousing and Business Intelligence”
mencionan que esta metodologia de desarrollo presenta las siguientes fases:

- Planeacion y administracion del Proyecto. En esta primera fase se determina la
preparacion de la empresa para un proyecto de Data WareHouse, se desarrolla el enfoque
preliminar, la justificacion del negocio y las evaluaciones de factibilidad.

- Definicién de los Requerimientos del Negocio: Para esta fase es importante tener en
cuenta que un factor determinante en el éxito de un proceso de Data Warehouse es la
interpretacion correcta de los diferentes niveles de requerimientos expresados por los distintos
grupos de usuarios.

- Modelado Dimensional: La definicion de los requerimientos del negocio determina
los datos necesarios para cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios. Disefiar los
modelos de datos para soportar estos analisis requiere un enfoque diferente al usado en los

sistemas operacionales.
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- Disefio Fisico: El disefio fisico de la base de datos se focaliza sobre la seleccion de las
estructuras necesarias para soportar el disefio 16gico. Un elemento principal de este proceso es
la definicion de estandares del entorno de la base de datos.

- Disefio y Desarrollo de la Presentacion de Datos: Esta etapa es tipicamente la méas
subestimada de las tareas en un proyecto de Data WareHouse. Las principales actividades de
esta fase del ciclo de vida son: La extraccion, la transformacion y la carga (ETL). Se definen
como procesos de extraccion aquellos requeridos para obtener los datos que permitiran efectuar
la carga del Modelo Fisico disefiado.

- Diseflo de la Arquitectura Técnica: Los entornos de Data WareHouse requieren la
integracion de numerosas tecnologias. Se deben tener en cuenta tres factores: los
requerimientos del negocio, los actuales entornos técnicos y las directrices técnicas y
estratégicas futuras planificadas por la compafia para poder establecer el disefio de la
arquitectura técnica del entorno de Data WareHouse.

- Seleccién de Productos e Instalacion: Utilizando el disefio de arquitectura técnica
como marco es necesario evaluar y seleccionar los componentes especificos de la arquitectura,
como la plataforma de hardware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL, las
herramientas de acceso, etc.

- Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales: No todos los usuarios del
Data WareHouse necesitan el mismo nivel de analisis. Es por ello que en esta etapa se
identifican los roles o perfiles de usuarios para los diferentes tipos de aplicaciones necesarias
en base al alcance de los perfiles detectados (gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.)

- Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales: A continuacion de la
especificacion de las aplicaciones para usuarios finales, el desarrollo de las aplicaciones de los
usuarios finales involucra configuraciones de los metadatos y construccién de reportes

especificos.
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- Implementacion: La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los
datos y las aplicaciones de usuarios finales accesibles para el usuario del negocio.

- Mantenimiento y crecimiento: Como se remarca siempre, la creacion de un Data
WareHouse es un proceso (de etapas bien definidas, con comienzo y fin, pero de naturaleza
espiral) que acompafia a la evolucion de la organizacion durante toda su historia. Se necesita

continuar con las actualizaciones de forma constante para poder seguir la evolucion de las

metas por conseguir.

- Gestion del Proyecto: La gestion del proyecto asegura que las actividades del ciclo de

vida se lleven a cabo de manera sincronizada.

En la siguiente figura se muestra el esquema de esta metodologia (ciclo de vida) propuesta

por Kimball (Data warehouse/Business Intelligence).

|
Disefio Seleccion Crecimie
=
de la de productos nto
y 4‘
lanifi L
Planifica Definicion Modelad Disefio Disefio e Implementa
cion de - Requerimi N ||
ento del 5 Fisico implementacién cion
Negocio
'
Especific Desarroll Mantenimie
| aciones de BI ode nto
— Administracion del Provecto de DW/BI

Figura 6 Etapas de la metodologia de Kimball, denominada Business Dimensional Lifecycle

Fuente: (Kimball & Ross, 2010).

El utilizar esta metodologia brinda beneficios para el desarrollo de una Solucion de

Inteligencia de Negocios ya que parte por el desarrollo de los Data Marts, para satisfacer las

necesidades especificas de un departamento o area dentro de la empresa, permitiendo asi un

mejor control de la informacion que se estd abarcando, priorizando algunos procesos
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especificos del negocio, y que ademas la union de estos, establecen el Data Warehouse, 1o

cual permite obtener implementaciones mas rapidas, y menores riesgos, porque hay menos

dependencia entre areas.

Comparacion entre metodologias de Inmon Y Kimball.

Tabla 3
Comparacion metodologias Inmon vs Kimball
INNOM KIMBALL
Enfoque General Arriba hacia abajo Abajo hacia arriba
Estructura de la Un Data Warehouse que abarque Modelamiento de un
Arquitectura toda la empresa y que se alimente Data Mart por proceso
de las bases de datos de los de negocio. El Data
departamentos Warehouse se obtiene
con la unién de Data
Marts de la empresa se
logra
Orientacion de datos Asunto 0 manejo de datos Orientado a procesos
Herramientas Baja Alta
Plazos (Dimensiones) Continuos y Discretos Cambia lentamente
Metodos Hora y Fecha Llaves dimensionales
(Dimensiones) )

Entrevistas Areade T.I. Usuarios finales
Lugaren la Integral, parte de la Fabrica de Transformador y
Organizacion informacion corporativa reten de data operacional
Objetivo Entregar una solucion basada en Entregar una solucion

métodos probados. que facilite la labor de

los usuarios finales, para
consultar directamente
los datos con una tasa de
respuesta razonable
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Fuente: http://www.bi-bestpractices.com/view-articles/4768

Estado del arte

Las inteligencias de negocios han ido evolucionando en las organizaciones que han ido
manejan grandes volimenes de datos que necesitan sintetizar para adquirir capacidades y ser
mas competitivas. Hasta hace cinco afios las empresas contemplaban la necesidad de
transformar los grandes voliumenes de datos en conocimiento, disponer de informacion
homogenizada y estructurada, realizar comparativas, evoluciones historicas y contar con un
sistema que permitiera realizar analisis de manera interactiva con la periodicidad adecuada.

Antecedentes a nivel nacional.

Segun una investigacion llevada a cabo por la Universidad San Martin de Porras en el afio
2012 titulada “Estudio de mercado en el contexto peruano y latinoamericano”, en este trabajo
mencionan que las empresas siempre disponen de bases de datos que almacenan datos sobre
sus actividades y sus colaboradores (Clientes y proveedores) por lo tanto es necesario contar
con herramientas de Int eligencia de negocios, ademas la consultora IDC Latin América
advirtié un incremento en la demanda de soluciones de virtualizacion y outsourcing, llevando
a las empresas proveedoras a modernizar su infraestructura.

En cuanto al mercado del software se tuvo un crecimiento en software de business
intellegence y herramientas analiticas principalmente a inversiones provenientes de sectores
de manufactura, finanza y comercio.

Esta inversion viene de la necesidad de soporte del analisis de resultados y la busqueda de
resultados cada vez mas predictivos, debido a la competitividad del mercado.

Por otro lado Segun (Gonzales Lopez, 2011), en su tesis para la obtencién de grado
académico de doctor, titulado “impacto de la data warehouse e inteligencia de negocios en el
desempefio de las empresas: investigacion empirica en Perd, como pais en vias de desarrollo.”

segun el autor La implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios debe de
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considerar los posibles tipos de usuarios potenciales, y como algo mas importante, la alineacion
con la estrategia de negocios. La Inteligencia de Negocios debe servir para cambiar la forma
en que la empresa realiza sus actividades, mejorando sus procesos, y tomando decisiones de
acuerdo a la data e informacion obtenida. Otro aspecto fundamental es contar con un esquema
inicial, el cual esta formado por el planeamiento y la ejecucion de las siguientes funciones:
negocios, organizacion, funcionalidad, e infraestructura. En los dos ultimos es necesario definir
los objetivos estratégicos y operacionales. Habra que tomar en cuenta también las habilidades
de la organizacion y la cultura, y serd necesario entusiasmar a los equipos. También sera
necesario considerar la integracion de varios proyectos de Bl, si es que hay mas de uno, la
interrelacién con IT, y los socios comerciales.

Antecedentes a nivel Internacional.

En la investigacion de tesis de (Acostay Flores, 2015) para obtener el titulo de ingeniero
de sistemas sobre “disefio e implementacion de prototipo Bl utilizando una herramienta de
big data para empresas pymes distribuidoras de tecnologia en Colombia” menciona que el
problema radicaria en que las empresas pymes una vez que ingresan al mercado con su razon
social definida, su linea de clientes, areas internas no buscan estrategias, alternativas que
mejoré su negocio, generé mejores decisiones hacia el mercado, sino que se crea un ciclo
para sostenibilidad de la misma.

El autor busca en la inteligencia de negocios juntamente con Big Data se genere una
necesidad y estrategia para las empresas en el enfoque decisivo del negocio, resaltando esa
importancia al recurso tan valioso que son los datos, que la informacion obtenida mejore la
calidad del negocio y de vida de las personas en cualquier entorno. Que sea la mejor opcion,
tenga un gran impacto y que ese analisis obtenido del conocimiento de Nueva informacion
lleve a tomar medidas inteligentes prever el futuro en base a las situaciones imprevistas del

pasado.
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Capitulo 5 Propuesta De Solucion
La implantacion de la solucion de inteligencia de negocios representa el contar con el
producto final como un prototipo del negocio que es la empresa Argos Data. Existen varios
factores extras que deben asegurar el correcto funcionamiento del producto y su usabilidad,
entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacién y las estrategias
de feedback. Todas estas tareas deben ser consideradas antes que cualquier usuario pueda tener
acceso a la data marts, describiremos los requerimientos funcionales y no funcionales para el

proyecto.
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Cronograma del Proyecto

Nombre de tarea - |Durac, [Comienzo | |18 |07 may '18 |21 may '18 |04jun'18 |18 jun'18 |02 jul '18 |16 jul '18 |30jul '18 [13 ago '18 |27 ago
D[y |[L[v[mM[s[x[p[s[LJvm[s[x[p[s|Lr]v[m[s[x[p[d|L[v[mMm[s][x[Dp][J[L]\
~ SOLUCION DE INTELIGEN 108 dias mar 01/05/18 | ¥ v

1

2 Inicia 0dias mar01/05/18 4:01.’05

5 = Plan de tesis 41 dias mié 02/05/18

4 Definicion del prob 12 dias mié 02/05/18
5 Marco conceptual 10 dias mar 15/05/18
5
7
8
El

Estado del arte Sdias  vie 25/05/18
Revision General Sdias jue 31/05/18

= Andlisis 30 dias mié 06/06/18 L4
Metodologia 6dias  mié 06/06/18
10 Requerimiento &dias mié 13/06/18
funcional Area
= 11 Reguerimiento no 8dias  jue 21/06/18
= funcional Area
E 12 Software a usar 4dias  lun 02/07/18
= 13 Revision del anélisi 4 dias  jue 05/07/18
§. 14 = Dpisefio 35 dias mar 10/07/18 v
[afl 15 Disefio ETL 20dias mar 10/07/18)
16 Disefio de explotaci 15 dias mié 01/08/18
17 = Construccién y prueva 8 dias  vie 17/08/18
18 Instalacion y 8dias vie 17/08/18
configuracian del
software
19 = Observaciones, 3dias mar 28/08/18

Conclusionesy

recomendaciones
20 Conclusiones 3dias  mar 28/08/18
21 Fin Odias mar01/05/18 4 01/05

Figura 7 Cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Gestion de la Calidad del Proyecto

Project Charter.

Tabla 4
F PR010-4 Project Chartel

CONTROL DE VERSIONES

Hecha Revisada
Version Aprobada por Fecha Motivo
por por

1.0 RVQ RVQ RVQ 20/11/2017

PROJECT CHARTER
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SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO |
SOLUCION DE INTELIGENCIA

DE NEGOCIOS PARA EL AREA

DE COMPRAS Y VENTAS EN LA

EMPRESA ARGOS DATA E.I.LR.L SINACV

DESCRIPCION DEL PROYECTO: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto de solucién de inteligencia de negocios para tomar decisiones en el area
de compras y ventas de la empresa Argos Data E.l.R.L, serd un proyecto que ayudaré la
toma de decisiones, sabiendo que nos mostrard conocimientos para la tomar acciones con

prudencia y anticiparse a los hechos.

Para desarrollar la solucion se procedera en base al levantamiento de informacion
obtenido en las diversas entrevistas y reuniones al area de compras y ventas, se ha

realizado el andlisis, disefio e implementacion de este proyecto.

La solucidn abarca el modelo de negocio, fuentes de informacidn, funcionalidades
principales (compra y venta), modelamiento de datos y necesidades de informacion
de una empresa comercializadora de equipos informaticos. Este levantamiento de
informacidn permite aplicar esta solucion a otras empresas del mismo rubro, con la
salvedad de que se tengan que realizar adecuaciones especificas propias de cada

empresa.
Para su implementacion se utilizaron las herramientas como:
ODBC_MYSQL
QLIKVIEW
El proyecto se desarrollo entre los meses de febrero a noviembre del 2017 en la

provincia de Andahuaylas.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO
O CAPACIDAD A GENERAR.
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El producto final del proyecto consiste en una herramienta que nos mostrara
informacion que generen conocimientos, atreves de graficos o reportes de los

procesos de compras y ventas en la empresa Argos Data.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO

Identificacién de Requerimientos funcionales para el area de compras

Estos requerimientos funcionales definen el comportamiento del software como
son: calculos, detalles técnicos, manipulacion de datos y otras funcionalidades
especificas. En base al levantamiento de informacion realizado los requerimientos

funcionales para el area de compras son:

N° Descripcion Dificultad Prioridad Exigibilidad

Reporte de compras

realizadas.

El reporte permite
elegir la linea de
producto y el periodo de
tiempo a analizar. Este
reporte  muestra el
proveedor y la forma de 3 1 Exigible
pago de una compra; asi
como la cantidad de
productos comprados y
el costo de estos. El
reporte permite tomar
decisiones sobre que

proveedores elegir para
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la compra de productos y
la mejor forma de pago
de la compra. Ademas
otorga un margen de
negociacion con el
proveedor segun las
cantidades compradas en
un periodo de tiempo
para obtener tarifas
rebajadas y formas de
pago que beneficien a la

empresa.

Reporte del stock de
productos. Este reporte
muestra la cantidad total
de productos en la
tienda. El  reporte
permite la eleccion de
una categoria de
producto mostrando
informacion de cada
producto. Este tipo de
reportes permite la toma
de decisiones referente a
la mejor distribucion en

tienda.

Exigible

Se generan graficos
tipo columnas en base a

los reportes

Exigible

EL usuario define los
campos Yy filtros que

muestra el reporte.

Exigible
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Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales para el &rea de compras son todos aquellos que se
usan para todo el proyecto y durante todo su desarrollo.

La base de datos es o
) 1 1 Exigible
1 | elaborado en software libre.

El sistema tiene como
motor de base de datos o
2 3 1 Exigible
MySqgl base de datos en

software libre.

El sistema cuenta con
una interfaz grafica de
3 | escritorio para mostrar los 2 1 Exigible
reportes para el é&rea

compras.

El tiempo de
familiarizacion con el
4 | sistema no debe ser mayor a 1 2 Exigible
sesenta  minutos  con

asistencia guiada.

Requerimientos funcionales para el area de ventas.
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Reporte de  ventas
realizadas. Este reporte
permite analizar la
cantidad de productos
vendidos y los ingresos
obtenidos, muestra que
producto tienen mayor
acogida por tienda para una
fecha especifica, controla
el  cumplimiento  de
objetivos de venta por linea

de producto.

Exigible

Reporte de precio de
venta al publico de un
producto  (PVP). Este
reporte ayuda a decidir el
precio de venta de cada
producto al puablico. El
calculo de PVP se apoya en
el costo de compra y

margen de ganancia.

Exigible

Los usuarios tienen la
opcién de imprimir los

reportes si lo requieren.

Exigible

El sistema presenta
Dashboards para visualizar
el estado de los indicadores

claves de la empresa

Exigible

Requerimientos no funcionales para el area de ventas.
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N° Descripcion Dificultad Prioridad Exigibilidad
La base de datos es .
_ 1 1 Exigible
1 | elaborado en software libre.
El sistema tiene como
motor de base de datos .
2 3 1 Exigible
MySql, base de datos en
software libre.
El sistema cuenta con
una interfaz grafica
3 | escritorio para mostrar los 2 1 Exigible
reportes para el éarea
Ventas.
El tiempo de
familiarizacion con el
4 | sistema no debe ser mayor 1 2 Exigible
a sesenta minutos con
asistencia guiada.
Valor Descripcion
Dificultad
1 Alta
2 Media
3 Baja
Valor Descripcion
Prioridad
1 Alta
2 Media
3 Baja
Valor Descripcion
Exigibilidad
E Exigible
D Deseable
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OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL

PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

1. ALCANCE Cumplir con la elaboracion de la| Aprobacion de todos los
solucion de inteligencia de negocios| Entregables por parte del
para la toma de decisiones en la|cliente.
empresa.

2. TIEMPO Concluir el proyecto en el plazo| Concluir el proyecto en 4
solicitado por el cliente. meses, de enero del 2018

hasta el 20 de diciembre del
2018

3. CosTo Cumplir con el presupuesto del No exceder el presupuesto

proyecto del proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL

SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

Finalidad del proyecto Proveer la solucion y disefio de un software de inteligencia de
negocio como herramienta para el control de la informacion a través de graficos y reportes
basados en los data marts de compras y ventas en la empresa Argos Data E.IR.L

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

No existe apoyo del equipo directivo

Desastres naturales

Cambio del director o gerente de la empresa

Los requerimientos no estan definidos

Las personas no se involucran, o los programadores renuncien
Restriccion de recursos

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).
Aumento de ventas

Aumento de margen de ganancia

Generacion de estrategias que se implementen de manera oportuna
Optimizacion de procedimientos

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.
CONCEPTO MONTO




Materiales de escritorio 2,700.00
Materiales Consumibles 440.00

Servicios diversos 1,800.00
Desarrollo del sistema 5,000.00
Asesores 2,700.00
Imprevistos 1,361.00

Fuente: Elaboracion propia basado en PMBOOK

Modelo Dimensional

Se tienen dos modelos para la arquitectura de almacenamiento de datos como se menciona
en lateoria, para este proyecto de toma el modelo estrella, con este modelo la consulta se realiza
accediendo a un menor nimero de tablas lo cual optimiza el tiempo de respuesta. La clave
primaria de una tabla de hechos esta formada principalmente por las llaves primarias de las
dimensiones. Lo caracteristico de la arquitectura de estrella es que solo existe una tabla de
dimensiones para cada dimension y esta tabla representa la segunda forma normal.

En el proceso de disefio dimensional propuesto por Kimball se distinguen 4 etapas:

v Definicion del proceso de negocio

v" Definicién del granularidad.

v Eleccion de las dimensiones

v Identificacion de los hechos

Definicion del proceso de negocio.

El proceso de negocio prioritario segun podemaos visualizar en los requerimientos
funcionales es el analisis de Ventas y compras de la empresa, estos dos procesos son los mas
criticos, si estos procesos no estan bien implementados no se podra pasar a los demas
procesos, por ende se determina que estos proceso seran los que se desarrollan.

Proceso de Ventas.

La venta conlleva un conjunto de actividades disefiadas para promover la compra de un

producto o servicio en nuestro caso la comercializacion de equipos y servicios informaticos.
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Por ese motivo, la venta requiere de un proceso que ordene la implementacion de sus
diferentes actividades, caso contrario no podria satisfacer de forma efectiva las necesidades y
deseos de los clientes, ni coadyuvar en el logro de los objetivos de la empresa. Este proceso
inicia con la necesidad del cliente en un producto informatico que soluciona sus necesidades.

Los objetivos que busca cumplir este tema son:

v Analizar la Cantidad de Unidades de productos vendidos.

v" Analizar el Costo de los productos vendidos

v" Analizar el Margen de utilidad de las ventas

v Analizar el Monto en Soles ingresado por las ventas.

v" Analizar el Precio Unitario de los productos vendidos.

v Analizar la Utilidad Bruta de las ventas.

Los resultados de este tema se miden por:

v Productos, y por su respectiva agrupacién de Categorias y Sub Categorias.

v Periodos de tiempo, afio y mes.

v' Empleados.

v Clientes.

Proceso de Compras.

El proceso de compras es la transaccion o intercambio que se realiza en este caso desde un
proveedor o distribuidor mayorista para poder venderlos con un margen de ganancia hacia un
cliente final. Se inicia partiendo de un cliente que solicita el producto.

Este tema es creado con el objetivo de analizar las compras de la organizacion.

Los objetivos que busca cumplir este tema son:

- Analizar el Monto en Soles egresados por las compras.

- Analizar la Cantidad de Unidades de productos comprados.

- Analizar el precio Unitario de los productos comprados.
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Los resultados de este tema se miden por:

- Productos, y por su respectiva agrupacion de Categorias y Sub Categorias.

- Periodos de tiempo, afio y mes.

- Campanfias, que son conjuntos de fechas en las que se ofrecen productos de temporada.

- Proveedores.

Definicion del Grano.

Para el célculo del grano, los usuarios querran dimensionar datos de hechos con diferente
granularidad o especificidad para diferentes propdsitos. Por ejemplo, los datos de ventas para
revendedores o ventas por Internet se pueden registrar para cada dia, mientras que la
informacion de cuota de ventas solo puede existir al mes o al trimestre. En estos escenarios,
los usuarios querran una dimension de tiempo con un grano diferente o nivel de detalle para
cada una de estas tablas de hechos diferentes. Si bien podria definir una nueva dimension de
base de datos como una dimensidn de tiempo con este grano diferente.

En la tabla 6 se especifica la granularidad de las dimensiones.

Dimension producto.
Esta dimension contiene los datos de los productos para los cuales se registran las compras
y las ventas. Los productos estan clasificados por categorias. Esta dimensién presenta en su

estructura una jerarquia, la cual es detallada a continuacion para esta dimension:

Tabla 5
Jerarquia de dimensién Producto
NIVEL ATRIBUTO

1 Categoria

2 IdProducto

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla N° 06, se muestra la lista de atributos que componen la Dimensién Producto.

Tabla 6
Dimension Producto
NOMBRE CONTENIDO
DEL

ATRIBUTO DESCRIPCION FORMATO VALOR POR
DEFECTO

ProductoKey Identificador en BD Entero Ninguna

Descripcion Nombre del Producto Varchar Ninguno

Marca Marca del producto Varchar Ninguna

Categoria Nombre de categoria Varchar Ninguna

UnidadMedida Medida Varchar Ninguna

Stock Catidad en Anlacen Entero Ninguna

IdProducto Identificador de Producto Char Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

Dimension tipo de documento.

Esta dimensién se refiere al tipo de documentos de compra o venta.

Tabla 7.

Dimension tipo de producto

NOMBRE DEL CONTENIDO

ATRIBUTO DESCRIPCION FORMATO VALOR POR
DEFECTO

TipoDocuemento El tipo de documento Entero Ninguno

Descripcion Describe el documento Varchar Ninguno

IdTipoDocumento Identidad en la base de datos Char Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension vendedor.
Es la dimension que almacena a los vendedores que trabajan en la empresa

comercializadora. Contiene las siguientes caracteristicas.

Tabla 8
Dimension Vendedor

NOMBRE DEL CONTENIDO

ATRIBUTO DESCRIPCION FORMATO VALOR

VendedorKey Identidad en la base de Entero Ninguno
datos

NombreCompleto Describe el nombre Varchar Ninguno

Edad Describe la edad Entero Ninguno

Sexo Sexo del vendedor Varchar Ninguno

IdVendedor Identificador del Char Ninguno
vendedor

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension periodo.

Esta dimension contiene los periodos de tiempo por el cual se obtendra informacion.

Tabla 9
Dimension periodo

CONTENIDO
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NOMBRE DESCRIPCION FORMATO VALOR

DEL POR
ATRIBUTO DEFECTO
PeriodoKey Identidad en la base de Entero Ninguno

datos
Mes Tiempo periodo mes Char Ninguno
Afo Descripcion afio Entero Ninguno
IdPeriodo Identificador del periodo Char Ninguna
Fuente: Elaboracion Propia
Dimension Tipo de Venta.
La tabla contiene los tipos de venta que se realizan en la empresa.
Tabla 10
Dimension Tipo de venta
NOMBRE CONTENIDO
DEL
DESCRIPCION FORMATO VALOR
ATRIBUTO POR
DEFECTO
TipoVentakey Identidad en la base Entero Ninguno
de datos
Descripcion Descripcion Varchar Inguno
IdTipoVenta Identificador del tipo Char Ninguna
de venta

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension Cliente.

Esta dimension contiene los datos de los clientes de la organizacion para los cuales se

registran las ventas.
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Tabla 11
Dimensidn cliente

NOMBRE DEL CONTENIDO
ATRIBUTO DESCRIPCION FORMATO VALOR
POR
DEFECTO
Clientekey Identidad en la Entero Ninguno
base de datos
NombreCompleto Descripcion Varchar Inguno
nombre
Edad Edad del cliente Entero Ninguna
Sexo Genero del varchar Ninguno
cliente
Zona Region o zona a Varchar Ninguno
la que pertenece
TipoCliente Cliente  segln Varchar Ninguno
personeria
IdCliente Identificador del Char Ninguno
cliente

Fuente: Elaboracion propia

Dimension Moneda.

La tabla contiene los tipos de moneda que se vienen manejando en este caso solo seré en
sol peruano.

Sin embargo, se puede implementar del mismo modo en moneda Délar americano, euro
como ejemplo.

v Simbolo de Sol S/

v Simbolo del Délar americano $
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Tabla 12
Dimensiéon moneda

NOMBRE DEL CONTENIDO
ATRIBUTO DESCRIPCION FORMATO VALOR
POR
DEFECTO
Monedakey Identidad en la base de Entero Ninguno
datos
Descripcion Descripcion Varchar NInguno
IdMoneda Identificador del tipo de Char Ninguna
venta

Fuente: Elaboracion propia

Dimension Proveedor.

Dimension que almacena la informacion relacionada a los proveedores de origen nacional e

internacional de la empresa.

Tabla 13
Dimension Proveedor
NOMBRE CONTENIDO
DEL
DESCRIPCION FORMATO VALOR
ATRIBUTO POR
DEFECTO
Proveedorkey Identidad en la base Entero Ninguno
de datos
RazonSocial Descripcion Varchar NInguno
nombre
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IdProveedor Identificador  del Char Ninguna
proveedor
Fuente: Elaboracion propia
Zimensiones y sus jerarquias.
Tabla 14
Dimension y jerarquias
NOMBRE JERARQUIAS
DE NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL  NIVEL
DIMENSION 3 4
Producto Categoria IdProducto
Tipo de TipoDocuemento
Documento
Vendedor Sin Jerarquia
Periodo Sin Jerarquia
Tipo de Sin Jerarquia
Venta
Cliente Zona NombreCompleto
Moneda Sin Jerarquia
Proveedor Razon Social IdProveedor

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de Hechos.

Para la solucién de inteligencia de negocios de la empresa Argos Data EIRL, luego de haber
analizado las dimensiones, se determinaron 2 tablas de hechos. La tabla de hechos
COMPRAS_HECHOS y VENTAS_HECHOS.

Los Hechos estdn compuestos por los detalles del proceso de negocio a analizar, contienen
datos numericos y medidas, conocidos como métricas de Negocio a analizar. Contienen
también elementos (claves externas) para contextualizar dichas medidas, como por ejemplo el
producto, periodo, el cliente.

Las Tablas de Hechos (Fact Tables), son tablas que representan dicho proceso de negocio,
por ejemplo, las ventas, las compras, las incidencias recibidas, los pagos, los apuntes contables.
Veamos con mas detalle los elementos que las componen para nuestra solucion:

Tabla de hechos ventas.

Comprende la cantidad de productos disponibles en cada tienda o localidad disponible de
la empresa, para Argos Data solo se tiene un local. Esta tabla de hechos tiene como métrica el
monto en que esta valorizado un producto. La informacién contenida en esta tabla permite la
toma de decisiones para la compra y venta de los equipos informaticos.

Tabla de hechos compras.

Contiene las caracteristicas de las compras realizadas por la empresa Argos Data,
cuantificandolas por monto y unidades. Cada compra realizada pasa por una serie de estados
hasta que se concrete el proceso de compra. Se indica el tipo de compra realizado el cual
depende de las ofertas realizadas por los proveedores, entre ellos: campafa navidefia, fiestas
patrias, camparia escolar.

En las proximas figuras se visualiza de mejor manera las tablas de hechos y dimensiones.
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| producto_dimension ¥
Productokey INT{11)
Descripcion VARCHAR{45)
Marca VARCHAR{45)
Categoria WARCHAR(45)
UnidadMedida v ARCHAR{45)
Stock IMNT{11)

IdProducto CHAR(3)
> :l moneda_dimension ¥

MonedakKey INT{11)
Descripcion VARCHAR{45)
IdMoneda CHAR{(3)

| periodo_dimension ¥
Periodokey INT{ 11}
Mes VARCHAR{45)

Anic IMT(11)
IdPeriod o CHAR(S) __| compras_hechos ¥
- I TipoDocumentokey IMNT{ 11}
. ! Proveedorkey INT{11)
"1 * Productokey INT(11)
I Monedakey INT{11)
T Periodokey INT{11)
: Cantidad INT{11)
_| tipodocumento_dimension ¥ Total DECIMAL (15,2}
TipoDocumentokKey INMT{11) | 2
Descripcion VARCHAR{45)

IdTipoD ocumento CHARLS)

:] proveedor dimension ¥
Proveedorkey INT{11)
RazonSocial VARCHAR45)
IdProvesedor CHAR(3)

Figura 8 Diagrama fisico de Data mart hecho dimension compras
Fuente: Elaboracion propia
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! Clieniekey INT(11)
< Nom breCompleto VARCHAR(45) _
< Edad INT(11) ! Productokiey INT(11)
> Sexn VARCHAR(45) > Descripcion YARCHAR(45)
© Ubigeo VARCHAR(45) i ©Marca VARCHAR(45)
> Zona Y ARCHAR(45) 1+  Categoria VARCHAR(45)
TipoCliente VARCHAR(45)  UnidadMedida V ARCHAR(45)
O Idcients CHAR(3)  Stock INT(11)
Indexes < IdProducto CHAR(3)
_ ! MonedaK ey INT(11)
" TipoVentakey INT(L1) 4| > Description VARCHAR(45)
k< FMonedakey INTI) =t  IdMoneda CHAR(3)

! VendedorKey INT( 11) 1 PeriodoKey INT(11)

2 Nom breCompleto VARCHAR{45) 1 TipoDocumentok ey INT{ 11)
Edad INT(11) 1 vendedorkey INT{11) LY
 Gexn VARCHAR{45) 1 Clientekey INT(11)
 IdVendeder CHAR(3) 1 Productokey INT(11)
& Cantidad INT(11)

<> Total DECIMAL(15,2) ¥ Mes VARCHAR(45)

! Periodokey INT(11)

¥

< Anio INT(11)
< IdPericdn CHAR(E)

! TipoVentakey INT(11)
< Descripcion VARCHAR(45)
2 IdTipoVenta CHAR(3)

! TipoDocumentoKey INT(11)

< Descriprion YARCHAR(45)

< IdTipoDocuments CHAR(3)

Figura 9 Diagrama fisico de hecho Data Mart Dimension Ventas
Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de Dimensiones

Dimension producto.

En esta dimensidon incluiremos todos los atributos relacionados con los productos de venta

0 equipos, tales como las diferentes clasificaciones, propiedades. En nuestro modelo, tendran

relevancia los siguientes caracteres:

Disefio fisico de dimensién Producto.

_| producto_dimension ¥
Productokey INT({11)
Descripcion VARCHAR{45)
Marca VARCHAR{45)

< “* Categoria VARCHAR(45)

UnidadMedida ¥ ARCHAR{45)

Stock INT{11)

IdProducto CHAR(S)

Figura 10 Disefio fisico de dimension producto
Fuente: Elaboracion propia

Dimensidon moneda.

En esta dimensidn se describe el tipo de moneda con el cual se trabaja, para este proyecto

sera en moneda nacional (sol):
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 Monedakey INT{11)

> Descripcion YARCHAR(45)
2 IdMoneda CHAR(3)

Figura 11 Disefio Fisico de Dimension producto
Fuente: Elaboracion propia

Dimension proveedor.
En esta dimensidn se describe al proveedor nacional o internacional mayorista, puede ser

persona natural o juridica:
© Proveedorkey INT{11)

. RazonSocial W ARCHAR{45)
. IdProveedor CHAR(3)

—

Figura 12 Dimension proveedor
Fuente: Elaboracion propia
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Dimension periodo.
En esta dimension periodo es el tiempo béasico de cualquier modelo, pues el tiempo

siempre es una de las perspectivas por las que queremos analizar la informacion.
© Periodok ey INT{11)
> Mes VARCHAR(45)

< Anio INT{11)
< IdPeriodo CHAR(E)

PericdoKey Mes Anic IdPeriodo
421 ENERO 2012 012012

422 FEBRERC 2012 022012
423 MARZO 2012 032012

424 ABRIL 2012 042012
425 MAYO 2012 052012
426 JUNIO 2012 062012
427 JULIo 2012 072012

428 AGOSTO 2012 082012
429 SETIEMBRE 2012 092012
430 OQCTUBRE 2012 102012
431 NOVIEMBRE 2012 112012

Figura 13 Dimension periodo
Fuente: Elaboracion propia

Dimension Tipo de venta.

En esta dimension muestra la descripcion del tipo de venta, al contado, pago en plazos.



" TipoVentakey INT{11)
2 Descripcion VARCHAR{45)
< 1dTipoVenta CHAR(3)

Datos de la dimension como ejemplo

TipoVentaKey Descripcion IdTipoVenta
50 CONTADO 001

Figura 14 Tipo Venta
Fuente: Elaboracion propia

Dimension Tipo de compra.

En esta dimension se vera el tipo de producto que se vende

' TipoVentakey INT(11)
2 Descripcion VARCHAR(45)
<2 IdTipoVenta CHAR{3)

Figura 15 Dimension tipo de venta
Fuente: Elaboracion propia
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Dimension Cliente.

En esta dimension se describe datos principales de clientes como, nombres, edad, género

de sexo, ubigeo.

Diserio fisico de dimension Cliente.

:| cliente_dimension v
ClienteKey INT(11)
NombreCompleto VARCHAR(45)
Edad INT(11)

Sexo VARCHAR(45)
Ubigeo VARCHAR(45)
Zona VARCHAR(45)
TipoCliente VARCHAR(45)
Iddiente CHAR(3)

Figura 16 Dimension cliente
Fuente: Elaboracion Propia

Dimension vendedor.
En esta dimension almacena a los vendedores que trabajan en la empresa de informatica.
Contiene las siguientes caracteristicas:

Nombre y apellidos, edad, sexo, IdVendeor.
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- VendedorKey INT(11)
. NombreCompleto VARCHAR(45)
» Edad INT(11)

 Sexo VARCHAR(45)
-~ IdVendedor CHAR(3)

Figura 17 Dimensién vendedor
Fuente: Elaboracion propia

Dimension tipo de documento.

Esta dimension almacena el tipo de documento como Boleta, Factura.

- TipoDocumentoKey INT(11)
" Descripdon VARCHAR(45)
- IdTipoDoasmento CHAR(3)

Figura 18 Dimension tipo de documento
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Disefo Fisico De Los Data Mart

El disefio fisico de la base de datos o arquitectura de base de datos se focaliza sobre la

seleccion de las estructuras de almacenamiento necesarias para soportar el disefio légico.

_| diente_dimension ¥
Clien teiey INT{11)
Mom breCompleto VARCHAR(45)
Edad INT{11)
Sexp VARCHAR(45)
Ubigeo V ARCHAR(45)
Zona V ARCHAR{45)
TipoCliente VARCHAR(45)

_| tipocom pra_dimension ¥
TipoComprakey INT{11)
Descripcion_TipeCompra VARCHAR(45)

>

m ventas_hechos v

_| producto_dimension ¥
Productokey INT(11)
Descripcion VARCHAR{45)
Marca VARCHAR(45)

H Categoria VARCHAR(45)

UnidadMedida v ARCHAR(45)

! TipoWentakey INT(11)
P v Stock INT{11)

IdClient= CHAR(3) ¥ Monedalkey INT(11) .

> T IdProducto CHAR(3)
1~ ¥ PeriodoK ey INT(11)

m moneda_dimension ¥

}
! TipoDocumentoK ey INT(11) o g ‘ Monedak ey INT({11)
! vendedork ey INT(11) 4 1 1 Descripcion VARCHAR(45)
_1 vendedor_dimension ¥ ! Clientekey INT(11) ‘ IdMoneda CHAR(3)
Vendedorkey INT{11) | ¥ Productokey INT(11) >
Mom breCompleto VARCHAR (45) Cantidad INT(11)
Total DECIMAL (15,2)

Edad INT{11)
Sexo VARCHAR{45) >

| periodo_dimension ¥
> Periodok ey INT{11)

Idv endedor CHAR(3)

Mes VARCHAR (45)

Anio INT(11)
N | compras_hechos ¥
IdPericdo CHAR{E)

! TipoDocumentokey INT{11)
! ProveedorkKey INT{11)

! ProductoKey INT{11)

:l ! Mon edakey INT{11)

tipoventa_dimension ¥

= ! Periodokey INT({11)
TipoVentakey INT(11) |

Cantidad INT(11)
Descripcion VARCHAR{45) .
Total DECIMAL (15,2)

IdTipoVenta CHAR(3)

_| tipodocumento_dimension ¥
TipoDocumentoKey INT{11) ‘
Descripcion VARCHAR(45)

IdTipoD ocumento CHAR{3) ‘

_| proveedor_dimension ¥
Proveedaorkey INT{11)
RazonSocial VARCHAR(45)
IdProvesdor CHAR(3)

Figura 19 Disefio fisico de los Data mart
Fuente: Elaboracion propia

59



Disefio y Construccion de ETL y Reportes.

Se siguen los siguientes pasos en el disefio de la base de datos para la data marts, se definen
los procesos de extraccion, limpieza, transformacion y carga de datos desde la base de datos
fuente hacia la base de datos de la data mart de compras y ventas Dw_argosta.

La primera parte del proceso ETL consiste en extraer los datos desde el sistema de origen la
empresa tiene datos en documentos Excel. Esta fase consta de tres pasos:

v" Anadlisis previo de las necesidades. Normalmente, hay una primera etapa de analisis
donde se evaluan las necesidades concretas de la organizacion en cuanto a movimiento y
transformacion de datos. Se empieza con el tratamiento de unos datos concretos segin una
necesidad puntual y luego se realizan ampliaciones a medida que se van necesitando. Los
principales requerimientos se detallan en la tabla de Project Charter.

v Identificacion de archivos. Se identifica de qué tipo son y en qué formato se
encuentran los sistemas fuente. La empresa tiene archivos en Excel.

Lo habitual es que los datos de los sistemas de origen provengan de formatos distintos, que
tendran que ser fusionados, pero por disposicion del gerente se tienen las compras y ventas en
archivos en hoja de célculo.

v' Extraccion de los datos. En funcién de las necesidades detectadas, se procede a la
extraccion en si de dichos datos.

Carga inicial de datos.

Este proceso carga datos sobre la data mart por primera vez, el primer trabajo consiste en
la creacion de la base de datos, el segundo trabajo consiste en llenar la dimension tiempo, como
tercer paso se ejecutan los trabajos para llenar el resto de dimensiones y finalmente se ejecutan
los trabajos para llenar las tablas de hechos. Debido a que se trata de la carga inicial, los

registros que se cargan a las tablas de hechos y dimensiones comprenden desde los mas
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antiguos hasta los ingresados en el sistema operacional la fecha en que se ejecuta la carga
inicial.

Kimball defiende una metodologia de trabajo “Bottom-up”. Con esto quiere decir que el
procedimiento a seguir para construir un datawarehouse es empezar en un principio por
pequefios componentes para ir evolucionando a estructuras y modelos superiores. Y esto es asi
porque para Kimball un datawarehouse no es mas que la union de los diferentes datamarts de

una organizacion, en la figura se muestra de manera grafica.

_

— —
DB ARGOSD DataMart 9
Bu
> Dw_argosdata
\ / S ——

DataMart

Fuente de Datos Data Marts

Figura 20 Modelo Kimball Bottom-up

Fuente: Elaboracion propia

Se utilizara para el poblamiento, la limpieza total, es decir, cada vez
que se ejecuten los procedimientos de poblamiento, se borrara toda la informacion que se

encuentre ingresada en las tablas de dimensiones y de hechos en neustro caso dw_argosdata.sql
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Extraccion

El disefio de extraccion de datos comprende la carga de los datamarts desde las tablas
transaccionales fuente, el mapeo respectivo y la descripcion de las tablas destino del datamart.
El esquema de extraccion permite conocer el orden en que realiza la carga de las dimensiones
y las tablas de hechos.

ETL para el Proceso de Ventas

Se puede observar la transformacion realizada para la tabla de hechos Venta, esta
transformacion recibe como fuentes de datos, las tablas “venta_detalle” (que contiene la venta
realizada) y la tabla producto (que contiene la informacion sobre los costos del producto,
ganancia) necesarios para las medidas definidas, luego de obtener los campos necesarios, se
realiza los calculos para determinar las medidas “monto_venta”, “costo_venta” y luego se
continlia escogiendo los campos definidos para los hechos y traspasarlos a una zona intermedia
(DM) para su validacién.

Disefio De La Arquitectura

La arquitectura técnica es el modelo de los servicios técnicos del DWH y de sus elementos.
La arquitectura técnica nos servird como marco de organizacion para apoyar la integracion de
las tecnologias. La arquitectura permite detectar los problemas a priori y trata de minimizar al
comienzo del proyecto las sorpresas que pudieran surgir.

Para tener una vision general del sistema y tomando en cuenta la plataforma elegida para la
implementacidn de esta solucion a continuacion se explica la arquitectura de la solucién de
inteligencia de negocios que presenta los componentes necesarios para implementar una
solucion de este tipo. Segun Kimball (2004), el sistema fuente o datos fuente es un sistema
operacional cuya funcién es capturar las transacciones del negocio y cuya prioridad es su
disponibilidad, las consultas a este tipo de sistemas son limitadas y son parte del flujo de

transacciones normales del dia a dia. Este tipo de sistemas fuente mantiene datos histéricos, y
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que manejar reportes desde estos datos fuentes es una carga para los sistemas de la
organizacion.

El &rea de organizacion de datos es un rea para almacenar y preparar procesos que limpian
transforman, combinan, eliminan duplicaciones, archivan y preparan una fuente de datos para
el uso en el servidor de prestaciones.

El servidor de aplicaciones es donde los datos son organizados y almacenados para las
consultas directas de los usuarios finales, reportes y otras aplicaciones.

Para el presente proyecto se ha optado por utilizar la metodologia de Ralph

Kimball, ya que se necesita tener informacion histérica de datos fuente para procesarlos e
integrarlos y asi asegurar la consistencia de los reportes mostrados.

Se ha considerado més apropiado para este proyecto emplear la arquitectura con el area de
la empresa y Data Marts debido a que el area de organizacion o “Staging” es un area temporal
donde se van a almacenar los datos necesarios de los sistemas origen, los datos temporales que
una vez hayan cumplido su funcion seran eliminados, de hecho en el esquema légico de la
arquitectura muchas veces no aparecen, ya que su funcién es meramente operativa. Las
herramientas DSS o de reporting analitico accederan principalmente a los Data Mart.
Seleccion e Instalacion de Productos de para la Solucion.

Utilizando el disefio de arquitectura técnica Para la instalacidn del producto sobre el que se
implementara el desarrollo del DM como marco es necesario evaluar y seleccionar los
componentes especificos de la arquitectura, como la plataforma de hardware, software, el
motor de base de datos, la herramienta de ETL, las herramientas de acceso, etc. Una vez
evaluados y seleccionados los componentes determinados se procede con la instalacion y
prueba de los mismos en un ambiente integrado de Data mart.

Para el reporte de nuestros reportes se ha seleccionado herramientas como QlikView por su

facilidad de uso, QlikView es una herramienta de Business Intelligence que permite a las
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organizaciones medir, monitorear y realizar un seguimiento de procesos clave dentro de la
empresa. Los cuadros de mando con QlikView, con su interfaz altamente interactiva y de facil
uso, basada en simples clicks de raton.

Por ejemplo, un cuadro de mando contable y financiero te da una vision rapida de la
situacién contable de la empresa.

QlickView pone de manifiesto la nueva vision de las empresas sobre el Bl, que no desean
trabajar con un software complejo, disefiado para usuarios avanzados, con largos periodos de
implantacion y un bajo nivel de éxito. Saben que los cuadros de mando con QlikView BI les
ofrece sencillez real, al instante, con un solo clic, y que esta disefiado para todos los usuarios,
con independencia de su nivel informatico.

El uso de cuadros de mando con QlikView afadira a las organizaciones valor con rapidez,
al mismo tiempo que desarrollan, modifican, despliegan y utilizan aplicaciones de inteligencia
de negocio. Esta herramienta es de facil compatibilidad con Mysgl en el que se esta trabajando
en este proyecto, se muestra una comparacion de las dos herramientas aqui puede ver las

similitudes y las disparidades entre QlikView y Pentaho.
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Tabla 15
QlikView vs Pentaho

QlikView

Pentaho

Réapida Implementacion. Los clientes
estan listos en menos de 30 dias, la mayoria

€n una semana.

De bajo costo.

Las implementaciones mas cortas y
menos costosas ofrecen como resultado un
mejor retorno de inversion, para este
proyecto de usa glikview personal edition

free
v Implantacion rapida
v Facil uso

v Reduce presion sobre el departamento
IT

v' Se integra con cualquier fuente de
datos, es un complemento a sus

sistemas de informacion
v" Es muy potente
v" Es muy sencillo e intuitivo de manejar
v Tiene un bajo coste de propiedad

Dirigido a Personas con poder de
decision dentro de la empresa, para que de
un modo visual y sencillo puedan
interpretar e interactuar con la informacion
de sus bases de datos mediante cuadros de
mando e indicadores. Asi se pueden
lanzar alertas

detectar incidencias o

inmediatamente

para facilitar la

Para el cliente toma cierto nivel de

aprendizaje

Es software libre

Informes: permite crear a los usuarios y

personalizar informes ademas de exportar en

multitud de formatos.

Cuadros de mando: ofrece al usuario final

opciones de visualizacion en tiempo real de

datos, gestionados por ‘'displays'

interactivos y ultimas tecnologias multimedia

interaccion con la

herramienta y manejo de datos.
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Fuente: Elaboracion Propia

Funcionalidades de los cuadros de mando.

v Moviliza la inteligencia del usuario.

v Rapido de implementar, facil de usar.

v Arquitectura Unica para cuadros de mando, analisis e informes.
Simplicidad.

v Integra todos los datos para el analisis.

v ROI inmediato.

La instalacion se puede visualizar en el Anexo 04.

SAP Crystal Reports

El software SAP Crystal Reports ofrece la funcionalidad de informes dindmicos, poderosos
y simples para el usuario. SAP Crystal Reports ayuda a las empresas de todos los tamafios a
brindar informacion critica a usuarios del negocio dentro y fuera de la organizacion.

Ademas, segun su portal web del mismo software esté orientado a genera informes desde
bases de datos multiples.

SQL Server Business Intelligence

En el area de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence). Uno de los segmentos de
mas rapido crecimiento en el mercado de SQL Server Con grandes cantidades de datos, ademas
de que muchas organizaciones se estan centrando en productos para mejorar la vision de los
datos para los profesionales Tl y los usuarios.

El SQL Server B, crea modelos de datos eficaces y escalables para convertir los datos
complejos en informacion procesable que pueda entenderse facilmente., de esa manera define
en su portal ademas que permite que los usuarios de la empresa se conecten a los datos y los

analicen compartiendo la informacion de Internet, dispositivos mdviles o aplicaciones
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personalizadas este software es adecuada para realizar un analisis panoramico de la empresa y
tomar las mejores decisiones.
Especificaciones de aplicacion para usuarios finales

Las aplicaciones de especificacion de usuario final proporcionan acceso a la mayoria de
usuarios de negocio con el fin de generar informes con la informacion que quieran obtener. En
nuestro proyecto seran las interfaces a las que tiene acceso el usuario, al cual se le debe proveer
de un mecanismo para que vea los datos a un alto nivel porque lo que se quiere obtener son
preguntas especificas.

En esta etapa se identifican los roles o perfiles de usuarios para los diferentes tipos de
aplicaciones necesarias en base al alcance de los perfiles detectados (gerencial, vendedor). No
todos los usuarios del Data mart necesitan el mismo nivel de analisis.

Implementacion

La implantacién representa el contar con el producto final dentro de las instalaciones de la
empresa Argos Data existen varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento del
producto, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion y las
estrategias de feedback. Todas estas tareas deben ser consideradas antes que cualquier usuario
pueda tener acceso a la data marts. Kimball en su libro “The Data Warehouse Toolkit” afirma
que las organizaciones frecuentemente subestiman el esfuerzo y el tiempo requerido para esta
etapa. El autor propone como solucion seguir una lista de actividades de verificacién antes de
la implantacion para un correcto funcionamiento del producto.

Esta lista planteada por Kimball incluye: configuracion de hardware, conexion a las bases,
auditorias de tecnologia sobre las configuraciones en las que se encuentran las PCs, prever
actualizaciones de hardware y software (por area de usuario), verificaciones de seguridad,
prueba de procedimientos de instalacion, planificacion de instalacion, capacitacion de usuarios,

entre otros.
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Finalmente, Kimball propone, primero se pase por la versién Alpha, primera oportunidad
para el grupo de trabajo de realizar una prueba del sistema. En esta version todos los
componentes del sistema deben ser testeados (infraestructura técnica, extraccion,
transformacion, carga, procedimientos de calidad, performance, templates, entre otros).

Luego viene la version Beta cuyo objetivo es conducir una prueba a nivel usuario. EI grupo
Beta esta formado por los usuarios finales.

Una vez superadas estas dos versiones Illegamos a un estado GA (General Availability,
Disponibilidad general). Kimball sugiere que, todo cambio y/o modificacién que se realice
posteriormente pase internamente por un estado Alpha y Beta aunque externamente sea una
nueva version.

Esta etapa de implantacion no esta contemplada dentro del proyecto, sin embargo, se
considera importante la fase de capacitacion del usuario, ya que es necesario que l0s usuarios
conozcan el contenido de la data marts (los datos disponibles, qué significan, como se usan y
para qué usarlos). Esta capacitacion debe estar dirigida segun el perfil del usuario (usuario
final, power user). Ademas, es importante que los usuarios cuenten con una documentacion

actualizada de la data marts.

68



Capitulo 6 Evaluacion De La Solucién
Evaluacion De La Solucion

Dentro del proceso de la construccion de la solucidn, las pruebas constituyen una de las
actividades indispensables debido a que a través de ella se asegura la calidad del producto. Es
imperativo por ello definir de forma clara la metodologia del plan de pruebas que permita
verificar los componentes de la solucion y asi asegurar que se ha construido un producto que
cumpla con los requerimientos planteados, las pruebas se realizan en cada iteracion del
proyecto. A continuacién, se determinan los tipos de técnicas de eficiencia dentro de una
solucion de inteligencia de negocios; esto para comprobar el correcto funcionamiento de la
solucion.

En primer lugar, se fijan los datos en la persistencia y luego, realizando la operacion con
persistencia, verificando los valores finales con los valores esperados y, finalmente, borrando
la operacion.

Los datos de prueba fueron ingresados en la base de datos operacional segun los procesos
propuestos por la empresa comercializadora de equipos informaticos Argos data ejemplo.

Los casos de prueba gue corresponden con la persistencia se disefian de tal manera que sea

posible volver a ejecutarlos y permitan hacer la comparacion de manera automatica.
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Tabla 16
Obijetivo y prueva con criterios de aceptacion

Objeto de prueba Proceso Involucrado Criterio
Procesos ETL y Base Extraccion los datos cargados en la
de Datos base del datamart. Compras y
ventas.
Servicios OLAP Explotacion La informacion del analisis

final de los usuarios debe ser

igual a los datamarts.

Fuente: Elaboracion propia

Planificacion De La Prueba

Luego del disefio e implementacién del proceso ETL para la obtencion de los reportes. Se
puso en practica el plan de pruebas que permitio identificar los errores originados en las etapas
anteriores durante el desarrollo del proyecto de tesis. Las pruebas son realizadas utilizando
diferentes pardmetros de entrada. Las pruebas toman como factores los tiempos de respuesta
para la consulta de cada reporte, también se comprueba la consistencia de la data y de los
indicadores.

Ademas, se comprobd el nivel de cumplimiento de los requerimientos funcionales
demandados por la gerencia de la empresa Argos Data a través de la encuesta presentado para
el presente proyecto de tesis.

Los usuarios que participaron del proceso de pruebas funcionales de la solucién de

inteligencia de negocios fueron los siguientes:

v' Gerente de la empresa Argos Data.
v Personal del Area de Ventas.

v" Personal del area de compras.
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La prueba de la solucion se implementd en las oficinas de Empresa Argos Data, ubicada en
Jr. Constitucion N°.410 Andahuaylas. Apurimac

En las instalaciones se cuentan con una laptop dentro de un ambiente de pruebas, al cual
pueden acceder los usuarios locales designados,

Alli se ha visualizado y manipulado los diferentes reportes que se tienen en la solucion usan

do la herramienta QikView.
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Tabla 17
Tabla fuente productos BD Excel
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ID_PRODUCTO

TIPO

DESCRIPCION

MODELO

MARCA

CATEGORIA

UNID_MEDIDA

001

002

003

001

Procesador

Case

Motherboard

Impresoras-

IML

Estabilizador

Estabilizador

Alicate

Procesador Intel Core
i13-4170, 3.70 GHz, 3 MB
Caché L3, LGA 1155

Case Teros TE-
K15BK, Mid Tower,
ATX 600W

Motherboard
GIGABYTE GA-H81M-
H rev2.1, LGA1150, H81,
DDR3, SATA 6.0, USB
3.0
Impresora laser HP
LaserJet Pro P1102w, 18
ppm, 600x600x2
dpi, WiFi/USB2.0.
Estabilizador Elise
FES-10 Fase, Sdlido,
1.0kVA, 220V, 4
tomas a 220V, 1 toma a
110V
Estabilizador CDP RU
AVR 604i
Alicate Crimping
TrendNet CT-CT68
Corte y tire el cable con
una sola opcion
Funciona para 8P/RJ45 y
6P/RJ12, RJ11
Componentes de acero
gue asegura su
durabilidad

LGA 1155

TE-K15BK

LGA1150

P1102w

FES-10 Fase

RU AVR 604i

CT-CT68

INTEL

Teros

GIGABYTE

HP

CDP

TrendNet

Computo

Computo

Computo

IMPRESORA

Estabilizador UPS

Estabilizador_UPS

Herramienta

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

Unidad
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002

003

004

005

006

Procesador

Lectora

Cable

Cable

Camara

Riza dos tipos de clavijas
Utilidad de cortar y tirar
integrado

AMD Serie A6 A6-
6400K
Velocidad. 3.9 GHz -2
nacleos
Compatible: Socket FM2

SuperMulti Blu-ray
LG BH16NS40, 16X,
interno, SATA
Cable Categoria 5e
UTP SATRA color gris x
rollo (305 m)
Categoria 6 UTP
SATRA color gris x rollo
(305 m)
CAMARA IP DOMO
20M AC-IPD20M
Resolucion:

1024P/960P/720P @30fps.

Elemento 6ptico CMOS
Sony 1/3 y ajuste de foco
manual. Lente 3.6mm.
Vision nocturna hasta 20
metros con cero luz
Elemento Optico
HISILICON Hi3518C.

A6

Blu-ray LG
BH16NS40

Cat 5e

Cat 6e

DOMO 20M
AC-IPD20M

AMD

LG

SATRA

SATRA

Sony

Computo

Computo

Redes

Redes

Camara

UNIDAD

UNIDAD

Rollo

Rollo

Unidad
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CAMARA IP TUBO
40M AC-IPT40M
Imagen de alta definicion
(HD).

Visién nocturna hasta 40
metros con cero luz
Resolucion:

007 Camara

1024P/960P/720P @30fps.

El aplicativo para smart
phone configura la
camara automéaticamente
para vision con telefono
3G Android o Iphone.
Elemento 6ptico CMOS
Sony 1/3 y ajuste de foco
manual. Lente 6mm.
Elemento Optico
HISILICON Hi3518C.

CASE Antrix RX 350
Black
Case Landbyte LB-
WKS5053R, Mid Tower,
600W, SATA, USB 2.0,
Audio, Negro / Rojo
Case Teros 2288BB,
Mid Tower, 600W,
SATA, USB 2.0, Audio,
Negro/rojo
Case TEROS ATX
DN803 600W BLACK

008 Cases

009 Cases

010 Cases

011 Cases

TUBO 40M
AC-IPT40M

RX 350
LB-
WKS5053R

2288BB

ATX DN803

Sony

Antrix

Landbyte

Teros

Teros

Camara

Computo

Computo

Computo

Computo

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
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012 Cases Case Teros DNV14, DNV14 Teros Computo Unidad
Mid Tower, ATX 600W,
SATA, USB 2.0/ USB 3.0

013 Cases Case Thermaltake T21 Thermaltake Computo Unidad
Urban T21, Mid Tower,
Negro
014 Cases CS THERMALTAKE H22W Thermaltake Computo Unidad
VERSA H22W 600W
015 Discos Disco Interno WD WD10EZEX Wester Almacenamiento Unidad
duros-HDUS  Blue WD10EZEX - Disco Digital
duro-1TB.
interno
3.5"
016 Discos Disco duro Seagate ST2000DM001 Seagate Almacenamiento Unidad
duros-HDUS Barracuda
ST2000DM001,

capacidad 2 TB, interfaz
SATA 6Gb/s, formato

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

De acuerdo a todos los objetivos planteados en nuestro proyecto se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

v' Determinar las necesidades de informacion (Requerimientos de la Empresa). Y se
realizd un analisis de las posibles soluciones para implementar en esta empresa donde se
implemente la solucion.

Determinar los requerimientos es muy importante, ya que con esto se puede ver que lo
realmente necesita la organizacién, en este caso fue la implementacion de Bl en el area de
ventas y compras, en donde ademas se definid las jerarquias de como tenian que ir en las
dimensiones para adecuar las caracteristicas de la organizacion en el disefio de los informes o
los reportes.

v' Explotacién de datos transaccionales del area de ventas compras de la organizacion,
transformandolos en informacion para la toma de decisiones estratégica.

El poder explotar los datos transaccionales del area de ventas y compras, segin los
requerimientos que necesitaba la organizacion, conocer el modelo de datos, los campos
necesarios, el tipo de datos para verificar si era necesario alguna conversion en los procesos
ETL, fue muy importante para la explotacion de los datos y su incorporacion en un DM para
su paso a ser informacién para toma de decisiones.

Para terminar con el proceso de ETL, se tenian una fuente de datos

v" Aplicar una metodologia de Bl, para su disefio e implementacién
Se analizaron varias metodologias de Bl en donde se compararon todos sus atributos y se
llegd a la conclusion de aplicar la metodologia Kimball en nuestro estudio, ya que se adecuaba

mAas a nuestro requerimiento de implementar Bl en el area de ventas compras, ya que con esta
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metodologia ya no va a ser necesario crear un DW sino que un DM, un almacén de datos de
dos &reas, lo que facilita ademés un trabajo futuro para esta misma empresa Argos Data EIRL.

v Utilizacion de un DataMart (DM) usando herramientas OpenSource para el proceso
ETL, la creacion de cubos OLAP para la generacion de informes y reportes.

Para nuestro requerimiento de implementar Bl en una pyme utilizando herramientas
OpenSource o de uso gratuito es muy importante, ya que en la actualidad el Bl es practicamente
una exclusividad de las grandes organizaciones publicas como privadas y una causa es la
elevada suma que cuesta adquirir una licencia de una herramienta que puede costar ciento o
miles de dolares, por lo cual las herramientas OpenSource como Pentaho o privado QqlikView
es una gran solucion para PYMEs de cualquier rubro en donde se puede obtener muy buenos
resultados desde el proceso ETL hasta la construccion de los informes.

Todo esto representado en el capitulo de solucion de nuestro proyecto, en la cual con un
caso practico se lograr demostrar que un proyecto Bl puede ser realizado con herramientas
QqlikView y como pueden resolver problemas concretos de una empresa para su toma de
decisiones a través de un DM que luego es utilizado para presentar informacion detallada

utilizando Analisis OLAP en base a consultas e informacion resumida utilizando reportes.
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Recomendaciones

v' Los datos que contiene los data mart permiten el disefio de otra serie de reportes para toma
de decisiones en las areas de compras y ventas.

v El modelo permite la creacion de nuevas empresas que contenga el grupo empresarial en el
futuro.

v/ Los data marts creados pueden originar la creacion de un data warehouse, segun la
metodologia de Ralph Kimball.

v’ Esta solucion puede servir de base para cualquier empresa comercializadora de equipos
informaticos peruana.

v' El utilizar software gratuito kaliqviw como herramienta para empresas medianas y pequefias
es recomendable debido a que estas empresas no tienen recursos para invertir en software
propietarios.

v QqlikView cuenta con funcionalidades adicionales que por ejemplo permiten automatizar
el envio de reportes segin un cronograma definido, se recomienda configurar este tipo de

funcionalidades para aprovechar al maximo las bondades de la herramienta.
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Trabajos Futuros

Nuestra solucidn se puede extender para implementar Bl en el &rea de ventas clientes en
cualquier empresa, especialmente para una PYME, ya que para la implementacion se utilizara
herramientas OpenSource, porque es muy dificil que este tipo de empresas pueda adquirir una
licencia de este tipo de herramientas. Ademas si la implementacion de Bl es para una empresa
diferente al rubro eléctrico va ser necesario realizar cambios en algunos de los componentes
del DM como las dimensiones, jerarquias, porque estan creado especialmente para la ldgica de
negocio de Argos Data.

Otro trabajo futuro que se puede realizar es para este mismo proyecto, que es la
implementacion de Bl para otra area de la empresa, esto se debe a la metodologia aplicada
(Kimball). Para esto va ser necesario la implementacion de otro DM, donde si es necesario se
puede reutilizar los componentes del DM de ventas clientes ya implementado, como por

ejemplo sus dimensiones.
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AnNexos

Anexo 01: Modelo entrevista responsables de gestion.

1. ¢Qué acciones desempefia su oficina respecto a la gestion ventas y compras?

Detalle las mismas.

4. ¢Que variables utiliza frecuentemente y que estén relacionados con las ventas y

compras? Detalle las mismas.
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5. Que otros indicadores le gustaria formen parte de un sistema de soporte de

decisiones.

6. Le gustaria contar con un sistema de soporte de decisiones, que le permita
obtener consultas personalizadas, analisis complejo de la informacion, asi

mismo contar con los indicadores propuestos por los estandares de empresas
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Anexo 02: Modelo entrevista responsables de gestion.

07 2 S — FECHA:

1. ¢ Tienen un sistema transaccional que maneje los procesos de gestion de ventas, detalle

sus caracteristicas?

2. ¢Qué problemas han encontrado al procesar reportes personalizados o reportes de

ventas?

4. ;La informacion que alberga su base de datos transaccional, contempla todo el historial

de compras y ventas?

5. ¢ Qué grado de confiabilidad se tiene sobre la informacion actualmente reportada para la

empresa?

6. ¢ Seria viable la implementacion de un sistema de soporte de decisiones, tomando como

base la data de compras y ventas de su actual sistema transaccional?.




Anexo 03: Modelo recoleccién de datos.

Tabla 18
Modelo recoleccién de datos

Apellidos y Nombres

Cargo

Actividades Tiempo
Sin
Sistema de Soporte de

Decisiones

Requerir consulta

Consultar datos

Exportar datos

Sistematizar datos

Analizar datos

Elaborar graficos

Presentar informacion

Tiempo total

Fecha

Tiempo
Con
Sistema de Soporte de

Decisiones

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 04: Indicadores de gestion de medida la empresa

Tabla 19
Indicador de gestion compras
Indicador 1 Compras

Plazo de aprovisionamiento= Fecha de compra - Fecha de

envié de mercaderia

Definicion Es el producto que llega a los
almacenes de la empresa luego de
haber sido pagado o pedido

Obijetivo Tener el plazo de stock para la
empresa en el tiempo previsto y que no
falte el stock

Observacion Por la distancia de la ubicacion de
los distribuidores se considera en dias,

Lima, Cusco, Andahuaylas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20
Error de prevision de demanda
Indicador 2 Compras

Error de prevision de demanda = Prevision de demanda-Demanda
Real/Demanda Real*100
Definicion Es la estimacion de la venta en lo
sucesivo, y poder comprar productos

sin error.
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Objetivo Tener la estimacion de un error
minimo al momento de calcular las
ventas que se realizaran.

Observacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21
cumplimiento de plazos
Indicador 3 Compras
Cumplimiento de plazos-Entregas a
tiempo = NUmero de pedidos en el plazo
previsto/NUmero total de pedidos
realizados * 100
Definicion Cumplir el plazo de entrega tal
como debe ser
Objetivo Acortar plazos de entrega que
podrian demorar por la distancia y
disponibilidad de la mercaderia
Observacion Puede influir terceros como
transporte
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22
Indicador ventas
Indicador 4 Ventas
Venta media por cliente= Ventas/nimero de clientes
Definicion Se calcula el promedio de ventas

realizadas segun cantidad de clientes
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Obijetivo Calcular promedio de ventas
realizadas en un plazo de tiempo

Observacion Numero de clientes puede variar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23
Ventas por cliente
Indicador 4 Ventas
Venta por cliente= Ventas totales/nimero de clientes
Definicion Se calcula las ventas realizadas
segun cantidad de clientes
Objetivo Calcular ventas realizadas en un
plazo de tiempo por clientes
Observacion Numero de clientes puede variar

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 05: Instalacion de QlikView y proceso de ETL

QlikView

Bienvenido a QlikView November 2017 -
InstallShield Wizard

InstaliShield(R) Wizard instalara QlikView November 2017 en su
equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente,

Qlik @
QlikView

A ADVERTENCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

! ﬁ QlikView November 2017 - InstallShield Wizard X |

<avés  Concelsr

Figura 21 Instalacion de QlikView

Fuente: Elaboracion propia
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Propiedades de Hoja [Principal]

Campos Disponibles

General Campos Objetos Seguridad Disparadores

Cantidad

Categoria
Descripcion
ldProducto
Marca
MonedaKey
PeriodoKey

4 ProductoKey
ProveedorKey
Stock
TipoDocumentoKey
Total
UnidadMedida

Mostrar Campos de la Tabla

l @ Todas las Tablas

[[] Mostrar Campos de Sistema

!;'xa—dur Todo >>/|
| fme————

’ < Quitar

Campos Mostrados en Cuadros de Lista

Figura 22 Mostrar campos de tabla

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 2 - Defina la(s) dimensién(es)

Primera Dimension

ey

Segunda Dimension

‘ Categoria v |

Tercera Dimension

| M |

Seleccione una o mas dimensiones de los cuadros despleagables. La(s)
dimension(es) define(n) los valores para los cuales calcular lals) expresion(es)
de gréfico. Las dimensiones aparecen nomalmente a la izquierda de los
gréficos de tablas asi como en el gje x de los gréficos de barmas, por ejemplo.

Losgréficos de indicador son por lo general sin dimension, asi que esta
pagina se pasa por alto cuando haya seleccionado un gréfico de indicador
en los tipos de gréafico.

Tras finalizar este asistente podra afiadir mas dimensiones o modificaras en
cualquier momento mediante el didlogo Propiedades de Gréfico.

| <hwds [ Soguente> | | Fnsizar | | Cancelar | | Ayuda

Figura 23 Mostrar campos de tabla

Fuente: Elaboracién propia

) Crear Sentencia Select

= O X

Fuente de datos lOdbC&ngSdata I | Conectar... |

Base de Datos l dw_argosdata v ] ’ Driver...

Fropietario [ V] [ Soporte..
Tablas de Bases de Datos Campos I Ordenar &lfabéticamente v I

[ Mostrar todo cliente_dimension
Tablas compras_hechos ClienteKey
[ vistas moneda_dimension Edad
L periodo_dimension |dCliente
[ sindnimos producta_dimension NombreCompleto G
[A Tablas de Sistema proveedor_dimension 7
Alias [ ¢ < S ¥ | [[] Mostrar Icono para Campos Clave

Script  Hoja  Columnas Vista Previa Obijetos Blob

SQL SELECT * @ Columna
FROM “dw_argosdata’. cliente_dimension”; OFila
O Estructurado
[] Load Precedente
| Affadi
| Aceptar || Cancelar | | Apuda

Figura 24 Sentencias Select

Fuente: Elaboracién propia
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@ Editor de Script [QV1]
i Archivo Editar Insertar Pestafia  Heramientas  Ayuda
| ) Recargar i Depurar | [ | 4 -3 4| $9 [0 &1 151 Tabs Main Mo

Main

1| SET ThousandSep=',';

Z | SET DecimalSep='."';

3| SET MoneyThousandSep=',';

4| SET MoneyDecimalSep='."';

5| SET MoneyFormat="5/#,##0.00;5/-%,##0.00";

¢ | SET TimeFormat='hh:mm:ss TT';

7| SET DateFormat="DD/MM/YYYY';

“ | SET TimestampFormat='DD/MM/YYYY hh:mm:ss[.f£f] TIT';
9| SBT FirstWeekDay=6;

10| SET BrokenWeeks=1;

11| SET ReferenceDay=0;

SET FirstMonthOfYear=1;

3| SET CollationLocale='es-PE';

4| SET MonthNames='Ene.;Feb.;Mar.;Abr.;May.;Jun.;Jul.;Ago.;Set.;0ct.;Nov.;Dic.';

L

¢ | SET DayNames='lun.;mar.;mié.;jue.;vie.;sab.;dom.";
SET LongDayNames='lunes;martes;miércoles;jueves;viernes;sébado;domingo';
12| ODBC CONNECT TO odbcargosdata;

5| SET LongMonthNames='Enero; Febrero;Marzo;Abril;Mayo; Junio;Julio;Agosto; Setiembre;Octubre; Noviembre;Diciembre

< >
Datos  Funciones Variables  Configuracin
Base de Datos Datos desde Archivos - -

||JDB|: v| [ Conectar... | [ Rutas Relativas I_Eigherosﬂm |

? R [ Utilizar FTP
[ Forzar a 32 Bits I Select... |
[ Datos de Campo...
| Aceptar H Cancelar \ 7Ayuda [

Figura 25 Sentencia Select
Fuente: Elaboracion propia
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130575
65241
362176
21436
1929.24

Total

_

Sum(Anio)
| 0CTUBRE

c—
<
Lk
-~

2,000

Figura 26 Reporte de Ventas por mes y afio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27 Intrefaz con QlikView Reporte

z

: Elaboracion propia
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Interfaz reportes QglikView, compras realizadas en mes Abril 2012
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Figura 28 Compras Realizadas en Abril

Fuente



nexo 08: Interfaz reportes QqlikView, productos segin marca y categoria

Categoria #  pescripcion »
ACCESORIO SL-DSKOO1 T/SEE 5t
pm— o :IHESS et . ADAPTADOR ADATAUSECTO LS EMTE
FEEAID e oo o | — )
MASCULING Cableado Est ADAPTADOR Hini DisplayPort Me Sum(IdProducto)
G ADAPTADOR. Mini DisplayPart Mz G000 .

Marca 4 Qémputo AUDIFOMO CiMICROFONG COM Tipoentakley
A-Data Establizador_UPS AUDIFONO ESTERED KHS-215% a2
APC Herramienta AUDIFONC ESTERED KHS-220 5000
BenQ U2 AUDIFONO ESTEREC HTS-220 |
Erather Maletin AUDIFOMO+MICROFONO CKP-E
ke Mochila AUDIFOMO-HMICROFONG CKP-+
Conceptranic Fantalla BANDEJA SL-SCFS300/SEE SAME 4000
D-Link. Fortétiles BANDEA TT4000
EVGh Proteccin de Poder BATERLA APC SURT4GXLER 48V
Forza Frayectores BATERLA DE LITIO DE 10,000 mi =000
Genéricos RACK BATERIA PORTATIL RECARGABL
Googls Redes
HEE 2000
KLIP <TREME
Kyocera
Lenowo Consuma NombreCompleto £ 1000

ALMEYDA SEBASTIAN DE CHUMEIALCA M,
Omniite ALVAREZ IPARRAGLIRFE DE OJEDA ELIZE
Samsung ALZAMORA MENDOZA LILTANA LORENA DI 0

o EWGA Kyocera APC HEB Lenovo Consumo parca

AIALOS DE CASTANEDA CARRANZA MAR) Conceptronic Herox Samsung CKP OmniLite

BEMAYENTE BRAVD DE RI¥ADENEYRA Al STECH Brather AData KUIF HTREME Bena

ng;g;g:’;:mig:g‘;’:?&;‘;:;3; Forza msl D-Link Goongle Genéricos Tripp-...

CAMONES ALCANTARA DE DURAMD LILTAD
CAMALES VARGAS MACHUCA DE NIEVES 2
CARMOMNA RIVERA DE PATRICIO MARIA T
CASTAREDA DE LA CRUZ FIORELLA GREA:
CASTILLOD PALACIOS ELTANA SOCORRO D
COROMEL MONTALYC DE SOLIS JUARNA DE
DALMAL GARCLA -BEDOYA PATRICTA MAF
DE LA PIEDRA SEMIMNARIO MELLY DEL CAR
DEL AGUILA JIMEMEZ CARCLIMA FIORELL,
DELGADO GUTIERREZ DE SAUCEDO PATR.

Figura 29 Productos segun marca y categoria

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 09: Proceso ETL

DELIMITER $$
USE “argosdata’$$
DROP PROCEDURE IF EXISTS “spweb_Migracion $$

CREATE DEFINER="root' @ localhost" PROCEDURE “spweb_Migracion ()
BEGIN

DROP TEMPORARY TABLE IF EXISTS h_venta;

DROP TEMPORARY TABLE IF EXISTS h_compra;

DROP TEMPORARY TABLE IF EXISTS d_cliente;

DROP TEMPORARY TABLE IF EXISTS d_producto;

DROP TEMPORARY TABLE IF EXISTS d_periodo;

DROP TEMPORARY TABLE IF EXISTS d_vendedor;

DROP TEMPORARY TABLE IF EXISTS d_proveedor;

CREATE TEMPORARY TABLE h_venta (tipoventakey INT, monedakey
CHAR(3), periodokey CHAR(6), tipodocumentokey INT, vendedorkey INT, clientekey
INT,

productokey INT, cantidad INT, total DECIMAL(15,2));

CREATE TEMPORARY TABLE h_compra
(tipodocumentokey INT, proveedorkey INT, productokey INT, monedakey
CHAR(3), periodokey CHAR(6), cantidad INT, total DECIMAL(15,2));

CREATE TEMPORARY TABLE d_cliente (idcliente CHAR(3), clientekey INT,
PRIMARY KEY/ idcliente));

CREATE TEMPORARY TABLE d_producto (idproducto CHAR(3), productokey
INT, PRIMARY KEY (idproducto));

CREATE TEMPORARY TABLE d_periodo (idperiodo CHAR(6), mes
VARCHAR(60), anio CHAR(4), PRIMARY KEY (idperiodo));

CREATE TEMPORARY TABLE d_proveedor (idproveedor CHAR(3),
proveedorkey INT, PRIMARY KEY (idproveedor));

[* migrar dimensiones */

DELETE FROM dw_argosdata.ventas_hechos;

DELETE FROM dw_argosdata.compras_hechos;

DELETE FROM dw_argosdata.cliente_dimension;

DELETE FROM dw_argosdata.producto_dimension;

DELETE FROM dw_argosdata.periodo_dimension;

DELETE FROM dw_argosdata.vendedor_dimension;

DELETE FROM dw_argosdata.tipoventa_dimension;

DELETE FROM dw_argosdata.tipodocumento_dimension;

DELETE FROM dw_argosdata.moneda_dimension;

DELETE FROM dw_argosdata.proveedor_dimension;
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/*dimension cliente*/

INSERT INTO dw_argosdata.cliente_dimension(nombrecompleto,

edad, sexo, ubigeo, zona, tipocliente, idcliente)

SELECT nombrecompleto, YEAR(NOW())-YEAR((fecnacimiento),

CASE WHEN sexo="M"' THEN 'MASCULINO' ELSE 'FEMENINO" END,

u.descripcion, z.descripcion, t.descripcion, idcliente

FROM cliente ¢ INNER JOIN ubigeo u ON c.ubigeo=u.idubigeo

INNER JOIN zona z ON c.zona=z.idzona

INNER JOIN tipocliente t ON c.tipocliente=t.idtipocliente;

/*dimension vendedor™*/

INSERT INTO dw_argosdata.vendedor_dimension(nombrecompleto, edad, sexo,
idvendedor)

SELECT nombrecompleto, YEAR(NOW())-YEAR((fechanacimiento),

CASE WHEN sexo="M"' THEN 'MASCULINO' ELSE 'FEMENINO" END,
idvendedor

FROM vendedor;

[*dimension proveedor*/

INSERT INTO dw_argosdata.proveedor_dimension(razonsocial, idproveedor)

SELECT razonsocial, idproveedor

FROM proveedor;

[*dimension tipoventa*/

INSERT INTO dw_argosdata.tipoventa_dimension(descripcion, idtipoventa)

SELECT descripcion, idtipoventa

FROM tipoventa;

/*dimension tipodocumento™*/

INSERT INTO dw_argosdata.tipodocumento_dimension(descripcion,
idtipodocumento)

SELECT descripcion, idtipodocumento

FROM tipodocumento;

/*dimension producto*/

INSERT INTO dw_argosdata.producto_dimension(descripcion, marca, categoria,
unidadmedida, stock, idproducto)

SELECT p.descripcion, m.descripcion, c.descripcion, u.descripcion, stock,
idproducto

FROM producto p INNER JOIN marca m ON p.marca=m.idmarca

INNER JOIN categoria ¢ ON p.categoria=c.idcategoria

INNER JOIN unidadmedida u ON p.unidadmedida=u.idunidadmedida;

/*dimension moneda*/

INSERT INTO dw_argosdata.moneda_dimension(descripcion, idmoneda)

SELECT descripcion, idmoneda

FROM moneda;

INSERT INTO h_venta

SELECT v.tipoventa, v.moneda, DATE_FORMAT (v.fecha, %m%Y"),
v.TipoDocumento, v.Vendedor, v.Cliente,

d.Producto, SUM(d.Cantidad), SUM(d.cantidad*d.PrecioVenta)

FROM detalleventa d INNER JOIN venta v ON d.Venta=v.idventa

GROUP BY v.tipoventa, v.moneda, v.Fecha, v.TipoDocumento, v.VVendedor,
v.Cliente, d.Producto;



INSERT INTO h_compra

SELECT c.TipoDocumento, c.proveedor, d.Producto, c.moneda,
DATE_FORMAT (c.fecha, '%m%Y"),

SUM(d.Cantidad), SUM(d.cantidad*d.PrecioCompra)

FROM detallecompra d INNER JOIN compra ¢ ON d.compra=c.idcompra

GROUP BY c.TipoDocumento, c.proveedor, d.Producto, c.moneda, c.fecha;

INSERT INTO d_periodo (idperiodo, mes, anio)

SELECT DISTINCT periodokey,

CASE LEFT (periodokey,?) WHEN '01' THEN 'ENERO’
WHEN '02' THEN 'FEBRERO'
WHEN '03' THEN 'MARZO'
WHEN '04' THEN 'ABRIL'
WHEN '05' THEN 'MAYO'
WHEN '06' THEN "JUNIO’
WHEN '07' THEN JULIO'
WHEN '08' THEN 'AGOSTO'
WHEN '09' THEN 'SETIEMBRE'
WHEN '10' THEN 'OCTUBRE'
WHEN '11' THEN 'NOVIEMBRE'
WHEN '12' THEN 'DICIEMBRE" END, RIGHT (periodokey,

FROM h_venta;

INSERT INTO dw_argosdata.periodo_dimension(mes, anio, idperiodo)
SELECT DISTINCT mes, anio, idperiodo

FROM d_periodo;

INSERT INTO d_cliente

SELECT idcliente, clientekey

FROM dw_argosdata.cliente_dimension;

INSERT INTO d_producto
SELECT idproducto, productokey
FROM dw_argosdata.producto_dimension;

INSERT INTO d_proveedor

SELECT idproveedor, proveedorkey

FROM dw_argosdata.proveedor_dimension;

INSERT INTO dw_argosdata.ventas_hechos

SELECT a.tipoventakey, b.monedakey, c.periodokey, d.tipodocumentokey,
e.vendedorkey, f.clientekey, g.productokey,

h.cantidad, h.total

FROM h_venta h INNER JOIN dw_argosdata.tipoventa_dimension a ON
h.tipoventakey=a.idtipoventa

INNER JOIN dw_argosdata.moneda_dimension b ON h.monedakey=b.idmoneda

INNER JOIN dw_argosdata.periodo_dimension ¢ ON h.periodokey=c.idperiodo

INNER JOIN dw_argosdata.tipodocumento_dimension d ON
h.tipodocumentokey=d.idtipodocumento
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INNER JOIN dw_argosdata.vendedor_dimension e ON
h.vendedorkey=e.idvendedor

INNER JOIN d_cliente f ON h.clientekey=f.idcliente

INNER JOIN d_producto g ON h.productokey=g.idproducto;

INSERT INTO dw_argosdata.compras_hechos

SELECT a.tipodocumentokey, b.proveedorkey, c.productokey, d.monedakey,
e.periodokey, h.cantidad, h.total

FROM h_compra h INNER JOIN dw_argosdata.tipodocumento_dimension a ON
h.tipodocumentokey=a.idtipodocumento

INNER JOIN d_proveedor b ON h.proveedorkey=b.idproveedor

INNER JOIN d_producto ¢ ON h.productokey=c.idproducto

INNER JOIN dw_argosdata.moneda_dimension d ON h.monedakey=d.idmoneda

INNER JOIN dw_argosdata.periodo_dimension e ON h.periodokey=e.idperiodo;

END$$

DELIMITER ;
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