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PRESENTACION

En concordancia con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
para la elaboracién y sustentacion de tesis de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas , Escuela Profesional de Administracién de Empresas, sefiores miembros del
jurado evaluador, dispongo a vuestra consideracion el presente trabajo titulada: Motivacion
laboral y la productividad de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica
Agencia Andahuaylas, 2019, con el propdsito de obtener el titulo profesional de Licenciado

en Administracion de Empresas.

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de determinar la relacion que existe
entre motivacion laboral y la productividad de los trabajadores de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, 2019.

En la ejecucion del presente estudio se ha tenido en cuenta los pasos metodoldgicos y
procedimentales que comprende el proceso de la investigacion cientifica, donde se realizo
de la siguiente manera: revision bibliografica de ambas variables para la construccion del
marco teorico; la metodologia del presente estudio corresponde al enfoque cuantitativo, al
disefio no experimental de corte transversal y de tipo “transeccional Correlaciénal’, asi
mismo para la investigacion se trabajoé con toda la poblacién que es 30 trabajadores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, para la cual se elaboré un
cuestionario y se procedié a la validacion de expertos (juicio de expertos) , una vez
recogido la informacién se realizé el procesamiento de los datos en el programa SPSS con
el objetivo de llegar a conocer los resultados que contribuyan a una solucién para esta
entidad financiera, esta Ultima comprende la discusion, conclusiones y las

recomendaciones.

Ademas, con los resultados de este trabajo de investigacion se pretende aportar en el
conocimiento tedrico cientifico de los interesados en su lectura, y de cdmo ambas variables
se desarrollan en los diversos puestos de trabajo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Ica Agencia Andahuaylas, considerando que son indispensables para el desarrollo de las
funciones laborales en una empresa. Asi mismo que sirva de fuente o inspiracién a otros

investigadores en los temas similares.

La autora.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada: Motivacion laboral y la productividad de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, 2019, tuvo
como objetivo determinar la relacién que existe entre motivacion laboral y la productividad
de los trabajadores; la metodologia corresponde al enfoque cuantitativo, tipo basica, al

disefio no experimental de corte transversal y de tipo “transeccional correlacional’.

La poblacion se conformd por todos los trabajadores que realizan labor en la institucion
financiera, un total de 30 trabajadores, para la muestra se ha tenido en cuenta la totalidad
de la poblacién, porque se empleé un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido

a que la poblacion es pequefia y finita.

La técnica para la recoleccion de informacion fue la encuesta, debidamente validado por el
juicio de expertos, el instrumento fue el cuestionario, donde cuenta con 30 preguntas
distribuidas de la siguiente manera: 15 items para la variable motivacién laboral y 15 items
para la variable productividad ambas con escala de cinco alternativas (escala de Likert).
Para el procesamiento de datos se utilizé el paquete SPSS, este programa nos ha permitido
medir la fiabilidad del instrumento, donde se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.901, que

significa una excelente confiabilidad de la aplicacion del instrumento de la investigacién.

Asimismo, al contrastar la hip6tesis general de la investigacion, se obtuvo un coeficiente
de correlaciéon de Rho de Spearman de 0. 731**, con un nivel de significancia de 0,000 que
es menor al nivel esperado (p < 0.05), con un nivel de confianza del 99%, esto revela que
existe una correlacion positiva alta entre la motivacioén laboral y la productividad de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, 2019, por
lo tanto, el analisis de los resultados y la contrastacién estadistica de hipotesis ha permitido

cumplir el objetivo de la investigacion.

Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones que proporciona sintesis y

sugerencias en base a los resultados del estudio.

Palabras claves: Motivacién laboral, factores higiénicos, factores motivacionales,
productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present research work entitled: Labor motivation and productivity of the employees of
the Municipal Savings and Credit Fund Ica Agencia Andahuaylas, 2019, aimed to determine
the relationship between labor motivation and worker productivity; The methodology
corresponds to the quantitative approach, basic type, to the non-experimental cross-

sectional design and of the "correlational translational” type.

The population was made up of all the workers who work in the financial institution, a total
of 30 workers, for the sample the entire population has been taken into account, because a
non-probabilistic sampling was used for convenience, because the Population is small and

finite.

The technique for collecting information was the survey, duly validated by the expert
opinion, the instrument was the questionnaire, where it has 30 questions distributed as
follows: 15 items for the labor motivation variable and 15 items for the productivity variable
both with five alternatives scale (Likert scale). For the data processing the SPSS package
was used, this program has allowed us to measure the reliability of the instrument, where a
Cronbach alpha of 0.901 was obtained, which means excellent reliability of the application

of the research instrument.

Likewise, when comparing the general hypothesis of the investigation, a correlation
coefficient of Spearman's Rho of 0. 731 ** was obtained, with a significance level of 0.000
that is lower than the expected level (p <0.05), with a level 99% confidence, this reveals
that there is a high positive correlation between the labor motivation and the productivity of
the employees of the Municipal Savings and Credit Fund Ica Agencia Andahuaylas, 2019,
therefore the analysis of the results and the statistical contrast of hypothesis has allowed to

fulfill the objective of the investigation.

Finally, the conclusions and recommendations that provide synthesis and suggestions

based on the results of the study are included.

Keywords: Work motivation, hygienic factors, motivational factors, productivity, efficiency,

effectiveness.
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INTRODUCCION

La motivacion laboral, es un elemento importante del comportamiento organizacional, que
permite canalizar el esfuerzo, la energia y la conducta en general del trabajador,
permitiéndole sentirse mejor respecto a lo que hace y de esta manera lograr los objetivos
planeados de la institucién, en cambio la productividad de los trabajadores representa el
acto mas valioso del capital humano dentro de las empresas, ya que los trabajadores
movilizan sus experiencias y saberes en el cumplimiento de las metas y objetivos con la

finalidad de asegurar el futuro y crecimiento de las empresas.

Por consiguiente, la presente investigacion titulada: Motivacion laboral y la productividad
de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas,
2019, surge a partir de la necesidad de estudiar la motivacion laboral y productividad de
los trabajadores, lo cual induce a buscar y comprender la relacion entre estas variables y
de contrastar la hipétesis general de la presente investigacion. El interés del presente
estudio es contribuir en la mejora de motivacion laboral que se ejerce en la institucion ya

gue influye en la productividad de los trabajadores.

El propdsito de la investigacion fue determinar la relacidn que existe entre motivacion
laboral y la productividad de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica
Agencia Andahuaylas, 2019. El estudio es de tipo basica, de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental de corte transversal y de tipo “transeccional correlacional”’, compuesto por
una poblacién de 30 trabajadores, para la muestra se ha considerado la totalidad de la
poblacién, porque se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que
la poblacién es pequefia y finita, para la recoleccién de informacion se utilizé como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario para analizar la motivacién laboral y
productividad utilizando como opciones de respuesta la escala de Likert. El presente

estudio consta de cinco capitulos establecidos de la siguiente manera:
El primer capitulo, contiene el planteamiento del problema de investigacion, formulacién
del problema y de los objetivos, tanto general y especificas; asimismo se desarrollé la

delimitacion y justificacién de la investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrollé la fundamentacién tetrica, como los antecedentes

internacionales, nacionales y locales, el marco teérico y conceptual.
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En el tercer capitulo, se da a conocer la metodologia utilizada de la presente investigacion
como son las hipoétesis, la operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de recojo de datos y el método de analisis de los mismos.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos, dados en tablas y figuras
representativas y la contrastacion estadistica de la hipoétesis.

En el quinto capitulo, se desarrollé la discusion en base a los resultados obtenidos,
comparando los resultados de la hipétesis en funcién a las diversas teorias que sostienen

diferentes autores en sus libros o en otras investigaciones similares a la investigacion.
Finalmente, se presenta las conclusiones y a partir de ella se realiz6 las recomendaciones,

se espera de este estudio, que sea de agrado y entendimiento del lector y que sirva como

base para futuras investigaciones que se desarrollen en el ambito local, regional y nacional.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento de problema

A medida que pasan los afios, la globalizacién ha traido nuevos retos,
oportunidades para las personas y empresas de diferente sectores, las que han ido
incrementando, sobre todo en el sector financiero, donde las instituciones que bridan
servicios financieros buscan posicionarse en la mente del usuario para captarlo,
tratando de diferenciarse entre si; a través, de la oferta de nuevos productos o
servicios, en ese sentido, las instituciones financieras necesitan tener a sus

trabajadores capacitados y motivados para asi lograr los objetivos establecidos.

En el ambito internacional, se ha suscitado una tendencia creciente de las
empresas por la preocupacion de generar condiciones favorables para motivar a los
trabajadores en el ambiente de trabajo con la finalidad de mejorar la productividad de
los trabajadores. Ramirez & Abreu (2008) manifiestan que “en la actualidad uno de
los problemas més urgentes que encaran las empresas es encontrar la manera de
motivar al personal para que pongan mas empefio en sus labores y aumentar la
satisfaccién e interés en el trabajo”, en ese sentido, las empresas se ven en la
necesidad y el compromiso de lograr que el personal, que en ella labore, se
encuentre adecuadamente motivado para obtener las metas y resultados que la
empresa planifica y ejecuta para asegurar su desarrollo sostenible en un mundo

empresarial altamente competitivo y complejo.

La productividad de los trabajadores representa el acto mas valioso del capital
humano dentro de las empresas hoy en dia, por ello todos quieren que sus
colaboradores sean productivos. Gémez, Balkin, & Cardy (2005) manifiestan que “la
productividad es la medida del valor que afiade el empleado particular a los bienes o
servicios que produce la organizacién, cuanto mayor es la produccion por individuo,
mayor serad la productividad de la organizacion”, por ello la productividad de los

empleados depende de la capacitacion, la motivacion y la calidad de vida laboral.

A nivel nacional, los trabajadores de las empresas del sistema financiero
tienen una percepcion negativa de sus labores diarias, ya que estan sometidos a la
presion constante, esto hace que los trabajadores se encuentren desmotivados. Una

consecuencia de la desmotivacion de los trabajadores en las empresas es la baja.
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productividad o desempefio de un trabajador, problema que es una de las principales
preocupaciones para las empresas dentro de un contexto de competitividad y de
rentabilidad que aseguren la sostenibilidad de una empresa. (Rojas & Velasquez,
2018). Sin duda alguna, la productividad en el trabajo depende del nivel de motivacion
de sus trabajadores, por eso, es indispensable el andlisis de los factores
motivacionales e higiénicos, asi como de aquellos provenientes del trabajo mismo

gque determinan de manera efectiva sus grados de productividad en la empresa.

En la Actualidad en la Provincia de Andahuaylas existen 04 cajas reconocidas
por la SBS y con una descentralizacién de agencias a nivel nacional, donde enfrentan
hoy una seria competencia, con un esquema agresivo de colocaciones via reduccion
de tasas, por ello es fundamental la motivacion ya que ayuda a mantener

comprometidos e identificados a los trabajadores con la institucion.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA Agencia Andahuaylas dedicada al
financiamiento de créditos a pequefios, medianos empresarios y captaciéon de
ahorros, el investigador mediante la técnica de observacién pudo identificar
incomodidades expresados por los trabajadores, en cuanto a la motivacion laboral y
productividad, donde actualmente la institucion proporciona incentivos a los
trabajadores; ademas no solo el factor incentivo es la mas importante , sino también
el reconocimiento simbolico, relaciones interpersonales, aspectos importantes para
desarrollarse como profesionales, las condiciones del ambiente laboral, son aspectos
gue estan descuidados como consta en la guia de observacién, adjunto en el anexo
(n° 7) , asimismo se realiz6 una encuesta piloto a quince trabajadores de lo cual se
pudo extraer sus manifestaciones donde, el 53% indican estar en desacuerdo con las
condiciones del ambiente laboral, el 33% sefialan que las relaciones interpersonales
no son satisfactorios debido a que las oficinas estan distribuidas en diferentes pisos
lo cual impide expresar sus inquietudes y necesidades tanto laborales como
personales, el 40% manifiestan estar en desacuerdo con el desarrollo personal ya
gue no les brinda facilidades para que puedan llevar cursos libres de reforzamiento,
el 26% sefialan que no se sienten apreciados por la institucion, el 13% afirman estar
en desacuerdo con los materiales y equipos de trabajo, como consta en la encuesta
piloto, adjunto en el anexo (n° 8), todo ello, son manifestaciones de la problematica
existente en relacion a la motivacién laboral y sus resultados en relacion a la

productividad de sus trabajadores.
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En consecuencia, el presente estudio pretende abordar para encontrar las
relaciones que pudieran existir entre la motivacion laboral y la productividad de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cudl es la relacion que existe entre motivacion laboral y la productividad de
los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas, 2019?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera se relaciona los factores higiénicos y la eficiencia de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia

Andahuaylas?

b. ¢De qué manera se relaciona los factores higiénicos y la eficacia de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia

Andahuaylas?

c. ¢De qué manera se relaciona los factores motivacionales y la eficiencia
de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia

Andahuaylas?

d. ¢De gué manera se relaciona los factores motivacionales y la eficacia de
los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia

Andahuaylas?

1.3. Delimitacién

1.3.1. Delimitaciéon espacial

El presente estudio se realiz6 en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

ICA Agencia Andahuaylas, donde se investigé a los trabajadores, ubicado en

la siguiente direccion Jr. Ramoén Castilla N° 438 Andahuaylas- Apurimac.
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1.3.2. Delimitacion temporal

El estudio se desarroll6 a los hechos que corresponden al afio 2019.
Al respecto, Carrasco (2009) manifiesta que “esta referida al periodo de
tiempo que se toma en cuenta, con relacion a los hechos, fenomenos y sujetos

de la realidad, y deben ser de uno, dos o més afios” (p. 87).

1.3.3. Delimitacién teoérica

El estudio consider6 dos temas ejes: motivacion laboral y
productividad, dentro de los cuales se han desarrollado sus definiciones,
conceptos, importancias, teorias, caracteristicas, tipos, elementos y su

aplicacién en el ambito organizacional, dénde:

Dentro de motivacion laboral se tomé en cuenta principalmente:
e Factores motivacionales

e Factores higiénicos

Asi como, por productividad lo siguiente:
e Eficiencia

e Eficacia

1.4. Justificacion

La importancia de investigar y estudiar este hecho, es debido a que la
motivacién laboral es un elemento fundamental para el desempefio de los
trabajadores, también se busca despertar el interés de los gerentes de las
instituciones financieras sobre las condiciones laborales en la que se desempefian

los trabajadores de su institucion.

Los resultados del estudio beneficiaran a los trabajadores de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, puesto que se podra determinar la
relacion existente entre la motivacion laboral y la productividad, lo cual servira para
poder ofrecer un mejor servicio a los clientes brindando asi beneficio a la comunidad.
Asimismo, se podra implementar estrategias de motivacion laboral para motivar a los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas para

elevar su productividad.
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1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion préactica

El presente estudio se realizd con el fin de recomendar soluciones
practicas al problema suscitado en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica
Agencia Andahuaylas, para fortalecer la motivacion laboral y mejorar la
productividad de trabajadores, ya que un trabajador motivado y satisfecho

alcanzara los mejores resultados u objetivos establecidos.

Asi mismo, los resultados y las recomendaciones del presente estudio
beneficiaran a los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica
Agencia Andahuaylas, por cuanto, se conocera sus necesidades o factores
motivacionales que son capaces de estimular la fuerza de trabajo. Ademas,
servira como modelo para futuras investigaciones con respaldo en la

validacion del instrumento.
Justificacioén tedrica

Desde el punto de vista tedrico en el presente estudio, se llevé a cabo
el desarrollo de las conceptualizaciones y tratamiento de diversas teorias
referentes a la motivacion laboral y productividad que contribuyeron a resolver
cada propésito de la investigacion. Asimismo, se contrastaron las teorias para
comprobar la relacion existente entre las variables de estudio, los cuales son
de utilidad y de base para otras investigaciones que desarrollen temas

similares.

Justificacion metodolégica

El presente trabajo de investigacibn esta metodolégicamente
compuesto por un método deductivo, siendo una investigacion basica de nivel
correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte

transversal, y para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta
para cada una de las variables a estudiar: motivacion laboral y productividad,
para el analisis de estos datos se utilizé el programa SPSS con el cual se
medié la fiabilidad y la correlacién o grado de asociacién de las variables. Al
respecto, Carrasco (2009) manifiesta que “son métodos, procedimientos y
técnicas e instrumentos disefiados que se emplean en el desarrollo de la

investigacion que sustenta la validez y la confiabilidad” (p.119).
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre motivacion laboral y la productividad
de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas, 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

a. Determinar la relacibn que existe entre los factores higiénicos y la
eficiencia de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica

Agencia Andahuaylas.

b. Determinar la relacion que existe entre los factores higiénicos y la eficacia
de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia

Andahuaylas.

c. Determinar la relacién que existe entre los factores motivacionales y la
eficiencia de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica

Agencia Andahuaylas.
d. Determinar la relacién que existe entre los factores motivacionales y la

eficacia de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica

Agencia Andahuaylas.
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2.1. Antecedentes

CAPITULO I

DAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

a. Montenegro (2015), realiz6 el estudio: La influencia que ejerce la

motivacion en la eficiencia productiva de los trabajadores de la panaderia

y reposteria Belén en el Municipio de Matagalpa durante el segundo

semestre del afo 2015, en la Universidad Nacional Autbnoma de

Nicaragua.

La investigacion lleg6 a las siguientes principales conclusiones:

El cumplimiento del salario, los beneficios laborales (de salud,
alimentacion y transporte) asi como la participacion del equipo en la
toma de decisiones del area de produccion. Son los principales
factores motivacionales.

La motivacion influye de forma significativa en la jornada laboral,
debido a que se evidencié colaboradores eficientes con predisposicion
para el trabajo en equipo y asumir nuevos retos laborales. Ello ha
contribuido a la mejora del clima de trabajo y un aumento significativo
de la productividad laboral y organizacional, resultando este en un

aumento del 30% en ventas.

b. Olevera (2013), realiz6 la investigaciéon: Estudio de la motivacién y su

influencia en el desempefio laboral de los empleados administrativos del

are
Uni

La

a comercial de la constructora Furoiani, obras y proyectos, en la

versidad Guayaquil.
investigacion llegoé las siguientes principales conclusiones:

Los principales factores que influyen son aquellos que hacen
referencia al entorno laboral, y estos son trabajo en equipo y seguridad
e higiene ambos son considerados factores operativos y que dentro de

la motivacion son factores extrinsecos.
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Los factores motivacionales de mayor influencia en el personal son el
salario y el reconocimiento, el medio preferido para obtener retribucién
es la expectacion.

Los resultados de la evaluacion del desempefio revelan que un 50%
obtuvo una puntuacién aceptable.

c. Sum (2015), realizd el estudio: Motivacion y desempefio laboral del

personal administrativo de la empresa de alimentos de la zona 1 de

Quetzaltenango, en la Universidad Rafael Landivar.

La investigacion lleg6 a la siguiente conclusion:

Los resultados obtenidos de la presente investigacion, establece que
la motivacion influye en el desempefio laboral del personal
administrativo de la empresa de alimentos, los mismos que realizan
sus actividades laborales, en su puesto de trabajo con gran
entusiasmo y por su buen desempefio laboral reciben alguna

recompensa o incentivo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

a. Raymundo & Chiririto (2015), realizé el estudio: La motivacion y su

incidencia en el desempefio laboral del Banco Interbank, tiendas en

Huacho, periodo 2014, en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion.

La investigacion lleg6 a las siguientes principales conclusiones:

La motivacion incide positivamente en el desempefio laboral.

En la organizacién constituyen fuentes de motivacion importantes para
un desempefio eficaz y eficiente de los trabajadores: el ambiente de
trabajo que es agradable, las politicas organizacionales, la seguridad
en el puesto y la comunicacién efectiva.

En la organizacioén, la toma de decisiones de los jefes basada en la
participacion y aporte de sus trabajadores a través de soluciones y/o
ideas ante los problemas o dificultades que pueda afrontar la
Institucién contribuyen a que los trabajadores se sientan mas

motivados y hagan mejor su trabajo.
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b. Serrano (2016), realiz6 el estudio: Influencia de los factores

C.

motivacionales en el rendimiento laboral de los trabajadores CAS de la

Municipalidad Distrital de Carabayllo, en la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.

La investigacion lleg6 a la siguiente conclusion:

Existe correlacion significativa al nivel del 0.05 de la variable factores
motivacionales con el variable rendimiento laboral. Ademas, existe un
97.7% de confianza de que las correlaciones sean verdaderas y una
probabilidad de error menor al 5%. Entonces se concluye que los
factores motivacionales influyen de manera significativa en el

rendimiento laboral de los trabajadores CAS.

Tito & Acufia (2015), realizo el estudio: Impacto de la motivacion en la

productividad empresarial: Caso gerencia de infraestructura en telefénica

del Peru, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

La investigacion lleg6 a las siguientes principales conclusiones:

Se comprobé que la motivacion ejerce influencia en la mejora del
desempefio y el logro de los objetivos en la empresa. Se identificé que
las recompensas materiales, el dinero constituyen motivadores
extrinsecos dentro de la organizacion, asi como el reconocimiento y la
valoracién de su desempefio laboral son motivadores intrinsecos.
Ademas, las relaciones positivas basadas en la comunicacion y la
retroalimentacién con los jefes constituyen fuentes de motivacion para
la mejora de la productividad, representando un nivel de motivacién de
un 49%.

Se comprobd que el nivel de productividad obtenido en la empresa
estudiada es regular con un 43%.

Si bien es cierto se reconoce que para el buen desempefio es
importante la motivaciéon, lo cual es compartido por jefes y
trabajadores, es necesario buscar formas novedosas para motivar al

personal para el logro de los objetivos de la organizacion.
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2.1.3. Antecedentes locales

a.

Ccorimanya (2015), realiz6 el estudio: Motivacion y su relacion con el

clima organizacional en los trabajadores administrativos de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, 2015, en la Universidad Nacional José

Maria Arguedas.

La investigacion llegé a las siguientes principales conclusiones:

Con relacion al objetivo general: Determinar la relacion entre la
motivacion y clima organizacional en los trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas de Andahuaylas, se
afirma que existe correlacion positiva directa entre la motivacion y
clima organizacional. Asimismo, la correlacion de Spearman arrojé un
resultado de 0,455, entonces se concluye que existe una correlacion
positiva directa y la fortaleza es moderada.

Existe correlacién positiva directa entre los factores motivacionales y
las relaciones interpersonales en los trabajadores administrativos de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas de Andahuaylas.

Existe relacion positiva directa, entre los factores higiénicos y la
recompensa de los trabajadores administrativos de la universidad

Nacional José Maria Arguedas de Andahuaylas.

Roman (2017), realizé el estudio: Relacion de la motivacién bifactorial con

el compromiso organizacional del personal administrativo de la direccion

de salud Apurimac I, Andahuaylas, Region de Apurimac — 2017, en la

Universidad Nacional José Maria Arguedas.

La investigacion llegé a las siguientes principales conclusiones:

Con relacién al objetivo general: Determinar la relacion entre los
factores motivacionales bifactoriales y el compromiso organizacional
del personal administrativo de la Direccion de Salud Apurimac |
mediante la aplicacion del cuestionario estructurado, se afirma que
existe una relacion positiva baja entre los factores motivacionales
bifactoriales y el compromiso organizacional. Asimismo, la correlacion

de Spearman arrojé un resultado de (r =,302**, p = ,000 < ,05).
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e Existe una correlacion positiva baja entre el factor motivacional y el
compromiso afectivo del personal administrativo de la direccion de
salud Apurimac I, es decir, que a medida que se incrementa el factor
motivacional incrementa el compromiso afectivo del personal.

e Existe una correlacion positiva baja entre el factor de higiene y el
compromiso afectivo del personal administrativo de la direccion de
salud Apurimac I, es decir, que a medida que se incrementa el factor

de higiene incrementa el compromiso afectivo del personal.

c. Reynaga (2015), realizé el estudio: Motivacién y desempefio laboral del
personal en el hospital Hugo Pesce Pescetto de Andahuaylas, 2015, en

la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
La investigacion lleg6 a las siguientes principales conclusiones:

e Con relacion al objetivo general: Determinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral del personal en el Hospital Hugo
Pesce Pescetto de Andahuaylas, 2015. Se afirma que existe relacion
significativa entre la motivacién y desempefio laboral del personal.
Asimismo, la correlacién de spearman arrojo un resultado de 0.488,
entonces se concluye que existe una correlacién positiva moreda.

e Existe una relacion significativa entre la dimension intensidad y
participacién del empleado en el Hospital Hugo Pesce Pescetto de
Andahuaylas, 2015.

¢ Existe una relacion significativa entre la dimension persistencia con el
ambiente de trabajo en el Hospital Hugo Pesce Pescetto de
Andahuaylas, 2015.
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2.2. Marco tedrico

2.2.1. Motivacion laboral

Para empezar el presente estudio, es importante definir el término

“‘motivacién”. Al respecto, Chiavenato (2009) manifiesta que:

La palabra motivacion proviene del latin “moveré” que significa mover,
donde motivo es todo aquello que impulsa a la persona a actuar de
determinada manera o que da origen, por lo menos, a una determinada
tenencia, a un determinado comportamiento. Ese impulso a la accién
puede ser provocado por un estimulo externo (proveniente del
ambiente) y también puede ser generado internamente por los

procesos mentales del individuo (p.236).

Robbins & Coulter (2009) sostienen que la motivacién se “refiere al
proceso mediante el cual los esfuerzos de una persona se ven energizados,
dirigidos y sostenidos hacia el logro de una meta” (p.341). Por lo tanto, es la
cantidad de esfuerzo o energia que emplea la persona para ejecutar una

actividad con el fin de poder alcanzar las metas.

Chiavenato (2009) indica que la motivacion es “un proceso que
depende del curso, la intensidad y la persistencia de los esfuerzos de una

persona para alcanzar determinado objetivo” (p. 237).

Asi mismo, Gray (2008) define la motivacién como “el proceso que
comprende un conjunto de factores que son capaces de mantener y
direccionar la conducta de un individuo hacia el logro de una meta o de un
objetivo” (p.179).

Por su parte, Porret (2008) considera que “la motivacién es todo lo que

incentiva, impulsa y mantiene el comportamiento de las personas dentro una

organizacion” (p.86).
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Para, Robbins & Judge (2009) “la motivacion es como los procesos
gue inciden en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza
un individuo para la consecucién de un objetivo o meta” (p.175).

Newstron (2011) sefiala que:

La motivacion laboral es la fuerza que tienen los colaboradores para
lograr metas u objetivos, pero la motivacibn es provocada por
diferentes factores tanto externos o en la organizacion. Los
colaborados tienen diferentes preferencias en tres elementos de la
motivacion los que son la direccion y enfoque de la conducta, el nivel

del esfuerzo aportado y la persistencia de la conducta (p.107).

A si mismo, Jones & George (2006) argumentan la motivacion laboral
“como fuerzas psicoldgicas que determinan la direccién del comportamiento
de una persona en una organizacion, el nivel de esfuerzo que realiza el
individuo y el nivel de persistencia de una persona frente a los obstaculos”
(p.457).

Amorés (2007) manifiesta que “la motivacién son las fuerzas que
actian sobre un individuo o en su interior y originan que se comporte de una
manera determinada, dirigida hacia las metas, condicionados por la

capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual” (p.81).

A partir de estas definiciones podemos afirmar que la motivacién es
considerada como el motivo o la razdén que impulsa al ser humano al logro de
una meta establecida o también es el impulso interno de cada ser humano, el

cual nace por una necesidad y que una vez lograda ésta sera saciada.
2.2.1.1. Elementos de la motivacion
Segun Chiavenato (2009) la motivacibn se compone de tres

elementos, interdependientes que interactlan entre si como son las

necesidades, los impulsos y los incentivos.

28



Las necesidades son variables y surgen cuando aparece un
desequilibrio psicolégico o fisioldgico, una carencia interna (hambre, suefio,
inseguridad, soledad), es decir surgen del interior de la persona y dependen

de componentes culturales.

Los impulsos o motivos vienen a ser el corazén del proceso de la
motivacion y comprende los diferentes medios que se emplean para aliviar las
necesidades. Genera una actitud de busqueda y de investigacion con el
proposito de identificar objetivos o incentivos, que, al ser atendidos, lograran
satisfacer la necesidad y reduciran la tension. En el trabajo, por ejemplo, la
necesidad de tener amigos se convierte en un impulso para la formacion de

grupos de amigos.

Los incentivos estan al final del ciclo motivacional. Se define como el
elemento que puede aliviar una necesidad o reducir un impulso. Estos
incentivos estan fuera de la persona y varian en funcion de la situacion. En el
trabajo, por ejemplo, las celebraciones de cumpleafios constituyen un
incentivo para fortalecer la necesidad de tener amigos y reducir el impulso de

hacer cualquier otro tipo de amigos en el trabajo.

Necesidades > Impulsos Incentivos

v

Figura 1. Modelo simple de elementos de la motivacion

Fuente: (Chiavenato, 2009, p.238)

2.2.1.2. Proceso de motivacion

El proceso de motivacibn comienza con el surgimiento de una
necesidad, la cual crea tensién en el individuo, esto hace a que tenga el deseo
de conseguir una meta y su vez va a estimular los impulsos en el interior del
individuo, y que genere un comportamiento para encontrar aquello que se
desea. Al respecto, Chiavenato (2009) refiere que “una enorme variedad de
factores motiva a los seres humanos. A una persona le puede gustar su
trabajo porque satisface sus necesidades sociales y de seguridad. No

obstante, las necesidades humanas siempre estan cambiando” (p.238).
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El mismo autor manifiesta que, el proceso motivacional esta dirigido a
las metas o necesidades. Las metas son los resultados que busca la persona
y actian como fuerzas virales que la atraen. Las necesidades son carencias
o deficiencias que la persona experimenta en un periodo determinado. Donde
si la persona satisface la necesidad, el proceso de motivacién habré tenido
éxito. La satisfaccion reduce o elimina la carencia de una necesidad, no
obstante, si por algun obstaculo no logra la satisfaccion surge la frustracion,

el estrés o el conflicto.

1.Necesidad
6.Necesidad
revalorada por la z‘fa%%?ggg%r?e
persona

Persona

5.Satisfaccion de
la necesidad 3.Comportamient
(incentivo) 0 o enfocado en la
frustracion meta

sancién)

4.Desempefio
(para alcanzar la
meta)

Figura 2. Modelo simple del proceso de motivacion
Fuente: (Chiavenato, 2009, p.239).

2.2.1.3. Importancia de motivacion laboral

La motivacion es fundamental dentro de las organizaciones.
Chiavenato (2009) manifiesta que “la motivacién es un proceso psicolégico
basico, junto con la percepcién, las actitudes, la personalidad y el aprendizaje,
es uno de los elementos mas importantes para comprender el

comportamiento humano” (p. 236).

Por ello, las organizaciones buscan que sus trabajadores se sientan
motivados, entusiasmados y satisfechos con su trabajo y contribuyan al logro
de los objetivos de la organizacion. Tito & Acufia (2015) al respecto

mencionan que:
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En el ambito organizacional, el estudio de la motivacién en el trabajo
es un aspecto fundamental por cuanto es un proceso que impulsa a
las personas o colaboradores a actuar y a trabajar de forma efectiva
para obtener mejores resultados en la productividad de su trabajo y en
el de la organizacion en general (p. 52).

2.2.1.4. Dimensiones de motivacion

El estudio de los factores de la motivacion proviene de la década del
sesenta del siglo XX, de la teoria de los dos factores de Herzberg: los factores

higiénicos y los factores motivaciones.

Herzberg (citado en Chiavenato, 2009) describe que la motivacion de
las personas para el trabajo depende de dos factores intimamente

relacionados:

a. Los factores higiénicos: Son las condiciones de trabajo que rodean a
la persona. Incluyen las instalaciones y el ambiente y engloban las
condiciones fisicas, el salario y las prestaciones sociales, las politicas de
la organizacion, el estilo de liderazgo, el clima laboral, las relaciones entre
la direccidn y los empleados, los reglamentos internos, las oportunidades
de crecimiento, la relacién con los colegas, etc. Donde su existencia evita

la insatisfaccion en el trabajo.

Los factores higiénicos estan relacionados con el contexto de
trabajo y hacen referencia al tratamiento que las personas reciben en su

trabajo. Al respecto, Robbins & Coulter (2009) sefialan que:

Las organizaciones tradicionalmente siempre han considerado
que estos factores son los que se deben tener en cuenta para
motivar a los trabajadores. En ese sentido, engloban: las
condiciones laborales (fisicas, tecnoldgicas), la retribucion, el
perfil del lider de la organizacién, las relaciones entre directivos y
los trabajadores, las normas y politicas de la organizacion, las

posibilidades de ascenso y promocion, entre otras. (p.343).

Asi mismo, Amoros (2007) sostiene lo siguiente:
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(...) Todos estos se relacionan con los sentimientos negativos de
las personas hacia su trabajo y con el ambiente en el cual este se
realiza. Los factores de higiene son externos al trabajo, actian
como recompensas a causa de alto desempefio si la organizaciéon
lo reconoce. Cuando son adecuados en el trabajo, apaciguan a
los empleados haciendo asi que no estén insatisfechos. (p.83).

“La politica organizacional incluye actividades para adquirir,
desarrollar y utilizar el poder y otros recursos a efecto de obtener los
resultados pretendidos cuando existe incertidumbre o disenso en cuanto

a las elecciones (...)” (Chiavenato, 2009, p.341).

Vallejo (2015) en términos generales, sefiala que la remuneracion
“consiste en el pago que cada empleado recibe en forma de sueldos,
bonos, premios y comisiones, gratificaciones en funcion del puesto que

ocupa y de los servicios que presta durante determinado tiempo” (p.84).

Las condiciones de trabajo, Chiavenato (2007) manifiesta que “se
refiere a las condiciones basicas (instalaciones y tecnologia) que rodea
al empleado mientras desempefia un cargo; por ejemplo, seguridad,
espacio fisico, iluminacion, ventilacion” (p.230). Donde el empleado exige
una dura adaptacion, a fin de conservar la productividad y el rendimiento

en sus funciones.

La supervision es seguir, acompafar, orientar, mantener y
controlar el cumplimento de las reglas y reglamentos impuestos en la
organizacion. Es dar seguimiento a las operaciones y actividades a afecto
de garantizar que los planes y los objetivos de la organizacion sean
ejecutados. (Vallejo, 2015, p. 117).

Chiavenato (2007) indica que “la relacién interpersonal consiste
en la interaccién reciproca entre dos 0 mas personas e involucran los
siguientes aspectos: la habilidad para comunicarse de forma asertiva, el
escuchar, la solucién de conflictos y la expresién autentica de una o unos”
(p.108). En conclusion, estos factores proceden del exterior de las
personasy se corresponden con los estimulos o las condiciones ofrecidas

por las organizaciones para que el empleado realice su trabajo.
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b. Factores motivacionales: Estan relacionados directamente con la
satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo
ejecuta. Por lo tanto, estos factores se hallan bajo el control del individuo,
pues se refiere a lo que hace y desempefia. Los factores motivacionales
involucran los sentimientos de crecimiento individual, el reconocimiento
profesional y las necesidades de autorrealizacion, y depende de las tareas

que el individuo realiza en su trabajo.
Amordés (2007) sostiene al respecto:

(...) Todos ellos se relacionan con los sentimientos positivos de
los empleados acerca de su trabajo, los que a su vez se relacionan
con las experiencias de logros y responsabilidad del individuo. En
con conclusion, los motivadores son factores intrinsecos,
vinculados directamente con la satisfaccion en el trabajo y que

pertenecen en gran parte al mundo interno de la persona (p.83).
Por otro lado, al respecto Chiavenato (2009) indica que:

Los factores motivacionales estan relacionados al cargo que
ocupa un trabajador, a las funciones, obligaciones y tareas que
realiza; es posible que la satisfaccion se incremente por encima
de niveles normales cuando exista motivacién, haciendo que la
satisfaccidbn sea mas duradera y la productividad incremente a
niveles de excelencia. Cuando los factores motivacionales son
Optimos elevan sustancialmente la satisfaccion de las personas y
cuando son precarios acaban con ella, estos factores son los que
mueven al trabajador hacia actitudes positivas y a sentir
satisfaccién, que incluye el trabajo en si mismo, el reconocimiento,
el logro, la responsabilidad y los ascensos. Todos ellos se
relacionan con los sentimientos positivos de los empleados acerca
de su trabajo, los que a su vez se relacionan con las experiencias

de logros, reconocimiento y responsabilidad del individuo (p.245).

La realizaciébn personal estd relacionada con la autonomia,
independencia, control de si mismo, competencia y plena realizaciéon de
aquello que cada persona tiene de potencial y como virtud, asi como la

utilizacion plena de sus talentos individuales (Chiavenato ,2009).
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El mismo autor manifiesta que el reconocimiento es lo que “(...)
las personas esperan que se reconozca y recompense su desempefio.
Esto sirve de refuerzo positivo para que ellas perfeccionen su desempefio

y para que se sientan satisfechas con lo que hacen” (p.30).

Chiavenato (2009) manifiesta que la responsabilidad “se muestra
segun la funcién que le es asignada dentro de la organizacion. La funcién
representa el conjunto de actividades y comportamientos que se esperan

de cada persona que ocupa un puesto” (p. 137).

El mismo autor afirma que el trabajo en si es cuando el trabajador
emplea su creatividad, capacidad, habilidad, destrezas y conocimientos

para realizar eficiente y eficazmente su trabajo (p.137).

Chiavenato (2007) sostiene que el ascenso “se refiere al
movimiento vertical de una persona que sube a un puesto mas alto dentro
de la organizacion. Cuando un trabajador obtiene un ascenso, su salario

también registra una recompensa adicional (...)" (p. 358).

En conclusion, los factores motivacionales esta vinculados
directamente con la satisfaccion en el trabajo y que pertenecen en gran
parte al mundo interno de la persona. En la siguiente figura se muestra

los factores de higiene y motivacionales que afectan las actitudes en el

trabajo.
FACTORES HIGIENICOS Factores motivacionales
Su existencia aumenta la
Son extrinsecos o satisfaccion en el trabajo.
ambientales:
* Politicas de la organizacion
» Salario

* Prestaciones

» Condiciones de trabajo

« Estilo de supervision

* Relaciones interpersonales
« Estatus FACTORES MOTIVACIONALES

*» Seguridad en el trabajo

Son intrinsecos

* Realizacién personal
* Reconocimiento
* Responsabilidad
* El trabajo en si

Factores higiénicos * Crecimiento personal
Su existencia evita la « Avance en la carrera
insatisfaccion en el trabajo.

Figura 3. El efecto de los factores higiénicos y los motivacionales
Fuente: (Chiavenato, 2009, p.245).
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Donde Herzberg (citado en Chiavenato, 2009), llego a la

conclusién de que los factores responsables de la satisfaccion profesional

esta desligados y, son diferentes de los factores responsables de la

insatisfaccion, “lo opuesto a la satisfaccion no es la insatisfaccion, sino la

ausencia de la satisfaccion; de la misma manera, lo opuesto a la

insatisfaccion profesional es la no insatisfaccion profesional y, no la

satisfaccion” (p.245).

Cuando son precarios Cuando son excelentes

Ausencia de . Mayor
satisfaccion Factores higiénicos satisfaccion
Mayor Ausencia de

Factores motivacionales

insatisfaccion insatisfaccion

Figura 4. Los factores que producen satisfaccion o insatisfaccion

Fuente: (Chiavenato, 2009, p.246).

Por ello, esta teoria se asemeja con la teoria de Maslow ya que

las primeras necesidades fisiolégicas, seguridad y aceptacion estan

relacionadas a los factores higiénicos, los niveles altos de estimacion y

autorrealizacion se relacionan a los factores motivacionales.

/\

Autorrealizacién

Estima

Motivacionales

El trabajo en si
Responsabilidad
Crecimiento

Realizacién,
relaciones, estatutos

Sociales

Seguridad

Necesidades fisioldgicas

Higiénicos

Relaciones con las
colegas, supervision,
amistades.

Supervision  técnica,
seguridad en el
empleo, politicas de la

Salarios, prestaciones
sociales, condiciones
fisicas

Figura 5.Comparacién de los modelos de Maslow y Herzberg

Fuente: (Chiavenato, 2009, p.246).

35




2.2.1.5. Teorias de la motivacion

Existen muchas teorias e investigaciones sobre la motivacién desde
diferentes perspectivas, donde esta centradas en el descubrimiento de

diversos elementos o estimulos que incidan en la forma de actuar de las

personas.
Clasificacion de las teorias Teorias de la motivacion
Teorias de e Maslow: Teoria de piramide de necesidades
contenido e Alderfer:  Teoria ERC
e Herzberg: Teoria de dos factores
e McClelled: Teoria de las necesidades adquiridas
Teorias de e Adams: Teoria de equidad
proceso e Locke: Teoria de la definicién de objetivos
e Vroom: Teoria de las expectativas
e Portery Lawler: Desempefio y satisfaccion
Teorias del
refuerzo e Teoria de refuerzo

Figura 6. Clasificacion de las teorias de motivacion
Fuente: (Chiavenato, 2009, p.242).

2.2.1.6. Teorias de contenido

Esta centradas en los elementos que motivan a las personas,
responde a la pregunta ¢(Qué motiva al trabajador?, puesto que estos
determinan la forma de ejecutar las tareas y la energia y el entusiasmo con la

gue desarrollan.

a. Teoriade Piramide de Necesidades de Maslow

Segun Maslow (citado en Chiavenato, 2009) menciona que cada
ser humano tiene una jerarquia de cinco necesidades, donde las
necesidades se jerarquizan o clasifican por orden de importancia, donde
cada ser humano tiene una jerarquia de cinco necesidades que se
clasifican en necesidades fisiolégicas, de seguridad, sociales, de

autoestima y autorrealizacion.
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La primera necesidad corresponde al nivel basico, es decir, a las
necesidades primarias que tiene una persona para subsistir ya que un ser
humano no puede vivir sin comer, beber y dormir. En relacion al campo
laboral, esta primera etapa se puede relacionar con el salario, horario de
trabajo y condiciones laborales.

El segundo nivel es denominado de seguridad ya que
corresponde a la necesidad de proteccion y seguridad; en el aspecto
laboral equivale a las condiciones de seguridad laborales, estabilidad en

el empleo, seguridad social.

El tercer nivel es considerado como una necesidad social porque
esta vinculado con la pertinencia, participacion, amistad. En el ambito del
trabajo son las posibilidades de interactuar con otras personas, el

comparfierismo, relaciones laborales, el trabajo en equipo, etc.

El cuarto nivel corresponde a las necesidades de estima donde
corresponde al mantenimiento de un estatus en una sociedad. En el
ambito del empleo se relaciona el poder realizar tareas que permitan un
sentimiento de logro y responsabilidad, recompensas, asensos Yy

reconocimiento.

Las necesidades de autorrealizacion que se encuentran en la
parte mas alta de la piramide y reflejan el esfuerzo de cada persona por
alcanzar su potencial y desarrollarse continuamente a lo largo de la vida.
En el ambito laboral se refiere a la posibilidad de utilizar plenamente las

habilidades, capacidades y participar en las decisiones.

Necesidades
secundarias

Autorrea
lizacion

Estima

Sociales

Seauridad Necesidades
primarias

Necesidades fisiol6aicas

Figura 7. La Pirdmide de las Necesidades humanas de Maslow
Fuente: (Chiavenato, 2007, p. 51)
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b. Teoria ERC

Alderfer (citado en Chiavenato, 2009) sugiere que existen tres
grupos de necesidades primarias: existencia, relacionesy crecimiento; es
por ello que esta teoria es también conocida por el nombre de ERC.

e Las necesidades de existencia (E): Se refieren al bienestar fisico: la
existencia, la preservacion y la supervivencia. Incluyen las
necesidades fisioldgicas y las de seguridad de Maslow.

e Las necesidades de relaciones (R): Se refieren al deseo de interaccion
con otras personas, es decir, a las relaciones sociales. Incluyen las
categorias sociales y los componentes externos de las necesidades
de estima de Maslow.

e Las necesidades de crecimiento (C): Se refieren al desarrollo del
potencial humano y al deseo de crecimiento personal. Incluyen los
componentes intrinsecos de la necesidad de estima de Maslow, asi

como la necesidad de autorrealizacion.

c. Teoriade las necesidades adquiridas

McClellan (citado en Chiavenato, 2009), sostiene que las
personas tienden a desarrollar ciertos impulsos, en su puesto de trabajo
por medio de tres factores.
¢ Necesidad de realizacién: El deseo de alcanzar el éxito competitivo, la
busqueda de responsabilidad personal, dominar tareas complejas y la
superacion de retos a fin de alcanzar metas.

¢ Necesidad de poder: Es el deseo de influir, persuadir o controlar a los
demas, ser responsable por los demas y tener autoridad sobre los
demas.

¢ Necesidad de dfiliacion: Es el deseo de formar relaciones personales,

evitar el conflicto y establecer amistades cercanas y amigables.

2.2.1.7. Teorias de proceso

Las teorias de proceso tratan de analizar el proceso de motivacion que

se desarrolla en el puesto, es decir ,como se motiva al trabajador?
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a. Teoriade equidad

b.

Segun Adams (citado en Robbins & Coulter, 2009) menciona que
los empleados tienden a juzgar la justicia mediante la comparacién de los
resultados de sus esfuerzos contra los esfuerzos mismos y también al

comparar esta proporcion contra la de otras personas.

Se basa en la comparacion subjetiva que el trabajador realiza
sobre sus tareas y recompensas y la similitud de otro en condiciones
similares. Las personas contrastan su trabajo, sus entradas (esfuerzos,
experiencia, educacion y competencia) y los resultados que obtienen
(remuneracién, aumentos y reconocimiento) en comparacion con los de

otra persona.

Teoria de la definicion de objetivos

Segun Locke (citado en Chiavenato, 2009) sefiala que la principal
fuente de motivacién es la intencién de luchar por alcanzar un objetivo.
Este indica a la persona que debe hacer y cuanto esfuerzo tendra que

invertir para lograrlo.

Locke busca demostrar varios aspectos de la definicién de los objetivos:

¢ Laimportancia de los objetivos para motivar a las personas.

e Porque los objetivos bien definidos mejoran el desempefio individual.

e Porque los objetivos mas dificiles, cuando son aceptados, mejoran
mas el desempefio de los objetivos faciles.

¢ La realimentacién generada por el logro de objetivos favorece un

mejor desempefio.

Aceptacion ‘ Especialidad ‘

T —

Fijacion de metas

/\

‘ Reto ‘ ‘ Retroalimentacion ‘

Figura 8. Esquema que representa la teoria de establecimientos de
Fuente: (Newstron, 2011).
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c. Teoriade las expectativas

Segun Robbins & Coulter (2009) la motivacion de un individuo en
su puesto de trabajo depende de los logros y objetivos que desea o
pretende alcanzar en su trabajo y de las probabilidades reales de poder
conseguirlos. Por ello, los trabajadores se esfuerzan en trabajar de

determinada forma con la expectativa de conseguir y alcanzar resultados.

El esfuerzo que desarrolla un trabajador se enfocard en tres
relaciones:

e Relacion esfuerzo-desempefio: La probabilidad que percibe el
individuo de que ejercer una cantidad determinada de esfuerzo llevara
al desempeiio.

e Relacion desempefio-recompensa: El grado hasta el cual el individuo
cree que desempenfiarse a un nivel determinado lo conducira al logro
de un resultado deseado.

¢ Relacién recompensas-metas personales: El grado hasta el cual las
recompensas organizacionales satisfacen las metas o necesidades

personales de un individuo y lo atractivas que le sean. (p.352).

Esfuerzo @ Desempefio Recompensas @ Objetivos
individual | individual _ | organizacionales | personales

» » »

@ = vinculo entre el esfuerzo v el desempefio

= vinculo entre el desempefio y la recompensa

@ = vinculo entre la recompensa y objetivos

Figura 9. Modelo de la teoria expectativa simplificado
Fuente: (Robbins & Coulter, 2009, p. 404).

2.2.1.8. Teorias del refuerzo

a. Teoriadel refuerzo.

La teoria del reforzamiento se basa en “la ley del efecto”, es decir,
la idea de que la conducta que tiene consecuencias positivas suele ser
repetida, mientras que la conducta que tiene consecuencias negativas

tiende a no ser repetida.
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Es decir, un administrador motiva a los empleados alentando los
comportamientos deseados y desalentando los comportamientos no
deseados. Al respecto, Robbins & Judge (2009) sostienen que la teoria
del reforzamiento surge desde un punto cognitivo que propone que los
objetivos de un individuo dirigen sus acciones, donde ignora el estado
interno del individuo y Unicamente se concentra en lo que le sucede

cuando ejecuta cierta accion.

2.2.2. Productividad

Al respecto, Chiavenato (2007) manifiesta que:

La productividad es concebida como el resultado y no como la causa
de la gestién de diferentes recursos. Es la relacién mensurable que
existe entre el producto obtenido (resultado o salida) y los recursos
empleados para su produccién. En el caso de los recursos humanos,
la productividad del trabajo humano es igual al cociente de la relacion
de una produccion multiplicado por el tiempo empleado para
terminarla. La productividad humana depende del esfuerzo realizado,
del método racional y, sobre todo, del interés y la motivacién de las
personas. El desconocimiento de estos Ultimos aspectos es la causa
de los pobres resultados de las técnicas de productividad de la mano

de obra directa.

Heizer & Render (2014) sostienen que “la productividad es la razén
gue existe entre las salidas (bienes y servicios) y una o mas entradas (recurso
mano de obra, y capital) la razén entre las salidas y las entradas. Mejorar la

productividad significa mejorar la eficiencia” (p.13).

Segln Robbins & Coulter (2009) “la productividad de los empleados
es una medida de desempefio, tanto de la eficiencia como de la eficacia” (p.
343).

Para Gutiérrez (2014), “la productividad tiene que ver con los resultados
gue se obtienen en un proceso 0 un sistema, por lo que incrementar la
productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos

empleados para generarlos” (p.20).
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Por otro lado, Chiavenato (2009) refiere que:

La productividad es una medida del desempefio que incluye la
eficiencia y la eficacia. La eficiencia es el uso adecuado de los
recursos disponibles, es decir, hace hincapié en los medios y los
procesos, mientras que la eficacia es el cumplimiento de metas y

objetivos perfectamente definidos (p.13).
Lagos (2014) al respecto indica que:

La productividad es la relacién entre la cantidad de productos obtenida
por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccion. También puede ser definida como la relacion entre los
resultados y el tiempo utilizada para obtenerlos, cuanto menor sea el
tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el
sistema. En realidad, la productividad debe ser definida como el
indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados

con la cantidad de produccién obtenida (p.30).

Para Garcia (2011) la productividad “es la relacién entre los productos
logrados y los insumos que fueron utilizados o los factores de la produccion

que intervinieron” (p.17).

Asi mismo, Gomez, Balkin, & Cardy (2005) manifiestan que:

La productividad es la medida del valor que afiade el empleado
particular a los bienes o servicios que produce la organizacién. Cuanto
mayor es la produccién por individuo, mayor sera la productividad de
la organizacién. Desde la perspectiva de los RRHH, la productividad
de los empleados depende de la capacidad, la motivacién y la calidad

de la vida laboral (p.22).

Segun Robbins & Judge (2009) la productividad hace referencia al
nivel de andlisis mas elevado que se logra en el comportamiento humano en
las organizaciones. De ahi que una organizacion es valorada como
“productiva” si logra la transformaciéon de insumos en productos, al menor
costo. En consecuencia, la productividad es el resultado de la eficacia como

de la eficiencia (p. 27).
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Segun las definiciones de los autores se puede afirmar que la
productividad laboral depende del desarrollo eficiente y eficaz de los
colaboradores en trabajos personales, equipos, grupos y a través de labores
colectivas y el aprovechamiento de todos los recursos empleados para
obtener los objetivos planeados por la entidad.

2.2.2.1. Importancia de la productividad

Van Der (citado en Ochoa, 2014) indica que la productividad de los
trabajadores representa el acto mas valioso del capital humano dentro de la
organizacion, precisamente porque en este acto, las personas movilizan sus
experiencias y saberes en el cambio, en la innovacion, la creatividad y en la
calidad laboral, la obtencién de mejores productosy servicios con la finalidad

de asegurar el futuro y crecimiento de la empresa.

Este mismo autor sefala que para el logro de una buena
productividad se debe tomar en cuenta los siguientes principios: Despertar
el sentido de pertinencia e identidad hacia la organizacion, motivar
adecuadamente a los trabajadores, valorar la importancia de los cargos y
puestos, favorecer el proceso de toma de decisiones, atribuir y compensar
econdémicamente a los trabajadores de acorde a los resultados obtenidos en

la produccion.

2.2.2.2. Dimensiones de productividad

a. Eficiencia

La eficiencia, es un factor importante en la productividad, ya que
tiene que ver con el cumplimiento de las actividades previstas por la
organizacion. Chiavenato (2009) manifiesta que “la eficiencia es la
relacion entre lo que se consigue y lo que se puede conseguir, significa
hacer correctamente las cosas y poner énfasis en los medios utilizados”
(p.494). Por lo cual, la eficiencia es el logro de las metas con la menor

cantidad de recursos.
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El mismo autor indica que “la eficiencia se caracteriza en la
importancia de los medios, hacer correctamente las tareas realizadas,
dar soluciones a los problemas, salva guardar los recursos, cumplir con

las tareas y obligaciones, asi como capacitar a los trabajadores” (p.494).

Para Gutiérrez (2014), “la eficiencia es simplemente la relacion
entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, buscar eficiencia
es tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicio

de recursos” (p.20).

Asi mismo, Garcia (2011) sefala que “la eficiencia es la relacion

entre los recursos programados y los insumos utilizados realmente”
(p.16).

La eficiencia segin Robbins & Coulter (2009), es el cumplimiento
de las actividades, como la relacion entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de recursos estimados o programados y el grado
en el que se aprovechan los recursos utilizados transformandose en
productos. Es decir, es la relacién entre el trabajo Util desarrollado por

el individuo y el esfuerzo y tiempo empleado en realizarlo.

Cumplimiento de actividades “es la obtencion de todos los
bienes y servicios deseados por la organizacién” (Gutiérrez, 2014, p.20).
Es decir, son todos los logros u objetivos de corto plazo que obtienen
los colaboradores ya sea de manera personal o colectiva para el

beneficio de la empresa.

Para Gutiérrez (2014), “los recursos son todos los insumos
empleados, para la obtencién de los resultados planeados de la
empresa” (p.20). Es decir, es el uso de todos los recursos que influyen

en la produccién de bienes y servicios.
Robbins & Coulter (2009) sefiala que el tiempo “es cuando el

trabajador desarrolla las actividades encargadas en un periodo

determinado” (p.27).
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Solucién de problemas es capacidad para tomar decisiones en la
ejecucion del puesto, haciendo uso de la informacion disponible, con
I6gica y de acuerdo a la situacién (Chiavenato ,2007).

Las funciones consisten en el cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades que contribuyen a la produccién de un bien o servicio,
o0 alarealizacion de las tareas administrativas (Robbins & Judge ,2009).

Eficacia

Gutiérrez (2014) senala que “la eficacia es el grado en que se
realizan las actividades planteadas y se alcanzan los resultados
planteados; en otras palabras, se puede ver como la capacidad de
lograr el efecto que se desea o se espera” (p. 20). Consiste en hacer
bien las cosas maximizando los esfuerzos y recursos orientados al

cumplimiento de objetivos y metas bien definidas.

Por otro lado, Chiavenato (2009) indica que ‘la eficacia o
efectividad hace énfasis en los resultados, es decir, en hacer las cosas

correctas, lograr objetivos y crear mas valores” (p.494).

Garcia (2011) nos dice que “la eficacia es la relacién entre los
productos logrados y las metas que se tienen fijadas” (p.17). En ese
entender, la eficacia tiene que ver con el aporte para el logro de las

metas u objetivos planteados por la entidad.

Segun Robbins & Coulter (2009) la eficiencia “consiste en hacer
las cosas correctas o realizar las actividades de tal forma que se logren

los objetivos de la organizacion” (p.7).
Gutiérrez (2014) sefiala que los resultados “se refieren al

desarrollo de las actividades de manera integrada y se lleve a cabo tal

y como han sido planeadas por la empresa” (p.20).
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El mismo autor manifiesta que los objetivos “se puede ver como
la capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera en
determinado tiempo” (p.20). Es decir, son las metas o resultados que

busca alcanzar una persona u organizacion en un periodo especifico.

Logro de metas “son objetivos que se alcanzan a corto plazo,
por lo cual es un resultado deseado que una persona, planea y se

compromete a logra” (Chiavenato, 2007, p.156).

Segun Chiavenato (2009), la autonomia es el grado de
responsabilidad, independencia y oportunidades para ejercer la

iniciativa que las personas tienen en la organizacion.

Tabla 1
Diferencia entre eficiencia y eficacia

Eficiencia Eficacia
e Importancia a los medios. Importancia a los resultados y fines.

e Hacer correctamente las e Hacer las cosas correctas.

cosas. e Alcanzar los objetivos.
e Resolver problemas. e Optimizar la utilizacion de los
e Salvaguardar los recursos.
recursos. e Obtener resultados y agregar valor.
e Cumplir tareas y e Proporcionar eficiencia a los
obligaciones. subordinados.
e Capacitar a los

subordinados.
Fuente: (Chiavenato, 2007, p.24).
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2.3. Marco conceptual

Autonomia
Es el grado en el cual el puesto de trabajo proporciona libertad, independencia y
discrecion al trabajador en la programacion de su trabajo y la utilizacion de las

herramientas necesarias para ello.

Capacitacion
Es el proceso educativo a corto plazo, orientadas a ampliar los conocimientos,

habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa.

Condiciones del trabajo

Es el ambiente fisico que rodea al trabajador mientras desempefia un puesto.

Desemperfio
Es el rendimiento y la actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones

y tareas principales que exige su cargo.

Eficacia
Es realizar correctamente las cosas utilizando al maximo los esfuerzos, recursos

destinados al logro de metas y objetivos debidamente planeados.

Eficiencia
Es el logro de los resultados en el tiempo preciso y con menor cantidad de recursos
utilizados, es saber utilizar los recursos de manera correcta evitando mermas y

presentando un producto o servicio final de calidad.

Factores higiénicos

Son las condiciones que rodean a la persona en su trabajo, engloban las condiciones
fisicas y ambientales de trabajo, la remuneracion, las politicas de la empresa, el tipo
de supervisién recibida, las relaciones entre las directivas y los empleados, los

reglamentos internos, las oportunidades existentes, etc.

Factores motivacionales
Son los que mueven al trabajador hacia actitudes positivas y a sentir satisfaccion.
Que incluye el trabajo en si mismo, el reconocimiento, el logro, la responsabilidad y

los ascensos.
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Logro
Es terminar el trabajo con éxito, solucionar problemas complejos, ver resultados del
propio trabajo.

Metas

Son objetivos de corto plazo que se quieren alcanzar en un futuro.

Motivacion
Es un estado psicoldgico que activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento

de los individuos hacia el logro de una meta o de un objetivo.

Objetivos

Metas o resultados que busca alcanzar la organizacion en un periodo especifico.

Productividad

Es una medida del desempefio que incluye la eficiencia y la eficacia.

Reconocimiento
Consiste en distinguir o dar valor a un trabajador por un trabajo bien realizado o por

gue haya presentado una mejora en su rendimiento.

Remuneracion
Todo lo que se refiere a sueldos, comisiones que percibe el trabajador a cambio de

un servicio que ha prestado con su trabajo.

Responsabilidad
Es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o decidir algo al respecto

a su tarea.
Supervision

Grado en que los superiores orientan, apoyan, controlan y motivan a sus

subordinados a la realizacion del trabajo diario.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre motivacion laboral y la productividad de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas, 2019.

3.1.2. Hipétesis especificos

a. Existe relacion significativa entre factores higiénicos y la eficiencia de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia

Andahuaylas.

b. Existe relacién significativa entre factores higiénicos y la eficacia de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia

Andahuaylas.

c. Existe relacion significativa entre los factores motivacionales y la
eficiencia de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica

Agencia Andahuaylas.
d. Existe relacion significativa entre los factores motivacionales y la eficacia

de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia

Andahuaylas.
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3.2. Variables

Carrasco (2009) senala que las variables son “cualidades, caracteristicas,
atributos que poseen los individuos, grupos y fenédmenos sociales o naturales que
pueden sufrir cambios y que son sujetos a un analisis, medicion, manipulacion dentro

de una investigacion” (p. 256).

Variable 01: Motivacion laboral

Gray (2008) define la motivacién laboral como “el proceso que comprende un
conjunto de factores (motivacionales, higiénicos) que son capaces de mantener y
direccionar la conducta de un individuo hacia el logro de una meta o de un objetivo”
(p.179).

Dimensiones:

e Factores motivacionales

e Factores higiénicos.
Variable 02: Productividad

Chiavenato (2009) refiere que la productividad es una medida del desempefio
gue incluye la eficiencia y la eficacia. La eficiencia es el uso adecuado de los recursos
disponibles, es decir, hace hincapié en los medios y los procesos, mientras que la
eficacia es el cumplimiento de metas y objetivos perfectamente definidos (p.13).

Dimensiones:

e Eficiencia

e Eficacia
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3.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INEIE DO RS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Gray (2008) define | Es un proceso que Politicas de la
la motivacion como | impulsa,  dirige vy organizacion
el proceso que | mantiene el Remuneracion
comprende un | comportamiento de las Factores Condiciones de
conjunto de | personas a realizar higiénicos trabajo
factores que son | determidas acciones , Supervision
capaces de | los factores higiénicos Relaciones
mantener y | son las condiciones de interpersonales
MOTIVACION direccionar la | trabajo que rodean ala Realizacién
LABORAL conducta de un | personay los factores personal
individuo hacia el | motivacionales son las Reconocimiento
logro de unametao | condiciones internas Factores Responsabilidad
de un objetivo | del individuo que | Motivacionales El trabajo en si
(p.179). conducen al Ascenso
sentimiento de
satisfaccion y
realizacién personal.
Segln Robbins & | Es el desempefio Cumplimientos
Coulter (2009) la | eficiente de un de actividades
productividad  de | trabajador donde Recursos
los empleados es | movilizan sus Eficiencia Tiempo
una medida del | experencias y saberes Solucién de
desempefio, tanto | en relacion al problemas
de la eficiencia | cumplimiento de las Funciones
PRODUCTIVIDAD | oMo de la eficacia | metas o tareas vy el Resultados
(p. 343). tiempo utilizado para Objetivos
obtenerlos. Eficacia Logro de metas

Autonomia
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3.4. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método deductivo ya que se

analizé de lo general a lo especifico la informacién de fuentes primarias y segundarias

de motivacién laboral y productividad.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Enfoque

La investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se realiz6 el analisis
estadistico a través del procesamiento de los datos recogidos con el propdsito
de probar hipétesis de las variables investigadas. Al respecto, Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) sefialan que el “enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica
y el analisis estadistico con el fin de establecer pautas de comportamiento y

probar teorias” (p. 4).

Tipo de estudio

El presente estudio corresponde al tipo de investigacion basica debido
a que “no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y
profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la
realidad” (Carrasco, 2009, p. 43). Es decir, el presente estudio se desarrollé
sin fines practicos especificos e inmediatos, sino con el fin de incrementar y

profundizar el conocimiento o la informacion previa ya existentes.

Disefio de investigaciéon

El disefio que se ha utilizado en el presente estudio ha sido el de tipo
no experimental de corte transversal y de tipo “transeccional Correlaciénal”,
debido a que no se llevé a cabo experimentacion o manipulaciéon de las
variables investigadas, sino mas solo se recogio la informacién tal como se

presenta en su contexto natural.

Al respecto, Hernandez et al. (2014) sostienen que “es un estudio que
se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se

observan los fenbmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).
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Dentro del disefio no experimental, esta investigacion es de tipo
transversal porque los datos de las variables investigadas fueron recogidos

en un solo momento y en un tiempo determinado.

Carrasco (2009) manifiesta que “se utiliza para realizar estudios de
investigacion de hechos y fendmenos de la realidad, en un momento

determinado del tiempo” (p.73).

Hechos que
se investiaan

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Sucesion del tiempo

v

Figura 10. Esquema de disefio transeccionales o transversal
Fuente: (Carrasco, 2009, p.73).

Dentro del tipo de disefio transeccional o transversal, esta
investigacion se subdivide en el disefio transeccional correlacional, por cuanto
se realizé la medicién del grado de asociacion entre las variables motivacion
laboral y productividad lo cual se comprueba estadisticamente. Hernandez et
al. (2014) afirman que “un estudio correlacional tiene como finalidad, conocer
la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 93).

Asi mismo, Carrasco (2008) nos dice que estos disefios tienen la
particularidad de permitir al investigador, analizar y estudiar la relacién de
hechos y fendbmenos de la realidad, para conocer su nivel de influencia o
ausencia de ellas, busca determinar el grado de relacién entre las variables

gue se estudia (p.73).

El disefio de investigacibn no experimental, transeccional

correlacional, tiene la siguiente estructura:
o,

M JT'»
(o 8
Figura 11. Esquema de disefio correlacional

Fuente: Autoria propia.
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Donde:

M = Muestra.

0, = Observacion de la V1 (motivacion laboral).
0, = Observacion de la V2 (productividad).

r = Correlacion entre dichas variables.

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1.

3.5.2.

Poblacién

Al respecto, Carrasco (2009) menciona que la poblacion se entiende
como “el conjunto de todos los elementos (unidades de andlisis) que
pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”
p.73). Para la presente investigacion se consideré como la poblacion a todos
los trabajadores que realizan labor en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Ica Agencia Andahuaylas, conformada por un total de 30 trabajadores los

cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 2

Personal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.
MODALIDAD MUJERES VARONES TOTAL
Administrador de agencia 0 1 1
Coordinador de créditos 0 3 3
Analista de créditos 9 11 20
Asistente de recuperaciones 0
Asistente de operaciones 0
Auxiliar de operaciones 3
Auxiliar de plataforma 1 0 1

TOTAL 13 17 30

Fuente: Autoria propia segun la informacion del registro de la Caja Ica Agencia
Andahuaylas.

Muestra

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a
gue la poblacibn es pequefia y finita, que comprende un total de 30
trabajadores. Al respecto, Balestrini (2006) manifiesta que “cuando el universo
de estudio esta integrado por un numero reducido de sujetos por ser una
poblacién pequefia y finita, se toma como unidades de estudio e indagacion
a todos los individuos que la integran, no se aplica criterios muéstrales” (p.
136).
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnica

e Observacion

En el presente estudio de investigacion se utilizd la técnica de
observacién lo cual nos ha permitido ver o captar como se presentan las
variables de estudio. Hernandez, et al. (2014) manifiestan que “es un
método de recoleccion de datos, consiste en el registro sistematico, valido
y confiable de los comportamientos y situaciones observables, a través de

un conjunto de categorias y subcategorias” (p.252).

La encuesta

Para la recoleccién de datos en el presente trabajo de investigacion,
la técnica que se ha empleado es la encuesta, ya que, “es una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccién de datos,
mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que
constituyen la unidad de analisis del estudio investigativo” (Carrasco, 2009,
p.314).

Entrevista

Esta técnica se utiliz6 para recopilar la informacion a través de un
dialogo o conversacion “cara a cara” con el fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas. Al respecto, Arias (2012)
menciona que la entrevista es “mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacioén requerida” (p.73).

Instrumento

e Guia de observacion

Este instrumento se emple6 debido a que nos permitié obtener la

informacion para entender la raiz del problema o situacion de las variables
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estudiadas. Arias (2012) sefala que “es un instrumento en el que se indica
la presencia 0 ausencia de un aspecto o conducta a ser observada” (p.70).

Cuestionario

Para el presente estudio, se emple6 como instrumento el
cuestionario. Arias (2012) refiere que el cuestionario; “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina

cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado”
(p.74).

Asi mismo, “el cuestionario esta disefiado en base a una serie de
preguntas formuladas con claridad, precision, objetividad (directas o
indirectas) donde se recopilan datos de las diferentes dimensiones e
indicadores de las variables de un trabajo de investigacion” (Hernandez et
al, 2014, p. 217).

El cuestionario se realizo en base a las dimensiones e indicadores
de la investigacion, para analizar la motivacion laboral y la productividad
de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia

Andahuaylas utilizando como opciones de respuesta la escala Likert.

Tabla 3
Escala de Likert

Escala de Likert

Totalmente En Medianamente De Totalmente de
de acuerdo  acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo

®) (4) ®3) ) @)

Fuente: Autoria propia.

Guia de entrevista

Este instrumento se utilizé con la finalidad de recabar informacién
de forma verbal, a través de preguntas, lo cual fue aplicado al administrador
de la entidad y a los supervisores de las diferentes areas. Arias (2012) al
respecto nos indica que “se realiza a partir de una guia predisefiada que
contiene las preguntas sugeridas y aspectos a analizar que seran

formuladas al entrevistado para registrar las respuestas” (p.73).
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3.7. Métodos de andlisis de datos

Para el andlisis de los resultados de la presente investigacion, se aplicaron

los medios electrénicos que a continuacién se mencionan:
a. Programa PSS V22 (Statistical Package for the Social Sciences)

Para el procesamiento de los datos se empled el programa estadistico
SPSS luego de la aplicacion de la encuesta, este programa nos permitié analizar
y representar los datos por medio de tablas, figuras y medidas de resumen, para

posteriormente realizar la interpretacion y la descripcion de los resultados.

El SPSS es un software que facilita a crear un archivo de datos de forma
estructurada, y también organiza una base de datos que puede ser analizada
con diversas técnicas estadisticas. A pesar de que existen otros programas
(como Microsoft Excel) que se utilizan para organizar datos y crear archivos
electronicos, SPSS permite capturar y analizar los datos sin necesidad de
depender de otros programas. Por otro lado, también es posible transformar un
banco de datos creado en Microsoft Excel en una base de datos SPSS
(Castafieda, Cabrera, Navarro, & Veries, 2010, p. 15).

b. Alfade Cronbach

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el Alfa de Cronbach, para
evaluar la fiabilidad y consistencia del instrumento a través de un conjunto de
items que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica, segun
la tabla de kuder Richardson, establece el rango de cero a uno, caso donde cero
significa nula fiabilidad y uno significa fiabilidad perfecta en los resultados,

ejercicio que han sido resueltas en el programa estadistico SPSS V22.
c. Coeficiente de correlacién Rho de Spearman

Para la contratacion de la hip6tesis se utilizé la prueba estadistica de
Coeficiente de correlacién Rho de Spearman, simbolizado como rs. Al respecto,
Hernandez et al. (2014) sostiene que “son medidas de correlacion para variables
en un nivel de medicion ordinal (ambas), de tal modo que los individuos, casos
o unidades de andlisis de la muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias)’
(p-322). Es decir, este coeficiente se emplea cuando una o ambas escalas de

medidas de las variables son ordinales.
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La contrastacion de la hipotesis planteada se determiné de acuerdo a los
margenes de error que muestre el programa estadistico informético SPSS V22.

PRUEBA DE HIPOTESIS

¢ Nivel de significancia

- Si p valor es (menor) < 0,05, existe suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipétesis que sostiene la relacion.
- Sip valor es (mayor) > 0,05, no existe suficiente evidencia estadistica para

aceptar la hipétesis que sostiene la relacion.

¢ Interpretacion del coeficiente Rho de Spearman

El coeficiente de correlacién oscila entre -1 y +1, el valor 0 que indica

gue no existe asociacion lineal entre las dos variables de estudio.

Tabla 4

Valores del Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Significado Nivel
Correlacion negativa grande y perfecta -1
Correlacion negativa muy alta -0,9 a-0,99
Correlacion negativa alta -0,7 a-0,89
Correlacion negativa moderada -0,4 a -0,69
Correlacion negativa baja -0,2 a-0,39
Correlacion negativa muy baja -0,01a-0,19
Correlacion nula 0
Correlacion positiva muy baja 0,01a0,19
Correlacion positiva baja 0,2a0,39
Correlacion positiva moderada 0,4 a0,69
Correlacion positiva alta 0,7a0,89
Correlacion positiva muy alta 0,9a0,99
Correlacion positiva grande y perfecta 1

Fuente: Autoria propia adaptado segun (Hernandez, et al, 2014)

e Porcentaje de confianza para generalizar los resultados segun Hernandez, et

al. (2014), existen dos niveles convenidos en ciencias sociales.

- * Nivel 0,05; el cual implica que el investigador tiene 95% en su favor y el
5% en contra para generalizar los resultados.
- **Nivel 0,01; el cual implica que el investigador tiene el 99% en su favor y

1% en contra para generalizar los resultados.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacion

A continuacion, se muestran los resultados que se obtuvieron luego de haber
aplicado el instrumento de investigacion, donde estos resultados se presentan en
tablas y figuras por variables y dimensiones, el cual permitira una mejor descripcion

de los resultados obtenidos.
4.1.1. Validez del instrumento

Al respecto, Arias (2012) menciona que “la validez del cuestionario
significa que las preguntas o items deben tener una correspondencia directa
con los objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran

so6lo aquello que se pretende conocer o medir” (p.79).

La validacion fue desarrollada a través de tres (3) expertos en la
especialidad de administracion de empresas, para que den relevancia y

claridad con respecto al objetivo de investigacion.
4.1.2. Confiabilidad del instrumento — Alfa de Cronbach

Para medir la fiabilidad y consistencia del instrumento se empled el
coeficiente de Alfa de Cronbach, la cual puede tomar valores entre cero y uno
donde cero significa fiabilidad nula y uno significa fiabilidad total de los

resultados, segun tabla de Kuder Richardson que se muestra a continuacion:

Tabla
Fiabilidad segin Kuder Richardson
Valor Significado
.53 amenos Nula confiabilidad
,54 a ,59 Baja confiabilidad
,60 a ,65 Confiabilidad
,66a,71 Muy confiable
, 72 a,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Autoria propia
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Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad (V1 y V2: Motivacion laboral y Productividad)

Alfa de Cronbach N° de elementos

,901 30

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Con relacion a la tabla 6, donde se evidencia los resultados de acuerdo a lo
estipulado por la tabla de Kuder Richardson, el resultado obtenido de ,901 se
ubica en el rango de ,72 a ,99. Por ello este resultado representa una
excelente confiabilidad de aplicacién del instrumento de investigacion del

presente estudio.

Tabla 7
Estadistica de fiabilidad (V1: Motivacién laboral)
Alfa de Cronbach N° de elementos
,823 15

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Con relacion a la tabla 7, donde se evidencia los resultados de acuerdo a lo
estipulado por la tabla de Kuder Richardson el resultado obtenido de ,823 se
ubica en el rango de ,72 a ,99. Por ello este resultado representa una
excelente confiabilidad de aplicacion del instrumento de investigacion del

presente estudio.

Tabla 8
Estadistica de fiabilidad (V2: Productividad)
Alfa de Cronbach N° de elementos
,860 15

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Con relacion a la tabla 8, donde se evidencia los resultados de acuerdo a lo
estipulado por la tabla de Kuder Richardson el resultado obtenido de 0,860 se
ubica en el rango de ,72 a ,99. Por ello este resultado representa una
excelente confiabilidad de aplicacion del instrumento de investigacion del

presente estudio.
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4.1.3. Datos generales de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Tabla 9
Frecuencia de género de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Femenino 13 43,3 43,3 43,3
Masculino 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Porcentaje

Feminino Masculino

Género

Figura 12. Género de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorroy
Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Fuente: SPSS V22 autoria propia

En la tabla 9 y figura 12, se puede observar que, en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, de los 30 trabajadores
encuestados, existen 13 mujeres que representa el 43.33% y 17 varones que

representa 56.7%.

En conclusion, este dato estadistico nos indica que en esta institucion

predomina el sexo masculino.
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Tabla 10

Frecuencia de edad de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y

crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido ~ Menos de 4 13,3 13,3 13,3
25 afios
De 26 a 22 73,3 73,3 86,7
35 afos
De 36 a 4 13,3 13,3 100,0
45 afios
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Porcentaje

Menos de 25 afios

De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios
Edad

Figura 13. Edad de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Ica Agencia Andahuaylas.

Fuente: SPSS V22 autoria propia

En la tabla 10 y figura 13, denota que, en esta institucion, de los 30

trabajadores encuestados que el 73.33% de los trabadores tiene de 26 a 35

de edad (22 trabajadores); el 13.33% tiene menos de 25 afios (4

trabajadores); el 13.33% tiene de 36 a 45 afos (4 trabajadores).

En conclusion, la mayor parte de los trabajadores de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas tienen de 26 a 35 de edad.
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Tabla 11

Frecuencia de nivel de estudio alcanzado de los trabajadores de la Caja
Municipal de Ahorro y crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Titulado 17 56,7 56,7 56,7
Bachiller 12 40,0 40,0 96,7
Magister 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Porcentaje

I S

Tituladao Bachiller Magister

Nivel de estudio alcanzado

Figura 14. Nivel de estudio alcanzado por los trabajadores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Fuente: SPSS V22 autoria propia

En la tabla 11 y figura 14, se muestra la frecuencia del nivel de estudio
alcanzado por los trabajadores, donde se observa que el 56.7 % que
representa a 17 trabajadores tiene titulo, el 40% que representa a 12
trabajadores tiene bachiller, el 3.33% que representa a 1 trabajador tiene

magister.

Por lo tanto, la mayor parte de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Ica Agencia Andahuaylas tienen estudios con titulo.
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4.1.4. Distribucién de frecuencias de variables y dimensiones

Tabla 12
Frecuencia de Motivacion laboral de los trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 18 60,0 60,0 60,0
Valido Totalmente
12 40,0 40,0 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V1: Motivacion laboral (agrupado)

Figura 15. Motivacion laboral de los trabajadores de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Fuente: SPSS V22 autoria propia

En la tabla 12 y figura 15, se puede observar que, de los 30 trabajadores
encuestados, el 60.0% que representa a 18 trabajadores manifiestan que
estan “de acuerdo” con la motivacion laboral que se viene dando a los
trabajadores y el 40% que representa a 12 trabajadores afirman estar
“totalmente de acuerdo”, esto evidencia que el ejercicio de motivacion laboral

en esta institucion, se viene dando por parte del jefe.

Por consiguiente, la mayoria de los trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, manifiestan que estan “de

acuerdo” con la motivacién laboral que reciben por parte del jefe.
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Tabla 13
Frecuencia de Productividad de los trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 13 43,3 43,3 43,3
Totalmente de acuerdo 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V22 autoria propia

SE,57%

Porcentaje

T
De acuerdo Totalmente de acuercdo

V2: Productividad (agrupado)

Figura 16. Productividad de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Fuente: SPSS V22 autoria propia

En la tabla 13 y figura 16, se observa de los 30 trabajadores encuestados, el
56.7% que representa a 17 trabajadores manifiestan que estan “totalmente de
acuerdo” con la productividad y el 40% que representa a 12 trabajadores

afirman estar “de acuerdo”, con la productividad que se viene dando.

En conclusién, la mayor parte de los trabajadores afirman estar “totalmente
de acuerdo” la autonomia que se le brinda en el desarrollo de sus trabajos y
consideran que al tener una buena capacitacién la productividad de ellos

aumentaria en su centro de trabajo.
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Tabla 14
Frecuencia de la V1-D1: Factores higiénicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

Valido Medianamente de acuerdo 2 6,7 6,7
De acuerdo 19 63,3 63,3
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Porcentaje

Medianamente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

V1d1: Factores Higiénicos (agrupado)

Figura 17. Factores higiénicos.
Fuente: SPSS V22 autoria propia

En la tabla 14 y figura 17, se observa de los 30 trabajadores encuestados, el

63.3% que representa a 19 trabajadores manifiestan que estan “de acuerdo”

con los factores higiénicos, el 30.0% que representa a 8 trabajadores afirman

estar “totalmente de acuerdo”y el 6.7% que representa a 2 trabadores afirman

estar medianamente de acuerdo.

En conclusion, la mayoria los trabajadores afirman estar “de acuerdo” con los

factores higiénicos, es decir, consideran adecuado las politicas de la

institucion, las remuneraciones que se les brinda, los ambientes fisicos y las

relaciones interpersonales que mantienen en su centro de trabajo.
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Tabla 15
Frecuencia de la V1-D2: Factores motivacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 15 50.0 50.0 50.0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V1d2: Factores motivacionales (agrupado)

Figura 18. Factores motivacionales.
Fuente: SPSS V22 autoria propia

En la tabla 15 y figura 18, se observa de los 30 trabajadores encuestados, el
50.0% que representa a 15 trabajadores manifiestan que estan “de acuerdo”
con los factores motivacionales y el 50.0% que representa a 15 trabajadores

afirman estar “totalmente de acuerdo”.

En conclusion, el mayor parte de los trabajadores afirman estar “de acuerdo”
con los factores motivacionales, es decir, indican que la capacitacion y el
reconocimiento al personal en su centro de trabajo se viene realizando ya que

la mayoria se esfuerza por cumplir al 100% sus metas.
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Tabla 16
Frecuencia de la V2-D1: Eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido De acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
Totalmente de acuerdo 13 433 433 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V22 elaboracién propia

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerco

V2d1: Eficiencia (agrupado)

Figura 19. Eficiencia.
Fuente: SPSS V22 autoria propia

En la tabla 16 y figura 19, se observa de los 30 trabajadores encuestados, el
56.7% que representa a 17 trabajadores marcaron la alternativa “de acuerdo”
y el 43.3% que representa a 13 trabajadores marcaron la alternativa

“totalmente de acuerdo”.

En conclusion, la mayoria de los trabajadores realizan su labor de manera
eficiente, cumpliendo con las tareas asignadas en su totalidad, utilizando los
recursos y materiales disponibles de manera adecuada y de la misma forma
los trabajadores se sienten conformes con las capacitaciones que se les

brinda la institucion para la ejecucion de sus funciones.
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Tabla 17
Frecuencia de la V2-D2: Eficacia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 26 86,7 86,7 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V2d2: Eficacia (agrupado)

Figura 20. Eficacia.
Fuente: SPSS V22 autoria propia

En la tabla 17 y figura 20, se observa de los 30 trabajadores encuestados, el
86.7% que representa a 26 trabajadores marcaron la alternativa “de acuerdo”
de la misma forma y el 13.3% que representa a 4 trabajadores marcaron la

alternativa “totalmente de acuerdo”.

En conclusién, la mayoria de los trabajadores desarrollan su labor de manera
adecuada, es decir, los trabajadores cumplen sus obligaciones y funciones
utilizando los recursos de manera adecuada que les brinda la institucion, por
ende, el trabajo que realizan los trabadores ayuda a alcanzar los objetivos de

la institucion.
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4.2. Contrastacion estadistica de hipétesis

Contrastacion de hipotesis general

De acuerdo a la formulacion del problema y el objetivo general planteado con
anterioridad, a continuacién, se muestra la hipétesis nula y alterna para su posterior

aceptacion o rechazo evaluados con el Coeficiente Rho de Spearman.

Ho: No existe relacién significativa entre motivacion laboral y la productividad de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas,
2019.

Ha: Existe relaciéon significativa entre motivacion laboral y la productividad de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas,
2019.

Tabla 18
Correlacion entre motivacion laboral y productividad

V1:Motivacion V2:
laboral Productividad

(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman  V1: Motivacion Coeficiente de correlacién 1,000 731"
laboral (agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
V2: Productividad Coeficiente de correlacion 7317 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: SPSS V22 autoria propia

Como se aprecia en la tabla 18, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r = ,731" con nivel de significancia de 0. 000, que es menor al nivel
esperado (p<0.05), por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (Ha); por lo tanto, se puede afirmar con un nivel de confianza del
99%, que existe una correlacién positiva alta entre la motivacién laboral y la
productividad de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica
Agencia Andahuaylas, ello demuestra que, si uno de ellos crece, la otra tiene el

mismo comportamiento.
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Contrastacion Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre factores higiénicos y la eficiencia de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Ha: existe relacion significativa entre factores higiénicos y la eficiencia de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Tabla 19
Correlacion entre factores higiénicos y la eficiencia

V1d1: Factores V2d1:
Higiénicos Eficiencia

(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman V1d1: Factores Coeficiente de correlacion 1,000 487"
Higiénicos Sig. (bilateral) . ,006
(agrupado) N 30 30
V2d1: Eficiencia Coeficiente de correlacion A87" 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,006
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Como se aprecia en la tabla 19, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r = ,4877con nivel de significancia de 0. 006, que es menor al nivel
esperado (p<0.05), por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (Ha); por lo tanto, se puede afirmar con un nivel de confianza del
99%, que existe una correlacién positiva moderada entre factores higiénicos y la
eficiencia de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas, es decir, que si uno de ellos crece o viceversa la otra tiene el mismo

comportamiento.

Contrastacion Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién significativa entre factores higiénicos y la eficacia de los

trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Ha: Existe relacion significativa entre factores higiénicos y la eficacia de los

trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.
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Tabla 20
Correlacion entre factores higiénicos y la eficacia

V1d1: Factores
Higiénicos V2d2: Eficacia

(agrupado) (agrupado)

Rho de V1d1: Factores Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,580"
Spearman Higiénicos Sig. (bilateral) . ,001
(agrupado) N 30 30
V2d2: Eficacia Coeficiente de correlacion ,580™ 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Como se aprecia en la tabla 20, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r = ,580"con nivel de significancia de 0. 001, que es menor al nivel
esperado (p<0.05), por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (Ha); por lo tanto, se puede afirmar con un nivel de confianza del
99%, que existe una correlacién positiva moderada entre factores higiénicos y la
eficacia de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas, es decir, que si uno de ellos crece o viceversa la otra tiene el mismo

comportamiento.

Contrastacion Hipodtesis especifica 3

Ho: No existe relacién significativa entre los factores motivacionales y la eficiencia de

los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Ha: Existe relacion significativa entre los factores motivacionales y la eficiencia de los

trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.
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Tabla 21
Correlacion entre factores motivacionales y la eficiencia

V1d2:
Factores V2d1:
motivacionales Eficiencia

(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman  V1d2: Factores Coeficiente de correlacion 1,000 , 766"
motivacionales Sig. (bilateral) . ,000
(agrupado) N 30 30
V2d1: Eficiencia Coeficiente de correlacion , 766" 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Como se aprecia en la tabla 21, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r = ,766"con nivel de significancia de 0. 000, que es menor al nivel
esperado (p<0.05), por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (Ha); por lo tanto, se puede afirmar con un nivel de confianza del
99%, que existe una correlacion positiva alta entre factores motivacionales y la
eficiencia de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas, es decir, que si uno de ellos crece o viceversa la otra tiene el mismo
comportamiento.

Contrastacion Hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre los factores motivacionales y la eficacia de

los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Ha: Existe relacién significativa entre los factores motivacionales y la eficacia de los

trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.
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Tabla 22

Correlacion entre factores motivacionales y la eficacia

V1d2: Factores

motivacionales  V2d2: Eficacia
(agrupado) (agrupado)
Rho de V1d2: Factores Coeficiente de correlacion 1,000 ,628™
Spearman  motivacionales Sig. (bilateral) ,000
(agrupado) N 30 30
V2d2: Eficacia Coeficiente de correlacion ,628" 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS V22 autoria propia

Como se aprecia en la tabla 22, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r = ,628"con nivel de significancia de 0. 000, que es menor al nivel
esperado (p<0.05), por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (Ha); por lo tanto, se puede afirmar con un nivel de confianza del
99%, que existe una correlacion positiva moderada entre factores motivacionales y
la eficacia de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas, es decir, que si uno de ellos crece o viceversa la otra tiene el mismo
comportamiento.
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CAPITULO V
DISCUSION

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron luego del procesamiento de los datos
en el programa SPSS V22 de la investigacion titulada: Motivacién laboral y la productividad
de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas,
2019. A continuacion, se expone la comparacién de los resultados en base a las teorias,

de acuerdo a objetivos e hipétesis planteados:

Primero: En el presente estudio se ha planteado como obijetivo general, determinar
la relacion que existe entre motivacion laboral y la productividad de los trabajadores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, 2019. En la tabla 18, se
puede observar claramente que si existe correlacion entre las dos variables con un
coeficiente de correlacion de 0.731** (rho de Spearman), lo cual indica que existe una

correlacion positiva alta.

Por lo tanto, significa que ambas variables sufren los mismos cambios; es decir
gue, si la motivacion laboral en esta institucion aumenta, también aumentara la
productividad de los trabajadores; y si ocurriese lo contrario, también ambas variables
disminuirian en su aplicacion. Asimismo, la representacioén de los dos asteriscos significa
gue la correlacion es altamente significativa a un nivel de confianza del 99%, lo cual da a

deducir que este resultado es bastante confiable en su precesion.

Resultado que se contrasta con las investigaciones y teorias encontradas, como
dice Raymundo & Chiririto (2015) en su investigacion titulada: La motivacién y su incidencia
en el desempefio laboral del Banco Interbank, tiendas en Huacho, periodo 2014, ha
concluido que “la motivacion influye positivamente en el desempefno laboral de los
trabajadores, por lo que queda comprobado que la seguridad en el puesto, el salario, el
ambiente de trabajo que es agradable, las politicas organizacionales, la comunicacién
efectiva y la toma de decisiones de los jefes basada en la participacion y aporte de sus
trabajadores a través de soluciones y/o ideas ante los problemas o dificultades que pueda
afrontar la Institucion son fuentes de motivacion que es fundamental para el desempefio

de los trabajadores.

Dentro de guia de observacién se pudo constatar, que la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, proporciona incentivos a los trabajadores para

incrementar los niveles de motivacién hacia el trabajo, asi como manifiestan, Tito & Acufa
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(2015) en su estudio, impacto de la motivacion en la productividad empresarial: Caso
gerencia de infraestructura en telefonica del Pert , que la motivacion influyen de manera
positiva en la mejora del desempefio y el logro de los objetivos en la empresa, donde se
identificd que las recompensas materiales, el dinero constituyen motivadores extrinsecos
dentro de la organizacién, asi como el reconocimiento y la valoracién de su desempefio
laboral son motivadores intrinsecos. Ademas, las relaciones positivas basadas en la
comunicacion y la retroalimentacion con los jefes constituyen fuentes de motivacion para
la mejora de la productividad. Si bien es cierto se reconoce que para el buen desempefio
es importante la motivacion, lo cual es compartido por jefes y trabajadores, es necesario
buscar formas novedosas para motivar al personal para el logro de los objetivos de la
organizacion. Situacién que se da en la institucién de estudio, puesto que los trabajadores
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas estan de acuerdo con

la motivacion laboral que se ejerce por parte del jefe inmediato.

Herzberg (citado en Chiavenato, 2009) afirma que la motivacion de las personas
para el trabajo depende de dos factores intimamente relacionados: Los factores higiénicos
son las condiciones de trabajo que rodean a la persona. En ese sentido engloban: las
condiciones fisicas, el salario y las prestaciones sociales, las politicas de la organizacion,
el estilo de liderazgo, el clima laboral, las relaciones entre la direccion y los empleados, los
reglamentos internos, las oportunidades de crecimiento, la relacidon con los colegas, etc.
Los factores motivacionales estan relacionados al cargo que ocupa un trabajador, a las
funciones, obligaciones y tareas que realiza; es posible que la satisfaccidén se incremente
por encima de niveles normales cuando exista motivacion, haciendo que la satisfaccion
sea mas duradera y la productividad incremente a niveles de excelencia. Asimismo,
Gbmez, Balkin, & Cardy (2005) manifiestan que la productividad es la medida del valor que
afiade el empleado particular a los bienes o servicios que produce la organizaciéon. Cuanto
mayor es la produccién por individuo, mayor serd la productividad de la organizacion.
Desde la perspectiva de los RRHH, la productividad de los empleados depende de la

capacidad, la motivacion y la calidad de la vida laboral.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hip6tesis general alterna que
establece que existe relacion significativa entre motivacion laboral y la productividad de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, por ende,
a mayor motivacion laboral de los trabajadores, la productividad de estos también

aumentara.
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Segundo: En el presente estudio se ha planteado como objetivo especifico 1, determinar
la relacion que existe entre los factores higiénicos y la eficiencia de los trabajadores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas. La tabla 19 de correlacion
muestra que, si existe correlacion entre ambas dimensiones con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0 ,487**, lo cual indica que existe una correlacién positiva
moderada. Este resultado nos revela que ambas dimensiones sufren los mismos cambios,
es decir que, ante una mejora de los factores higiénicos en esta institucion, la eficiencia de
estos también aumentara; y si ocurriese lo contrario, también ambas dimensiones
disminuirian en su aplicacién. Asimismo, la representacion de los dos asteriscos significa
gue la correlacién es altamente significativa a un nivel de confianza del 99%, lo cual da a

conocer que este resultado es suficiente confiable.

Resultado que se contrasta con la investigacion y teorias encontradas, como dice
Olevera (2013), en su estudio, motivacion y su influencia en el desempefio laboral de los
empleados administrativos del area comercial de la constructora Furoiani, obras y
proyectos”, donde concluye que, los principales factores que influyen en el desempefio de
los trabajadores son aquellos que hacen referencia al entorno laboral, y estos son trabajo
en equipo , salario, las relaciones interpersonales y seguridad e higiene son considerados
factores higiénicos que permiten a los trabajadores realizar sus funciones de manera

eficiente.

Asi mismo, Robbins & Coulter (2009) sefialan que las organizaciones
tradicionalmente siempre han considerado que estos factores son los que se deben tener
en cuenta para motivar a los trabajadores. En ese sentido, engloban: las condiciones
laborales (fisicas, tecnoldgicas), la retribucién, el perfil del lider de la organizacién, las
relaciones entre directivos y los trabajadores, las normas y politicas de la organizacion, las
posibilidades de ascenso y promocion, entre otras. Por otra parte, Chiavenato (2009)
manifiesta que “la eficiencia es la relacion entre lo que se consigue y lo que se puede
conseguir, significa hacer correctamente las cosas y poner énfasis en los medios utilizados”
(p.494). Es decir, la eficiencia consiste en lograr las metas planeadas utilizando los

recursos de manera adecuada.

A patrtir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hip6tesis especifical alterna
gue establece que existe relacion significativa entre factores higiénicos y la eficiencia de
los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, ya
que, si los factores higiénicos son ejecutados adecuadamente los trabajadores lograran los

resultados de manera eficiente.

77



Tercero: En el presente estudio se ha planteado como objetivo especifico 2, determinar la
relacion que existe entre los factores higiénicos y la eficacia de los trabajadores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas. En la tabla 20, se puede observar
claramente que, si existe correlacion entre las dos dimensiones con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0 ,580**, lo cual indica que existe una correlacién positiva
moderada. Es decir, si los factores higiénicos en esta institucibn aumentan, también
aumentara la eficacia; y si ocurriese lo contrario, también ambas dimensiones disminuirian
en su aplicacion. Asimismo, la representacion de los dos asteriscos significa que la
correlacion es altamente significativa a un nivel de confianza del 99%, lo cual da a entender

que este resultado es bastante confiable en precesion.

Resultado que se confirma con la investigacion y teorias encontradas, como dice
Reynaga (2015) en su trabajo de investigacion, relacién de la motivacion bifactorial con el
compromiso organizacional del personal administrativo de la direccion de salud Apurimac
Il, Andahuaylas, Regién de Apurimac — 2017 , donde concluye que, al analizar la relacién
entre el factor de higiene y el compromiso afectivo de los trabajadores, se afirma que existe
una correlacion positiva baja entre el, es decir que a medida que se incrementa el factor
de higiene que son las politicas de la institucion, el salario, las condiciones del ambiente
fisico y las relaciones interpersonales incrementa el compromiso afectivo de los
trabajadores lo cual es vital para lograr la eficacia, es decir, cudnto mas estén bien

direccionados los factores higiénicos la eficacia de los trabajadores aumentaran.

Para, Amorés (2007) “los factores de higiene son externos al trabajo, actian como
recompensas a causa de alto desempefo si la organizacion lo reconoce. Cuando son
adecuados en el trabajo, apaciguan a los empleados haciendo asi que no estén

insatisfechos” (p.83).

Con respecto a la eficacia Gutiérrez (2014) sefiala que “la eficacia es el grado en
gue se realizan las actividades planteadas y se alcanzan los resultados planteados; en
otras palabras, se puede ver como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se

espera” (p. 20).

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis especifica 2 alterna
gue establece que existe relacién significativa entre factores higiénicos y la eficacia de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, es decir
cuanto mas este bien direccionados los factores higiénicos la eficacia de los trabajadores

aumentaran.
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Cuarto: En el presente estudio se ha planteado como objetivo especifico 3, determinar la
relacion que existe entre los factores motivacionales y la eficiencia de los trabajadores de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas. La tabla 21 de correlacion
muestra que si existe correlacion entre ambas dimensiones con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0 .766** con el cual se afirma que existe una correlacion
positiva alta. Por consiguiente, que ambas dimensiones sufren los mismos cambios; es
decir, si los factores motivacionales en esta institucion aumentan, también aumentara la
eficiencia; y si ocurriese lo contrario, también ambas dimensiones disminuirian en su
aplicacion. Asimismo, la representacion de los dos asteriscos significa que la correlacién
es altamente significativa a un nivel de confianza del 99%, lo cual da a entender que este

resultado es bastante confiable en precesion.

Resultado que se contrasta con la investigacion y teorias encontradas, como dice
Serrano (2016) en su estudio, Influencia de los factores motivacionales en el rendimiento
laboral de los trabajadores CAS de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, donde ha
concluido, que existe una correlacion significativa entre factores motivacionales vy

rendimiento laboral de los trabajadores.

Al respecto Chiavenato (2009) sefiala que los factores motivacionales estan
relacionados al cargo que ocupa un trabajador, a las funciones, obligaciones y tareas que
realiza; es posible que la satisfaccion se incremente por encima de niveles normales
cuando exista motivacion, haciendo que la satisfaccion sea mas duradera y la productividad
incremente a niveles de excelencia. Cuando los factores motivacionales son éptimos
elevan sustancialmente la satisfaccion de las personas y cuando son precarios acaban con

ella.

De igual forma, el mismo autor manifiesta que “la eficiencia se caracteriza en la
importancia de los medios, hacer correctamente las tareas realizadas, dar soluciones a los
problemas, salva guardar los recursos, cumplir con las tareas y obligaciones, asi como

capacitar a los trabajadores” (p.494).

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis especifica 3 alterna
gue establece que existe relacion significativa entre factores motivacionales y la de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, es decir,
si los factores motivacionales son ejecutados adecuadamente los trabajadores lograran los

resultados de manera eficiente.
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Quinto: En el presente estudio se ha planteado como objetivo especifico 4, determinar la
relacion que existe entre los factores motivacionales y la eficacia de los trabajadores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas. En tabla 22, se puede
observar claramente que, si existe correlacién entre ambas dimensiones con un coeficiente
de correlacién Rho de Spearman de 0,628**, lo cual indica que existe una correlacion
positiva moderada. Es decir, si los factores motivacionales en esta institucibn aumentan,
también aumentara la eficacia; y si ocurriese lo contrario, también ambas dimensiones
disminuirian en su aplicacién. Asimismo, la representacion de los dos asteriscos significa
gue la correlacién es altamente significativa a un nivel de confianza del 99%, lo cual da a

entender que este resultado es bastante confiable en precesion.

Resultado que se afirma con la investigaciéon y teorias encontradas, como dice
Montenegro (2015) en su trabajo de investigacion, la influencia que ejerce la motivacion en
la eficiencia productiva de los trabajadores de la panaderia y reposteria Belén en el
Municipio de Matagalpa durante el segundo semestre del afio 2015, donde ha concluido
gue la motivacion influye de forma significativa en el desempefio de los trabajadores,
debido a que se evidencié colaboradores eficientes y eficaces con predisposicion para el

trabajo en equipo y asumir nuevos retos laborales para lograr los objetivos.

En la guia de entrevista se pudo constatar, que los reconocimientos verbales o
felicitaciones, aspectos importantes para desarrollarse como profesionales y las
capacitaciones son elementos fundamentales para estimular a los trabajadores. Asimismo,
Amoras (2007) sostiene que los factores motivacionales se relacionan con los sentimientos
positivos de los empleados acerca de su trabajo, los que a su vez se relacionan con las
experiencias de logros y responsabilidad del individuo. En con conclusién, los motivadores
son factores intrinsecos, vinculados directamente con la satisfaccion en el trabajo y que

pertenecen en gran parte al mundo interno de la persona.

Por otro lado, Robbins & Coulter (2009) precisan, que la eficacia consiste en hacer
las cosas correctas o realizar las actividades de tal forma que se logren los objetivos de la

organizacion.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis especifica 4 alterna
gue establece que existe relacién significativa entre factores motivacionales y la eficacia
de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, es
decir cudnto mas este bien direccionados los factores motivacionales la eficacia de los

trabajadores aumentaran.
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CONCLUSIONES

1. Enrelacion al objetivo general, se determind que existe una correlacion positiva alta entre
la motivacion laboral y la productividad de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, 2019; tal como se muestra en los resultados donde
el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman es de 0.731** con nivel de significancia
de 0.000, que es menor al nivel esperado (p<0.05), lo cual indica que mientras mayor
grado de motivacion presenten los trabajadores, mayor nivel de productividad
demostraran, es decir, que si uno de ellos crece o viceversa la otra tiene el mismo

comportamiento.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, se determind que existe una correlacién
positiva moderada entre factores higiénicos y la eficiencia de los trabajadores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, tal como se muestra en los
resultados donde el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman es de 0.487**con nivel
de significancia de 0. 006, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que
a medida que se incrementa los factores higiénicos a través de las politicas de la
institucion, remuneracion, supervision, condiciones de trabajo y relaciones
interpersonales, creceran la eficiencia de los trabajadores a través del cumplimiento de
actividades, utilizacion de recursos, tiempo, soluciéon de problemas y delegacion de
funciones, es decir, que si uno de ellos crece o viceversa la otra tiene el mismo

comportamiento.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, se determiné que existe una correlacién
positiva moderada entre factores higiénicos y la eficacia de los trabajadores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, tal como se muestra en los
resultados donde el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman es de 0.580**con nivel
de significancia de 0.001, que es menor al nivel esperado (p<0.05), esto revela, que a
medida que se incrementa los factores higiénicos a través de las politicas de la institucion,
remuneracion, supervision, condiciones de trabajo y relaciones interpersonales, creceran
la eficacia a través de resultados, objetivos, logro de metas y la autonomia, es decir, que

si uno de ellos crece o viceversa la otra tiene el mismo comportamiento.

4. Con respecto al tercer objetivo especifico, se determind que existe una correlacion
positiva alta entre factores motivacionales y la eficiencia de los trabajadores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, tal como se muestra en los

resultados donde el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman es de 0.766**con nivel
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de significancia de 0. 000, que es menor al nivel esperado (p<0.05), esto significa que la
relacion entre los factores motivacionales y la eficiencia, es alta, es decir, los trabajadores
estan satisfechos con el reconocimiento, delegacién de responsabilidades, realizacion
personal, el trabajo mismo y con los ascensos que desarrolla la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se determind que existe una correlacién
positiva moderada entre factores motivacionales y la eficacia de los trabajadores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, tal como se muestra en los
resultados donde el Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman es 0.628**con nivel de
significancia de 0. 000, que es menor al nivel esperado (p<0.05), lo cual que indica, que
a medida que se incrementa los factores motivacionales a través del reconocimiento,
delegacién de responsabilidades, realizacion personal, el trabajo mismo y ascenso,
creceran la eficacia a través de resultados, objetivos, logro de metas y la autonomia, es

decir, que si uno de ellos crece o viceversa la otra tiene el mismo comportamiento.
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RECOMENDACIONES

En la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, se debe mantener y
mejorar la motivacion laboral, a través de reconocimientos verbales o felicitaciones,
capacitaciones, desarrollo personal y relaciones interpersonales, con el propésito de
fortalecer la productividad de los trabajadores, ya que los resultados obtenidos reflejan
una correlacion positiva alta que tiene estas variables, es decir, si la motivacion laboral

aumenta también lo hara la productividad de los trabajadores y asi viceversa mente.

Fomentar el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales, la delegacion de funciones
de manera adecuada y concisa, los valores y el compromiso mediante talleres o
seminarios donde los trabajadores puedan expresar sus inquietudes y necesidades tanto
laborales como personales y que se sientan respaldados por sus jefes en sus funciones

y toma de decisiones.

Realizar mejoraras en las condiciones fisicas de trabajo, remodelando las oficinas en
cuanto a espacio, distribucion e iluminacién, asi como equipos y dispositivos que se
encuentren en buen estado y acorde con la tecnologia y entregar los materiales
necesarios, todo ello contribuyera a los trabajadores a mantener una actitud positiva con

relacion a su trabajo.

Seguir fomentando los incentivos econdmicos y no econdmicos que se practican en esta
intuicién, lo cual permitira a los trabajadores sentirse satisfechos y comprimidos hacia la

institucion.

Se sugiere que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas, siga
fomentando la autonomia en la toma de decisiones y promover el desarrollo personal a
través de diferentes actividades de formacion, ya sea por medio de seminarios o talleres
y cursos libres, si una persona se encuentra realmente empapada en temas que ayudan
a desarrollarse en su puesto, esto traera consigo buenos resultados ya que los mismos

trabajadores se sentiran confiados y respaldados.
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: MOTIVACION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
ICA AGENCIA ANDAHUAYLAS, 2019.

¢Cual es la relacién que existe entre
motivacién laboral y la productividad de
los trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito Ica  Agencia
Andahuaylas, 2019?

PROBLEMA ESPECIFICO:

¢,De qué manera se relaciona los factores
higiénicos y la eficiencia de los
trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y  Crédito Ica  Agencia
Andahuaylas?

¢De qué manera se relaciona los factores
higiénicos y la eficacia de los trabajadores
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Ica Agencia Andahuaylas?

¢De qué manera se relaciona los factores
motivacionales y la eficiencia de los
trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y  Crédito Ica  Agencia
Andahuaylas?

¢De qué manera se relaciona los factores
motivacionales y la eficacia de los
trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y  Crédito Ica  Agencia
Andahuaylas?

Determinar la relaciéon que existe entre
motivacién laboral y la productividad de
los trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas, 2019.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Determinar la relaciéon que existe entre
los factores higiénicos y la eficiencia de
los trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas.

Determinar la relacion que existe entre
los factores higiénicos y la eficacia de los
trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas.

Determinar la relacion que existe entre
los factores motivacionales y la eficiencia
de los trabajadores de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas.

Determinar la relacion que existe entre
los factores motivacionales y la eficacia
de los trabajadores de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas.

Existe relacién significativa entre
motivacién laboral y la productividad de
los trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas, 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe relacién significativa entre factores
higiénicos y la eficiencia de los
trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas.

Existe relacion significativa entre factores

higiénicos y la eficacia de los
trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas.

Existe relaciéon significativa entre los
factores motivacionales y la eficiencia de
los trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas.

Existe relacion significativa entre los
factores motivacionales y la eficacia de
los trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas.

< VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE INDEPENDIENTE:

Motivacion laboral
Dimensiones:

D1: Factores higiénicos
D2: Factores motivacionales

VARIABLE DEPENDIENTE:
Productividad

Dimensiones:

D1: Eficiencia
D2: Eficacia
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METODO Y DISENO

POBLACION

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Método:
Deductivo
Enfoque:

Cuantitativo

Disefio de la investigacion:
El disefio de la investigacion es no

experimental, transeccional,
correlacional. cuyo disefio es:

0,
™M Jf
O,
Nivel de investigacion:

Descriptivo-correlacional.

Poblacién

La poblacion esta conformada por un
total de 30 trabajadores.

Muestra

N = 30 trabajadores

TECNICA: INSTRUMENTO:
Observacion Guia de observacion
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

TRATAMIENTO ESTADISTICO:

Se utilizo los siguientes medios electrénicos para el procesamiento de datos:

e Programa estadistico informatico SPSS V22.
e Alfa de crombrach

e Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman.
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ANEXO N° 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: MOTIVACION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO

ICA AGENCIA ANDAHUAYLAS, 2019.

VARIABLES DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Motivacién Laboral

Gray (2008),define la motivaciéon como el proceso
gue comprende un conjunto de factores que son
capaces de mantener y direccionar la conducta de
un individuo hacia el logro de una meta o de un
objetivo.(p.179)

Dimension 1: Factores higiénicos
Son las condiciones de trabajo que rodean ala persona. Engloban las politicas
de la organizacion, las condiciones fisicas, remuneraciones y relaciones

interpersonales.

Politicas de la organizacién
Remuneracion
Condiciones de trabajo
Supervisién

Relaciones interpersonales

Dimension 2: Factores motivacionales

Los factores motivacionales estan vinculados directamente con la satisfaccién
en el trabajo y que pertenecen en gran parte al mundo interno de la persona,
comprende los sentimientos de crecimiento individual, el reconocimiento
profesional y las necesidades de autorrealizacion, y depende de las tareas que

el individuo realiza en su trabajo.

Realizacion personal
Reconocimiento
Responsabilidad

El trabajo en si

Ascenso

VARIABLE DEPENDIENTE:
Productividad

Robbins & Coulter (2009), sefiala que la
productividad de los empleados es una medida del
desempefio, tanto de la eficiencia como de la
eficacia. (p. 343).

Diminsion:1 Eficiencia

La eficiencia, por lo tanto, esta vinculada a utilizar los medios disponibles de
manera racional para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar
un objetivo fijado con anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo

Cumplimientos de actividades
Recursos
Tiempo

Solucion de problemas

uso posible de los recursos, lo que supone una optimizacion. Funciones
Resultados

Diminsion:2 Eficacia .
Objetivos

La eficacia es el grado en que se realizan las actividades planteadas y se
alcanzan los resultados planteados; en otras palabras, se puede ver como la
capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Logro de metas

Autonomia
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ANEXO N° 3

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

TiTL)LO: MOTIVACION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO ICA AGENCIA ANDAHUAYLAS, 2019.

de ascensos?

F F ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PESO N° ITEMS ITEMS VALORATIVA
- Politicas de la 1. ¢Estade acuerdo con las politicas de la institucion
organizacion financiera?
2. ¢Laremuneracion que le asignan esta de acuerdo
- Remuneracion al trabajo que realiza?
3. ¢lLa remuneracion que recibe satisface sus
necesidades?
. 4. ¢lLas condiciones del ambiente fisico son
D1: Factores | - Condiciones  de 26.66% 8 adecuadas para el desarrollo de su trabajo?
Higienicos trabajo 5. ¢Su puesto de trabajo es seguro y protege su
integridad fisica? Totalmente de
o 6. ¢Su jefe le brinda apoyo para solucionar 10s | acuerdo (5)
- Supervision problemas que se presentan?
De acuerdo (4)
- Relaciones 7. ¢las relaciones interpersonales con  sus
V1: MOTIVACION interpersonales compafieros y superior son satisfactorios? Medianamente de
8. ¢Usted se relaciona rapidamente con sus | acuerdo (3)
clientes?
- Realizacién 9. ¢Usted recibe capacitaciones para su desarrollo | En desacuerdo (2)
ersonal?
personal 10. EEI cargo que ocupa le permite desarrollar al | Totalmente en
méaximo sus_habilidades? desacuerdo (1)
- Reconocimiento 11. ¢Usted estd satisfecho con los premios y/o
incentivos y felicitaciones que recibe?
D2: Factores 12. ¢La institucion financiera lo trata con igualdad y
motivacionales justicia?
- Responsabilidad 23.33% 7 13. ¢Usted es responsable con las funciones y tareas
asignadas por la institucion financiera?
- Eltrabajo ensi 14. ;Usted posee conocimientos, destrezas vy
habilidades que le permitan ejercer su trabajo?
- Ascenso 15. ¢En lainstitucion financiera existen oportunidades
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V2: PRODUCTIVIDAD

D1: Eficiencia

Cumplimiento de
actividades

Recursos

Tiempo

Soluciéon de
problemas

Funciones

23.33%

16.

¢Usted cumple con las actividades asignadas en
su totalidad?

17.

18.

¢Usted cuenta con materiales y recursos
disponibles para cumplir con sus trabajos?

¢ Usted considera que los equipos e inmuebles en
su centro trabajo estan en buenas condiciones?

19.

¢Las tarareas encomendadas las realizas con
anticipacion al plazo establecido?

20.

¢Usted brinda solucion a problemas de forma
acertada en su centro de trabajo?

21.

22.

¢Usted se siente capacitado para realizar las
funciones que tiene a su cargo?

¢Usted considera que las capacitaciones son
necesarias para el desempefio de sus funciones?

D2: Eficacia

Resultados

Objetivos

Logro de metas

Autonomia

26.66%

23.

24,

¢ Usted va mas alla de los requisitos exigidos para
obtener un resultado mejor?

¢Usted se siente motivado al trabajar bajo
resultados?

25.

26.

¢El trabajo que realiza le ayuda a alcanzar los
objetivos de la institucién?

¢Usted considera que tus compafieros de trabajo
cumplen con los objetivos de la empresa?

27.

28.

29.

¢Usted cumple con las metas dentro de los
cronogramas establecidos?

¢Considera que es adecuado trabajar con metas
mensuales?

¢Usted se esfuerza al maximo para cumplir las
metas establecidas?

30.

¢ Usted tiene la libertad y autonomia para realizar
su trabajo?
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ANEXO N° 4
FICHA DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

l. GEMERALIDADES:

Nombres y Apellidos: s, Kkﬁm ...... Wfl—uwr‘[:)'-‘t,t .........
Grado Acaddmico: .. TREETER oo s
Fecha: £2./88 Y.

Il. OBSERVACIOMNES:

FORMA:

................. al t“fh Sohesensta....on Lo Smensia®. . L.
S mh.m-#qarﬁ::-. ...............................................................................
CONTENIDO: (Referido a la presentacin da los reactivos, al grupo muastral)
ff’ A, m"i**mi csnmdeamda,.. VRTIN- S— .
........ il.lph-j':.k A8, x.{i.ﬂf.:'.?"
Il VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Pm-:a-dnE' [ Pmcada[l para su aplicasion,

..................................................................................................................

-.'r." LN Ry Eg T
U ) T

................ feermg BIR AT
Sallo v, Firtmid  cal ‘valuador
DL, 2268 5 e,
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:

Nombres vy Apellidos: S .............. 6011/&;%0 .............................

Grado Académico: .../.0 % Q S
Fecha oed./ 06 44

Il. OBSERVACIONES:

FORMA:
z( LQuegTreviexte.. . T (oma . Ohvemis ahe (”'\ ..............
2 T

dn. este c{‘um ...... 82 adecila . CIZ'ILW&\ .................

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

do

lll. VALIDACION:
Luego de evaluado el instrumento Procede@ No ProcedeD para su aplicacion.

.............. G .
Sello rirma del Evaluador

DNI:47. 7. ¢.ol270. ..
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES L
Nombres y Apellidos:..... ?@3* ....... /Uelooga/‘(m““o ..... /em? .......................
Grado Académico:...... [.L‘.‘../.-.’f@.‘. ..... - MM"‘S’SQLWM‘:C&‘ .............. e M
Fecha:..06..1.£5. /.2.@/.7

1l. OBSERVACIONES: FORMA

...... e

ll. VALIDACION:
Luego de observado el instrumento Procede No Procede[l para su aplicacion.

Sello y flrma del Evaluador
Ly 342272,
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ANEXO N° 5

FOTOGRAFIAS DE INVESTIGACION

Imagen N° 01: Encuesta realizada al
administrador de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito ICA Agencia Andahuaylas.

Imagen N° 02: Encuesta realizada a los
trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro y  Crédito ICA  Agencia

Andahuaylas.

Imagen N° 03: Encuesta realizada a los
trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito ICA Agencia
Andahuaylas.

Imagen N° 04: Encuesta realizada a los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito ICA Agencia Andahuaylas.

Imagen N° 05: Encuesta realizada a los
trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito ICA  Agencia
Andahuaylas.

Imagen N° 03: Encuesta realizada a los
trabajadores de la Caja Municipal de

Ahorro 'y Crédito ICA Agencia

Andahuaylas.
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ANEXO N° 6
INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA

Estimado sefior (a):

Agradeciendo anticipadamente por su colaboracion, el presente cuestionario es parte de
un proyecto de investigacion que tiene por finalidad obtener informacion sobre la
Motivacion laboral y la productividad de los trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito ICA Agencia Andahuaylas, 2019. Dicha informacion es completamente

andénima.

Responda las preguntas marcando con un aspa “X” la alternativa que Ud. Considere
pertinente.
. DATOS GENERALES:

1.1. Género

a) Femenino ( ) b) Masculino ()
1.2. Edad
a) Menos de 25 afos ()
b) De26a35afios ()
c) De36adbafios ()
d) De 46 amas ()
1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:
a) Titulado ()
b) Bachiller ( )
c) Magister ()
d) Otros ()

Opciones de respuestas

Valor 5 4 3 2 1
Significado Totalmente | De acuerdo | Medianamente En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Para evaluar las variables, marcar con una “X” en el casillero de su preferencia del

item correspondiente, utilizando la siguiente escala:
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Escala valorativa

N ITEMS Iz E 2

VARIABLE 1: MOTIVACION LABORAL

Dimension 1:Factores Higiénicos

1 ¢ Esté de acuerdo con las politicas de la institucion financiera? 4 3 2

2 ¢La remuneracion que le asignan esta de acuerdo al trabajo que 4 3 2
realiza?

3 ¢La remuneracién que recibe satisface sus necesidades? 4 3 2

4 ¢Las condiciones del ambiente fisico son adecuadas para el 4 3 2
desarrollo de su trabajo?
¢ Su puesto de trabajo es seguro y protege su integridad fisica? 2
¢Su jefe le brinda apoyo para solucionar los problemas que se
presentan?

7 ¢Las relaciones interpersonales con sus compaferos y superior 4 3 2
son satisfactorios?

8 ¢ Usted se relaciona rapidamente con sus clientes? 4 3 2

Dimension 2: Factores motivacionales

9 ¢ Usted recibe capacitaciones para su desarrollo personal? 4 3 2

10 ¢El cargo que ocupa le permite desarrollar al maximo sus 4 3 2
habilidades?

11 ¢Usted estd satisfecho con los premios y/o incentivos y 4 3 2
felicitaciones que recibe?

12 ¢Lainstitucion financiera lo trata con igualdad y justicia? 4 3 2

13 ¢Usted es responsable con las funciones y tareas asignadas por 4 3 2
la institucion financiera?

14 ¢Usted posee conocimientos, destrezas y habilidades que le 4 3 2
permitan ejercer su trabajo?

15 ¢En la institucién financiera existen oportunidades de ascenso? 4 3 2

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD 4 3 2

Dimension 1:Eficiencia

16 ¢Usted cumple con las actividades asignadas en su totalidad? 4 3 2

17 ¢Usted cuenta con materiales y recursos disponibles para 4 3 2
cumplir con sus trabajos?

18 ¢Usted considera que los equipos e inmuebles en su centro 4 3 2
trabajo estan en buenas condiciones?

19 ¢Las tarareas encomendadas las realizas con anticipacién al 4 3 2
plazo establecido?

20 ¢Usted brinda solucién a problemas de forma acertada en su 4 3 2
centro de trabajo?

21 ¢ Usted se siente capacitado para realizar las funciones que tiene 4 3 2
a su cargo?

22 ¢ Usted considera que las capacitaciones son necesarias para el 4 3 2
desempefio de sus funciones?

Dimension 2 : Eficacia

23 ¢Usted va més alla de los requisitos exigidos para obtener un 4 3 2
resultado mejor?

24 ¢Usted se siente motivado al trabajar bajo resultados? 4 3

25 ¢El trabajo que realiza le ayuda a alcanzar los objetivos de la 4 3 2
institucion?

26 ¢Usted considera que tus compafieros de trabajo cumplen con 4 3 2
los objetivos de la empresa?

27 ¢Usted cumple con las metas dentro de los cronogramas 4 3 2
establecidos?

28 ¢ Considera que es adecuado trabajar con metas mensuales? 4 3 2

29 ¢ Usted se esfuerza al maximo para cumplir las metas 4 3 2
establecidas?

30 ¢Usted tiene la libertad y autonomia para realizar su trabajo? 4 3 2

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 7

GUIA DE OBSERVACION

Observador: Antonia Peceros Toledo

Personal: Trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Agencia Andahuaylas.

Tema: Motivacion laboral y productividad.

Fecha: 06/06/2019

todas las  herramientas vy
materiales necesarias para cumplir
con los objetivos y metas
asignadas.

N° MOTIVACION LABORAL Sl [ i'n" | OBSERVACION

1 | €\ Proceso ge 6€\QCC§O?\ 65:&?8\(‘%1
El proceso de seleccién de : e FTOUES GF O CONIDTEVI ST,

ergonal se desarrolla de acuerdo & aonde el canttdata es seleccéonado
2 ; de ocuerdo ol merlto f al Perrel.
al mérito. e

2 LCh Ansitiocton QGXS@QLQ O 605 A0 -

La institucién financiera motiva a | padadores oergand oles Jncentiuag,

; : A veconocimienicg con \a funalidad
sus trabajngres para mejorar su deguese esmeren cada Alas mas
estado de animo en el trabajo.

3 Cuando los trabajadores cumplen L& m@#\ &y uecici’pugsdua\ ﬁ‘{l) ev;j\ée greo Por-

. . . . C ona meceyr L ?ero 'e (&)
Igs mgtas asignadas, la institucion o;ogeruor que o oG € Fackor o
financiera reconoce el esfuerzo X NEAIPUO €6 1M Por 4?\.\%, 62n0 Nomben
realizado, mediante beneficios el rQCOﬂOCLm\CHfrO GTMbO ‘co,
laborales y/o remunerativos. Aecarrol\le Personad.

2 g £\ mbfente lakoral no con Fausrables
Son favorables las condiciones X [ya qee \0s eopPadoS Aae \oeé orfcfnas
s §_ . o . & ~y
fisicas (orden, higiene, espacios) son readuefdog lo cual \mpPlide a los
de la institucion financiera. yrovodadores desenyoluerse .

: N e T ey
Las relaciones interpersonales X |oFcinas Se enc,u%nhc -"(r\{ Czﬂ\\@ﬁn%%
dentro de la institucién financiera Vo coanl meide relactionarge enre
son satisfactorios. ComPONerog .

N° | PRODUCTIVIDAD SI | NO | OBSERVACION

1 Los 'trabajadorgs emplean su ‘ Lo ’traba.kad.Oreé mouéllzan gus
capacidad, habilidad, destrezas y | X saberes y exper fgﬁdo‘%g @n
conocimientos  para  realizar VQ\QC;\C‘;LO"‘ ¥C\\ré0mf>\tm lento ae \oy
eficiente y eficazmente su trabajo. MERO0 § WAFEs;

2 Los valores que practican los La Qta Q?P\f’v\% son Pllarey Para G
trabajadores reflejan en el logro de | X InGickuceon Pora €l logro ae 1o

owkjetivas-
los resultados.

3 La institucion financiera promueve ngr\*e‘ g?\%gggfeﬁoggcib%n ca ?Clc_f\c\ “
capacitaciones a los trabajadores x nes | ob\%a e e e% 6(;’) *'rc? \ag Foncto-

: QALES Via
para a llegar a la meta establecida. Wweb.

4 Los trabajadores cumplen con las T\ desemepenp de \0 hqbgdﬂo\m@s es
metas establecidas dentro del X bueno pPero de hecho exvsten
cronograma establecido a\Qunog trabaladores que no \\tdan

9 : o comp\le (0 metas establecida -

5 La institucién financiera le facilita LA \ngifiocicin o cada Yrabojador

\e olorga un Mmoo pora goe puedan
roviiizarge Y tambien yodo \o66
maoaleréales como Lolantes, Format09
mocht‘\c;, Po\0H LNniForMme.
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ANEXO N° 8
ENCUESTA PILOTO

RESULTADOS
Tabla 1l
¢ Las condiciones del ambiente laboral son adecuadas para el desarrollo de su trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 8 53,3 53,3 60,0
Medianamente de acuerdo 4 26,7 26,7 86,7
De acuerdo 1 6,7 6,7 93,3
Totalmente de acuerdo 1 6,7 6,7 93,3

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Autoria propia, segun la informacién obtenidos del ingreso en el programa SPSS

En la tabla 1, se observa de los 15 encuestados el 53 % (8) afirman estar en desacuerdo
con las condiciones del ambiente laboral, 26 % (4) afirman estar medianamente de
acuerdo.

Tabla 2

¢Las relaciones interpersonales con sus compafieros y superior son satisfactorias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido En desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Medianamente de acuerdo 2 13,3 13,3 46,7
De acuerdo 6 40,0 40,0 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Autoria propia, segun la informacién obtenidos del ingreso en el programa SPSS

En la tabla 2, se observa de los 15 encuestados el 33 % (5) afirman estar en desacuerdo
con las relaciones interpersonales, 40 % (6) afirman estar de acuerdo y el 13 % afirman
estar totalmente de acuerdo.

Tabla 3

¢ Usted recibe capacitaciones para su desarrollo personal?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido En desacuerdo 6 40,0 40,0 40,0
Medianamente de acuerdo 5 33,3 33,3 73,3
De acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia, segun la informacién obtenidos del ingreso en el programa SPSS
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En la tabla 3, se observa de los 15 encuestados el 40 % (6) afirman estar en desacuerdo
con las capacitaciones para su desarrollo personal, 33 % (6) afirman estar de acuerdo y el
13 % afirman estar totalmente de acuerdo.

Tabla 4
¢ Usted esta satisfecho con los premios y felicitaciones que recibe?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido En desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Medianamente de acuerdo 6 40,0 40,0 66,7
De acuerdo 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia, segun la informacién obtenidos del ingreso en el programa SPSS

En la tabla 4, se observa de los 15 encuestados el 26 % (6) afirman estar en desacuerdo
con los premios y felicitaciones que reciben, 33 % (6) afirman estar de acuerdo y el 13 %
afirman estar totalmente de acuerdo.

Tabla 5
¢Usted cuenta con los materiales y recursos disponibles para cumplir con sus trabajos?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Medianamente de acuerdo 3 20,0 20,0 33,3
De acuerdo 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia, segun la informacién obtenidos del ingreso en el programa SPSS

En la tabla 5, se observa de los 15 encuestados el 13 % (2) afirman estar en desacuerdo
con los materiales y recursos disponibles que cuenta la institucion, 20 % (3) afirman estar
medianamente de acuerdo y el 10 % afirman estar de acuerdo.

Tabla 6
¢ Usted se siente motivado al trabajar bajo resultados?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido En desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Medianamente de acuerdo 3 20,0 20,0 33,3
De acuerdo 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia, segun la informacién obtenidos del ingreso en el programa SPSS

En la tabla 6, se observa de los 15 encuestados el 13% (2) marcaron la alternativa
“‘desacuerdo” lo cual indica que los trabajadores no sienten motivados al trabajar bajo
exigencias, 20 % (6) afirman estar medianamente de acuerdo y el 10 % afirman estar de
acuerdo.
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ANEXO N° 9
ENTREVISTAS REALIZADAS

GUIA DE ENTREVISTA

Datos generales
Nombre: Ermesio ¥
Edad: 3H Qn0S

Puesto de trabajo AL\F O Ee \"(\L\ G-

. , - &
amrez QuisPe

1. ¢Cuél es la cantidad de trabajadores que cuenta hasta el momento?
En.esde  Perloda Al oo, contames con 30 Aeabayadores.

2. g,Como es el prgceso de contratacnon de personal? ’
t\ Proces contratacfon  se sealfaa A Fraves o\ STV

C(“.'?\.—?CTCL\.*(,‘Y\_(\,AC\(-v\(\C e\ (unc\‘c\('\\c s seleccfonado
(_‘\(’ NeYas], d(\ A\ HL\ i cl Yeqouer Sdo.

3. g,Como motlva a sus trabaja\ ores para que ellos tengan un buen desempeno?
voeno, .. © \_ﬁc\pC{ S MCentl o @conGmfcos L Yecono cy-
mientOs, capacttaciones con la FOnalfdad de gue ws
Yrabajadores se sftentan sallsfechos Y Compromels ({c g

Con LEx \7\5'\ Elovcton.

4. ;Existe alguna recompensa para Ios traba adores por su buen despmpeno?

fara Poder imcenifoay 2OmP con Los ow)eifus
Planecades o cada \« c\bcq ador 8t \es otorga y.((‘»nX eoos
ParQh Que Se CoMEeren cada Alon mas

5. ¢Los trabajadores cumplen con las metas establecidas?
Boeno e hecho que exfosien a\gunas [FUE NO CumPlen

compO _Uno esPera ae @W\0g, verey Ae Ac¢ -(\(\{, FOrmas cComo

e\ oncaradp e et Agencia gfemPre o les brénda  La vt od Q.
6. ¢Las relaciones mterpersonales con sus trabajadores son satisfactorios?

10 ¥ Q'\(\Cl(\n Goe \(’n{)(‘ con. C\os @5 bueniy avg e A en@mcg,

un Poco de Alrfcc ltad Adebildo A que \as ofFdcinasg pg}('\;\

Afsranteg, pero otempre drabaames en coordinaclon

\1(\5)(\.\)0 @ ©f Ln PQ.

¢La institucion financiera facilita a Ios trabajadores todas las herramlentas y

7.
materiales necesarios para lograr los resultados?
'35 ] S o \(-(\L‘ los \\(\\)(\,3(\(\(*- es5 s \e 'S, \)\ t A (\ \(\. )’.\.(’.Tru(.\.".".‘,k;.é.".‘.‘\ as
ymaterfales como volanies, L.‘.'\\}O','* ¢ yrorocheck de wdente-
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GUIA DE ENTREVISTA

Datos generales

Nombre: LOuTdes  Yaurls  JHuaman

Edad: - 26 Gnog

Puesto de trabajo: Pra\Tela de Ceedlio

1. ¢Qué factores considera que deberia tener la institucion para mejorar el
desempefio laboral? z )
Kea\lzar cafac®iacc nes en ;‘E_"ﬁ(\f} de relaclones
\rnder Personales | \vC\b(\\)C? en equfPo, Mo t‘u("\('\\n('-’n/ Qs nr\‘f",ff ™Mo
realdzar dalleres o 6Emenarfos Yara el desarco Persona .

2. ¢La institucion le proporciona las herramientas y materiales necesarios para

poder lograr los resultados? ‘
8¢, \a inettucton nog brénda \Cp materfales necesardus, .
Aonde Por ‘(\m(}& e\ ULntForme, Foloc hee k (\_C’ )(_\(«/,_\Hf[ &C (‘1(“3(‘;\/
Pr\os con. el logo dela metfioclon  agendas , yolantes, un
Mo Fara moLilEzarnos ¥ de manerQ indernQ contamaog
Con Progromas de Computacfon - o _

3. ¢Qué tipo de reconocimiento le ha otorgado la institucion por el desempeiio de

sus labores?
uent (gonap vEcep UtAYQ | Con gaglos.  Pagados,
gradlrtcacion, Sconcmica, felfetiactones , estos
reconoeimientas nog  clorgomn  de accerde o las metas
Lomplédas .

4. ;Lainstitucion le rinda capacitaciones necesarias para su buen desempefio?
8¢, ‘\g.‘v woralmente rect btmos ca Pact MLCE-‘QAGQ Atraa Les

Ui we o, esdas cabacttactones nos otuda a desarro tiar
Y\Ués, xv(\s L\C\béf\t‘(\\(\c\eﬁ ] CONOCK v—v-\t'@ r\‘{ &S

5. ¢Las condiciones del ambiente laboral son adecuadas para el desarrollo de su
trabajo? _ .
RBueno las fiefchs no 6un  adecvadts Porque Wwe CERucTe

Ade W6 opfainas son reductdo s W codd nes 1m PV a
desarrallar  de manera adecuod nuesiras ob\fgaciGnes
| Fonctones.
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GUIA DE ENTREVISTA
Datos generales

Nombre: Machacca  Lteayza, Benedfclo
Edad: 2 & Qn09

Puesto de trabajo: .C CC dfnador  de erédfto

1. ¢Qué factores considera que deberia tener la institucién para mejorar el

desempeiio laboral? A "
Lo nsdflocfon deberia brifndar mator capacttacton

on YemQrg < hobc\gg- en @qulPO, relacfPunes \nierfersc

Nnale s

2. ¢La institucion le proporciona las herramientas y materiales necesarios para

poder lograr los resultados? : ;
6%, la inslftucton nos biln da e wx_q*&f rco \_(”6
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3. ¢Qué tipo de reconocimiento le ha otorgado la institucion por el desempeiio de

sus labores? = > . '
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4. ¢Lainstitucion le rinda capacitaciones necesarias para su buen desempeiio?
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5. ¢Las condiciones del ambiente laboral son adecuadas para el desarrollo de su

trabajo? - .
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ANEXO N° 10

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE MOTIVACION QUE CONTRIBUYA A MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO ICA AGENCIA ANDAHUAYLAS.

1. Objetivo general

Contribuir a fortalecer la productividad de los trabajadores de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

1.1. Objetivos especificos

e Brindar la oportunidad a los trabajadores de capacitarse por medio de
seminarios y cursos libres.

e Mejorar los incentivos financieros y no financieros para el trabajador de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

e Lograr que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas
cuente con trabajadores motivados y comprometidos con los objetivos y
metas trazadas.

e Lograr que los trabajadores de la institucion desarrollen un grado de
motivaciéon en base al grado de satisfaccion de las dimensiones segun
Herzberg, especialmente en lo referente a realizacion personal, relaciones

interpersonales, reconocimiento, remuneraciones
2. Justificacion

El programa de motivacion elaborado, busca ser una herramienta Gtil para
institucion y que al mismo tiempo beneficie a los trabajadores, los resultados pueden
generar condiciones favorables para motivar a los trabajadores en el ambiente de
trabajo con la finalidad de mejorar su productividad. Por lo tanto, considerando que los
incentivos o beneficios que actualmente proporciona la institucion no son suficientes
para crear condiciones favorables de motivacién en sus trabajadores, se plantean
estrategias y acciones que tienden a cubrir estos puntos, lo cual permitiran a los
trabajadores mejorar su productividad en forma progresiva y constante trayendo como
resultado el aumento de su produccion reflejado en el nimero y monto de colocaciones

mensuales.
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3. Alcance de la propuesta

La presente propuesta tendra como alcance proporcionar a la institucion una
herramienta que le permita mejorar el grado de motivacién de sus trabajadores para
obtener las metas y resultados de manera eficaz y eficiente.

Donde generalmente cuando una empresa no logra alcanzar sus objetivos,
tienen como principales causales a la desmotivacion, el des descontento, la
insatisfaccion laboral, el clima organizacional, entre otros, por lo que se puede afirmar
gue la motivacién es un elemento fundamental para lograr importantes resultados que
satisfagan a cada trabajador y a la empresa, por ello conocer que motiva a un
trabajador permite generar estrategias de compensacion monetarias y no monetarias
para que logren un desempefio sobresaliente y a la vez se sientan identificados con

los logros y objetivos de la Institucion.
4. Estructura del programa de motivacion

El presente programa de motivacién estd disefiado en tres etapas que
comprenden: estrategias motivacionales, ejecucion de las estrategias motivacionales
y evaluacion, donde cada etapa estad conformada con su respectivo seguimiento, los

cuales seran abordados a continuacion.
4.1. Estrategias motivacionales

En esta etapa se desarrollan tres estrategias que son: formacion,
incentivos y prestaciones de servicios las cuales influyen positivamente en la
motivacién de los trabajadores hacia su trabajo con el fin de lograr un cambio de

actitud que permita el logro de los objetivos de la institucion.
4.2. Ejecucion de las estrategias motivacionales

En esta etapa se detallan los responsables de la ejecucién de las

estrategias motivacionales, asi como también el area involucrada.
4.3. Evaluacion y control

En esta etapa se disefiardn las herramientas de evaluacion que permitan

verificar el cumplimiento de los objetivos de las estrategias motivacionales.
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5. Desarrollo de un programa de motivacion
Etapa I: Estrategias motivaciones
1. Formacion
Objetivo general

Con esta estrategia se busca crear un vinculo entre trabajadores y la
institucion con el fin de obtener un beneficio mutuo, donde se llevara capacitaciones
por medio de seminarios o talleres y cursos libres de caracter formativo a los cuales
los trabajadores puedan tener acceso como medio académico y educativo. Para
ello, debera ser politica fomentar la capacitacion profesional de sus trabajadores,

otorgandoles prioridad en la seleccion interna de puestos profesionales.

Acciones: El administrador de la Agencia sera el encargado de coordinar el horario,

el lugar y de contratar al facilitador de los seminarios y de cursos libres.
Responsable: El administrador de la Agencia
Recursos involucrados

¢ Recursos financieros: El dinero que se encuentre disponible para la aplicacién
del programa de motivacion.
e Recursos humanos: Los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Ica Agencia Andahuaylas sera los receptores.
a. Capacitaciones

Realizar capacitaciones en competencias profesionales con la finalidad
de contar con un personal idéneo, motivado y capacitado, que contribuyan al

logro de los objetivos trazados.

En este caso se pretende impartir seminarios o talleres y cursos libres
para incentivar y lograr la autorrealizacion individual de los trabajadores con

propésito de mejorar el desempefio de ellos.
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Actividades a desarrollar

Realizar seminarios formativos en temas de relaciones interpersonales,
trabajo en equipo y motivacion con el propésito de lograr que los trabajadores
tengan una actitud positiva hacia su trabajo y a la institucion.

e Semanario de relaciones interpersonales

Brindar a los trabajadores diferentes técnicas de comunicacion
efectiva con la finalidad de lograr un ambiente de comparferismo y crear

valores como el respeto, honestidad, comunicacioén y cortesia.

Al finalizar el taller, el participante estara en condiciones de:

- Utilizar técnicas de comunicacién para un adecuado manejo de su
interaccion en situaciones dificiles.

- Conocer técnicas de comunicacion efectiva para mejorar las relacionales
interpersonales con los clientes y equipo de trabajo.

- Buscar la manera de lograr una armonia agradable dentro de la institucion
y crear los valores como el respecto, honestidad y cortesia.

- Participar en su grupo de trabajo para lograr las metas colectivas del area,
evitando el individualismo en la ejecucion de sus labores.

- Incrementar la confianza entre compafieros de trabajo generando entre
ellos una actitud positiva de manera constante.

- Reforzar sus habilidades de comunicacion y percepcién para comprender
y aceptar las diferencias existentes entre comparieros.

- Estimular las relaciones interpersonales de manera positiva y sinérgica,

fomentando el espiritu de equipo en la institucion.
e Seminario de trabajo en equipo

Fomentar trabajo en equipo a los trabajadores con el propdsito de
fortalecer la confianza e integracion y mejorar el clima organizacional en la

institucion.

Al finalizar el taller, el participante estara en condiciones de:
- Integrarse a su grupo de trabajo para lograr las metas colectivas del &rea,

evitando el individualismo.
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- ldentificar y resolver problemas de manera acertada en equipo

- Compartir sus mejores ideas y participar en toma de decisiones

- Desarrollar un espiritu de cooperacion y coordinacion a con la finalidad de
ayudar a los demas, cuando ellos los necesita.

- lIdentificar el estilo de liderazgo que ejercen sus comparfieros con la
finalidad de favorecer el compromiso mutuo y la responsabilidad
compartida.

- Fortalecer las relaciones interpersonales entre comparieros creando el

sentido de pertenencia hacia la institucion.
e Seminario de motivaciéon

Fortalecer la motivacion de los trabajadores en relacion a su trabajo y

a la institucion, con la finalidad de mantener al personal motivado.
Al finalizar el taller, el participante estara en condiciones de:

- Estar mas comprometido y asumir nuevas responsabilidades, es decir, un
trabajador que se sienta valorado en la institucién se sentira mas implicado
y tendra mas ganas de sumar, lo que al mismo tiempo provocara mayores
beneficios para la institucion. Ademas, al estar comprometidos con la
institucion, los trabajadores generaran nuevas ideas y seran capaces de

transmitirlas a sus superiores.
b. Cursos libres
Objetivo general

Llevar acabo diferentes actividades de formacion que permitan a los
trabajadores a desarrollarse tanto intelectualmente y como persona, es por ello
gue se propone dos cursos libres de computacion y gestién crediticia en
microfinanzas ya que estos cursos les ayudaran a los trabajadores a lograr

mejores niveles de auto motivacion.
e Curso de computacion

Brindar al participante una actualizacion del programa de computacion
ya que es una de las principales herramientas de trabajo lo que facilitara el

cumplimiento de sus funciones diarias.
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Dentro de los cursos de computacién se pretende impartir cursos de
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Publisher, Ouklook e internet, con
el objetivo de que el trabajador adquiera conocimientos de computacion que
lo motiven a superarse intelectualmente y lo incentive a un progreso de

personal, logrando que su autoestima crezca cada dia mas.
Curso de gestion crediticia en microfinanzas

Brindar al participante, las herramientas y técnicas que faciliten el
proceso de venta de los productos activos y pasivos, considerando un entorno
de competencia agresiva, que le permitan estar en capacidad de dominar el
riesgo inherente a la operacién crediticia, motivando al cliente a tomar el

crédito con su institucion.

Dentro de ello se pretende impartir los procesos de concesion de y
refinanciamiento de créditos, politicas y normativas de la otorgacion de

créditos, evaluacién y aprobacion de créditos.

2. Incentivos

Objetivo general

Fortalecer la motivacién de los trabajadores a través de estimulos, tanto

financieros y no financieros con la finalidad de lograr el sentido de pertenencia hacia

la institucion.

Acciones: El administrador de la Agencia sera el encargado de calificar mes a mes

gue trabajador es mas eficiente a través de una ficha, donde cada fin de mes se

anunciara que trabajador fue mas eficiente.

Responsable: El administrador de la Agencia.

Recursos involucrados

Recursos humanos: Los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Ica Agencia Andahuaylas sera los receptores.
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a. Incentivos financieros

En este componente se recomienda mantener las estrategias de
incentivos financieros con los que ya cuenta la Institucién, ya que estaria
enmarcada en la dimension factores higiénicos, la cual segun los resultados de
la investigacion estarian cumpliendo con el propésito de motivar a los

trabajadores en este aspecto.
b. Incentivos no financieros

Motivar a los trabajadores en el desempefio de sus labores, por medio de

reconocimientos haciéndolo sentir elemento importante de la institucion.
e Empleado de mes

En este caso se propone a reconocer al trabajador que con esfuerzo,
empefio y dedicacion ha logrado destacar frente a sus demas compaferos de
trabajo, para ello, se evaluara factores como: productividad, responsabilidad,

iniciativa e interés, cooperacion, disciplina entre otros.

- Donde en el periédico mural se publicard la foto del trabajador mas
destacado del mes, el cual recibira como incentivo un dia libre (sabado).
3. Prestaciones
Objetivo general
Ayudar a los trabajadores en el desempefio de su trabajo, ofreciéndole

prestaciones y servicios, que les beneficien tanto personalmente asimismo en su

vida familiar.

Dentro del programa de motivacion, se ha incluido prestaciones deservicio
relacionadas con el trabajo, que beneficie al trabajador como a la institucion,

ofreciéndoles servicio de guarderia.
a. Prestaciones

En este componente se recomienda mantener las estrategias de
prestaciones con los que ya cuenta la Institucién, ya que estaria enmarcada en

la dimensién factores higiénicos, la cual segun los resultados de la investigacion
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estarian cumpliendo con el propésito de motivar a los trabajadores en este
aspecto.

e Servicio de guarderia

Proporcionar al trabajador un lugar seguro para el cuidado de sus
hijos, con este servicio de guarderia se pretende beneficiar a las madres que
no cuentan con los recursos necesarios para pagar el cuidado de sus hijos y

como contribuciones a ellas se propone esta prestacion.
Beneficios

- Se evitara la preocupacion de dejar los hijos solos.

- Sus hijos estaran en un lugar seguro y en manos de profesionales.
Politica

- La guarderia sera exclusiva para hijos menores de seis afios de los
trabajadores que realizan su labor dentro de la institucion.

- Los trabajadores deberan hacer una aportacioén simbdlica para cubrir los
gatos segun la institucion lo establezca.

- El trabajador podra hacer el uso de la guarderia en el momento que la

necesiten o por cualquier emergencia que se les presente.
Etapa Il: Ejecucidn de las estrategias motivaciones
Objetivo general

En esta etapa se detallan los responsables de la ejecucion de las estrategias
de motivacion, las gerencias involucradas, recursos a utilizar en el desarrollo del

programa de motivacién y el tiempo que se debera tomar.

Responsable: ElI Administrador de la Agencia sera el encargado de aprobar el
programa de motivacién, llevar acabo el control de las metas alcanzadas, por los

trabajadores y las capacitaciones, cursos o seminarios, etc.
Tiempo de ejecucion

A continuacion, se detalla el tiempo de ejecucion de cada una de las estrategias

de Motivacion:
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a. Estrategias de formacion

e Seminarios: Tendran un periodo de duracién de ocho horas, lo que significa que
se podran realizar en un dia, y deberan ser programadas en horarios que los
trabajadores puedan asistir.
e Cursos libres
- Computacion: Tendra un periodo de duracion de dos meses, con 24 horas
practica y 24 horas teorias, siendo un total de 48 horas de clase, se propone
realizar tres veces por la semana en un lapso de dos horas de clase para
lograr completar las 48 horas de duracion del curso.

- Gestion crediticia en microfinanzas: Tendra un periodo de duracion de tres
meses, con un total 72 horas de clase, por lo cual se propone ser impartido
tres veces por la semana en un lapso de dos horas de clase, para lograr

completar las 72 horas que debera durar el curso.
b. Estrategias de incentivos
¢ Incentivos no financieros

Los incentivos deberan tener un periodo de duracién constante, ya que
seran aplicados, con base al logro del empleado en desempefio de su trabajo, el

cual es constante.
c. Estrategias de prestaciones
e Servicios de guarderia

Los servicios deberan tener un periodo de duracién constante, ya que
seran aplicados de acuerdo a la necesidad y urgencia de los trabajadores, el cual

es constante.
Etapa lll: Evaluacién y control
Objetivo general

Realizar una evaluacion de reaccién que permita medir la satisfaccion del
participante y la aplicabilidad en el puesto de trabajo y verificar por medio de

herramientas especializadas el cumplimiento de los objetivos del programa de
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motivacion, principalmente el incremento de motivacion y productividad de los

trabajadores.

Responsable: EI Administrador de la Agencia sera el encargado de cumplir con la

etapa de evaluacion y control, asimismo de verificar el cumplimiento de los objetivos

de las metas propuestas.

1. Disefio de herramientas de evaluacion y control

Como herramienta de evaluacion se ha elaborado una guia de cuestionario,

que se entregara al final del curso o seminario a los participantes, para conocer

como les pareci6 el curso o seminario impartido y hacer las mejoras pertinentes.

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE CAPACITACIONES

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, con el proposito de determinar

la satisfaccion de los trabajadores y para retroalimentarlas las préximas

capacitaciones, responda las preguntas marcando con un aspa “X” la alternativa

gue Ud. Considere pertinente.

NO

Preguntas

Escala valorativa

1

¢,Cémo le parecio la capacitacion?

Muy
bueno

Bueno

Regular

Malo

¢.Cémo impartio la capacitacion el
facilitador?

¢ Cdémo fue la metodologia utilizada en la
capacitacion?

¢Hubo dinamica en la capacitacion?

¢Le parece a usted de suma importancia los
temas para su desarrollo en sus labores?

2. Retroalimentacioén

A patrtir de los resultados de la implantacion del programa de motivacién se

podréa ir mejorando sus imperfecciones, desarrollando soluciones o alternativas que

permitan cumplir con el objetivo propuesto.
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3. Cronograma de actividades

Actividades | Trimestre ler 2do 3er 4to

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

N° Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Semanarios
Seleccion de expositor X
Seleccion del material X
Seleccion de local X

Seleccion de aspirantes

Invitacion al personal X

Desarrollo del seminario X X X X

Cursos libres

Inicio de cursos X X X

Incentivos no financieros

Reconocimiento X X X X X X X X X X X X
Servicios

Servicio de guarderia X X X X X X X X X X X X
Evaluacion y control X X X

4. Presupuesto

El presupuesto estimado para la ejecucion de la propuesta se detalla a
continuacion.

Concepto Total
Semanarios Yy talleres 1,500
Cursos libres 1,000
Servicio de guarderia 500

Total 3,000
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ANEXO N° 11
SOLICITUD DE INFORMACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE INVESTIGACION

{Universidad Nacional José (Maria Arguedas

Oelentitdnd y Exvolencia para of Trobajn Prodoetivo y of Daceanolla

San Jerdnimo, 03 de junio da 2018,

CARTA N° 18-UNAJMA-FCE-EPAE-TesistalAPT

Lic. Adm. Emesto Ramirez Quispe
Administrador de la Caja Municipal de ahorro y crédito lca Agencia Andahuaylas.

PRESEMNTE.-

Asunto : Solicito que se me brinde facilidades para la ejecucidn del Trabajo de
Investigacian.

Ref. : Resolucion N* 096-2019-UNAJMA-FCE

De mi espacial consideracion:

Es grato dirigimme a usted, para saludark cordialmente y mediante el presente,
solictar & su despacho, que se me brinde las facilidades con la informacion que
solicitare, para ejecutar el trabajo de Investigacion titulado: “Motivacidn laboral v Iz
productividad de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Créditos ICA -
Agencia Andahuaylas, 2019", el mismo, gue me servird para la oblencién del Hitwo
profesional,

Aszimizmo, el proyecte de Investigacidn referido serd en beneficio de vuestra
institucion, para el mejoramiento en desempefio laboral.

Agradeciendo de antemano su consideracidn y acclones pertinentes a mi pedido,
para lograr el propésito que pretendo conseguir,

Sin otro en particular con la cordialidad de siempre me despido de usted.

3o
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ANEXO N° 12
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE LA ENCUESTA

| {niversidad Nacional Jost Marfa Arguedas

Delentidad § Levelencia pave o Thabajo Prodectve § o Tesmeodic

San Jerdnimo, 10 de julio de 2019.

CARTA N°02-2018-UN o APT

Lic. Adm. Emesio Ramirez Quispe
Administrador de la Caja Municipal de ahorro y crédito lca Agencla Andahuaylas.

FRESENTE.-

Asunto : Solicito autorizacion para realizar una encuesta a los trabajadores de la
Caja Municipal de ahorro y crédito lca Agencia Andahuaylas,

Raf. : Resolusion N° 069-2018-UNAJMA-FCE
De mi especial consideracian:

Es grate dirigirme a usted, para saludaro cordialmentes y mediante el presente,
solicitar a su despacho, que se me brinde las facilidades para la aplicacion de la
encuasta, que por motivos de estar realizando mi trabajo de investigacidn titulado:
"Mativacion laboral ¥y la productividad de los trabajadores de fa Cajs Municipal de
Ahorro y Crédifos ICA Agencla Andahuaylas, 2019°, habiendo elegido la empresa coma
ohjefo de esfudio, fengo la necesidad de aplicar las encuesfas correspondlentes a la

Asimismo, el proyecto de Investigacion referido serd en beneficio de vuestra
Institucidn, para el mejoramiento en desempefio labaral.

Agradeciendo de antemano su consideracidn y acclenes pertinentes a mi pedido,
para lograr el propdsito que pretendo conseguir.

Sin ofro en padicular con la cordialidad de siempre me despido de usted.

Alentamente,

iF
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ANEXO N° 13 ,
CARTA DE PRESENTACION DE PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE MOTIVACION

((niversidad Nacional Jost Maria Arguedas

Odentidad y Eveelencia para el Trabajo Productivo y el “Desannollo

San Jer6nimo, 04 de Septiembre de 2019.

CARTA N° 03-2019-UNAJMA-FCE-EPAE-Tesista/APT

Lic. Adm. Ernesto Ramirez Quispe
Administrador de la Caja Municipal de ahorro y credito Ica Agencia Andahuaylas.

PRESENTE. -

Asunto: Propuesta de un programa de motivacion que contribuya a mejorar la
productividad de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia
Andahuaylas.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y mediante el presente, en
relacién al proyecto de investigacion titulado: “Motivacién laboral y la productividad de
los trabajadores de Ia Caja Municipal de Ahorro y Créditos ICA Agencia Andahuaylas,
2019’ en el cual se obtuvo resultados, donde se observo que la motivacion laboral es
fundamental para un buen desempefio de los trabajadores, lo cual conllevo a la
elaboracion de un programa de motivacion que contribuya a mejorar la productividad de
los trabajadores de Ia Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica Agencia Andahuaylas.

En tal sentido, se pone a disposicion de la institucion para que puedan adoptar
las medidas correspondientes para mejorar la productividad de los trabajadores.

Sin otro en particular con la cordialidad de siempre me despido de usted.

Atentaryj_enge,

Ce.
Arch.
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ANEXO N° 14

RELACION DE LOS TRABAJADORES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO ICA AGENCIA ANDAHUAYLAS, 2019.

TRABAJADORES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO

o CAJA
n :l'l:lilllt.‘tl.lL
ICA AGENCIA ANDAHUAYLAS, 2019,

FRMET g i Cmgimys

Apellidos y nombres Cargo

Ramirez Quispe, Emeslo Adminisirador de la Agencia
Machacca Loayza, Banedicto Coordinador de cradito
Rivera Huamdn, Jeson Coordinador de enbdito
Infanzdn Gonzales, Edison Coordinador de crédito
Silvara Reynaga, Anthory Pall Analizta de crédilo

Yaurls Huarrsn, Lowrdes Analizta de crédilo

Venegas Alfaro,Mayku Jhanstan

Analista de crédiio

Carmién Camasco, Henry

Oscoo Orosco, Flor De Liz

Analista de crédito

Analisia da cridito

Castllo Alcca, Mirian Anabsll

Analisla de cridito

Rosalas Avendafio, Richard

Analisia de credito

Mendoza Allamirano, Marissa

Analista de crédito

Pérez Zamora, Rabeca

Analista de crédita

Chacmana Quispe, James Yomar

Analista de crédito

Quispe Silvera, Rosaura

Chipa Banites, John Edson

Analista da crédito

Analista de crédito

Leguia Roias, Edwin

Analista de crédito

Ceorimanys Lﬂfﬂlﬂdl..LMﬂ___

Analista de crédito

Rodas Jiménaz, Hamdén

Siivera Pastor, Lucila

Analista de créditn

Analista de crédilo

Telio Ludefia, Yesenla Milagros

Analista de crédiio

Huayllas Yhahez Kalia

Analista de crédito

Galindo Garfias, Erik

Analista de crédito

Pichihua Morccolla, Juan José

Analista de crédito

Flores Salcedo, Ross Meker

Asislents de recuperaciones

Obragin Guavara, Jackeling

Campos Huamédn, Carol Stefanni

Asistante de operaciones

Auziliar de operaciongs

Talaversng Coapaya, Jullana

Auziliar de operaciones

Quintana Salcedo, Ana Gl'ad'_@_

sinfislg(aln wimiin il slalal alalsl afa ojolsTalafa ol

| 30 | Dévalos Torres, Rosio Dal Pilar

Auxiliar de operaciongs

Auxiliar de plataforma

TOTAL

D]
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ANEXO N° 15

BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO
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