UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

o

AR SR

.;,smnn rme

Presentado por:

RICARDO HUAMANI ALLCCA

SUPERVISION Y MONITOREO DEL SERVICIO Y
MIGRACION DE TRANSMISION DE DATOS Y VOZ EN EL
SEGURO SOCIAL DE SALUD- ESSALUD EN EL
TERRITORIO PERUANO

Asesor:

M.Sc. HERWIN ALAYN HUILLCEN BACA

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ANDAHUAYLAS - APURIMAC - PERU
2021




APROBACION DEL ASESOR

Quién suscribe:
MSc. Ing. Herwin Alayn Huillcen Baca, por la presente:

CERTIFICA,

Que, el Bachiller en Ingenieria de Sistemas, RICARDO HUAMANI ALLCCA ha
culminado satisfactoriamente el Informe Final del Trabajo de suficiencia Profesional
intitulado:

“SUPERVISION Y MONITOREO DEL SERVICIO Y MIGRACION DE TRANSMISION
DE DATOS Y VOZ EN EL SEGURO SOCIAL DE SALUD — ESSALUD EN EL
TERRITORIO PERUANO” para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas.

Andahuaylas, 23 de abril de 2021.

Msc. Ing. e(r\NinLAIayn Huillcen Baca
Asesor

.

BachzRicardo Huamani Allcca
Trabajo de Suficiencia profesional




DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, Ricardo Huamani Allcca, identificado con DNI N° 47122876 de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Declaro bajo juramento que el informe final de trabajo de suficiencia profesional
intitulado: SUPERVISION Y MONITOREO DEL SERVICIO Y MIGRACION DE
TRANSMISION DE DATOS Y VOZ EN EL SEGURO SOCIAL DE SALUD -
ESSALUD EN EL TERRITORIO PERUANO.

Es autentico y no vulnera los derechos de autor. Ademas, su contenido es de entera
responsabilidad del autor del informe final del trabajo de suficiencia profesional,
quedando la UNAJMA exenta de toda responsabilidad en caso de atentar contra la
ley de propiedad intelectual y derechos de autor.

Andahuaylas, 04 de junio de 2021.

E;Mlca?a Huamani Allcca
Trabdjo de Suficiencia profesional
N° DNI: 47122876

E-mail: ricardohuamani04@gmail.com
N° Celular: 977597808



mailto:ricardohuamani04@gmail.com

(Universidad Nacional Jost Marfa Arguedas

Odentidad y Excelencia para ol Trabajo Productivo y el Desarrollo

FACULTAD DE INGEN]ERiA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ACTA DE SUSTENTACION
DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

En la Universidad Nacional José Maria Arguedas ubicado en el distrito de San Jerdnimo de la Provincia de
Andahuaylas, siendo las 11:00 horas del dia 07 de octubre del afio 2021, se reunieron los docentes: Dra.
Norma Lorena Catacora Flores, Ing. Richard Artemio Flores Condori, y Msc. Carlos Yinmel Castro Buleje
en condicién de integrantes del Jurado Evaluador del Trabajo de Suficiencia Profesional intitulado:
“SUPERVISION Y MONITOREO DEL SERVICIO Y MIGRACION DE TRANSMISION DE DATOS Y VOZ
EN EL SEGURO SOCIAL DE SALUD- ESSALUD EN EL TERRITORIO PERUANO”, cuyo autor es el
Bachiller en Ingenieria de Sistemas RICARDO HUAMANI ALLCCA, el Asesor MSc. Herwin Alayn Huillcen
Baca, con el propdsito de proceder a la sustentacion y defensa de dicho trabajo.

Luego de la sustentacion y defensa del trabajo de suficiencia profesional, el Jurado Evaluador ACORDO:
APROBAR por UNANIMIDAD al Bachiller en Ingenieria de Sistemas RICARDO HUAMANI ALLCCA,
obteniendo la siguiente calificacion y mencion:

Nota escala vigesimal

Mencion
Numeros Letras

14 CATORCE BUENO

En sefial de conformidad, se procedio a la firma de la presente acta.

Dra. Norma™Torena Catacora Flores
Presidente del Jurado Evaluador

- '

MSc. Ing. Richard Artemio Flores Condori Msc. Carlos Yinmel Castro Buleje
Primer Miembro del Jurado Evaluador Segundo Miembro del Jurado Evaluador

Local Académico - Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas: Av. José Maria Arguedas S/N - San Jerénimo
Local Académico — Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial: Av. 28 de julio N° 1103 - Talavera
Local Académico — Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental: Av. 28 de julio N° 1103 - Talavera



=N (Iniversidad Nacional Yost Maria Arguedas

Ydentidad y Excelencia para ef Trabajo Productivo y ef Desareollo

FACULTADDEINGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

APROBACION DEL JURADO DICTAMINADOR

El Trabajo de Suficiencia Profesional intitulada “SUPERVISION Y MONITOREO DEL
SERVICIO Y MIGRACION DE TRANSMISION DE DATOS Y VOZ EN EL SEGURO
SOCIAL DE SALUD - ESSALUD EN EL TERRITORIO PERUANO?”, cuyo autor es el
bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ricardo Huamani Allcca, ha sido evaluado por el jurado

dictaminador conformado por:

PRESIDENTE: Dra. Norma L. Catacora Flores
PRIMER MIEMBRO: Ing. Richard A. Flores Condori
SEGUNDO MIEMBRO: Msc. Carlos Y. Castro Buleje

Habiendo sido aprobado por UNANIMIDAD, y para dar fe de ello, abajo firmamos los miembros del

jurado dictaminador.

Andahuaylas, 07 de octubre 2021.

-' .'-.---- ]
7 e
___;-_*'-'\.'-"'--_-'-' “

Dra. Norma Lorena Catacora Flores
PRESIDENTE JURADO DICTAMINADOR

Y

Ing. ﬂ:haﬁ Aftemio Flores Condori
PRIMER MIEMBRO JURADO DICTAMINADOR

=

|

¢ i
AN

MSc. Carlos,Yir{meI Castro Buleje
SEGUNDO MIEMBRO JURADO DICTAMINADOR

Sede Académica — Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas: Av. José Maria Arguedas S/N — San Jerénimo
Sede Académica — Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial: Av. 28 de julio N° 1103 - Talavera Sede
Académica - Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental: Av. 28 de julio N° 1103 - Talavera



DEDICATORIA

Por el apoyo persistente e incondicional a mis
Padres Cesar Huamani y Teodosia Allcca, a mis
Hermanos Braulio, Jairo, Roberto y Cristian, a
Pamela va dirigido para ustedes. Durante mi
formacioén fueron el soporte mas capaz que uno
puede sofiar, tantas fueron los inconvenientes, pero
no fue la excusa de no seguir adelante. Estoy y
estaré eternamente agradecido con cada uno de
ustedes a la vez poner presente a los amigos,
compaferos, maestros y conocidos solamente
decirles que nunca me senti solo, siempre fueron

los mentores de mi formacion.

Ricardo Huamani.

Vi



AGRADECIMIENTO

A mi madre, padre y hermanos, quienes no dudaron de mi capacidad fueron mi luz al
final del tunel, aportaron su grano de arena de manera incondicional a lo largo de mi
formacion personal y profesional. Gracias a ellos por sus consejos y palabras de
animo que hicieron este suefio hecho realidad, siempre de una u otra forma estan
acompanandome en todas las propuestas y metas de mi vida. De hecho, solo me
queda agradecerles y resaltar que siempre estaré para ustedes mi mas preciada

familia.

Mi agradecimiento a la casa de mi formacion profesional a la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, a la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y en ella, al
M.Sc. Herwin Alayn Huillcen Baca como asesor del presente trabajo de suficiencia
profesional por su comprensién y apoyo incondicional; y a todos los demas
distinguidos Docentes por su honorable labor como formadores de profesionales que
mi brindaron un valioso aporte para mi formacion profesional, lo que me permite

constituirme como persona elemental para la sociedad.

Agradecer a todos los personales de Oesia Peru, Fractalia Pert, Qualit Consulting,
Natcom Asociados y en especial a EsSalud de la Sede Central Lima, por el apoyo de
brindar toda la informacion y los accesos necesarios de la misma para su desarrollo
del presente proyecto de suficiencia profesional y el agradecimiento especial al M.Sc.
Jose Tavara Becerra supervisor de EsSalud y al compafnero de trabajo Julio Oré
Garcia. Instituciones de alto prestigio a nivel nacional que apoya a toda sociedad
peruana ya sea en la salud, en la economia, trabajo y sobre todo por el aporte de un

granito de arena para el crecimiento del pais.

Para ser una persona sabia, hay que saber escuchar la idea mas humilde de donde
provenga, y sobre todo mostrar respeto a las personas mas vulnerables de nuestra

sociedad.

Desde ya agradecerles por el apoyo inmenso, auspiciado por cada uno de ustedes.
Objetivo logrado.!!!

Vi



iNDICE

APROBACION DEL ASESOR......coocuiiieiieeeeee oot een e ii
DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD........coooovieeeeeeeeeee e, iii
COPIA DEL ACTA DE SUSTENTACION.......ooieie it iv
DEDICATORI A et e e e e e e e ettt a e e e e e e e e eeaennna e e e eeeeeeeennes Vi
AGRADECIMIENTO ..t e e e e e e e e e e eeennnn s vii
INDICE ...ttt viii
RESUMEN ... e 13
= S 3 1 ¥ X 15
CHUMAS QA . .. 17
LI 0 131U 0 [ ] 18
CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES.........cccocetrteeereee e sesesss e e e e sasseenes 19
1.1 TRAYECTORIA PROFESIONAL.....cooiiiiitteieeee e 19
1.2 DATOS GENERALES DE LAS ENTIDADES........cooiiiiiiiieeeeeeeeieeee e 19
T1.2.1  O€SIA POIU....uuii et 19
1.2.2  Fractalia PerU............uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
L2 T @ T - 111 Q@7 0 1S 0] i o 20
1.2.4  NatcoOm ASOCIAAOS ......evuuiiiiieiii e e e e e eeeenes 21
1.2.5  Telefonica del Pert ... 21
1.2.6  Viettel PerU .......ooeiie e 22
1.2.7  Seguro Social de Salud — EsSalud...............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaae 22
1.3 RESENA HISTORICA DE LAS ENTIDADES..........ccoveeeeeeeeeeeeeeeee e 23
1.3.1  GrUPO OBSIaA .uuuiiieiiiieeee et eaaeas 23
1.3.2  Grupo Fractalia............ouueeiiiiiiicce e 24
1.3.3  QuAalit CONSUIING .. ..uuttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibeeiiee bbb eeeaaaae 25
1.3.4  NatCOmM ASOCIAAOS .......uvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
1.3.5  TelefOniCa .....oeeeiiiiie 26
1.3.6  VieHel GrOUPD ..ot e e e eaaees 28
1.3.7 Seguro Social de Salud — EsSalud..............covvviiiiiiiiiiiiciee e 29
1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAS ENTIDADES............ccccciviieeeen. 31
1.4.1  Organigrama 0esia PerU ...........cccuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeieee e 31
1.4.2  Organigrama Fractalia Peru. ...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeene 32
1.4.3  Organigrama de Qualit ConSUltiNg ..........coooiiiiiiiiiiiiiii e 33
1.4.4  Organigrama de Natcom ASOCIAdOS...........cccuuiviiiiieeeiiiiiiiieeee e 34
1.4.5 Organigrama de Viettel PerU...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienene 34
1.4.6  Organigrama Telefénica del Peru................uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 35



1.4.7  Organigrama de Seguro Social de Salud — EsSalud .......................... 36

1.5 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA.......oouioeeeee e 37
1.6 DEFINICION DE OBJETIVOS ......coiveieeeeeeeeeeeeeeeee e 38
1.6.1  Objetivo General .............coiiiiiiiicc e 38
1.6.2  ODbjetivOS €SPECITICOS ......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 38
CAPITULO II: FUNDAMENTO TEORICO .....ccocceeiiesceseenseeesesss s sessssessssesssessans 39
21 MARCO TEORICO ...ttt 39
211 SUPEIVISION .ot e 39
2.1.2  Administracion de redes...........coooviiiiiiiiiiiiiiie e 40
21.3 Gestion y monitoreo de red .............uuueueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeees 40
214  Migracion de datOS ¥ VOZ...........uuuuuuuimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeienneennnneneeees 40
2.1.5 Sistema de supervisién y monitoreo de migracién y servicio de
transmision de DatOS ¥ VOZ.........oieiiiiii e 42
2.1.6  PPDIOO (Preparar, Planear, Disefiar, Implementar, Operar, Optimizar)
42
2.2 MARCO CONCEPTUAL ... 44
2.2.1 Tecnologias de transmision de datos............ccccevevveiiiiieriii e, 44
2.3 MARCO METODOLOGICO ..ottt 58
CAPITULO lil: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS........... 60
3.1 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA ...t 60
R T O B = 1T =Y 0T = | O 60
3.1.2  FaS@ Plan@ar....... oo 94
3.1.3  FaSE DiISERAO....uuuiii it 101
3.1.4  Fse Implementar........ooooiiiiii i 108
315 FASE OPEIaAr...cuuu it 121
3.1.6  Fase Optimizar...........ooooiiiiiiiii e 124
3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES POR EMPRESA.........cocoooeeeean. 139
3.21  0€SIaPErU...ccccceiiieeeeeeeeee 141
3.2.2  Fractalia PerU.... ..o 145
3.2.3  Qualit ConSUING.......ccoviiiiiiiiiiiii 147
3.2.4  NatCom asOCiadOS........ccuuiiuiiiiieeie e 148
3.3  ANALISIS DE RESULTADOS ......coeooiieiete et 149
CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA DE LAS EXPERIENCIAS .........ccccoururererenen. 150
CONCLUSIONES. ... .. e e e e eeanas 152
RECOMENDACIONES ... 153
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..., 154



ANEXOS e 157
INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Experiencia ProfeSional ................uuuuiiiiiiiii e 19
Tabla 2 Historia GrupO OESiaA ........cccuiuuuieeeeeae e 23
Tabla 3 Historia de TelefOniCa ................ouueueueeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
Tabla 4 Historia de Viettel GroUP...............uuuueiiiiieiieeee e 28
Tabla 5 Historia ESSAlUQ. ...............oooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
Tabla 6 Fases de la Metodologia ...............uuueeiiiiiiiiiiiceee e 59
Tabla 7 Enlaces mas Criticos de los Hospitales mas Grandes de Lima ..................... 61
Tabla 8 Enlaces de Redes Asistenciales — EsSalud...............ccccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiaaneeen, 62
Tabla 9 Abreviaturas del Nivel de Sede..............ccooveeeuiiiiiiiiiiiceee e 91
Tabla 10 /Informaticos y la Cantidad de Enlaces a Cargo ...........ccccccuueeeeeeeeeeeeeennnnnnne. 93
Tabla 11 Cronograma de Labores de afio 2027 .............coeiieiiiiiiiiiiiiiee e 95
Tabla 12 Plan de MiQracion ...................coouuuuieeii e 97
Tabla 13 Tareas Previas de EJECULON ...........cccceuuei ittt 98
Tabla 14 Tareas Previas €n CampPo ..............ceeiieeeeieeeiceee e 98
Tabla 15 Tareas de Migracion de EQUIDOS ...........cceeeuuuiuieiiieeeeieiieeee e 99
Tabla 16 Tareas de RollBack del EJeCULOr ................ouueueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen 100
Tabla 17 Reporte de Incidencia del Servicio TX Datos y VOzZ .............ceueeeeeeeeeeeennnne. 115
Tabla 18 Periodos del Servicio de TX de Datos y VOzZ.............ueeeeeeeeiiiiiiiiiiinennnnnnn. 116
Tabla 19 Preguntas Claves - Troubleshooting..............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiieiniiieeeiennn. 122
Tabla 20 Rango de Tiempo de Atencion de Incidencias y Requerimientos............... 124
Tabla 21 Incidencias de Periodo 18............oouuuiii i 125
Tabla 22 Disponibilidad del Periodo 18 ..........ccouuiiieiiiiiieiiie it 125
Tabla 23 Tiempo de Atencion y Disponibilidad — Bitel ...............cccccccoevveiiieiiiinnenennnn. 127
Tabla 24 Tiempo de Atencion y Disponibilidad - TAP..............ccccccuuuieeiiiiiiieiieiiinnn. 127
Tabla 25 Diferencia Medio y BW Entre Bitel - TAP .............cccouueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 128
Tabla 26 Diferencia en la Cantidad se Enlaces Entre TdP y Bitel............................. 129
Tabla 27 Diferencia en el Medio y BW de los Enlaces Criticos de EsSalud.............. 130
Tabla 28 Feedback de los Informaticos de las Redes Asistenciales de EsSalud....... 130
Tabla 29 Corporaciones ClienteS de TAP .........ccc.ccoouveeiiieeiiieeeieiceee e 141
Tabla 30 Horario Fractalia ... 145



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Organigrama 0esia Perti S.A.C ........cooo oo 31
Figura 2 Organigrama Fractalia Peru ................cccccoooiiiiiiiiiii e 32
Figura 3 Organigrama de Qualit CoONSUItING .............ccoooiiiiiiiiii e, 33
Figura 4 Organigrama Natcom ASocCiados S.A.C .....cccccooeiiiiiiiiii e, 34
Figura 5 Organigrama Viettel Pertl S.A.C..........oouuuuiiiii i, 34
Figura 6 Organigrama Telefonica Pert S.A.A ..........cooo oo, 35
Figura 7 Organigrama Estructural - ESSalud......................couvieeiiiiiiiiiiiiiee e, 36
Figura 8 Estrategia de Migracion Disefiado por Vaishali Nagpure.............................. 41
Figura 9 Telegrafo Disefiado por Samuel MOrSe.................cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 45
Figura 10 Codigo Morse Disefiado por Morse y Vail ..............cccccooeiiiiiiiiiiii, 45
Figura 11 Radio Disefiado por MarCON|..............ccouuuiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
Figura 12 Telégrafo Desarrollado por Alejandro Graham Bell ....................c.............. 46
Figura 13 Diferencia red Publica con red Privada ..............cccccccceiiiiiiiiiiiiiiieiieeeecceiin, 49
Figura 14 VRF DiseAado POF TAP ...........i oottt 50
Figura 15 OSPF Disefiado por Comunidad Huawei ...............cccccccccoiiveiiiiieeiieaaaniennn, 53
Figura 16 Metodologia PPDIOO ...........ccoouiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
Figura 17 Top 20 Ancho de Banda (BW)..........ccooooiiiioiiiieeeee 92
Figura 18 Porcentaje de Enlaces por Red Asistencial .................ccccccooiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 94
Figura 19 Topologia de EsSalud en lared de TAP............cccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 101
Figura 20 Topologia del Enlace Cabecera Lima................ccccoceeeiiiiiiiiiiiiiiieieeeaaeiieia, 102
Figura 21 Topologia de Enlaces Satelitales .................ccoooeiiieeiiiiiiiiiiiiieee e, 103
Figura 22 Topologia de ESSalud (2027)...........ouuuueeeiiiieiiiieeee e 104
Figura 23 Topologia Switch Nacional de EsSalud en la red de Bitel ........................ 105
Figura 24 Topologia de los Enlaces mas créticos de EsSalud ................................. 106
Figura 25 Topologia de la Red de Nexus de Bitel ................ccccccoiiiiiiiiiiii, 107
Figura 26 VPN CheCK POINt ..........ccooo oo 108
Figura 27 Plataforma de Monitoreo "OpManager”................cccccoiiiiiiiiiiiiiiieeee, 109
Figura 28 Consumo del Ancho de Banda (BW) — Router Cabeceras ....................... 110
Figura 29 Porcentaje del Consumo BW del Enlace Principal .................cccccccceeee... 110
Figura 30 Transferencia Total de Datos y VOZ pOrmes ...........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 111
Figura 31 Porcentaje del Consumo BW del Enlace Secundario............................... 111
Figura 32 Transferencia Total de Datos y VOZ pOrmes ...........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 112
Figura 33 Top 15 del Trafico de Entrada del Consumo de Ancho de Banda (BW). .. 112
Figura 34 Top 15 del Trafico de Salida del Consumo de Ancho de Banda (BW)......113
Figura 35 Plataforma de Monitoreo “OmniVista” .............cccccciiiiiiiieee, 113
Figura 36 Reporte de los Enlaces de Transmision Datos y voz Caidos.................... 114
Figura 37 Router CiSCO ISRA432T ... 117
Figura 38 Router Cisco ISR4321 Principal y Backup...............ccccoeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 117
Figura 39 Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS).............coooveeieeeieieeeeee. 118
Figura 40 Gabinete de los Equipos de Comunicacion ...............ccccccueeeeeeeeeeeeeeeeaeenn. 118
Figura 41 Gabinete de la Instalacion del Nexus Core A —B. .........ccccooveeeiiiiiieeeeennnn. 119
Figura 42 Nexus CiSCO COre A.......coo oo 120
Figura 43 Nexus CiSCO COre Bh.........cccooooi i 120
Figura 44 Proceso de Atencion al Cliente ..., 121
Figura 45 ProtoCOIO HSRP ...........cccuuiiieiiiee et 123
Figura 46 Protocolo de HSRP, los Estados de los Puertos y Latencia. .................... 123
Figura 47 Diferencia de Disponibilidad (Bitel - TAP) ............cccoeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 127
FiQUIa 48, .. 128
Figura 49 Diferencia de Medios TAP - Bitel ..., 129


file:///R:/Archivos%202020/QUALIT-2020/ricardo%20Huamani%20Allcca/Tesis/ANEXOS%20TSP/DOCUMENTOS%20-%20SOLICITUD%20REVISION/SP089_47122876_SMSMTDVSSSTP.docx%23_Toc85897330
file:///R:/Archivos%202020/QUALIT-2020/ricardo%20Huamani%20Allcca/Tesis/ANEXOS%20TSP/DOCUMENTOS%20-%20SOLICITUD%20REVISION/SP089_47122876_SMSMTDVSSSTP.docx%23_Toc85897346
file:///R:/Archivos%202020/QUALIT-2020/ricardo%20Huamani%20Allcca/Tesis/ANEXOS%20TSP/DOCUMENTOS%20-%20SOLICITUD%20REVISION/SP089_47122876_SMSMTDVSSSTP.docx%23_Toc85897352

Figura 50 Cuadro Estadistico del Feedback....................ouuuieiiiiiiiiiiiiiiee e, 131

Figura 51 Gestion de la Cabecera Principal de la red de Bitel..................cc.............. 132
Figura 52 Gestion del Switch de Red Nacional de Bitel....................cvveeeeiiiiiiiiinnn, 132
Figura 53 Gestion de Gateway Lima de Bitel. ..................oieeiiiiiiiiiiiiiiiee e, 133
Figura 54 Scripts Gestion del Router de H.l Andahuaylas................ccccccceiiieiiinnn.n. 133
Figura 55 Gestion del Router del H. Andahuaylas. .................ccccciiiiiiiiii 134
Figura 56 Red de LAN, WAN Yy HSRP..........ccoo oo 134
Figura 57 Protocolo BGP, Redes LAN Propagados por BGP............cccccccceiiiiiieen. 135
Figura 58 HSRP Conmutacion de los Router Principal y Backup. ............................ 135
Figura 59 Ruta Estatica - Switch de Capa 3 y Propagacién de Redes Internas por BGP
................................................................................................................................. 136
Figura 60 Nivel de Latencia a Internet y Servidor Interno.................cccccceeeeeieeannnnnnn. 136
Figura 61 Gestion de los Equipos Nexus de Bitel................cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeins 137
Figura 62 Diferencia entre HSRP y OSPF en Nexus.............ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiieee 137
Figura 63 Puertos AsSociados POr VPC ...........ccoooiii i 138
Figura 64 Vian’s Asociados a@l VPC ...........cooooo i 138
Figura 65 Linea de Tiempo de Labores - Servicio Datos...................cvvveeeeeeeaeennnnnn, 140
Figura 66 So/arWinds............cooooo oot eaaans 144
FIQUIra 67 Sigmars.........ooouuuiiii ittt e e e e eaaaas 144
Figura 68 Remedy Omdeman ...............coiiiiiiiiiiiiiieeee et eaanns 144

Xii



RESUMEN

En el presente trabajo de suficiencia profesional trata sobre la supervisién, monitoreo y
gestion. De como adecuar y/o flexibilizar los datos del servicio de transmisién de datos y
voz para mejorar y optimizar tanto del proceso de atencién de incidencias, requerimientos
entre otros que se presentan a los administradores de la red, esperar como resultado una
estabilidad de disponibilidad de los enlaces de transmision de datos y voz.
Adicionalmente la migracion del servicio de transmisién de datos y voz, se contextualiza
la informacion de la migracion del servicio desde la compafiia Telefonica del Peru hacia la
compainia Viettel Peru en los ambientes del Seguro Social de Salud — EsSalud, la cual
fue implementada en la infraestructura del Data Center de la sede central de EsSalud -
Lima y en los diferentes redes asistenciales a nivel nacional, de tal forma que cuando se
requiera hacer el uso de los diferentes aplicativos internas, el uso del trafico seguro de
internet en EsSalud o los servicios con fines al que compita a la organizacion. La gestion
sea adecuada del conjunto de servicios integrados, orientados a apoyar a mejorar las
actividades y tareas de todos los colaboradores para el logro del objetivo de la
organizacién. La transmision de datos es la comunicacién digital de datos y
adicionalmente el proyecto incluye servicio de voz. El desarrollo del siguiente proyecto de
comunicacion ofrezca calidad, confidencialidad, integridad y eficiencia del servicio a nivel
nacional con las sedes mas pequefias y alejadas hasta el hospital mas grande de
EsSalud. Por ende, las mejoras son el ahorro de recursos econémicos, tiempo, atencion
de calidad a los pacientes, sobre todo estar a la vanguardia del avance tecnolégico vy el

cuidado de la salud de la nacion.

En ese sentido su requerimiento fundamental del presente trabajo ejerce y/o adquiere de
los estudios de los equipos de comunicacion de deferentes tecnologias y a la vez el uso
de la red MPLS de los proveedores, especificamente el uso de la red de datos que tiene
implementada a nivel nacional. Finalmente, su supervision, monitoreo de Ila
implementacién del proyecto de transmisién de datos y voz, gestion de averias,
requerimientos y el monitoreo del funcionamiento de los mas de 500 enlaces principales,

mas de 100 enlaces secundarios, Gateway de voz y los Switch-Core.

El hardware y software del proyecto consta de los equipos que brinda los proveedores de
la compania de telecomunicaciones segun la contrata pactada, adicionalmente de los

equipos de EsSalud.

Y por ultimo se nos facilité los accesos a los equipos de comunicacién y una plataforma

de monitoreo.
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El trabajo de suficiencia se realizd con enfoque tecnoldgico, ya que se aplicaron los
conocimientos adquiridos en el desarrollo tecnolégico de los equipos de comunicacién, el
cual ofrece la interaccion, integracion de toda la organizacion, un proceso que en la
actualidad es crucial, como es el caso de monitorear el consumo del ancho de banda
(BW), el monitoreo de la operatividad de todos los enlaces y monitoreo de los enlaces
mas saturados a nivel nacional y sobre todo la estabilidad de la disponibilidad del

servicio.

Palabras clave: Supervision, Transmision de datos y voz, migracién, IPVPN, MPLS,

nodo, monitoreo, cisco, Salud estatal peruano, migracion, centro de Datos.
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ABSTRACT

In this work on professional sufficiency, it deals with supervision, monitoring and
management. How to adapt and / or make the data of the data and voice transmission
service more flexible to improve and optimize both the incident response process,
requirements among others that are presented to the network administrators, expect as a
result a stability of availability of data and voice transmission links. Additionally, the
migration of the data and voice transmission service, the information on the migration of
the service from the Telefénica del Peru company to the Viettel Perd company is
contextualized in the environments of the Social Health Security - EsSalud, which was
implemented in the infrastructure of the Data Center of the central headquarters of
EsSalud - Lima and in the different healthcare networks nationwide, in such a way that
when it is required to make use of the different internal applications, the use of secure
internet traffic in EsSalud or the services with purposes to which the organization
competes. The management of the set of integrated services is adequate, aimed at
helping to improve the activities and tasks of all collaborators to achieve the organization's
objective. Data transmission is digital data communication and additionally the project
includes voice service. The development of the following communication project offers
quality, confidentiality, integrity and efficiency of the service at the national level with the
smallest branches and far away from the largest EsSalud hospital. Therefore, the
improvements are the saving of economic resources, time, quality care for patients,
especially being at the forefront of technological advancement and health care of the

nation.

In that sense, its fundamental requirement of this work exercises and / or acquires from
the studies of the communication equipment of different technologies and at the same
time the use of the MPLS network of the providers, specifically the use of the data network
that has implemented to Nacional level. Finally, its supervision, monitoring of the
implementation of the data and voice transmission project, fault management,
requirements and the monitoring of the operation of the more than 500 main links, more

than 100 secondary links, voice gateways and the Switch-Core.

The hardware and software of the project consists of the equipment provided by the
telecommunications company suppliers according to the agreed contract, in addition to

the EsSalud equipment.
And finally, access to communication equipment and a monitoring platform were provided.
The sufficiency work was carried out with a technological approach, since the knowledge

acquired in the technological development of communication equipment was applied,
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which offers interaction, integration of the entire organization, a process that is currently
crucial, as is the case of monitoring bandwidth consumption (BW), monitoring the

operation of all links and monitoring the most saturated links nationwide and especially the
stability of service availability.

Keywords: Supervision, Data and voice transmission, migration, IPVPN, MPLS, node,

monitoring, Cisco, Peruvian State Health, migration, Data center.
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CHUMASQA
Kay quillgay rimanga wagaychay, gaway, mafiakuy inallaq wifiachiy sumaq allin
ruraykunapag.

Kay musuq qillgay llanka’y de suficiencia usachiq nisgan rimanqa akna, qaway aklla
transmisién de datos y voz nisganmanta, gatun qallarikuy Telefonica nisganmanta
t'ikranga Bitel qallarikuyman kay ruraymi ruwakunga Organismo de salud estatal peruano
— EsSalud nisganpi tukuy Peru Suyupi allin gaway kananpaq, allin allin yanapakuypagq,
sumagllata rurayhunapagq.

Data center nisqankupi churanga gatun llamk’a khillay nisqanta Lima Llagtapi, inallataq
tukuy llagta Peru Suyupi,

Chaynallatagmi tukuy kamachicoq Aplicativo nisqanku llamkankunanpagq allin allin ahalla
hinallataq allin waqaychasqa kananpagq.

Allin yanapakuy, llapan runa EsSalud wasi nisqanpi llankapakugkunapaq hinallaptaq
gawaychasganta lliu Essalud sumaqta tukuykunanpagq.

Qatun hospital wasi rimariycunanpaq uchuy gampi wasiwan, kay wasichakunan taricuy
karukarupi manan allin rimacuy kancho.

Kay qillgay suma sumaqgta yanapaykunga musugq runakunata imaynatan
gawarinaykunanpagq.

Puntaq simi:

Qawariy, rimay killkay pasananpagq, t'ikray, IPVPN, Tukuy rikug, MPLS.
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INTRODUCCION

En la actualidad en el Perli, a comparacion de los paises desarrollados o
subdesarrollados la mayoria de sus habitantes no cuenta con el acceso a internet y
mucho menos a un servicio de linea dedicada y esta se da por motivos del alto monto del
precio a su acceso, y que solamente pueden tener el privilegio de acceder las grandes
empresas o las personas pudientes. Hoy en dia el acceso a internet es igual o similar de
importante que un bien de servicios basicos, la mayoria de los paises del mundo estan
legislando por declarar como un derecho a su acceso. Es mas, la ONU considera que es

un derecho humano, negar el acceso supone una violacion de los derechos humanos.

En muchas de nuestras sociedades se desconoce su importancia, funcionamiento y
mucho mas su infraestructura de interconexién de indole local, regional y mundial. Por
ende, en el presente informe trata de explicar su funcionamiento de la interconexion y
dando un énfasis en el cuidado o mejoramiento de la disponibilidad del servicio; mediante

la supervision y monitoreo como bien lo manifiesta el titulo del presente informe.

En el presente trabajo de suficiencia pretendo abordar la vinculacion de mi desempeno
profesional en el Organismo Estatal Peruano — Seguro social de Salud (EsSalud). En la
supervision y monitoreo de la infraestructura de su red de transmision de datos y voz, su
funcionamiento, la flexibilizacion del proceso de atencidon de las incidencias y
requerimientos, los cambios que surgen en el transcurso de los afios, adaptandose a la

vanguardia del avance de la tecnologia mundial.

El avance de la tecnologia es cada vez mas fluido y esta tomando un protagonismo sin
precedentes en los ultimos afios a nivel mundial a una escalabilidad muy grande, y la
transmisién de datos no es ajeno y es un recurso inevitable para las grandes compariias
como es EsSalud, es una fuente de integracion a todo nivel de la organizacion, ya sea en
los personales administrativos, médicos, enfermeros, entre otros. Y desde los lugares

mas pequenfos, lejanos hasta los hospitales mas grandes del todo el pais.

En la actualidad el requerimiento de la comunicacion es la matriz fundamental de toda
clase de organizacién para integrar, interactuar en las diferentes actividades a fines a

cada organizacion.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
1.1 TRAYECTORIA PROFESIONAL

Para el presente trabajo de suficiencia, la trayectoria profesional se desarrollé de la

siguiente manera:
Tabla 1

Experiencia Profesional

Experiencia Profesional

Profesional de Redes WAN/LAN

Oesia Peru S.A.C 01/04/2017 - 31/03/2019 - 24 Meses
Operador N1/Ing. Residente
Fractalia Peru S. A 01/04/2019 - 31/01/2020 - 10 Meses
Ingeniero Residente
Qualit Consulting S.A.C 01/02/2020 - 31/12/2020 - 11 Meses

Ingeniero Residente de EsSalud
Natcom Asociados S.A.C 01/01/2021 - 31/08/2021 - 8 Meses

Total = 53 Meses
Fuente: Elaboracién propia.

1.2 DATOS GENERALES DE LAS ENTIDADES
1.2.1 Oesia Peru

Del 01 abril 2017 al 31 de marzo del 2019

Grupo Oesia Peru, es una filial de la multinacional Grupo Oesia con sede central en
Espanfia, la empresa viene introduciéndose al mercado peruano desde octubre del 2014

en la ciudad de Lima con los mejores profesionales del area de IT y Telecomunicaciones.

Oesia Peru presta servicios en los proyectos de Telefénica del Perd S.A.A'y en su cartera

de clientes de Telefonica se encuentra Seguro Social de Salud — EsSalud.
v Domicilio fiscal: Av. Alfredo Benavides N° 768 oficina 406 — Miraflores — Lima
v" Ruc: 20524137454
v Partida electronica: 12402955 del registro de personas juridicas de Lima y Callao
v" Razén Social: Oesia Perti S.A.C.
v" Representante Legal: Cinthya Janeth, Huauya Rios

He laborado en la empresa como Profesional de redes WAN/LAN. desde 01 abril 2017 al
31 de marzo del 2019, documento (constancia de trabajo) que lo justica, se encuentra en

el anexo N°01
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1.2.2 Fractalia Peru
Del 01 de abril del 2019 al 31 de enero del 2020

Grupo Fractalia Peru, es una filial de Grupo Fractalia con sede central en Espafa Madrid,
Fractalia cuenta con mas de 15 afios de experiencia y una sélida presencia con actividad

en 12 paises de todo el mundo.

Fractalia Peru presta servicios a Telefonica del Perd S.A.A y en su cartera de clientes de

Telefénica se encuentra Seguro Social de Salud — EsSalud.
v" Domicilio fiscal: Av. Mariscal Caceres N° 389 Surquillo — Lima
v" Ruc: 20556806986
v" Razén Social: Fractalia Perd S.A
v" Representante Legal: Fiorella, Delgado Guzman

He laborado en la empresa como Operador N1/Ing. Residente. Desde 01 abril 2019 al 31
de enero del 2020, documento (constancia de trabajo) que lo justica, se encuentra en el

anexo N°01
1.2.3 Qualit Consulting
Del 01 de febrero de 2020 al 31 de diciembre del 2020

Qualit Consulting es una empresa peruana con mas de 10 afios ofreciendo soluciones
tecnoldgicas y cuenta con los mejores profesionales especializados y certificados en el

area de IT y Telecomunicaciones.

Qualit Consulting presta servicios a Viettel Peru S.A.C. mas conocido con nombre
comercial “Bitel” y en su cartera de clientes de Bitel se encuentra Seguro Social de Salud
— EsSalud.

v Domicilio fiscal: Calle Shell N° 319 oficina 502 — Miraflores — Lima
v" Ruc: 20604342903

v" Razén Social: Qualit Consulting S.A.C

v" Representante Legal: Alejandro Emilio Kojachi Custodio

He laborado en la empresa como Ingeniero Residente. desde 01 febrero 2020 al 31 de
diciembre del 2020, documento (constancia de trabajo) que lo justica, se encuentra en el

anexo N°01
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1.2.4 Natcom Asociados
Del 01 enero de 2021 Hasta la actualidad.

Natcom Asociados es una empresa peruana especializa en soluciones de tecnologia de
la informacién, empresa lider en integracién de tecnologias de informacién vy

comunicaciones, cuenta con especialistas en servicios Tl y Outsourcing de Tecnologia.

Natcom Asociados presta servicios a Viettel Peru S.A.C — Bitel y en su cartera de clientes

de Bitel se encuentra Seguro Social de Salud — EsSalud.
v" Domicilio fiscal: Av. Chinchaysuyo — Independencia - Lima
v" Ruc: 20602624359
v' Partida electrénica: 13977677 del registro de personas juridicas de Lima y Callao
v" Razén Social: Natcom Asociados S.A.C
v" Representante Legal: Jacinto Carranza Vergaray

He laborado en la empresa como Ingeniero Residente de EsSalud desde 01 enero 2021
hasta agosto 2021, documento (constancia de trabajo) que lo justica, se encuentra en el

anexo N°01
1.2.5 Telefonica del Peru

Filial de la compafiia multinacional Telefonica, con sede principal en Espana que nace en
1924 Madrid, Espafa. Empresa que provee los servicios de telecomunicaciones a nivel

mundial, la compania ofrece servicios de conectividad fija y movil.

La compafiia esta presente en Europa y Latinoamérica donde cuenta con 337 millones de
accesos. Telefonica es privada cuyas acciones cotizan en el mercado continuo de las

bolsas espafiolas y en las bolsas de Nueva York y Lima, fuente Telefonica.

Telefénica del Peru S.A.A filial de Telefonica, la compania empezd a operar en el

mercado peruano a medidas de las décadas de los 90.
Telefénica en Peru gestiona mas de 17.6 millones de accesos.
v" Domicilio fiscal: Cal. Dean Valdivia Nro. 148 Dpto. 201
v" Ruc: 201000491
v" Razén Social: Telefénica del Peri S.A.A

v" Representante Legal: Pedro Salvador Cortez Rojas
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1.2.6 Viettel Peru

Filial de Viettel Group, Empresa estatal creada en el afio 1989 bajo el mando del
ministerio de defensa de Vietnam, operadora de telecomunicaciones con sede central en

Hanoi, vietham, empresa viene operando con diversas marcas en diferentes paises.

Viettel Peru S.A.C subsidiaria de Viettel Telecom con nombre comercial — Bitel. Ingresa al
mercado peruano en el 2014, Bitel es el unico operador en el Pais que cuenta con una
red de mas de 33,000 kilémetros de fibra éptica lo cual garantiza una 6ptima calidad en la

transmision de voz y datos, utiliza la tecnologia DMDW.
v" Domicilio fiscal: Calle 21 N°878 Urb. Cérpac, San Isidro - Lima
v" Ruc: 20543254798
v' Razén Social: Viettel Perd S.A.C
v" Representante Legal: Hoang Ngoc Phuong
1.2.7 Seguro Social de Salud — EsSalud

El ultimo cambio se hizo a inicios del 2013, el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo declara en reorganizacion al Seguro Social de Salud mediante Decreto Supremo
N° 016-2012-TR. Esta medida esta siendo canalizada para mejorar la gestién de nuestra

institucion en beneficio de todos los peruanos.
v' Sede Central: Av. Arenales N° 1402 — Jesus Maria - Lima
v" Ruc: 20131257750
v" Razén Social: Seguro Social de Salud - EsSalud

v" Representante Legal: Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo
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1.3 RESENA HISTORICA DE LAS ENTIDADES
1.3.1 Grupo Oesia

Grupo Oesia es una entidad espafiola que cuenta con un filial en Peru, constituido como

Oesia Peru.

Tabla 2

Historia

Grupo Oesia

Evolucion del Grupo Oesia

1976

— En 1976 nace en Madrid, Tecnobit bajo el nombre de DOI INGENIEROS
(Direccion de obras industriales)

1981

— En 1981 se trasladan las actividades a Valdepenas y se cambia el nombre
a Tecnobit

1983

— En 1983 Tecnobit consigue el primer contrato con el Ministerio de Defensa
para el desarrollo de un sistema de comunicaciones cifradas y, desde
entonces esta considerada, empresa estratégica nacional.

1985

— En 1985 se inicia la construccion de la fabrica de Valdepenas, que ha ido
ampliando sus instalaciones hasta la actualidad.

1992

— En 1992 comienza la expansién internacional de Tecnobit con su
participacién en el consorcio EUROFIGHTER.

1995

— En 1995 se crean dos empresas que se integraran mas tarde en el Grupo
Oesia.

— Nace Sinergia Tecnologica en Murcia para desarrollo y consultoria
informatica.

— Nace iA Soft en Aragén que centra su actividad en la produccién y
mantenimiento de sistemas de software.

2000

— En marzo del 2000 se constituye el Grupo Tecnobit mediante la integracién
de las companias Tecnobit, S.A., Elco Sistemas, S.A. y Sistemas de
Documentacion, S.L. (SIDOCOR), creadas entre 1985y 1991.

— Nace IT Deusto fundada por un grupo de catedraticos de la Universidad de
Deusto (Bilbao) como empresa especializada en soluciones tecnoldgicas.

— En septiembre de 2000, iA Soft absorbe la empresa Informatica Municipal
S.L. (IMUSA).

2001

— En marzo de 2001, se constituyo la sociedad Tecnobit Soporte Integral, S.A.
(Tecnobit Sl), con participacion del 90% de Tecnobit, S.L.
— Apertura en Barcelona de la primera filial de IT Deusto.

2002

— En 2002 con la adjudicacion del contrato de los Pod del F-18 para el Ejército
del Aire se inicia el desarrollo del area de optrénica.

2003

— Se fusionan las empresas del Grupo Tecnobit en una entidad juridica —
Tecnobit

2004

— Abre oficina como filial de IT Deusto en Colombia

2005

— En 2005 se consiguen las adjudicaciones de los dos grandes contratos con
Airbus para el avion de transporte militar europeo A 400M.

— En 2005 se abren las oficinas corporativas actuales en la Calle Diputacion
logrando unificar las 3 compafias adquiridas en la zona y consolidandose asi
el grupo en Catalunya.
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Evolucién del Grupo Oesia

— En 2006 en Tecnobit se inician las actividades de produccién en
importantes programas como los Displays del EF-18, los Racks de Lockheed
2006 | Martin, o el Submarino S-80.

— En marzo de 2006 se adquiere BPO (cyber informatica) que se integra
con Sinergia Tecnoldgica en Murcia.

— Grupo Oesia compra el 100% del capital de Tecnobit

— iA Soft Aragodn se integra en Oesia Networks.

2008 | — Oesia Networks abre la Software Factory de Tarragona orientada al sector
financiero desde Catalunya.

— Cambio de nombre a Oesia

— Oesia Networks abre la oficina en el Aeropuerto de Barcelona en el Prat,
2009 | para el proyecto de Aena.

Comienzan los éxitos de Oesia en Colombia. Proyectos con Telefénica

2014 | — Apertura de la sede de Peru.

— Se abre la filial de Medellin.
— Rustcon empresa brasilefia entra a formar parte del Grupo

— El Grupo Oesia inicia una nueva etapa de evolucidén con nuevo accionariado,
nuevo Consejo de Administracién y nueva Organizacion enfocada en el
2016 ey ; . ;
crecimiento. Como simbolo de la nueva etapa, estrena nueva identidad
corporativa
Nota. Datos obtenidos, Grupo Oesia https://grupooesia.com/historia.

2015

1.3.2 Grupo Fractalia

Grupo Fractalia es una entidad espafola que cuenta con un filial en Peru, constituido
como Fractalia Peru. Fractalia naci6 finales de los 90 como un proyecto de vanguardia en
el mercado de las TIC, en un momento en el que internet se postulaba como el principio

de la revolucion tecnolégica.

Fractalia asegura haber conseguido. Dedicada a proveer tecnologia a sectores como el
hotelero, telecomunicaciones o retail, esta compafiia espafola nacié en un momento en

el que la red era un proyecto en inicios.

El 22% de sus ventas del grupo procede del exterior. EI 9% de sus ingresos van
destinados a investigacion, segun datos aportados por la propia compania, ademas de

participar en proyectos del centro para el desarrollo Tecnoldgico industrial (CDTI).
Internacionalizacion

Con tan solo cuatro afos de existencia, Fractalia ya operaba en Portugal, Alemania,
Francia y Republica Dominicana, paises en los que desembarcé de la mano de sus
socios espanfoles, pero también locales. En la actualidad, su actividad se ha extendido

por todo el mundo, hasta tener presencia en 14 paises distribuidos por Europa, Asia y

Ameérica Latina. Turquia, Filipinas, India, Sudafrica o Brasil son algunos de ellos.
Fractalia ha experimentado una gran consolidacion en 2016 en el Peru.
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Facturacion

Con unos ingresos trimestrales aproximados de nueve millones de euros, el grupo de
soluciones tecnoldgicas prevé cerrar el afio con una facturaciéon de, al menos, 29 millones
de euros, superior a los 26,5 millones que alcanzé en 2015. En este sentido, el objetivo

de la empresa se centra en continuar potenciando sus areas de negocio a nivel mundial.

Empleados

La firma espafiola cuenta con una plantila de 800 trabajadores repartidos,
principalmente, por Europa, Asia y Latinoamérica. En concreto, Peru es su principal polo.
Es en esta ultima region donde la empresa concentra a 370 de sus empleados. No

obstante, el grueso del personal esta en Espafna (480 empleados).

Nota. Datos adquiridos de la publicacién del diario espafol Cinco Dias (Madrid, 24 de
agosto de 2016,
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2016/08/24/empresas/1472044632_597951.html).

1.3.3 Qualit Consulting

Segun la el registro de micro y pequefa empresa (REMYPE) del web del ministerio de
trabajo, Qualit Consulting fue constituido el 20 de octubre del 2008 con acreditacion como

pequena empresa y en funcionamiento hasta la actualidad (2021).

En el mercado posee mas de 10 anos de experiencia, ofreciendo soluciones en

tecnologias de la informacion y de servicios informaticos.
Es su cartera de clientes tenemos los siguientes:

v Bitel

v' Entel

v' Claro, entre otras empresas de la industria peruana.
1.3.4 Natcom Asociados

Segun la el registro de micro y pequefa empresa (REMYPE) del web del ministerio de
trabajo, la empresa Natcom Asociados fue constituido el 02 de octubre de 2018,

acreditado como micro empresa.

En el mercado de la industria peruana viene prestando servicios en soluciones de
integracion de tecnologias de informacién y comunicaciones, asi como especialista en

servicios de Tl y Outsourcing de Tecnologia.

También mencionar servicios como son:
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Tendido de Fibra Optica
Sistema de puesto a tierra
Cableado estructurado
Gabinetes de comunicacion

Tableros eléctricos entre otros.

Se presenta algunos de las instituciones donde fueron colaboradores:

v

v

Bitel

Ministerio de Educacion

Oficina nacional de procesos electorales
Registro nacional de identificacion y estado civil

Superintendencia nacional de migraciones entre otros.

1.3.5 Telefonica

Telefénica es una entidad privada espafola, telefénica cuenta con una filial en Peru con

el acrénimo TdP y viene funcionando en mercado peruano con mas de 20 anos.

Tabla 3

Historia

de Telefénica

Evolucion Telefénica

[2017
2019]

Creacion de Telxius y venta de la participacion minoritaria a KKR (2017)
Telefonica aumenta su participacion en Telefénica Deutschland del 63,2% al
69,2% a través de un acuerdo de swap con KPN (2017)

Telefénica lanza Aura y lidera la integracion de la inteligencia artificial en sus
redes y en la atencién al cliente (2018)

Venta de una participacion de Telxius a Pontegadea (2018)

Venta de Antares (2018)

Anunciada venta de centroamérical (2019)

Telefonica aprueba un plan con cinco decisiones clave que marcaran la
nueva época de la Compafiia (2019)

[2013
2016]

Venta 40% activos en Centroamérica (2013)

Venta de Telefénica Czech Republic (2014)

Nueva organizacién totalmente orientada al cliente (2014)
Adquisicion de E-Plus en Alemania (2014)

Venta de Telefénica Irlanda (2014)

Adquisicién de DTS (Canal+) en Espafia (2014)
Adquisicién de GVT en Brasil (2014)

Venta de la participacion en Telecom lItalia (2014)

Venta del 1,51 % del capital de China Unicom (2016) 1
Nombramiento de José Maria Alvarez-Pallete como presidente de Telefénica
(2016)
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https://www.telefonica.com/documents/162467/0/hr_20171113.pdf/edaae222-3614-5e14-edb1-d0e2228ca7f2
https://www.telefonica.com/documents/162467/0/hr_20171113.pdf/edaae222-3614-5e14-edb1-d0e2228ca7f2
https://www.telefonica.com/documents/162467/0/hr_20171113.pdf/edaae222-3614-5e14-edb1-d0e2228ca7f2

Evolucion Telefénica

[2010
2012]

Adquisicién

de Hansenet en Alemania, Jajah en Israel y Tuenti en Espana (2010)
Toma de control de Vivo mediante la compra a PT de su participacion en
Brasilcel (2010)

Adjudicacién de la licencia de movil en Costa Rica (2011)

Creacion de T. Digital y TGR (2011)

Venta del 4,56% de China Unicom (2012)

OPV Telefonica Alemania (2012)

Venta de Atento (2012)

[2006
2009]

Adquisicién de los activos de 02 en UK, Alemania e Irlanda (2006)
Adjudicacién de la licencia de movil en Eslovaquia (2006)

Compra el 51% de Colombia Telecom (2006)

Alianza industrial con Telecom ltalia (10,47% de los derechos de voto) (2007)
Adquisicién de Telemig por Vivo en Brasil (2008)

Alcanza una participacién del 5,38% en China Unicom tras la fusion CU-CNC
(2008)

Refuerzo de la alianza estratégica con China Unicom (2009)

[2000
2005]

Operacion Verédnica: Telefénica de Argentina; Telefonica del Peru; Telesp y
Tele Sudeste en Brasil (2000)

Telefénica y Portugal Telecom crean Vivo en Brasil (2003)

Lanza Imagenio (2003)

Adquisicién de los activos de BellSouth en América Latina (2004)
Adquisicién de Cesky Telecom (2005)

Compra el 5% de China Netcom (2005)

[1995
1999]

Inicios del Internet comercial. Telefénica lanza Infovia (1995)
Primera privatizacion parcial (1995)

Gana el concurso para adquirir Telesp en Brasil (1998)
Telefénica se privatiza por completo de nuevo (1999)

Lanza el servicio de acceso fijo de banda ancha ADSL (1999)

[1990
1994]

Entra en Chile (CTC) y en Argentina (TASA) (1990)

Lanza MoviLine (1990), telefonia mévil analégica que logra cubrir el 98% del
territorio en tres afios.

Entra en Peru (TdP) (1994)

Lanza la telefonia movil digital: Movistar (1994)

[1965
1989]

Inicio de las comunicaciones por satélite (1967)

Puesta en servicio de la 12 Red Especial de Transmision de Datos de Europa
(1971)

Instala el teléfono 10 millones (1978)

Empieza a cotizar en la Bolsa de Nueva York (1987)

Toma parte en la constitucion de Hispasat (1989)

[1924
1964]

Se constituye en Madrid la CTNE, participada por ITT (1924)

El Estado espafiol toma el 79,6% de las acciones de la CTNE (1945)
La CTNE es ya la 12 empresa de Espana (100.000 accionistas, 32.000
empleados) (1960)

Nota. Datos obtenidos, Telefonica https://www.telefonica.com/es/web/about_telefonica/historia.
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1.3.6 Viettel Group

Viettel Peru es una filial de Viettel Group, empresa estatal del gobierno de Vietnam

adscrito al Ministerio de Defensa.

Tabla 4

Historia de Viettel Group

Evolucion Viettel

[1989
1999]

Una empresa de construccion

-Electronics and Communication Equipment Corporation (SIGELCO),
precursora de Viettel Group (Viettel), se establecié el 1 de junio de 1989
-SIGELCO solicité el permiso del Estado para transformarse en Empresa de
Equipos de Electrénica y Comunicaciones (1992).

-ministro de Defensa Nacional decidié cambiar oficialmente el nombre de la
empresa a Empresa de Electrénica y Telecomunicaciones Militares, VIETEL
en definitiva (1995).

[2000
2009]

Auge en el mercado de servicios de telecomunicaciones

-Vietel poner a prueba los servicios de llamadas de larga distancia utilizando
tecnologia VolP (2000).

-Vietel lanzé el servicio de llamadas internacionales utilizando tecnologia
VolIP (2001). Un afio después, lanzaron el servicio de Internet.

-Ministerio de Defensa Nacional (MOD) cambid el nombre de la empresa a
Compainia de Telecomunicaciones Militares, en resumen, Viettel (2003).
-Viettel lanzé el servicio movil (2004).

[2010
2018]

Un grupo tecnolégico global

-Viettel lanzo6 servicios 3G en 63 provincias y ciudades con 8.000 3G BTS
activos en todo el pais (2010).

-Viettel lanz6 la marca de telecomunicaciones Natcom en Haiti después de
casi un ano de preparacion. Viettel adquiri6 EVN Telecom original (2011).
-Entraron en funcionamiento Nexttel en Camerun y Bitel en Peru (2014).

2018

Proveedor de servicios digitales

-Viettel activd con éxito la infraestructura basada en NB-IoT con los primeros
30 BTS en Hanoi (2018).

- Viettel complet6 la integracion de la primera infraestructura 5G en el area
del lago Hoan Kiem (Hanoi) y probé triunfalmente el servicio de transmision
5G en las bandas de frecuencia autorizadas por el Ministerio de Informacién y
Comunicaciones. Viettel declaré que transmitiria la red 5G y desplegaria la
infraestructura de Internet de las cosas (loT) en la ciudad de Ho Chi Minh.
Segun la Asociacion del Sistema Global para Comunicaciones Moéviles
(GSMA), Viettel es la unica empresa vietnamita que se encuentra entre los
primeros 50 operadores de red en implementar con éxito la tecnologia 5G en
el mundo. Esto se hizo sin el apoyo de firmas chinas como Huawei y ZTE, la
primera compania en el mundo en no respaldar la tecnologia 5G china, que
recibié elogios y controversias por completo (2019).

-Viettel mostré un modelo ficticio de un UAV armado en exhibicion en Hanoi
(2020).

Nota. Datos obtenidos, https://gaz.wiki/wiki/es/Viettel#
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1.3.7 Seguro Social de Salud — EsSalud
Seguro Social de Salud es una entidad estatal peruana adscrita al ministerio de trabajo y

promocion del empleo.

Tabla 5

Historia EsSalud.

Evolucion EsSalud

Los inicios

-A inicios de este periodo, estuvo bajo el dominio de los militares con
iniciativas en politicas sociales para modernizar el pais.

[1936 | -Creacion del Ministerio de la Salud Publica, Trabajo y Prevision Social
1947]|(1935).

-Ley N° 8433 que crea el Seguro Social Obrero Obligatorio y la Caja Nacional
del Seguro Social, exclusivamente para la atencion de la clase trabajadora
Obrera para los riesgos de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y muerte.
El crecimiento.

-Decreto Ley N° 10902 crea la Caja Nacional del Seguro Social del Empleado
para la proteccion del empleado publico y particular, en los riesgos de

[1948 | enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y muerte.

1973] | -Bajo el régimen de Manuel Prado Ugarteche, se termina de construir el
Hospital Central del Empleado u Hospital del Empleado, siendo considerado
por aquellas fechas en el mas moderno y mejor equipado de América del Sur
(1958).

Unificaciéon y Crecimiento

-Con el régimen Revolucionario de las Fuerzas Armadas, bajo la figura del
Gral. Juan Velasco Alvarado se inicié un proceso de unificacion progresiva del
Seguro Social Obrero y Empleado. Ley N° 19990 que unificaba los diversos
regimenes de pensiones existentes del Peru. En noviembre, se promulga el
Decreto Ley N° 20212, creando el Seguro Social del Peru, dependiente del
Ministerio de Trabajo.

Autonomia y Separacion de Funciones.

-Con el regreso de la democracia, el Gobierno de Belaunde Terry, en
aplicacion de la Constitucion de 1979, crea el 16 de julio de 1980 el Instituto
Peruano de Seguridad Social mediante el decreto ley 23161, como una

[1980 | institucion autbnoma y descentralizada, ampliando la cobertura a la poblacion
1997] | peruana con un caracter universal e integral y siendo autonomo del Ministerio
de Trabajo.

-Bajo el gobierno del Ing. Alberto Fujimori, se cred la Oficina de Normalizacion
Previsional — ONP, encargada de administrar todos los regimenes de
pensiones, mediante Ley N° 25967 (1922).

[1973
1980]
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Evolucion EsSalud

1997
2021

Seguro Social de Salud (ESSALUD)

-Gobierno Fujimorista, se aprobo la Ley de Modernizacién de la Seguridad
Social en Salud. Ley N° 27056, se creo el Seguro Social de Salud (ESSALUD)
ente encargado de las prestaciones de salud a los asegurados y sus
derechohabientes.

Nuevamente adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; pero
teniendo autonomia técnica, administrativa, econdémica, financiera,
presupuestal y contable.

A partir de alli, el Seguro Social de Salud esta vinculado al Ministerio de Salud
para elaborar lineamientos generales en el sector salud. Ademas, en la
actualidad, esta relacionado con el Ministerio de Economia y Finanzas porque
a través del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado — FONAFE se le autoriza su presupuesto anual, formando parte de
las empresas del Estado Peruano.

-Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo declara en reorganizacion al
Seguro Social de Salud mediante Decreto Supremo N° 016-2012-TR. Esta
medida esta siendo canalizada para mejorar la gestion de nuestra institucion
en beneficio de todos los peruanos (2013).

Nota. Datos obtenidos, http://portal.essalud.gob.pe/index.php/nuestra-historia/
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1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAS ENTIDADES

1.4.1 Organigrama Oesia P

eru

En la ilustracion de la figura 1, nos muestra el organigrama de Oesia Peru S.A.C

Figura 1

Organigrama Oesia Peru S.A.C

Dir. Operaciones LATAM
Gorka Elejalde

Gerente de Operaciones
Wilson Rojas

Vicente Huaman

Coordinador Administrativo
Cinthya Huauya

Lider Técnico 1
Giancarlo Alayo

Coordinador de servicios J [

Lider Técnico 2

Coordinador RRHH
Joselyn Sotelo

Amaro Olivares

Méviles (M2M)
Claudia Mendoza

4 r N
Concesiones, 24X7 (SipTrunk, Ing. Residentes
Datos e Internet) L )
Armando Fuertes
.
( N\

Desarrollador
Smith Tarazona

Nota. Datos obtenidos, Oesia Peru.
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1.4.2 Organigrama Fractalia Peru.

En la ilustracion de la figura 2, nos muestra el organigrama de Fractalia Pera S.A.

Figura 2

Organigrama Fractalia Pert

Dir. Operaciones LATAM

Joaquin Soliho

Coordinador Administrativo
Edwin Pérez

Service Manager Mejora Continua y Calidad

Carlos Shimabukuro

Coordinador Operativo SD
Tomas Gonzales

Coordinador Operativo SD

Carlos Oblitas ~
Procesos e indicadores

Moviles (M2M) Yulitza Basilio J

Julio Caballero

( \( AY4 AY \

rrerr
-~
Service Manager Operaciones
Rodrigo Plata
-
s
Op. Manager SD IE—
Luis Gomero
g
s
Op. Manager N2
Julio Mifian
&
s
Op. Manager SAP
Pedro Saume
g

CCUU, Concesiones, 24X7
(SipTrunk, Datos e Internet)
Julio Mifan

Luis Chavez
Mesa de validacion Provision [

Programacion y Soluciones

Analista de Proceso
Almendra Bejarano

Analista de Indicadores
Gerald Davila

Coordinador Calidad y Formacion

Coordinador Operativo SAP
Elsa Ventura

Rosa Medina

LLLE I

Ejecutivo de Calidad
Luis Cisneros

Coordinador Operativo SAP

Marycielo Gémez Coordinador Mejora Continua

Pendiente

NNE

H

Analista de Mejora Continua
Pendiente

Coordinador Operativo SAP
Summer Roque

Nota. Datos Obtenidos de Fractalia Per.
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1.4.3 Organigrama de Qualit Consulting

En la ilustracion de la figura 3, nos muestra el organigrama de Qualit Consulting S.A.C.

Figura 3

Organigrama de Qualit Consulting

Q)| | QuallT

CONSULTING

ACG
Asesor Contable

Alejandro Kojachi

Ejecutiva Comercial
Lilian Villareal

\

Coordinadora de Marketing
Raisa Neyra

Ingeniero Pre Venta

Marcelo Pisconte

Ingeniero Pre Venta
Henry Rojas

Area de
Administracion,
Operacién y Logistica

Miguel Tipte

Roger Sihue

J

Jefes de Proyecto
Lus Custodio, Gabrela Allaro &
Maria Amarnicua

Coordinador de
Logistica

Supervisores de Ingenieria
Eduardo Bravo & Pablo Quispe

Ingenieros
Residentes

Coordinador de
Servicios

Coordinadores de Proyectos
Miguel Marticorena
Gustavo Gonzélez

Ingenieros Post Venta

Wilrner Condori

Ingenieros de
NOC (5)

Jorge Espepo
Franz Acosta
Dansel Yauri Contratas
Jean Marco "
Coordinadores
FernandoApari Tecnicos
Juan Ruiz

Gabriel Mita

Nota. Datos Obtenidos de Qualit Consulting.

33



1.4.4 Organigrama de Natcom Asociados
En la ilustracion de la figura 4, nos muestra el organigrama de Natcom Asociados

S.A.C.

Figura 4

Organigrama Natcom Asociados S.A.C

GERENTE GENERAL
Jacinto Carranza

SUPERVISION
Nataly Soto

FINANCIERO
Mahyli Pazos

ADMINISTRATIVO
Mahyli Pazos

CONTABILIDAD
Henrry Talledo

RECURSOS HUMANOS
Amaralda Gomez

SOPORTE Y DESARROLLO
Casar Rossell

PROYECTO
Cesar Rossell

INFORMATICA
Julio Inga

Nota. Datos obtenidos de Natcom Asociados.

1.4.5 Organigrama de Viettel Peru
En la ilustracion de la figura 5, nos muestra el organigrama de Viettel Pera S.A.C.

Figura 5

Organigrama Viettel Peru S.A.C

DIRECTOR CORPORATIVO
Bui The Hien

VICEDIRECTOR CORPORATIVO
Dennis Laime
Frank Miranda

MANAGER NOC
William Cama

DIRECTOR DE CENTRO TECNICO

Luis Membrillo

VICEMANAGER NOC
Lizzeth Tolentino

TEAM LEADER NOC SD
Edgar Rodriguez

SHIFT LEADER NOC
Fernando Blaz

SERVICE MANAGER
CORPORATIVO
Erika Santiago

SERVICE DESK NOC
Diego Atalaya

INGENIEROS RESIDENTES
Ricardo Huamani
Julio Ore
Levi Zegarra

Nota. Datos obtenidos de Viettel Peru.




1.4.6 Organigrama Telefénica del Peru
En la ilustracién de la figura 6, nos muestra el organigrama de Telefénica del Peru

S.AA.

Figura 6

Organigrama Telefonica Pertu S.A.A

F

GERENTE DE OPERACIONES Y SERVICIOS B2B

Miguel Salazar

JEFE DE SERVICE OPERATION CENTER - SOC 2B2

Francisco Teijada

SUPERVISOR SOC NIVEL Il
Alberto Aponte

SUPERVISOR SOC NIVEL II
Mario Segura

SUPERVISOR SOC GESTION
DE SERVICIOS
Enrique Vucetich

SUPERVISOR SOC M2M
Jorge Livelli

MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO
Carlos Flores

SUPERVISOR VOZ,
CENTRALITAS Y PRIMARIOS
Jorge Rios

DATA NETWORK SPECIALIST
Adam Sanchez
Aurelio Landaure
Carlos Chiroque
Giancarlo Neira
Edgar Mejia
Jorge Huayna

ANALISTAS DE SERVICIOS
AVANZADOS DE DATOS
Cesar Suero
Dan Blas
Eloy Cardenas
Jeanette Fung
Jesus Montesinos

GESTION DE SERVICIOS B2B
Jorge Hercilla
James Toulier
Jorge Marrou
Jorge Mendiola
Jorge Retamozo
Manuel Aranda

GESTION DE SERVICIOS MOVILES
Julio Caballero Castillo
Alberto Yaya Castellanos
Victor Villasante
Jhoanna Paucar

SUPERVISION PROVISION
Manuel Silva
Zosimo Palomino
Angel Floriano
Pedro Vizarreta

DIRECCION DE OPERACIONES DE
RED
Anderson Portuondo
Julio Hidalgo

Nota. Datos obtenidos de TdP.
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1.4.7 Organigrama de Seguro Social de Salud — EsSalud
En la ilustracion de la figura 7, nos muestra el organigrama de Seguro Social de Salud - EsSalud.

Figura 7

Organigrama Estructural - EsSalud

SALUD — ESSALUD

ESSALUD-2016 y Resoluciones N° 142 y 055-PE-ESSALUD-2017

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL SEGURO SOCIAL DE

Aprobado por Resolucion N° 656-PE-ESSALUD-2014 y modificado por:
Resolucion N° 767-PE-ESSALUD-2015, Resoluciones N° 141, 310, 328 y 394-PE-

CONSEJO DIRECTIVO

PRESIDENCIA EJECUTIVA

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

GERENCIA CENTRAL DE
ATENCION AL ASEGURADO

SERETARIA GENERAL

OFICINA DE RELACIONES
INSTITUCIONALES

DE GESTION DE LA
CALIDAD Y
HUMANIZACION

OFICINA DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

OFICINA DE

DEFENSA NACIONAL

GERENCIA GENERAL

GERENCIA CENTRAL DE
GESTION FINANCIERA

GERENCIA CENTRAL DE
GESTION DE LAS PERSONAS

GERENCIA CENTRAL DE
LOGISTICA

GERENCIA CENTRAL DE
TECNOLOGIA DE INFORMACIONY
COMUNICACIONES

GERENCIA CENTRAL DE
PROMOCION Y GESTION DE
CONTRATOS DE INVERSIONES

GERENCIA CENTRAL DE
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

GERENCIA CENTRAL DE
PROYECTOS DE INVERSION

GERENCIA CENTRAL DE
SEGUROS Y PRESTACIONES
ECONOMICAS

GERENCIA CENTRAL DE LA
PERSONA ADULTA MAYOR Y
CON DISCAPACIDAD

GERENCIA CENTRAL DE
PRESTACIONES DE SALUD

GERENCIA CENTRAL DE
ASESORIA JURIDICA

GERENCIA CENTRAL DE
OPERACIONES

Nota. Datos obtenidos de Subgerencia central de tecnologia de informaciéon y comunicaciones.
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1.5 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

El Organismo estatal peruano descentralizado con sede Central en la ciudad de Lima -
Seguro Social de Salud (EsSalud), es una de las matrices fundamentales del estado
peruano con personeria Juridica de derecho publico interno, adscrito al ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo. Entidad a cargo de velar por la salud de mas de 11
millones de peruanos a la actualidad a nivel nacional segun estudios del instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la problematica en esta institucion son
varias y complejas, una de ellas a tratar es que el organismo cuenta con un servicio de
Transmision de datos y voz del cual se procede a detallar y argumentar. El servicio de
transmision de datos y voz, en los inicios fue un servicio prestado por la compania de
telecomunicaciones Telefénica del Peru (TdP), desde el afio 2005 con contratas
renovables y por tiempos predeterminados, dando por concluido en el afio 2020 y en
enseguida dando paso a la comparia de Viettel Peru. Los motivos fuentes del cambio

0 migracion son los siguientes:

Los enlaces a nivel nacional, presentaron en su momento poco Ancho de Banda (BW),
pocos enlaces son del medio de fibra 6ptica, enlaces de radio con consecutivos
problemas de intermitencia y de alta latencia en la red, enlaces satelitales muy

inestables e intermitentes que van perdiendo la comunicacion de forma aleatoria.

Las sedes mas lejanas presentan la mala fortuna de no contar con un servicio de
calidad de Transmision de Datos y voz por la misma geografia. Presentando con un
Ancho de Banda (BW) minima, no contempla segun a sus requerimientos que
demandan los mismos aplicativos de la entidad. En pleno siglo XXI son varias las

sedes que cuentan con el servicio satelital.

Tanto los personales administrativos como médicos indican que en su momento son
consecutivos el problema de la lentitud, intermitencia entre otros y como resultado, los
aplicativos no ejecutan de forma 6ptima y en seguida generando malestares con los

asegurados.

El registro de esta entidad es inadecuada o desfazada, inadecuada para mejorar el

monitoreo y supervision del servicio y migracion de transmision de datos y voz.

La disponibilidad de TdP es menor a comparacion de Viettel Peru.
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1.6 DEFINICION DE OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo General

Garantizar una adecuada supervision y monitoreo tanto del servicio y migracion de

transmision de datos y voz en el seguro social de salud — EsSalud en el territorio

peruano.

1.6.2 Objetivos especificos

v

Mejorar la estabilidad de la disponibilidad de los enlaces de transmision de

datos y voz.

Desarrollar la ficha técnica de todas las redes asistenciales a nivel nacional con

sus respectivas sedes de EsSalud.

Flexibilizar la informacién de busqueda para optimizar la atencién del servicio

de transmisién de datos y voz tanto al proveedor como al cliente.

Disenfar el proceso de funcionamiento de la red corporativa, a su vez el disefio

de atencion frente incidencias y requerimientos.

Supervisar la configuracién de los equipos de comunicacion de forma correcta

tanto las politicas y la calidad del servicio.

Supervisar que la infraestructura de la red de Datos y Voz, que cuenten con
sus respectivos equipos enrutadores CISCO y el sistema de alimentacion

ininterrumpida (UPS) en todas las sedes de EsSalud a nivel nacional.

Supervisar que el aplicativo web y mavil de monitoreo que funcionen de forma
correcta de todos los enlaces de comunicacion y de todas las sedes a nivel

nacional.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTO TEORICO
2.1 MARCO TEORICO

Supervisidn y monitoreo del servicio y migracion de datos y voz se puede definir como
un proceso de constante cuidado de la red corporativa, en busca de componentes
defectuosos o la optimizacion, para luego plasmar e informar a todo el personal que

forman parte del servicio.
2.1.1 Supervisién

La supervision de la red se refiere a la vigilancia proyectada sobre un entorno de red
completo. Su objetivo es permitir que los administradores de sistemas trabajen de una
manera mejor, mas rapida y eficiente. La supervision de la red se centra en
parametros como el consumo de ancho de banda y la disponibilidad de los dispositivos
de red. Algunos de los dispositivos supervisados incluyen todos los sistemas de un
entorno de TI, tanto locales como basados en internet: bases de datos, aplicaciones,
nubes, servidores e infraestructuras de red. La supervisién de red permite a los
administradores garantizar que sus redes funcionen sin problemas ni errores, eficaz y
eficientemente (https://www.paessler.com/es/network _monitoring_tool, Paessler AG,
2021).

Provision formal, mediante supervisores autorizados, de una relaciéon basada en la
educacion y el entrenamiento que esta focalizada en el trabajo y a través de la cual se
gestiona, apoya, desarrolla y evalua el trabajo del colega. Los principales métodos que
utilizan los supervisores son uso de Feedback correctivo sobre el desempefio del
supervisado, ensefianza y encuadre de objetivos colaborativos. Por tanto, difiere de
actividades afines como el coaching o mentoring por la incorporacion de un
componente evaluador. Los objetivos de la supervision son normativo, restaurador y

formativo. Estos objetivos pueden ser medidos mediante instrumentos (Milne, 2007).
2.1.1.1 Objetivos de la supervision

Al respecto Morales (2010) Sefiala como objetivos de la supervision pedagdgica los

siguientes:
v" Mejorar la productividad de los empleados.
v Desarrollar el uso 6ptimo de los recursos y medios y materiales educativos.

v’ Desarrollar constantemente en los empleados la formacion integral.
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v' Contribuir a mejorar las condiciones laborales a través de las orientaciones

pedagogicas.
2.1.2 Administracion de redes

Es un conjunto de técnicas las cuales mantienen una red operativa, eficiente y segura,
constantemente monitoreada y con una planeacién adecuada y propiamente

adecuada.

Este es un proceso que consiste en la planeacion, organizaciéon y control de las

actividades que envuelven el funcionamiento de los datos dentro de una organizacion.
2.1.3 Gestion y monitoreo de red

La gestidon y monitoreo de la red van de la mano uno tras otro, con el fin de evitar las
fallas o en el peor de los casos tener el menor tiempo posible de fallas del

funcionamiento de un proceso de produccion.

La Gestion define los recursos en una red con el fin de evitar que esta llegue a tener

fallas de funcionamiento restando disponibilidad en sus prestaciones (Bayas, 2015).

Martinez J. (2005) ElI monitoreo se define un proceso continuo de recoleccion vy

analisis de datos con el propdsito de predecir problemas en la red.
Entonces, los beneficios de tener un sistema de gestién y monitoreo son:

v' Permiten controlar los elementos de hardware y de software en una red para

verificar periddicamente su correcto funcionamiento.

v' Estan disefiados para ver la red entera como una arquitectura unificada con
etiquetas y direcciones asignadas a cada punto como atributos especificos en

cada elemento del sistema.
2.1.4 Migracion de datos y voz

En principio se pueden definir dos enfoques generales para llevar a cabo la migracién
a Transmision de datos y voz: migracion directa o en fases, no obstante, podrian

seguirse otros enfoques en dependencia del tipo de red.
2.1.4.1 Tipos de Redes

Segun el grupo de trabajo de migracion de la ONF se podria presentar la migracion en
cuatro categorias principales: un campus, el centro de datos de una empresa, un
centro de datos que dé servicio a multiples inquilinos y en un proveedor de Servicio /
WAN. Cada una de estas categorias tiene varias subcategorias a considerar, aunque

no es una lista exhaustiva (Ochoa, 2018).
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2.1.4.2 Estrategia de Migracion.

(Ochoa, 2018). La estrategia de migracion a SDN persigue unir toda o casi toda la red
en una infraestructura centralizada que permita la adaptacion dinamica de la red a las
condiciones cambiantes de su funcionamiento facilitando asi la gestion de los

dispositivos y servicios de la red.
En este trabajo se propone una migracion en tres fases.

v" Preparacién: donde se definen las metas y limites de la migracion. La idea
principal de esta fase es identificar y priorizar los requisitos basicos que debe

cumplir la red de transmision de datos y voz.

v" Planeacién: en esta fase se define la especificacion funcional y el plan del

proyecto de migracion.

v' Migracion: es en esta ultima etapa donde se desarrolla la migracion, para esto
se deben realizar todas las pruebas necesarias hasta darle solucion a los
problemas que se presenten durante el proceso de conformacién de la red de

transmision de datos y voz final o red objetivo.
2.1.4.3 Netwok Migration Strategies — Vaishali Nagpure
La estrategia que recomienda Vaishali Nagpure.

Figura 8

Estrategia de Migracion Disefiado por Vaishali Nagpure.

[ INFRASTRUCTURE ]
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GTEP-6 - DOCUMENTATIO!

MIGRATION PROCESS
STEP-4 - TESTING

MIGRATION PROCESS
STEP-5- REDUNDANCY
TESTING

Nota. Datos obtenidos Papper Netwok Migration Strategies, 2017.
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2.1.5 Sistema de supervision y monitoreo de migracion y servicio de transmision

de Datos y voz.

En la actualidad se cuenta con una amplia variedad de sistemas de supervision y
monitoreo ya sea de migracion y del servicio de transmision de datos, los mismos son

desarrollados con enfoques segun los aspectos de cada compania que lo requiera.
2.1.6 PPDIOO (Preparar, Planear, Diseiar, Implementar, Operar, Optimizar)

La metodologia PPDIOO posee su origen bajo los lineamientos propuestos en el ciclo
de vida PPDIOO que usa Cisco para administracion de red. El seguimiento de este
ciclo de vida propuesto ayuda a cumplir objetivos trazados como son la disminucion
del costo total de administracion de la red y aumento de disponibilidad de la red a su
vez mejora en agilidad para implementacion de cambios en la estructura de la red. El
ciclo de vida asi puede ser util para implementacion de nuevas redes, asi como para
actualizaciones en redes existentes. Los elementos que conforman el ciclo de vida
forman un circulo sin fin puesto que por ejemplo el paso de optimizacion conlleva a
realizar actividades como identificar cambios, validar en la infraestructura existente;

misma que conllevarian a iniciar desde el paso de preparacion (Erazo, 2016).
2.1.6.1 Fase preparar

Segun (Moran, 2020), Esta fase nos permite definir caracteristicas técnicas de la red.
Estas caracteristicas comprenden a los usuarios, las aplicaciones, los servicios, los
equipos y los medios de transmisién. En esta fase visualizamos el proyecto,
levantamos la informacion, vemos que tenemos y que necesitamos para lograr los

objetivos del proyecto.

Tareas principales en este proceso:
v' Determine los requisitos
v'Usar plantillas y herramientas de planificaciéon
v' Comprendan sus opciones de implementacion
v ldentificar componentes del sistema

2.1.6.2 Fase Planear

Segun (Moran, 2020), Se identifican los requerimientos de red realizando una
caracterizacion y evaluacion de la red, realizando un analisis de las deficiencias contra
las buenas practica de arquitectura. Un plan de proyecto es desarrollado para
administrar las tareas, responsables, hitos y recursos para hacer disefio y a

implementacién. Este plan de proyecto es seguido durante todas las fases del ciclo.
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Tareas principales en este proceso:
v' Planifique y prepare su instalacién del sistema
v" Planificar el Horario

2.1.6.3 Fase Disefar

Segun (Moran, 2020), El disefio de la red es desarrollado sobre los requerimientos
técnicos obtenidos en las fases anteriores. Esta fase incluye diagramas de red vy lista
de equipos. El plan de proyecto es actualizado con informacién mas detallada para la

implementacién. Después de la aprobacion de esta fase empieza la implementacion.
Tareas principales en este proceso:

v ldentifica los componentes que necesitas

v" Revisar los modelos de implementacion probados

v" Revisar advertencias del sistema

v" Revisar los resultados de la prueba del sistema

v Desarrollar especificaciones de ingenieria de trafico

v Definir politicas de seguridad
2.1.6.4 Fase Implementar

Segun (Moran, 2020), Aqui se instala el nuevo equipamiento y se configura. El plan de
proyecto debe seguir durante esta fase y los cambios deben ser comunicados, con la
necesaria aprobacion para continuar con este proceso. Cada paso en la
implementacion debe incluir una descripcion y una guia de implementacién, detallando
el tiempo estimado y los pasos necesarios a realizar en caso de falla y la informacion

de referencia adicional.
Tareas principales en este proceso:
v' Realizar la instalaciéon de su sistema.
v Instalacion de componentes y guias de configuracion
v’ Listas de verificacion de instalacion y configuracion
v Versiones de software y advertencias del sistema
2.1.6.5 Fase Operar

Segun (Moran, 2020), Esta fase mantiene el estado de la red dia a dia. Esto incluye

administracion y monitoreo de los componentes de la red, mantenimiento del ruteo,
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administracién de actualizaciones, administracion de performance, e identificacion y

correccion de errores en la red. Esta fase es la prueba final del disefo.
Tareas principales en este proceso:

v" Copia de seguridad y restauracién de componentes

v" Usar herramientas de monitoreo de red

v" Solucién de problemas de operaciones diarias
2.1.6.6 Fase Optimizar

Segun (Moran, 2020), Esta fase envuelve una administracién proactiva, identificando y
resolviendo cuestiones antes que afecten la red. Esta fase puede crear una
modificacion al disefio si aparecen demasiados problemas, para mejorar cuestiones de

performance o resolver cuestiones de aplicaciones.
Tareas principales en este proceso:
v" Realizar la actualizacion de su sistema

v" Prueba de conmutacioén por error y redundancia

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Tecnologias de transmision de datos

2.2.1.1 Inicios

La transmisién de datos de manera general es transmitir datos de un punto A
(transmisor) a través de un canal a un punto B (receptor). Histéricamente la
transmisiéon de datos se ha por diferentes medios, por ejemplo: senales de humo,

correo, el telégrafo y el teléfono.

El Hombre siempre tuvo que comunicarse para sobrevivir esta es la facultad que ha

tenido para desarrollarse hasta nuestros tiempos.

En 1844 Samuel Morse desarrolld el telégrafo en donde los simbolos utilizados
(puntos y rayas) son de naturaleza digital (Mateo y Tlatempa, 2016). En la figura 12 se

muestra el telégrafo difiado por Morse.

Existieron muchos inventos para poder transmitir comunicaciones uno de los inventos

que fue crucial para la comunicacion fue el Telégrafo.

Nos remontaremos al Telégrafo del Pintor Estadounidense Samuel Morse un dia de
1844 que, utilizando los articulos de su estudio como un caballete, un lapiz, piezas de

un reloj viejo y un péndulo, Morse fabricé un aparato entonces bastante voluminoso. El
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funcionamiento basico era simple: si no habia flujo de electricidad, el lapiz dibujaba
una linea recta. Cuando habia ese flujo, el péndulo oscilaba y en la linea se dibujaba
un zigzag. Posteriormente, Morse introdujo varias mejoras al disefo inicial hasta que
finalmente, junto con su colega el maquinista e inventor estadounidense Alfred Vail,
cred el cédigo que lleva su nombre. Surgié asi otro cédigo que puede considerarse
binario, pues de la idea inicial se pasé a considerar un caracter formado por tres
elementos: punto, raya y espacio.

Figura 9

Telégrafo Disefiado por Samuel Morse

manipulgdor

ity emer

lierra 5

Nota. Datos obtenidos (Mateo, Tlatempa, 2016).
Figura 10

Cadigo Morse Disefiado por Morse y Vail
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Nota. Datos obtenidos (Mateo, Tlatempa, 2016).

Marconi en 1897 desarrollo la idea de la transmisién de datos a través del radio, que
originalmente era un sistema telegrafico inalambrico. En la década de los 20’s
incremento la popularidad de los radios, debido a que se empleaban como un medio
de transmision de datos para informacioén a la poblacion (Aitken, 1976).
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Figura 11

Radio Disenado por Marconi

Nota. Datos obtenidos (Mateo, Tlatempa, 2016)
Después de la invencién del telégrafo, Alejandro Graham Bell, inicio con la era de la
transmision analogica de sefiales de voz por medios telefonicos. El sistema telefonico
suplanté al sistema telegrafico y dio pie al desarrollo de sistemas analdgicas de

transmision de informacién (Bricefio, 2005).
Figura 12

Telégrafo Desarrollado por Alejandro Graham Bell

Nota. Datos obtenidos (Mateo, Tlatempa, 2016).

Otra tecnologia de transmision de datos, que cambio la forma de comunicarnos, es el
internet. El internet publico se desarrollé cuatro décadas de la television. En 1991 la
red mundial (Worldwideweb) fue desarrollada por Tim Berners-Lee como una forma de
compartir informacion entre personas. El primer buscador fue desarrollado en 1993 por
Marc Andreeseen, lo que permitié un flujo mas rapido de imagines y graficos en linea

lo que abrié mas posibilidades a usuarios de internet (Anderson, 2005).
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Debido al desarrollo de la tecnologia de las computadoras y la necesidad de
interconectar sistemas se procesamiento digital de la informacién, se aceleré el

desarrollo de las tecnologias de transmision de sefales digitales (Bricefio, 2005).

Los sistemas se comunicacion digital se han convertido en el sistema de eleccion para
las telecomunicaciones debido a la disponibilidad se componentes digitales y su bajo
costo (Nassar, 2001).

2.2.1.2 Sistema de transmision de datos

Segun el armento anterior la transmision de datos es el intercambio de datos entre dos
dispositivos a través de algo forma de medio de transmisién. Para que dicha
transmision sea posible los dispositivos de comunicacion deben ser parte de un
sistema de comunicacion formado por hardware y software. La efectividad del sistema

depende de tres factures:

v' Entrega. El sistema debe entregar los datos en el destino correcto y deben ser

recibidos por el dispositivo o usuario adecuado.
v' Exactitud. El sistema debe entregar los datos correctos y sin errores.

v" Puntualidad. Los datos entregados tarde son inutiles. En el caso particular del
video, el audio y la voz, la entrega puntual significa entregar los datos a media

que se producen, esto se conoce como transmisién en tiempo real.

Un sistema de transmision de datos esta formado por cinco componentes:

v Mensaje. Son los datos a comunicar puede estar formado por texto, nimeros,

graficos, sonido o video.
v' Emisor. Es el dispositivo que envia los datos del mensaje.
v" Receptor. Es el dispositivo que recibe el mensaje.

v" Medio. El medio de transmisiéon es el camino fisico por el cual viaja el mensaje
del emisor al receptor. Puede ser un cable de par trenzado, un cable coaxial,
cable de fibra optica, un laser u ondas de radio (terrestres o microondas de

satélite).

v" Protocolo. Es un conjunto de reglas que gobiernan la transmisiéon de datos.
Representa un acuerdo entre los dispositivos que se comunican. Sin un
protocolo, dos dispositivos pueden estar conectados, pero no comunicarse
(Forouzan, 2002).
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2.2.1.3 Medios de comunicacion

Medios fisicos implementadas en campo, para la transmision de datos, voz y video.
Estas son configuradas de deferentes maneras segun a la estandarizacion que emiten

asociaciones u organizacionales internacionales.

v" Fibra. Luces o impulsos luminosos que transmiten datos de punto a punto o

punto a multipunto.

v" Cobre. STP, UTP y Coaxial. Senales eléctricas que transmiten datos segun a

la tecnologia implementada.
v' Vsat. Sistema de microondas que emiten sefiales de un satélite espacial.
2.2.1.4 WAN (Red de area amplia)

En su forma mas simple, una red de area amplia (WAN) es una coleccién de redes de
area local (LAN) u otras redes que se comunican entre si. Una WAN es esencialmente
una red de redes, con Internet como la WAN mas grande del mundo. En la actualidad,
existen varios tipos de WAN, disefadas para una variedad de casos de uso que

afectan practicamente a todos los aspectos de la vida moderna (Cisco, 2021).
2.2.1.5 LAN (Red de area local)

Una red de area local (LAN) es una coleccion de dispositivos conectados entre si en
una ubicacion fisica, como un edificio, una oficina o un hogar. Una LAN puede ser
pequena o grande, desde una red doméstica con un usuario hasta una red empresarial
con miles de usuarios y dispositivos en una oficina o escuela. Independientemente del
tamano, la Unica caracteristica que define a una LAN es que conecta dispositivos que
se encuentran en un area unica y limitada. Por el contrario, una red de area amplia
(WAN) o una red de area metropolitana (MAN) cubre areas geograficas mas grandes.
Algunas WAN y MAN conectan muchas LAN juntas (Cisco, 2021).

2.2.1.6 IPVPN

Es un servicio de creaciéon de redes privadas virtuales INTRANETS/ EXTRANET’'S
corporativos. Tiene como base nuestra Red IP-MPLS la cual ofrece calidad de servicio

de extremo a extremo para la transmision de voz, datos y video.
2.2.1.7 MPLS (La conmutacién de etiquetas multiprotocolo)

Es la ingenieria del trafico de datos, que viene a prestar servicios en varios tipos de
tecnologia, ya sea para una red celular, telefonia fija, internet y en ella en servicio
IPVPN.
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Permite a las empresas y proveedores de servicios construir redes inteligentes de
préxima generacion que brindan una amplia variedad de servicios avanzados de valor

agregado en una sola infraestructura (cisco, 2021).
2.2.1.8 Internet

En resumen, la red de redes, trafico global de nivel mundial, es la red donde puedes

encontrar desde un dato muy simple hasta lo mas complejo.

Muchos ven a Internet como una “nube” de tecnologia o alguna suerte de repositorio
de aplicaciones y datos a los que se puede acceder, trabajar o simplemente consultar.
Sin embargo, la cotidianeidad de su uso hace que muy pocas veces nos preguntemos

qué es realmente.

Internet se define como una gran “red de redes”, es decir, una red conectada a otra de

manera continua y simultanea (NIC Argentina, 2018).
2.2.1.9 VPN (Red Virtual Privada)

Una red privada virtual, o VPN, es una conexién encriptada a través de Internet desde
un dispositivo a una red. La conexién cifrada ayuda a garantizar que los datos
confidenciales se transmitan de forma segura. Evita que personas no autorizadas
escuchen el trafico y permite al usuario realizar el trabajo de forma remota. La

tecnologia VPN se usa ampliamente en entornos corporativos (Cisco, 2021).

Diferencia de una red publica y Privada

Figura 13

Diferencia red Publica con red Privada
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. venial of Service. _ v Conectividad Full Meshed por default.
Requiere elementos de seguridad en v" Transmision de aplicaciones priorizada.
cada punto, que podrian generar mayor
costo.

Nota. Datos obtenidos Telefdnica del Peru.
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2.2.1.10 VRF (Virtual Routing and Forwarding)
Es una tecnologia que permite tener, dentro una misma tabla de enrutamiento de un
protocolo determinado, varias instancias independientes, con lo que se logra generar

IP VPNs dentro de un mismo Router del proveedor.

Figura 14

VRF Disefiado por TdP
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Nota. Datos obtenidos Telefdnica del Perd.

2.21.11 VLAN (Redes de area local virtuales)

Las VLAN (redes de area local virtuales) pueden considerarse como dominios de
difusion logica. Una VLAN divide los grupos de usuarios de la red de una red fisica real

en segmentos de redes logicas.

Esta implementacion proporciona soporte al estandar de identificacion IEEE 802.1Q
VLAN con la posibilidad de permitir que en los adaptadores Ethernet se ejecuten
varios ID de VLAN. Cada ID de VLAN esta asociado a las capas superiores (IP, etc)
con una interfaz de Ethernet independiente y crea instancias l6gicas del adaptador

Ethernet para cada VLAN, por ejemplo, ent1, ent2 y asi sucesivamente.

El soporte de VLAN IEEE 802.1Q puede configurarse a través de cualquier adaptador
Ethernet soportado. Los adaptadores deben conectarse a un conmutador que
proporcione soporte a IEEE 802.1Q VLAN.

Es posible configurar varios dispositivos l6gicos VLAN en un solo sistema. Cada
dispositivo l6gico VLAN constituye una instancia adicional del adaptador Ethernet.
Estos dispositivos logicos pueden utilizarse para configurar las mismas interfaces IP
de Ethernet que se utilizan con los adaptadores Ethernet fisicos. En este caso, el

valor ifsize de la opcién no (0 por omisién), debe aumentarse para incluir no sélo las
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interfaces Ethernet para cada adaptador, sino los dispositivos l6gicos VLAN que estén

configurados. Consulte la documentacion del mandato no.

Cada VLAN puede tener un valor distinto para la unidad de transmision maxima (MTU)

aunque comparta un solo adaptador Ethernet fisico (IBM, 2020).
2.2.1.12 BGP (Border Gateway Protocol)

El Border Gateway Protocol (BGP) es un estandar del Grupo de trabajo de ingenieria
de Internet (IETF) y el mas escalable de todos los protocolos de enrutamiento. BGP es
el protocolo de enrutamiento de Internet global, asi como para las redes privadas de
proveedores de servicios. BGP ha ampliado su propdsito original de transportar
informacion de accesibilidad de Internet y ahora puede transportar rutas para
multidifusion, IPv6, VPN y una variedad de otros datos. Cisco admite todos los
estandares IETF BGP, asi como la mayoria o todos los borradores de Internet para
BGP. Ademas, Cisco es un participante activo en los grupos de trabajo de BGP en el

IETF y un colaborador frecuente de nuevas extensiones de BGP (Cisco, 2019).

Border Gateway Protocol (BGP) se refiere a un protocolo de puerta de enlace que
permite la internet para el intercambio de informacién de enrutamiento entre sistemas
auténomos (AS). A medida que las redes interactuan entre si, necesitan una forma de
comunicarse. Esto se logra mediante la observacién. BGP hace posible el intercambio

de trafico. Sin él, las redes no podrian enviarse ni recibir informacién entre si.

¢,Coémo funciona BGP? Cuando tiene un enrutador de red que se conecta a otras
redes, no sabe qué red es la mejor para enviar sus datos. BGP toma en consideracién
todas las diferentes opciones de emparejamiento que tiene un enrutador y elige la mas
cercana a donde esta el enrutador. Cada par potencial comunica la informacién de
enrutamiento que tiene y que se almacena dentro de una base de informacién de
enrutamiento (RIB). BGP puede acceder a esta informacion y utilizarla para elegir la

mejor opcién de emparejamiento (Fortinet,2019).
22113 OSPF (Open Shortest Pacth First)

Es considerado como un protocolo de estado de enlace que es capaz de detectar
cambios en la topologia dentro de un Sistema auténomo permitiendo una red de rutas
sin bucles, OSPF también se ocupa de problemas de escalabilidad que se produce
cuando un numero de router se congestionan y producen inestabilidad en el sistema
auténomo. Este protocolo también es capaz de trabajar sobre otros protocolos como

MPLS, que produce escalabilidad en la red sobre zonas geogréficas dispersas.
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El funcionamiento de OSPF no resulta tan complejo cuando se contempla desde una
alta perspectiva. Basicamente, OSPF traza un mapa completo de una interred y luego
escoge el camino de menor coste basandose en dicho mapa. Con este protocolo cada
enrutador posee un mapa completo de toda la red. Si un enlace falla, el protocolo
OSPF puede localizar y resolver rapidamente un camino alternativo al destino

basandose en el mapa sin que se forme un bucle de enrutamiento.

OSPF es un protocolo de estado de enlace; en otras palabras, basa su funcionamiento
en estados de conexién de red, o bien en enlaces. En OSPF, el componente mas
importante a la hora de calcular la topologia es el estado de cada enlace en cada

enrutador.
¢ Como sabe a qué esta conectado cada enlace?

OSPF puede construir una base de datos que incluya todos los enlaces en la red y
luego utilizar el algoritmo primero el camino mas corto (SPF, Shortest Path First) para
determinar cuales son los caminos mas cortos a todos los destinos. Como cada
enrutador contiene el mismo mapa de topologia, OSPF no requiere que las
actualizaciones se envien a intervalos regulares. A no ser que se produzca un cambio
en OSPF.

Caracteristica funcional de OSPF

Consumo reducido: OSPF reduce el consumo de red necesario para enrutar
actualizaciones mediante el enrutamiento multidifusion, enviando actualizaciones solo

cuando se produce un cambio.

Soporte para VLSM: OSPF también incluye mascara de subred en las

actualizaciones de enrutamiento.
Soporte para el resumen manual de rutas

Tiempo de convergencia cortos: una red OSPF bien disefiada, la convergencia que
hay tras un fallo de enlace es muy rapida debido a que OSPF mantiene una base de

datos topoldgica completa de todos los caminos en el area OSPF

Generacion de una topologia libre de bucles (comunidad Huawei, 2020).
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Figura 15

OSPF Disenado por Comunidad Huawei

Open Shortest Path First (OSPF)
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Nota. Datos obtenidos comunidad Huawei, 2020.

22114 vPC (Virtual Port-Channel)

¢Qué es Port-Channel? Antes de sumergirnos en vPC, es importante revisar

rapidamente Port-Channel.

Port-Channel es una tecnologia que proporciona una forma de agregar (unir) multiples
interfaces. A continuacién, se equilibra la carga del trafico en cada una de las

conexiones. Port-Channels proporcionan 3 beneficios claves.

Redundancia: si una de las interfaces falla, el trafico se envia a través de los enlaces

restantes.

Ancho de banda (BW): aumento del ancho de banda debido a la agrupacion de
varias interfaces. Luego, el trafico se equilibra de carga a través de cada uno de los

enlaces dentro del 'paquete’.

Spanning Tree: Port-Channels son vistos como un unico puerto de conmutacién por

los protocolos de Spanning Tree.

Aunque Port-Channel son geniales, el problema es que todos los enlaces dentro del

"paquete" deben estar conectados al mismo conmutador.
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¢, Qué es vPC?

vPC (Virtual Port-Channel), también conocido como multichassis EtherChannel (MEC)
es una funcién en los switches Cisco Nexus que proporciona la capacidad de
configurar un Port-Channel a través de mudltiples conmutadores (i.e. vPC peers)
(Packetflow, Donato, 2019).

2.21.15 HSRP (Protocolo de Redundancia)

(Heredia y Guerrero 2016), Hot Standby Router Protocol es un protocolo propietario de
Cisco que asegura la alta disponibilidad con respecto a una puerta de enlace de una
red esto se consiguié agrupando los router con una IP virtual y una MAC virtual, los
hosts de la red deberian apuntar a la IP virtual y dependiendo de las propiedades que
configures en los routers solo uno respondera el trafico proveniente de la red mientras
que los demas permaneceran en standby, atentos a cualquier eventualidad que sufra
el router activo para que ellos tomen el control de la red. La redundancia de la puerta
de enlace la proporciona mediante un router virtual, compuesto por una IP y una
direccion MAC virtual. El router maestro se encargara de las funciones de routing
mientras que existe un router en modo standby hasta que el router maestro falle, si
hay mas de dos routers, los demas estaran en modo listening. El tiempo de
indisponibilidad por defecto en HSRP es de 30 segundos, por lo que pasara 30
segundos hasta que el backup router se dé cuenta que el master router no responde a

los Hello Messages.
v' Pertenece al RFC 2281

v Crea una Virtual IP address y una Virtual Mac-address para realizar la

redundancia
v' Existen tres tipos de routers: Active Router, el Standby Router y Virtual Router.
Active Router: Es el router activo que recive el trafico para ser reenviado a su destino.
Standby Router: Es el router de backup en caso de que el Active Router se caiga.

Virtual Router: No es un router, pero representa al grupo HSRP como un router virtual

y es el actual default gateway para los hosts.
2.2.1.16 Enrutamiento

Es la funcion de buscar un camino entre todos los posibles en una red de paquetes
cuyas topologias posee una gran conectividad. Dado que de trata de encontrar la
mejor ruta posible, lo primero sera que se entiende por mejor ruta y en consecuencia

cual es la métrica que se debe utilizar para medirla.
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Enrutamiento estatico

En TCP/IP, Con el direccionamiento estatico, mantiene la tabla de direccionamiento
manualmente utilizando el mandato route. El direccionamiento estatico es practico
para una red individual que se comunica con una o con otras dos redes. Sin embargo,
cuando la red empieza a comunicarse con mas redes, aumenta el numero de
pasarelas y también aumenta la cantidad de tiempo y esfuerzo necesarios para

mantener la tabla de direccionamiento manualmente (IBM, 2020).
Enrutamiento Dinamico

Con el direccionamiento dinamico, los daemons actualizan la tabla de
direccionamiento automaticamente. Los daemons de direccionamiento reciben
continuamente informacion difundida por otros daemons de direccionamiento y, por

consiguiente, actualizan continuamente la tabla de direccionamiento (IBM, 2020).
2.21.17 Gateways VolP

Un Gateway VolP es un dispositivo de red que convierte las llamadas de voz, en

tiempo real, entre una red VolP y la PSTN.

Un Gateway VolP permite que las llamadas salientes generadas por la centralita
tradicional se conviertan a IP y salgan por la conexion a Internet, o al revés, que una

centralita convencional pueda recibir llamadas IP (de un proveedor SIP).
A continuacion, enumeramos las principales funcionalidades de un Gateway VolP:

v Integracién de una centralita tradicional a una red VolP, como estrategia de

migracioén a una solucion multi sede.

v' Posibilidad de conexién de una centralita tradicional (analdgica o digital) a VolP

para acceso a operadores de bajo coste.

v' Conexion de centralitas tradicionales a servicios avanzados: integracién con
proveedores SIP, acceso a proveedores de DDI (numeracion telefénica) con

cobertura mundial a muy bajo coste.

v Acceso a servicios avanzados de Call Center o con tactacion telefonica: IVRs,

CTI, ACDs, grabacion de llamadas, etc.
v Reduce la necesidad de lineas PSTN, lo cual redunda en ahorros de costos.

(syscom.inc, Martin Zapata, 2021).
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22118 Asterisk (Software de codigo abierto para telefonia IP)

Asterisk es un programa de software libre, bajo Licencia Publica General de GNU
(General Public License) que permite a los usuarios utilizar, copiar, estudiar compartir
y modificar el software, e incluso publicar las mejoras. Este programa proporciona las

funcionalidades de una central telefonica (PBX).

Fue creado por Mark Spencer, en 2000, y actualmente es su principal desarrollador,
aunque existen unos 300 desarrolladores mas que contribuyen en el
perfeccionamiento de los diferentes modulos y que corrigen errores y afaden

funcionalidades. Esto lo convierte en el software libre lider en su campo.

Originalmente se creo para el sistema operativo GNU/Linux, pero Asterisk actualmente
también cuenta con versiones para los sistemas operativos BSD, Mac OS
X, Solaris y Microsoft Windows. También se ha creado posteriormente una versién

comercial.

Este software puede realizar las funciones de una pequefa central telefénica, y es
capaz de trabajar tanto con lineas analdgicas como con digitales. Ademas, es una
herramienta muy interesante en los sistemas de VoIP, ya que soporta casi todos los

protocolos (maslIP, 2010).
22119 Latencia
Es el retardo de la transferencia de los paquetes del punto A al punto B.

latencia. Podriamos decir que se trata del tiempo de respuesta del servidor para
recibir y enviar la informacién del contenido solicitado. Es decir, el tiempo que
transcurre desde que realizamos una solicitud de informacién desde nuestro

navegador y nos llega de vuelta para mostrarnos el contenido de la web solicitada.

Esto quiere decir, que cuanto menor sea la latencia, mucho mejor, ya que tendremos
un menor retardo. Sin embargo, no necesariamente va ligada a una mayor velocidad
de Internet. Es decir, podemos tener una conexion de 600 Mbps de velocidad con una
latencia de 50 ms, mientras que en una conexion a 100 Mbps la latencia puede bajar a

los 10 ms.

La latencia puede verse afectada por diferentes factores, por ejemplo, si estamos
conectados a través del WiFi o por un cable ethernet. Y es que el tiempo que puede
tardar en enviarse y recibir una informaciéon puede variar en funciéon del tipo de

conexion.

Pero no es el unico factor que genera latencia o que puede afectar en la latencia de

nuestra conexién, y que la latencia también tiene relacion con el tipo de medio fisico
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que se emplee, no es lo mismo conectarnos por cable que por WiFi, pero también
influye la tecnologia de cableado. De ahi que la fibra optica sea la que menor latencia

tiene, por encima de cualquier otro tipo de cableado de cobre, coaxial, etc.

La fibra éptica no requiere de protectores de sefnal para evitar ruido, algo que, si es

necesario en otros medios de cableado como el ADSL, por ejemplo.

Esta latencia, hace que nuestra experiencia cuando estamos reproduciendo un
videojuego online, viendo una pelicula en streaming o haciendo una videollamada sea
mejor o peor. Cuanto menor sea ese tiempo de respuesta, la imagen y el sonido seran
lo mas parecido al tiempo real, mientras que, si la latencia aumenta, el retardo también

y la experiencia empeora (Adeva, 2021).
2.2.1.20 FW (Firewall)

Un firewall es un dispositivo de seguridad de red que monitorea el trafico de red
entrante y saliente y decide si permitir o bloquear tréfico especifico segun un conjunto
definido de reglas de seguridad. Los cortafuegos han sido una primera linea de

defensa en seguridad de redes durante mas de 25 anos.

Establecen una barrera entre las redes internas seguras y controladas en las que se
puede confiar y las redes externas no confiables, como Internet. Un firewall puede ser

hardware, software o ambos (Eulises, 2020).

Un firewall es una solucién de seguridad de red que protege su red del trafico no
deseado. Los cortafuegos bloquean el malware entrante segun un conjunto de reglas
preprogramadas. Estas reglas también pueden evitar que los usuarios dentro de la red

accedan a ciertos sitios y programas.

Los cortafuegos se basan en la simple idea de que el trafico de red de entornos menos

seguros debe autenticarse e inspeccionarse antes de pasar a un entorno mas seguro.

Esto evita que usuarios, dispositivos y aplicaciones no autorizados entren en un
entorno o segmento de red protegido. Si bien un firewall de ultima generaciéon ya no
puede defender por si solo una red contra el complejo panorama de amenazas
cibernéticas actual, estos dispositivos todavia se consideran el bloque de construccién
fundamental para crear un sistema de ciberseguridad adecuado. Como parte de la
primera linea de defensa contra ataques cibernéticos, los firewalls ofrecen monitoreo y
filtrado esenciales de todo el trafico, incluido el trafico saliente, trafico de capa de
aplicacion, transacciones en linea, comunicaciones y conectividad, como IPSec o SSL

VPN, y flujos de trabajo dinamicos. La configuracion adecuada del firewall también es
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esencial, ya que es posible que las caracteristicas predeterminadas no brinden la

maxima proteccién contra ataques cibernéticos (Fortinet, 2020).

2.3 MARCO METODOLOGICO

La metodologia empleada del presente informe fue en forma de PPDIOO de CISCO
por la demanda de un proceso secuencial la cual consta de un conjunto de fases
necesarias para el ciclo de vida de la red, que se ejecutan un tras de otra, este modelo
esta adecuado para mejorar la supervision y monitoreo del servicio y migracion de
transmision de datos y voz. Determinante que enfoca la eficiencia y eficacia del

resultado u objetivo final.

Se toma en cuenta esta metodologia debido a que se requiere resultados rapidos,

para lograr la flexibilidad y productividad.

Figura 16
Metodologia PPDIOO
PREPARAR
OPTIMIZAR PLANEAR
Metodologia

OPERAR

Nota. Elaboracion propia segun disefio de CISCO SERVICES.
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Tabla 6

Fases de la Metodologia

Fases

Actividades

Fase Preparar

- Ficha técnica de enlaces criticos de Lima — EsSalud

- Ficha técnica de enlaces de redes asistenciales a nivel
nacional

- Jefes de Informatica de redes asistenciales

Fase Planear

- Plan de Labores
- Plan de Migracion

Fase Disenar

- Topologia de EsSalud en la red de Telefonica del Peru
- Topologia Actual y Global de EsSalud
- Topologia de EsSalud en la red de Bitel

Fase Implementar

- Programas de acceso a la red

- Plataforma de monitoreo OpManager
- Plataforma de monitoreo OmniVista

- Bitacora

- Equipos de comunicacién en campo

Fase Operar

- Proceso de atencion al cliente
- Troubleshooting (Resolucién de problemas)
- Prueba de operatividad de HSRP

Fase Optimizar

- Disponibilidad del enlace de transmision de datos y voz
- Diferencia de tiempo de atencién y disponibilidad

- Diferencia del ancho de banda (BW) por medio de TdP-
Bitel

- Cantidad de enlaces por medio

- Enlaces Criticos

- Feedback sobre el servicio de transmision de datos y
voz — EsSalud

- Gestion de los equipos de comunicacion

Nota. Elaboracion propia segin metodologia.
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CAPITULO Illl: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3.1.1 Fase Preparar
Fase donde se adecud las informaciones mas relevantes para agilizar la busqueda.

3.1.1.1 Ficha técnica de enlaces criticos de Lima — EsSalud
La tabla 7, muestra los enlaces mas criticos, de las 4 redes
asistenciales que cuenta la ciudad de Lima entre ellas (Sabogal,

Sede central, Aimenara y Rebagliati).

Los enlaces de transmision de datos y voz mas criticos de los
hospitales mas grandes de la ciudad de Lima, son datos técnicos
mas relevantes que se desarrolld y la misma nos permitid
supervisar 0 monitorear adecuadamente. Son datos adjuntados de
varios registros facilitados por la subgerencia central de tecnologias

de la informacion y comunicaciones (GCTIC).
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Tabla 7

Enlaces mas Criticos de los Hospitales mas Grandes de Lima

CENT’RAL
e _TELEFONICA
OF RTR DWDM C SEDE 1GB Sl FO JESUS MARIA LIMA LIMA
0A HOSPITAL H REBAGLIATI | 100M Sl FO JESUS MARIA LIMA LIMA
0B HOSPITAL H ALMENARA | 100M Sl FO LA VICTORIA LIMA LIMA
oC HOSPITAL H SABOGAL 100M Sl FO CALLAO CALLAO CALLAO CENTRAL
0D HOSPITAL GRAU H ALMENARA | 100M Sl FO LA VICTORIA LIMA LIMA CENTRAL
OE HOSPITAL H REBAGLIATI | 100M Sl FO MIRAFLORES LIMA LIMA NO TIENE
COVID-19 POLIDEPORTIVO H REBAGLIATI 20M Sl FO S.V. LIMA LIMA NO TIENE

Nota. Elaboracién propia.

3.1.1.2 Ficha técnica de enlaces de redes asistenciales a nivel nacional

La ilustracién de la tabla 8, Describe los datos mas resaltantes de cada enlace de comunicacién para supervisar y monitorear de forma flexible,

de cada enlace que viene prestando servicios a la red de datos y voz de EsSalud a nivel nacional en sus diferentes redes asistenciales.

Son datos plasmados de forma didactica de varios registros, facilitados por los jefes informaticos con previa autorizacién de la subgerencia

central de tecnologias de la informacion y comunicaciones (GCTIC) de la sede central.

Con esta ficha se vino apoyando para supervisar y monitorear tanto como el servicio y la migracién de forma adecuada, agilizando la atencion

de las incidencias, requerimientos y su resolucién instantanea.
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Tabla 8

Enlaces de Redes Asistenciales — EsSalud

PROVINCIA

DEPARTAMENTO

CENTRAL

TELEFONICA

1 ENLACE PRINCIPAL 1 ADM SEDE CENTRAL 860 - F.O. JESUS MARIA LIMA LIMA -
MBPS
2 ENLACE PRINCIPAL 2 ADM SEDE CENTRAL 860 - F.O. JESUS MARIA LIMA LIMA -
MBPS
3 ENLACE RENIEC - ESSALUD ADM SEDE CENTRAL | 2 MBPS NO F.O. LIMA LIMA LIMA -
4 TALLER DE MECANICA LA ADM SEDE CENTRAL | 2 MBPS NO F.O. LOS OLIVOS LIMA LIMA -
MAESTRANZA - LOS OLIVOS
5 HOSPITAL GRAU - SEDE ADM ALMENARA 9 MBPS Si F.O. LIMA LIMA LIMA NO TIENE
ADMINISTRATIVA
6 H.Il VITARTE H. Il ALMENARA 10 MBPS Si F.O. ATE VITARTE LIMA LIMA ASTERISK
7 H.Il RAMON CASTILLA H. 1l ALMENARA 12 MBPS SI F.O. LIMA LIMA LIMA ASTERISK
8 H.Il SAN ISIDRO LABRADOR H. Il ALMENARA 9 MBPS Si F.O. ATE VITARTE LIMA LIMA ASTERISK
9 H.I AURELIO DIAZ-UFANO Y H. 1 ALMENARA 12 MBPS Si F.O. SAN JUAN DE LIMA LIMA ASTERISK
PERAL LURIGANCHO
10 H.I JORGE VOTO BERNALES H. | ALMENARA 10 MBPS Si F.O. SANTA ANITA LIMA LIMA ASTERISK
CORPANCHO
11 POL FRANCISCO PIZARRO POL ALMENARA 8 MBPS S F.O. RIMAC LIMA LIMA ASTERISK
12 POL CHOSICA POL ALMENARA 8 MBPS NO F.O. CHOSICA LIMA LIMA ASTERISK
13 | POL.COMPLEJIDAD CRECIENTE POL ALMENARA 8 MBPS NO F.O. SAN LUIS LIMA LIMA ASTERISK
SAN LUIS
14 UBAP NANA UBAP ALMENARA 4 MBPS NO F.O. NANA LIMA LIMA PANASONIC TEM 824
15 AGENCIA DE SEGUROS AG. ALMENARA 3 MBPS Si F.O. SAN JUAN DE LIMA LIMA NO TIENE
SAN JUAN DE LURIGANCHO SEGUROS LURIGANCHO
16 AGENCIA DE SEGUROS AG. ALMENARA 3 MBPS Si F.O. ATE LIMA LIMA NO TIENE
SALAMANCA SEGUROS
17 ANEXO EL AGUSTINO ANEXO ALMENARA 4 MBPS NO F.O. EL AGUSTINO LIMA LIMA NO TIENE
18 CAM CANTO GRANDE CAM ALMENARA 3 MBPS NO F.O. SAN JUAN DE LIMA LIMA NO TIENE
LURIGANCHO
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RED CENTRAL
‘ NIVEL ‘ ASISTENCIAL ‘ BW ‘ RESPALDO ‘ MEDIO DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO TELEFONICA
19 CAM RIMAC CAM ALMENARA 3 MBPS NO F.O. RIMAC LIMA LIMA NO TIENE
20 CAM VITARTE CAM ALMENARA 3 MBPS NO F.O. SANTA ANITA LIMA LIMA NO TIENE
21 CAM NICOLAS DE PIEROLA CAM ALMENARA 3 MBPS NO F.O. LA VICTORIA LIMA LIMA NO TIENE
22 CAM SAN BORJA CAM ALMENARA 3 MBPS NO F.O. SAN BORJA LIMA LIMA NO TIENE
23 CAM CHOSICA CAM ALMENARA 3 MBPS NO F.O. CHOSICA LIMA LIMA NO TIENE
24 CAM MIRONES CAM ALMENARA 3 MBPS NO F.O. | CERCADO DE LIMA LIMA LIMA NO TIENE
25 CAM ZARATE CAM ALMENARA 3 MBPS NO F.O. SAN JUAN DE LIMA LIMA NO TIENE
LURIGANCHO
26 CAM INDEPENDENCIA CAM ALMENARA 3 MBPS NO F.O. INDEPENDENCIA LIMA LIMA NO TIENE
27 CAMEC FRANCISCO PIZARRO CAMEC ALMENARA 5 MBPS NO F.O. RIMAC LIMA LIMA NO TIENE
28 CERP LA VICTORIA CERP ALMENARA 7 MBPS NO F.O. LA VICTORIA LIMA LIMA NO TIENE
29 C.A.P.IIl INDEPENDENCIA C.AP. I ALMENARA 10 MBPS NO F.O. INDEPENDENCIA LIMA LIMA ASTERISK
30 C.A.P.III ALFREDO PIAZZA C.AP. 1l ALMENARA 8 MBPS NO F.O. LINCE LIMA LIMA ASTERISK
ROBERTS
31 C.A.P.III EL AGUSTINO C.AP. 1l ALMENARA 8 MBPS NO F.O. EL AGUSTINO LIMA LIMA PANASONIC TEM 824
32 C.A.P.IIHUAYCAN C.AP. 1l ALMENARA 8 MBPS NO F.O. ATE VITARTE LIMA LIMA ASTERISK
33 C.M. ANCIJE C.M. ALMENARA 8 MBPS NO F.O. | CERCADO DE LIMA LIMA LIMA ASTERISK
34 C.M. CASAPALCA C.M. ALMENARA 4 MBPS NO F.O. CHICLA HUAROCHIRI LIMA NO TIENE
35 P.M. CONSTRUCCION CIVIL P.M. ALMENARA 4 MBPS NO F.O. LA VICTORIA LIMA LIMA NO TIENE
36 H.ll CANETE H. 1l REBAGLIATI 10 MBPS SI F.O. SAN VICENTE CANETE LIMA ASTERISK
37 H.I CARLOS ALCANTARA H. | REBAGLIATI 10 MBPS SI F.O. LA MOLINA LIMA LIMA ASTERISK
BUTERFIELD
38 H.I ULDARICO ROCCA H. 1 REBAGLIATI 10 MBPS Si F.O. VILLA EL LIMA LIMA ASTERISK
FERNANDEZ SALVADOR
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2 RED CENTRAL
N SEDE ‘ NIVEL ‘ ASISTENCIAL ‘ BW ‘ RESPALDO ‘ MEDIO DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO TELEFONICA
39 POL PABLO BERMUDEZ POL REBAGLIATI 9 MBPS NO F.O. JESUS MARIA LIMA LIMA ASTERISK
40 CLINICA CENTRAL DE POL REBAGLIATI 9 MBPS SI F.O. MIRAFLORES LIMA LIMA ASTERISK

PREVENCION
41 POL JUAN JOSE RODRIGUEZ POL REBAGLIATI 8 MBPS NO F.O. CHORRILLOS LIMA LIMA ASTERISK
LAZO
42 POL SANTA CRUZ POL REBAGLIATI 8 MBPS NO F.O. MIRAFLORES LIMA LIMA NO TIENE
43 POL PROCERES POL REBAGLIATI 8 MBPS NO F.O. SANTIAGO DE LIMA LIMA ASTERISK
SURCO
44 POL CHINCHA POL REBAGLIATI 8 MBPS NO F.O. LIMA LIMA LIMA ASTERISK
45 ANEXO PROCERES ANEXO REBAGLIATI 8 MBPS NO F.O. SANTIAGO DE LIMA LIMA NO TIENE
SURCO
46 ANEXO SUAREZ ANEXO REBAGLIATI 9 MBPS NO F.O. MIRAFLORES LIMA LIMA ASTERISK
47 AGENCIA DE SEGUROS AG. REBAGLIATI 3 MBPS Si F.O. SAN ISISDRO SAN ISIDRO LIMA NO TIENE
SAN ISIDRO SEGUROS
48 AGENCIA DE SEGUROS AG. REBAGLIATI 3 MBPS Si F.O. SAN VICENTE CANETE LIMA NO TIENE
CANETE SEGUROS
49 CAM SAN ISIDRO CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. SAN ISIDRO LIMA LIMA NO TIENE
50 CAM PABLO BERMUDEZ CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. LIMA LIMA LIMA NO TIENE
51 CAM LA MOLINA CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. LA MOLINA LIMA LIMA NO TIENE
52 CAM SURQUILLO CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. SURQUILLO LIMA LIMA NO TIENE
53 CAM CHORRILLOS CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. CHORRILLOS LIMA LIMA NO TIENE
54 CAM VILLA EL SALVADOR CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. VILLA EL LIMA LIMA NO TIENE
SALVADOR
55 CAM IMPERIAL CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. IMPERIAL CANETE LIMA NO TIENE
56 CAM MALA CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. MALA CANETE LIMA NO TIENE
57 | CAM VILLA MARIA DE TRIUNFO CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. VILLA MARIA DEL LIMA LIMA NO TIENE
TRIUNFO
58 CAM CERRO AZUL CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. CERRO AZUL CANETE LIMA NO TIENE
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RED CENTRAL
‘ NIVEL ‘ ASISTENCIAL ‘ BW ‘ RESPALDO ‘ MEDIO DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO TELEFONICA
59 CAM SURCO CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. SURCO LIMA LIMA NO TIENE
60 CAM LURIN CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. LURIN LIMA LIMA NO TIENE
61 CAM BARRANCO CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. BARRANCO LIMA LIMA NO TIENE
62 CAM PUEBLO LIBRE CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. PUEBLO LIBRE LIMA LIMA NO TIENE
63 | CAM SAN JUAN DE MIRAFLORES CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. SAN JUAN DE LIMA LIMA NO TIENE
MIRAFLORES
64 CAM PUNTA NEGRA CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. PUNTA NEGRA LIMA LIMA NO TIENE
65 CAM COLEGIO MEDICO CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. LIMA LIMA LIMA NO TIENE
66 CAM JOSE GALVEZ CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. VILLA MARIA DEL LIMA LIMA NO TIENE
TRIUNFO
67 CAM LIMA CERCADO CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. LIMA CERCADO LIMA LIMA NO TIENE
68 CAM QUILMANA CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. QUILMANA CANETE LIMA NO TIENE
69 CAM SAN VICENTE CAM REBAGLIATI 3 MBPS NO F.O. SAN VICENTE CANETE LIMA NO TIENE
70 CAMEC - CAVENECIA CAMEC REBAGLIATI 5 MBPS NO F.O. SAN ISIDRO LIMA LIMA NO TIENE
71 C.AP.II LURIN C.AP.1I REBAGLIATI 6 MBPS NO F.O. LURIN LIMA LIMA NO TIENE
72 C.A.P.III SURQUILLO C.AP. 1l REBAGLIATI 7 MBPS NO F.O. SURQUILLO LIMA LIMA NO TIENE
73 C.A.P.IIl SAN ISIDRO C.AP. I REBAGLIATI 7 MBPS NO F.O. SAN ISIDRO LIMA LIMA NO TIENE
74 C.A.P.IIl SAN JUAN DE C.AP. 1l REBAGLIATI 8 MBPS NO F.O. SAN JUAN DE LIMA LIMA NO TIENE
MIRAFLORES MIRAFLORES
75 | CENTRO DE URGENCIAS PLAYA C.M. REBAGLIATI 4 MBPS NO F.O. SAN BARTOLO LIMA LIMA NO TIENE
DEL SUR - SAN BARTOLO
76 C.M. MALA C.M. REBAGLIATI 4 MBPS NO F.O. MALA CANETE LIMA NO TIENE
77 | H.ILIMA NORTE -CALLAO LUIS H. Il SABOGAL 14 MBPS SI F.O. CALLAO CALLAO CALLAO ASTERISK
NEGREIROS VEGA

78 | H.Il GUSTAVO LANATTA LUJAN H. 1l SABOGAL 12 MBPS Si F.O. HUACHO HUAURA LIMA ASTERISK
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‘ NIVEL ‘

RED

ASISTENCIAL

DISTRITO

PROVINCIA

DEPARTAMENTO

CENTRAL
TELEFONICA

‘ BW ‘ RESPALDO‘ MEDIO

79 H.I MARINO MOLINA SCIPPA H. | SABOGAL 12 MBPS SI F.O. COMAS LIMA LIMA ASTERISK
80 | H.I OCTAVIO MONGRUT MUNOZ H. | SABOGAL 12 MBPS SI F.O. SAN MIGUEL LIMA LIMA ASTERISK
81 POL EL RETABLO POL SABOGAL 8 MBPS NO F.O. COMAS LIMA LIMA ASTERISK
82 AGENCIA DE SEGUROS AG. SABOGAL 3 MBPS Sl F.O. COMAS LIMA LIMA NO TIENE
COMAS SEGUROS
83 AGENCIA DE SEGUROS LA AG. SABOGAL 3 MBPS Si F.O. SAN MIGUEL LIMA LIMA NO TIENE
MARINA SEGUROS
84 AGENCIA DE SEGUROS AG. SABOGAL 3 MBPS Si F.O. SAN MARTIN DE LIMA LIMA NO TIENE
AV. PERU SEGUROS PORRES
85 CAM HUARAL CAM SABOGAL 3 MBPS NO F.O. HUARAL HUARAL LIMA NO TIENE
86 CAM HUACHO CAM SABOGAL 3 MBPS NO F.O. HUACHO HUAURA LIMA NO TIENE
87 CAM NEGREIROS CAM SABOGAL 3 MBPS NO F.O. CALLAO CALLAO CALLAO NO TIENE
88 CAM LA PERLA CAM SABOGAL 3 MBPS NO F.O. LA PERLA CALLAO CALLAO NO TIENE
89 CAM COMAS CAM SABOGAL 3 MBPS NO F.O. COMAS LIMA LIMA NO TIENE
90 CAM CALLAO CAM SABOGAL 3 MBPS NO F.O. BELLAVISTA CALLAO CALLAO NO TIENE
91 CAM PARAMONGA CAM SABOGAL 3 MBPS NO F.O. BARRANCA BARRANCA LIMA NO TIENE
92 | CAM SAN MARTIN DE PORRES CAM SABOGAL 3 MBPS NO F.O. SAN MARTIN DE LIMA LIMA NO TIENE
PORRAS
93 CAM BARRANCA CAM SABOGAL 3 MBPS NO F.O. PARAMONGA BARRANCA LIMA NO TIENE
94 CAM FIORI CAM SABOGAL 3 MBPS NO F.O. SAN MARTIN DE LIMA LIMA NO TIENE
PORRAS
95 C.A.P.Il PARAMONGA C.AP.1I SABOGAL 6 MBPS NO F.O. PARAMONGA BARRANCA LIMA ASTERISK
96 C.A.P.I SAYAN CAP.I SABOGAL 4 MBPS NO F.O. SAYAN HUAURA LIMA ASTERISK
97 C.A.P.Il CHANCAY CAP. I SABOGAL 6 MBPS NO F.O. CHANCAY HUARAL LIMA ASTERISK
98 | C.A.P.IILUIS NEGREIROS VEGA | C.AP.1II SABOGAL 8 MBPS NO F.O. CALLAO CALLAO CALLAO NO TIENE
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99 C.A.P.III HUARAL CAP. I SABOGAL 7 MBPS NO F.O. HUARAL HUARAL LIMA ASTERISK
100 C.A.P.IIl HERMANA MARIA C.AP. 1l SABOGAL 8 MBPS NO F.O. VENTANILLA LIMA LIMA ASTERISK

DONROSE SUTMOLLER
101 C.A.P.III PUENTE PIEDRA C.AP. 1l SABOGAL 8 MBPS NO F.O. PUENTE PIEDRA LIMA LIMA ASTERISK
102 | C.A.P.III METROPOLITANO DEL C.AP. I SABOGAL 8 MBPS NO F.O. BELLAVISTA CALLAO CALLAO ASTERISK
CALLAO
103 C.A.P.lIIl PEDRO REYES C.AP. 1l SABOGAL 7 MBPS NO F.O. BARRANCA BARRANCA LIMA ASTERISK
BARBOZA
104 C.A.P.III CARABAYLLO C.AP. 1l SABOGAL 8 MBPS NO F.O. CARABAYLLO LIMA LIMA ASTERISK
105 P.M. RAURA P.M. SABOGAL 2 MBPS NO VSAT SAN MIGUEL HUANUCO HUANUCO NO TIENE
106 P.M. OYON P.M. SABOGAL 4 MBPS NO F.O. OYON OYON LIMA NO TIENE
107 P.M. HUMAYA P.M. SABOGAL 4 MBPS NO F.O. HUMAYA HUAURA LIMA NO TIENE
108 POL FIORI POL SABOGAL 8 MBPS Si F.O. SAN MARTIN DE LIMA LIMA ASTERISK
PORRES
109 P.M. LA VILLA P.M. SABOGAL 4 MBPS NO F.O. HUAURA HUAURA LIMA NO TIENE
110 | H.I CARLOS ALI?:ERTO CORTEZ H. | TUMBES 10 MBPS Si F.O. TUMBES TUMBES TUMBES ASTERISK IBM
JIMENEZ
111 OSPE DE TUMBES AG. TUMBES 3 MBPS Si F.O. TUMBES TUMBES TUMBES NO TIENE
SEGUROS
112 ALMACEN DE TUMBES ALM TUMBES 2 MBPS NO F.O. TUMBES TUMBES TUMBES NO TIENE
113 CAM TUMBES CAM TUMBES 3 MBPS NO F.O. TUMBES TUMBES TUMBES NO TIENE
114 MBRP DE TUMBES MBRP TUMBES 4 MBPS NO F.O. TUMBES TUMBES TUMBES NO TIENE
115 P.M. LA CRUZ P.M. TUMBES 4 MBPS NO F.O. LA CRUZ TUMBES TUMBES NO TIENE
116 P.M. ZORRITOS P.M. TUMBES 4 MBPS NO F.O. ZORRITOS CONTRALMIRANTE TUMBES NO TIENE
VILLAR

117 P.M. ZARUMILLA P.M. TUMBES 4 MBPS NO F.O. ZARUMILLA ZARUMILLA TUMBES NO TIENE
118 H.II CAYETANO HEREDIA H. 1l PIURA 23 MBPS Si F.O. PIURA PIURA PIURA ASTERISK
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119 | H.Il JORGE REATEGUI DELGADO H. 1l PIURA 15 MBPS SI F.O. PIURA PIURA PIURA ASTERISK
120 H.I TALARA H. 1l PIURA 10 MBPS SI F.O. PARINAS TALARA PIURA ASTERISK
121 H.I SULLANA H. | PIURA 9 MBPS Sl F.O. SULLANA SULLANA PIURA NO TIENE
122 H.I MIGUEL CRUZADO VERA H. | PIURA 9 MBPS Sl F.O. PAITA PAITA PIURA NO TIENE
123 OSP(EPSE—QURA AG. PIURA 4 MBPS SI F.O. PIURA PIURA PIURA NO TIENE
SEGUROS
124 | CAM PIURA (INCLUYE EL CERP) CAM PIURA 3 MBPS NO F.O. PIURA PIURA PIURA NO TIENE
125 CAM TALARA CAM PIURA 3 MBPS NO F.O. TALARA TALARA PIURA NO TIENE
126 CAM SULLANA CAM PIURA 3 MBPS NO F.O. SULLANA SULLANA PIURA NO TIENE
127 CAM PAITA CAM PIURA 3 MBPS NO F.O. PAITA PAITA PIURA NO TIENE
128 C.A.P.III CASTILLA C.AP. 1l PIURA 7 MBPS NO F.O. CASTILLA PIURA PIURA NO TIENE
129 C.A.P.IIl CATACAOS C.AP. I PIURA 7 MBPS NO F.O. CATACAOS PIURA PIURA ASTERISK
130 | C.A.P.III METROPOLITANO DE C.AP. 1l PIURA 7 MBPS NO F.O. PIURA PIURA PIURA ASTERISK
131 C.AP.I g:JLIJ?I:AUCANAS C.AP.1I PIURA 4 MBPS NO F.O. CHULUCANAS MORROPON PIURA NO TIENE
132 C.M. ELALTO C.M. PIURA 4 MBPS NO F.O. ELALTO TALARA PIURA NO TIENE
133 | C.M. LEONCIO AMAYA TUME (LA C.M. PIURA 4 MBPS NO F.O. LA UNION PIURA PIURA NO TIENE
134 C.M. TAL:\:I\IBI(())’\CIE)RANDE C.M. PIURA 4 MBPS NO F.O. TAMBO GRANDE PIURA PIURA NO TIENE
135 P.M. HUANCABAMBA P.M. PIURA 4 MBPS NO F.O. HUANCABAMBA HUANCABAMBA PIURA NO TIENE
136 P.M. LOS ORGANOS P.M. PIURA 4 MBPS NO F.O. LOS ORGANOS TALARA PIURA NO TIENE
137 P.M. AYABACA P.M. PIURA 4 MBPS NO F.O. AYABACA AYABACA PIURA NO TIENE
138 P.M. NEGRITOS P.M. PIURA 4 MBPS NO F.O. LA BREA TALARA PIURA NO TIENE
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139 P.M. MORROPON P.M. PIURA 4 MBPS NO F.O. MORROPON MORROPON PIURA NO TIENE
140 P.M. IGNACIO ESCUDERO P.M. PIURA 4 MBPS NO F.O. IGNACIO SULLANA PIURA NO TIENE
ESCUDERO
141 P.M. CANCHAQUE P.M. PIURA 4 MBPS NO F.O. CANCHAQUE HUANCABAMBA PIURA NO TIENE
142 P.M. SECHURA P.M. PIURA 4 MBPS NO F.O. SECHURA SECHURA PIURA NO TIENE
143| H.N. ALMANZOR AGUINAGA H.N. LAMBAYEQUE | 28 MBPS Sl F.O. CHICLAYO CHICLAYO LAMBAYEQUE ASTERISK
144 H.IILUIS é\r\?FigJuoE HEYSEN H. Il LAMBAYEQUE | 12 MBPS Sl F.O. PIMENTEL CHICLAYO LAMBAYEQUE ASTERISK
INCHAUSTEGUI i ,
145 H.Il JAEN H. Il LAMBAYEQUE | 10 MBPS Sl F.O. JAEN JAEN CAJAMARCA ASTERISK
146 H.I NAYLAMP H. | LAMBAYEQUE | 10 MBPS Sl F.O. CHICLAYO CHICLAYO LAMBAYEQUE ASTERISK
147 | H.I AGUSTIN ARBULU NEYRA H. | LAMBAYEQUE | 9 MBPS Sl F.O. | PUEBLO NUEVO FERRENAFE LAMBAYEQUE ASTERISK
148 H.l CHEPEN H. | LAMBAYEQUE | 9 MBPS Sl F.O. CHEPEN CHEPEN LAMBAYEQUE ASTERISK
149 | H.I ANEXO - AGUSTIN ARBULU H. | LAMBAYEQUE | 4 MBPS Sl F.O. | PUEBLO NUEVO FERRENAFE LAMBAYEQUE NO TIENE
150 POL Cle\é?_\/:sg OESTE POL LAMBAYEQUE | 8 MBPS NO F.O. CHICLAYO CHICLAYO LAMBAYEQUE ASTERISK
151 | POL AGUSTIN GAVIDIA SALCEDO POL LAMBAYEQUE | 7 MBPS NO F.O. LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE ASTERISK
152 MBRP DE LAMBAYEQUE MBRP LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. CHICLAYO CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
153 CAM CHICLAYO CAM LAMBAYEQUE | 3 MBPS NO F.O. CHICLAYO CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
154 CAM MONSEFU CAM LAMBAYEQUE | 3 MBPS NO F.O. MONSEFU CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
155 CAM CHEPEN CAM LAMBAYEQUE | 3 MBPS NO F.O. CHEPEN CHEPEN LAMBAYEQUE NO TIENE
156 CAM LA VICTORIA CAM LAMBAYEQUE | 3 MBPS NO F.O. LA VICTORIA CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
157 CAM LAMBAYEQUE CAM LAMBAYEQUE | 3 MBPS NO F.O. LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE NO TIENE
158 CAM JAEN CAM LAMBAYEQUE | 3 MBPS NO F.O. JAEN JAEN CAJAMARCA NO TIENE
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159 | CAM JOSE LEONARDO ORTIZ CAM LAMBAYEQUE | 3 MBPS NO F.O. JOSE LEONARDO CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
160 CAM CAYALTI CAM LAMBAYEQUE | 3 MBPS NO F.O. Cislll_zﬂ CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
161 CAM FERRENAFE CAM LAMBAYEQUE | 3 MBPS NO F.O. FERRENAFE FERRENAFE LAMBAYEQUE NO TIENE
162 C.A.P.III MANUEL MANRIQUE C.AP. I LAMBAYEQUE | 8 MBPS NO F.O. JOSE LEONARDO CHICLAYO LAMBAYEQUE ASTERISK
NEVADO _ ORTIZ
163 | C.A.P.II CARLOS CASTANEDA C.AP. I LAMBAYEQUE | 8 MBPS NO F.O. LA VICTORIA CHICLAYO LAMBAYEQUE ASTERISK
IPARRAGUIRRE
164 C.A.P.Il CHONGOYAPE C.AP.1I LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. CHONGOYAPE CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
165 C.A.P.Il PATAPO C.AP.1I LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. PATAPO CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
166 C.A.P.Il SAN IGNACIO CAP. I LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. SAN IGNACIO SAN IGNACIO CAJAMARCA NO TIENE
167 C.A.P.Il JAYANCA CAP. I LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. JAYANCA LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE NO TIENE
168 C.A.P.I MOTUPE C.AP.1I LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. MOTUPE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE NO TIENE
169 C.M. CUTERVO C.M. LAMBAYEQUE | 5 MBPS NO F.O. CUTERVO CUTERVO CAJAMARCA NO TIENE
170 C.M. JUAN AITA VALLE C.M. LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. ETEN CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
171 C.M. CHOTA C.M. LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. CHOTA CHOTA CAJAMARCA NO TIENE
172 ALMACEN DE LAMBAYEQUE ALM LAMBAYEQUE | 2 MBPS NO F.O. LA VICTORIA CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
173 C.M. CAYALTI C.M. LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. CAYALTI CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
174 P.M. SANTA CRUZ P.M. LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. SANTA CRUZ SANTA CRUZ CAJAMARCA NO TIENE
175 P.M. OYOTUN P.M. LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. OYOTUN CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
176 P.M. OLMOS P.M. LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. OLMOS LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE NO TIENE
177 P.M. TUCUME P.M. LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. TUCUME LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE NO TIENE
178 P.M. UCUPE (MOCUPE) P.M. LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. LAGUNAS CHICLAYO LAMBAYEQUE NO TIENE
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179 P.M. PUCARA P.M. LAMBAYEQUE | 4 MBPS NO F.O. PUCARA JAEN CAJAMARCA NO TIENE
180 H.N. HOSPITAL DE ALTA H.N. LA LIBERTAD | 19 MBPS sl F.O. | LAESPERANZA TRUJILLO LA LIBERTAD ASTERISK

COMPLEJIDAD DE LA LIBERTAD
181 H.IV VICTOR LAZARTE H. IV LA LIBERTAD | 26 MBPS sl F.O. TRUJILLO TRUJILLO LA LIBERTAD ASTERISK
ECHEGARAY
182 H.Il CHOCOPE H. Il LA LIBERTAD | 10 MBPS sl F.O. CHOCOPE ASCOPE LA LIBERTAD ASTERISK
183 H.I ALBRECHT H. I LA LIBERTAD | 10 MBPS sl F.O. TRUJILLO TRUJILLO LA LIBERTAD ASTERISK
184 H.I FLORENCIA DE MORA H. I LA LIBERTAD | 9 MBPS Sl F.O. | FLORENCIADE TRUJILLO LA LIBERTAD ASTERISK
MORA
185 H.I PACASMAYO H. I LA LIBERTAD | 9 MBPS sl F.O. PACASMAYO PACASMAYO LA LIBERTAD ASTERISK
186 H.I LA ESPERANZA H. I LA LIBERTAD | 9 MBPS sl F.O. | LAESPERANZA LA ESPERANZA LA LIBERTAD ASTERISK
187 H.I MOCHE H. I LA LIBERTAD | 9 MBPS sl F.O. MOCHE TRUJILLO LA LIBERTAD ASTERISK
188 |  H.IVICTOR SOLES GARCIA H. I LA LIBERTAD | 9 MBPS sl F.O. VIRU VIRU LA LIBERTAD ASTERISK
(VIRU)
189 POL EL PORVENIR POL LA LIBERTAD | 7 MBPS NO F.O. EL PORVENIR TRUJILLO LA LIBERTAD ASTERISK
190 | POL VICTOR LARCO HERRERA POL LA LIBERTAD | 7 MBPS NO F.O. | VICTORLARCO TRUJILLO LA LIBERTAD NO TIENE
191 OSPE DE LA LIBERTAD AG. LA LIBERTAD | 4 MBPS sl F.O. TRUJILLO TRUJILLO LA LIBERTAD NO TIENE
SEGUROS
192  ALMACEN DE LA LIBERTAD ALM LA LIBERTAD | 2 MBPS NO F.O. TRUJILLO TRUJILLO LA LIBERTAD NO TIENE
193 | EEL-LALIBERTAD-CEPRITY | CEPRIT | LALIBERTAD | 7 MBPS NO F.O. TRUJILLO TRUJILLO LA LIBERTAD ASTERISK
CAMEC (EX. SEDE ADM. -

194 MBRP DE LA LIBERTAD MBRP LA LIBERTAD | 4 MBPS NO F.O. TRUJILLO TRUJILLO LA LIBERTAD NO TIENE
195 CAM GUADALUPE CAM LA LIBERTAD | 3 MBPS NO F.O. GUADALUPE TRUJILLO LA LIBERTAD NO TIENE
196 CAM VICTOR LARCO CAM LA LIBERTAD | 3 MBPS NO F.O. | VICTORLARCO TRUJILLO LA LIBERTAD NO TIENE
197 CAM SALAVERRY CAM LA LIBERTAD | 3 MBPS NO F.O. SALVERRY SALAVERRY LA LIBERTAD NO TIENE
198 CAM CARTAVIO CAM LA LIBERTAD | 3 MBPS NO F.O. CARTAVIO ASCOPE LA LIBERTAD NO TIENE
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199 CAM LA ESPERANZA CAM LA LIBERTAD 3 MBPS NO F.O. LA ESPERANZA LA ESPERANZA LA LIBERTAD NO TIENE
200 CAM TRUJILLO CAM LA LIBERTAD 3 MBPS NO F.O. TRUJILLO TRUJILLO LA LIBERTAD NO TIENE
201 CAM LAREDO CAM LA LIBERTAD 3 MBPS NO F.O. LAREDO TRUJILLO LA LIBERTAD NO TIENE
202 CAM EL PORVENIR CAM LA LIBERTAD 3 MBPS NO F.O. EL PORVENIR TRUJILLO LA LIBERTAD NO TIENE
203 | C.AP.III METROPOLITANO DE C.AP. 1l LA LIBERTAD 8 MBPS NO F.O. TRUJILLO TRUJILLO LA LIBERTAD ASTERISK
204 C.A.;Tluéjg_ll__EoDAD C.AP.1I LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. PATAZ PATAZ LA LIBERTAD NO TIENE
205 C.AP.IIOTUZCO C.AP.1I LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. OTuUZCO OTuUZCO LA LIBERTAD NO TIENE
206 C.A.P.Il TAYABAMBA CAP. I LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. TAYABAMBA TAYABAMBA LA LIBERTAD NO TIENE
207 C.A.P.Il GUADALUPE CAP. I LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. GUADALUPE PACASMAYO LA LIBERTAD NO TIENE
208 C.A.P.Il HUAMACHUCO C.AP.1I LA LIBERTAD 5 MBPS NO F.O. HUAMACHUCO HUAMACHUCO LA LIBERTAD NO TIENE
209 C.A.P.Il LAREDO CAP. I LA LIBERTAD 6 MBPS NO F.O. TRUJILLO TRUJILLO LA LIBERTAD NO TIENE
210 C.A.P.I CASCAS CAP.I LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. CASCAS CASCAS LA LIBERTAD NO TIENE
211 C.A.P. MALABRIGO C.AP.I LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. MALABRIGO ASCOPE LA LIBERTAD NO TIENE
212 C.A.P.I CHICAMA C.AP.I LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. CHICAMA ASCOPE LA LIBERTAD NO TIENE
213 C.A.P.I SAN PEDRO DE LLOC CAP.I LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. SAN PEDRO DE PACASMAYO LA LIBERTAD NO TIENE
214 C.A.P.I SALAVERRY CAP.I LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. SALIIALVOECI;?RY TRUJILLO LA LIBERTAD NO TIENE
215 C.M. ESPECIALIZADO CASA C.M. LA LIBERTAD 6 MBPS NO F.O. CASA GRANDE ASCOPE LA LIBERTAD ALCATEL(MAL)
216 C.M. ﬁﬁmgimo C.M. LA LIBERTAD 5 MBPS NO F.O. HUANCHACO HUANCHACO LA LIBERTAD NO TIENE
217 C.M. ASCOPE C.M. LA LIBERTAD 6 MBPS NO F.O. ASCOPE ASCOPE LA LIBERTAD ASTERISK
218 P.M. QUIRUVILCA P.M. LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. QUIRUVILCA QUIRUVILCA LA LIBERTAD NO TIENE
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219 P.M. JEQUETEPEQUE P.M. LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. JEQUETEPEQUE PACASMAYO LA LIBERTAD NO TIENE
220 P.M. LIMONCARRO P.M. LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. GUADALUPE PACASMAYO LA LIBERTAD NO TIENE
221 P.M. CARTAVIO P.M. LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. | SANTIAGO DE CAO ASCOPE LA LIBERTAD NO TIENE
222 P.M. SAN JOSE P.M. LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. SAN JOSE PACASMAYO LA LIBERTAD NO TIENE
223 P.M. SANTIAGO DE CAO P.M. LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. | SANTIAGO DE CAO ASCOPE LA LIBERTAD NO TIENE
224 P.M. SANTIAGO DE CHUCO P.M. LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. SGO DE CHUCO SGO DE CHUCO LA LIBERTAD NO TIENE
225 P.M. SAUSAL P.M. LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. CHICAMA ASCOPE LA LIBERTAD NO TIENE
226 P.M. CHAO P.M. LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. CHAO VIRU LA LIBERTAD NO TIENE
227 P.M. PAIJAN P.M. LA LIBERTAD 4 MBPS NO F.O. PAIJAN ASCOPE LA LIBERTAD NO TIENE
228 S.A. AMAZONAS ADM AMAZONAS 4 MBPS Si F.O. CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS AMAZONAS ASTERISK
229 OSPE DE AMAZONAS AG. AMAZONAS 3 MBPS SI F.O. CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS AMAZONAS NO TIENE
230 H.I HIGOS URCO SEC:\-iL.JIIQOS AMAZONAS 12 MBPS SI F.O. CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS AMAZONAS ASTERISK
231 H.I EL BUEN SAMARITANO H. | AMAZONAS 10 MBPS Si F.O. BAGUA GRANDE UTCUBAMBA AMAZONAS ASTERISK
232 H.I HEROES DEL CENEPA H. | AMAZONAS 8 MBPS Si F.O. BAGUA BAGUA AMAZONAS ASTERISK
233 CAM BAGUA CHICA CAM AMAZONAS 3 MBPS NO F.O. BAGUA BAGUA AMAZONAS NO TIENE
234 CAM BAGUA GRANDE CAM AMAZONAS 3 MBPS NO F.O. BAGUA GRANDE UTCUBAMBA AMAZONAS NO TIENE
235 CAM CHACHAPOYAS CAM AMAZONAS 3 MBPS NO F.O. CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS AMAZONAS NO TIENE
236 C.A.P.Il RODRIGUEZ DE C.AP. 1 AMAZONAS 4 MBPS NO F.O. SAN NICOLAS RODRIGUEZ DE AMAZONAS NO TIENE
MENDOZA MENDOZA
237 | C.AP.Il SANTA MARIA DE NIEVA | C.AP.II AMAZONAS 2 MBPS NO VSAT NIEVA CONDORCANQUI AMAZONAS NO TIENE
238 C.A.P.I IMAZA C.AP.I AMAZONAS 2 MBPS NO VSAT IMAZA BAGUA AMAZONAS NO TIENE
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239| C.A.P.IPEDRO RUIZ GALLO CAP.I AMAZONAS | 4 MBPS NO F.O. JAZAN BONGARA AMAZONAS NO TIENE
240 C.AP.IOCALLI CAP.1 AMAZONAS | 4 MBPS NO R OCALLI LUYA AMAZONAS NO TIENE
241 C.AP.1LONYA GRANDE CAP.1 AMAZONAS | 4 MBPS NO R LONYA GRANDE UTCUBAMBA AMAZONAS NO TIENE
242 C.AP.I LAMUD CAP.1 AMAZONAS | 4 MBPS NO F.O. LAMUD LUYA AMAZONAS NO TIENE
243 ADM S.A. CAJAMARCA ADM CAJAMARCA | 5MBPS sl F.O. CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA ASTERISK
244 H.Il CAJAMARCA H. 1l CAJAMARCA | 12 MBPS sl F.O. CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA NO TIENE
(HOSPITALIZACION)
245 | H.Il CAJAMARCA (CONS. EXTER) H. Il CAJAMARCA | 10 MBPS sl F.O. CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA NO TIENE
246|  ALMACEN DE CAJAMARCA ALM CAJAMARCA | 2 MBPS NO F.O. CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA NO TIENE
247 CEPRIT Y CAMEC DE CEPRIT | CAJAMARCA | 5MBPS NO F.O. CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA NO TIENE
CAJAMARCA
248 OSPE DE CAJAMARCA AG. CAJAMARCA | 4 MBPS sl F.O. CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA NO TIENE
249 CAM CAJAMARCA SESXEOS CAJAMARCA | 3 MBPS NO F.O. CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA NO TIENE
250 LOS BANOS DEL INCA CAP.Il | CAJAMARCA | 5MBPS NO F.O. | BANOS DEL INCA CAJAMARCA CAJAMARCA NO TIENE
251 C.AP.| HUALGAYOC CAP.1 | CAJAMARCA | 3MBPS NO F.O. HUALGAYOC HUALGAYOC CAJAMARCA NO TIENE
252 C.M. CAJABAMBA C.M. CAJAMARCA | 5MBPS NO F.O. CAJABAMBA CAJABAMBA CAJAMARCA ASTERISK
253 C.M. CELENDIN C.M. CAJAMARCA | 5MBPS NO F.O. CELENDIN CELENDIN CAJAMARCA ASTERISK
254 P.M. SAN MARCOS P.M. CAJAMARCA | 3 MBPS NO F.O. SAN MARCOS SAN MARCOS CAJAMARCA NO TIENE
255 P.M. SAN PABLO P.M. CAJAMARCA | 3 MBPS NO F.O. SAN PABLO SAN PABLO CAJAMARCA NO TIENE
256 P.M. BOLIVAR P.M. CAJAMARCA | 3 MBPS NO F.O. BOLIVAR BOLIVAR LA LIBERTAD NO TIENE
257 P.M. TEMBLADERA P.M. CAJAMARCA | 4 MBPS NO F.O. TEMBLADERA CONTUMAZA CAJAMARCA NO TIENE
258 P.M. BAMBAMARCA P.M. CAJAMARCA | 4 MBPS NO F.O. BAMBAMARCA HUALGAYOC CAJAMARCA NO TIENE
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259 P.M. CONTUMAZA P.M. CAJAMARCA 4 MBPS NO F.O. CONTUMAZA CONTUMAZA CAJAMARCA NO TIENE
260 P.M. SAN MIGUEL P.M. CAJAMARCA 4 MBPS NO F.O. SAN MIGUEL SAN MIGUEL CAJAMARCA NO TIENE
261 H.Il TARAPOTO + SEDE ADM H. Il TARAPOTO 16 MBPS Sl F.O. TARAPOTO SAN MARTIN SAN MARTIN ASTERISK
262 H.I JUANJUI H. | TARAPOTO 8 MBPS Sl F.O. JUANJUI MARISCAL SAN MARTIN NO TIENE

CACERES
263 POL TARAPOTO POL TARAPOTO 11 MBPS NO F.O. TARAPOTO TARAPOTO SAN MARTIN NO TIENE
264 POL MORALES POL TARAPOTO 7 MBPS NO F.O. MORALES TARAPOTO SAN MARTIN NO TIENE
265 CAM TARAPOTO CAM TARAPOTO 4 MBPS NO F.O. TARAPOTO TARAPOTO SAN MARTIN NO TIENE
266 P.M. BELLAVISTA P.M. TARAPOTO 4 MBPS NO F.O. BELLAVISTA BELLAVISTA SAN MARTIN NO TIENE
267 P.M. LAMAS P.M. TARAPOTO 4 MBPS NO F.O. LAMAS LAMAS SAN MARTIN NO TIENE
268 P.M. SAPOSOA P.M. TARAPOTO 4 MBPS NO F.O. SAPOSOA HUALLAGA SAN MARTIN NO TIENE
269 H.I ALTOMAYO H. | MOYOBAMBA | 12 MBPS SI F.O. MOYOBAMBA MOYOBAMBA SAN MARTIN ASTERISK
270 H.I RIOJA H. | MOYOBAMBA | 9 MBPS SI F.O. RIOJA RIOJA SAN MARTIN ASTERISK
271 S.A. MOYOBAMBA ADM MOYOBAMBA | 4 MBPS Si F.O. MOYOBAMBA MOYOBAMBA SAN MARTIN ASTERISK
272 CAMEC DE MOYOBAMBA CAMEC MOYOBAMBA | 3 MBPS NO F.O. MOYOBAMBA MOYOBAMBA SAN MARTIN NO TIENE
273 CAM MOYOBAMBA CAM MOYOBAMBA | 3 MBPS NO F.O. MOYOBAMBA MOYOBAMBA SAN MARTIN NO TIENE
274 CAM RIOJA CAM MOYOBAMBA | 3 MBPS NO F.O. RIOJA MOYOBAMBA SAN MARTIN NO TIENE
275 C.A.P.I NUEVA CAJAMARCA C.AP.I MOYOBAMBA | 4 MBPS NO F.O. NUEVA NUEVA SAN MARTIN NO TIENE
CAJAMARCA CAJAMARCA
276 H.lIl CHIMBOTE H. 1l ANCASH 23 MBPS SI F.O. CHIMBOTE SANTA ANCASH ASTERISK
277 OSPE DE ANCASH AG. ANCASH 4 MBPS SI F.O. CHIMBOTE SANTA ANCASH NO TIENE
SEGUROS

278 H.I CONO SUR H. | ANCASH 11 MBPS Si F.O. | NUEVO CHIMBOTE SANTA ANCASH NO TIENE
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279 | POL VICTOR PANTA RODRIGUEZ POL ANCASH 8 MBPS NO F.O. CHIMBOTE SANTA ANCASH NO TIENE
280 CEPRIT DE ANCASH CEPRIT ANCASH 3 MBPS NO F.O. CHIMBOTE SANTA ANCASH NO TIENE
281 MBRP DE ANCASH MBRP ANCASH 3 MBPS NO F.O. CHIMBOTE SANTA ANCASH NO TIENE
282 CAM NUEVO CHIMBOTE CAM ANCASH 3 MBPS NO F.O. | NUEVO CHIMBOTE SANTA ANCASH NO TIENE
283 CAM CHIMBOTE CAM ANCASH 3 MBPS NO F.O. CHIMBOTE SANTA ANCASH NO TIENE
284 CAP Il POMABAMBA C.AP.1I ANCASH 4 MBPS NO F.O. POMABAMBA POMABAMBA ANCASH NO TIENE
285 C.A.P.Il SAN JACINTO C.AP.1I ANCASH 4 MBPS NO F.O. NEPENA SANTA ANCASH NO TIENE
286 C.M. COISHCO C.M. ANCASH 6 MBPS NO F.O. COISHCO SANTA ANCASH NO TIENE
287 C.M. CASMA C.M. ANCASH 6 MBPS NO F.O. CASMA CASMA ANCASH NO TIENE
288 C.M. SIHUAS C.M. ANCASH 5 MBPS NO F.O. SIHUAS SIHUAS ANCASH NO TIENE
289 C.M. HUARMEY C.M. ANCASH 5 MBPS NO F.O. HUARMEY HUARMEY ANCASH NO TIENE
290 P.M. CABANA P.M. ANCASH 3 MBPS NO F.O. CABANA PALLASCA ANCASH NO TIENE
291 P.M. CONCHUCOS P.M. ANCASH 3 MBPS NO F.O. CONCHUCOS PALLASCA ANCASH NO TIENE
292 P.M. PAMPAS P.M. ANCASH 3 MBPS NO F.O. PAMPAS PALLASCA ANCASH NO TIENE
293 P.M. PALLASCA P.M. ANCASH 3 MBPS NO F.O. PALLASCA PALLASCA ANCASH NO TIENE
294 H.Il HUARAZ H. 1l HUARAZ 10 MBPS S F.O. INDEPENDENCIA HUARAZ ANCASH ASTERISK
295 CAM HUARAZ CAM HUARAZ 3 MBPS NO F.O. HUARAZ HUARAZ ANCASH NO TIENE
296 CAM YUNGAY CAM HUARAZ 3 MBPS NO F.O. YUNGAY YUNGAY ANCASH NO TIENE
297 C.M. HUARI C.M. HUARAZ 4 MBPS NO F.O. HUARI HUARI ANCASH NO TIENE
298 C.M. CARHUAZ C.M. HUARAZ 5 MBPS NO F.O. CARHUAZ CARHUAZ ANCASH NO TIENE
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299 C.M. CARAZ C.M. HUARAZ 6 MBPS NO F.O. HUAYLAS CARAZ ANCASH NO TIENE
300 P.M. PISCOBAMBA P.M. HUARAZ 3 MBPS NO F.O. MARISCAL PISCOBAMBA ANCASH NO TIENE
LUZURIAGA
301 P.M. YUNGAY P.M. HUARAZ 3 MBPS NO F.O. AURA YUNGAY ANCASH NO TIENE
302 S.A. HUANUCO ADM HUANUCO 5 MBPS Sl F.O. HUANUCO HUANUCO HUANUCO ASTERISK
303 H.Il HUANUCO H. 1l HUANUCO 21 MBPS SI F.O. AMARILIS HUANUCO HUANUCO ASTERISK
304 H.I TINGO MARIA H. | HUANUCO 11 MBPS Si F.O. RUPA RUPA LEONCIO PRADO HUANUCO ASTERISK
305 ANEXO TINGO MARIA ANEXO HUANUCO 4 MBPS NO F.O. RUPA RUPA LEONCIO PRADO HUANUCO NO TIENE
306 | ALM ALMACEN DE HUANUCO ALM HUANUCO 2 MBPS NO F.O. HUANUCO HUANUCO HUANUCO NO TIENE
307 CAM HUANUCO CAM HUANUCO 3 MBPS NO F.O. HUANUCO HUANUCO HUANUCO NO TIENE
308 CAM TINGO MARIA CAM HUANUCO 3 MBPS NO F.O. RUPARUPA LEONCIO PRADO HUANUCO NO TIENE
309 | C.AP.IIMETROPOLITANO DE C.AP. I HUANUCO 7 MBPS NO F.O. HUANUCO HUANUCO HUANUCO ASTERISK
310 C:LI:’AI'\:JUCCI;-IOIZA CAP.I HUANUCO 4 MBPS NO F.O. UCHIZA TOCACHE SAN MARTIN NO TIENE
311 C.M. LEONCIO PRADO C.M. HUANUCO 4 MBPS NO F.O. AMBO AMBO HUANUCO NO TIENE
312 P.M. SANTA LUCIA P.M. HUANUCO 4 MBPS NO F.O. UCHIZA TOCACHE SAN MARTIN NO TIENE
313 P.M. LLATA P.M. HUANUCO 4 MBPS NO F.O. LLATA HUMALIES HUANUCO NO TIENE
314 P.M. AUCAYACU P.M. HUANUCO 3 MBPS NO F.O. JOSE CRESPO Y LEONCIO PRADO HUANUCO NO TIENE
315| P.M. SUNGARO (PUERTO INCA) P.M. HUANUCO 4 MBPS NO F.O. PUCI?R’S'I%LILI\%A PUERTO INCA HUANUCO NO TIENE
316 P.M. LA UNION P.M. HUANUCO 3 MBPS NO F.O. LA UNION DOS DE MAYO HUANUCO NO TIENE
317 P.M. PANAO P.M. HUANUCO 4 MBPS NO F.O. PANAO PACHITEA HUANUCO NO TIENE
318 P.M. BANOS P.M. HUANUCO 4 MBPS NO F.O. BANOS LAURICOCHA HUANUCO NO TIENE
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319 P.M. TOCACHE P.M. HUANUCO 3 MBPS NO F.O. TOCACHE TOCACHE SAN MARTIN NO TIENE
320 S.A. PASCO ADM PASCO 7 MBPS SI F.O. CHAUPIMARCA PASCO PASCO ASTERISK
321 H.II CERRO DE PASCO H. Il PASCO 10 MBPS Sl F.O. SIMON BOLIVAR PASCO PASCO ASTERISK
322 H.I HUARIACA H. | PASCO 9 MBPS Sl F.O. HUARIACA PASCO PASCO ASTERISK
323 H.I OXAPAMPA H. | PASCO 8 MBPS SI F.O. OXAPAMPA OXAPAMPA PASCO ASTERISK
324 CAM HUARIACA CAM PASCO 3 MBPS NO F.O. HUARIACA PASCO PASCO NO TIENE
325 CAM PASCO CAM PASCO 3 MBPS NO F.O. CHAUPIMARCA PASCO PASCO NO TIENE
326 CAM OXAPAMPA CAM PASCO 3 MBPS NO F.O. OXAPAMPA OXAPAMPA PASCO NO TIENE
327 C.A.P.Il HUAYLLAY CAP. I PASCO 4 MBPS NO F.O. HUAYLLAY PASCO PASCO NO TIENE
328 C.A.P.Il VILLA RICA C.AP.1I PASCO 4 MBPS NO F.O. VILLA RICA OXAPAMPA PASCO ASTERISK
329 C.A.P.Il YANAHUANCA CAP. I PASCO 4 MBPS NO F.O. YANAHUANCA DANIEL A PASCO NO TIENE
330 C.M. SAN JUAN C.M. PASCO 4 MBPS NO F.O. YANACANCHA lesgéc())N PASCO ASTERISK
331 P.M. POZUZO P.M. PASCO 2 MBPS NO VSAT POZUZO OXAPAMPA PASCO NO TIENE
332 P.M. CHICRIN P.M. PASCO 4 MBPS NO F.O. YANACANCHA PASCO PASCO NO TIENE
333 P.M. COLQUUJIRCA P.M. PASCO 4 MBPS NO F.O. TINYAHUARCO PASCO PASCO NO TIENE
334 P.M. HUARON P.M. PASCO 3 MBPS NO R HUAYLLAY PASCO PASCO NO TIENE
335 P.M. MILPO P.M. PASCO 2 MBPS NO VSAT YANACANCHA PASCO PASCO NO TIENE
336 P.M. PAUCARTAMBO P.M. PASCO 4 MBPS NO F.O. PAUCARTAMBO PASCO PASCO NO TIENE
337 P.M. PUERTO BERMUDEZ P.M. PASCO 7 MBPS NO VSAT PUERTO OXAPAMPA PASCO NO TIENE
] i i BERMUDEZ
338 H.N. RAMIRO PRIALE PRIALE H.N. JUNIN 28 MBPS Si F.O. EL TAMBO HUANCAYO JUNIN ASTERISK/ALCATEL
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339 | H.II ALBERTO HURTADO ABADIA H. 1l JUNIN 13 MBPS SI F.O. LA OROYA YAULI JUNIN ASTERISK/
340 H.I TARMA H. | JUNIN 6 MBPS SI F.O. TARMA TARMA JUNIN ASTERISK/
341 H.I RIO NEGRO - SATIPO H. | JUNIN 4 MBPS Sl F.O. SATIPO SATIPO JUNIN ASTERISK/
342 | HI1HUGO PESCE PESCETTO (LA H. | JUNIN 10 MBPS Sl F.O. CHANCHAMAYO CHANCHAMAYO JUNIN ASTERISK/
343 P“?)I?_RJCAIlEJEj)A POL JUNIN 4 MBPS NO F.O. JAUJA JAUJA JUNIN ASTERISK/
344 | ANEXO EL TOMOGRAFO (DEL ANEXO JUNIN 4 MBPS NO F.O. LA OROYA YAULI JUNIN NO TIENE
HOSPITAL LA OROYA) _
345 CAM HUANCAYO CAM JUNIN 3 MBPS NO F.O. HUANCAYO HUANCAYO JUNIN NO TIENE
346 CAM JUNIN CAM JUNIN 3 MBPS NO F.O. JUNIN JUNIN JUNIN NO TIENE
347 CAM LA OROYA CAM JUNIN 3 MBPS NO F.O. LA OROYA YAULI JUNIN NO TIENE
348 CAM LA MERCED CAM JUNIN 3 MBPS NO F.O. LA MERCED CHANCHAMAYO JUNIN NO TIENE
349 CAM SATIPO CAM JUNIN 3 MBPS NO F.O. SATIPO SATIPO JUNIN NO TIENE
350 CAM TARMA CAM JUNIN 3 MBPS NO F.O. TARMA TARMA JUNIN NO TIENE
351 CAM JAUJA CAM JUNIN 3 MBPS NO F.O. JAUJA JAUJA JUNIN NO TIENE
352 CAM SAN RAMON CAM JUNIN 3 MBPS NO F.O. SAN RAMON CHANCHAMAYO JUNIN NO TIENE
353 C.A.P.II MANTARO C.AP. I JUNIN 7 MBPS NO F.O. HUANCAYO HUANCAYO JUNIN ASTERISK/
354 C.AP.Il CHILCA CAP.I JUNIN 6 MBPS NO F.O. CHILCA HUANCAYO JUNIN ASTERISK/
355 C.A.P.Il CHUPACA C.AP.1I JUNIN 5 MBPS NO F.O. CHUPACA CHUPACA JUNIN ASTERISK/
356 C.A.P.I MOROCOCHA CAP. I JUNIN 4 MBPS NO F.O. MOROCOCHA YAULI JUNIN NO TIENE
357 C.A.P.II JUNIN CAP. I JUNIN 4 MBPS NO F.O. JUNIN JUNIN JUNIN NO TIENE
358 C.A.P.I PICHANAQUI C.AP.I JUNIN 4 MBPS NO F.O. PICHANAQUI CHANCHAMAYO JUNIN NO TIENE

79




N° SEDE ‘ NIVEL ‘ ASIS?EECI AL ‘ BW ‘ RESPALDO‘ MEDIO DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO TSLEE'\‘FE%(": A
359 C.M. CONCEPCION C.M. JUNIN 4 MBPS NO F.O. CONCEPCION CONCEPCION JUNIN NO TIENE
360 P.M. MARTH-TUNEL P.M. JUNIN 4 MBPS NO F.O. YAULI YAULI JUNIN NO TIENE
361 P.M. PACHACAYO P.M. JUNIN 4 MBPS NO F.O. CANCHAYLLO JAUJA JUNIN NO TIENE
362 P.M. YAURICOCHA P.M. JUNIN 2 MBPS NO VSAT ALiS YAUYOS JUNIN NO TIENE
363 P.M. SAN CRISTOBAL P.M. JUNIN 2 MBPS NO VSAT YAULI YAULI JUNIN NO TIENE
364 P.M. COBRIZA P.M. JUNIN 3 MBPS NO R SAN PEDRO DE CHURCAMPA HUANCAVELICA NO TIENE
365 P.M. ANDAYCHAGUA P.M. JUNIN 2 MBPS NO VSAT Huis-Rr:SAY YAULI JUNIN NO TIENE
366 P.M. CORPACANCHA P.M. JUNIN 2 MBPS NO VSAT | SANTA BARBARA YAULI JUNIN NO TIENE
367 | P.M.SAN PEDRO DE CAJAS P.M. JUNIN 3 MBPS NO F.O. SAN PEDRO DE TARMA JUNIN NO TIENE
368 S.A. HUANCAVELICA ADM HUANCAVELICA | 4 MBPS Sl F.O. HUAI\CI:CAX’\A/ELICA HUANCAVELICA | HUANCAVELICA ASTERISK
369 H.Il HUANCAVELICA H. Il HUANCAVELICA | 11 MBPS Sl F.O. ASCENSION HUANCAVELICA | HUANCAVELICA ASTERISK
370 OPSE DE HUANCAVELICA AG. HUANCAVELICA | 3 MBPS Sl F.O. HUANCAVELICA HUANCAVELICA | HUANCAVELICA ASTERISK
371 CAM HUANCAVELICA SESXARAOS HUANCAVELICA | 3 MBPS NO F.O. HUANCAVELICA HUANCAVELICA | HUANCAVELICA NO TIENE
372 C.A.P.l HUAYTARA C.AP.1 |HUANCAVELICA | 4 MBPS NO F.O. HUAYTARA HUAYTARA HUANCAVELICA NO TIENE
373 C.A.P.I CHURCAMPA C.AP.l1 |HUANCAVELICA | 4 MBPS NO F.O. CHURCAMPA CHURCAMPA HUANCAVELICA NO TIENE
374 C.M. PAMPAS C.M. HUANCAVELICA | 4 MBPS NO F.O. PAMPAS TAYACAJA HUANCAVELICA NO TIENE
375 C.M. LIRCAY C.M. HUANCAVELICA | 6 MBPS NO F.O. LIRCAY ANGARAES HUANCAVELICA NO TIENE
376 P.M. CASTROVIRREYNA P.M. HUANCAVELICA | 4 MBPS NO F.O. | CASTROVIRREYNA | CASTROVIRREYNA | HUANCAVELICA NO TIENE
377 P.M. ACOBAMBA P.M. HUANCAVELICA | 4 MBPS NO F.O. ACOBAMBA ACOBAMBA HUANCAVELICA NO TIENE
378 S.A.ICA ADM ICA 9 MBPS Sl F.O. ICA ICA ICA ASTERISK
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379| H.IV AUGUSTO HERNANDEZ H. IV ICA 25 MBPS Sl F.O. ICA ICA ICA ASTERISK

MENDOZA
380 | H.IRENE TOCHE GROPPO H. I ICA 14 MBPS SI F.O. | CHINCHAALTA CHINCHA ICA ASTERISK / IBM

(CHINCHA)

381 H.T ANTONIO SKRABONJA A1 ICA 10 MBPS sl F.O. PISCO PISCO ICA ASTERISK

ANTONCICH (PISCO)

382 H.I FELIX TORREALVA H.1 ICA 10 MBPS sl F.O. ICA ICA ICA ASTERISK
GUTIERREZ

383| H.IMARIA REICHE NEUMAN H. 1 ICA 9 MBPS sl R MARCONA NAZCA ICA ASTERISK

384 ALM ALMACEN DE ICA ALM ICA 2 MBPS NO F.O. ICA ICA ICA NO TIENE

385 CAM SANTIAGO CAM ICA 3 MBPS NO F.O. SANTIAGO ICA ICA NO TIENE

386 CAM TINGUINA PARCONA CAM ICA 3 MBPS NO F.O. TINGUINA ICA ICA NO TIENE

PARCONA

387 CAM VILLA TUPAC CAM ICA 3 MBPS NO F.O. | TUPAC AMARU PISCO ICA NO TIENE

388 CAM PISCO CAM ICA 3 MBPS NO F.O. PISCO PISCO ICA NO TIENE

389 CAM CHINCHA CAM ICA 3 MBPS NO F.O. CHINCHA CHINCHA ICA NO TIENE

390 CAM PALPA CAM ICA 3 MBPS NO F.O. PALPA PALPA ICA NO TIENE

391 CAM ICA CAM ICA 2 MBPS NO F.O. ICA ICA ICA NO TIENE

392 CAM NASCA CAM ICA 3 MBPS NO F.O. NASCA NASCA ICA NO TIENE

393 C.A.P.I PUEBLO NUEVO CAP.II ICA 4 MBPS NO F.O. | PUEBLO NUEVO CHINCHA ICA NO TIENE

394 C.AP.Il LA TINGUINA CAP.II ICA 4 MBPS NO F.O. LA TINGUINA ICA ICA NO TIENE

395 C.A.P.IIMACACONA CAP.II ICA 4 MBPS NO F.O. SUBJANTALLA ICA ICA NO TIENE

396 | C.A.P.I SANTA MARGARITA CAP.II ICA 3 MBPS NO F.O. SANTIAGO ICA ICA NO TIENE

397 C.A.P.I'PUQUIO CAP.II ICA 4 MBPS NO F.O. PUQUIO LUCANAS AYACUCHO NO TIENE

398 C.AP.IINASCA CAP.II ICA 6 MBPS NO F.O. NAZCA NAZCA ICA ASTERISK
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399 | C.A.P.I CHAVALINA (TRAPICHE) CAP.I ICA 3 MBPS NO F.O0. | SANJOSE DE LOS ICA ICA NO TIENE
400 C.A.P.I SAN CLEMENTE CAP.I ICA 4 MBPS NO F.O. SANMSIL_IIENMOESI\ITE PISCO ICA NO TIENE
401 C.A.P. CORACORA C.AP.I ICA 4 MBPS NO F.O. CORACORA PARINACOCHAS AYACUCHO NO TIENE
402 C.A.P.IVILLA TUPAC AMARU C.AP.I ICA 4 MBPS NO F.O. TUPAC AMARU PISCO ICA NO TIENE
403 C.A.P.ITAMBO DE MORA CAP.I ICA 4 MBPS NO F.O. TAMB(IDNE():I':MORA CHINCHA ICA NO TIENE
404 C.A.P.I PALPA C.AP.I ICA 4 MBPS NO F.O. PALPA PALPA ICA NO TIENE
405 | H.I HUAMANGA CARLOS TUPPIA H. Il AYACUCHO 15 MBPS Si F.O. SAN JUAN HUAMANGA AYACUCHO ASTERISK

GARCIA GODOS BAUTISTA
406 OSPE DE AYACUCHO AG. AYACUCHO 3 MBPS SI F.O. AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO NO TIENE
407 CAM AYACUCHO SEgXI\R/IOS AYACUCHO 3 MBPS NO F.O. AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO NO TIENE
408 C.A.P.Il HUANTA C.AP.1I AYACUCHO 4 MBPS NO F.O. HUANTA HUANTA AYACUCHO NO TIENE
409 C.A.P. HUANCASANCOS CAP.I AYACUCHO 4 MBPS NO F.O. | HUANCASANCOS HUANCASANCOS AYACUCHO NO TIENE
410 P.M. HUANCAPI P.M. AYACUCHO 4 MBPS NO F.O. HUANCAPI HUANCAPI AYACUCHO NO TIENE
411 P.M. CANGALLO P.M. AYACUCHO 4 MBPS NO F.O. CANGALLO CANGALLO AYACUCHO NO TIENE
412 P.M. SAN MIGUEL P.M. AYACUCHO 4 MBPS NO F.O. SAN MIGUEL SAN MIGUEL AYACUCHO NO TIENE
413 P.M. SAN FRANCISCO P.M. AYACUCHO 3 MBPS NO R SAN FRANCISCO | SAN FRANCISCO AYACUCHO NO TIENE
414 P.M. QUEROBAMBA P.M. AYACUCHO 3 MBPS NO F.O. QUEROBAMBA QUEROBAMBA AYACUCHO NO TIENE
415 P.M. VILCASHUAMAN P.M. AYACUCHO 3 MBPS NO F.O. VILCASHUAMAN VILCASHUAMAN AYACUCHO NO TIENE
416 H.Il ABANCAY H. 1l APURIMAC 17 MBPS SI F.O. ABANCAY ABANCAY APURIMAC ASTERISK
417 H.l ANDAHUAYLAS H. | APURIMAC 10 MBPS SI F.O. ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS APURIMAC NO TIENE
418 OSPE DE APURIMAC SE(?[_CJEI-QOS APURIMAC 3 MBPS Si F.O. ABANCAY ABANCAY APURIMAC NO TIENE
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419 PADOMI APURIMAC PADOMI APURIMAC 4 MBPS NO F.O. ABANCAY ABANCAY APURIMAC NO TIENE
420 CAM ANDAHUAYLAS CAM APURIMAC 3 MBPS NO F.O. ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS APURIMAC NO TIENE
421 CAM ABANCAY CAM APURIMAC 3 MBPS NO F.O. ABANCAY ABANCAY APURIMAC NO TIENE
422 C.A.P.Il COTABAMBAS CAP.1I APURIMAC 4 MBPS NO F.O. COTABAMBAS COTABAMBAS APURIMAC NO TIENE
423 C.A.P.Il CHALHUANCA CAP. I APURIMAC 4 MBPS NO F.O. CHALHUANCA CHALHUANCA APURIMAC NO TIENE
424 C.A.P.Il CHINCHEROS C.AP.1I APURIMAC 4 MBPS NO F.O. CHINCHEROS CHINCHEROS APURIMAC NO TIENE
425 C.A.P. ANTABAMBA C.AP.I APURIMAC 4 MBPS NO R ANTABAMBA ANTABAMBA APURIMAC NO TIENE
426 P.M. CHUQUIBAMBILLA P.M. APURIMAC 4 MBPS NO F.0. | CHUQUIBAMBILLA | CHUQUIBAMBILLA APURIMAC NO TIENE
427 P.M. CURAHUASI P.M. APURIMAC 3 MBPS NO F.O. CURAHUASI CURAHUASI APURIMAC NO TIENE
428 UBAP HUANCARAMA UBAP APURIMAC 3 MBPS NO R HUANCARAMA HUANCARAMA APURIMAC NO TIENE
429 H.N. ADOLFO GUEVARA H.N. Cusco 25 MBPS SI F.O. CUSCO Cusco CUSCO ASTERISK
VELASCO
430 H.I SICUANI H. | Cusco 9 MBPS SI F.O. SICUANI CANCHIS CUSCO ASTERISK
431 H.I QUILLABAMBA H. | CuUsco 10 MBPS Si F.O. SANTA ANA LA CONVENCION CUSCO ASTERISK
432 H.I ESPINAR H. | CuUsco 7 MBPS Si F.O. ESPINAR ESPINAR CUSCO ASTERISK
433 H.l URUBAMBA H. | Cusco 4 MBPS S F.O. URUBAMBA URUBAMBA CUSCO ASTERISK
434 POL SAN SEBASTIAN POL Cusco 5 MBPS NO F.O. SAN SEBASTIAN Cusco CUSCO ASTERISK
435 OSPE DE CUSCO AG. CuUsco 3 MBPS Si F.O. WANCHAQ Cusco CUSCO NO TIENE
SEGUROS
436 CAM SANTIAGO CAM Ccusco 3 MBPS NO F.O. WANCHAQ Cusco CUSCO NO TIENE
437 CAM ESPINAR CAM Ccusco 3 MBPS NO F.O. ESPINAR ESPINAR CUSCO NO TIENE
438 CAM QUILLABAMBA CAM Cusco 3 MBPS NO F.O. SANTA ANA CONVENCION CUSCO NO TIENE
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439 CAM URCOS CAM Cusco 3 MBPS NO F.O. URCOS QUISPICANCHIS CUSCO NO TIENE
440 CAM CALCA CAM Cusco 3 MBPS NO F.O. CALCA CALCA CUSCO NO TIENE
441 CAM URUBAMBA CAM CUSsCcoO 3 MBPS NO F.O. URUBAMBA URUBAMBA CUSCO NO TIENE
442 CAM SICUANI CAM CuUsCco 3 MBPS NO F.O. SICUANI CANCHIS CUSCO NO TIENE
443 CAM CUSCO CAM Cusco 3 MBPS NO F.O. CUSCO Cusco CUSCO NO TIENE
444 C.A.P.I HUYRO C.AP.1I CuUsco 3 MBPS NO F.O. HUAYOPATA LA CONVENCION CUSCO NO TIENE
445 C.A.P. ECHARATE - KITENI C.AP.I CuUsco 3 MBPS NO F.O. ECHARATI CONVENCION CUSCO NO TIENE
446 C.A.P.I SANTO TOMAS CAP.I Cusco 3 MBPS NO F.O. SANTO TOMAS CHUMBIVILCAS CUSCO NO TIENE
447 C.M. CALCA C.M. Cusco 4 MBPS NO F.O. CALCA CALCA CUSCO ASTERISK
448 C.M. URCOS C.M. CuUsco 4 MBPS NO F.O. URCOS QUISPICANCHIS CUSCO ASTERISK
449 C.M. SANTIAGO C.M. Cusco 5 MBPS NO F.O. SANTIAGO Cusco CUSCO ASTERISK
450 C.M. PAUCARTAMBO C.M. Cusco 3 MBPS NO F.O. PAUCARTAMBO PAUCARTAMBO CUSCO NO TIENE
451 C.M. MACHU PICCHU C.M. CuUsco 3 MBPS NO F.O. MACHUPICCHU URUBAMBA CUSCO NO TIENE
452 C.M. ACOMAYO C.M. CuUsco 3 MBPS NO F.O. ACOMAYO ACOMAYO CUSCO NO TIENE
453 C.M. PICHARI C.M. Cusco 3 MBPS NO F.O. PICHARY CONVENCION CUSCO NO TIENE
454 P.M. SALVACION P.M. Cusco 3 MBPS NO F.O. MANU MANU MADRE DE DIOS NO TIENE
455 | H.N. CARLOS ALBERTO SEGUIN H.N. AREQUIPA 25 MBPS Si F.O. TAMBOPATA TAMBOPATA AREQUIPA ASTERISK
ESCOBEDO
456 H.II' YANAHUARA H. 1l AREQUIPA 17 MBPS SI F.O. TAMBOPATA TAMBOPATA AREQUIPA ASTERISK
457 H.l EDMUNDO ESCOMEL H. | AREQUIPA 12 MBPS SI F.O. TAMBOPATA TAMBOPATA AREQUIPA ASTERISK
458 H.Il MOLLENDO H. 1l AREQUIPA 10 MBPS Si F.O. IBERIA TAHUAMANU AREQUIPA ASTERISK
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459 H.I SAMUEL PASTOR H. | AREQUIPA 9 MBPS SI F.O. MAZUKO INAMBARI AREQUIPA ASTERISK
460 OSPE DE CAMANA AG. AREQUIPA 3 MBPS SI F.O. LA PAMPA CAMANA AREQUIPA SE DARA BAJA
461 OSPE DE AREQUIPA SE(ZLE'SF.{OS AREQUIPA 4 MBPS Sl F.O. CERCADO AREQUIPA AREQUIPA ASTERISK
462 CERP DE AREQUIPA SEC(JEEURRPOS AREQUIPA 4 MBPS NO F.O. CERRO AREQUIPA AREQUIPA ASTERISK

COLORADO
463 CAM ZAMACOLA + CAMEC CAM AREQUIPA 3 MBPS NO F.O. ZAMACOLA AREQUIPA AREQUIPA NO TIENE
464 CAM MOLLENDO CAM AREQUIPA 3 MBPS NO F.O. MOLLENDO ISLAY AREQUIPA NO TIENE
465 CAM MIGUEL GRAU CAM AREQUIPA 3 MBPS NO F.O. PAUCARPATA AREQUIPA AREQUIPA NO TIENE
466 CAM CAMANA CAM AREQUIPA 3 MBPS NO F.O. CAMANA CAMANA AREQUIPA NO TIENE
467 CAM LA VICTORIA CAM AREQUIPA 3 MBPS NO F.O. CERCADO AREQUIPA AREQUIPA NO TIENE
468 C.A.P.III PAUCARPATA C.AP. 1l AREQUIPA 4 MBPS NO F.O. MIRAFLORES AREQUIPA AREQUIPA ASTERISK
469 C.A.P.II MIRAFLORES C.AP. I AREQUIPA 5 MBPS NO F.O. ALTO SELVA AREQUIPA AREQUIPA ASTERISK
470 | C.AP.INIALTO SELVA ALEGRE C.AP. I AREQUIPA 5 MBPS NO F.O. PACEiGREiTA AREQUIPA AREQUIPA ASTERISK
471 | C.A.P.I MELITON SALAS TEJADA | C.AP.II AREQUIPA 6 MBPS NO F.O. SOCABAYA AREQUIPA AREQUIPA ASTERISK
472 C.A.P.IlHUNTER C.AP.1I AREQUIPA 4 MBPS NO F.O. HUNTER AREQUIPA AREQUIPA NO TIENE
473 C.A.P.l EL PEDREGAL CAP.I AREQUIPA 4 MBPS NO F.O. LLUTA CAYLLOMA AREQUIPA NO TIENE
474 C.AP.IYURA CAP.I AREQUIPA 4 MBPS NO F.O. YURA AREQUIPA AREQUIPA NO TIENE
475 C.A.P.I CHIVAY C.AP.I AREQUIPA 4 MBPS NO F.O. CHIVAY CAYLLOMA AREQUIPA NO TIENE
476 C.M. APLAO C.M. AREQUIPA 4 MBPS NO F.O. APLAO CASTILLA AREQUIPA ASTERISK
477 P.M. ACARI P.M. AREQUIPA 4 MBPS NO F.O. ACARI CARAVELI AREQUIPA NO TIENE
478 P.M. CHUQUIBAMBA P.M. AREQUIPA 3 MBPS NO R CHUQUIBAMBA CONDESUYOS AREQUIPA NO TIENE
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479 P.M. CHUCARAPI P.M. AREQUIPA 4 MBPS NO F.O. COCACHACRA ISLAY AREQUIPA NO TIENE
480 P.M. SANTA RITA P.M. AREQUIPA 4 MBPS NO F.O. SANTA RITA AREQUIPA AREQUIPA NO TIENE
481 P.M. CHALA P.M. AREQUIPA 3 MBPS NO F.O. CHALA CARAVELI AREQUIPA NO TIENE
482 P.M. VITOR P.M. AREQUIPA 3 MBPS NO R VITOR AREQUIPA AREQUIPA NO TIENE
483 P.M. CORIRE P.M. AREQUIPA 3 MBPS NO F.O. URACA CASTILLA AREQUIPA NO TIENE
484 P.M. COTAHUASI P.M. AREQUIPA 3 MBPS NO R COTAHUASI LA UNION AREQUIPA NO TIENE
485 P.M. LA JOYA P.M. AREQUIPA 3 MBPS NO F.O. LA JOYA AREQUIPA AREQUIPA NO TIENE
486 P.M. ATICO P.M. AREQUIPA 3 MBPS NO F.O. ATICO CARAVELI AREQUIPA NO TIENE
487 P.M. MATARANI P.M. AREQUIPA 4 MBPS NO F.O. ISLAY ISLAY AREQUIPA NO TIENE
488 P.M. CARAVELI P.M. AREQUIPA 3 MBPS NO F.O. CARAVELI CARAVELI AREQUIPA NO TIENE
489 S.A. PUNO ADM PUNO 3 MBPS SI F.O. PUNO PUNO PUNO ASTERISK/1XX
490 OSPE DE PUNO AG. PUNO 3 MBPS SI F.O. PUNO PUNO PUNO ASTERISK/1XX

SEGUROS

491 H.II PUNO H. 1l PUNO 15 MBPS Si F.O. PUNO PUNO PUNO ASTERISK/2XX

492 | H.I CLINICA UNIVERSITARIA UNA H. | PUNO 7 MBPS Si F.O. PUNO PUNO PUNO ANALOGICA/PANASONIC
493 POL ILAVE POL PUNO 4 MBPS NO F.O. ILAVE EL COLLAO PUNO NO/QI')I(I)E(NE

494 MBRP DE PUNO MBRP PUNO 4 MBPS NO F.O. PUNO PUNO PUNO NO TIENE

495 CAMEC DE PUNO CAMEC PUNO 4 MBPS NO F.O. PUNO PUNO PUNO NO TIENE

496 CAM ILAVE CAM PUNO 3 MBPS NO F.O. ILAVE EL COLLAO PUNO NO TIENE

497 CAM JULI CAM PUNO 3 MBPS NO F.O. JULI CHUCUITO PUNO NO TIENE

498 CAM PUNO CAM PUNO 3 MBPS NO F.O. PUNO PUNO PUNO NO TIENE
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499 | C.AP.IIIMETROPOLITANO DE C.AP. 1l PUNO 5 MBPS NO F.O. PUNO PUNO PUNO ASTERISK/5XX
PUNO

500 C.AP.IIACORA CAP.I PUNO 4 MBPS NO F.O. ACORA PUNO PUNO NO TIENE

501 C.A.P.| DESAGUADERO C.AP.I PUNO 4 MBPS NO F.O. DESAGUADERO CHUCUITO PUNO NO TIENE

502 C.A.P.I LARAQUERI C.AP.I PUNO 4 MBPS NO F.O. PICHACANI PUNO PUNO NO TIENE

503 P.M. JULI P.M. PUNO 4 MBPS NO F.O. JULI CHUCUITO PUNO NO TIENE

504 P.M. YUNGUYO P.M. PUNO 4 MBPS NO F.O. YUNGUYO YUNGUYO PUNO NO TIENE

505 S.A. JULIACA ADM JULIACA 7 MBPS Si F.O. JULIACA SAN ROMAN PUNO NO TIENE

506 CAMEC DE JULIACA CAMEC JULIACA 6 MBPS NO F.O. JULIACA SAN ROMAN PUNO NO TIENE

507 H.II1 JULIACA H. 1l JULIACA 14 MBPS SI F.O. JULIACA SAN ROMAN PUNO ASTERISK/ VIRTUALIZADO
EN SERVIDOR DELL

508 H.I LAMPA H. | JULIACA 8 MBPS Si F.O. LAMPA LAMPA PUNO ASTERISK / VIRTUALIZADO
EN SERVIDOR DELL

509 POL JULIACA POL JULIACA 7 MBPS NO F.O. JULIACA SAN ROMAN PUNO ASTERISK / VIRTUALIZADO
EN SERVIDOR DELL

510 POL AZANGARO POL JULIACA 7 MBPS NO F.O. AZANGARO AZANGARO PUNO ASTERISK/ VIRTUALIZADO
EN SERVIDOR DELL

511 OSPE DE JULIACA AG. JULIACA 3 MBPS Si F.O. JULIACA SAN ROMAN PUNO NO TIENE

SEGUROS

512 CAM AYAVIRI CAM JULIACA 3 MBPS NO F.O. AYAVIRI MELGAR PUNO NO TIENE

513 CAM AZANGARO CAM JULIACA 3 MBPS NO F.O. AZANGARO AZANGARO PUNO NO TIENE

514 CAM HUANCANE CAM JULIACA 3 MBPS NO F.O. HUANCANE HUANCANE PUNO NO TIENE

515 CAM JULIACA CAM JULIACA 3 MBPS NO F.O. JULIACA SAN ROMAN PUNO NO TIENE

516 C.AP.II ENRIQUE ENCINAS C.AP. 1l JULIACA 7 MBPS NO F.O. JULIACA SAN ROMAN PUNO NO TIENE

FRANCO
517 C.A.P.Il CABANILLAS CAP. I JULIACA 4 MBPS NO F.O. CABANILLAS SAN ROMAN PUNO NO TIENE
518 C.A.P.I ASILLO C.AP.I JULIACA 4 MBPS NO F.O. ASILLO AZANGARO PUNO NO TIENE
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519 C.M. AYAVIRI C.M. JULIACA 6 MBPS NO F.O. AYAVIRI MELGAR PUNO NO TIENE
520 P.M. SAN RAFAEL P.M. JULIACA 4 MBPS NO F.O. ANTAUTA MELGAR PUNO NO TIENE
521 P.M. SANDIA P.M. JULIACA 4 MBPS NO F.O. SANDIA SANDIA PUNO NO TIENE
522 P.M. SAN GABAN (MACUSANI) P.M. JULIACA 4 MBPS NO F.O. MACUSANI CARABAYA PUNO NO TIENE
523 P.M. HUANCANE P.M. JULIACA 5 MBPS NO F.O. HUANCANE HUANCANE PUNO NO TIENE
524 S.A. MOQUEGUA ADM MOQUEGUA | 5MBPS sl F.O. MOQUEGUA MARISCAL NIETO | MOQUEGUA ASTERISK
525 H.Il MOQUEGUA H. Il MOQUEGUA | 17 MBPS sl F.O. MOQUEGUA MARISCAL NIETO | MOQUEGUA ASTERISK
526 H.IIILO H. Il MOQUEGUA | 15 MBPS sl F.O. ILO ILO MOQUEGUA ASTERISK
527 CAM MOQUEGUA CAM MOQUEGUA | 3 MBPS NO F.O. MOQUEGUA MARISCAL NIETO | MOQUEGUA NO TIENE
528 CAM ILO CAM MOQUEGUA | 3 MBPS NO F.O. ILO ILO MOQUEGUA NO TIENE
529 C.AP.I TORATA CAP.Il | MOQUEGUA | 4 MBPS NO F.O. TORATA MARISCAL NIETO | MOQUEGUA NO TIENE
530 C.AP.I PAMPAS CAP.1 MOQUEGUA | 4 MBPS NO F.O. ILO ILO MOQUEGUA NO TIENE
531 C.M. SAMEGUA CM. MOQUEGUA | 4 MBPS NO F.O. SAMEGUA MARISCAL NIETO | MOQUEGUA NO TIENE
532 P.M. OMATE P.M. MOQUEGUA | 4 MBPS NO F.O. OMATE ~ GENERAL MOQUEGUA NO TIENE
SANCHEZ CERRO
533 | H.IIl. TACNA DANIEL ALCIDES H. 11l TACNA 21 MBPS sl F.O. CALANA TACNA TACNA ASTERISK
534 MBI'\?F”A SE I'?PI\\ICNA MBRP TACNA 4 MBPS NO F.O. POCOLLAY TACNA TACNA NO TIENE
535 CAMEC DE TACNA CAMEC TACNA 4 MBPS NO F.O. POCOLLAY TACNA TACNA NO TIENE
536 CAM TACNA CAM TACNA 3 MBPS NO F.O. TACNA TACNA TACNA NO TIENE
537 | C.AP.IIMETROPOLITANODE | CAP. Il TACNA 7 MBPS NO F.O. TACNA TACNA TACNA ASTERISK
538 | CAP.I LU|TSAPCA'\\1LA£A LEVANO CAP.II TACNA 4 MBPS NO F.O. GREGORIO TACNA TACNA ASTERISK
(CONO SUR) ALBARRACIN
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539 Q.A.P.II OSCAR FERNANDEZ C.AP. I TACNA 4 MBPS NO F.O. TACNA TACNA TACNA ASTERISK
DAVILA VELEZ (CONO NORTE)
540 C.A.P.I ILABAYA CAP.I TACNA 4 MBPS NO F.O. ILABAYA JORGE BASADRE TACNA NO TIENE
G.
541 C.A.P.| TARATA C.AP.I TACNA 4 MBPS NO F.O. TARATA TARATA TACNA NO TIENE
542 C.AP.IITE C.AP.I TACNA 4 MBPS NO F.O. ITE JORGE BASADRE TACNA NO TIENE
G.
543 P.M. LOCUMBA P.M. TACNA 4 MBPS NO F.O. LOCUMBA JORGE BASADRE TACNA NO TIENE
G.
544 H.I VICTOR ALFREDO LAZO H. | MADRE DE 12 MBPS Si F.O. TAMBOPATA TAMBOPATA MADRE DE DIOS ASTERISK
PERALTA DIOS
545 OSPE DE MADRE DE DIOS AG. MADRE DE 3 MBPS Sl F.O. TAMBOPATA TAMBOPATA MADRE DE DIOS NO TIENE
SEGUROS DIOS
546 | ALMACEN Y CAM DE MADRE DE ALM MADRE DE 2 MBPS NO F.O. TAMBOPATA TAMBOPATA MADRE DE DIOS NO TIENE
DIOS DIOS
547 CAMEC DE MADRE DE DIOS CAMEC MADRE DE 4 MBPS NO F.O. TAMBOPATA TAMBOPATA MADRE DE DIOS NO TIENE
DIOS
548 P.M. IBERIA P.M. MADRE DE 4 MBPS NO F.O. IBERIA TAHUAMANU MADRE DE DIOS NO TIENE
DIOS
549 P.M. MAZUCO P.M. MADRE DE 4 MBPS NO F.O. MAZUKO INAMBARI MADRE DE DIOS NO TIENE
DIOS
550 S.A. LORETO ADM LORETO 5 MBPS SI F.O. IQUITOS IQUITOS LORETO ASTERISK
551 H.IINIQUITOS H. 1l LORETO 13 MBPS Si F.O. IQUITOS MAYNAS LORETO ASTERISK
552 | ALMACEN CENTRAL DE LORETO ALM LORETO 2 MBPS NO F.O. PUNCHANA MAYNAS LORETO NO TIENE
553 H.I YURIMAGUAS H. | LORETO 8 MBPS Si F.O. YURIMAGUAS ALTO AMAZONAS LORETO NO TIENE
554 INSTITUTO DE MEDICINA INSTITU. LORETO 4 MBPS NO F.O. IQUITOS IQUITOS LORETO NO TIENE
TRADICIONAL (IMET)
5565 CAMEC LORETO CAMEC LORETO 4 MBPS NO F.O. IQUITOS IQUITOS LORETO NO TIENE
556 CAM IQUITOS CAM LORETO 3 MBPS NO F.O. IQUITOS MAYNAS LORETO NO TIENE
557 C.A.P.Il CABALLOCOCHA CAP.I LORETO 4 MBPS NO F.O. | RAMON CASTILLA | RAMON CASTILLA LORETO NO TIENE
558 C.A.P.Il REQUENA C.AP.1I LORETO 4 MBPS NO F.O. REQUENA REQUENA LORETO NO TIENE
559 C.A.P.I NAUTA C.AP.1I LORETO 4 MBPS NO F.O. NAUTA LORETO LORETO NO TIENE
560 C.AP.IINQUITOS C.AP. 1l LORETO 5 MBPS NO F.O. IQUITOS MAYNAS LORETO ASTERISK
561 C.A.P.III PUNCHANA C.AP. 1l LORETO 7 MBPS NO F.O. PUNCHANA MAYNAS LORETO ASTERISK
562 C.A.P.Il SAN JUAN BAUTISTA C.AP.1I LORETO 6 MBPS NO F.O. SAN JUAN MAYNAS LORETO ASTERISK
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563 C.A.P. SAN ANTONIO DEL C.AP.I LORETO 2 MBPS NO VSAT PUTUMAYO MAYNAS LORETO NO TIENE
ESTRECHO
564 H.Il PUCALLPA H. 1l UCAYALI 21 MBPS SI F.O. CALLARIA CORONEL UCAYALI ASTERISK
PORTILLO
565 CAM PUCALLPA CAM UCAYALI 3 MBPS NO F.O. YARINACOCHA CORONEL UCAYALI NO TIENE
PORTILLO
566 C.A.P. MANANTAY C.AP.I UCAYALI 4 MBPS NO F.O. MANANTAY CORONEL UCAYALI NO TIENE
PORTILLO
567 C.A.P.I CAMPO VERDE CAP.I UCAYALI 4 MBPS NO F.O. CAMPO VERDE CORONEL UCAYALI NO TIENE
PORTILLO
568 P.M. ALAMEDAS P.M. UCAYALI 4 MBPS NO F.O. YARINACOCHA CORONEL UCAYALI NO TIENE
PORTILLO
569 P.M. AGUAYTIA P.M. UCAYALI 4 MBPS NO F.O. PADRE ABAD PADRE ABAD UCAYALI NO TIENE
570 P.M. ATALAYA P.M. UCAYALI 4 MBPS NO F.O. RAIMONDI ATALAYA UCAYALI NO TIENE
571 P.M. CONTAMANA P.M. UCAYALI 4 MBPS NO VSAT CONTAMANA UCAYALI UCAYALI NO TIENE

Nota. Elaboracién propia.
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La tabla 9, plasma las abreviaturas de las diferentes sedes, medios entre otros de EsSalud.
Tabla 9

Abreviaturas del Nivel de Sede

SIGLAS

AG- Agencia

ALM- Almacén

CAMEC- Centro de Atencion de Medicina Complementaria
CEDHI- Centro de Atencion Integral de Diabetes e Hipertension
CAP- Centro de Atencion Primaria

CMFR- Centro de Medicina Fisica y Rehabilitacién
CEPRIT- Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo
CU- Centro de Urgencias

CAM- Centro del Adulto Mayor

CERP- Centro Especializado de Rehabilitacion Profesional
CM- Centro Médico

CLI- Clinica

ESS- EsSalud

HOG- Hogar

H- Hospital/Hospital Nacional

IBM- IBM

IMET- Instituto de Medicina Tradicional

LAB- Laboratorio

LOC- Local

MBRP Maédulo Basico de Rehabilitacion Profesional
OF- Oficina

POL- Policlinico

PM- Posta Médica

PS- Prestaciones Sociales

PADOMI- Programa de Atencion Domiciliaria

SA- Sede Administrativa

SC- Sede Central

UBAP- Unidad Basica de Atencion Primaria

IPRESS- Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
FO Fibra Optica

R Radioenlace

VSAT Enlace Satelital

Nota. Elaboracion propia

La ilustracion de la Figura 17, muestra la asignacion del ancho de banda de los
20 mas altos del servicio de transmisién de datos y voz. Las mismas son
medidas por Mbps. Mbps literalmente significa “megabits por segundo” que sirve
para medir la velocidad de descarga y subida.
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Figura 17

Top 20 Ancho de Banda (BW)
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Nota. Elaboracion propia, data adquirida de la ficha técnica.

3.1.1.3 Jefes de Informatica de redes asistenciales

EsSalud cuenta con 30 Redes asistenciales, de los cuales, con un
total de 571 Enlaces de transmisién de datos y voz a nivel nacional,
cada red asistencial cuenta con un jefe informatico que esta a cargo
de cierta cantidad de enlaces, por las cuales deben velar ya sea del
estado fisico de los equipos, conexiones internas y el servicio
permanente e integro en coordinacién conjunta con los ingenieros
Residentes de la sede central del Seguro Social de Salud —
EsSalud.

La ilustracion de la tabla 9, detalla los datos de los jefes
informaticos, la red asistencial a cargo y la cantidad de enlaces de

transmisién de datos y voz a cargo.
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Tabla 10

Informaticos y la Cantidad de Enlaces a Cargo

N° | RED ASISTENCIAL CONTACTO CORREO ELECTRONICO ENLACES ‘
1 | Sede Central Jose Tavara Becerra (Supervisor) | jose.tavara@essalud.gob.pe 4
2 | Aimenara Cesar Jara Ortiz cesar.jara@essalud.gob.pe 31
3 | Rebagliati Angelo D'Uniam angelo.duniam@essalud.gob.pe 41
4 | Sabogal Violeta Ocampo Aguilar violeta.ocampo@essalud.gob.pe 33
5 | Tumbes Milagros J. Jacinto Morales milagros.jacinto@essalud.gob.pe 8
6 |Piura Cristhian Leandro Montafio cristhian.montano@essalud.gob.pe 25
7 | Lambayeque William Moreno Descalzi william.moreno@essalud.gob.pe 37
8 | La Libertad Danilo Quispe Rodriguez danilo.quispe@essalud.gob.pe 48
9 | Ancash Adolfo Vega Fajardo adolfo.vega@essalud.gob.pe 18
10 | Huaraz Kramer Garay Gomez kramer.garay@essalud.gob.pe 8
11 | Amazonas Wilder Ibafiez Otiniano wilder.ibanez@essalud.gob.pe 15
12 | Moyobamba Marco Huaman Hernandez marco.huaman@essalud.gob.pe 7
13 | Tarapoto Pedro Garcia Salvador pedro.garcias@essalud.gob.pe 8
14 | Cajamarca Jhoell Jara Fabian jhoell.jara@essalud.gob.pe 18
15 | Huanuco Cesar Parra Cespedes cesar.parra@essalud.gob.pe 18
16 | Junin Cesar Peraltilla Acevedo cesar.peraltilla@essalud.gob.pe 30
17 | Pasco Cenio Yantas Valerio cenio.yantas@essalud.gob.pe 18
18 | Huancavelica Fanny Romero Chavez fanny.romero@essalud.gob.pe 10
19 | Ayacucho Jose Antonio Flores Cuadros jose.flores@essalud.gob.pe 11
20 |Ica Rosa Valderrama Ludefia rosa.valderrama@essalud.gob.pe 27
21 | Apurimac Armando Martin Barrera Piscoya | armando.barrera@essalud.gob.pe 13
22 | Cusco Fredy Nieto Gamboa fredy.nieto@essalud.gob.pe 26
23 | Arequipa Grossman Vargas Charaja grossman.vargas@essalud.gob.pe 34
24 | Moquegua Moises Barreda Dianderas moises.barreda@essalud.gob.pe 9
25| Tacna Rémulo Chapi Riquelme romulo.chapi@essalud.gob.pe 11
26 | Puno Wilbert Quintanilla Yucra wilbert.quintanilla@essalud.gob.pe 16
27 | Juliaca Cinthya Calderdn Tello cinthya.calderon@essalud.gob.pe 19
28 | Madre de Dios Joel Quispe Gil jesus.quispe@essalud.gob.pe 6
29 | Loreto Giancarlo Pinedo Picciotti giancarlo.pinedo@essalud.gob.pe 14
30 | Ucayali Percy Chino Mori percy.chino@essalud.gob.pe 8
Total 571

Nota. Elaboracién propia. Data adquirida de los registros de EsSalud.
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La ilustracion de la figura 18, nos muestra el porcentaje de enlaces administrados por
cada red asistencial del 100 % que cuenta el Seguro Social de Salud — EsSalud a nivel

de todo el territorio peruano.

Figura 18

Porcentaje de Enlaces por Red Asistencial
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Nota. Elaboracion propia.

3.1.2 Fase Planear

En esta fase se establecio el horario de los 3 ingenieros Residentes un plan claro y

preventivo, a la vez se desarrollé un plan de migracion.
3.1.2.1 Plan de labores

La ilustracién de la tabla 11, muestra el horario de la supervisién y monitoreo del
servicio de transmision de datos y voz, plasmando un plan claro para cumplir entre los

3 Residentes.

Describe el horario de todos los meses del afio 2021, la rotacion de los horarios tanto
de los dias particulares, los fines de semana y los dias no laborables (feriados).

94



Tabla 11

Cronograma de Labores de afio 2021

Calendario 2021

Especialistas Residentes ESSALUD (Turno de los sabados)

Febrero

LMMJVSD
12345-7

8 9 10 11 12 14
15 16 17 18 19 20 21

nzz 23 24 25 26-28

Mayo
M M J

Enero

M M J V S D
=
7 8 9 10 7

14 15.17
21 22-24

28 29 30 31

SEM Qi

11 12 13
20
27
Abril
M

J V. S D SEM I
H
8 9-11
141516-18

V. S D

2
567-9
12 13 14 15 16

5 6 7
12 13

3 4
10 11

Eal
21
k2

19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 -23
26 27 28 29 30 PN 24 25 26 27 28-30
23 KX
Julio Agosto
LMMJVSDLMMJ\/SD
27 1 2 4 1
56789-112345678
8 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13-15
<0 19 20 21 22 23-25 16 17 18 19 20-22
< 26 27-30- S 23 24 25 26 27 28 29
36 31
Octubre Noviembre
= . v M J VvV S D JBE@L M M J V S D
40 1 7

32345

W 4 5 6 7 9 10 9101112-14

P 11 12 13 14 15-17 15 16 17 18 19 20 21

ZEIN 18 19 20 21 2223 24 [EMN 22 23 24 25 2627 28
VRN 25 26 27 28 29 30 31 T 29 30

Marzo

LMMJ

1234

8 9 10 11 12 13 14

‘P 15 16 17 18 19.21
22 23 24 25 26-28
P 29 30 31

Junio

L M M J V S D
1. 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11-13

14 15 16 17 18-20
21 22 23 24 25 26 27

28.30

Septiembre
L M M J V S D
36 1 2 3 - 5
M 6 7 8 9 10-12
< 13 14 15 16 17 18 19
< 20 21 22 23 24-26
T 27 28 29 30

vV 8§ D

5-7

Diciembre
= . M M J V S D
1 2 3-5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17-19
PR 20 21 22 23 24 250 26

AN 27 28 29 30 31

DIAS FERIADOS DEL 2021

Viernes 1 de enero: Afio Nuevo

Jueves 1 de abril: Jueves Santo

Viernes 2 de abril: Viernes Santo

Domingo 4 de abril: Domingo de Resurreccion
Sabado 1 de mayo: Dia del Trabajo

Martes 29 de junio: San Pedro y San Pablo
Miercoles 28 de Julio: Independencia del Peru
Jueves 29 de Julio: Independencia del Peru
Lunes 30 de agosto: Santa Rosa de Lima
Viernes 8 de octubre: Combate Naval de Angamos
Lunes 1 de noviembre: Dia de todos los Santos
Lunes 8 de diciembre: Inmaculada Concepcién
Sabado 25 de diciembre: Navidad

LEYENDA

RESIDENTE 1

RESIDENTE 2
RESIDENTE3 |LeviRios |
Dia Feriado
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Semana

O O N| O O | W N =

N NN DN NN NN R Al al al a al a af =
©| 0O N[O O | W N = O © O N| Ol O »| W N = O

30

Al B DDA DD W W W W W W W W
Q| & WO N = O ©O O N[O O & WO N =

RESIDENTE

specialistas Resid
2

entes ES
RESIDENTE

3

Ricardo
Huamani

Levi Rios

Horario 3

Distribucién de los 3 Horarios de trabajo por cada semana del 2021

ALUD (Horario de Lunes a viernes)

Horarios de trabajo de lunes

Hora "
‘ Horarios)

7:00 a. m.
8:00 a. m.
9:00 a. m.
10:00 a. m.
11:00 a. m.
12:00 p. m.
1:00 p. m. REFRIGERIO
2:00 p.
3:00 p.
4:00 p.
5:00 p.
6:00 p.

m.

m
m.
m
m

a viernes (3

Horario 3

REFRIGERIO

Horario 3
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Distribucién de los 3 Horarios de trabajo por cada semana del 2021
___ Especialistas Residentes ES 0 i i
& | Horario2 | Horario3 |

47
e Horario 2
2 Horario 3
50
51 Horario 2
52 Horario 3

54 Horario 2

Nota. Elaborado por Qualit Consulting.
3.1.2.2 Plan de migracion
Etapa donde se muestra el plan de cambio de equipos de comunicacién o equipos
relacionados al servicio de transmisién de datos y voz. Los cambios de preferencia de
llevan en turno nocturna por motivos de afeccién al servicio ya sea por cambio de

proveedor o cambios internos.
Tabla 12

Plan de Migracién

Datos Generales
Sede \ ESSALUD - Sede Central
Area de Labor Centro de Datos
Responsable de la Actividad Qualit Consulting
Nombre (Servidor / Equipo) Cisco ASR1001
Ambiente Donde se realizar la Maniobra CENTRO DE DATOS
Fecha / Hora Inicio xx/xx/2020 - 23:00
Fecha / Hora Fin xx/xx/2020 - 05:00

Duracion Trabajo por dia 4:30 horas
60 min
Trabajo + Contingencia 5:30 horas

Responsable de la labor
Direccion de Proyecto Qualit
Supervision Qualit

Qualit Consulting
Miguel Ticte - Jefe de Proyecto
Alejandro Kojachi - Jefe de Servicios
Ricardo Huamani (ESSALUD)
Eduardo Bravo

Supervisién EsSalud

Técnico Especialista

Técnico Apoyo | Luis Custodio
Nota. Elaborado por Qualit Consulting.

|
|
|
|
|
|
|
Duracion Contingencia \
|
|
|
|
|
|

Descripcion del Plan | Migracion de Router Cisco ASR1001

Interrupcion temporal del servicio de red a la MPLS

Impacto a la Institucion nacional, con Reniec - ESSALUD

Los trabajos seran realizados en el ambiente del Data

Observaciones Center de ESSALUD

Minimo. Los trabajos se realizaran en un horario de
poca actividad a nivel del servicio de red.

Impacto

En caso exista inconvenientes durante la migracion de
RollBack Router se procedera a realizar el procedimiento de
RollBack.
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Tabla 13

Tareas Previas de Ejecutor

Actividad

Descripcion

Fecha -

Fecha -

Afectacion de

Hora Inicio

Hora Fin

Servicio

Indicaciones a personal técnico de la Compr_endella revision de tpd_a la mformac_:pn xx/xx/2020 | xx/xx/2020
001 . operativa, técnica y procedimiento a seguir; ity vy NO
labor a realizar : : 21:50:00 22:00:00
referente a los sistemas de puesta a tierra
Backup de configuracion, politicas, ! - - xx/xx/2020 | xx/xx/2020
002 | sbjetos en Router Cisco ASR1001 ERECTP 0 EenigUEEED, [Pellifeze 22:00:00 | 22:20:00 Ne
003 Entrega de SCTR (ambos en fisico) a Comprende que nuestro Planner nos brinde la xx/xx/2020 | xx/xx/2020 NO
nuestro personal Técnico documentacion referente al ambito de seguridad. 22:20:00 22:25:00
Nota. Elaborado por Qualit Consulting.
Tabla 14

Tareas Previas en Campo

Actividad Descrincion Fecha - Fecha - Afectacion
P Hora Inicio | Hora Fin = de Servicio
Coordmamones Comprende las coordinaciones iniciales entre jefe de Proyecto con xx/xx/2020 | xx/xx/2020
004 |previas con el . ey oy NO
. Supervisor de EsSalud. 22:25:00 | 22:30:00
Supervisor de EsSalud
Comprende la realizacion de la Charla de 5 minutos por el jefe del
Charla de 05 minutos y | Proyecto o Supervisor Técnico; ademas, del llenado de los formatos
005 |documentos de de seguridad por el personal Técnico Especialista y de Apoyo (esta X)2(/2X):;/02 %%O X)2(/2X)é/52 %%0 NO
seguridad labor se desarrollara todos los dias que personal asista, durante el T T
periodo de ejecucion)
Verificacion de Comprende la verlflcac!oq del amblentg de trabajo, antes de iniciar !as wx/xx/2020 | xx/xx/2020
006 . . actividades del mantenimiento preventivo (esta labor se desarrollara . A NO
ambiente de trabajo . . , . — 22:35:00 | 22:40:00
todos los dias que personal asista, durante el periodo de ejecucion)

Nota. Elaborado por Qualit Consulting.
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Tabla 15

Tareas de Migracion de Equipos

Actividad Descriocion Fecha - Fecha-  Afectacion
P Hora Inicio Hora Fin de Servicio
007 (V?Jfr?éspiﬁ réci)ssagle;)Router conectados a los switches, Master Puerto Ether 0/0/0 xx/xx/2020 | xx/xx/2020|
puert ; ' : . Slave  Puerto Ether 0/0/1 22:50:00 | 23:05:00
Identificar equipos a intervenir en la ventana de trabajo
Desconexion de puertos Cisco (TdP) conectados SW- Se realizara la desconexion de los xx/xx/2020 | xx/xx/2020
008 ) . switches de interconexion con el i A Sl
Nacional (Bitel) 23:05:00 | 23:10:00
Router de TdP
009 Los puertos usados en el SW-Nacional se reutilizan con los Se realizara la conexién de los xx/xx/2020 | xx/xx/2020 S|
Router Cisco ASR1001 switches SW_Nacional 23:10:00 | 23:15:00
010 Poner en shutdown los puertos conectados a los switches SWITCH 9500 -Te1/0/2 conexion xx/xx/2020 | xx/xx/2020 S|
SW_Router Router eth0/0/0 23:00:00 | 23:10:00
011 Se habilitan los puertos del firewall Router Cisco ASR1001 Master Puerto Ether 0/0/0 xx/xx/2020 | xx/xx/2020 S|
conectados a los switches internos nuevos Slave  Puerto Ether 0/0/1 23:10:00 | 23:15:00
012 Verificacion de conectividad: Se usa la tabla arp, el anexo 1 Se verificara la comunicacion con los | xx/xx/2020 | xx/xx/2020 NO
cuenta otras IP’s, reconocidas por ARP. dispositivos 23:15:00 | 23:35:00
013 Verificacién de OSPF contra el estado anterior a la migracion | Se verificara el estado de OSPF, xx/xx/2020 | xx/xx/2020 NO
Neighboars, rutas aprendidas 23:35:00 | 00:05:00
o e . o . xx/xx/2020 | xx/xx/2020
014 | Validacién de trafico cursante por el Router. Se identifica el trafico de red 00:05:00 | 00:35:00 NO
Se validara los servicios,
o . aplicaciones, trafico y otros por parte | xx/xx/2020 | xx/xx/2020
Ul |Valzern o Seriees per B Ll del personal de comunicaciones de 00:35:00 | 01:05:00 N
ESSALUD.

Nota. Elaborado por Qualit Consulting.
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Tabla 16

Tareas de RollBack del Ejecutor

Actividad

Descripcion

Fecha -
Hora Inicio

Fecha -
Hora Fin

Afectacion

_de Servicio

001 Se procede a retirar de conexién los Router Cisco Se realizara la desconexion de los xx/xx/2020 | xx/xx/2020 S|
ASR1001 al Switch Nacional switches SW_Nacional 01:05:00 | 01:10:00
Se procede a conectar de puertos Cisco TdP conectados Se.reallzara .Ia conexion i o xx/xx/2020 | xx/xx/2020
002 ; . switches de interconexion con el SW e e Si
SW-Nacional (Bitel) 01:10:00 | 01:15:00
ACT- ACT
003 Se ponen en shutdown los puertos del Cisco ASR1001 Master Puerto Ether 0/0/0 xx/xx/2020 | xx/xx/2020 S|
conectados a los switches internos nuevos Slave Puerto Ether 0/0/1 01:05:00 | 01:10:00
004 Poner en UP los puertos conectados a los switches SWITCH Act-ACT -Te1/0/X connexion | xx/xx/2020 | xx/xx/2020 S|
SW_Router TdP. Router TdPeth0/0/0 01:10:00 | 01:15:00
. : - . Comprende la revision de trafico y xx/xx/2020 | xx/xx/2020
005 | Validar es estado del Router, validar el trafico en el equipo conectividad del Router 01:15:00 | 01:30-00 NO
Se validara los servicios, aplicaciones,
006 | Validacion de servicios por ESSALUD trafico y otros por parte del personal de XX/X_X/2_020 XX/X_X/2_020 NO
> 01:30:00 | 01:45:00
comunicaciones de ESSALUD.
. . xx/xx/2020 | xx/xx/2020
007 | Cierre de ventana Se concluyen la ventana de trabajo 01:45:00 | 02:00-00 NO

Nota. Elaborado por Qualit Consulting.

RollBack: surge siempre y cuando la migracion no procede por temas técnicos o entre otros inconvenientes. Se tiene que regresar al estado

anterior.

La tabla 12-13-14-15 y 16 es un ejemplar de todos los cambios que se desarroll6 en la etapa de migracion de los servicios de transmision de

datos

y

VOZ.
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3.1.3 Fase Diseno

En la fase de diseio se tomé los datos técnicos mas resaltantes, para contar con una
informacion flexible y panoramico, para agilizar la interpretacion del proceso del

funcionamiento del servicio a nivel l6gico por ende fisicamente.

El disefio de las topologias del servicio de transmision de datos y voz es un instructivo
de alta necesidad la cual es un recurso de mucha ayuda a la hora de concebir
incidencias, averias, requerimientos, migraciones, monitoreo, supervisién, la toma de
decisiones mas acertada donde garantiza la alta disponibilidad del servicio y la

capacidad de crecimiento.

Los disefos topoldgicos exhibidos, fueron disefiados tanto por los Residentes,

Proveedores y EsSalud.
3.1.3.1 Topologia de EsSalud en la red de Telefénica del Peru

La ilustracién de la figura 19, es la arquitectura de TdP, en la temporada donde vino
prestando servicios de transmision de datos y voz al Seguro Social de Salud
EsSalud.

TdP contaba con 6 Routers cabeceras, de la cuales eran 3 enlaces principales y 3
respaldos, las cabeceras se interconectan con un Switch activo — activo de capa 3 y
esta se interconecta a un Switch de Red Nacional de propiedad del Seguro Social de

Salud - EsSalud y dando acceso a la red interna de EsSalud.

En la red interna EsSalud cuenta con varios tipos de servicios como son servidores de

DNS, servidores web, Servidores de correo, cortafuegos (FW) entre muchas mas.

Figura 19

Topologia de EsSalud en la red de TdP

Topologia Cabeceras TdP - Sede Central EsSalud (Activo-Activo) I Actualizado al 13/05/19 I
- Red MPLS—T—JFr TTT—
——— e —
Lima__ Prowincias 7 satelital |
/ £o1spia1L Cm“]l%‘ = | zmhe:er.\_a_‘ \
Infointernet ‘j‘%
P enmt.:rfaoe 1611.37 16.1.1.5 15.1.1.9 .1 A = W
/ -

Cabecers Lima

CD&1Z1E / 16.1.1.1 3 Active_1
CD 96907 / 16.1.1.5 3> Activo_2

Cabecera Provincias
CD 50346 / 16.1.1.89 3 Activo_1
€0 86934 ¢ 16.1.1 13 3 Activa_2

Cabecers Satelital
COSO573 /4611 17 3 Active_1
CO 105760/ 16.1.1.21 —* Activa_2

Cabecers Intermet
CD 190181 = Activo 1
CO 190162 = Activa 2

192.158.20.1

I

w~® o =g -
-— T, -

SWW Core A SwW Core B
Fuv Sede Cantral sww Red Nacional

Nota. Elaboracién propia. Data adquirida de la Red de TdP y EsSalud.
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En la ilustraciéon de la figura 20, nos muestra la arquitectura de la conexion de los

enlaces cabeceras de EsSalud hacia la red MPLS de TdP.

La cabecera se encuentra en la Data Center de EsSalud y la primera conexion para la
salida es un decodificador de marca T-marc, y esta mediante fibra 6ptica sale a la via
publica con un préximo a la ultima milla, y en ella viene como receptor un equipo T5C
y esta mediante vlan se interconecta a la Red Metro de TdP que viene a ser un equipo

Huawei; la siguiente conexién es al nodo de TdP que viene a ser un Cisco ASR.

La misma secuencia cumple las demas cabeceras tanto principal como el Backup, la

diferencia solo varia en la marca del equipo de TdP.

Estas pueden ser en cada nivel de conexion de diferentes marcas de equipos como,

por ejemplo:

En el nodo pueden ser equipos como Cisco ASR en diferentes versiones, Juniper y

entre otros.

En la ultima milla pueden ser equipos como T5C, Huawei en diferentes versiones y
Alcatel.

En los decodificadores pueden ser como T-marc, Adtran, TA5K entre otros.
Figura 20

Topologia del Enlace Cabecera Lima
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Nota. Elaborado por TdP. Data adquirida de TdP.
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En la ilustracion de la figura 21, nos muestra la arquitectura de las conexiones de sedes de EsSalud via satélite a la red MPLS de TdP.

Figura 21

Topologia de Enlaces Satelitales
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Nota. Elaboracion propia.
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3.1.3.2 Topologia Actual y Global de EsSalud

En la ilustracién de la figura 22, nos deslumbra la arquitectura del funcionamiento por
no decir toda, la mayoria de toda la red de interconexién en la sede centrad y filiales

del Seguro social de Salud - EsSalud a nivel de los servicios que cuenta dicha entidad.

Dicha infraestructura es netamente empleada para la atencion de los asegurados,

administrativos y en resumen para todo el personal que labora en esta entidad.

La arquitectura difiada cuenta con los servicios de claro, Telefénica, IBM y Bitel a nivel

de comunicaciones.

Figura 22

Topologia de EsSalud (2021)
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Nota. Elaborado por la Subgerencia de comunicaciones - EsSalud.
3.1.3.3 Topologia de EsSalud en la red de Bitel

En la ilustracion de la figura 23, nos muestra las conexiones del Switch de red nacional
propiedad de Bitel luego de migracion de proveedor, este equipo representa la cara

tanto como para EsSalud como para Bitel.

Podemos ver que cuenta con conexiones a los 2 Routers (cabeceras) de Bitel, al
Switch de activo-activo de TdP, a los Gateway de voz, a los mux de Huawei de la fibra

oscura, a los cortafuegos (firewalls) de red nacional entre otros.
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Los Residentes venimos administrando dicho equipo, para los diagnodsticos de
incidencias, como para los requerimientos que se requieran a solicitud tanto del cliente

como del proveedor.

Dicho equipo es de marca cisco Catalyst C9500 en modo stack.
Figura 23

Topologia Switch Nacional de EsSalud en la red de Bitel
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Nota. Elaborado por Qualit Consulting.

En la ilustracién de la figura 24, nos muestra la arquitectura de los enlaces de

transmisién de datos de los hospitales mas criticos y grandes de la ciudad de Lima.

Entre estas se verifica los 2 Routers (cabeceras) de tanto el enlace principal y su
respaldo, a la vez se puede verificar el enlace de respaldo de la red de fibra oscura
(DWDM).

Se muestra MUX HUAWEI, equipos de acceso para la fibra oscura (DWDM) las
mismas que sirven para la interconexién de los Hospitales mas grandes de la ciudad
Lima. El uso de esta tecnologia es por la alta demanda del trafico de transmision de

datos y voz entre los mismos Hospitales como a la sede central.

Entre los Hospitales que cuentan con esta tecnologia de fibra oscura son: Hospital
Rebagliati, Hospital Aimenara, Hospital Sabogal, Hospital Grau y Hospital Angamos.
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Figura 24

Topologia de los Enlaces mas créticos de EsSalud
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Nota. Elaborado por Qualit Consulting.

En la ilustracion de la figura 25, la sede central de EsSalud cuenta con 2 pabellones
(pabellén A, pabelldn B), a la vez cada pabellon cuenta con 9 pisos y con 2 sétanos

cada uno.

El cableado estructurado de cada pabellén, tienen un orden logico de implementacion,
donde que todas las conexiones de cada piso tienen por objetivo llegar a la data center
directa o indirectamente; que se encuentra en el sexto piso del pabelléon A, en ella
encontramos los equipos Core “Cisco Nexus 7700K” y los Routers (cabeceras) de
diversos proveedores. La comunicacién es gracias a esta interconexion, mediante la
implementacién fisico y légico de cada piso, con los protocolos ya sea de rutas
estaticas (PTP), OSPF, vPC, HSRP, VLAN, etc. Las mismas llegando a ser

administradas por los equipos Core Cisco Nexus 7700K.

Los Residentes estamos a cargo de velar por la disponibilidad, correcta ejecucion de
procesos, reportar incidentes complejos al proveedor y la ejecucion de los
requerimientos solicitados por el personal a cargo de la red interna (LAN). Los
personales que estan a cargo de la parte interna son los que se encargan de las

conexiones fisicas, en casos de emergencia a merita nuestra intervencién en campo.
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Figura 25

Topologia de la Red de Nexus de Bitel
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Nota. Elaboracion Propia.
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3.1.4 Fse Implementar
En esta fase se detalld el requerimiento de plataformas de supervision y monitoreo.
3.1.4.1 Programas de acceso a lared.

Programas de acceso remoto via consola a la red, tanto en la red interna como
remotamente.

Xshell, instalacion y configuracion.

3VPN FortiClient, VPN Check Point, instalacién y configuracién; programas que nos
permite el acceso a la red de EsSalud, desde una red externa mediante un punto de

acceso a internet.

Figura 26

VPN Check Point

& Check Point Mobile — s
Check Point Mobile* Cheg_l( Point’

& Ho zecurity policy iz configured.

View

~—» VPN
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VPN

VPM
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Site: ESSAaLUD
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Druration: 07:02:45
Tools ———————— E wpiratior: o0:57:10
1
Disconnect Options
Manage your YN options. VPN Options j
Advanced
Packets EBs
Encrypted 1243 93
Decrypted 1504 177 4

Nota. Elaboracion Propia. Data adquirida de EsSalud

3.1.4.2 Plataforma de monitoreo OpManager

Los enlaces de transmision de datos y voz cuentan con la plataforma de monitoreo de
migracién y servicio “OpManager”, sistema disefiado para supervisar y monitorear los

enlaces a nivel WAN.

Con ella se pudo obtener alarmas de enlaces caidos, reportes del consumo de ancho
de banda, reportes de los IP’s con alto trafico, tipos de aplicaciones, la disponibilidad,

el procesamiento del CPU de los equipos router y entre muchos mas.

Reportes anuales, mensuales, semanales, a diario y en escalas de horas.
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Figura 27

Plataforma de Monitoreo "OpManager”
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Nota. Elaboracion Propia

La ilustracion de la figura 28, muestra el porcentaje del consumo del Ancho de Banda
(BW) del 100% en los 30 ultimos dias, entre el mes de Julio y agosto de los 2 Routers
(cabeceras).

Se verifica el 34.8% de trafico de salida de color rojo y el 13.4% de trafico de entrada

de color celeste en el router de la cabecera principal.

Se verifica el 31% de trafico de salida de color rojo y el 15.5% de trafico de entrada de

color celeste en el router de la cabecera secundario.
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Figura 28

Consumo del Ancho de Banda (BW) — Router Cabeceras
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rNota. Elaboracion Propia.
Consumo del ancho de banda (BW) — Enlace Principal

Figura 29, cuadro estadistico nos muestra datos estadisticos del promedio del
consumo de ancho de banda (BW) en medidas de porcentaje, tanto del trafico de

entrada, salida, dando inicio desde mes de enero hasta agosto de 2021.

Figura 29

Porcentaje del Consumo BW del Enlace Principal
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Nota. Elaboracion Propia, data adquirida de la plataforma de monitoreo de OpManager.
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Transferencia de datos y voz — Enlace Principal

Siguiente figura estadistico nos muestra datos estadisticos del total de la transferencia

de datos y voz en medidas de Terabyte por mes, tanto del trafico de entrada, salida y

dando inicio desde mes de enero hasta agosto de 2021.

Figura 30

Transferencia Total de Datos y voz por mes

Total de transferencia de datos y voz - Enlace Principal

70

60
o) 45.22 o 41.88

40 34.3 31.81

31.9
30 23.27 24.74 l21.58
l20-46 n 17.44 n 16.84 |

20
10
0

(Y]
whd
>
e
©
o
(V]
-

abril
23.27
45.22

junio
21.58
41.88

julio
27.2
58.8

febrero
17.44
31.81

enero
PAVRS)
343

marzo
16.84
31.9

mayo
24.74
46.13

Entrada (TB)
Salida (TB)

58.8
I27

46.71

f I22.15

agosto
22.15
46.71

Nota. Elaboracion Propia, data adquirida de la plataforma de monitoreo de OpManager.

Consumo del ancho de banda (BW) — Enlace Secundario

Siguiente figura estadistico nos muestra datos estadisticos del promedio del consumo

de ancho de banda (BW) en medidas de porcentaje, tanto del trafico de entrada,

salida, dando inicio desde mes de enero hasta agosto de 2021.
Figura 31

Porcentaje del Consumo BW del Enlace Secundario

Promedio consumo BW-Enlace Secundario
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Nota. Elaboracion Propia, data adquirida de la plataforma de monitoreo de OpManager.
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Transferencia de datos y voz — Enlace Secundario

Siguiente figura estadistico nos muestra datos estadisticos del total de la transferencia
de datos y voz en medidas de Terabyte por mes, tanto del trafico de entrada, salida y

dando inicio desde mes de enero hasta agosto de 2021.
Figura 32

Transferencia Total de Datos y voz por mes

Total de transferencia de datos y voz - Enlace Secundario
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Nota. Elaboracion Propia, informacién adquirida de la plataforma de monitoreo de OpManager.

Top 15 NetFlow (consumo del ancho de banda) del total de los enlaces de transmision

de datos y voz de los 30 dias del mes de julio.
Trafico de Entrada.

Figura 33

Top 15 del Trafico de Entrada del Consumo de Ancho de Banda (BW).
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Nota. Elaboracién Propia, informacion adquirida de Ié plataforma deﬁmonitoreo de OpManager.

2.077 Mbps 1.124 Mbps
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Top 15 NetFlow (consumo del ancho de banda) de los enlaces de transmisién de

datos y voz de los 30 dias del mes de julio.

Trafico de Salida.

Figura 34

Top 15 del Trafico de Salida del Consumo de Ancho de Banda (BW).
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Nota. Elaboracion Propia, informacion adquirida de la plataforma de monitoreo de OpManager.

3.1.4.3 Plataforma de monitoreo OmniVista

La ilustracion de la figura 35, no muestra la plataforma de monitoreo a nivel LAN
“OmniVista”, nos permite monitorear las interfaces caidas, equipos caidos, gestion de

los equipos de comunicacion entre otros.
Figura 35

Plataforma de Monitoreo “OmniVista”
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Nota. Elaboracion Propia, informacion adquirida de la plataforma de monitoreo de OmniVista.
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3.1.4.4 Bitacora

Plataforma cronolégica que permite adjuntar el historial de las incidencias de los
enlaces de transmision de datos y voz, en ella hallamos la hora de inicio, fin, sede y
los datos mas resaltantes para obtener la disponibilidad de cada enlace para la

penalidad correspondiente al proveedor.

Este reporte se desarrolla a diario para los informes periédicos y para informar a diario
al supervisor de la subgerencia central de tecnologias de informaciones vy

comunicaciones GCTIC.

La ilustracion de la figura 36, nos muestra un reporte de alarmas de caida en la
plataforma de monitoreo de OpManager, con esta informacién se interactia para

plasmar y preparar la Bitacora.

Figura 36

Reporte de los Enlaces de Transmisiéon Datos y voz Caidos.

OpManager - Personal: Microsoft Edge

A Mo seguro 181.176.242.30/apiclient/ember/index jspF/CCTVSlide/ 1

Essalud NMOC  Essalud

Devices Down

Device Name - Down Since

81929 SULLAMA eszalud pe

Nota. Elaboracion Propia, informacién adquirida de la plataforma de monitoreo de OpManager.

En la ilustracion de la tabla 17, nos muestra los datos plasmados a diario de las
incidencias y requerimientos; con los datos necesarios para levantar el informe a fin de
cada periodo y tener los indicadores de disponibilidad de cada uno de los enlaces de

transmision de datos y voz a nivel nacional.
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Tabla 17

Reporte de Incidencia del Servicio TX Datos y Voz

CONTROL DE ACTIVIDADES

Julio Ore
INGENIEROS - ;
RESPONSABLES Ricardo Huamani Fecha de inicio 5/7/2021 Fecha de fin 10/7/2021
Levi Rios
INCIDEN  FINAL ASISTENCIAL ESSALUD Asignado DAD
NIA /LIND A O\
1 5/7/1202 5/7/2021 3,97 LENTITUD ATENUACl 82048 AMAZONAS C.A.P.1 OCALLI OK Vigilancia 100% NOC_TT_Fix_Broadband_21 RICARDO Transferencia OTROS
107:20 11:18 ON DE FO 976026554 0706_75724959 HUAMANI por otra via.
2 5/7/1202 | 5/7/2021 3,32 PERDIDA DE CORTE DE 82049 AMAZONAS C.A.P.ILONYA OK Monitoreo 100% NOC_TT_Fix_Broadband_21 RICARDO Empalme de OTROS
107:20 10:39 PAQUETES FO GRANDE 0706_75724777 HUAMANI FO.
3 | /71202 | 5/7/2021 0,12 PROBLEMA DE | PROBLEMA 82314 JULIACA CAMEC DE OK Monitoreo 100% NOC_TT_Fix_Broadband_21 RICARDO Problema de CLIENTE
108:02 | 08:09 ENERGIA DE JULIACA 0706_75724674 HUAMANI | energia en la
CAEDAIA AndA
4 5/7/202 5/7/2021 4,12 PROBLEMA DE PROBLEMA 82038 AMAZONAS H.I HIGOS OK Monitoreo 100% NOC_TT_Fix_Broadband_21 RICARDO Sin energl’a en BITEL
108:49 12:56 ENERGIA DE URCO 0705_75706818 HUAMANI la zona
CAEDAIA
5 5/7/1202 | 5/7/2021 4,12 PROBLEMA DE PROBLEMA 82430 AMAZONAS H.I HIGOS OK Monitoreo 100% NOC_TT_Fix_Broadband_21 JULIO ORE Sin energia en BITEL
108:49 12:56 ENERGIA DE URCO BKP 0705_75706867 la zona
CACDAIA
°| Tosss | 1zes | % | reieroa | Gonpel | T | AVATONAS L 0Bes | O | pomaset | 7% [N oras Tarosess | “UHIOORE | Aenuacionto | BITEL
: : once
ALICMTE 264 0OE _
7 | 8171202 | 5/7/2021 | 405 | INTERMITENCIA | MALCLIMA | 82428 AMAZONAS S.A. OK Edwin Ana 100%  [NOC_TT_Fix Broadband 21 | jy |0 oRg | Se reinicia BITEL
108:53 12:56 AMAZONAS Sifuentes 0705_75707001 equipos.
DI/ D NAvA=
g | 5/7/202 | 5/7/2021 | 403 | INTERMITENCIA | SATURACI 82037 AMAZONAS OSPE DE OK Monitoreo 100%  [NOC_TT_Fix Broadband 21 | | gy Rios | Seempalma OTROS
108:54 12:56 ON AMAZONAS 0705_75707043 corte de fo
) ' o _TT_Fix_| —
9 5/7/1202 | 5/7/2021 4.03 CAIDA DE CORTE DE 82429 AMAZONAS OSPE DE OK 100% NOC_TT_Fix_Broadband_21 LEVI RIOS Se empalma OTROS
108:54 12:56 ENLACE FO AMAZONAS Lic. 0705_75707093 corte de fo
DD laniialina
10 5/7/202 | 5/7/2021 0,85 REQUERIMIENT | PROBLEMA 82100 ANCASH P.M. PAMPAS OK Monitoreo 100% NOC_TT_Fix_Broadband_21 LEVI RIOS Problema de OTROS
112:37 13:28 6} DE 0706_75725114 energia en la
CAEDAIA -~

Nota. Elaboracién Propia, informacién adquirida de la plataforma de monitoreo de OpManager.
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El presente cuadro cita el inicio, fin del servicio de transmision de datos y voz con Bitel, a

la vez cada periodo fija los plazos a elaborar y presentar el informe.

Tabla 18

Periodos del Servicio de TX de Datos y Voz

Periodos del servicio de transmision de datos y voz

Fecha Inicio
Periodo del periodo
1 8/02/2020
2 9/03/2020
3 8/04/2020
4 8/05/2020
5 7/06/2020
6 7/07/2020
7 6/08/2020
8 5/09/2020
9 5/10/2020
10 4/11/2020
11 4/12/2020
12 3/01/2021
13 2/02/2021
14 4/03/2021
15 3/04/2021
16 3/05/2021
17 2/06/2021
18 2/07/2021
19 1/08/2021
20 31/08/2021
21 30/09/2021
22 30/10/2021
23 29/11/2021
24 29/12/2021
25 28/01/2022
26 27/02/2022
27 29/03/2022
28 28/04/2022
29 28/05/2022
30 27/06/2022
31 27/07/2022
32 26/08/2022
33 25/09/2022
34 25/10/2022
35 24/11/2022
36 24/12/2022
37 23/01/2023

Fecha final
del periodo

8/03/2020
7/04/2020
7/05/2020
6/06/2020
6/07/2020
5/08/2020
4/09/2020
4/10/2020
3/11/2020
3/12/2020
2/01/2021
1/02/2021
3/03/2021
2/04/2021
2/05/2021
1/06/2021
1/07/2021
31/07/2021
30/08/2021
29/09/2021
29/10/2021
28/11/2021
28/12/2021
27/01/2022
26/02/2022
28/03/2022
27/04/2022
27/05/2022
26/06/2022
26/07/2022
25/08/2022
24/09/2022
24/10/2022
23/11/2022
23/12/2022
22/01/2023
6/02/2023
TOTAL

Dias x periodo

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
15
1095 dias

Nota. Elaboracién Propia, informacion adquirida del area GCTIC.
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3.1.4.5 Equipos de comunicacion en campo

Equipos enrutadores Cisco ISR4321/K9 de Transmision de Datos y Voz acondicionados

en los ambientes de EsSalud.

Figura 37

Router Cisco ISR4321

------

Nota. Elaboracion Propia, informacion adquirida del area comunicaciones P.M Curahuasi.

Figura 38

Router Cisco ISR4321 Principal y Backup

Nota. Elaboracion Propia, informacién adquirida del area comunicaciones H. Andahuaylas.
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El sistema de alimentacion ininterrumpida su funcién principal es la conservacion de los

equipos enrutadores, modem entre otros de las altas y bajas de la energia.

Figura 39

Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS)

Nota. Elaboracion Propia, informacion adquirida del area comunicaciones H. Andahuaylas.

Gabinete de instalacion de los equipos UPS, Router, modem y Switch.

Figura 40

Gabinete de los Equipos de Comunicacion

Nota. Elaboracién Propia, informacion adquirida del area comunicaciones P.M Curahuasi.
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Equipos Cisco Nexus 7700 C7710 — Cisco: en la ilustracion de la figura 41, se muestra
Cisco Nexus Core A y Cisco Nexus Core B, para la interconexién de todos los pisos y

pabellones de la sede central — Lima.
Figura 41

Gabinete de la Instalacion del Nexus Core A — B.

Nota. Elaboracién Propia, informacion adquirida del Data Center sede central Lima.

Equipos de alta gama cuentan con varios slots de tarjetas Opticos, eléctricos,
procesadores, fan y entre otros. Estas tarjetas estan interconectadas con diferentes
equipos ya sea un Switch de capa 2, 3, servidores entre otros servicios que cuenta
EsSalud.

La gestion de las incidencias en casos criticos y complejos, se apertura un ticket de

atencién segun a la prioridad de la criticidad con el fabricante (CISCO).
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Figura 42

Nexus Cisco Core A

Nota. Elaboracion Propia, informacion aduirida del Data Center sede central Lima.

Figura 43

Nexus Cisco Core B

e e | L b —
:---—_:: 7,--__.,-:; "

g —

Nota. Eaboracién Propia, informacién adquirida del Data Center sede central Lima.
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3.1.5 Fase Operar
En esta fase se adecu6 algunos de los procesos de operaciones:

Los tickets son generados y facilitados por el proveedor, para hacer su debido

seguimiento de las incidencias y requerimientos.

Las solicitudes pueden ser del cliente al proveedor o de forma viceversa, en casos

puntuales cuenta la intervencién de la Residencia.

Las Alarmas son monitoreadas de la plataforma de OpManager.

3.1.5.1 Proceso de atencion al cliente.

La ilustracion de la figura 44, nos muestra diagrama de flujo de atencién de incidencias y

requerimientos al cliente; por la Residencia y la mesa soporte de 24x7.

La mesa de soporte de 24x7, ejerce las funciones del Residente fuera del horario laboral

de la Residencia.
Figura 44

Proceso de Atencion al Cliente
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Nota. Elaboracion Propia, informacion adquirida de EsSalud.
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3.1.5.2 Troubleshooting (Resolucion de problemas)

Como administrador de red se espera de uno. Que se resuelva rapidamente los
problemas de la red y los derivados de los usuarios tanto requerimientos como
incidentes. A veces uno no sabe lo que esta ocurriendo y eso es aceptable. Lo que
importa es que uno tenga los recursos y las habilidades para determinar légicamente la

causa del problema y como resolverlo. A este proceso se le denomina Troubleshooting.
v" Recopilar informacién sobre el problema.
v' Aislar los puntos de falla.
v' Aplique herramientas para determinar la causa raiz del problema.

Tabla 19

Preguntas Claves - Troubleshooting

Haga Las siguientes preguntas:

¢ Algo fallé o simplemente funcioné mal?

¢, Qué dispositivo estabas tratando de usar?
¢ Funcion¢ alguna vez?

¢ Exactamente qué accién(es) realizaste?

¢ Qué mensajes de error aparecieron o anuncios escucharon?

¢A qué hora ocurrioé el problema?

&.Cual es el numero del teléfono que usaste y cual fue el nimero de
teléfono al que llamaste?

¢Intentd realizar alguna accién especial, como una transferencia, reenvio,
estacionamiento de llamadas, ¢ Esta configurado el teléfono para realizar
automaticamente alguna de estas acciones?

¢Intentaste la misma accion en otro dispositivo?

Nota. Elaboracién Propia, informacion adquirida de:
https://www.cisco.com/cisco/web/docs/iam/unified/ipcc611/System_Troubleshooting_Methodology.
html#wp1199773

3.1.5.3 Prueba de operatividad de HSRP

Las Pruebas de HSRP su finalidad siempre sera conmutar al enlace principal por el
respaldo, en sintesis, en enlace secundario siempre estara a espera de la caida del
enlace principal, para pasar el trafico de transmisién de datos y voz, de esa manera evitar

cortes de servicio hasta el restablecimiento del enlace principal.
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Figura 45

Protocolo HSRP

‘Vlan 50
10.10.50.252/24

Vlan 50
User PC

LEGEND

—————13-Routed Links
Trunk Links
Access Links

Vlan 50
10.10.50.251/24

Nota. informacién adquirida de: http://redesconfiguracion.blogspot.com/2018/05/descripcion-
general-de-hsrp.html

Figura 46

Protocolo de HSRP, los Estados de los Puertos y Latencia.
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Nota. Elaboracion Propia, informacion adquirida del Router H. Andahuaylas.

123


http://redesconfiguracion.blogspot.com/2018/05/descripcion-general-de-hsrp.html
http://redesconfiguracion.blogspot.com/2018/05/descripcion-general-de-hsrp.html

3.1.6 Fase Optimizar

Algunos de los resultados, se basan en la supervision de las incidencias, migracion del
servicio de transmisién de datos y voz, en las ventajas que trajo con respecto al servicio
del proveedor anterior, mejora la calidad, rapidez entre otras. Para supervisar y

monitorear con la mejor informacion que proporcionan el actual proveedor.

3.1.6.1 Disponibilidad del enlace de transmisiéon de datos y voz

La disponibilidad es la medida del tiempo total del servicio del mes o periodo, estas
medidas son necesarias para controlar la estabilidad del servicio, también con ellas se
aplican las penalidades al proveedor.

Disponibilidad de los enlaces

Formula

D Tm —Ti
~  Tm

v" D es el tiempo de disponibilidad del servicio al mes.
v Tm es el tiempo total mensual.

v" Ti es el tiempo con pérdida total de conectividad. Este tiempo de pérdida, sera
igual al que trascurre desde la apertura de la incidencia, hasta el cierre de dicha

incidencia.

La ilustracion de la tabla 15, nos muestra el rango de tiempo de atencion de incidencias y

requerimientos de los enlaces de transmision y datos.

Tabla 20

Rango de Tiempo de Atencion de Incidencias y Requerimientos.

RANGO DE TIEMPO  ZONA

Entre 1hrs y 4hrs Urbana
Entre 4 hrsy 8 hrs Interurbana
Entre 8hrs y 24hrs Rural

Nota. Elaboracion Propia.

La tabla 21, muestra la cantidad de incidencias atendidas en el periodo 18 y su

porcentaje de disponibilidad segun rango de tiempo.
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Tabla 21

Incidencias de Periodo 18.

RANGO DE ‘ NUMERO DE PORCENTAJE

Menor a 1 hrs 29 29.897%
Entre 1hrsy 4hrs |35 36.082%
Entre 4 hrsy 8 hrs | 18 18.557%
Entre 8hrsy 24hrs | 14 14.433%
Mayores a 24hrs 1 1.031%
TOTAL 97 100.000%

Nota. Elaboracién Propia.
Ejemplo de disponibilidad del periodo 18.

Tabla 22
Disponibilidad del Periodo 18
CID ‘ SEDE Tiempo Disponibilidad ‘
Final (Hrs)
82049 C.A.P.I LONYA GRANDE 0.75 99.896%
82048 C.A.P.I OCALLI 0.75 99.896%
82253 C.A.P. ECHARATE - KITENI 1.13 99.843%
82202 C.A.P.Il LA TINGUINA 0.42 99.942%
82194 CAM TINGUINA PARCONA 1.22 99.831%
82135 C.A.P.Il HUAYLLAY 3.78 99.475%
82182 C.M. PAMPAS 0.40 99.944%
82199 CAM ICA 0.67 99.907%
82145 P.M. PUERTO BERMUDEZ 34.53 95.204%
82378 P.M. ATALAYA 0.58 99.919%
82249 CAM URUBAMBA 2.88 99.600%
81948 P.M. IGNACIO ESCUDERO 3.17 99.560%
82356 P.M. IBERIA 20.92 97.095%
82012 C.A.P.Il SOLEDAD 717 99.005%
81966 CAM JAEN 0.05 99.993%
82097 C.M. HUARMEY 1.17 99.838%
82095 C.M. CASMA 1.17 99.838%
82060 C.M. CAJABAMBA 1.65 99.771%
82107 C.M. CARAZ 1.32 99.817%
82184 P.M. CASTROVIRREYNA 0.17 99.977%
82075 P.M. LAMAS 0.55 99.924%
82180 C.A.P.| HUAYTARA 0.92 99.873%
82183 C.M. LIRCAY 15.17 97.894%
81978 C.M. JUAN AITA VALLE 3.58 99.502%
82365 C.A.P.Il CABALLOCOCHA 0.18 99.975%
82376 P.M. ALAMEDAS 1.13 99.843%
82373 CAM PUCALLPA 1.13 99.843%
82126 P.M. BANOS 25.77 96.421%
82007 CAM LA ESPERANZA 2.67 99.630%
82292 P.M. COTAHUASI 0.82 99.887%
82420 H.Il CHOCOPE BKP 0.13 99.981%
81819 POL FRANCISCO PIZARRO 2.08 99.711%
81929 H.I SULLANA 0.72 99.900%
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CID ‘ SEDE Tiempo Disponibilidad ‘

Final (Hrs)
82383 H.II SAN ISIDRO LABRADOR BKP 1.53 99.787%
82385 H.I JORGE VOTO BERNALES CORPANCHO BKP 1.53 99.787%
82130 H.l HUARIACA 1.00 99.861%
82412 H.II LUIS ENRIQUE HEYSEN INCHAUSTEGUI BKP 3.78 99.475%
82241 H.l URUBAMBA 2.88 99.600%
82476 H.I URUBAMBA BKP 1.58 99.780%
82413 H.II JAEN BKP 0.05 99.993%
82466 H.I MARIA REICHE NEUMAN BKP 2.62 99.637%
82297 S.A. PUNO 0.57 99.921%
82408 H.I SULLANA BKP 0.33 99.954%
82187 H.IV AUGUSTO HERNANDEZ MENDOZA 1.45 99.799%

Nota. Elaboracion Propia.

Resultados de la supervision y monitoreo del servicio y migracion.

3.1.6.2 Diferencia de tiempo de atencion y disponibilidad.

La tabla 23 - 24, muestran los resultados de las Bitacoras, en un rango de 15 incidencias
del proveedor actual (Bitel) a comparacion del proveedor anterior (TdP). Esta informacion;

se obtiene para corroborar la mejora.

Cabe resaltar las mejoras en ambos parametros que se obtienen con el apoyo de la

metodologia aplicada.

Los tiempos de atencion disminuyen y la disponibilidad es mas estable por ende las

penalidades a pagar a EsSalud disminuyen considerablemente.

Velocidad de acceso para aplicaciones y servicios, mejorando disponibilidad, fiabilidad,

seguridad, escalabilidad y performance.
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Tabla 23 Tabla 24

Tiempo de Atencién y Disponibilidad — Bitel Tiempo de Atencién y Disponibilidad - TdP.
Tiempo ! -
82049 C.AC.;P.I Iaonya 0.75 99.90% 104237 CAP | Chivay 11.95 08.3%
ranae
152241|  CAM Tingo Mari 2.07
82048 | CAP.Ocall | 0.75 99.90% ngo Maria 99.7%
CAP.I 175232 CAP Callao 3.85 99 5%
82253| Echarate - 1.13 99.84% -
Kiteni 151497 S.A. Amazonas 3.09 99.6%
CAPlIlLa o o
822021  “rinquifia 0.42 99.94% 41887 | PM Construccién Civil | 31.94 95.69%
- 0
Cam Tinguif
g2194| “70 OO 122 99.83% 96913 |  Agencia Av. Perd 32.28 95.5%
C.AP.I :
82135 Huayllay 3.78 99.48% 104058 | Hospital Il llo_ Backup 2.13 99.7%
82182 C.M. Pampas 0.4 99.94% 49643 | Pol. Agustin Gavidia 1.35
82199| Camlca 0.67 99.91% 99.8%
62145 PM. P’uerto 24,53 95.20% 98616 H. | Tingo Maria 6.56 99.1%
Bermudez 47913 CM Mala 1.09 99.8%
82378 | P.M. Atalaya 0.58 99.92%
S 152682 | "CAM Parcona" CM la 276
82249 |, MM 2.88 99.60% 59962 Tinguifia ' 99.6%
81948 PE'VS'-C Lgd”eigo 317 99.56% 96913 |  Agencia Av. Peru 45.7 93.7%
: 104068 H.ll Talara Backup 175.42 75.6%
82356 | P.M. Iberia 20.92 97.10% .
52012 CAPN 17 99.01% 96913 Agencia Av. Peru 45.7 93.7%
Soledad 104057 H.I Andahuaylas 132.45
81966 Cam Jaén 0.05 99.99% Backup i 81.6%

Nota. Elaboracion Propia. Nota. Elaboracién Propia.

La ilustracion de la figura 47, nos muestra la comparacion de la estabilidad de

disponibilidad; en un rango de 15 incidencias de cada proveedor.
Figura 47

Diferencia de Disponibilidad (Bitel - TdP)
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Nota. Elaboracién Propia.
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3.1.6.3 Diferencia del ancho de banda (BW) por medio de TdP-Bitel

La migracion se desarrolla con la finalidad de mejorar ya sea en el medio, ancho de
banda (BW), gestién, tecnologias actuales y sobre todo por mejorar la calidad de

servicio.

En la ilustracién de la tabla 25, se observa la amplia diferencia de la capacidad de

transferencia de transmision de datos y voz por medios facilitados.

Tabla 25

Diferencia Medio y BW Entre Bitel - TdP

N Medio TDP Bitel TDP BKP Bitel BKP
1 | Fibra Optica | 300 Mbps | 860 Mbps 300 Mbps 860 Mbps
2 Cobre 4 Mbps - 4 Mbps -

3 Radio 4 Mbps 9 Mbps 2 Mbps 9 Mbps

4 Satelital 2 Mbps 7 Mbps - -

Nota. Elaboracién Propia.

Para tener un mejor panorama de compasion se presenta la siguiente figura:

Figura 48

Diferencia del Medio y BW (Bitel - TdP)

Diferencia BW

Bitel
4

Fibra Optica Cobre Satelital

0P mBhRa©

Nota. Elaboracion Propia.

3.1.6.4 Cantidad de enlaces por medio

La amplia diferencia de comparacién de medios, con mejor performance y velocidad

de transmisiéon de datos.

En la ilustracion de la tabla 26. La tecnologia con mayor capacidad de transmision de
datos, voz y video; hasta la actualidad es la fibra éptica, en ese entender se cuenta

con mayor cantidad de este medio a diferencia del proveedor anterior.
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Tabla 26

Diferencia en la Cantidad se Enlaces Entre TdP y Bitel

N Medio TDP Bitel TDP BKP Bitel BKP

1 Fibra Optica 188 enlaces 549 enlaces 7 enlaces 122 enlaces

2 Cobre 234 enlaces - 62 enlaces -

3 Radio 7 enlaces 10 enlaces 10 enlaces 1 enlaces

4 Satelital 118 enlaces 12 enlaces - -
Total 547 571 79 123

Nota. Elaboracion Propia.

Para tener un mejor panorama de compasion se presenta la siguiente figura:
Figura 49

Diferencia de Medios TdP - Bitel
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Nota. Elaboracion Propia.

3.1.6.5 Enlaces Criticos
Los enlaces de alta criticidad, se cuenta con la tecnologia de fibra Oscura (DWDM),
una tecnologia de alto transido de datos, voz y video, a la vez con capacidad de cubrir

distancias mayores a otras tecnologias sin perder su capacidad de transito.

EsSalud en la actualidad cuenta con la tecnologia de fibra oscura (DWDM) de
capacidad 1 Gbps (Gigabit por segundo), para los Hospitales como: Sabogal,

Rebagliati, Angamos, Grau y Almenara.
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Tabla 27

Diferencia en el Medio y BW de los Enlaces Criticos de EsSalud

N Sede Medio TdP Bitel TdP BKP Bitel BKP
1 | H. Almenara | Fibra Oscura | 1 Gbps | 1 Gbps 2 Mbps (cobre) 100 Mbps
2 | H. Rebagliati | Fibra Oscura | 1 Gbps | 1 Gbps 2 Mbps 100 Mbps
3 | H.Angamos | Fibra Oscura | 1 Gbps | 1 Gbps 1 Mbps 100 Mbps
4 H. Grau Fibra Oscura | 1 Gbps | 1 Gbps 2 Mbps 100 Mbps
5 H. Sabogal Fibra Oscura | 1 Gbps | 1 Gbps 2 Mbps 100 Mbps

Nota. Elaboracion Propia.

3.1.6.6 Feedback sobre el servicio de transmision de datos y voz — EsSalud

El siguiente Feedback se realizo a los 30 jefes de informatica de las redes

asistenciales de EsSalud, y los cuestionarios fueron validados por la Subgerencia

central de tecnologias de la informacion y comunicaciones (GCTIC) y fueron

adjuntados via web, correo y llamadas.

Tabla 28

Feedback de los Informaticos de las Redes Asistenciales de EsSalud

N° Variable Malo | Regular | Bueno
¢, Cual es el nivel de satisfaccion con la

1 | supervision y monitoreo del servicio transmision 0 25
de datos y voz?
¢, Cual es el nivel de satisfaccion con la atencién

2 . 0 26
de los Residentes?
¢ Cual es el nivel de satisfaccion de la

3 | prestacioén del servicio de Bitel a comparacion 0 26
de Telefénica?

Nota. Elaboracion Propia.

Para tener un mejor panorama de resultados se presenta las siguientes figuras:
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Figura 50

Cuadro Estadistico del Feedback
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BUENO
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3.1.6.7 Gestion de los equipos de comunicacion

Gestién de los equipos enrutadores senalando las politicas y comandos mas

resaltantes de la supervisién y monitoreo del servicio de transmision de datos y voz.

En la ilustracion de la figura 51, nos muestra la gestion de Router del enlace principal

de la sede central — EsSalud.

Figura 51

Gestion de la Cabecera Principal de la red de Bitel
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Nota. Elaboracién Popia.

En la ilustracién de la figura 52, nos muestra la gestion del Switch-Core de la red

Nacional y la serie y modelo de la misma.

Figura 52

Gestion del Switch de Red Nacional de Bitel
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En la figura 53, nos muestra la gestién, modelo y serie del Router de Gateway de voz

para los anexos extendidos, es el equipo de gestiona y enruta a nivel de voz.

Figura 53

Gestion de Gateway Lima de Bitel.
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B A o L A i o LA L S aman o
; : +DESCR: "Cisc 1 Chassis"
PID: I 331/K9 -

48 GV-02-REMOTAS
i..x@ REBAGLIATI
= Switch
a8 SW_Act-Act
A& SW-RED-NACIOMAL

NAME : "Pow

r Supply Module
PID: PWR- C

AC . VID

Supply for Cisco I

NAME

"Fan Tray", : S
PID S

S- )-FANASSY . VID:
Nota. Elaboracién Propia.

Figura 54, nos muestra el script de configuracioén para la gestion de Router del Hospital
de Andahuaylas.

Figura 54

Scripts Gestion del Router de H.l Andahuaylas

Categoria:
Conexién
—I-- Autenticacicn N . N A
; Una vez gue haya inidado una sesidn en un servidor, puede ejecutar comandos
- adicionales o tratar un segundo inicio de secidn de forma automatica utilizando
esperar y enviar reglas.

- Soripts de inido de se
=T SSH

Seguridad EEJecutar el siguiente esperar y enviar regla.

Tineles [ N ]

SETP Expect SendPrimer salto - Switch MNaciohal Agregar...
TELMET SW-RED-MA... ssh -wrf REMOTAS 4 gualit 192, 168, 50... B
RLOGIMN T

----- SERIAL B1809_RTR-... NI72.19.76.2493 Quiita
Proxy Username: E55a ua;'.\-ﬁ-sémer
L. Mantener conexicn Password: sasrrsssrrsssssrens ——

Terminal
i Teclado
Modos VT
Avanzadas
—- Aparencia
Ventana
Lo Realce
Avanzradas

Script Salto hacia 2l router de H. Andahuavylas

Ejecutar secuenda de comandos cuando se inicia sesidn.

Campana
Registro
— Transferir archivo
L 2 MODEM
- ZODIEM

Conectar Aceptar Cancelar

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 55, nos muestra la gestién, modelo y serie del Router del Hospital de

Andahuaylas.

Figura 55

Gestion del Router del H. Andahuaylas.

Todas las sesiones
- MNexus
----- 8" MexusB-A
----- &' MexusB-B
----- A8 MexusT-A
= Router
----- &' 81808_RTR-DWDM-BU
... lB
H.l ANDAHUAYLAS

&
Archive Editar Ver Herramientas Pestafia Ventana Ayuda
7 - | % - H-@-A- OB KA d 2 a0 @
3

Administrador de sesion o X

----- wne oIS IU_RTR-MFLS-2
..... A8 GV-D1-LIMA
..... A8 GV-02-REMOTAS
..... &' REBAGLIATI
= Switch
E -8 SW_Act-Act
L.n@ SW-RED-NACIONAL

B T T At et
INFO: Please use "show license UDI" to get serial number for licensing.
B T Aot o o T o

NAME :

PID: ISR 4 . VI FLM2 M

MNAME: " upply Module ©", DESCR: "11ewW AC Power Supply for Cis
FPID: AC ., VID: M 2

NAME :
PID:

Fan Assembly”

A . VI .
Nota. Elaboracion Propia.

En la figura 56, nos muestra la gestién, HSRP, estado y IP de los puertos del Router

del Hospital de Andahuaylas.

Figura 56

Red de LAN, WAN y HSRP

Administrador de sesidn

Todas las sesiones
5. | Nexus
.48 NexusB-A
.48 NexusB-B
-8 NexusT-A
= Router
-8 81808_RTR-DWDM-BU

a8

H.| ANDAHUAYLAS

.48 81810_RTR-MPLS-2
.48 GV-01-LIMA
.48 GV-02-REMOTAS
.48 REBAGLIATI
= Switch

@,‘ SW_Act-Act

L4 SW-RED-MACIONAL

B x| @ 121809 RTR-MPLS-1

2 H.l ANDAHUAYLAS

H.I_ANDAHUAYLAS#sh ip int brief

ace 0K? Methnd Status Protocal
GigabitEthernetd/B/o YES NVRAM up up
GigabitEtherne YES NVRAM up up

TVICE-ENGLTEur 17 2 TES UNSelrOp ap

GilgabitEthernetd YES NVRAM administratively down down

_H.I_ANDAHUAYLAS#sh run int GigabitEthernet8/o/1
Building configuration...

Current configuration :
|

interface GigabitEthernet
ip addre 72.30.11.
1 protocol-di
y 1L1p 17
tandby 1 priority
;tandby 1 preempt
3 r 1 track 10 decrement 5

y 1 track 20 decrement

r 1 track 30 decrement
negotiation aute
service-policy input MARKING-ESSALUD
end

Nota. Elaboracion Propia.
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La figura 57, nos muestra el tiempo de establecimiento del protocolo BGP del Router

del Hospital de Andahuaylas a la vez la propagacion de las redes internas hacia el

MPLS de Bitel.

Figura 57

Protocolo BGP, Redes LAN Propagados por BGP

(Administrador de sesién o x

Todas las sesiones
= Mexus
----- \g‘,‘ MexusB-4

H.| ANDAHUAYLAS |
..... »8' 81810_RTR-MPLS-2
..... A8 GV-D1-LIMA
..... <8 GV-02-REMOTAS
..... «8 REBAGLIATI
= Switch
A8 SW_Act-Act
A8 SW-RED-NACIONAL

£ >
Mombre H.| ANDAHUAY...
Host 192.168.20.254
Puerto 22
Protocelo 55H

qualit

Membre de usu..
=] ”

© 1 31309_RTR-MPLS-1 2 HI ANDAHUAYLAS

ary
LDCdL AS numbe 65

BGP tdble version
network entri

p of memory
BGP AS-PATH entries
9 BGP rnute map cache

using

memory

Tt rECDHTlgUrdtlDH
paths,

lp bgp n61ghbn
» UL TOULET 1U

d, d damped, h h b
r RIB-failure, S Stale, m multipath, b backup path, f RT- Fllter

X best-external, a additionmal-path, c RIB-compr
>condary path,
EGP,
valid,

Origin code
RPKI wvalidation cod

? - incomplete
I invalid, N Not found

Network Metric LocPrf Weight Path
17. .6y ). 0 100 [ ?
al number of prefix
5> H.I ANDAHUAYLAS#

Nota. Elaboracion Propia.

La figura 58, nos muestra la validacion del funcionamiento del Protocolo HSRP del

enlace principal y Backup del Hospital de Andahuaylas.

Figura 58

HSRP Conmutacién de los Router Principal y Backup.

© 1H.I ANDAHUAYLAS

5 H.I_ANDAHUAYLAS:sh run int GigabitEthernet
Building configuratiofr:s

Current configuration :

|

interfa

Ip addre

ip nbar prntncnl g1
tandby
tandby
tandby
tandby

1 priority 110
1 preempt
1 track 19 decrement 5
tandby 1 track 20 decrement 6
tandby 1 track 39 decrement 11
negotiation auto

vice-policy input MARKING-ESSALUD

an brief

F 1ndicates configured to preempt

\
Grp Pri P Ziaic Active
1 118 P Active local

ANDARGATCASH

ndby

1H.J ANDAHUAYLAS

) ANDAHUAY run int GigabitEthernetd
uthorization faited

run int GigabitEthernetd
Building confiquration...
rent configuration : 210 bytes
erface
ip add
ip nbar prntn(nl-d' co

end

82470_ANDAHUAY!

Standby

”lFtUdl P
local

Virtual IP

Nota. Elaboracion Propia.

135



La figura 59, nos muestra el enrutamiento estatico y la propagacion BGP de las redes

internas hacia MPLS de Bitel del Hospital de Abancay.

La red interna del Hospital de Abancay es un Switch de capa 3, ésta administra las

redes internas segun el requerimiento del Hospital y del personal a cargo.

Figura 59

Ruta Estatica - Switch de Capa 3 y Propagacion de Redes Internas por BGP

1H.| ANDAHUAYLAS

4_ABANC run | i ip route ip route 17.
route 0.0.0.0 0.0 172.1 14 ip route

route 4.0 2 2 .16 6 1p route 17

route B i te 17

route 6 A Ay ip bgp neighbors 172

rout 15 124121, local router ID

. d damped, h history, *

r RIB-failure, S Stale, m multipath. b backup-path, f RT-Filter,

route
route 9. 8. external, a additional-path, c RIB-comp d,
route E h
route 2.0 2t 2 6 Origin codes: i - IGP, s incomplete

2 ;] RPKI validation codes: . valid, N Not found

5 g Networl | Metric LocPrf Weight Path
GP table ¥} 1 IS - .168.13: ;] 200
Status coc o . 1id, > best, 1 - internal > 72 .18 200
g 200
200
200
200

y p 5 192. 200

Origin codes IGP, e - incomplete 172 .16 -] 200

RPKI validation codes: V valid, I invalid, N Not found e 7 .18 200

= 2 ) il 200

Network Metric LocPrf We > .16 200

= 172.27.84. 3 108 .16 200

), 100 £ .18 3 200

188 For 62.168.131. /

100 .0.0.0 200

108

Nota. Elabora;cién Propia.
La figura 60, nos muestra el nivel de la latencia del enlace de transmisién de datos y
voz del Hospital de Andahuaylas, cabe recalcar que los niveles de latencia se perciben
segun la distancia donde gestiona dichos equipos de comunicacion, en resumen,

cuanto mas lejos es la distancia del enlace en mayor la latencia.
Figura 60

Nivel de Latencia a Internet y Servidor Interno

N N T T T

H.I:ANDhHUATLﬁS#ping 8.8.8.8 source gB/0/1 repeat 100 size 1560

escape sequence-Tu auuTT:
Sending 180, 1500-byte ICMP Echos to 8.8.8.8, timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of 172.30.11.2
I I 1 I I I (I A I A I I A A I 1 I O A I |

rate is 18 X =| 79/92/145 ms
H.I_ANDAHUAYL
_H.I_ANDAHUAYLAS#ping 10.56.1.158 source g@/8/1 repeat 100 e 1500
Type escape sequence in _shnrt
Sending 160, 1500-byte ICMP Echos to 18.56.1.158, timeout is 2 seconds:
Packet sent with a source address of 172.38.11.2
I I I I I A I A I A I A I A A |
Lrrrni Lt Trrrrrrrerrnd
rate is 180 percent (1008/160), round-trip min/awvg/
 H.I ANDAHUAYLAS#ping 18.5 58 source go/8/1 repeat 10U
Nota. Elaboracion Propia.
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La figura 61, nos muestra la gestion, modelo y serie del equipo Core o Nexus Cisco de
la sede central de EsSalud.

Figura 61

Gestion de los Equipos Nexus de Bitel

©

Archivo Editar Wer Herramientas Pestafa Yentana Ayuda

oL - | S L~ o - - - | & | Z1 b= P < <
"
Administrador de sesion oo & 231809 RTR-MPLS-1
. NT3 in
=1-| 4 Todas las sesiones ] f-config incompatibility incompatibility-al

=-- Mexus L h

Ambiguous command at """ marker.
sh inwventory

A& MexusB-B
Al NescusT-A NAME ;
= Router FPID:
& 21808_RTR-DWDM-BU -
A 21809_RTR-MPLS-1 g;ﬁ?’r.rfl;gfq]m; D

A& 21810_RTR-MPLS-2 PN EREATmes

& GV-01-LIMA NAME: "Slot . : "1/18 Gbps Ethernet Module
28 GV-02-REMOTAS PID: N77-F34BXP-23 ., WID: VW87 , SN: JAE23270
»8 REBAGLIATI
= Switch g;\gE:”'_fl;gt . _DE¢ : "1/10 Gbps E‘therljﬁ‘t Module
W& SW_Act-Act P NA7-F3 : : 7 SN:

A& SW-RED-NACIONAL  [FTRY = e

"1/18 Gbps Ethernet Module"
Nota. ElaboraC|on Prop|a

La figura 62, muestra la configuraciéon del vPC (port-channel), vlan, OSPF y HSRP del
Core NEXUS B de la sede central EsSalud.

Figura 62

Diferencia entre HSRP y OSPF en Nexus

1 MexusB-B
sh run int Poldo SC-N77K-B# sh run int PolGe
!Command: show running-config interface port-channell40 !Command: show running-config interface port-channell6
!Running cDFITJ.gIJF:TJ_DI’I last dune at: Thu Dec 10 17:34:37 2020 'Running configuration 1 done at: Thu Dec 10 17:3.
!Time: Thu 18 2 !Time: Thu Apr 22 18 202

version 8.3{1)

interface port-channell&
ription *vPC-Peer-LINK_TELEMEDICINA*
tchport
tchport mede trunk
tchport trunk nat
tchport trunk all

witchport trunk native
witchport trunk allowed

run int vlan
run int wvlan 41
!Command: show running-config interface Vlan38
'Running cnnngura‘tmn last done at: Thu Dec 10 17:34:37 2828 ! Command

w running-config interface vlan4l
!Time: Thu Apr 22 18:50: 2021

'Running f a done at: Thu Dec 10 17:
ITime: Thu Apr 22 18:50: 2021
on 8.3(1)

interface Vlan3g
iption PTP_CORE_EEL
shutdown

P
name I"H-' CORE_EEL
preempt

Nota. Elaboracién ropia.:
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La figura 63, nos muestra la configuracion de uno de los puertos del Core Nexus B de

la sede Central.

Se verifica el modo el puerto es troncal por ellas transita varios vlans y vPC.

Figura 63

Puertos Asociados Por vPC

sh run int Eth7/7

!Command: show running-config interface Ethernet
!Running configuration la
|Time: Thu Apr 2. )5:42 2021

sion (1)
interface Ethernet7/7
witchport
tchport mede trunk
tchport trunk nati
witchnort trunk allowed
channel-group 140 mode act
no shutdown

K-B#|sh run int Eth

how running-config interface Ethernet7,
IRunning configuration last done at: Thu Dec 10 1
!Time: Thu Apr 22 19:085:51 2021

interface Ethernet7/8

witchport mode trunk
witchport trunk nati

tchoort trunk allowed
channel-group 148 mode acti
A6 SAOTAowWn

t done at: Thu Dec 10 17:

SC-N77K-B# run int Eth7/19
! Command
'Running configuration 1
!Time: Thu Apr 22 19:0 2021
34:37 202

ce Ethernet7/19
Peer-LINK TELEMEDICINA*

cription
vitchport
vitchport mode trunk
tchport trunk nat
vitchoort trunk allowed
channel-group 166 mode acti
utdown

run int Eth7/20

! Command
'Running configuration las
!Time: Thu Apr 22 19:07:03 2021

vers

interface Ethernet7,
description -
tchport
vitchport mode trunk
vitchport trunk nat
tchnort trunk all
channel-group 160 mode act
no shutdown

SC-N77K-Bg

Nota. Elaboracion Propia.

how running-config interface Ethernet7/19
done at: Thu Dec 10 17

lan_41

10w running-config interface Ethernet7,
i done at: Thu Dec 18 17:3

La figura 64, nos muestra la asociacién de vPC hacia un puerto, también se muestra la

asociacion de vPC y puertos hacia un vlan predeterminado.

Figura 64

Vlan’s Asociados al vPC

77¢-B#|sh run int P140

!Command: show running-config interface port-channell4e
'Running configuration last done at: Thu Dec 10 1 3
Time: Thu Apr 2 :00:22 2021
ion 8.3(1)
interface port-channell4@
switchport

itchport trunk natin
itchport trunk allowed

an 3
lan 38,68

sh run int P160
!Command: show running-config interface port-channell
'Running configuration la Thu Dec 10 1
ITime: Thu Apr 22 :

rsion 8.3(1)

intarface noct.channal 1AA

description
switchport
itchport mede trunk
itchport trunk natiw
itchport trunk allowed
vpc 168

eer-LINK_TELEMEDICI

SC-N77K-B#

| UTAD*
Peer-LINK_TELEMEDICINA*

TELEMEDTCINA

TELEMEDICINA-DATOS

DATOS-ESSALUD_LINEA

WLC-AP

SIFTRUNK-EEL

Nota. Elaboracién Propia.

Port

. Ethgy /2, Etl
Pol@, Pol09, Polld, Eth7/9
Eth7/11, Eth7/14, Eth7/
Ciid; Ct
Folo,
Eths/1,
Polo,
Eth8/1,
Fol0,
Eth8/1,
Pold, Ethg/1
Eth8/1

Pol40, Ethd/1,
Eth7/7. Eth7/8, Et

Pol0, Pold, Eth4/2, Eth7/7
Eth7, Eths/1, Et
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3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES POR EMPRESA

En primera instancia se procede a describir un flujo de acontecimiento de los rubros
laborales y servicios prestados. Continuando con la descripcion de las actividades mas

resaltantes que se considerd en cada una de las empresas.

La primera linea de tiempo detallé el cronograma de las labores prestadas en las
cuatro empresas (Oesia Peru, Fractalia Peru, Qualit Consulting y Natcom Asociados),
la segunda nos muestra el cronograma de los servicios de internet y transmision de

datos y voz en el Seguro Social de Salud - EsSalud.
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Figura 65

Linea de Tiempo de Labores - Servicio Datos

2017 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 021
01 DE ABRIL 01 DE ABRIL 01 DE FEBRERO 01 DE ENERD
24 MESES 10 MESES 11 MESES 8 MESES...

: N

-

FRACTALI

Renovacidn Fin de servicio
Servicio de de contrata de internet con
internet con de internet TdP
TdP con TdP

"2/02/2020
Servicio de transmisidn

ici ish
de Datos y voz con TdP Sduleliboiel it

Fin del servicio de de Datos y voz con Bitel
transmisién de datos
con TdP

Adenda de renovacian del

servicio de transmisién de
datos y voz con Td P

Nota. Elaboracion Propia.
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3.2.1 Oesia Peru

Desde 01 de abril 2017 al 31 de marzo 2019, En Oesia Peru S.A.C desempeid el
cargo de Profesional de redes WAN/LAN. Primera empresa que nos apertura do las
puertas para el desarrollo de nuestras labores para el proyecto de CGP de Telefénica

del Peru.

Outsourcing filial de Grupo Oesia - Espafia, con sede en el distrito de Miraflores de la
ciudad de Lima, presto servicios a Telefénica del Perl en varias areas, para gestores,
supervisores, implementadores de red, disefiadores, desarrollares de software y
monitoreo de la infraestructura de la red corporativa a nivel nacional e internacional.
Telefénica cuenta con el area de Network Operation Center (NOC) en el distrito de
Surquillo de la cuidad de Lima, el grupo de trabajo donde fue desenvolviéndome llevo

por nombre soporte de Datos y soporte de SipTrunk.

En donde nos capacité para gestionar, supervisar, implementar y monitorear la red de

grandes corporaciones como muestra en la siguiente tabla:
Tabla 29

Corporaciones Clientes de TdP

EMPRESAS
ESSALUD COMPARNIA MINERA ARES OSIPTEL
SUNAT ;12222|2E§E2ENCIA NACIONAL DE BCP
GRUPO ROMERO FERREYROS ANA
BANCO DE NACION CORPORACION LINDLEY BANBIF
PODER JUDICIAL FALABELLA CASA ANDINA
DESPACHO PRESIDENCIAL | RENIEC BBVA
OSINERMING REPSOL CHINALCO
MINISTERIO DEL INTERIOR | COMPANIA DE MINAS BUENAVENTURA OSCE
CEMENTOS PACASMAYO SENASA uigv
DIGITEX PERU SUNARP BANCO AGROPECUARIO
STRATTON SUPERMERCADOS PERUANOS CAJA SULLANA
BACKUS Y JOHNSTON ASBANC CAJA PIURA
CENTRIA CAJATRUJILLO CAJA HUANCAYO
CAJA AREQUIPA CAJA CUSCO MI BANCO
COGESA CREDISCOTEA CORPAC
DISTRILUZ ECKERD ELECTRO ORIENTE
MARINA DE GUERRA SERPOST ENEL
VISANET CAMPOSOL MOLITALIA
FINANCIERA CONFIANZA GRUPO GLORIA GRUPO SANDOVAL
HUDBAY NYRSTAR ELECTROTIENDAS
INTERBANK PARDOS INTURSA
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EMPRESAS
INVERSIONES LA CRUZ MINISTERIO PUBLICO LA POSITIVA
LAS BANBAS CONTRALORIA STATKRAFT
LATAM BVL HONDA
PACIFICO SEGUROS PERUANA DE CONBUSTIBLES PETROPERU
PROSEGUR SCOTIABANK RIMAC

Nota. Elaboracién Propia, Data Adquirida de TdP.

Por la criticidad y la demanda de los mismos las atenciones a estas companias eran
24x7, donde los operadores cumpliamos tres turnos rotatorios al dia como son: por
manana desde las 7:00 am hasta 14:00 pm, por la tarde desde las 14:00 pm hasta
10:00 pm y por la noche desde las 10:00 pm hasta las 7:00 am, en su mayoria las
atenciones por politicas de la compafia eran proactivas y en menor porcentaje

atenciones reactivos.

Luego de 2 meses nos transfirieron al area de comunicaciones del Seguro Social de
Salud — EsSalud, con el cargo de Residente de EsSalud, la residencia esta ubicado en
el distrito de Jesus Maria de la ciudad de Lima, a la vez la residencia cuenta con 3
personales de las cuales, formamos parte. La compafiia nos asigna un supervisor que
forma parte de la subgerencia central de tecnologias de la informacién y
comunicaciones GCTIC, al cual se informa las labores diarias ya sea de las

incidencias como de los requerimientos.
Los horarios a cumplir eran desde 8:00 am a 17:00 pm de lunes a viernes.
Recapitulando, las actividades desarrolladas a cara a Oesia Peru son los siguientes:
v' Gestion y atencion del servicio de DATOS e INFOINTERNET.
v' Gestion y atencion del servicio de SIPTRUNK y PRIMARIOS.
v Interaccion con las siguientes plataformas de monitoreo y gestion de ticket’s:

» SolarWinds.

» Remedy de Omdeman.
» Remedy de red.

» Sigmars.

» SUN

> ISIS

» Dispatch
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» BD Cuenta provisiones
> |Direct 3.3 Plataforma Satelital, etc.

v' Atencién de requerimientos del servicio, en modificar y/o crear interfaces,
VLAN, NAT, ACL, QoS y DHCP.

v' Atencién de pruebas de enlaces secundarios, realizando pruebas de

conmutacion.
v' Gestion y mantenimiento de los servicios de la red corporativa, telefonia IP, etc.

v" Monitoreo y gestién de enlaces de datos via satelital, Radio, Fibra Optica y

cobre.
v' Atencién de incidencias, averias y requerimientos a nivel WAN/LAN.

v" Monitoreo, gestion y configuracion de equipos Router, Switch, Hub,

configuracién de Dslam Alcatel, Huawei, Router Cisco, Juniper y Teldad.
v/ Seguimiento de averias de inicio a fin de cada incidencia.
v" Apoyo a personal técnico en campo.

v" Validacion de los parametros del servicio.

SolarWinds: es una plataforma web para el monitoreo de los enlaces de los clientes
de Telefénica, aplicacion que muestra los enlaces alarmados por caida, enlaces
saturados, hora de caida de los enlaces, hora de su restablecimiento, el
procesamiento del CPU de los equipos router, del Switch, trafico por tipos de

aplicativos entre otros.

Sigmars: Aplicativo de entorno web, en donde su principal funcion fue facilitar datos
estadisticos de cada enlace, tales como la cantidad del trafico de ingreso y del trafico

salida, top de los enlaces mas congestionados entre otros.

Remedy de Omdeman: Aplicativo web, entorno donde se genera los tickets de la
incidencias y requerimientos, como tal en ella se puede almacenar; hora de inicio, las
actualizaciones de la incidencia y la hora final. Herramienta indispensable para

generar los informes mensuales para cada cliente de TdP.
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Figura 66

SolarWinds

< (&} ) A MNosegura | www.smart.cgretelefonica.com.pe/Or.  Tg =

solarwinds

User name:

Password:

Acceso Restringido Telefonica del Peru - 2021

Nota. Elaboracion Propia, Data Adquirida de http://www.smart.cgrc.telefonica.com.pe/.

Figura 67

Sigmars

< (@) [Fa] M Mo seguro | www.cgretelef... b A/

Usuario [| l

Clave  essessess

Ingrese el
codigo MRFASIT

Ingreso la palabra Captcha incorrecta

INGRESAR

Nota. Elaboracion Propia, Data Adquirida de http://www.cgrc.telefonica.com.pe/.

Figura 68

Remedy Omdeman

= G m

(2] htips://rsso-chi-os-prod.onbmec.com... "f.gj = o

= bmchelix
Single Sign-On

© Copyright 1997 - 2021 BMC Software, Inc. Ressrvados todos los darechosa.
BMC, BMC Scftwars, y el logotipo de BMIG Software son propiedad exclusiva de BMC Softwars, Inc y 2on marcas
regisiradas y puedan estar tembién registrados o pendientss de registro en ofros paisss.

Nota. Elaboracién Propia, Data Adquirida de https://rsso-chi-os-prod.onbmc.com/rsso/start.

bme
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3.2.2 Fractalia Peru

Desde 01 de abril 2019 al 31 de enero 2020, En Fractalia Pert S.A desempenando el
cargo de Operador N1/Ing. Residente. Segunda empresa de prestacién de servicios,
esta entidad es similar a la empresa anterior; es decir es una filial de Fractalia Espana,

ubicado en la el Distrito de Surquillo de la ciudad de Lima.

A los inicios del 2019 Telefénica ingresé a un nuevo plan de concesion por los

préximos 3 anos, en ese entender Fractalia obtuvo el servicio como outsourcing.

Fractalia ingres6 a una etapa de transicién en la cual; por la experiencia y por la
demanda de cliente somos absorbidos por esta entidad para prestar los servicios
como operadores de Nivel 1y 2, con algunos cambios de politicas de servicio y de esa
manera mantener los puestos en el Seguro Social de Salud — EsSalud como

Ingenieros Residentes.

Como anteriormente se indicé los horarios eran de 8:00 am 17:00 pm, es esta ocasion
demandan que el horario se amplie tanto en los dias particulares como para los dias

sdbado y a la vez se roten por los 3 residentes como muestra el siguiente cuadro:
Tabla 30

Horario Fractalia

Horarios de trabajo de lunes a
viernes (3 Horarios)

Horario 2

Horario 3

12:00 p. m. REFRIGERIO

REFRIGERIO

REFRIGERIO

Horario 2

Horario 3

5:00 p. m.

6:00 p. m.

Nota. Elaboracion Propia.
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La atencion en la empresa Fractalia fue netamente para el Seguro social de Salud —

EsSalud en la red Telefénica, y las actividades desarrolladas fueron:

v

Monitoreo, atencion y gestion de incidencias del servicio de transmision de

datos y voz del seguro Socia de Salud - EsSalud.

Atencién de requerimientos como configuracién en el los equipos del servicio

transmision de datos y voz.

Configuracion de los equipos Router cisco, Teldad y los Switch Core Nexus de

la sede central.
Monitoreo y gestion en las plataformas de TdP:

» SolarWinds.

» Remedy de Omdeman.

» Remedy de red.

» Sigmars.

» SUN

> ISIS

» Dispatch

» BD Cuenta provisiones

> IDirect 3.3 Plataforma Satelital, etc.

Atencion de las incidencias de la telefonia analdgica.

Supervisiéon de la migracion del servicio de transmision de datos y voz al nuevo

proveedor.
Planificar las ventanas de ejecucion de la migracion.

Supervisar el cumplimiento de los cronogramas de la migracion.
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3.2.3 Qualit Consulting

Desde 01 de febrero 2020 al 31 de diciembre 2020, En Qualit Consulting S.A.C
desempefando el cargo de Ingeniero Residente. La Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) peruana, con sede en el Distrito de Miraflores de la ciudad Lima; es la nueva
Outsourcing que presto servicios a Bitel a los inicios del mes de febrero del afio 2020,
la misma vino ejecutando la migracion de toda la red de transmision de datos y voz a
nivel de todas las sedes del Seguro Social de Salud — EsSalud, en donde se intervino
de una otra forma en la implementacién de la misma; y por las mismas razones se nos
considerd continuar con la cartera del ingeniero Residente para el Seguro Social de
Salud.

La migracion tomoé cierto formato de fases como son: Planificacion, diseno,

implementacién y validaciones.

A la vez, estos cambios vinieron con sus propias herramientas de gestion, monitoreo;

de los cuales se paso a detallar algunas herramientas.

OpManager plataforma de monitoreo, esta plataforma es indispensable por su manejo
de la red de transmisién de datos y voz, la misma nos ofrece varios tipos de facilidades

para el trabajo ya sea de supervisar, monitorear entre otros.

Nos puede facilitar como reportes de anuales, mensuales, semanales, a diario, en

horas del consumo del ancho de banda.

Lanzarnos alertas de caidas, tipos de errores de cada uno de los enlaces del servicio

de transmision de datos y voz de todas las sedes de EsSalud.
Procesamiento del CPU de los equipos de comunicacion.

La disponibilidad de cada uno de los enlaces de comunicacion entre muchas

facilidades.
Recapitulando, las actividades fundamentales desarrollados son los siguientes:
v' Validacion de los parametros de la configuracion y el medio.
v' Reportar averias de caidas del enlace de transmisién de datos y voz.
v Interaccion con las siguientes plataformas de monitoreo:
» OpManager
» OmniVista

v Ejecutar los requerimientos solicitados
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3.2.4 Natcom asociados

Desde 01 de enero 2021 hasta la actualidad (agosto de 2021), En Natcom Asociados
S.A.C, se desempefnd el cargo de Ingeniero Residente de EsSalud. La micro y
pequena Empresa (MYPE) peruana, con sede en el distrito de Comas de la ciudad de
Lima; es la Segunda Outsourcing que prestd servicios a Bitel a los inicios del ano
2021.

Natcom prosiguié la continuidad de la colaboracion de los servicios de transmision de
datos y voz, dentro de ellas dando por continuidad a 2 residentes de la empresa

anterior e incorporando un nuevo Residente.
Los horarios se vienen manteniendo como lo indica la tabla [25].
Actividades desarrolladas a diario son:
v Validacion de los parametros de la configuracion y el medio.
v Reportar averias de caidas del enlace de transmisién de datos y voz.

v' Validacion de cumplimiento de las caracteristicas y formas de instalacion de los

equipos de transmision de datos y voz.
v Interaccion con las siguientes plataformas de monitoreo:

» OpManager
» OmniVista

v Ejecutar los requerimientos solicitados.
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

En cuanto a los resultados finales se pudo identificar, que todas las empresas
Outsourcing buscan el objetivo para el Seguro Social de Salud, en ese entender se
pudo definir en su mayoria; resultados muy positivos, por ejemplo, entablar
comunicacion fluida con cada uno de los personales de todo el area de tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC), en ofrecer el mayor de las comunidades para
todo el personal de la parte gerencial, administrativa, operativa y los asegurados de la
institucion, en mantener informados y familiarizados con los procesos de
funcionamiento de los areas con mayor vinculacion al area de tecnologias de

informacién y comunicaciones.
Resultados Personales

Como resultado de labores, se puede llegar a concluir con cada una de estas
empresas muy prestigiosas, se puede indicar que hubo un gran formacion personal y
profesional. Fuimos adquiriendo conocimientos, entendiendo de como es que
realmente nos conectamos a la red mundial, como es que logramos interconectarnos
cada uno de los centros comerciales, hoteles, hospitales, colegios, universidades,
entidades privadas, entidades estatales, cada casa en resumen la sociedad en
general; como es que tenemos el acceso al servicio de internet, telefonia, redes

moviles.

Fuimos adquiriendo una multitud de conocimientos de como realmente funciona el
ambito industrial, social, empresarial, comercial, entre otros en la sociedad peruana y
el mundo entero en relaciéon a los avances de las tecnologias de la informacion y

comunicaciones (TIC).
Es un tema amplio, mas con el cambio efimero del avance tecnoldgico.

Gracias a su alto exigencia de cada uno de ellos; unos mas que otros, hoy contamos
con algunas certificaciones internacionales de talla mundial, certificaciones que
acreditan el desempeno laboral y profesional, generando valor en las organizaciones e

impactando positivamente en la sociedad.
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CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA DE LAS EXPERIENCIAS

Oesia, Fractalia, Qualit y Natcom: son instituciones de caracter privada que
desempenan en el mercado peruano, cada uno con sus propias politicas y
organizaciones segun a sus objetivos. Las entidades mencionadas resaltaron ser
exitosos unos mas que otros en el mercado peruano. Al mismo tiempo, dotaron a la

economia nacional; capaces de generar puestos de labores en la industria nacional.

A simple vista puede pacernos que el Unico motivo de las instituciones es emprender,
crecer a nivel empresarial, sin embargo, no sucede de esta manera. Ademas de crecer
en el mercado nacional, las instituciones aportan un crecimiento en la economia

nacional, un aporte laboral a la sociedad peruana.

Oesia Peru es una entidad privada sin infraestructura propia, por ende, es un punto en
contra hacia la industria empresarial, una imagen que muestra la falta de capital
propia. La misma imagen que fue evaluado en su contra por la ultima concision de
renovaciéon con Telefénica del Perl, por ende; la discontinuidad laboral de los
trabajadores generando quiebres en el servicio de transmisién de datos y voz del

Seguro Social de Salud - EsSalud.

Fractalia Peru es una entidad privada. Hoy en dia por la competencia empresarial se
requiere de la alta demanda de los personales mas capaces y competitivos, en ese
entender Fractalia tiene un descuido desfavorable hacia los trabajadores, por la falta
de capacitaciones o cursos, partners de certificacion, convenios de asesoria o
capacitacion. Las mismas generando desconocimiento en la implementacion de
nuevas y actualizaciones de tecnologias en el servicio de transmision de Datos y voz

del Seguro Social de Salud.

Qualit Consulting una micro y pequefa empresa, forjado por el empresariado peruano,
tuvo mala fortuna de emprender previo a la pandemia mundial en ese entender Bitel

optd por hacer algunos ajustes y hacer recambios en los Outsourcing.

Telefénica del Peru (TdP), institucion con raices empresariales de nivel mundial.
Entidad con alta clientela; la misma que no le viene a favor por la alta demanda en los

reclamos ya sea por la demora en la atencion, calidad de los servicios entre otros.

La tecnologia empleada en su red empresarial, no estd a la vanguardia del avance
tecnolégico actual en ese entender no puede competir con las otras proveedoras de

Servicios.

Siendo EsSalud una entidad publica y de amplia trayectoria, tenga los servicios

tercerizados como es el caso del servicio de transmisién de datos y voz, es un punto
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no favorable, ya que estas tienen que compartir todos los datos hacia las empresas
que prestan servicios y las mismas no se sabe qué nivel de seguridad de
almacenamiento tengan por la criticidad de los datos, por el manejo integro,

confidencialidad entre otros de los datos de EsSalud por ende de los asegurados.

Las instituciones mencionadas, no solo juegan su papel de crecimiento de si mismo.
Muchas veces una buena empresa posee el crecimiento de toda una sociedad,
manteniendo interactivo la economia nacional, por ende; mejorando la calidad de vida
de sus habitantes. Si prestamos atencion especial a cada uno de las compafias son

ejemplares a seguir.
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CONCLUSIONES

El objetivo general fue garantizar una adecuada supervisién, monitoreo del servicio y
migracion de transmision de datos y voz, por ende, con la aplicacién de la metodologia
PPDIOO, permitié que la informacién esté flexibilizada, aportando un proceso mas agil
y una administracion mucho mas adecuada, generando un valor agregado e
impactando positivamente a la organizacién. Es decir; entablando la comunicaciéon de
forma fluida con la mayor parte de los personales del area de la gerencia central de
tecnologias de informacion y comunicaciones (GCTIC), en ofrecer el mayor de las
comunidades para todo el personal de la parte gerencial, administrativa, operativa y
los asegurados de la institucion, en mantener informados y familiarizados con los
procesos mas importantes de funcionamiento de las areas con mayor vinculacion al

area de tecnologias de informacion y comunicaciones.

También mencionar las mejoras aportadas en la estabilidad de la disponibilidad de
todos los enlaces de transmision de datos y voz a nivel de todas las redes

asistenciales del Seguro Social de Salud.

La Ficha técnica una informacion plasmada permitié el desarrollo de la mejora de los
tiempos de atencién, frente a incidencias y/o requerimientos ya que cuenta con la

informacion actualizada para recurrir a ella y emplear una solucién mas rapida.

Gracias a las herramientas desarrolladas, las mismas podran almacenar informacion
histérica para los préximos datos estadisticos ya sea por fecha, red asistencial, entre

otras; las cuales permitiran las mejores en tomas de decisiones para la alta gerencia.

El disefio empleado garantizo, el analisis y vision panoramico de la informacion en
conjunto de los objetivos y acciones empresariales sobre el servicio de transmisién de
datos y voz, ademas permitid; tener herramientas historicas, para los cambios en la

red y de esa manera evitd cortes prolongados de los servicios.

Las configuraciones de politicas y calidad de servicio se encuentran en todos los

enrutadores y de forma correcta.

La implementacion de la infraestructura del servicio de transmisién de datos y voz, se

encuentran implementadas en todas las sedes de EsSalud y de forma Operativa.

Los aplicativos de monitoreo funcionan de forma correlacional con los equipos

enrutadores.
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RECOMENDACIONES

Se sugiri6 mediante la empresa Oesia Perd S.A.C a EsSalud, articular y mantener
actualizada y adecuada la ficha técnica de todas las sedes de las redes asistenciales
de EsSalud para mejorar tanto la supervision y monitoreo del servicio y la migracion

del servicio de transmisién de datos y voz.

Adecuar con mas énfasis a la metodologia desarrollada, para mantener y mejorar la

estabilidad del servicio de transmision de datos y voz.

Del presente trabajo se ha mencionado la importancia de la adecuada supervision y
monitoreo del servicio de transmisién de datos y voz para ello, recapitulando
mencionar que flexibilizar la informacién es un debido proceso, la cual agiliza el tramite

de la supervision, monitoreo y las auditorias que se presenten.
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ANEXOS

Anexo 01: Certificados de trabajo

oesia

anpa

CERTIFICADO DE TRABAJO

HUALIYA RIOS, CINTHYA JANETH Identificada zon No TN Mo 44703877, en
su calidad de Apoderada Legal de la empresa OESIA PERU SAC. con RUS No.

20524137454, segin poder inserita en |a Partida Electrénica Mo, 12402955 del
Reqistro de Perscnas Juridicas de Lima y Callao.

ERTIFIGA:

Giue el Sr. HUAMANI ALLGCA, RICARDO, identificado can nomera DI
47122876, ha desempeado en esta comparia 1a labor de “PROFESIONAL DE
REDES WAM/LAN®, durante 2l periedo comprencido desde el 01 de abril dal
27 hasta ol 31 de maro del 2019, demostands su permanante

responsabilidad, honestidad y dedicacion en las labares nue e fueran
encomendadas.

3e expide la presente a solictud dal interesada, aara los fines que croa
convenients,

gups
L E ]

=TT

QESIAPERU B.A.LC.

Lima, 31 de marzo del 2019

&y, Alfreda Benavides M= 748 Oficing 404 - Mimaflores - Limo ® 500-3140
Wiy, DB D.CO T
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—
FRACTALIA

Uma, 31 de Enero dal 2020

CERTIFICADO DE TRABAJD

EOB MEDIO DE LA PRESENTE CERTIFICAMOS,

Uue, 2015 Sr(5ra) HUAMANI ALLCCA RICARDOD |dentticadola) con DI N471228T6 ha
labioracu e nuesira ernpresa desde @001 de Al ded 2015 al 37 de Encro del 2020
desampenando &l cargo de GPERADOR N1ANG RESIDENTE N1

Se papitde wl pasenie celilcado o solicilad de e parle leresada parg lus Tnes gue eslime
nOnvEnientas.

Atentamenie,

ERAl
mermm PERLI 5.4
FRACTALLA
FRACTALLA FERLU 5.4,
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6 R 00307 el
@ ‘ QuallIT
CONSULTING © Colle 3aket MUTE o 302 - Mroflnes
CONSTANCIA DE TRABAJO

El que suscribe, en representacién de QUALIT CONSULTING SAC, con RUC NW°
20604342603,

CERTIFICA

Que, Don (Aa) RICARDO HUAMANI ALLCCA, con DN N® 47122878, labord en esta
empress, desde el 01 de febrero del 2020 hasta el 31 de diciembre del 2020,
ncupando el cargo de INGENIERD RESIDENTE.

Se expide el pregente documente, de acuerdo & Ley, para los fines que &l interesado
ore conveniente.

Lima, 04 de Enera ded 2021
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natcom

ASDCIADOL

CONSTANCIA DE TRABATD

NATCOM ASOCTADOS 5.AC
RLUC: 20e02624359

Hucemaos conster por medio de la presente gue of 5n RICARDO HUTAMANE
ALLCCA, sdenhicade con DNI W 47122876, demiciliade er AAL HIT Limatambo Note
Mz, F Lt 21, SAN LUIS - LIMA, Nos presa su servicio como Ingenicro Residenie ¢n
ESSALLUD paca esta empresy dasde el 01 de Enero del 2021, devenpando paaos mensiales

para csta crpross ¥ manifossamaos mm been desempefio de sus sorvicios.

Se gxpide la presente constancia a [o pare interssada en LIMA parma fines del
interesade, el mes de Mayo del 2021,

ing
s GERENTE GENERAL
TRTCCNT WATCOM ASOCADDS SAD,

JAUINTD CARKRANLA VERGAIAY
TINT: 45441019

Cirrenie (renaral

woanly. NAalcome-asociados, pe
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Anexo 02: Autorizacion de ingreso a la sede Central
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Anexo 03:

01: Virtualizacion de Asterisk en Linux

La virtualizacion es la simulacidn del funcionamiento o la produccién en campo de las

llamadas via VolP con Asterisk que actualmente se encuentra con un plan piloto en la

posta medica de Cartavio una sede de la red asistencial La Libertad - EsSalud.

El plan piloto se desarrolla con el objetivo de implementar y replicar a todas las sedes

de EsSalud, para poder supervisar y monitorear netamente el servicio de voz. En ese

sentido se requiere de los reportes de las llamadas ingresantes como salientes, su

registro para optimizar la informacion ya sea en datos estadisticos, sistémico entre

otros para la flexibilizacion del proceso de gestion.

El proceso de virtualizacion se procede a usar software libre como es el sistema
operativo Linux CentOS 7, VirtualBox, winSCP, PuTTY, Asterisk, phpMyAdmin y la

plataforma de desarrollo PHP.

01: Instalacion de VirtualBox

Descargar del siguiente link:

https://download.virtualbox.org/virtualbox/6.1.20/VirtualBox-6.1.20-143896-Win.exe

la instalacion es por default no contiene ninguna configuracion adicional una vez

terminada la descarga y habiendo instalado, se procede a crear una maquina virtual

Linux de la siguiente manera:

EsSalud
Ed de Bitel

P y Bitel

b campo

& @A R[]

Preferencas Importar Exportar Mueva | ARadir

Crear maquina virtual

Nombre y sistema operativo

Selecdone un nombre descriptivo v una carpeta destino para la nueva maquina
wirtual y seleccione el tipo de sistema operativo que tiene intencdn de instalar en
ella. El nombre que seleccione serd usado por VirtualBox para identificar esta
maquina.

I Nembre: [Huamani. Asterisk |

Carpeta de maguina: | C:\Wsers\UsuarioWirtualBox VMs

Tipo: | Linux - t

Versidn: |Other Linux (54-bit) il

\

-
I
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Memoria 2048

<o Ul RS =

Preferencias  Importar Exportar | Musva  Afiadic
? >

amientas

€ Crear magquina virtual

Tamarno de memaoria

Seleccione Ia cantidad de memoria (RAM) en megabytes a ser reservada para la
maquina wirtual.

El tamafio de memoria recomendado es 512 MB.

4 ME 8192 MB
| | =
Cancelar
=
rrammencas L = = ]
Preferencias  Importar Exportar | MNuswva  Afiadic

? <
“  Crear maquina virtual

Disco duro

Si desea puede afiadir un disco dura virtusl a la nuewva maquina. Puede crear un
nueve archive de disco dure o selecdenar uno de la lista o de otra ubicacdn usande
el icono de |z carpeta.

. Si necesita una configuracdn de almacenamients mas compleja pueds omitr este
paso v hacer los cambios a las preferencias de la maquina virtual una vez creada.

El tamario recomendado del disco duro es 8.00 GB.
P X S i = izl

I@ Crear un disco duro wvirtual ahoral

) Usar un archivao de disco duro wvirtual existente =
Wado
I Crear I Cancelar
—
[N D e I~ W=
? =
Crear de disco duro virtual

Tipo de archivo de disco duro

Selecione el tipo de archivo que gquiere usar para el nuevo disco duro virtual. Si no

necesita usarlo con otro software de virtualizacién puede dejar esta configuracisn sin 1

cambiar.

(@ VDI (virtualBox Disk Image) I

T VHD (Virtual Hard Disk)

() VMDK (Virtual Machine Disk)

L
= S
4 Crear de disco duro virtual
Almacenamiento en unidad de disco duro fisica

Seleccione si el nuevo archive de unidad de disco duro virtual deberia crecer segan se
use (reserva dindmica) o si deberia ser creada con su tamafio maximo (tamafio fijo). ‘

Un archive de disco duro reservado dinamicamente solo usard espacio en su disco
fisico @ medida que se llena (hasta un maximo tamaiio fijo), sin embargo no se redudra
de nuevo automdticamente cuande el espacio en €l se libere.

Un archiveo de disco duro de tamaiio fijo puede tomar mas tiempo para su creacién en
algunos sistemas, pero normalmente es mas rapido al usarlo.

I (®) Reservado dindmicamente I
() Tamanio fijo

===
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]

BB nerramentas

o

[ Generar
[(=] sistema
(I Pantalla

[@ amecenarmicnt

(DD Audio

{| |EEE Red

: @ Puertos serie

I 5 use

[] carpetas compartidas

E] intertaz de usuario

nueva | Configuracién [Descartar
Almacenamiento
Dispositivos de almacenamiento
< Controlador: IDE
Huamani. Asterisk. vdi
I &) vacdo I
<@ <

= .

Iniciar

Atributos

Unidad dptica:

Informacisn
Tipo:
Tamafio:
Ubicacicn:
Conectado a:

10 secmdario maeswrs <[ @ |

[] co/mvD vivo

|

[IET

Cancelar

También se selecciona tarjeta de red Adaptador puente y la tarjeta de red

a la cual esta conecta internet la maquina.

&

[ General
[=] sistema
[ pantalla
G amacenamiento
GDJ Audio

Red

@ Puertos serie
ﬁ UsB
[T] carpetas compartidas

lfl Interfaz de usuario

Red
Adaptador 1 Adaptadar 2

Habilitar adaptador de red

Adaptador 3

Adaptador 4

Conectado a: | Adaptador puente

Mombre:

Intel(R) Wi-Fi 6 AX201 160MHz

B Avanzadas

Cancelar

Ahora se procede a adjuntar el ISO de CentOS 7, este iso es el mas completo y se
puede obtener del siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1b-jyYZlygp2VIGK5mit0TmdklOczdkPz/view?usp=sharing

Una vez descargado se va a la opcién de configuracion de la maquina virtual y se
adjunta como DVD en VirtualBox.

I
at

i —

9 &

L ———

Mueva Configuracién Descartar
[=] General
Mombre: Huamani. Asterisk

Sistema operativo:
=] sistema

Memoria base:
Orden de arranque:

2048 MB

uro
Aceleracién:

[H] Pantalla

Other Linux {(64-bit)

Disquete, Optica, Disco

VT-%/AMD-V, Paginacién
anidada, PAEMX,
Paravirtualizacién KvM

Iniciar
Previsualizacién

Huamani.Asterisk

Memoria de video: 15 MB
Controlador grafico: VMSVGA
Servidor de escritorio remoto: Inhabilitado
Grabacidn: Inhabilitado

] Almacenamiento

164


https://drive.google.com/file/d/1b-jyYZlygp2VlGK5mjt0TmdklOczdkPz/view?usp=sharing

[aa]

Seleccionar disco de inicio

Seleccione un archive de disco dptice wirtual o una unidad
Sptica fisica que contenga un disco desde el que iniciar su
nueva maguina virtual.

El disco deberia ser adecuade para iniciar =l sistema v deberia
contener el sistema operativo que desea instalar en la maquina
wirtual si quiere hacerlo shora. El disco sera expulsado de Ia

uridad virtual automaticaments |s préxima vez que apague la
mé&quina, puede hacer esto usted mismo si lo necesita desde el
menu Dispositivos.

CentOS-7.0-1906-x86_64-DVD.150 (3.86 GB) =]

I Cancelar I

Tiene la opcdn autocaptura de teclado habilitada. Esto causard que la maguina virtual capbure automaticamente

(=) 50

&) CTRL DERECHA

02: Instalacion de CentOS 7

Con las flechas arriba abajo se escoge install CentOS 7.

Al 4

Tiene la opcién autocaptura de teclado habiitada. Esto causard que la maquina virtual capture sutométicamente (%) (5

Cent0s 7

Install Cent0S 7
Test this media & install Cent0S ?

Troubleshooting

0 &P 5 [ © [3) cTRL DERECHA

NSTALACION DE CENTOS 7

[

BIENVENIDO A CENTOS 7.

;Gué idioma Le gustaria utilizar durante el proceso de instalacién?

=pafiol (Espafia)

pafol (Hondur

=)
(Venezuela)
(Chite)

(Co=ta Rica)

Dautsch

EAMNLLS

(Cuba)
sguay)

pafol (Replblica Dominicana)

:
‘
:
:
‘
:
] -
:

) G b ol 5 () R )

Ahora se procede a configurar la red del Asterisk.

]
RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE CENTOS 7
B tatam
CentOS
FECHA & HORA TECLADO
huso horario América/Lima Espafiol; Castell...atinoameric

SOPORTE DE IDIOMA
Espariol (Perd)

ISOFTWARE

FUENTE DE INSTALACION SELECCI &N DE SOFTWARI
Medios locales Instalacion minima

DESTINO DE LA INSTALACION

Se selecciond p...nado automético
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Se procede a poner el nombre de la maquina en este caso huamani.asterisk.

Se enciende la tarjeta de red.
Se procede a configurar la IP.

-]

Mombre

RED Y NOMBRE DE HOST

SN DE CENTOS 7

Ethernet (enpOs3)

L2

&= Conectado
Direccién de hardware 08:00;27/EC:A8:56
Velocidad 1000 Mb/s
Direccién IP 192.168.6.105
Méscara de subred 255.255.255.0
Ruta predeterminada 192.16

DNS 192.16

de méquinal

Editando enpOs3

Nombre de la conexién: | ERTEEEE

Cableada | Seguridad 802.1x | DCB | Ajustes de IPv4 | Ajustes de IPv6

onectarse auternaticamente a esta red cuando esté disponible

« Todos los usuarios deben conectarse a esta red

Conectarse automaticamente a la VPN al usar esta conexion

Zona del cortafuegos:

Cancelar I Guardar... I

Nombre de

RED Y NOMBRE DE HOST

Mombre ds la conexién: | =npos3

#Qué desea hacer?

<« AaBbC( AaB

Editando enpOs3

General/ cableada/ Seguridad 802.1x/ Dcaf Aju IPva | Ajustes de IPvE

Ethernet (enpOs3

Servideres DNS:

192.168.5.3

Dominies de busqueda:

Requiere direccién IPva para que esta conexion se complete

Rutas .. e

cancalar I uardar I

&)

o b N o 0

~OMBRE DEHOST

= """hernel

Inectadd
.00:27:
{00 Mby4
z 2.165.¢
: : 5.255.2
: : 2.163.4
2.168.¢

166



Ahora se procede a configurar las particiones

instalacion.
Ahora se procede a crear particiones.

S R EGIONALIZACION

SOFTWARE

SISTEMA

RESUMERN DE LA INSTALACION

FECHA & HORA
huso horario América/Lima

SOPORTE DE IDIOMA
Espariol (Perd)

FUENTE DE INS TALACION
Medios locales

INSTALACION DE CENTOS 7
ER latam

TECLADO
Espariol; Castell...atinoamericar

SELECCION DE SOFTWARE
Instalacién minima

o DESTINO DE LA INSTALACION
™ Se selecciond pa...o personalizado

RED ¥ NOMBRE DE HOST
Conexién cablea...Os3) conecta

DESTING DE LA INSTALACION

i

Discos esténdares locales

&8.19 GB

ATA VBOX HARDDISK
sda / 4.96 MB libre
Discos especializados y de red

Afadir un disco...

Otras opciones de almacenamiento

Particionado

Los discos que se dejen aqui sin seleccionar no se tf

Los discos que se dejen agui sin seleccionar no se |

" Cenfigurar el particionado automaticamente I @& Voy a configurar las particiones I

CentOS esto es en destino de la

Una vez escogido se configura las particiones al finalizar hacer clic en el botdn Listo.
Se crea 4 particiones pulsando el icono +

SWAP->LVM ->1024MB
/boot ->STANDART->512MB
/huamani ->STANDART->512

/ ->STANDART -> Al dejar en blanco toma lo que queda 6.13 GB

Para finalizar Listo y aceptar cambios.

AGREGAR UN NUEVO PUNTO DE MONTAJE

Habra mas opfiones de personalizacian disponibles

el punto de montaje de abajo

después d

Funto de montaje: [ ~
3

Capacidad desead

PARTICIONADO MANUAL

Listo

~ MNueva instalacién de CentOS 7

J/huamani
sda3

sdal

51z MB

/boot 512 MB

IR l1.02 GB

centos_huamani-swap

| [

sdaS

Punto de montaje: |/

Etiqueta:

Capacidad deseada: | 6.135 GB
Tipo de dispawitivg: Particibn estandar

Sistema de archivos:| extd4
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~ Nueva instalacién de CentOS 7

fhuamani 512 MB
sda3
fboot 512 MB
sdal
/ 6.13 GB
sdaS

—_—_—mm—

centos_huamani-swap

Nombre: swap

Etiqueta:

Capacidad deseada: 1.024 GB

Tipo de dispositivo: | | LvM

Sistema de archivost | swap

Volume Group centos_huamani

RESUMEN DE CAMBIOS

seleccionado

Destroy Format
Create Format
Create Device
Create Format
Create Device
Create Device
Create Device
Create Format
Create Format
Create Format

Create Nevica

Cancelar y volver al particionade persenalizado

Sus personalizaciones resultaran en los siguientes cambies que se efectuaran en les disces que ha

RESUMEN DE LA INSTALACION

LS R EG IONALIZACION

FECHA & HORA
SOPORTE DE IDIOMA
Espariol (Perd)

ISOFTWARE

Medias tocates

Se seteccions p.

huseo horario América/Lima

FUENTE DE INSTALACION

INSTALACION DE CENTOS 7
ER tatam

TECLADO

Espariol; Casteli...atinoamericar

SELECCION DE S OFTWARE
Instalacién minima

STINO DE LA INSTALACION RED Y NOMBRE DE HOST
o personalizado| Conexion cablea...0s3) conecta

CONTRASENA ROOT

Listo

La cuenta root TS E T AU ST AT

Contrasefia defroot: | #

t

Confirmar:

Esperar y saldra en la parte inferior boton reiniciar.

168



iCompletada!

CentOS esta ahora instalado en =u sistema y preparado para usarlol Siga adelante y reinicie para empezar a
utilizarle!

Reinicia y en la consola solicitara usuario y contrasefia, Login = root y Password= lo

agregado para CentOS 7.

= integracion del raton. Esto significa que no necesita caofursr el puntera del

entlD3 Linux 7 (Corel
ernel 3 .10 _ 0-123 1?7 . x86_ 64 on an x86_6<1

huamani login: root
Password :

Comando para verificar la IP configurada: ip addr

huaman i root

[Password :

Last failed login: Fri Apr 23 15:04:49 PET 2021 on ttuyl

There was 1 failed login attempt since the last successful login.
[rootRhuamani ~1#

[root@huamani ~

~l# ip add
<LOOPBACK,UP,LOWER_UP> mtu 65536 gdisc noqueue state UNKNOWN
link~loopback 00:00:00:00:00:00 brd 00: :00:00:00:
inet 127.0.0.1-8 scope host lo
vali 1ft forever preferred_1ft forever
inetbt ~128 scope host
id_1ft forever preferred_ 1ft forever
(HRI]ﬂDCﬂST HULTICHST UP,LOWER_UP> mtu 1500 gdisc pfifo_fast
= aB:56 brd ff:-ff:ff:Ff:fFf:fF
.105/2‘! )r‘d 192.168.6.255 scope global enp@s3
Cai o Torever preferred_1ft forever
inetb6 feBO 0O :Z27ff: feec:aB56-64 s=cope link
vali ft forever preferred_1ft foreuver
[root@huamar T

Se procede a descargar e instalar el programa PUTTY del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1luQl QajpiFNNidpEZOjn0O3rZwiShHDV/view?usp=sharing

Se procede a instalar con todas sus herramientas por defaults luego abrir PuTTY y

poner la IP del LINUX para poder trabajar en ella.
B®

Category:
- Session Basic options for your PuTTY session
H Logging

i Specify the destination you want to connect to
=~ Terminal

Host Name {or IP address) Port
[182.168.6.105 | | [22

O Raw () Telnet () Rlogin (@ SSH ) Serial
ppesanes Load. save or delete a stared session
Behaviour
Translation Saved Sessions

Selection [

H Defaul Settings
= Connection

Data
Prosxy
Telnet
Rlogin

Close window on exit
O Always (O Mever @) Only on clean exit

Cd

WARMIMG - POTEMNTIAL SECURITY BREACH!

|

The server's host key does not match the one PUTTY has
cached in the registry. This means that either the

server administrator has changed the host key, or you | m
have actually connected to another computer pretending
to be the server.

The new ecdsa-shaZ-nistp256 key fingerprint is:
ecdsa-sha2-nistp256 256
FOu52:12:85:67:28:5b: 30 1: 28 df:bb: 27:81:38:37

If you were expecting this change and trust the new key, E
hit Yes to update PUTTY's cache and continue connecting.
If you want to carry on connecting but without updating l &
the cache, hit No.

If you want to abandon the connection completely, hit

Cancel. Hitting Cancel is the OMNLY guaranteed safe

choice.

=

pil

il

Mo Cancelar Ayuda

Acceder con usuario y contrasefia para poder trabajar los comandos desde Windows

usando PUTTY como consola de comunicacion SSH entre Linux y Windows.
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03: Configuracion inicial de CentOS 7

Se copia y pega el comando que pone disabled a SELINUX.
EN PUTTY

sed -i 's/\(*SELINUX=\).*ASELINUX=disabled/' /etc/selinux/config

Copiar y pegar el comando que pone firewall no inicie con el sistema y lo detiene.
EN PUTTY

chkconfig firewalld off && service firewalld stop

04: Actualizacion de Kernel de CentOS 7

Copia y pega el comando que pone una carpeta para montar el cdrom.
EN PUTTY

cd // && mkdir /cdrom

Antes de seguir adelante se debe de adjuntar el ISO a la maquina virtual
E7Y Huamani.Asterisk [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Archive Méquina Ver Entrada [ Dispositives | Ayuds
L2 miquina virtual informa que el SO invit Unidades épticas
udio

=]
& selecci

huamani login: root
Password :
Login incorrect

huamani login: root
Password :

Last failed login: Fri Apr
There was 1 failed login ajfte Insertar imagen de CD de las «Guest Additionss..
[root@huamani ™1

Se tiene que validar que esté correctamente reconocido que tenga un CHECK.
Copia y pega el comando que monta el cdrom a Linux.
EN PUTTY

mount /dev/cdrom /cdrom

i =7

Copia y pega el comando que escribe un repositorio Local que apunta a nuestra
carpeta cdrom para que las instalaciones sean desde ahi en una sola linea.

EN PUTTY

echo -e "[LocalRepo] \nname=Local Repository \nbaseurl=file:///cdrom
\nenabled=1 \ngpgcheck=1 \ngpgkey=file:///etc/pki/rpm-gpg/RPM-GPG-KEY -
CentOS-7" >/etc/yum.repos.d/local.repo

EN PUTTY
yum remove kernel* -y

Copia y pega el comando que instala el Kernel nuevo para Asterisk copiarlo en
una sola linea instalamos el nuevo Kernel.
EN PUTTY

yum install --disablerepo="*" --enablerepo="LocalRepo" kernel* -y
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Copia y pega el comando que instala librerias y accesorios de RED en una sola linea.

EN PUTTY

yum install --disablerepo="*" --enablerepo="LocalRepo" -y make wget openssl-devel
ncurses-devel newt-devel libxml2-devel kernel-devel gcc gcc-c++ sqlite-devel libuuid-

devel -y

Reiniciar LINUX antes de reiniciar ELIMINAR EL ISO DEL DVD que se adjunto a la
maquina virtual.

1 - Oracle VM VirtualBox — O =

ada Ayuda

) * [& Seleccionar/crear una imagen de disco..

8 Audic * [& Seleccionar un archivo de disco...

=P Red >

& use . Cent0S-2.2.2004-x86_64-dvd1.iso |

~ CentOS-7.0-1406-x86_64-DVD.ISO l

[ Carpetas compartidas > }
. (£} Eliminar disco de la unidad virtual I

[Z1 Portapapeles compartido 3

[E4  Arrastrar y soltar >

& Insertar imagen de CD de las «Guest Additionss...

Mo se pudo extraer el disco dptico virtual G\Users
‘\ricar\Downloads\Telefonia
\VCentDS-7.0-1406-x86_64-DVD.ISO de la

maquina Huamani.Asterisk.

iDesea forzar la extraccidn de este disco?

[ Detalles

Forzar desmontaje Cancelar

Ahora se procede a reiniciar Linux.

EN PUTTY
init 6

05: Instalacion de la base de datos MARIADB(MYSQL) en CentOS 7

Reconectar por PUTTY, Copia y pega el comando que elimina el anterior
repositorio.

EN PUTTY

rm -rf /etc/yum.repos.d/local.repo

Se descarga a Windows el archivo donde se encuentran los REPOSITORIOS DE
LA BASE DE DATOS MYSQL MARIADB:
https://drive.google.com/file/d/105QqVBKwv9cizJRzyWFNYY9hqghcE-H-

/view?usp=sharing

Google Drive no puede analizar este archivo en busca de virus.

repo.tar (283M) supera el tamafio maximo de archivo gue Google puede
analizar en busca de virus. ;Quieres descargar el archive de todos modos?

==
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Al mismo tiempo se procede a instalar programa WINSCP.

Descargar del siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/13650tGBLIT 1Kv01T6k XNeO1Q1wAogh/view?usp=sh
aring

Después de instalar WINSCP correctamente y por default ahora se procede a conectar
usando la IP del Linux.

Session Session
. Stored sessions Host name el tuior
Logaing 192.168.6.105 23
Envirorment
- Directories User name Zmit
L SFTP
. SCP/Shell
C.Dnnecll\]n Private key file
- Prowy
e Tunnel
SSH
- Key exchange Pratocal
émhe e e SFTP | [ Allow SCP fallback
ugs
Preferences

Select color

Advanced options

About... Languages II Save... Close

I

Searching for host...
Connecting to host
Authenticating...

Cance oo

Searching for host...
Connecting ta host...
Authenticating...

FPassword:

| oK I Cancel Help

Usando WINSCP, se procede a enviar el archivo repo.tar a CentOS en la ruta /mnt/.
A la carpeta /mnt/ EN LINUX.

Local Mark Files Ceomman ds  Session Options Remote Help
£-J B - i S e |2 Al Default - & -

G CiAcer =T I = e R ) mnt - e - [= W= e B -1

CiSUsersW suariosD ovwnloads

ame size  Type Changed £ Ext Size Changed Rights Qwr
£33 Personal residente ESS... 25460 Hoja de calcul 6/01/2021 ... a . 23/04/2021 155 rancr-xr-x root
S8 php iy -2.11.tar 13,422,592 Archivo WinRAR  14/04/2021... a
(] 494 Archivo DOV, i

e FOBBKE A...

E33| TICKETS - ADENDA 3 ... e

¥ VirtualBox-6.1.20-143 10

[&] WhatsApp Image 202. File: C:\Users\Usuario \Downloads \repo tar

] Whatafp Image 202 Target:  /mrt/ Speed (KiB/s)

=] Whatsapp Image 202. —

Time lsft: 0:00:16 Time slapsed: 0:00:21
< | Bytes transfemed 165 MIB  Speed 7.493 KiB/s I >
0 B of 445 MiB in O of 33
# F2 Rename ¥ F4edit 23 1 it s S e srties 1L F10 Quit

Copia y pega el comando que crea la nueva configuracion del repositorio y que ahora
apunta a la carpeta mnt en una sola linea.
EN PUTTY
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echo -e "[LocalRepo] \nname=Local Repository \nmetadata=yum
\nbaseurl=file:///mnt/repo \nenabled=1 \ngpgcheck=0" >/etc/yum.repos.d/local.repo

Copia y pega el un comando para ir a mnt y descomprimir el repo.tar

EN PUTTY
cd /mnt && tar -xvf repo.tar

Se procede la instalacién de new y slang devel librerias para Asterisk

EN PUTTY
rpm -i /mnt/repo/infoooooooooooo/sla* && rpm -i /mnt/repo/infoooooooooooo/new™

Copia y pega el comando que elimina base de datos antiguos

EN PUTTY
yum remove mariadb* mysql* -y

Copia y pega el comando que instala base de datos actualizada

EN PUTTY
yum install --disablerepo=
mariadb-server mysql* -y

wxn

--enablerepo="LocalRepo" mariadb

Copia y pega el comando que inicia con el sistema y enciende la base de datos.

EN PUTTY
systemctl enable mariadb && systemctl start mariadb

Copia y pega el comando para dar contrasefia a base de datos.

EN PUTTY
lusr/bin/mysql_secure_installation
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Presionar enter, no olvidar de poner 2 veces la contrasefia cuando aparezca NEW

Poner yes “y* a todos los que aparezcan.

Copia y pega el comando que instala repositorios adicionales para Asterisk.

EN PUTTY
yum install --disablerepo=
devel net-tools

nwin

--enablerepo="LocalRepo" -y openssl| jabberd iksemel-

Instala driver de php y html (apache) en una sola linea.

EN PUTTY
yum install --disablerepo="*" --enablerepo="LocalRepo" -y httpd* php php-pear php-
mysql php-process php-mbstring php-mcrypt*

nin

Iniciar con el sistema y prender con el apache

EN PUTTY
service httpd start && chkconfig httpd on

Instalar librerias para conectarse con otros tipos de base de datos
en una sola linea.

EN PUTTY
yum install --disablerepo=
libtool-ltdl libtool-Itdl-devel -y

LLES ]

--enablerepo="LocalRepo" unixODBC unixODBC-devel

El siguiente comando crea una conexién ODBC com MYQSL para reporte de Asterisk.
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Usar block de notas luego en PUTTY cambiar por tu password de base de datos en
una sola linea.

EN PUTTY

echo -e "[asteriskcdr] \nDescription = MySQL ODBC CDR \nDriver = MySQL
\nDatabase = asteriskcdr \nServer = localhost \nUser = root \nPassword = CAMBIAR
AQUI TU PASSWORD DE BASE DE DATOS \nPort = 3306 \nOption = 3"
>/etc/odbc.ini

El siguiente comando instala el driver ODBC para MYSQL.

EN PUTTY
odbcinst -i -d -f /etc/odbcinst.ini

El siguiente comando instala el objeto ODBC.

EN PUTTY
odbcinst -i -s -| -f /etc/odbc.ini

El siguiente comando pone zona horaria Lima/Peru en php

EN PUTTY
sed -i 's/\(*;date.timezone =\).*\date.timezone = America\x2FLima/' /etc/php.ini

Se modifica en el archivo httpd.conf
El siguiente comando hace backup al http.conf

EN PUTTY
cp /etc/httpd/conf/httpd.conf /etc/httpd/conf/httpd.conf_orig

El siguiente comando pone en espafol apache (html)

EN PUTTY

sed -i 's\(*AddDefaultCharset\).*\AddDefaultCharset ISO-8859-1/'
/etc/httpd/conf/httpd.conf

El siguiente comando acepta mas de 120mb de subida apache (HTML).

EN PUTTY
sed -i 's/\(*upload_max_filesize =\).*\120M/' /etc/php.ini

El siguiente comando reinicia el apache.

EN PUTTY
service httpd restart && chkconfig httpd on

El siguiente comando entrar a la base de datos para después crear las tablas de
reportes para Asterisk.
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EN PUTTY
mysql -u root -p

Ingresa tu password --->TIPEA--->tu_contrasefia_de la_bd

El siguiente comando crea la base de datos y se pone en uso:
create database asteriskcdr;
use asteriskcedr;

El siguiente comando indica ingresar a la base de datos
El siguiente comando crea la tabla de reporte para asteriskcdr

Copiar todo en un solo comando una sola linea

CREATE TABLE “cdr (

“calldate’ datetime NOT NULL default '0000-00-00 00:00:00',
“clid” varchar(80) NOT NULL default ",

‘src’ varchar(80) NOT NULL default ",

‘dst’ varchar(80) NOT NULL default ",

“dcontext” varchar(80) NOT NULL default ",
‘channel’ varchar(80) NOT NULL default ",
‘dstchannel’ varchar(80) NOT NULL default ",
‘lastapp” varchar(80) NOT NULL default ",
‘lastdata” varchar(80) NOT NULL default ",
“duration” int(11) NOT NULL default '0',

“billsec’ int(11) NOT NULL default '0',

“disposition” varchar(45) NOT NULL default ",
“amaflags’ int(11) NOT NULL default '0',
‘accountcode” varchar(20) NOT NULL default ",
‘userfield” varchar(255) NOT NULL default ",
‘uniqueid” VARCHAR(32) NOT NULL default ",
“linkedid” VARCHAR(32) NOT NULL default ",
‘sequence’ VARCHAR(32) NOT NULL default ",
‘peeraccount” VARCHAR(32) NOT NULL default "

);
El siguiente comando cierra la base de datos

Quit
El siguiente comando verifica que esté correcto la conexion ODBC.

EN PUTTY
isql asteriskcdr

Se cierra la verificacion
Quit

06: Instalacién de drivers y software para Asterisk en CentOS 7

asteriskcdr

El siguiente comando instala complementos para Asterisk en una sola linea.

EN PUTTY
yum install --disablerepo=

LES

--enablerepo="LocalRepo" -y make wget openss|-devel

ncurses-devel newt-devel libxml2-devel kernel-devel gcc gce-c++ sqlite-devel

libuuid-devel
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Ahora descargue los 3 software en nuestra maquina Windows descargar software
driver:

Dahdi=driver de tarjetas analdgicas de marca digium
https://drive.google.com/file/d/1LaZsn5w9SX7vGyd8e APboQKTO8RTY|R7/view?usp=sharing

descargar software driver Libpri=driver de tarjetas digitales de marca digium
https://drive.google.com/file/d/1RuilvEGXYIIVET7nVuBx4T0ebhe35nsy/view?usp=shari

ng
descargar software driver Asterisk 1.8=central telefénica en software libre
https://drive.google.com/file/d/1tAOCQb|XTdzeZuopmu3f7c_yy5BaKRJnQ/view?usp=sh
aring

Ahora usando WINSCP mover los 3 softwares descargados a la ruta en Linux /usr/src/
que seria la carpeta en Linux donde deben de estar ubicados los 3 softwares

Local Mark Files Commands Session Options Remote Help
& - PmEe W CE ¥ Default -iF-
e G Acer - e - =l e W S src @ e - =l e WS
CA\Usersh\Usuario\Downloadshasterisk11 Ausrésic
Name Ext Size Type Changed Attr| | Name Ext Size Changed Rights q
5 .. Parent directory  21/04/2021... .. 23/04/2021 15, rwxr-xr-x l{
asterisk-1.8.28.1 tar.gz 9,519,347 Archive WinRAR  21/04/2021... a debug 9/06/2014 1%, rwxr-xr-x T
dahdi-linux-complete.. | 7632207 Archive WinRAR  21/04/2021.. a kernels 23/04/2021 15:...  rwxr-xr-x T
libpri-current.tar.gz EEUE:s TeiT PRl LAOLO02] 3
< > <
0Bof 36613 KiBin Dof 3 0Bof DBinQof 2
5 F7 Create Directory L F10 Quit

El siguiente comando nos ubica en Putty en la ruta donde se encuentran los
complementos para Asterisk en una sola linea

EN PUTTY
cd/usr/src/
El siguiente comando descomprime los softwares que ya deben de estar ubicados

EN PUTTY
tar zxvf dah* && tar zxvf libpri* && tar zxvf ast*

El siguiente comando ingresa a la carpeta de dahdi

EN PUTTY
cd /usr/src/dah*

El siguiente comando instala dahdi

EN PUTTY
make all && make install && make config

El siguiente comando ingresa a la carpeta de libpri

EN PUTTY
cd /usr/src/libpri*
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El siguiente comando instala libpri

EN PUTTY
make && make install

El siguiente comando ingresa a la carpeta de Asterisk

EN PUTTY
cd /usr/src/ast*

Ahora para instalar Asterisk

EN PUTTY la pantalla debe estar en 80x24
/configure --libdir=/usr/lib64 && make menuselect

“SI TIENES ALGUN ERROR VERIFICA QUE TU PUTTY
NO ESTE maximizado MUY AMPLIO NI MUY MINIMIZADO
QUE SE ENCUENTRE EN SU ESTADO ORIGINAL 80x24”

Una vez dentro de la pantalla azul usando en el teclado fisico de arriba abajo y
tabulacion y el BOTON ENTER elegimos lo siguiente.

Add-ons
res_config_mysq|
app_mysql
cdr_mysql

Asterisk Module and Build OCption Selection

Add-ons (See README-addons.txt) ——— extended ———
Applications XXX chan mobile
Bridging Modules [ 1 chan ooh323
Call Detail Recording format mp3

Channel Event Logging

Channel Drivers = ated ———

Cotee Teansiatoes ]

Format Interpreters

PBX Modules
Resource Modules
Test Modules

Compiler Flags
Voicemail Build Cptions

o CTRUIREERIRERRU RN TR =

MySQL CDR Backend

Depends on: mysglclient (E)
Can use: N/A
Conflicts with: N/A
Support Level: deprecated, ReplZ =

El siguiente comando instala Asterisk con sus configuraciones default y
ejemplos

EN PUTTY
make && make install && make samples && make config && make clean &&
make distclean

07: Configuracién de Asterisk en CentOS 7

El siguiente comando inicia dahdi y nos envia a la consola del CLI de Asterisk
EN PUTTY

service dahdi start && service asterisk start && asterisk -rvvvv && dahdi show
Channels
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Cuando esté en el CLI de Asterisk siempre que queramos un comando de nuestro
Sistema Operativo Linux al comienzo de este mismo presionaremos la tecla
admiracion “I”

EN PUTTY en el *CLI> de nuestro Asterisk ELIMINAREMOS LA
CONFIGURACION ANTIGUA DE BASE DE DATOS

EN PUTTY

Irm -rf /etc/asterisk/cdr_mysql.conf

El siguiente comando conecta MYSQL con ASTERISK para sus reportes.

En block de notas luego en PUTTY cambiar por tu password de base de datos en
una sola linea.

EN PUTTY

jecho -e “[global] \nhosthame = localhost \ndbname = asteriskcdr \ntable = cdr
\npassword = CAMBIAR AQUIi TU PASSWORD DE BASE DE DATOS \nuser =
root \nport = 3306 \nsock=/var/lib/mysql/mysql.sock \nuserfield=1 “
>/etc/asterisk/cdr_mysql.conf

escribir este comando EN PUTTY en el *CLI> para reiniciar nuestro Asterisk.
Iservice asterisk restart && asterisk -rvvvvvvvvvvvvy

08: Creacion de anexos SIP de Asterisk en CentOS 7

EN PUTTY en el *CLI> de nuestro Asterisk ELIMINAREMOS LA
CONFIGURACION ANTIGUA DE sip.conf que es donde se crean los anexos
telefénicos con tecnologia SIP

EN PUTTY

Irm -rf /etc/asterisk/sip.conf

El siguiente comando crea 3 extensiones el 10,12,14 y con contrasefia 1234 estas
pertenecen al contexto llamado local del plan de llamadas de extensions.conf
llamado local al mismo tiempo les permitiremos usar los codecs de audio
ulaw,alaw,g729 y gsm

EN PUTTY en una sola linea

lecho -e "[general] \ndisallow=all\nallow=ulaw \nallow=alaw \nallow=g729
\nlanguage=en \n\n[10] \ncallerid="0Oficina"<10> \ntype=friend \nsecret=1234
\nqualify=yes \nnat=no \nhost=dynamic \ncanreinvite=no \ncontext=local
\nmailbox=10@michaelbuzon \ncallgroup=1 \npickupgroup=1 \n\n[12]
\ncallerid="0Oficina"<12> \ntype=friend \nsecret=1234 \nqualify=yes \nnat=no
\nhost=dynamic \ncanreinvite=no \ncontext=local \nmailbox=12@michaelbuzon
\ncallgroup=1 \npickupgroup=1 \n\n[14] \ncallerid="Oficina"<14> \ntype=friend
\nsecret=1234 \nqualify=yes \nnat=no \nhost=dynamic \ncanreinvite=no
\ncontext=local \nmailbox=14@michaelbuzon \ncallgroup=1 \npickupgroup=1 \n\n
" >/etc/asterisk/sip.conf
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09: Creacion de plan de marcacién de Asterisk en CentOS 7

EN PUTTY en el *CLI> de nuestro Asterisk ELIMINAREMOS LA
CONFIGURACION ANTIGUA DE extensions.conf que es donde se crean los
planes de marcacién de llamadas telefonicas de toda mi Central Telefonica
Asterisk.

EN PUTTY

Irm -rf /etc/asterisk/extensions.conf

El siguiente comando bloquea llamadas andénimas lo pone en congestion luego
crea un contexto llamado local donde cuando marcan algin namero este envia el
namero y la llamada a un macro que graba llamadas de acuerdo a la fecha y hora
de nuestro LINUX donde el audio lo guarda en nuestro LINUX en la direccion
/var/www/html/Llamadas/ y el registro de este lo guarda en la base de datos
MariaDB(mysql)

EN PUTTY en una sola linea

lecho -e "[General] \n\n[default]\nexten => s,1,congestion \nexten => s,2,Hangup
\n\n[local] \nexten => 10,1,Macro(grabarllamadas,SIP/10) \nexten =>
10,2,Hangup() \n\nexten => 12,1,Macro(grabarllamadas,SIP/12) \nexten =>
12,2,Hangup() \n\n[macro-grabarllamadas] \nexten =>
s,1,Set(calltime=\${STRFTIME(\${EPOCH},,%C%y%m%d-%H%M%S)})\nexten =>
s,n,Set(calldir=/var/www/html/Llamadas/\${CALLERID(num)})\nexten =>
s,n,Set(CDR(userfield)=\${CALLERID(num)}\${calltime}-\${CALLERID(num)}-
\${MACRO_EXTEN}.wav)\nexten => s,n,System(/bin/mkdir -p \${calldir})\nexten
=> g,n,MixMonitor(\${calldir}/\${calltime}-\${CALLERID(num)}-
\${MACRO_EXTEN}.wav,av(0)V(0))\nexten => s,n,Dial(\${ARG1},40,Tt) \nexten
=> s,n,Hangup()\n\n" >/etc/asterisk/extensions.conf

Escribir este comando EN PUTTY en el *CLI> para reiniciar nuestro Asterisk.
Iservice asterisk restart && asterisk -rvvvvvvvvvvvvv

LU FF Tt b WELL L LT

huan Iz »
7.1.8 Creacion de Anexaos 5P de Asterisk en C... -

10: Configuracion de SoftPhones en Windows

Procedemos a descargar, instalar y configurar para hacer una llamada entre
nuestros anexos usaremos 2 Teléfonos SoftPhones uno EYEBEAM vy otro
ZOIPER.

Para la descarga de nuestro SoftPhones EYEBEAM usaremos el siguiente Link
dentro de él se encuentra su serie
https://drive.google.com/file/d/1MMnQXNp1xnzO4N89 fxngFg3LixGm6L-
/view?usp=sharing

Para la descarga de nuestro SoftPhones ZOIPER usaremos el siguiente Link
https://drive.google.com/file/d/1sAEEIFBKCcrGQVxOn8y-
dvABu56P44dz/view?usp=sharing

El mejor Teléfono IP (PHONER LITE)
https://drive.google.com/file/d/112vBenEFIE9QJdZm3AIEvZtqfFWFh9eJE/view

180


https://drive.google.com/file/d/1MMnQXNp1xnzO4N89_fxnqFg3LjxGm6L-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MMnQXNp1xnzO4N89_fxnqFg3LjxGm6L-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sAEElFBKCcrGQVxOn8y-dvABu56P44dz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sAEElFBKCcrGQVxOn8y-dvABu56P44dz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I2vBenEFIE9JdZm3AIEvZtqfFWFh9eJE/view

en EYEBEAM 10 contrasena

(Password) 1234 IP-->Ip de Asterisk

- A A Aa- Ao D ED - MR- [E 52 Bl T sosscoore AaBbCcDe  AaBj
E | = S U
SIP Accounts X

Enabled Acct #  Doman Username Display Name Add.

1 192.168.6.105 (defauilt) 10 10 |
g8 2 Properties of Account 1 B3

O 3
. | E 4 Account | Voicemail Topology FPresence Storage  Securty Advanced

O : User Details
<0 7 Display Name

O 8
o (O 9 User name
en = 1o Password
e Authorization user name

Domain
En
[Box = | Domain Proxy
k7 B ARegister with domain and receive incoming calls
de CentOS 7 - Send outhound via: e de d3
bhel de Cent0S 7 7] | @ domain| badas en AsteT®
de datos MARIAD... by O proxy Address
y software para As... 2]
erisk en CentOS 7 <
IP de Asterisk en C... o
[ e e o Dialing plan [ #1%\a. T;match=1;prestrip=2;
ftPhones en Wind... =
ase de datos MARL... -
rabadas en Asterisk E -
f Cancair | | Haliesr
|rial [ JA A [ Aa- | e

N K S - s x. X [ - % . A - SIP account options

I- - e Oomain| [BETEEEIRS
BT ZolPi xtras

rmi'm?; - i

EBEUE @ (6] = [

Password} [====
Caller 1D Name f [12

1AX options

o o —————— I} —— Advancad account aptenT
e & e é--%:s;w\nn:;hnns Auth, username : |
Account | fudio devices I Use outbound prosy
[12 (s1p) [ \I[ register | |5 5 Gen

9 13 Fax

| Asterisk en Linux con Mysql. Z] L) Diagnostics Voicemail extension :

e VirtualBox &
- Registration expiry : |3600
= I~ Use rpert ™ custom codecs
& [~ Use rport media I Force RFC-3264
B [Use LOP transport =] [use default sTUN
é [se oM Rrc-2835 -

Subscrige far MWI ¢ [both

ne | Ere——
ox ] (concer ) B nnn |

madas grabadas en Asterisk

5]

Ahora procedemos a llamar desde nuestro Zoiper marcamos el nimero 10

y contestamos desde nuestro Eyebeam

e

7. [“currentcan

Ll

$ZOIPER
phone to dil

=3l

[ T =2 1 5 1 & T s | s ]
— R =————

Account

[12 (Registering) (1)

COUNTERPATH

11: Administracion de base de datos MARIADB(MYSQL) en CentOS 7

Nos descargamos el software PHPMYADMIN en nuestro WINDOWS del siguiente
LINK

https://drive.google.com/file/d/10UV2pt0ZMojY1FSxITzT-7kJFoamQWL J/view?usp=sharing
Usando winSCP movemos el archivo que hemos descargado phpMyAdmin-
2.11.tar a nuestro CentOS en la ruta /var/www/html/
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i

{: Local Mark Files Commands Session Options Remote Help

e RS Default - g

i, C Acer i iE ﬁﬂ :Eg htrnl FE e & @
1 C:\Uzers\UsuariohDownloads Fear bl I

Name at Size  Type Changed £ || Name Ext Size Changed Rightg
€ E3= Personal residente ESS... 25460 Hojadecdleul..  6/01/2021 .. a t . 23/04/2021 1688, i
ﬁphpMyﬁ.dmin-lﬂ.tar |1342l592 Archiva WinRAR  14/04/2021.. a Llamadas 23/04/2021 17 rwiscr-
4 || rc.download 434 Archivo DU TRt iy, | uphpMyAdmiﬂ-Z.Htar 13422592 14/04/2021 21:.. rwger--
& ReFirmaPDF.exe 526,720 Aplicacin 23/04/2021.., a

Mrepo‘tar 2972139, Archivo WinRAR  14/04/2021... a

@RHA-SOLICITUD DEA.. 30,674 Documento de..  23/04/2021... a

@'I'ICKETS-ADENDAB-‘.. 810,597 Hojadecaleul.,  19/04/2021., a

W VirtualBox-6.1.20-143..  108,200,1.. Aplicacién 23/04/2021.., a

El siguiente comando Descomprime la interfaz de PhpMyAdmin en la carpeta

phpmyadmin

EN PUTTY en una sola linea
mkdir /var/www/html/phpmyadmin && tar -xf /var/www/html/phpMy* -C
Ivar/www/html/phpmyadmin

El siguiente comando le da permisos de Lectura y Escritura a la carpeta phpMyAdmin

EN PUTTY
chmod 755 -Rf /var/www/html/phpmyadmin

Abrimos el Navegador y Probamos
http://LA IP_DE TU LINUX/phpmyadmin

| 192.168.6.105/phpmyadmin/

php
Bienvenido a phpMyAdmin

Idioma - Language

[Espafiol - Spanish (utf-8) ~

—lniciar sesion

Usuario: | root |

Contraseria: | |

| D INSTALACION DE ASTERISKCON X | 4 192.1686105 /localhost /aster X | -

(5 C @ A Noseguro | 192.168.6.105/phpmyadmin/index.phj asteriskcdr&token=dee9e345507ac817aas1c0ef4f8c86a2 % =
phpRyAdimin
(@ Mostrando registros 0 - 2 (~3' total, La consulta tardo 0.0002 seg)
=]
Base de datos ’::L:s[‘;"” =
FROM cd:
LT 0 30
asteriskedr (1) [ PerfilPerfilamiento [ Editar ] [ Explicar el SQL ][ Crear codigo PHP ][

B ear

(@ 'Podria ser aproximado. Léase la FAQ 3.11

[Wostar | flas empezencode[s |

en mode [ horizontal v |y repetir los cada celdas
«T— calldate clid src dst dcontext channel dstchannel lastapp lastdata duration  billsec
O # X 20210421214250 "Oficina® 12 10 local SIPM2-  SIPA0- Dial SIP/10,40,Tt 652 645
<12> 00000002 00000003
O # X 2021-0421215330 "Oficina” 10 12 local SIP10- SIP/12- Dial SIP/12.40.Tt 65 2
<10=> 00000004 00000005
[0 # X 2021.0421215484 "Oficina® 10 12 local SIP/10-  SIP/12- Dial SIP/12,40,Tt 27 23
<10> 00000006 00000007

1t Marcar todos/as / Desmarcar todos Para los slementos que estan marcados: X [

[Mostrar - ][30_|filas empezando de o
enmodo[norizontal |y repstirlos sncabszados cada celdas

disposition amaflags 4

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

3

3

3

Operaciones sobre los resultados de la
[ . Vista de impresion 1 Previsualizacion para imprimir (documento completo) [ Exportar  [g) CREATE VIEW
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12: Escuchar llamadas grabadas en Asterisk

Para oir los archivos tenemos 2 formas

1era Forma

usaremos el Google Chrome ingresando a la ruta Llamadas y nuestro anexo
damos clic en el audio que queremos oir.

http://192.168.6.105/Llamadas/10/

= B cusdeater x 8] Ters 11 Tne

€« > C (D 192.168.231. 14 lamadas/ 10/

Index of /Llamadas/10
. fed  Size Deserin

o Parznt Cizesters

17-r.u-;3 1318 MK

[ 152.160.230. 14jUamadas X

C O 192.168.231 14/ lamadas/10/20170423- 131851 10-12.wa

2daForma
Usaremos el programa WINSCP

procedemos a descargar esto archivos desde nuestro winSCP

Default - - F -
Fo Llarmaclas - 35 4 - 23[9 | =
I Meardvmsadhtml/Llamadas I
£~ Mame Ext Size Changed Rights Owr
.. 230452027 170, naxr-xr-x reot

230472027 17 nwxr-xr-x root

S R N R R
[T TR - TI < TR TR = T « TR -1}
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