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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion denominado “CAPITAL RELACIONAL Y
EMPLEABILIDAD EN LOS EGRESADOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA
ARGUEDAS, ANDAHUAYLAS, REGION APURIMAC 2018 - 2019” tiene la finalidad de
demostrar el nivel de conexion correspondiente del capital relacional y la empleabilidad, dicho
de otro modo se observa como el capital relacional (que en términos sencillos resulta ser la
colaboracién de referencias personales, actitudes y aptitudes personales que uno posee para
obtener un puesto laboral) tiene relacion frente a la Empleabilidad en los egresados de la

Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

El capital relacional es representado en teoria por varios autores los cuales se
mencionan dentro el marco tedrico del trabajo. Ademas de determinar la relacion del capital
relacional frente a la empleabilidad se obtuvieron datos importantes mediante la recoleccion
de informacién y del mismo modo se pudo elaborar algunas sugerencias, recomendaciones
y conclusiones; tales como mejorar las capacitaciones tanto grupales como individuales en
cuanto a cursos de especialidad se refiere, trabajo en equipo y de manera personalizada
paras hacer frente a la realidad laboral dentro o fuera del pais, elaboracién de marca individual
en los egresados para vender una imagen atractiva y competitiva a los empleadores, entre

otros.

La presente investigacion se centra dentro de los criterios constituidos en el
reglamento de elaboracion y sustentacibn de tesis de la Escuela Profesional de

Administracién de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Ademas dicha investigacion se realiz6 con el propoésito de observar la importancia del
capital relacional para determinar su nivel de influencia con respecto a la empleabilidad del
egresado de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas entre los afios 2018 y 2019, situada en la provincia de
Andahuaylas, Region Apurimac - Perd, confirmando que la ausencia de capacitacion, la
disminuida relacién con algunos jefes, directores de organizaciones e incluso personajes
politicos, la falta de conocidos y contactos y el bajo control que se tiene dentro de una
organizacion para captar personal determina el nivel de Empleabilidad para el egresado de

Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
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RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo se denomina: Capital Relacional y Empleabilidad
en los egresados de la escuela profesional de Administraciéon de Empresas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac 2018 - 2019. Menciona al
capital relacional, inferido como las inteligencias, las experiencias que cada individuo dispone,
la referencia y la colaboracién que aportan las personas cercanas al egresado para la
obtencion de un empleo, de tal forma que este pueda adquirir empleabilidad.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, tipo basico, con un nivel descriptivo-

correlacional y un disefio no experimental - transeccional.

Como herramienta de recopilacién de informacion se empleé el formulario de 24
preguntas, con una escala de respuestas modelo Likert de 5 puntos. La validez del contenido
fue evaluada por 3 especialistas y la consistencia interna por el coeficiente alfa de Cronbach
fue 0,851, lo cual demuestra la confiabilidad de la herramienta. La poblacion fue 149
egresados y la muestra probabilistica 49 egresados de la escuela profesional de
Administracion de Empresas entre los periodos 2018 y 2019. Los datos fueron procesados

en un software estadistico cuyo andlisis se organizé en tablas y gréficos.

La comparacion de hipétesis se realiz6 mediante el coeficiente de correlacién de rho
de Spearman. Obteniendo el resultado segun el valor p-valor “sig.” (bilateral) = 0.000 < 0.05,
lo que conllevé a rechazar la hip6tesis nula, infiriendo que hay conexion entre las variables
capital relacional y empleabilidad. La cual quedé evidenciada con el valor obtenido del
coeficiente de correlacion de Pearson (r = ,720**), interpretandose como una correlacion
positiva media entre las variables capital relacional y la empleabilidad. Sefialando de esta
manera que hay una relacion directa entre las dos variables en estudio. De acuerdo a la
descripcion del perfil del egresado se comprueba que optar por un empleo son necesarias las
capacitaciones, los nuevos conocimientos y también unos buenos contactos y/o referencias
laborales ya que esto permite precisar el nivel de conexion que hay entre el capital relacional
y la empleabilidad en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de

Empresas.

Palabras claves: Capital relacional, empleabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation whose title is called: Relational Capital and Employability in the
graduates of the professional school of Business Administration of the National University,
José Maria Arguedas, Andahuaylas, Apurimac region 2018 - 2019. It mentions the relational
capital, inferred as the intelligences, the experiences that each individual has, the reference
and collaboration provided by people close to the graduate to obtain a job, in such a way that

he or she can acquire employability.

The research approach is quantitative, basic type, with a descriptive-correlational level and a

non-experimental - transactional design.

The 24-question form was used as an information collection tool, with a 5-point Likert model
response scale. The validity of the content was evaluated by 3 specialists and the internal
consistency by Cronbach's alpha coefficient was 0.851, which demonstrates the reliability of
the tool. The population was 149 graduates and the probabilistic sample was 49 graduates of
the professional school of Business Administration between the periods 2018 and 2019. The

data was processed in statistical software whose analysis was organized in tables and graphs.

Hypothesis comparison was performed using Spearman's rho correlation coefficient.
Obtaining the result according to the p-value "sig." (bilateral) = 0.000 < 0.05, which led to
rejecting the null hypothesis, inferring that there is a connection between the relational capital
and employability variables. This was evidenced by the value obtained from the Pearson
Correlation coefficient (r = .720**), interpreted as an average positive correlation between the
relational capital variables and employability. Pointing out in this way that there is a direct
relationship between the two variables under study. According to the description of the profile
of the graduate, it is verified that opting for a job requires training, new knowledge and also
good contacts and/or work references, since this allows us to specify the level of connection
between relational capital and employability in graduates of the Professional School of

Business Administration.

Keywords: Relational capital, employability
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INTRODUCCION

La razon fundamental para investigar sobre el capital relacional y la empleabilidad es
el de establecer el nivel de conexion entre ambas variables y de esta manera poder contribuir
en la toma de decisiones del egresado y en su rapida inclusion en el sector laboral; ya que si
el desenvolvimiento de los mismos manifiesta un nivel alto de aptitudes y actitudes, y ademas
estos posean contactos referenciales que puedan insertarlos en el sector laboral, sentirdn un

nivel de satisfacciobn mas alto que aquellos que no cuenten con empleo.

La presente investigacion esta estructurada en cinco capitulos los cuales se detallan

en el siguiente orden:

El capitulo I, se fundamenta el problema de la investigacién, que ademas comprende
el planteamiento y formulacion del problema, el problema general, los problemas especificos,

asi como la delimitacion, justificacion y los objetivos tanto general como especificos.

El capitulo Il, desarrolla la fundamentacién tedrica del estudio, contiene también los
antecedentes tanto internacionales, nacionales como locales; de la misma forma sefala el

marco tedrico, conceptual e institucional.

El capitulo 1ll, menciona la metodologia del estudio, también contiene aspectos
relacionados con la hipétesis tanto general como especificas, las variables de estudio, la
matriz de operacionalizacién, la metodologia, el enfoque, método, tipo, nivel, disefio,
poblaciéon y muestra de la investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion y los métodos de analisis de informacion.

El capitulo IV, muestra la presentacién de resultados de la investigacion y la

comparacion estadistica de las hipoétesis.

El capitulo V, expone la discusion y finalmente estan comprendidas las conclusiones,

las recomendaciones, las referencias bibliogréaficas y los anexos.

16



1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Las organizaciones, frecuentemente mantienen relaciones con la sociedad,
diversos gestores y organizaciones del mercado, enfatizando en que la productividad
de una empresa en sus gestiones se afirmara generalmente en su técnica para integrar
y preservar dicha red de relaciones (Federico et al., 2009). Mientras que Presutti et al.
(2016) menciona que el capital relacional se muestra como componente fundamental
para obtener empleabilidad, debido a que, mediante las diferentes relaciones, las

organizaciones se direccionan hacia el éxito generando un mayor beneficio econémico.

Por otra parte, Sora et al. (2012) mencionan sobre la empleabilidad, que la crisis
econdmica Ultimamente viene afectando a la juventud en mayor proporcién que al resto
de poblacion, mostrando mayores tasas de desempleo. Mientras que la OIT (2020)

sefala un aumento de 188 millones de desempleados a nivel mundial en el 2019.

Los cambios acontecidos en el plano internacional ocasionaron un ambiente
laboral mas especializado y globalizado, por lo que las organizaciones deben innovar
su forma de trabajo para lograr el éxito y la competitividad, gestionando de manera
eficiente el capital relacional y estableciendo relaciones adecuadas entre la
organizacioén y el personal, por lo que, dicha problematica infiere en la empleabilidad.
Ante esta situacion las universidades tienen el rol de intensificar la vinculacion de sus
egresados en el entorno laboral, ademas, de generar un campo multidisciplinario para
impulsar estudios del redisefio y adecuacion curricular universitaria en aras de la

insercion de los egresados universitarios al mundo laboral.

En Peru cada afio culminan sus estudios superiores cientos de egresados, para
luego buscar empleo a nivel nacional, por lo que el capital relacional resulta ser una
fortaleza para optar por un empleo mediante las aptitudes académicas y relaciones
sociales. También, el egresado debe implementar las constantes capacitaciones, la
generacion de conocimientos y la practica de buenas actitudes ya que el capital

relacional se fortalece mediante los enlaces econémicos, politicos, sociales y culturales.

En la region de Apurimac, localidad de Andahuaylas, se observa que el
desempefio integro y profesional, asi como el buen grado de relacion que sostenga el

egresado con la sociedad es decisivo para garantizar el prestigio de la Escuela
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Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, sin embargo, los egresados no estdn motivados y se ha identificado los
siguientes problemas:

e Encontrar empleo cada dia es mas dificil, porque el mercado laboral requiere
egresados con ciertas habilidades como interpersonales, capital relacional o
habilidades blandas que sirven para relacionarse con diferentes personas,
organizaciones; este tipo de habilidades muchas veces no se ensefian en la
Universidad, lo que dificulta al egresado a encontrar trabajo.

e Laincertidumbre econdémica que esta atravesando el pais por el COVID-19.

e La deficiente preparacion impartida en la secundaria y parte también en la

Universidad.

e Escasa conexion entre la Universidad y la empresa lo que afecta la posibilidad de

los graduados de insertarse en el mercado laboral

o Escasas relaciones de cooperacion, colaboracién académica entre universidad con
la empresa, comunidad en temas de emprendimiento, investigacion lo que dificulta

a los egresados su insercion al mercado actual laboral.

e La baja remuneracion retribuida por los empresarios con respecto al trabajo

efectuado por los egresados.

La importancia del capital relacional, consiste en mantener buenas relaciones a
nivel general, generar confianza y nuevos conocimientos, demostrar responsabilidad,
crear una marca personal, enfrentar con actitud los retos profesionales, ser competitivos
y mantener la motivacién para entablar un vinculo laboral estable dentro de una
organizacioén solo de ese modo podemos encontrarnos empleables. Razoén por la cual
la presente investigacion se orienta en determinar la conexién que existe entre el capital
relacional y la empleabilidad, asi como la importancia del capital relacional para
mantener un vinculo firme entre el egresado de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas y la poblacion en general, tanto
organizaciones publicas como privadas y que ademas esto permita obtener un puesto
laboral bajo las referencias personales, académicas, gerenciales, econdmicas,
politicas, sociales y culturales. Motivo por el cual el egresado obtendra un empleo que
a su vez generara mejores salarios, variadas oportunidades laborales, y ademas podra
recomendarse asi mismo para nuevos empleos que podrian surgir en adelante,

generando asi la empleabilidad.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢, Qué nivel de conexién hay entre el capital relacional y la empleabilidad
en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac
2018 - 20197

Problemas especificos

a. ¢Qué nivel de conexidn hay entre la responsabilidad y la motivaciéon en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac?

b. ¢Qué nivel de conexién hay entre la responsabilidad y la remuneracién en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac?

c. ¢Qué nivel de conexién hay entre la responsabilidad y la actitud en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac?

d. ¢Qué nivel de conexion hay entre la confianza y la motivacion en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac?

e. ¢Qué nivel de conexién hay entre la confianza y la remuneracién en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac?

f. ¢ Qué nivel de conexién hay entre la confianza y la actitud en los egresados

de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac?

g. ¢Qué nivel de conexion hay entre el vinculo laboral y la motivacién en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac?

h. ¢Qué nivel de conexion hay entre el vinculo laboral y la remuneracién en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac?
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i. ¢Qué nivel de conexién hay entre el vinculo laboral y la actitud en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac?

1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Delimitacién espacial

El estudio se realizé en las inmediaciones de la Escuela Profesional de
Administracion Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, del

distrito de San Jerénimo, provincia de Andahuaylas y regién Apurimac, Peru.

Asi como también en los lugares donde se encuentre el egresado cuando

se requiera su informacion.
Delimitacién temporal

La presente investigacion se realizé6 desde marzo de 2021 hasta

noviembre del afo 2021.
Delimitacion teérica

Capital Relacional. Bueno (2011) menciona que el capital relacional es
un conjunto de conocimientos incorporados a la organizacion y personas que la
conforman, como resultado del valor proveniente entre el niUmero y la calidad de
relaciones continuas que sostienen diversos representantes del mercado con la

sociedad a nivel global.

En tal sentido el capital relacional podria tomarse como el apoyo de los
lazos sociales, contactos y/o referencias laborales que pudieran tener los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, de
manera que se deba siempre y cuando a los conocimientos y habilidades que

estos mantengan.

Empleabilidad. Martinez (2011) sostiene que la empleabilidad es la
competencia con que cuenta una persona para direccionar su profesion,
ingresar al mercado laboral y gestionar su propio crecimiento laboral con

destreza y complacencia.

En este sentido la empleabilidad podria traducirse como la estabilidad,

desempefio laboral y rango salarial, acorde al perfil profesional dentro del
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1.4.

1.5.

mercado de trabajo en el menor tiempo posible que pueda alcanzar el egresado

de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.
Justificacion

Los egresados de distintas Escuelas profesionales a nivel nacional y sobre todo
aquellos de Administracién de Empresas en el Perl se encuentran en el mismo nivel
de oportunidades laborales. Por tal razén el tanteo de esta investigacion reflejara y
servird para obtener una deduccién de la realidad laboral de los egresados de las

universidades.

La investigacion en si, presenta los conceptos teéricos acerca del capital
relacional y la empleabilidad con el fin de confirmar y describir la realidad con
adaptaciones por si fuese necesario. Y de esta manera se pueda contribuir en el
desarrollo académico de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas mediante la interpretacion

de los resultados obtenidos en el presente estudio y la acumulacion de teoria en si.

Por consiguiente, la presente investigacion permitira conocer las causas por las
cuales el egresado viene o no ejerciendo su profesion, identificando como incide el
capital relacional para los motivos de la empleabilidad ya que este es un factor muy
importante y fundamental para los nuevos profesionales, de modo tal que se mostrara
los cambios y mejoras que el egresado y la escuela puedan aplicar para incrementar el
nivel de empleabilidad utilizando para ello el capital relacional como una estrategia
alterna, accesible y practica con respecto a los conocimientos teéricos los cuales

permitan obtener empleabilidad.
Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Precisar el nivel de conexion entre el capital relacional y la empleabilidad
en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac
2018 - 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

a. Precisar el nivel de conexion entre la responsabilidad y la motivacion en los
egresados de la Escuela Profesional de Administraciéon de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.
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. Precisar el nivel de conexion entre la responsabilidad y la remuneracion en
los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region

Apurimac.

. Precisar el nivel de conexion entre la responsabilidad y la actitud en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.

. Precisar el nivel de conexion entre la confianza y la motivacion en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.

. Precisar el nivel de conexién entre la confianza y la remuneracién en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac.

Precisar el nivel de conexién entre la confianza y la actitud en los egresados
de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac.

. Precisar el nivel de conexién entre el vinculo laboral y la motivacién en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac.

. Precisar el nivel de conexion entre el vinculo laboral y la remuneracion en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.

Precisar el nivel de conexion entre el vinculo laboral y la actitud en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.
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2.1.

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

Antecedentes

2.1.1. Antecedente internacional

Inchausti (2017) realiz6 la investigacion denominada: “Determinantes
del Capital Relacional en la Innovacion: una aplicacion al sector de automocion
espafol”. Universidad del Pais Vasco, Espafia. La investigacion tomo como
muestra de estudio 448 empresas concernientes al sector de automocién de
Espafia para el afio 2010, 428 para el 2014 y 441 para el 2015 y las variables
objeto de estudio, se realiza el andlisis empirico mediante la utilizacién de
metodologias de analisis estadistico. El investigador realiza un analisis
descriptivo con un doble objetivo: el primero trata de dar una vision global
cuantitativa y cualitativa del sector automocion, asi como de la importancia que
supone el capital relacional; mientras que el segundo objetivo es analizar las
principales caracteristicas de la muestra y obtener estadisticas descriptivas
basicas relacionadas con el capital relacional y la innovacion. El investigador

menciona lo siguiente después de realizar el trabajo:

Los aportes de este trabajo se basan en la descripcién y analisis de dos
temas principales de investigacion, el capital relacional a través del capital del
conocimiento y por otro la Innovacién para determinar la relacién entre dos
variables. El autor también menciona que este trabajo brinda un modelo que
incluye el capital relacional en su forma mas amplia y considera sus dos
dimensiones (capital negocio y capital social) y lo vincula a la innovacion en
sus diferentes categorias (productos, procesos) concluyendo que existe una
conexién estadisticamente positiva entre dichos constructos o variables en si.
En resumen, el capital relacional tiene un efecto positivo en el desarrollo de la

innovacioén en las empresas del sector de la automocién espafiola.

Gamboa (2013) realiz6 la investigacion denominada: “La empleabilidad
de los jévenes como facilitadora de la obtencién de empleos de calidad”. En la
Universidad Espafiola de Valencia. El estudio muestra un tipo descriptivo
correlacional, debido a la naturaleza de sus variables. La herramienta utilizada

en esta investigacion fue la entrevista realizada a titulados universitarios
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residentes en la Comunidad Valenciana, Madrid, Barcelona siendo un total de
6640 y en 15 municipios del resto de Espafia con mas de 50.000 habitantes
aproximadamente. De la cual el autor obtiene los siguientes resultados y

conclusiones:

La empleabilidad adquirida por los entrevistados demostrd ser un
accesitario para la obtener empleo. Resaltando la envergadura de la cualidad
de los mismos para seleccionar la opcién laboral mas optima con relacion a las

posibilidades ofrecidas en el mercado de trabajo.

El capital humano demostro ser la extension de empleabilidad en los
jovenes titulados universitarios la cual suministra en su mayoria el logro de
puestos de calidad. El titulo demostrd ser un factor del capital humano que
beneficia el logro de puestos que generan complacencia laboral.

La empleabilidad conlleva la habilidad personal para obtener un empleo
de calidad y que se ajuste a las caracteristicas del profesional tales como el
Capital Humano (capacitaciones, aptitudes y demas habilidades que el
profesional pueda demostrar dentro de una organizacion) y de la satisfaccién
gue se genera en si mismo al momento de conseguir un puesto laboral acorde

a sus expectativas.

Machorro (2012) realiz6 la investigacion denominada: “Influencia del
Capital Relacional en el Desempefio organizacional de las instituciones de
educacion superior tecnolégica”. En la Universidad Autbnoma, México. El autor

obtiene los siguientes resultados y conclusiones:

Las instituciones educativas superiores siguieron un enfoque externo
de la calidad, haciendo a un costado el autocontrol del rendimiento
organizacional. La finalidad de este estudio fue averiguar el efecto que tiene el
capital relacional con relacion al desempefio organizacional calculado
mediante la seccién de resultados de la ventaja administrativa del modelo de
la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM). Por tal razén, se
aplicé un cuestionario a una muestra conveniente de 147 mandos medios y
directores de ocho instituciones tecnolégicas de educacién superior
mexicanas. La informacion se analizé utilizando un sistema de ecuaciones
estructurales a través del método de minimos cuadrados parciales. Se
consiguieron las relaciones positivas y significativas del capital relacional con

los cuatro criterios de resultado del modelo EFQM, concluyendo que afecta
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directamente el desempefio de la organizacién en correspondencia con las

pruebas de la teoria de los recursos y la capacidad.

En el estudio fue posible verificar que existe una relacion entre el
capital relacional y el desempeiio organizacional calculado por el bloque de
resultados de excelencia del modelo EFQM. Por tanto, el capital relacional es
valorado como un recurso valioso que diferencia a las organizaciones que la

regulan.

Ratificando la prueba de la teoria de los recursos y las capacidades,
de manera que los recursos y capacidades intangibles de la empresa (capital
relacional) determinen el logro de efectos inmejorables. La relacion entre los
recursos y las capacidades de las organizaciones y sus efectos fue estudiada
por Calvo de Mora y Criado (2005) los cuales hallaron un elevado dominio
predictivo de los representantes con respecto al modelo EFQM en las
universidades publicas de Espafia, que es consistente con los resultados
obtenidos en esta investigacion, gracias al capital relacional.

En cuanto al célculo del capital relacional, se propuso un cuestionario
aplicable a las instituciones de educacion superior sin que se identificaran
condiciones previas: los estudios que miden el capital intelectual en las
universidades desde un punto de vista subjetivo se basaron en un cuestionario
disefiado previamente para empresas comerciales rentables; por ejemplo,
Nazem (2011) mide el capital intelectual utlizando una herramienta
desarrollada por Bontis (1998). En esta investigacion, el capital de
conocimiento se model6 como una variable endbégena y la cultura
organizacional tanto como la resolucién creativa de problemas se modelaron
como una variable ex6gena. Por tanto, la contribucion fundamental de este
trabajo es haber desplegado, con base en una revision literaria, un cuestionario
para calcular el capital relacional dentro de las instituciones educativas, que en

esta investigacion manifiestan una elevada confiabilidad.

Por dltimo, se entiende que es de suma importancia que las
instituciones superiores tecnoldégicas midan y administren con precision los
activos intangibles que componen su capital relacional, ya que de esta manera
se estd logrando un mejor desempefio organizacional, o que impacta
directamente no solo a los clientes sino también a la sociedad, en su personal

y en métricas especificas.
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2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Lifian (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Gestion de
Capital Relacional en wuna organizacion educativa privada de Lima
Metropolitana”. El estudio muestra un tipo cualitativo y nivel descriptivo, puesto
gue se aplicé: la entrevista y el analisis documental. En el estudio fueron
participes 09 informantes (05 directores y 04 padres) y se estudiaron algunos
archivos institucionales tales como: el Proyecto Educativo Institucional, el
Reglamento Interno y los portafolios de convenios y fuerzas fundamentales.
Donde el autor habiendo presentado y analizado los resultados concluye lo

siguiente:

Las propuestas de directores y padres de familia concuerdan en que
para mejorar la relacibn con las instituciones educativas es necesario
establecer una comunicacion directa, abierta, cercana y efectiva. De la misma
manera, la escuela debe establecer relaciones con otras organizaciones o
entidades, ya que las necesita para seguir desarrollandose, mejorando y
manteniéndose asi en el tiempo. También argumentan que los administradores
deben hacer un diagnostico preliminar y evaluar el tipo de acuerdo que la
escuela necesita encontrar y luego llegar a un acuerdo. Ademas, sefalan que
para promover la reputacién e imagen de la escuela se deben establecer
convenios con los medios de comunicacion, ya que estos permiten que
personas ajenas a la escuela conozcan y descubran la propuesta educativa

gue se esta construyendo.

Este estudio también analiza la Gestion del Capital Relacional de las
instituciones educativas. Motivo por el cual el investigador manifiesta que la
escuela utiliza medios (nicos para administrar algunos de los bienes
inmateriales contenidos en ella, estos bienes cooperan significativamente en
el desarrollo de este capital. La relacion entre los diferentes agentes educativos
se estructura horizontalmente, en las escuelas se promueve y desarrolla una
propuesta metodoldgica y pedagogica muy concreta. La labor educativa se
orienta, principalmente, hacia la formacién integral del alumno y el bienestar

de todos sus miembros.

Castro y Diaz (2018) realizaron la investigacion denominada: “Estudio
sobre la Empleabilidad en los egresados de la escuela profesional de
Administracion de la Universidad Nacional de Tumbes, 2014 - 2016”, de la

Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela Profesional de Administracion. El
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estudio utilizo la metodologia del tipo descriptivo realizada a una muestra
consistente en 52 egresados entre los afios 2014 - 2016. Logrando precisar
también que se necesitan de competencias tanto intelectuales, interpersonales
como tecnoldgicas, ubicando las primeras en el nivel medio obteniendo una
calificacion de 730 y 841, mientras que las competencias tecnoldgicas

obtuvieron un nivel bajo con 542 puntos. El autor concluye que:

La empleabilidad de los egresados de Administracion de la UNTumbes,
se estableci6 por las competencias intelectuales (capital humano) e
interpersonales (capital relacional) dentro del nivel central o medio, mientras

gue las competencias tecnolégicas en un bajo nivel.

Las capacidades intelectuales y el marcador del capital humano de los
egresados se dividieron en tres cualidades, siendo estas: la solucién de
problemas en un 50%, la toma de decisiones en un 38% y por ultimo la
creatividad en un 12%; dichas competencias profesionales logradas en base a
las clases impartidas en diferentes cursos establecidos en la malla curricular

de estudio de la Escuela de Administracion.

Las competencias tecnoldgicas segun el autor y los resultados de su
trabajo de investigacion son de gran relevancia en la empleabilidad, las cuales
se fundamentan en el manejo de las TIC’'S (Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones), el manejo de procesos administrativos y el uso de software,
este conocimiento es adquirido generalmente en los procesos de induccion

laboral.

El 67% de los que egresaron en los periodos 2014 - 2016 estuvo
empleado, mientras que el 33% del mismo grupo estuvo desocupado algunos

de estos por contratos laborales interrumpidos.

Quevedo (2019) en la investigacion denominada: “Influencia del Capital
Relacional en la Capacidad Innovadora de las empresas Farmacéuticas
Peruanas, 2012 — 2016”. El estudio utilizo una herramienta con 58 pautas
repartidas en 08 dimensiones. Dicha herramienta se sometié a un andlisis para
validar la fiabilidad y consistencia de sus resultados, mediante el coeficiente de
fiabilidad de alfa de Cronbach. Permaneciendo en total 53 preguntas y con un
valor del alfa de Cronbach equivalente a 0.907, representando un valor
excelente y garantizando la validez de la herramienta. Concluyendo lo

siguiente:
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El capital relacional es estratégico porque se establece mediante las
relaciones que mantiene la empresa con partes externas (alianza, clientes,
proveedores, competidores) y admite una mezcla de ideas, el conocimiento
de estas relaciones, combinado con el conocimiento interno, crea
conocimiento que facilita el crecimiento y mejora de la capacidad de una

empresa para innovar y conducir a mejores resultados.

Los pactos significan acuerdos de cooperacion entre organizaciones con
un cierto grado de rigor continuo y estructurado. Las empresas en su
mayoria afirman que las alianzas, especialmente con proveedores y
clientes, brindan informacién que mejora la capacidad de innovacion. De la
misma manera, sefialan que estas soluciones deben ser constantes y
configuradas para desarrollar soluciones innovadoras, pero para ello
necesitan instrumentos de observacion como la confianza, la cooperacién

y mas.

La correspondencia que existe con los clientes son relaciones que se
establecen con aquellos que solicitan o pueden requerir productos (bienes
ylo servicios) que forman parte fundamental de las operaciones de la
empresa. Por lo general las empresas cuentan con sistemas de estudio
para recopilar las opiniones de los clientes y las relaciones con ellos les
permiten intercambiar informacién para mejorar las capacidades de
innovacién. Estos enlaces permiten gque sus clientes se sientan satisfechos

con la calidad de sus productos, porque tienen en cuenta sus necesidades.

El contacto con proveedores son las relaciones que se establecen con
aguellos que proveen de recursos necesarios para las operaciones de la
empresa. En su mayoria las empresas afirman que la conexién con los
proveedores es importante y les ha permitido conmutar datos para mejorar
las capacidades de innovacién en areas como el coste, la calidad, el disefio

del producto o el tiempo de entrega.

El contacto con competidores son las relaciones que se establecen con la
competencia o empresas afines al sector. Un gran nimero de empresas no
han podido intercambiar o integrar informacién para mejorar la capacidad
de innovacion, porque no utilizan redes colaborativas para innovar y no

tienen acuerdos de cooperacion. No examinan las conexiones con la
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competencia para fortalecer y obtener ventajas, por lo que no cuentan con

herramientas de cooperacion, comunicacién y coordinacion.

¢ En cuanto ala innovacion creada por las empresas farmacéuticas del Peru
con base en su capacidad de innovacion, se puede concluye que: no
cuentan con una politica de inversion en el desarrollo y/o mejora de
productos, logistica de fabricacién o proceso de distribucion, utilizando
tecnologia avanzada en sistemas y procesos para acelerar el flujo de
conocimiento que facilite la innovacion, promueva la imagen de su producto

y fortalezca la relacion con quien prescribe (el médico) su producto.

2.1.3. Antecedentes a nivel local

Céspedes (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Relacion
entre la empleabilidad y mercado laboral de los egresados del periodo 2015 al
2017 de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas 2018”". Escuela profesional de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias de la Empresa. El
estudio forma parte del enfoque cuantitativo, el disefio es del tipo transeccional
correlacional. La poblacion fueron los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas del periodo 2015 — 2017, siendo 319 en total. La
muestra fue de 175 egresados. De las cuales el investigador concluye lo

siguiente:

Con relacion a la experiencia adquirida de los egresados con respecto
a la demanda laboral y a la oferta laboral, indica para el primero que mientras
el egresado cuente con un cumulo mayor de experiencia adquirida, esta
conllevara a una menor Oferta Laboral, mientras que para el segundo
menciona que si el egresado cuenta con un cumulo mayor de experiencia

adquirida, esta conllevara a una mayor oferta laboral.

Con relaciéon a la competencia profesional de los egresados con
respecto a la demanda Laboral y a la oferta laboral indica para el primero que
mientras el egresado cuente con una mayor competencia profesional, esta
conllevara a una menor Oferta Laboral, mientras que para el segundo
menciona que, si el egresado cuenta con una mayor Competencia Laboral,

esta conllevara a una mayor Demanda laboral.
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Entonces se obtiene como resultado de esta investigacion entre la
relacion de la Empleabilidad con el Mercado laboral que mientras mayor sea la
empleabilidad del egresado se tendr& como efecto un incremento en la
colocacion del egresado en el mercado de trabajo indicando esto a su vez que
cualquier accion, capacidad y habilidad como es el capital humano y la
conexién con lazos sociales como el capital relacional que posea, obtenga y
fortalezca el egresado de manera constante y progresiva, tendra una mayor
oportunidad de obtener un puesto laboral. Ademas, cabe mencionar que el
capital humano junto al capital relacional son piezas muy fundamentales que
suman para el buen desenvolvimiento del egresado en un futuro puesto laboral

y mantener la empleabilidad.
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2.2. Marco teodrico
2.2.1. El capital relacional
2.2.1.1. Definicién de capital relacional.

Bueno (2011) menciona que el capital relacional es un conjunto de
conocimientos incorporados a la organizacién y personas que la conforman,
como resultado del valor proveniente entre el nUmero y la calidad de relaciones
continuas que sostienen diversos representantes del mercado con la sociedad

a nivel global.

Mientras que Brooking (1997) considera el capital relacional como un
activo de mercado.

Asi mismo Colozzi (2005) sefala al capital relacional como un bien de
correspondencia que muestra un modelo caracteristico favorable producto del

contacto entre personas.

De Tena (2003) considera al capital relacional como el total de relaciones
gue mantiene una organizacion con el exterior, creando valor para si misma.
Conformada por la marca, consumidor, lealtad, reputacién, canales y contratos
especificos, base de datos y complacencia del cliente, renombre organizacional,

pactos planificados, y diversos atributos y caracteristicas.

Por otro lado, segin Ramirez et al. (2007) explican que el capital
relacional es el conjunto de relaciones con los agentes econémicos, politicos e
institucionales de las que se genera conocimiento y valor agregado para la
universidad; constituye los procesos de desarrollo y conservacién de la
vinculacion de la universidad con instituciones econémicas y politicas, redes de
trabajo con alumnos y empresas, porque a través de los vinculos formados con
ambos agentes, es posible exportar e importar conocimiento y la difusion del

Capital Intelectual dentro y fuera de la propia institucion.

Ghoshal (2010) también muestra que el capital relacional es el valor
colectivo de todas las redes sociales y la propensién que surge de esas redes

para hacer cosas para otras personas.

Ramirez et al. (2007) también contribuyeron al anterior concepto
desarrollando una red de trabajo con estudiantes y empresas, ya que, gracias a

los vinculos formados con los agentes, es posible importar y exportar



conocimiento y difundir capital de conocimiento dentro y fuera de la propia

organizacion.

Alama (2010) sefiala también que el capital relacional es el valor que
tienen las relaciones con los clientes externos y estd constituido por la
reputacion, la marca, fidelizacion de clientes, repeticion de intercambios, etc.
Pero eso no necesariamente necesita de la organizacion, sino del cliente y de
las personas encargadas de mantener estas relaciones (colaboradores -
empleados). También, el autor reitera que el capital relacional se divide en dos

meétricas:

El capital de negocio. Es el valor de las relaciones con los actores
organizacionales vinculados al proceso de negocio subyacente y también esta
conformado por la clientela, suministradores, accionarios, asociados,
competencia y organizaciones que promueven el progreso en cuanto a la

calidad, es decir, son los stakeholders.

El capital social. Reune el resto de factores ambientales de una
organizacion y es aqui donde se revela el grado de responsabilidad social de la
organizacion. Varios factores interfieren en este Capital Social, tales como:
Relacion con los organismos reguladores estatales, relacion con los medios
comunicativos, proteccion del medio ambiente, lazos sociales, y el renombre de

la empresa como nucleo del Capital Social.

Machorro et al. (2016) afirman que el capital relacional es un proceso
dinamico donde los Stakeholders internos como externos que interactian
constantemente en diferentes escenarios y tiempos, en donde el resultado
creado llamado “conocimiento” es abstraido por los gestores del conocimiento e
integrado a la organizacion y por ser un recurso intangible dificilmente imitable

por los competidores, se convierte en un diferenciador para los rezagados.

Viedma (2001) sefiala que el capital relacional es la habilidad de la
compafiia para interactuar positivamente con los miembros de la comunidad de
negocios estimulando la creacion de riqgueza de la combinacién del capital
estructural y humano. De tal afirmacion la Universidad Nacional José Maria
Arguedas es la carta de presentacion con la sociedad debido a que en sus aulas

imparte conocimientos y mantiene una buena relacion con la sociedad.
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En tal sentido se entiende al capital relacional como la accién de
colaboracién y cooperacion que tiene o mantiene el egresado por parte de sus
lazos sociales, contactos y/o amigos, los cuales pueden influir en cuanto a la
empleabilidad del egresado de la Escuela Profesional de Administracién de
Empresas, Universidad Nacional José Maria Arguedas de Apurimac,

Andahuaylas.
2.2.1.2. Caracteristicas y dimensiones del capital relacional.

Origen, uso. Ferragina (2010) manifiesta que es el capital generado por
las relaciones entre dos 0 mas personas, de manera colectiva y de uso

individual.

Responsabilidad. Hans (1993) afirma que es una ley ambiental
dominante donde cada organismo se comporta de tal manera que sus acciones

no alteran la existencia humana en la tierra.

Confianza. Fukuyama (1998) sefiala que las relaciones se manifiestan

donde exista la confianza.

Vinculo laboral. La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (2020)
menciona que es la relacion entre el personal y las unidades econdémicas,
determinada por la estabilidad de los ingresos y la protecciéon de los

beneficiarios.

Disponibilidad. Pittamiglio y Poggi (2003) indican que las relaciones son
el camulo de recursos disponibles, de las conexiones a las que se vincula el

sujeto y de la postura que ocupa en cada interaccion.

Interpersonal. Croce y Ottlini (2003) sefalan que las relaciones
acontecen entre las personas. Por tanto, Bourdieu (1980) hace énfasis en que
el capital que se pueda obtener depende del nimero de contactos y del capital

economico o de otro tipo que posea cada uno de ellos.

Productividad. Brodolini (2007) manifiesta que las relaciones como
capital facultan una productividad mas variada que aquella que resulta por
sujetos con similar capital humano. Sin embargo, se debe mencionar que no
todos los contactos referidos en el capital relacional son fundamentales para
diversas situaciones que ocurran, ya que cualquier persona o entidad puede

desarrollar este capital.
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Transmision. Bianco y Eve (1999) sefalan que el capital obtenido de
las relaciones puede transferirse de manera parcial a través de la herencia,

matrimonio u otras formas.

Acumulacion. Putnam (2000) infiere que para aquel que tiene el capital
que surge de las relaciones es mas sencillo incrementarlo que para aquél que

no tiene.

Informacion. Magatti (2002) sefala que la informacion que se
intercambia por las relaciones entre las personas no cuesta, puesto que podria

ser sin intencién de ser trasmitida.

Tiempo. Mutti (2003) manifiesta que las relaciones como capital

mantienen estabilidad durante el tiempo.

Regulacién. lannone (2005) indica que, obedeciendo al grado de
identidad identificado en las conexiones personales, éstas oscilaran entre muy
amplias, en el cual los integrantes se comunican con individuos de diferentes

sectores, 0 muy espontaneas, en el cual los integrantes se interrelacionan.
2.2.1.3. Fuentes de capital.

Portes (1998) considera que existen dos sub fuentes del capital

ocasionado al disponer relaciones interpersonales:

Fuente consumatoria. Es lo que el sujeto debe realizar. Se subdivide
en: Solidaridad: Kamalanabhan y Latam (2005) indican que es mas probable
gue los miembros de grupos con muchos miembros se unan y permanezcan
en el grupo. Reciprocidad: Pizzorno (2001) destaca que surge de una relacion
entre dos partes, en la que una planea ayudar a la otra a lograr sus propositos,

ya que es dificil que se haya construido una relacién de apoyo mutuo.

Fuente instrumental. Ferragina (2012) sefiala que la capacidad del
capital generado por las relaciones entre personas puede verse reducido por

las circunstancias econdmicas de las personas.
2.2.1.4. Tipo de relaciones.
Existen diferentes tipos de relaciones:

Bonding o de union. Banfield (1958) menciona que suelen ser los lazos

mas solidos. Ejemplo, la familia.
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Briding o de puente. Harper (2002) manifiesta que son los lazos menos

densos. Ejemplo, lazos amicales.

Linking o de enlace. Consiste en los lazos instaurados principalmente

con personajes a las cuales se les atribuye la autoridad.

Hueco estructural. Burt (1992) sefiala que es la carencia de un individuo

que impide entablar contacto con otra.
2.2.1.5. Fuerza de los vinculos.

Granovetter (1973) en su libro “la teoria de la fuerza de los vinculos”

manifiesta que existen tres vinculos:

Vinculos débiles. Es la interaccion entre aquellas personas que se

conocieron en un momento, pero establecen un contacto muy breve.

Vinculos fuertes. Es la interaccidén entre personas que se establecen de

manera frecuente y con 6ptimos niveles de confianza y empatia.

Vinculos ausentes. Es la carencia de interaccidén ya que jamas existié

entre las personas.
2.2.1.6. Valoracion de las relaciones.

Una relaciéon puede tomar distintas valoraciones, puesto que no todas

conllevan buenas consecuencias, a continuacion, se detalla las tres existentes.

Positiva. Trigilia (2001) infiere que mediante el capital de las relaciones
se obtiene recursos de utilidad que facilitan al poseedor lograr objetivos que

dificilmente son alcanzables u obtenibles a un costo elevado.

Neutra. Foley (1997) sefiala que las relaciones que se sostengan entre

las personas son herramientas facilitadoras dependen del uso que se le otorgue.

Negativa. Portes (1998) resalta la construccion intencional de
sociabilidad con el objetivo de generar este recurso puede ser perjudicial, ya que

incrementa la desigualdad.
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2.2.2. Laempleabilidad

Segun un informe del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (2010) la empleabilidad es la habilidad que ofrece a un individuo

encontrar trabajo por si mismo y permanecer en él.
2.2.2.1. Dimensiones de la empleabilidad

Motivacion. Chiavenato (2004) la define como el impulso que lleva a las
personas a actuar de diferente manera, el cual da origen a un compartimiento

especifico.

Remuneracion. Dessler (2009) lo define como “toda forma de

remuneracion por parte de los trabajadores, derivada de su empleo” (p. 422).

Actitud. Es una situaciébn de la distribucion mental y nerviosa,
estructurada mediante el ejercicio de un dominio directivo activo en la reaccién
del sujeto a todo tipo de propésitos y/o estados. Allport (1935) en Martin-Bar6
(1988).

2.2.2.2. Evolucién y significados.

De Grip (2004) menciona que una persona es empleable cuando posee
los conocimientos que exigen los empleadores en cuanto al perfil adicionados

por un valor de mercado que le permita encaminarse en su profesion.

El termino empleabilidad surgi6é a inicios del siglo XX en Reino Unido,
proviene de la expresion inglesa “employability” que resulta de la combinacion
de dos expresiones: (employ que significa empleo) y (hability que significa
habilidad).

Campos Rios (2003) manifiesta que el significado textual que se le

atribuye a este término es: capacidad de conseguir y/o mantener un trabajo.

Entonces ser empleable significa contar con un empleo, mientras que no
ser empleable significa estar desempleado, dentro del espacio laboral que

ofrece el mercado competitivo.

La OIT (2000) sefiala sobre la empleabilidad que es la posibilidad de
conseguir un puesto en el mercado laboral a partir de las cualidades que
mantenga el buscador ya que esto le permitira superar las dificultades que

intervengan en el mercado.
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Renteria (2008) sefiala que la empleabilidad no solo se define solo en
conceptos de capacidades o atributos. Sino que también resaltan su
caracteristica multiactoral ya que la empleabilidad resulta de la actuacion de
diversos agentes colectivos los cuales interactian en relacion mutua, con

propésitos abiertamente distintos y en actividades de mercados laborales.

De la misma forma Torres (2007) infiere que la empleabilidad es un
constructo social que se sostiene en el capital humano y se define como el
conocimiento que las personas utilizan durante su vida, con el proposito de

generar objetos, servicios o ideas dentro y/o fuera del &mbito laboral.
2.2.2.3. El mercado laboral actual.

Sora et al. (2012) mencionan con respecto al mercado de trabajo, que la
informacion sefiala que el aprieto econémico Ultimamente viene afectando a la
juventud en mayor proporcién que al resto, los cuales manifiestan altas tasas de

desocupacion.

Debido a esta realidad surge la empleabilidad la cual escalonadamente
va reemplazando a la estabilidad laboral. Los puestos no garantizan una
existencia ilimitada, ahora con mayor razén debido al desarrollo tecnolégico. El
personal tiene conciencia de que la funciéon que cumple en la organizaciéon no
sera para siempre, por tal razén desarrolla multiples lineas de profesion para
cumplir con un perfil que involucre mas campos de manera que pueda ser

empleable dentro del sector laboral.
2.2.2.4. La estabilidad laboral y la empleabilidad.

Infanzon (2012) manifiesta que la estabilidad laboral se manifiesta en la
existencia de un contrato de trabajo a plazo indeterminado, en el que una
persona laborara diariamente, sin fecha de término, a excepcion de causales
legales que establezcan el fin del contrato; y plazo fijo, donde el trabajador
laborara dentro de lo establecido en el contrato, la cual debe ser respetada por

el empleador, a excepcion de casuales legales para su finalizacion.

Martinez (2011) sostiene que la empleabilidad es la competencia con
gue cuenta una persona para direccionar su profesion, ingresar al mercado

laboral y gestionar su propio crecimiento laboral con destreza y complacencia.
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Tomando en cuenta las definiciones mencionadas por los autores,
podemos sefalar que la empleabilidad son las capacidades, habilidades y
destrezas que posee una persona mediante el cual esta pueda obtener un
puesto de trabajo conforme al perfil cualificado en un tiempo menor y ocupando
cada vez mayores cargos y sueldos posibles.

2.2.2.5. Las habilidades requeridas para conseguir empleo

Segun la investigacién realizada por SODEXO (2015) se considera que
para encontrar las habilidades de trabajo que requiere una persona para obtener

un puesto laboral en el 2020, son necesarios los siguientes puntos:

Pensamiento critico. Es una destreza que distingue a las personas de

los ordenadores o sistemas computarizados.

Inteligencia colectiva. Utilizada para entablar conexiones con otros

sujetos en el plano social.

Culturalidad. Participar en los diferentes entornos culturales, costumbres
y tradiciones.

Dominio del Big Data. Capacidad de manejar y entender grandes datos

de la mejor manera posible.

Educaciéon mediatica. Conocimiento de los medios comunicativos,

colectivos y culturales.

Doctrina transversal. Entendimiento de una zona en especifico y la

habilidad de poder relacionarse con diferentes disciplinas.

Creatividad. Aportar soluciones con un valor agregado fuera de lo

comdan.
2.2.2.6. El ciclo laboral.
Blsqueda de empleo.

Redes sociales: Universia (2014) demostroé que las redes de empleo
son los més utilizados por la juventud peruana en un 35%, mientras que el 35%
de los encuestados afirma haber conseguido su trabajo actual por
recomendacion de algin amigo o familiar y el 11% sefala que lo consiguié en

la bolsa universitaria de trabajo.
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Periddicos: Es una de las formas mas habituales para conseguir

informacién con respecto a un puesto laboral.

Red de contactos: Contar con una agenda actualizada de los contactos

servira en algin momento determinado.

Portales de empleo publicos y privados: Estos medios estan orientados
a la bausqueda de trabajo, donde el desempleado accede a un sin fin de ofertas

de empleo online de diversas organizaciones a nivel global.

Agencias de empleo: Dutta (s.f) infiere que una oficina de trabajo
recopila, almacena y administra miles de curriculos de solicitantes de empleo

y los evallia 'y compara segun el perfil que requieren los empleadores.

Ferias laborales: Permiten que los empleadores orienten y absuelvan
personalmente las consultas y solicitudes de empleo en un determinado

momento.

El proceso de seleccién y la insercion laboral. Zayas y Baez (2009)
infiere que entre los principales métodos y técnicas utilizadas en el proceso de
seleccion de personal existen: el método clinico, la entrevista, las muestras
laborales o referencias, la verificacion de antecedentes laborales, los test
psicolégicos personales y grupales, el examen médico, la grafologia, el

poligrafo, entre otros.

Por otra parte, Pelayo (2012) manifiesta que la insercion laboral es el
conjunto de sucesos dados cuando los elementos de empleabilidad
(competencias, formacion académica, experiencia laboral, contexto social) se
relacionan y se adaptan con los elementos de ocupabilidad (demanda laboral,
realidad econdmica, politica laboral, cambios demogréficos entre otros) hasta

producirse la obtencién de un puesto laboral.

El contrato laboral. Segun el Decreto Supremo N° 003-97-TR los

elementos los elementos de un contrato de trabajo son los siguientes:

Art. 5. Los servicios relacionados con el trabajo deben ser prestados

personal y directamente por el trabajador en su calidad de persona natural.

Art. 6. Por sumision, los trabajadores prestan sus servicios bajo la
direccion del empleador, quien tiene derecho a reglamentar las labores, dando

las O6rdenes necesarias para su realizacion y también la de sancionar con
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medidas disciplinarias, dentro de lo razonable, cualquier infracciébn o el no

cumplimiento de obligaciones de los empleados.

Art. 9. Laremuneracion para todos los efectos licitos es la cantidad total
que perciben los trabajadores por sus servicios, en efectivo o negociado,
cualquiera que sea su forma o valor nominal, siempre que se presten a

voluntad.

El puesto laboral. Tito (2012) infiere que dentro del puesto laboral el
personal hace ejercicio de las competencias profesionales que demostrd
durante el proceso de seleccion las cuales son las caracteristicas, percepcion
individual, actitudes, valores, conocimientos, capacidades conductuales que se
asocien al desempefio laboral.

Extincién o fin de la relacién laboral. De acuerdo al articulo 22 y 23 del
Decreto Supremo N° 003-97-TR, el despido es la decision unilateral del

empleador por la cual se da por terminada o extinguida la relacion laboral.

Segun el Articulo 18 del Decreto Supremo N° 003-97-TR, la renuncia
es voluntaria y debe presentarse con un plazo de 30 dias de manera
anticipada. Este plazo podra ser eximido a iniciativa del empleador o a peticién
del personal; en este ultimo, la renuncia se comprendera como aceptada si no

es rechazada por escrito dentro del tercer dia de la solicitud.

La extincién o fin de la relacién laboral puede ocasionarse por varios

motivos, algunos de estos son:

e Larenuncia voluntaria o inducida.

¢ Elfin del contrato de trabajo.

e La destitucion.

¢ La quiebra de la entidad.

e Por fallecimiento del personal o empleador.

e Elcese.

e Por acuerdo entre ambas partes.

e Por discapacidad del personal.

e Entre otras situaciones y/o imprevistos que pudieran afectar el vinculo

laboral entre el empleador y | trabajador.
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2.2.2.7. Escuelas con mayor demanda en Peru.

RPP (2015) afirma que las 10 profesiones con mayor demanda el 2014
son: Administracion de Empresas, Administracion Industrial, Contabilidad,
Gestion Hotelera, Administracion de Empresas Internacionales, Informética y
Tecnologias de la Informacion, Ingenieria Industrial, Marketing, Gestion

Financiera y Economia.
2.2.2.8. La Administracion

Hitt et al. (2006) mencionan que la Administracion es el proceso de
estructurar y utilizar grupos de recursos hacia una meta para realizar tareas en

un entorno organizacional.

Chiavenato (2004) indica que la Administracion debe hacer las cosas a

través de las personas de manera eficiente y eficaz.

Koontz et al. (2008) lo definen como “el proceso mediante el cual se
disefia y mantiene un entorno en el que los individuos que trabajan en grupos

logran de manera efectiva objetivos especificos” (p. 4).

El término Administracion, proviene de la expresion latina Ad-minis-tio.
En la que ad significa (hacia), minis significa (menor) y tio significa (accion y

efecto).

Partiendo de las diferentes definiciones se afirma que la Administracion
es el proceso por el cual una organizacién conseguira el logro de sus objetivos
utilizando de manera conjunta y adecuada las estrategias de (planificar,

organizar, dirigir y controlar).
2.2.2.9. Nuevos enfoques de la Administracion.

Benchmarking. Guzman (2015) sefala que es una herramienta que
ayuda a lograr los objetivos de las organizaciones. Ademas, incluye la asistencia

espontanea y decidida de diversas asociaciones para generar, imitar e

implementar buenas costumbres.

Reingenieria. Puelles (2012) sefiala que es un cambio fundamental en

la forma de operar de una organizacion para lograr mejoras en velocidad, costo,
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calidad, participacién de mercado y retorno de la inversién. Esto significa un
cambio radical para la organizacién que también entrega lo que los clientes

necesitan.

Calidad total. Isaac Garcia (s.f) afirma que se calcula en términos de
satisfaccidbn segun las especificaciones del producto. Siempre que estas

especificaciones satisfagan las necesidades de los consumidores y el mercado.

2.2.2.10. Entidades de formacion.

La universidad. Steunou P. Y. (2003) menciona que es donde los
estudiantes se alimentan de unidades de capital humano. Del mismo modo, la
idea de una empresa productora de conocimiento no es baladi, si explica las
razones de la disgregacion de los sueldos, también explica la existencia de

titulaciones caracteristicas para determinados puestos de trabajo.

Historia de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El 29 de octubre
de 2004, se promulgo la Ley N° 28372, Ley de Creaciéon de la Universidad, a
nombre del mas ilustre vecino de esta parte del pais, el "amauta" José Maria

Arguedas Altamirano.

La Universidad inicio sus operaciones con tres escuelas profesionales;
Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de Sistemas y Administracion de Empresas.
Por un tiempo de 13 afios ésta fue la oferta académica de la UNAJMA.
Actualmente cuenta con 06 Escuelas profesionales (Universidad Nacional José
Maria Arguedas, 2020).

Misidbn. "Somos una universidad publica, con clara orientacién
intercultural, que brinda formacion profesional integral y realiza investigacion
cientifica, humanista y tecnoldgica de calidad para el desarrollo de la region

Apurimac y el Pais" (Universidad Nacional José Maria Arguedas, 2020).

Vision. "Al 2021, somos una universidad intercultural de reconocido
prestigio nacional e internacional, altamente generadora de ciencia y tecnologia,
en armonia con el ambiente, la historia y la cultura regional, con Escuelas
profesionales acreditadas y una contribucion efectiva al desarrollo local, regional

y nacional" (Universidad Nacional José Maria Arguedas, 2020).
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2.2.2.11. Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Historia. La Escuela Profesional de Administracion de Empresas es una
de las primeras que se habilitaron en la universidad al momento de su creacién a
los 29 dias del mes de octubre de 2004, se promulga la Ley N° 28372, Ley de
Creacion de la Universidad, bajo el nombre del mas ilustre poblador de esta parte
del pais, el "amauta" José Maria Arguedas Altamirano. (Universidad Nacional
José Maria Arguedas, 2020).

La empresa. Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014)
es una unidad organizacional dedicada a actividades industriales, comerciales o

de servicios con fines lucrativos.
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2.3. Marco conceptual

Actitud

Es la total predisposicidon que tiene una persona hacia un estimulo, resultado de la
evaluaciéon del aprendizaje y creando en él una tendencia a responder o reaccionar

positiva 0 hegativamente.
Administracion

Es la totalidad de competencias con fines de gestion, se considera como una técnica
para alcanzar resultados con alta eficiencia, a través de la coordinacion de las

individuos, cosas y sistemas que integran una organizacion.
Adaptabilidad

Ajustar el propio comportamiento para conseguir determinados objetivos en caso de

dificultades o cambios dentro del entorno.
Aprendizaje

Integrar nueva informacién y aplicarla con eficacia.
Capital intelectual

Medir el valor creado por la gestién del conocimiento. Es el conjunto mas importante de

activos intangibles en las empresas basadas en el conocimiento.
Capital estructural

Es un conocimiento que la organizacién logra interpretar, sistematizar e interiorizar y

puede estar inicialmente latente en hombres y grupos corporativos.
Capital relacional

Todas las relaciones de la empresa con los grupos de interés con los que mantiene

relacion.
Capacitacion

Esta es una experiencia de aprendizaje, implica un cambio en la habilidad, el
conocimiento, la actitud o el comportamiento. Incluso significa cambiar lo que saben los
empleados, como trabajan o sus actitudes hacia el trabajo, colegas, gerentes y la

organizacion (Robbins y De Cenzo, 2002).
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Desempefio laboral

Es el desarrollo de una o mas personas en una organizacion sobre los roles basicos de
sus funciones y cémo responderan a esas funciones para crear un nivel de satisfaccion

percibida entre las personas.

Demanda de empleo

Es una solicitud de empleo de un desempleado en una oficina 0 agencia de empleos.
Eficacia personal

La capacidad cognitiva del sujeto para avanzar en situaciones particulares es la
creencia de que una persona puede realizar la conducta necesaria para producir

determinados resultados (Polaino et al., 2009).
Empleabilidad

Organizacion Internacional del Trabajo (2000) afirma que es la probabilidad de recibir
una oferta de trabajo en un determinado mercado laboral segun caracteristicas que

favorezcan al candidato y le ayuden a superar los obstaculos impuestos por el mercado.
Insercion laboral

Se trata de una actuacion que tiene como cometido principal la integracién en el

mercado de trabajo de quienes se encuentran en posicion de salvedad laboral.
Liderazgo

Cualidades que debe poseer la direccién, y en especial la administracién general, para
poder prever situaciones futuras previsibles y proporcionar los medios para convertir
una situacion de riesgo 0 amenaza en una situaciéon de ventaja competitiva en una

organizacion.
Objetivos

Este es el nombre que se le da al propésito que queremos lograr o la meta que
gueremos lograr. Es la fuerza que impulsa a las personas a tomar decisiones o

perseguir sus aspiraciones. Es también sin6nimo de destino, finalidad y metas.
Personal

Es toda persona que realiza una tarea o funcion para lograr las metas que la

organizacion quiere lograr.
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Satisfaccion laboral

Actitud general de los individuos hacia su trabajo, los empleados mantienen una actitud
positiva en la organizacién del trabajo para lograrlo, expresando necesidades que
pueden ser satisfechas o no.

Trabajo en equipo

Aptitud para participar como integrante de un equipo para lograr resultados sin importar

los intereses personales.
Universidad

Institucién de educacion superior que comprende diferentes facultades y ofrece
diferentes grados académicos.
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3.1.

CAPITULO 1Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Hipotesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis general

Hay un nivel de conexion entre el capital relacional y la empleabilidad en
los egresados de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac 2018 - 2019.

Hipotesis especificas

. Hay un nivel de conexién entre la responsabilidad y la motivacion en los

egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, regiéon Apurimac.

. Hay un nivel de conexion entre la responsabilidad y la remuneracién en los

egresados de la Escuela Profesional de Administracibn de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, regiéon Apurimac.

. Hay un nivel de conexion entre la responsabilidad y la actitud en los egresados

de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.

. Hay un nivel de conexién entre la confianza y la motivacion en los egresados

de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.

. Hay un nivel de conexion entre la confianza y la remuneracion en los egresados

de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.

Hay un nivel de conexion entre la confianza y la actitud en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.

. Hay un nivel de conexion entre el vinculo laboral y la motivacion en los

egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.
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h. Hay un nivel de conexion entre el vinculo laboral y la remuneracién en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.

i. Hay un nivel de conexién entre el vinculo laboral y la actitud en los egresados
de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac.

3.2. Variables

Arias (2012) sefiala que una variable “es una caracteristica o cualidad; magnitud
0 cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,

manipulacién o control en una investigacion” (p. 57).

Se detalla seguidamente cada variable y dimension del presente estudio a

continuacion:

Variable 1: Capital relacional

Bueno (2011) menciona que el capital relacional es un conjunto de
conocimientos incorporados a toda organizacién e integrantes, como resultado de la
importancia proveniente entre la porcién y calidad de conexiones contindias sostenidas

por diversos representantes del mercado con la sociedad a nivel global.

¢ Responsabilidad
e Confianza

¢ Vinculo laboral
Variable 2: Empleabilidad

Martinez (2011) sostiene que la empleabilidad es la capacidad que demuestra
un ser humano para direccionar su profesion, ingresar al mercado laboral y diligenciar

su crecimiento en si dentro del trabajo con destreza y complacencia.

e Motivacién
¢ Remuneracion

e Actitud
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de variables.

Variable Definicion Conceptual O?)Zfrlglc?é?]gl Dimensiones Indicadores
Valores

Bueno (2011) menciona que el capital Es la relacion Responsabilidad
relacional es un conjunto de conocimientos amical 0 de Empefio
incorporados a toda organizacion e amistad que existe

) integrantes, como resultado de la entre una persona Honestidad

Variable 1 importancia proveniente entre la porcién y Y un lazo social Confianza

calidad de conexiones contindas sostenidas para poder Seguridad

Capital Relacional

por diversos representantes del mercado
con la sociedad a nivel global.

obtener un favor
y/o puesto laboral
dentro de una
organizacion.

Vinculo laboral

Oportunidades de trabajo

Puesto laboral

Variable 2

Empleabilidad

Martinez  (2011) sostiene que la
empleabilidad es la capacidad que
demuestra un ser humano para
direccionar su profesion, ingresar al
mercado laboral 'y diligenciar su
crecimiento en si dentro del trabajo con
destreza y complacencia.

Es la capacidad de
obtener un trabajo
y permanecer en
ello durante el
tiempo pudiendo
incluso
especializarse
profesionalmente.

Motivacion

Reconocimiento profesional

Incentivos econdémicos

Remuneracion

Incremento salarial

Recompensa por horas extras

Actitud

Capacidad de enfrentar las
Situaciones

Uso frecuente

49



3.4. Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Enfoque de la investigacion

La investigacion es cuantitativa, es decir, precisamos la dificultad,
establecemos la hipotesis de estudio y evidenciamos empiricamente la
comprobacion entre ambas variables las cuales son el capital relacional y la

empleabilidad.

Para Hernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio, es decir que cada etapa es ordenada y ho podemos saltar ni omitir
pasos. “Utiliza la recolecciéon de datos para probar hipétesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p. 4).
Método de lainvestigacién

El considera que el estudio presenta un método hipotético-deductivo, ya
que consiste en extraer conclusiones a partir de las hip6tesis aplicando un
andlisis estadistico a las variables en estudio como a las dimensiones para

después contrastarlo con las posibilidades formuladas.

Segun Morén y Alvarado (2010) este método es “Un procedimiento
riguroso formulado légicamente para lograr la adquisicién, organizacion o

sistematizacion, y expresiéon o exposicion de conocimientos” (p.20).
Tipo de investigacion

Carrasco (2013) deduce de la investigacion basica que “no tiene una
intencion de aplicacién inmediata, pues solo busca ampliar y profundizar las
causas del conocimiento cientifico existente sobre la realidad. Sus objetos de

investigacion son teorias, que analiza para perfeccionar su contenido” (p.43).

Por consiguiente, de la definicion se afirma que la investigacion
estudiada muestra un tipo Bésico, debido a que no busca la aplicacion practica
de los descubrimientos hallados, sino que se busca aumentar el conocimiento
para responder a algunas interrogantes, asi como también utilizar y aplicar estos

conocimientos en otras investigaciones.
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3.4.4.

3.4.5.

Nivel de investigacion

Segun Tamayo (1998), la investigacién descriptiva “incluye describir,
registrar, analizar y explicar la naturaleza real, la composicién o los procesos de
los fenébmenos. El estudio descriptivo trabaja basado en la realidad de los
hechos y su caracteristica fundamental es proporcionarnos una interpretacion

correcta” (p. 54).

La investigacion muestra un caracter de nivel descriptivo correlacional,
ya que describe y muestra el comportamiento y la situacion actual de los
egresados, ademas contempla dos variables a las cuales se realiz6 el analisis
correspondiente que permite calcular el nivel de conexion entre el capital

relacional y la empleabilidad, asi como la importancia que presenten.
Disefio de investigacion

Carrasco (2008) menciona que “El disefio no experimental es aquel
cuyas variables carecen de manipulacion intencional y ademas no sostienen un
grupo de control. Se analizan y/o estudian los hechos y fenbmenos de la

realidad luego de la ocurrencia” (p.71).

De igual forma Carrasco (2008) sefiala que el disefio transeccional
“permite analizar y conocer las caracteristicas, las propiedades y las cualidades
de un acontecimiento o fendbmeno en un determinado tiempo, para conocer el

grado de correspondencia entre las variables en estudio” (p.73).

Por tanto, la investigacion muestra un disefio de estudio no experimental
y de corte transeccional — correlacional, porque se analizan ambas variables,
tanto el capital relacional como la empleabilidad al mismo tiempo y en el mismo
lugar para determinar y describir la interrelacibn o conexién entre ellas y

diagnosticar el grado de correspondencia que existe entre ambas variables.
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3.5. Pobl

3.5.1.

3.5.2.

El estudio de disefio no experimental presenta la estructura que sigue:
Donde:
o1
/ M = Muestra
M r O1 = Variable 1 6 V1
02 = Variable 2 6 V2
02 r = Conexion entre las variables investigadas

acion y muestra
Poblacién

Arias (2012) afirma que “una poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes a los que se deben extender las
conclusiones de la investigacion. Esto est4 determinado por el problema de
investigacion y el objetivo de investigacion” (p. 81)

La presente investigacion toma como poblacion de estudio a todo
egresado de la Escuela Profesional, Administracion De Empresas, Universidad
Nacional José Maria Arguedas, entre los afios 2018 y 2019.

Tabla 2

Egresados de la EPAE UNAJMA entre los Afios 2018 - 2019.

Semestre Cantidad
2018 - 56
2018 - i 15
2019 - | 55
2019 - I 23
Total 149

Nota. USEG (Unidad de Seguimiento al Graduado).

Muestra

Carrasco (2009) este tipo de muestras “depende de la probabilidad que
cualquier miembro de la poblacién pueda integrar el muestreo probabilistico
estratificado de la muestra aleatoria, también segun este autor, este tipo de
muestra nos permite obtener una muestra segun ciertas caracteristicas como

edad, sexo, ocupacion, y otras caracteristicas” (p. 241).
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Mientras Hernandez et al. (2014) indican que “una muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés para la cual se recolectaran datos y deben
ser identificados con precision o predeterminados, ademas es representativa de
la poblacién” (p. 173).

La muestra se determindé tomando en cuenta a todo egresado de la
Escuela Profesional, Administracién de Empresas, entre los afios 2018 y 2019
gue suman un total de 149. Datos obtenidos de la USEG (Unidad de
Seguimiento al Graduado) de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, y

aplicando la siguiente formula:

B Z’xNxpxq
T E2(N-1+ Z%2xpxq

n

Doénde:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacion total

p = Probabilidad de éxito 95%

g = Probabilidad de fracaso 5%

E = Margen de error 5%

Z = Coeficiente de confiabilidad 95% / 1.96
Entonces reemplazando en la formula tenemos:

B 1.96% x 149 x 0.95 x 0.05
= 0.052(149 — 1) + 1.962 x 0.95 x 0.05

n

Por lo tanto, n = 49.21285993 = 49 egresados
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2012) menciona que una técnica de investigacion es “un procedimiento o

forma especifica de recolectar datos o informacién” (p. 67).

Arias (2012) sobre las herramientas de recoleccién de datos afirma que “es
cualquier recurso, dispositivo o formato (ya sea en papel o digital), utilizado para

recolectar, registrar o almacenar informacion” (p. 68).

53



El presente estudio tomo6 la encuesta como estrategia de recopilacion de

informacion, la cual fue aplicada mediante un cuestionario a los egresados de la

Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas entre los afios 2018 y 2019.

3.6.1.

3.6.2.

a)

Sistematicidad del cuestionario de encuesta
Encuesta.

Arias (2012) afirma que “la encuesta es una técnica para obtener
informacién proporcionada por un grupo o muestra de sujetos sobre si mismos

0 en relacion con una determinada audiencia” (p. 72)

En tal sentido se aplicé esta técnica para obtener informacion relevante
para el analisis de la investigacion con respecto al capital relacional y la
empleabilidad en los egresados, el cual sirvié de manera 6ptima en cuanto a la

obtencién de resultados.
Validez del cuestionario de encuesta
Cuestionario.

Hernandez et al. (2014) indican que “el cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas relacionadas con una o mas variables a medir. Debe ser

consistente con el planteamiento del problemay la hipétesis” (p. 217).

Ortiz y Garcia (2008) mencionan que “el cuestionario se encuentra
dentro de los instrumentos mas usados para la recopilacién de datos, su validez
composicién y ordenamiento va a someterse a la capacidad, aptitud y

habilidades del investigador” (p.127).

El cuestionario de encuesta de la presente investigacion se realizé bajo

la metodologia de la escala de Likert.

Hernandez et al. (2014) comentan sobre la escala de Likert “que es un
conjunto de items presentados en forma de enunciados para medir las

respuestas de los sujetos en tres, cinco o siete categorias” (p.245).
La elaboracion del cuestionario se realizé de la siguiente manera:

Elaboracién de items: se elabor6é una lista de proposiciones sobre el capital

relacional y la empleabilidad.
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b) Aplicacion del cuestionario: se administré a la muestra resultante de la

poblacion.

c) Asignacién de puntajes: se consigné cierto puntaje para cada item con el
proposito de redistribuirlos en cuanto al reflejo de las posturas, positivas como

negativas.

d) Estudio y distincién de items: se realizé aplicando la prueba estadistica del

coeficiente Alfa de Cronbach.

La validez del instrumento de recopilacion de informacién se determiné
por parte del juicio de tres expertos previa revision de los mismos, los cuales
dieron validez en cuanto a la forma, estructura y contenido del formato de
validacion de juicio de experto. Se aplicé el cuestionario utilizando las
herramientas tecnolégicas debido a la coyuntura actual de la COVID — 19, para
lo cual se uso la plataforma de Google Forms como medio de recoleccién de

datos, ya que es una buena alternativa para aplicar encuestas online.
3.7. Métodos de anélisis de datos

Se utilizé la estadistica descriptiva, ya que este método de andlisis estudia y
representa la informacion en tablas, gréaficos y/o diferentes medidas. En el proceso de

informacion se utilizaron y realizaron las siguientes funciones y actividades:

e Las tablas y gréficos fueron generados con el programa Microsoft Excel entre las
cuales figuraron (distribucién de frecuencias, grafico de barras, y el coeficiente de

Spearman).

¢ El contraste de la hipétesis se realizé por medio de la estadistica inferencial para poder

determinar el nivel de significancia.
o Ademas de ello el procesamiento se realizd con un programa estadistico.
e Respectiva coordinacion con el asesor de la investigacion.

e Esta herramienta ha sido aplicada a egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, entre
los afios 2018 y 2019.

e Se cred el modelo de informacién correspondiente para luego procesarla y presentar

los resultados en tablas y graficos.
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3.71.

3.7.2.

Software de analisis estadistico (SPSS)

Plataformas de software especializadas que proporcionan estudios
estadisticos
desarrollados, una variedad de algoritmos de aprendizaje automéatico, estudios
textuales, escalabilidad de codigo abierto, anexion de big data y el

accionamiento continuo de aplicaciones
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Hernandez et al. (2014) comenta que “El coeficiente rho de Spearman,
simbolizado como RS es una medida de correlacion para variables en un nivel
de medicioén ordinal (ambas), de tal modo que los individuos, casos o entidades
de examen de la muestra tienen la posibilidad de ordenarse por rangos
(jerargquias). Son coeficientes usados para relacionar estadisticamente escalas

tipo Likert por aquellos investigadores que las consideran ordinales” (p. 322).

Tabla 3

Coeficiente de correlacion de rho Spearman.

Significado Valor
Correlaciéon negativa grande y perfecta -1
Correlaciéon negativa muy alta -9a-99
Correlacién negativa alta -,7a-89
Correlacion negativa moderada -4 a-69
Correlaciéon negativa baja -2a-39
Correlacién negativa muy bajo 0l1a-,19
Correlacion nula 0
Correlacion positiva muy baja ,01a,19
Correlacién positiva baja ,2a,39
Correlacién positiva moderada 4 a,69
Correlacion positiva alta .7 a,89
Correlacion positiva muy alta ,9a,99
Correlacién positiva grande y perfecta 1

Nota. Hernandez, et al, metodologia de la investigacion, 2014, p. 322
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3.7.3. Validez

3.7.4.

Bernal (2010) define que “la validez tiene que ver con lo que mide el

cuestionario y cuan bien lo hace” (p. 302).

La presente investigacion se sostuvo en la apreciacion y el criterio de
tres investigadores y docentes en Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas, los cuales dieron validez a la herramienta de recopilacion de
informacion, mediante el formato de validacion de juicio de experto, que
considera tres aspectos como: la forma, la estructura y el contenido. Los

resultados obtenidos se observan en la tabla siguiente:

Tabla 4

Resumen de evaluacién de expertos.

Apellidos y Nombres Calificacion
Mgtr. Rosa Nélida Ascue Ruiz Procede
Mgtr. Edwin Mescco Caceres Procede
Mgtr. Sandy Guillen Cuba Procede

Nota. Ficha de validacién de instrumento.

Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) afirman que “la confiabilidad de un instrumento
de medicién esté relacionada con la medida en que su aplicacién repetida a un

mismo sujeto u objeto produce los mismos resultados” (p. 200).

Para la aplicacion de la prueba de confiabilidad se tomé la muestra de
49 egresados, elegidos de manera aleatoria de un total de 149 personas que
egresaron de la Escuela profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, entre los periodos 2018 — 2019,
para determinar y comprender la relacién que existe entre el capital relacional y

la empleabilidad.
3.7.4.1. Anadlisis de confiabilidad del instrumento de medicidn.

El estudio de confiabilidad se realizé utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach (representado por a), que es un modelo internamente consistente,
basado en la media de las correlaciones entre los elementos. Una de las

ventajas de esta medicion es que es posible averiguar la probabilidad de que el
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nivel de confianza de la prueba mejore (0 empeore) si se excluye un
determinado factor. La puntuacion obtenida se define entre 0 y 1, donde O
significa que la confianza del resultado nula y 1 significa la confianza perfecta
del resultado (segun la tabla de Kuder Richardson), tal como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla b

Fiabilidad segin Kuder Richardson.

Valor Significado
,53 a menos Nula confiabilidad
,54 a ,59 Baja confiabilidad
,60 a ,65 Confiable
,66 a,71 Muy confiable
72 a,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Nota. Adaptacion de Hernandez et al. (2014)

Se utilizé el software IBM SPSS, V25 para medir la informacion
estadistica. Sometiendo la herramienta a una prueba de confiabilidad mediante
el andlisis de consistencia interna por medio del alfa de Cronbach, los cuales
nos permiten medir la viabilidad de la herramienta empleada en el estudio, la
cual estd compuesto por 02 variables de investigacion (capital relacional y
empleabilidad), a través de 24 items de preguntas, utilizando una escala de
respuesta tipo Likert con 05 puntos. En la siguiente tabla se representan los

resultados.

Tabla 6

Alfa de Cronbach de los Instrumentos.

Alfa de N° de A o
Instrumentos Cronbach Elementos N Excluido Y%
Ambos ,851 24 49 0 100
Capital 761 12 49 0 100
Relacional
Empleabilidad ,728 12 49 0 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota. Informacion resultante de aplicar herramienta.
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De acuerdo a la informacion de la tabla 6. El alfa de Cronbach para
ambas variables (capital relacional y empleabilidad) es igual a 0,851 el cual
esta ubicado dentro del rango 0,72 a 0,99, lo cual indica que hay una excelente
confiabilidad en la herramienta de recopilacién de informacién compuesto por

24 preguntas. Esto de acuerdo a los valores de la tabla de Kuder Richardson.

En relacibn a la variable capital relacional compuesto por 12
preguntas, cuyo dato obtenido es de 0,761 que esta ubicado dentro del rango
0,72 a 0,99, demuestra que hay una excelente confiabilidad de la herramienta,

de acuerdo a los valores de la tabla de Kuder Richardson.

En relacién a la variable empleabilidad que estd compuesto por 12
preguntas, cuyo resultado muestra un valor de 0,728 que esta ubicado dentro
del rango 0,72 a 0,99, demuestra que hay una excelente confiabilidad de la

herramienta, de acuerdo a los valores de la tabla de Kuder Richardson.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Resultados generales de la investigacion

Se realiz6 la validacion de la herramienta de recopilacion de informacion por tres
jueces expertos que a su vez cumplen la funcién de docentes e investigadores en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas. Debido a la coyuntura actual que se viene
atravesando a causa del COVID - 19, se aplicé la prueba a la muestra de 49 egresados de
entre los periodos 2018 — 2019 mediante el aplicativo de Google forms en noviembre del
2021, los cuales fueron elegidos de manera aleatoria de un total de 149 egresados de la
Escuela Profesional de Administracibn de Empresas para determinar y comprender la

conexion existente entre el capital relacional y la empleabilidad.
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4.1.1. Analisis de datos generales de la muestra

Tabla7

Frecuencia de género del encuestado.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Femenino 30 61,2 61,2 61,2
Vélido  Masculino 19 38,8 38,8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.

Figura 1

Género del encuestado.

Porcentaje

Femenino Masculino

Género

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencién a la tabla 7 y la figura 1, en alusion al género de los
encuestados, observamos que el 61.2%, 30 egresados de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas del total de 49 son mujeres y el 38.8%, 19 egresados del total

de 49 son varones.



Tabla 8

Frecuencia de edad del encuestado.

Frecuencia Porcentaje Po\r/gﬁr;toaje :g&fﬁglt:éi
De 21 a 25 afios 35 71,4 71,4 71,4
Véalido De 26 a mas afios 14 28,6 28,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.

Figura 2

Edad del encuestado.

Porcentaje

De 21 a 25 afios De 26 a mas afios

Edad

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencion a la tabla 8 y la figura 2, y en alusion a la edad de los
encuestados, observamos que el 71.4%, 35 egresados de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas del total de 49, oscilan entre las edades de 21 a 25 afios, y el

28.6%,14 egresados del total de 49 manifiestan tener la edad de 26 afios a mas.
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Tabla 9

Frecuencia del afio de egreso del encuestado.

Frecuencia Porcentaje Po\r/gﬁr;toaje Apgﬂ(r:r?SIt;éi
2018 — | 5 10,2 10,2 10,2
2018 — I 8 16,3 16,3 26,5
Véalido 2019 -| 20 40,8 40,8 67,3
2019 -1 16 32,7 32,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.

Figura 3

Ao de egreso del encuestado.

Porcentaje

2018-1 2016 -1 2019-1 2019-11

Afo de egreso

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencion a la tabla 9 y la figura 3, y en alusion al afio de egreso de
los encuestados, observamos que el 40.8%, 20 egresados de la Escuela
Profesional de Administraciéon de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas del total de 49 pertenecen al afio de egreso 2019-I, mientras el
32.7%, 16 egresados del total de 49 pertenecen al periodo de egreso 2019-11, el
16.3%, 8 egresados del total de 49 pertenecen al afio de egreso 2018-11 y por
altimo el 10.2%, 5 egresados del total de 49 pertenecen al periodo de egreso
2018-I.



Tabla 10

Frecuencia de la condicion laboral del encuestado.

Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁgtoaje Apcc:)L:(r:riTlt;éi
Si 27 55,1 55,1 55,1
Vélido No 22 44,9 44,9 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.

Figura 4

Condicioén laboral del encuestado.

50 |

0 —

Porcentaje

0] —

Si

Cuenta con empleo

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencion a latabla 10 y la figura 4, y en alusion a la condicion laboral
de los encuestados, observamos que el 55.1%, 27 egresados de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas del total de 49 se encuentran laborando y el 44.9%, 22

egresados del total de 49 no se encuentran laborando por diferentes situaciones

actuales.
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4.1.2. Andlisis deresultados de variables y dimensiones

Tabla 11

Frecuencia de la variable 1: capital relacional (agrupado).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido Acumulado
A Veces 1 2,0 2,0 2,0
Casi Siempre 33 67,3 67,3 69,4
Vaélido
Siempre 15 30,6 30,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.

Figura 5

Variable

1: capital relacional.

Porcentaje

Casi Siempre

CAPITAL RELACIONAL

Siempre

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencién a la tabla 11 y la figura 5, alusivo al capital relacional,
observamos que el 67.3% (33 egresados del total de 49) manifiestan que casi
siempre el capital relacional interviene en la obtencién de una oportunidad
laboral, de la misma forma el 30.6% (15 egresados del total de 49) manifiestan
gue siempre el capital relacional interviene en la obtencion de una oportunidad
laboral y el 2.0% (1 egresados del total de 49) manifiesta que a veces el capital
relacional interviene en la obtencion de una oportunidad laboral. Por lo tanto, la
mayoria de egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas

de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, manifiestan que el capital

relacional contribuye en la obtencion de un puesto laboral.
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Tabla 12

Frecuencia de la variable 1 y dimension 1: responsabilidad (agrupado).

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
A Veces 1 2,0 2,0 2,0
Casi Siempre 26 53,1 53,1 55,1
Valido
Siempre 22 44,9 44,9 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Figura 6

Variable 1 y dimensién 1: responsabilidad.

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Responsabilidad

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencion a la tabla 12 y la figura 6, alusivo a la responsabilidad,
observamos que el 53.1% (26 egresados del total de 49) manifiestan que casi
siempre el valor de la responsabilidad permite tener mayores desempefios en
el trabajo, de la misma forma el 44.9% (22 egresados del total de 49) manifiestan
gue siempre el valor de la responsabilidad permite tener mayores desempefios
en el trabajo y el 2.0% (1 egresados del total de 49) manifiesta que a veces el
valor de la responsabilidad permite tener mayores desempefios en el trabajo.
Por lo tanto, la mayoria de egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
manifiestan que el valor de la responsabilidad permite tener mayores

desempefios en el trabajo y relaciones interpersonales.
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Tabla 13

Frecuencia de la variable 1 y dimension 2: confianza (agrupado).

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
A Veces 3 6,1 6,1 6,1
Casi Siempre 37 75,5 75,5 81,6
Valido )
Siempre 9 18,4 18,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Figura 7

Variable 1 y dimension 2: confianza.

Porcentaje

A Veces Casi Siempre Siempre

Confianza

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencién a la tabla 13 y la figura 7, alusivo a la confianza,
observamos que el 75.5% (37 egresados del total de 49) manifiestan que casi
siempre la confianza les permite tener mayor seguridad en la obtencién de
trabajo y en su despefio laboral, de la misma forma el 18.4% (9 egresados del
total de 49) manifiestan que siempre la confianza les permite tener mayor
seguridad laboral y el 6.1% (3 egresados del total de 49) manifiesta que a veces
la confianza les permite tener mayor seguridad en la obtencion de trabajo y en
su despefio laboral. Por lo tanto, la mayoria de egresados de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, manifiestan que la confianza les permite tener mayor seguridad
a la hora de obtener un empleo, en su despefio laboral y relaciones

interpersonales.
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Tabla 14

Frecuencia de la variable 1 y dimension 3: vinculo laboral (agrupado).

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
A Veces 7 14,3 14,3 14,3
Casi Siempre 27 55,1 55,1 69,4
Valido )
Siempre 15 30,6 30,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Figura 8

Variable 1 y dimension 3: vinculo laboral.

Porcentaje

A Veces Casi Siempre Siempre

Vinculo laboral

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencion a la tabla 14 y la figura 8, alusivo al vinculo laboral,
observamos que el 55.1% (27 egresados del total de 49) manifiestan que casi
siempre el egresado de la universidad tiene las aptitudes para obtener un
empleo, de la misma forma el 30.6% (15 egresados del total de 49) manifiestan
gue siempre el egresado de la universidad tiene las aptitudes para obtener un
empleo y el 14.3% (7 egresados del total de 49) manifiesta que a veces el
egresado de la universidad tiene las aptitudes para obtener un empleo. Por lo
tanto, en gran medida los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
manifiestan que poseen las aptitudes para obtener un empleo y crear un vinculo

laboral con las entidades que ofrecen empleos.
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Tabla 15

Frecuencia de la variable 2: empleabilidad (agrupado).

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
A Veces 1 2,0 2,0 2,0
Casi Siempre 28 57,1 57,1 59,2
Valido )
Siempre 20 40,8 40,8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.

Figura 9

Variable 2: empleabilidad.

Porcentaje

Casi Siempre

EMPLEABILIDAD

Siempre

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencion a la tabla 15 y la figura 9, alusivo a la empleabilidad,
observamos que el 57.1% (28 egresados del total de 49) manifiestan que casi
siempre el egresado de la universidad posee las competencias para afrontar el
mundo laboral, de la misma forma el 40.8% (20 egresados del total de 49)
manifiestan que siempre el egresado de la universidad posee las competencias
para afrontar el mundo laboral y el 2.0% (1 egresados del total de 49) manifiesta
que a veces el egresado de la universidad posee las competencias para
confrontar el mundo de trabajo. Por tanto, la mayor parte de egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, afirman que tienen las capacidades fundamentales para

incorporarse en el mundo de trabajo.
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Tabla 16

Frecuencia de la variable 2 y dimension 1: motivacion (agrupado).

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
A Veces 13 26,5 26,5 26,5
Casi Siempre 31 63,3 63,3 89,8
Valido )
Siempre 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Figura 10

Variable 2 y dimensién 1: motivacion.

Porcentaje

A Veces Casi Siempre Siempre

Motivacion

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencion a la tabla 16 y la figura 10, alusivo a la motivacion, se
aprecia que el 63.3% (31 egresados del total de 49) manifiestan que casi
siempre la motivacion econémica y de reconocimiento permite un mejor
desempefio laboral, de la misma forma el 26.5% (13 egresados del total de 49)
manifiestan que a veces la motivacion econdémica y de reconocimiento permite
un mejor desempefio laboral y el 10.2% (5 egresados del total de 49) manifiesta
gue siempre la motivacion econdmica y de reconocimiento permite un mejor
desempefio laboral. Por lo tanto, la mayoria de egresados de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, afirman que la motivacion econdmica y de reconocimiento

permite mejorar el desempefio laboral y crecimiento profesional.
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Tabla 17

Frecuencia de la variable 2 y dimension 2: remuneracion (agrupado).

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
A Veces 1 2,0 2,0 2,0
Casi Siempre 21 42,9 42,9 44,9
Valido )
Siempre 27 55,1 55,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Figura 11

Variable 2 y dimensién 2: remuneracion.

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Remuneracion

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencion a la tabla 17 y la figura 11, alusivo a la remuneracion, se
aprecia que el 55.1% (27 egresados del total de 49) manifiestan que siempre la
remuneracion econdémica conlleva a permanecer o buscar mejores salarios, de
la misma forma el 42.9% (21 egresados del total de 49) manifiestan que casi
siempre la remuneracion econémica conlleva a permanecer o buscar mejores
salarios y el 2.0% (1 egresados del total de 49) manifiesta que a veces la
remuneracion econémica conlleva a permanecer o buscar mejores salarios. Por
lo tanto, la mayoria de egresados de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, afirman que la
remuneracion econdémica conlleva a permanecer o buscar un puesto de trabajo

segun su preparacion.
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Tabla 18

Frecuencia de la variable 2 y dimension 3: actitud (agrupado).

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
A Veces 2 4,1 4,1 4,1
Casi Siempre 27 55,1 55,1 59,2
Valido )
Siempre 20 40,8 40,8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Figura 12

Variable 2 y dimensién 3: actitud.

Porcentaje

A Veces Casi Siempre Siempre

Actitud

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

Con atencion a la tabla 18 y la figura 12, alusivo a la actitud, se aprecia
que el 55.1% (27 egresados del total de 49) manifiestan que casi siempre la
actitud permite un mejor desempefio laboral, de la misma forma el 40.8% (20
egresados del total de 49) manifiestan que siempre la actitud permite mejorar
el desemperfio laboral y el 4.1% (2 egresados del total de 49) manifiesta que a
veces la actitud permite mejorar el desempefio laboral. Por lo tanto, la mayoria
de egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, afirman que la actitud permite un
mejor desempefio laboral y afrontar las situaciones dificiles dentro de una

organizacion.
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4.2. Contrastacion estadistica de hipotesis
4.2.1. Estadisticas paramétricay no paramétrica

Las pruebas paramétricas se construyen a partir del trabajo con variables
aleatorias que se distribuyen de forma conocida. A partir de las muestras
extraidas de la poblacién, se estiman los correspondientes parametros

poblacionales.

Por otro lado, una prueba no paramétrica es aquella en la que no se
hacen suposiciones que conciernen a la forma de la distribucion poblacional, por

lo que también se conocen con el nombre de pruebas de distribucién libre.

La encuesta virtual realizada a los egresados de la Escuela Profesional
de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac 2018 — 2019, fue la base para realizar
las correlaciones estadisticas. En esta parte de la investigacion, para analizar y
realizar las correlaciones, en primera instancia se busca conocer si existe 0 no
una conexion del capital relacional frente a la empleabilidad en los egresados,
para ello se calcula la distribucion normal de los datos, como se muestra a

continuacion:

Figura 13

Distribucion de la variable capital relacional.

Media = 46,76
Desviacion estandar = 5,162
M =49

Frecuencia

35 40 45 S0 55 60

CAPITAL RELACIONAL

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.



La figura N° 13 nos muestra como se distribuye la curva de la variable
capital relacional. En este caso, podemos apreciar que los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Andahuaylas, regiéon Apurimac 2018 — 2019, tiene una
media de 46.76, en lo que se refiere al desarrollo de la encuesta.

Figura 14

Distribucion de la variable empleabilidad.

Media = 47,82
Desviacion estandar = 4 581

Frecuencia

35 40 45 50 55 G0 G5

EMPLEABILIDAD

Nota. Datos de la encuesta extraido del programa Spss v25.

La figura N° 14 nos muestra como se distribuye la curva de la variable
empleabilidad. En este caso, podemos apreciar que los egresados de la
Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac 2018 — 2019, tiene una
media de 47.82, en lo que se refiere al desarrollo de la encuesta.
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Asimismo, la prueba estadistica en este caso nos muestra lo siguiente:

Tabla 19

Prueba de normalidad de las variables.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Capital relacional ,109 49 ,197 ,978 49 ,498
Empleabilidad ,092 49 ,200 ,988 49 ,892

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.

Para el desarrollo de las estadisticas paramétricas y no paramétricas se
establece la hip6tesis nula e hip6tesis alternativa:

e Hipotesis nula (Ho): La variable capital relacional y la variable empleabilidad

se distribuye de manera normal.

e Hipétesis alternativa (H.): La variable capital relacional y la variable

empleabilidad no se distribuye de manera normal.

De acuerdo al resultado de la prueba estadistica en la tabla 19, la
muestra no excede las 50 unidades de analisis, por lo que se debe tener en
cuenta los resultados de la prueba segin Shapiro-Wilk como se detallan a

continuacion:

Para la variable capital relacional el P Valor = 0.498 > 0.05 y para la
variable empleabilidad el P Valor = 0.892 > 0.05. Por tanto, se acepta la hip6tesis
nula (Ho) para las 02 variables. Es decir, la variable capital relacional y
empleabilidad se comportan normalmente y se debe aplicar la prueba
estadistica correlacional de Pearson para la prueba de hip6tesis que tiene por
objetivo precisar el nivel de conexidn existente de las variables, capital relacional

y empleabilidad.
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4.2.2. Contrastacion de hipoétesis general

Tabla 20

Correlacion entre el capital relacional y empleabilidad.

Capital relacional  Empleabilidad

Coeficiente de

- 1,000 ,120%*
Capital correlacion
relacional Sig. (bilateral) : ,000
Correlacién de N 49 o
Pearson Coef|C|e_qte de 720%* 1,000
correlacion
Empleabilidad  Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Respuestas de aplicar instrumento en SPSS V25.
Se plantearon las siguientes hip6tesis estadisticas:

Hipotesis alterna (Ha): Hay un nivel de conexion entre el capital relacional
y la empleabilidad en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,
regién Apurimac 2018 - 2019.

Hipotesis nula (Ho): No hay un nivel de conexion entre el capital relacional
y la empleabilidad en los egresados de la Escuela Profesional de Administracién
de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,
region Apurimac 2018 - 2019.

Los detalles del resultado se muestran en la tabla nimero 20:

El p-valor “sig.” (bilateral) = 0.000, por tanto, p < 0.05, por tal razon se
desestima la hip6tesis nula (Ho) y se admite la hip6tesis alterna, deduciendo que

hay conexién entre el capital relacional y la empleabilidad.

Segun el valor del coeficiente de correlacién de Pearson (r = ,720**) se
afirma que hay una relacion positiva media entre las 02 variables, capital
relacional y empleabilidad en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

Andahuaylas, regién Apurimac 2018 - 2019.
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4.2.3. Contrastacion de hipoétesis especificos

a. Contrastacion de hipotesis especifico 1

Tabla 21

Correlacion entre la responsabilidad y motivacion.

Responsabilidad Motivacion

Coeficiente de

. 1,000 ,394**
correlacion
Responsabilidad  sjg. (bilateral) : 005
Correlacion de N 9 *
Pearson Coeﬂme_n}e de 304+ 1,000
correlacion
Motivacion Sig. (bilateral) ,005
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Se plantearon las siguientes hipotesis estadisticas:

Hipotesis alterna (Ha): Hay un nivel de conexion entre la responsabilidad
y la motivacion en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Hipdtesis nula (Ho): No hay un nivel de conexién entre la responsabilidad
y la motivacion en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

regién Apurimac.
Los detalles del resultado se muestran en la tabla nimero 21:

El p-valor “sig.” (bilateral) = 0.005, por tanto, p < 0.05, por tal razon se
desestima la hipotesis nula (Ho) y se admite la hip6tesis alterna, deduciendo que

hay conexién entre las dimensiones responsabilidad y la motivacion.

Segun el valor del coeficiente de correlacién de Pearson (r = ,394**) se
afirma que hay una relacion positiva débil entre las 02 dimensiones,
responsabilidad y motivacion, en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

Andahuaylas, region Apurimac.
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b. Contrastaciéon de hipoétesis especifico 2

Tabla 22

Correlacion entre la responsabilidad y remuneracion.

Responsabilidad Remuneracién

Coeficiente de

L. 1,000 ,226
correlacion
Responsabilidad  sjg. (pilateral) . 1119
Correlacion de N 49 49
Pearson Coeficiente de
correlacion 226 1,000
Remuneracion  sig. (bilateral) 1119
N 49 49

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Se plantearon las siguientes hipotesis estadisticas:

Hipdtesis alterna (Ha): Hay un nivel de conexién entre la responsabilidad
y la remuneracién en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Hipotesis nula (Ho): No hay un nivel de conexién entre la responsabilidad
y la remuneracién en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

regién Apurimac.
Los detalles del resultado se muestran en la tabla nimero 22:

El p-valor “sig.” (bilateral) = 0.119, por tanto, p > 0.05, por tal razon se
admite la hip6tesis nula (Ho) y se desestima la hipotesis alterna, deduciendo que
existe insuficiente conexion entre las dimensiones responsabilidad y la

remuneracion.

Segun el valor del coeficiente de correlacion de Pearson (r = ,226**) se
afirma que hay una relacion positiva muy débil entre las 02 dimensiones,
responsabilidad y remuneracion, en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

Andahuaylas, region Apurimac.
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c. Contrastacion de hipotesis especifico 3

Tabla 23

Correlacion entre la responsabilidad y actitud.

Responsabilidad Actitud

Coeficiente de

. 1,000 ,660**
correlacion
Responsabilidad  sig. (bilateral) : ,000
Correlaciéon de N 49 *
Pearson Coef|C|e.n,te de 660+ 1,000
correlacion
Actitud Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Se plantearon las siguientes hipotesis estadisticas:

Hipotesis alterna (Ha): Hay un nivel de conexion entre la responsabilidad
y la actitud en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Hipodtesis nula (Ho): No hay un nivel de conexién entre la responsabilidad
y la actitud en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

regién Apurimac.
Los detalles del resultado se muestran en la tabla nimero 23:

El p-valor “sig.” (bilateral) = 0.000, por tanto, p < 0.05, por tal razon se
desestima la hipétesis nula (Ho) y se admite la hipétesis alterna, deduciendo que

hay conexién entre las dimensiones responsabilidad y la actitud.

Segun el valor del coeficiente de correlacién de Pearson (r = ,660**) se
afirma que hay una relacion positiva media entre las 02 dimensiones,
responsabilidad y actitud, en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

Andahuaylas, region Apurimac.
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d. Contrastacion de hipotesis especifico 4

Tabla 24

Correlacion entre la confianza y motivacion.

Confianza Motivacién

Coeficiente de correlacion 1,000 ,484**
Confianza Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Correlacion de Pearson
Coeficiente de correlacion ,484** 1,000
Motivacion Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Se plantearon las siguientes hip6tesis estadisticas:

Hipdtesis alterna (Ha): Hay un nivel de conexion entre la confianza y la
motivacién en los egresados de la Escuela Profesional de Administracién de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Hipotesis mula (Ho): No hay un nivel de conexion entre la confianza y la
motivacion en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.
Los detalles del resultado se muestran en la tabla nimero 24:

El p-valor “sig.” (bilateral) = 0.000, por tanto, p < 0.05, por tal razon se
desestima la hip6tesis nula (Ho) y se admite la hip6tesis alterna, deduciendo que

hay conexién entre las dimensiones confianza y la motivacion.

Segun el valor del coeficiente de correlacion de Pearson (r = ,484**) se
afirma que hay una relacion positiva débil entre las 02 dimensiones, confianza 'y
motivacion, en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.
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e. Contrastacion de hipotesis especifico 5

Tabla 25

Correlacion entre la confianza y remuneracion.

Confianza Remuneracion

Coeficiente de

o 1,000 ,387**
correlacion
Confianza  gjg (pilateral) . 006
Correlacién de N 49 49
Pearson Coeficiente de 387+ 1.000
correlacion ' '
Remuneracion gjg (pilateral) ,006
N 49 49

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Se plantearon las siguientes hipotesis estadisticas:

Hipotesis alterna (Ha): Hay un nivel de conexion entre la confianza y la
remuneracion en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Hipdtesis nula (Ho): No hay un nivel de conexién entre la confianza y la
remuneracion en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.
Los detalles del resultado se muestran en la tabla nimero 25:

El p-valor “sig.” (bilateral) = 0.006, por tanto, p < 0.05, por tal razon se
desestima la hipétesis nula (Ho) y se admite la hipétesis alterna, deduciendo que

hay conexién entre las dimensiones confianza y la remuneracion.

Segun el valor del coeficiente de correlacién de Pearson (r = ,387**) se
afirma que hay una relacion positiva débil entre las 02 dimensiones, confianza 'y
remuneracion, en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.
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f. Contrastacion de hipotesis especifico 6

Tabla 26

Correlacion entre la confianza y actitud.

Confianza Actitud

Coeficiente de correlacién 1,000 ,602%*
Confianza Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Correlacion de Pearson
Coeficiente de correlacion ,602%* 1,000
Actitud  Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Se plantearon las siguientes hip6tesis estadisticas:

Hipdtesis alterna (Ha): Hay un nivel de conexion entre la confianza y la
actitud en los egresados de la Escuela Profesional de Administracién de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Hipotesis nula (Ho): No hay un nivel de conexion entre la confianza y la
actitud en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.
Los detalles del resultado se muestran en la tabla nimero 26:

El p-valor “sig.” (bilateral) = 0.000, por tanto, p < 0.05, por tal razon se
desestima la hip6tesis nula (Ho) y se admite la hip6tesis alterna, deduciendo que

hay conexién entre las dimensiones confianza y la actitud.

Segun el valor del coeficiente de correlacion de Pearson (r = ,602**) se
afirma que hay una relacion positiva media entre las 02 dimensiones, confianza
y actitud, en los egresados de la Escuela Profesional de Administracién de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.
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g. Contrastacion de hipotesis especifico 7

Tabla 27

Correlacion entre el vinculo laboral y motivacion.

Vinculo Motivacion
laboral
Coeﬂme_n}te de 1,000 484%*
) correlacion
Vinculo ) .
laboral Sig. (bilateral) . 000
Correlacion de N o *
Pearson Coef|C|e.n'te de 484%+ 1,000
correlacion
Motivacion  sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Se plantearon las siguientes hip6tesis estadisticas:

Hipdtesis alterna (Ha): Hay un nivel de conexién entre el vinculo laboral
y la motivacion en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Hipotesis nula (Ho): No hay un nivel de conexion entre el vinculo laboral
y la motivacion en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

regién Apurimac.
Los detalles del resultado se muestran en la tabla nimero 27:

El p-valor “sig.” (bilateral) = 0.000, por tanto, p < 0.05, por tal razon se
desestima la hip6tesis nula (Ho) y se admite la hip6tesis alterna, deduciendo que

hay conexién entre las dimensiones vinculo laboral y la motivacién.

Segun el valor del coeficiente de correlacion de Pearson (r = ,484**) se
afirma que hay una relacion positiva débil entre las 02 dimensiones, vinculo
laboral y motivacién, en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

Andahuaylas, region Apurimac.
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h. Contrastacion de hipoétesis especifico 8

Tabla 28

Correlacion entre el vinculo laboral y remuneracion.

Vinculo .,
Remuneracién
laboral
Coeﬂme_n}te de 1,000 248
. correlacion
Vinculo
laboral Sig. (bilateral) : ,085
Correlaciéon de N 49 49
Pearson Coeﬂme_n}te de 248 1,000
correlacion
Remuneracion  siq . (bilateral) ,085
N 49 49

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Se plantearon las siguientes hip6tesis estadisticas:

Hipdtesis alterna (Ha): Hay un nivel de conexién entre el vinculo laboral
y la remuneracién en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Hipotesis nula (Ho): No hay un nivel de conexion entre el vinculo laboral
y la remuneracion en los egresados de la Escuela Profesional de Administracién
de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.
Los detalles del resultado se muestran en la tabla nimero 28:

El p-valor “sig.” (bilateral) = 0.085, por tanto, p > 0.05, por tal razén se
admite la hip6tesis nula (Ho) y se desestima la hipotesis alterna, deduciendo que
existe insuficiente conexién entre las dimensiones vinculo laboral y la

remuneracion.

Segun el valor del coeficiente de correlacion de Pearson (r = ,248**) se
afirma que hay una relacion positiva muy débil entre las 02 dimensiones, vinculo
laboral y remuneracion, en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

Andahuaylas, region Apurimac.
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i. Contrastacion de hipoétesis especifico 9

Tabla 29

Correlacion entre el vinculo laboral y actitud.

Vinculo

laboral Actitud
Coef|C|e.n'te de 1,000 524%%
. correlacion
Vinculo ) .
laboral Sig. (bilateral) : ,000
Correlacion de N 49 *
Pearson Coef|C|e.n,te de 5244+ 1,000
correlacion
Actitud  sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de aplicar instrumento en SPSS V25.
Se plantearon las siguientes hip6tesis estadisticas:

Hipdtesis alterna (Ha): Hay un nivel de conexién entre el vinculo laboral
y la actitud en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Hipotesis nula (Ho): No hay un nivel de conexion entre el vinculo laboral
y la actitud en los egresados de la Escuela Profesional de Administracién de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.
Los detalles del resultado se muestran en la tabla nimero 29:

El p-valor “sig.” (bilateral) = 0.000, por tanto, p < 0.05, por tal razon se
desestima la hipétesis nula (Ho) y se admite la hip6tesis alterna, deduciendo que

hay conexién entre las dimensiones vinculo laboral y la actitud.

Segun el valor del coeficiente de correlacion de Pearson (r = ,524**) se
afirma que hay una relacion positiva media entre las 02 dimensiones, vinculo
laboral y actitud, en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.
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CAPITULO V

DISCUSION

Tomando en cuenta la obtencién de los resultados después de haber realizado el
procesamiento estadistico de la presente investigacion cuyo titulo es: Capital relacional y
empleabilidad en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac 2018 —
2019, se realiz6 la comparacion entre los resultados que se obtuvieron, con los antecedentes
mencionados y las bases tedricas relacionadas al problema, los objetivos y la hipétesis
establecida.

Primero: se formulé como objetivo general: Precisar el nivel de conexion entre el
capital relacional y la empleabilidad en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,
regién Apurimac 2018 - 2019.

Se efectud la aplicacion del coeficiente de correlacion para las variables capital
relacional y empleabilidad, de lo cual resulté un nivel de “sig.” de p = 0,000, y el coeficiente
de correlacion de Pearson arrojo (r = ,720**) revelando que hay una conexién positiva media
para ambas variables. Acorde a la descripcion del perfil de trabajo del egresado se verifica
gue para lograr un empleo son necesarios las capacitaciones, nuevos conocimientos y

también las referencias laborales y los buenos contactos.

En contraste con el resultado de la seccion anterior, Castro y Diaz (2018) en su
investigacion: “Estudio sobre la empleabilidad en los egresados de la escuela profesional de
Administracién de la Universidad Nacional de Tumbes, 2014 — 2016”. Manifiestan que la
empleabilidad de los egresados estuvo determinada por las competencias intelectuales
(Capital Humano), interpersonales (Capital Relacional) y tecnoldgicos. Se dividieron en 03
cualidades, siendo estas: la solucion de problemas en un 50%, la toma de decisiones en un
38% y por ultimo la creatividad en un 12%. Se logro precisar también que son necesarias las
capacidades tanto intelectuales, interpersonales como tecnoldgicas, ubicando 02 las primeras
en el nivel medio obteniendo una calificacion de 730 y 841, mientras que las capacidades

tecnologicas obtuvieron un nivel bajo con 542 puntos.

Del mismo modo Machorro (2012) en su investigacién denominada: “Influencia del
Capital Relacional en el Desempefio organizacional de las instituciones de educacion superior

tecnologica”. Manifiesta la existencia de relacion entre el capital relacional frente al
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desempefio organizacional calculado por medio de la seccion de resultados de la ventaja
administrativa del modelo EFQM. Por tanto, el capital relacional es valorado como un recurso
valioso que diferencia a las organizaciones que la regulan. Ratificando la prueba de la teoria
de los recursos y las capacidades, de manera que los recursos y capacidades intangibles de
la empresa (capital relacional) determinen el logro de efectos inmejorables.

Bueno (2011) menciona que el capital relacional es un conjunto de conocimientos
incorporados a toda organizacion e integrantes, como resultado de la importancia proveniente
entre la porcion y calidad de conexiones contindas sostenidas por diversos representantes

del mercado con la sociedad a nivel global.

Martinez (2011) sostiene que la empleabilidad es la capacidad que demuestra un ser
humano para direccionar su profesion, ingresar al mercado laboral y diligenciar su crecimiento

en si dentro del trabajo con destreza y complacencia.

De lo manifestado por los autores, se puede afirmar que hay una conexién entre las
02 variables, capital relacional y empleabilidad, ya que el capital relacional es un medio
fundamental que diferencia a las organizaciones y personas que lo implementan y practican,
razon por la cual se podré lograr con mayor efectividad una empleabilidad y estabilidad
laboral.

Segundo: se formulé como primer objetivo especifico: Precisar el nivel de conexién
entre la responsabilidad y la motivacion en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracién de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

regién Apurimac.

Se efectué la aplicacion del coeficiente de correlacion para las dimensiones
responsabilidad y motivacion, de lo cual resulté un nivel de “sig.” de p = 0,005, y el coeficiente
de correlacién de Pearson arrojo (r = ,394**) revelando que hay una conexién positiva débil
para ambas dimensiones. Acorde a la descripcion se indica que las 02 dimensiones cambian
regularmente, es decir, que si existe un buen nivel de responsabilidad también existira una
buena motivacion en los egresados de la Escuela Profesional de Administracién de

Empresas.

En contraste con el resultado de la seccion anterior, Liidn (2018) en su trabajo de
investigacion denominado: “Gestion de Capital Relacional en una organizacion educativa
privada de Lima Metropolitana”. Manifiesta que para mejorar la conexion con las instituciones
educativas es necesario establecer una comunicacién directa, abierta, cercanay efectiva. Asi

como generar una relacibn con otras organizaciones, ademas que para promover la
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reputacién e imagen de la escuela se debe practicar la responsabilidad de tal manera que

genere motivacion en cuanto a la propuesta educativa que se desarrolla en ella.

De lo manifestado por los autores se puede afirmar que existe una relacion entre las
dimensiones responsabilidad y motivacion, ya que la responsabilidad es un valor fundamental
gue diferencia a las personas que lo practican, razén por la cual se podra lograr una mayor
motivacion para obtener empleabilidad.

Tercero: se formulé como segundo objetivo especifico: Precisar el nivel de conexién
entre la responsabilidad y la remuneracion en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Se efectué la aplicacion del coeficiente de correlacion para las dimensiones
responsabilidad y remuneracion, de lo cual resulté un nivel de “sig.” de p = 0,119, y el
coeficiente de Correlacion de Pearson arrojo (r = ,226**) revelando que hay una conexion
positiva débil para ambas dimensiones. Acorde a la descripcidbn se indica que ambas
dimensiones cambian regularmente, es decir, que si existe un buen nivel de responsabilidad
esto conllevara a una mejora de la remuneracion en los egresados de la Escuela Profesional

de Administracion de Empresas.

En contraste con el resultado de la seccién anterior, Gamboa (2013) en su trabajo de
investigacion denominada: “La empleabilidad de los jovenes como facilitadora de la obtencion
de empleos de calidad”. Manifiesta que la empleabilidad supone las capacidades para lograr
un empleo de buena calidad y que se ajuste a las caracteristicas del profesional tales como
las capacitaciones, aptitudes, responsabilidad y demas habilidades que el profesional pueda

demostrar para conseguir un puesto laboral y mejora de la remuneracion.

De lo explicito por el investigador se puede afirmar la existencia de una relacién entre
las dimensiones responsabilidad y remuneracién, ya que la responsabilidad es un valor
fundamental que diferencia a las personas que lo practican, razon por la cual se podra lograr
una mayor remuneracion mediante la buena practica de la responsabilidad y un buen

desempeiio.

Cuarto: se formulé como tercer objetivo especifico: Precisar el nivel de conexion entre
la responsabilidad y la actitud en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region

Apurimac.
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Se efectud la aplicacion del coeficiente de correlacion para las dimensiones
responsabilidad y actitud, de lo cual result6 un nivel de “sig.” de p = 0,000, y el coeficiente de
correlacion de Pearson arrojo (r = ,660**) revelando que hay una conexién positiva media
para ambas dimensiones. Acorde a la descripcién se indica que ambas dimensiones cambian
regularmente, es decir que si existe un buen nivel de responsabilidad esto conllevara a una
mejora en la actitud de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de

Empresas.

En contraste con el resultado de la seccién anterior, Inchausti (2017) en su
investigacion denominada: “Determinantes del Capital Relacional en la Innovacion: una
aplicacion al sector de automocion espanol”. Manifiesta que relaciona al capital relacional con
la innovacién, la remuneracion y la actitud apreciada mediante diversos modelos, pudiendo

concluir que hay una conexién positiva entre ambas dimensiones.

De lo manifestado por los autores se puede afirmar que existe una relacion entre las
dimensiones responsabilidad y actitud, ya que la responsabilidad es un valor fundamental que
diferencia a las personas que lo practican, razon por la cual se podra lograr con una mejora

en la actitud y de esta manera poder obtener empleabilidad.

Quinto: se formulé como cuarto objetivo especifico: Precisar el nivel de conexién
entre la confianza y la motivaciéon en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

regién Apurimac.

Se efectud la aplicacion del coeficiente de correlacion para las dimensiones confianza
y motivacion, de lo cual resultd un nivel de “sig.” de p = 0,000, y el coeficiente de correlacion
de Pearson arrojo (r = ,484**) revelando que hay una conexion positiva débil para ambas
dimensiones. Acorde a la descripcion se indica que ambas dimensiones cambian
regularmente, es decir, que si existe un buen nivel de confianza esto generara una 6ptima

motivacion en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

En contraste con el resultado de la seccién anterior, Castro y Diaz (2018) en su trabajo
de investigacion denominada: “Estudio sobre la Empleabilidad en los egresados de la escuela
profesional de Administracion de la Universidad Nacional de Tumbes, 2014 — 2016”.
Manifiestan que los egresados de Administracion estuvieron en condicion de empleados en
un 67% entre el 2014 al 2016, cumpliendo diferentes funciones con respecto a sus
capacidades profesionales y mostrando sus habilidades tanto intelectuales, interpersonales
como tecnolégicas en las diversas instituciones regionales y nacionales, utilizando bastos

conocimientos de las ciencias de la administracién, los cuales les fueron impartidos en el
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trayecto de su paso por la universidad y por la Escuela de Administracion, teniendo como

resultado un elevado reconocimiento que genera confianza y garantia.

De lo manifestado por el autor se puede afirmar que existe una relacion entre las
dimensiones confianza y motivacion, ya que la confianza es un valor fundamental que
obtienen las personas a lo largo del tiempo y por las funciones y roles que cumplen, razén
por la cual se podra mejorar la motivacion en los egresados para lograr una buena relacion

laboral y de esta manera poder obtener empleabilidad haciendo uso del capital relacional.

Sexto: se formulé como quinto objetivo especifico: Precisar el nivel de conexion entre
la confianza y la remuneracion en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region

Apurimac.

Se efectué la aplicacion del coeficiente de correlacién para las dimensiones confianza
y remuneracion, de lo cual resultd un nivel de “sig.” de p = 0,006, y el coeficiente de correlacion
de Pearson arrojo (r = ,387**) revelando que hay una conexién positiva débil para ambas
dimensiones. Acorde a la descripcion se indica que ambas dimensiones cambian
regularmente, es decir, que si existe un buen nivel de confianza y desenvolvimiento con el
jefe inmediato o funcionarios esto conllevara a una mejora de la remuneracion en los

egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

En contraste con el resultado de la seccion anterior, Quevedo (2019) en su
investigacion denominada: “Influencia del Capital Relacional en la Capacidad Innovadora de
las empresas Farmacéuticas Peruanas, 2012 — 2016”. Manifiesta que el capital relacional es
determinante debido a la manera que tiene la empresa de relacionarse con su exterior y
permite incorporar conocimiento que genera confianza y favorece mejorar y desarrollar las
capacidades de innovacion, asi como una mejora en la remuneracion y permite obtener

mejores resultados.

De lo manifestado por el autor se puede afirmar que existe una relacién entre las
dimensiones confianza y remuneracion, ya que la confianza es un valor fundamental que
obtienen las personas a lo largo del tiempo y por las funciones y roles que cumplen, razén
por la cual se podra mejorar e incrementar la remuneracion en los egresados para lograr una
buena satisfaccion laboral y de esta manera poder mejorar la empleabilidad haciendo practica

del capital relacional.

Séptimo: se formulé como sexto objetivo especifico: Precisar el nivel de conexién

entre la confianza y la actitud en los egresados de la Escuela Profesional de Administracion
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de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region

Apurimac.

Se efectud la aplicacion del coeficiente de correlacion para las dimensiones confianza
y actitud, de lo cual resulté un nivel de “sig.” de p = 0,000, y el coeficiente de correlacién de
Pearson arrojo (r = ,602**) revelando que hay una conexién positiva media para ambas
dimensiones. Acorde a la descripcion se indica que ambas dimensiones cambian
regularmente, es decir, que si existe un buen nivel de confianza esto conllevara a una mejora

en la actitud de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

En contraste con el resultado de la seccién anterior, Gamboa (2013) en su
investigacion denominada: “La empleabilidad de los jovenes como facilitadora de la obtencion
de empleos de calidad”. Manifiesta que la empleabilidad adquirida por los entrevistados
demostré ser un facilitador de la obtencion de empleo el cual genera confianza y muestra un
buen nivel en la actitud de los jévenes ya que con un buen uso pueden conseguir empleos

de calidad.

De lo manifestado por el autor se puede afirmar que existe una relacion entre las
dimensiones confianza y actitud, ya que la confianza es un valor fundamental que obtienen
las personas a lo largo del tiempo y por las funciones y roles que cumplen, razén por la cual
se podra mejorar e implementar la actitud como una estrategia en los egresados para lograr
una buena relacién y de esta manera poder ser empleables durante el tiempo con el uso

correcto del capital relacional.

Octavo: se formulé como séptimo objetivo especifico: Precisar el nivel de conexién
entre el vinculo laboral y la motivacion en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

regién Apurimac.

Se efectud la aplicacién del coeficiente de correlacion para las dimensiones vinculo
laboral y motivacion, de lo cual resulté un nivel de “sig.” de p = 0,000, y el coeficiente de
correlacion de Pearson arrojo (r = ,484**) revelando que hay una conexion positiva débil para
ambas dimensiones. Acorde a la descripcion se indica que ambas dimensiones cambian
regularmente, es decir, que si existe un buen nivel en cuanto al vinculo laboral esto conllevara
a que se sienta una mejor motivacion en los egresados de la Escuela Profesional de

Administracion de Empresas.

En contraste con el resultado de la seccion anterior, Lifidn (2018) en su trabajo de

investigacion denominado: “Gestion de Capital Relacional en una organizacion educativa
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privada de Lima Metropolitana”. Manifiesta que la institucion hace uso de herramientas
especializadas para la adecuada gestion de sus propios activos intangibles, ademas que
estos ayudan considerablemente en desarrollar dicho capital logrando generar un vinculo con
el trabajo y la sociedad, ademas que también genera motivacion en los estudiantes como una

buena alternativa de desarrollo para su formacion personal.

De lo manifestado por el autor se puede afirmar que existe una relacién entre las
dimensiones vinculo laboral y motivacion, ya que el vinculo laboral es una alianza y fortaleza
de valor primordial para que los egresados logren estabilidad laboral y motivacion mediante
la empleabilidad, razén por la cual se podrd implementar esta estrategia en los egresados y
asi ellos puedan cumplir de la mejor manera posible sus funciones dentro de una

organizacion.

Noveno: se formulé como octavo objetivo especifico: Precisar el nivel de conexion
entre el vinculo laboral y la remuneracion en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Se efectud la aplicacion del coeficiente de correlacién para las dimensiones vinculo
laboral y remuneracién, de lo cual resulté un nivel de “sig.” de p = 0,085, y el coeficiente de
correlacion de Pearson arrojo (r = ,248**) revelando que hay una conexion positiva débil para
ambas dimensiones. Acorde a la descripcion se indica que ambas dimensiones cambian
regularmente, es decir, que si existe un buen nivel en cuanto al vinculo laboral esto conllevara
a una mejora de la remuneracion en los egresados de la Escuela Profesional de

Administracion de Empresas.

En contraste con el resultado de la seccidon anterior, Céspedes (2018) en su trabajo
de investigacion denominado: “Relacion entre la empleabilidad y mercado laboral de los
egresados del periodo 2015 al 2017 de la escuela profesional de administracion de empresas,
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas 2018”. Manifiesta que mientras
mayor sea la Empleabilidad del egresado se lograra un incremento en la colocacién del
egresado en el mercado de trabajo generando un vinculo laboral indicando esto a su vez que
cualquier accion, capacidad y habilidad como el capital relacional que posea, obtenga y
fortalezca el egresado de manera constante y progresiva, tendra una mayor oportunidad de

obtener un puesto laboral y una mejor remuneracion.

De lo manifestado por el autor se puede afirmar que existe una relacién entre las
dimensiones vinculo laboral y remuneracién, ya que el vinculo laboral es una alianza y

fortaleza de valor primordial para que los egresados logren estabilidad laboral y una
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remuneracion acorde a sus capacidades cualidades y aptitudes, razén por la cual se podra
implementar esta estrategia en los egresados para un buen desenvolvimiento dentro de una

organizacion.

Decimo: se formulé como noveno objetivo especifico: Precisar el nivel de conexion
entre el vinculo laboral y la actitud en los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas,

region Apurimac.

Se efectud la aplicacion del coeficiente de correlacion para las dimensiones vinculo
laboral y actitud, de lo cual resulté un nivel de “sig.” de p = 0,000, y el coeficiente de correlacion
de Pearson arrojo (r = ,524**) revelando que hay una conexion positiva débil para ambas
dimensiones. Acorde a la descripcion se indica que ambas dimensiones cambian
regularmente, es decir, que si existe un buen nivel en cuanto al vinculo laboral esto conllevara
a una mejora en la actitud de los egresados de la Escuela Profesional de Administracién de
Empresas.

En contraste con el resultado de la seccién anterior, Gamboa (2013) en su
investigacion denominada: “La empleabilidad de los jovenes como facilitadora de la obtencion
de empleos de calidad”. Manifiesta que la empleabilidad involucra la habilidad personal para
lograr un empleo de buena calidad y que se ajuste a las caracteristicas del profesional de tal
manera que genere un vinculo laboral fuerte y estable y genere satisfaccion en cuanto a la
actitud que presente uno mismo al momento de conseguir un puesto laboral acorde a sus

expectativas

De lo manifestado por el autor se puede afirmar que existe una relacién entre las
dimensiones vinculo laboral y actitud, ya que el vinculo laboral es una alianza y fortaleza de
valor primordial para que los egresados logren estabilidad laboral y esto a su vez genere

actitud y confianza en los egresados, razon por la cual se podréa aplicar esta estrategia.
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CONCLUSIONES

1. La conclusién primera, referente al objetivo general, prescribe que hay una conexion

positiva media entre el capital relacional y la empleabilidad en los egresados de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac 2018 — 2019. Segun resultados del coeficiente
de Pearson (r =,720**, p = 0.000 < 0.05). Es decir que, en la medida que el egresado haya
logrado todas las competencias que exige la formacion universitaria, ademas desarrolle el
capital relacional (aptitudes académicas y relaciones sociales), aumentara la posibilidad
de insertarse al mundo laboral y empleabilidad, generando marca personal de manera
sustancial ya que para obtener un empleo son necesarios las capacitaciones, nuevos
conocimientos y los contactos que permiten el puente para lograr el vinculo laboral con

una institucion.

. La conclusion segunda, referente al objetivo especifico uno, prescribe que hay una
conexion positiva débil entre las dimensiones responsabilidad y motivacion en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac 2018 — 2019. Segun
resultados del coeficiente de Pearson (r = ,394**, p = 0.005 < 0.05). Es decir que, son
pocas las empresas o instituciones publicas que motivan el buen desempefio vy

responsabilidad de sus trabajadores.

. La conclusion tercera, referente al objetivo especifico dos, prescribe que hay una conexién
positiva muy débil entre las dimensiones responsabilidad y remuneracion en los egresados
de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac 2018 — 2019. Segun resultados del
coeficiente de Pearson (r =,226**, p = 0.119 > 0.05). Es decir que, la responsabilidad y el
trabajo por horas extras de un trabajador no necesariamente conlleva a un aumento

salarial por parte de los empleadores en la provincia de Andahuaylas.

. La conclusion cuarta, referente al objetivo especifico tres, prescribe que hay una conexion
positiva media entre las dimensiones responsabilidad y actitud en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac 2018 — 2019. Segun resultados del
coeficiente de Pearson (r = ,660**, p = 0.000 < 0.05). Es decir que, cuanto mayor sea la
responsabilidad del egresado en su centro de trabajo mejorard la actitud para afrontar las

situaciones adversas en el trabajo.
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5. La conclusién quinta, referente al objetivo especifico cuatro, prescribe que hay una

conexién positiva débil entre las dimensiones confianza y motivacién en los egresados de
la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac 2018 — 2019. Segun resultados del
coeficiente de Pearson (r =,484**, p = 0.000 < 0.05). Es decir que, la confianza que pueda
tener el egresado para obtener un puesto de trabajo o desempefiarse en su labor

contribuye de manera moderada a la motivacion que pueda tener por parte del empleador.

. La conclusién sexta, referente al objetivo especifico cinco, prescribe que hay una conexion
positiva débil entre las dimensiones confianza y remuneracién en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac 2018 — 2019. Segun resultados del
coeficiente de Pearson (r =,387**, p = 0.006 < 0.05). Es decir que, la confianza que pueda
tener el egresado para obtener un puesto de trabajo o desempefiarse en su labor tiene

una implicancia baja en el incentivo salarial que ofrece el empleador.

. La conclusion séptima, referente al objetivo especifico seis, prescribe que hay una
conexién positiva media entre las dimensiones confianza y actitud en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac 2018 — 2019. Segun resultados del
coeficiente de Pearson (r =,602**, p = 0.000 < 0.05). Es decir que, la confianza que pueda
tener el egresado para obtener un puesto de trabajo o desempefarse en su labor tiene
una implicancia moderada en la actitud que tienen para afrontar las situaciones adversas

en el trabajo.

. La conclusién octava, referente al objetivo especifico siete, prescribe que hay una
conexion positiva débil entre las dimensiones vinculo laboral y motivacion en los egresados
de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas, regién Apurimac 2018 — 2019. Segun resultados del
coeficiente de Pearson (r = ,484**, p = 0.000 < 0.05). Es decir que, el vinculo laboral que
pueda establecer el egresado con su empleador depende de manera moderada de la

motivacion que este ofrezca por el buen desempefio de los trabajadores.

. La conclusion novena, referente al objetivo especifico ocho, prescribe que hay una
conexién positiva muy débil entre las dimensiones vinculo laboral y remuneracion en los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac 2018 — 2019. Segun

resultados del coeficiente de Pearson (r =,248**, p = 0.085 > 0.05). Es decir que, el vinculo
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laboral que pueda generar el egresado con su empleador depende de manera baja del

incentivo salarial y el pago de horas extras por el desempeiio de los trabajadores.

La conclusion décima, referente al objetivo especifico nueve, prescribe que hay una
conexién positiva media entre las dimensiones vinculo laboral y actitud en los egresados
de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas, region Apurimac 2018 — 2019. Segun resultados del
coeficiente de Pearson (r = ,524** p = 0.000 < 0.05). Es decir que, el vinculo laboral que
pueda generar el egresado con su empleador involucra moderadamente en la actitud que
tiene el egresado para afrontar las situaciones adversas en el trabajo.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la Universidad Nacional José Maria Arguedas fomentar el estudio en
temas relacionados al desarrollo de estrategias personales, generar conocimientos
aptitudinales y actitudinales, incrementar las horas practicas en cursos que involucren
temas de relaciones publicas, gestion del talento humano, marketing personal, estrategias
de liderazgo, también implementar el curso de gestion del capital relacional y
empleabilidad para impulsar el desarrollo social, critico, investigador e innovador de los
egresados en las organizaciones mediante la relacién entre (universidad, instituciones
publicas, empresas y asociaciones) para que los futuros egresados se desarrollen
profesionalmente con seguridad en el mercado laboral de manera que sean empleables y

cuenten con una buena base de capital relacional.

. Se recomienda a la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la UNAJMA,
implementar politicas concretas en cuanto a la insercion laboral de los egresados
generando un valor agregado a través de formaciones adicionales en cursos o talleres
como el capital relacional, responsabilidad social y relaciones interpersonales, motivacion
personal y organizacional, entre otros, los cuales permitiran una mayor probabilidad de

empleabilidad.

. Se recomienda al egresado de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de
la UNAJMA, revisar y aprender las funciones, objetivos, mision y vision de la universidad
para tomarlas como una estrategia de marca personal y de responsabilidad, de modo que
mientras se cumplan las funciones de manera responsable se lograran los objetivos
personales y organizacionales, pudiendo asi percibir una mejor remuneracion en funcion

al buen desempefio laboral mediante el uso de los conocimientos y relaciones sociales.

. Se recomienda al egresado de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de
la UNAJMA, preservar y/o implementar la gestion de la responsabilidad para afrontar con
actitud las situaciones adversas dentro del &mbito laboral de modo que impliquen buenas
relaciones con los compafieros de trabajo y a nivel de toda la organizacion, para generar
valor agregado y de esta manera entablar nuevas relaciones y recomendarse para un

trabajo por si mismos.

. Se recomienda a la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la UNAIJMA,
implementar capacitaciones y charlas motivacionales constantes de modo que los

egresados sientan la confianza plena para obtener un puesto laboral, contribuyendo de
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manera moderada a la motivacion que puedan tener dentro del trabajo y asi puedan

desenvolverse de mejor manera.

Se recomienda al egresado de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de
la UNAJMA, practicar el capital relacional (aptitudes académicas y relaciones sociales),
para generar confianza en los empleadores de modo que puedan obtener una
empleabilidad estable y que el uso de estos conocimientos a su vez implique en el incentivo
salarial y/o remuneracion acorde al desempefio y desenvolvimiento que muestre el

egresado.

. Se recomienda al egresado de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de

la UNAJMA, entablar relaciones sociales con organizaciones y agentes que puedan
ofrecer o referir empleos, aprovechando la imagen de la universidad como soporte y
mediante la generacién de confianza personal de modo que el egresado desempefie su
labor con toda la actitud para afrontar las situaciones que se presenten durante y después
del trabajo.

Se recomienda a la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la UNAIJMA,
incentivar diferentes instituciones para generar relaciones que permitan el desarrollo del
egresado utilizando el capital relacional (aptitudes académicas y relaciones sociales) y que
estas relaciones generen empleabilidad ofreciendo un vinculo laboral entre egresados y
empleadores de modo que esta practica resulte ser una motivacion permanente para que
el egresado de la escuela considere el buen desenvolvimiento y desempefio dentro del

ambito laboral.

Se recomienda al egresado de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de
la UNAJMA, realizar una base de datos actualizada de referencias sociales y personales
para considerar los contactos que puedan permitir un vinculo laboral, y que, a través del
buen uso de sus habilidades, conocimientos y productividad, obtengan una buena

remuneracién como resultado.

Se recomienda al egresado de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de
la UNAJMA, mantener constante capacitacion, actualizaciéon y socializaciébn mediante
cursos complementarios y relaciones sociales que mejoren el perfil profesional. Ademas,
buscar practicas preprofesionales que permitan obtener experiencia minima en areas o
materias de su interés al momento de egresar de la universidad, de esta manera podran
lograr un vinculo laboral firme con las organizaciones de modo que esto permitira afrontar

con actitud las situaciones adversas dentro del &mbito laboral.
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Anexo 01: Matriz de consistencia de la investigacién

TITULO: Capital relacional y empleabilidad en los egresados de la EPAE de la UNAJMA, Andahuaylas, region Apurimac 2018 — 20109.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Qué nivel de conexién hay entre el capital | Precisar el nivel de conexién entre el capital | Hay un nivel de conexion entre el capital VARIABLE |

relacional y la empleabilidad en los egresados de
la Escuela Profesional de Administracion
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac 2018 - 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Qué nivel de conexion hay entre la
responsabilidad y la motivacion en los egresados
de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac?

b. ¢Qué nivel de conexiobn hay entre la
responsabilidad y la remuneracién en los
egresados de la Escuela Profesional de
Administracién de Empresas de la UNAJMA,
Andahuaylas, region Apurimac?

c. ¢Qué nivel de conexibn hay entre la
responsabilidad y la actitud en los egresados de
la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac?

d. ¢ Qué nivel de conexion hay entre la confianza
y la motivacion en los egresados de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas de la
UNAJMA, Andahuaylas, regién Apurimac?

relacional y la empleabilidad en los egresados
de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac 2018 - 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Precisar el nivel de conexion entre la
responsabilidad y la motivacion en los
egresados de la Escuela Profesional de
Administracién de Empresas de la UNAJMA,
Andahuaylas, region Apurimac.

b. Precisar el nivel de conexion entre la
responsabilidad y la remuneracion en los
egresados de la Escuela Profesional de
Administracién de Empresas de la UNAJMA,
Andahuaylas, region Apurimac.

c. Precisar el nivel de conexién entre la
responsabilidad y la actitud en los egresados
de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac.

d. Precisar el nivel de conexién entre la
confianza y la motivacion en los egresados de
la Escuela Profesional de Administraciéon de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac.

relacional y la empleabilidad en los egresados
de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac 2018 - 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Hay un nivel de conexion entre la
responsabilidad y la motivacion en los
egresados de la Escuela Profesional de
Administracién de Empresas de la UNAJMA,
Andahuaylas, region Apurimac.

b. Hay un nivel de conexién entre la
responsabilidad y la remuneracion en los
egresados de la Escuela Profesional de
Administracién de Empresas de la UNAJMA,
Andahuaylas, region Apurimac.

C. Hay un nivel de conexion entre la
responsabilidad y la actitud en los egresados
de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac.

d. Hay un nivel de conexion entre la confianza
y la motivacion en los egresados de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas de
la UNAJMA, Andahuaylas, region Apurimac.

Capital relacional
Dimensiones

¢ Responsabilidad
e Confianza
¢ Vinculo laboral

VARIABLE Il
Empleabilidad
Dimensiones

e Motivacién
e Remuneracion
e Actitud

105



e. ¢ Qué nivel de conexion hay entre la confianza
y laremuneracion en los egresados de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas de la
UNAJMA, Andahuaylas, regién Apurimac?

f. ¢Qué nivel de conexién hay entre la confianza
y la actitud en los egresados de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas de la
UNAJMA, Andahuaylas, regién Apurimac?

g. ¢ Qué nivel de conexion hay entre el vinculo
laboral y la motivacion en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac?

h. ¢Qué nivel de conexion hay entre el vinculo
laboral y la remuneracion en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac?

i. ¢Qué nivel de conexién hay entre el vinculo
laboral y la actitud en los egresados de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas de la
UNAJMA, Andahuaylas, regién Apurimac?

e. Precisar el nivel de conexién entre la
confianza y la remuneracion en los egresados
de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, regién
Apurimac.

f. Precisar el nivel de conexi6on entre la
confianza y la actitud en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracién de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, regién
Apurimac.

g. Precisar el nivel de conexion entre el vinculo
laboral y la motivacion en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac.

h. Precisar el nivel de conexion entre el vinculo
laboral y la remuneracion en los egresados de
la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac.

i. Precisar el nivel de conexién entre el vinculo
laboral y la actitud en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac.

e. Hay un nivel de conexion entre la confianza
y la remuneracién en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, regién
Apurimac.

f. Hay un nivel de conexién entre la confianza
y la actitud en los egresados de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas de
la UNAJMA, Andahuaylas, regiéon Apurimac.

g. Hay un nivel de conexién entre el vinculo
laboral y la motivacion en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac.

h. Hay un nivel de conexién entre el vinculo
laboral y la remuneracion en los egresados de
la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac.

i. Hay un nivel de conexién entre el vinculo
laboral y la actitud en los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA, Andahuaylas, region
Apurimac.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO: Hipotético - deductivo
DISENO: No experimental — transeccional

NIVEL: descriptivo - correlacional

POBLACION: 149 egresados de la EPAE de la
UNAJMA, entre los afios 2018 y 2019

MUESTRA: 49 egresados

TECNICAS: encuesta
INSTRUMENTO: cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO: Software estadistico
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Anexo 02: Matriz de operacionalizaciéon de variables

TITULO: Capital relacional y empleabilidad en los egresados de la EPAE de la UNAJMA, Andahuaylas, region Apurimac 2018 — 20109.

capital relacional es un conjunto de
conocimientos incorporados a toda
organizacion e integrantes, como
resultado de la importancia
proveniente entre la porcion y
calidad de conexiones contintas
sostenidas por diversos
representantes del mercado con la
sociedad a nivel global.

Fukuyama (1998) sefiala que las relaciones se manifiestan donde exista la confianza.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE 1 Responsabilidad -Valores
Hans (1993) afirma que es una ley ambiental dominante donde cada organismo se | -Empefio
Capital relacional comporta de tal manera gque sus acciones no alteran la existencia humana en la tierra.
. -Honestidad
Bueno (2011) menciona que el Confianza -Seguridad

Vinculo laboral

La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (2020) menciona que es la relacion
entre el personal y las unidades econdmicas, determinada por la estabilidad de los
ingresos y la proteccion de los beneficiarios.

-Oportunidades de trabajo
-Puesto laboral

VARIABLE 2
Empleabilidad

Martinez (2011) sostiene que la
empleabilidad es la capacidad que
demuestra un ser humano para
direccionar su profesion, ingresar al
mercado laboral y diligenciar su
crecimiento en si dentro del trabajo
con destreza y complacencia.

Motivacion
Chiavenato (2004) la define como el impulso que lleva a las personas a actuar de
diferente manera, el cual da origen a un compartimiento especifico.

-Reconocimiento profesional
-Incentivos econdémicos

Remuneracion
Dessler (2009) lo define como “toda forma de remuneracién por parte de los
trabajadores, derivada de su empleo” (p. 422).

-Incremento salarial
-Recompensa por horas extras

Actitud

Es una situacion de la distribuciébn mental y nerviosa, estructurada mediante el
ejercicio de un dominio directivo activo en la reaccién del sujeto a todo tipo de
propésitos y/o estados. Allport (1935) en Martin-Bar6 (1988).

-Capacidad de enfrentar las situaciones
-Uso frecuente
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Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos

TITULO: Capital relacional y empleabilidad en los egresados de la EPAE de la UNAJMA, Andahuaylas, region Apurimac 2018 — 20109.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Peso
%

[\l° de
Items

items o Preguntas

E.V.

VARIABLE 1
Capital
relacional

Dimension 1
Responsabilidad

1.1. Valores
1.2. Emperfio

16.66%

1. ¢ Considera UD. que los valores y la amistad son
importantes para mantener buenas relaciones
personales?

2. ¢Cuenta con los valores necesarios para poder
obtener un puesto laboral y demostrar su empefio?

3. ¢Su nivel de responsabilidad y empefio se
relaciona de manera personal con la organizacién y
referencias laborales?

4, ¢Los valores obtenidos en la universidad le
fueron Utiles en su trabajo y demostrd un buen
empefio?

Dimension 2
Confianza

2.1.Honestidad
2.2.Seguridad

16.66%

5. ¢Cree UD. que tiene la confianza y seguridad
para obtener un puesto laboral mediante sus
referencias?

6. ¢Siente UD. necesidad de generar mayor
seguridad con relacion a sus lazos sociales para
desenvolverse dentro de un puesto laboral?

7. ¢Considera que las relaciones amicales son
fundamentales para obtener un trabajo y sentirse
seguro?

8. ¢Siente usted que la honestidad es un vinculo
para crear seguridad en su trabajo?

Dimensiéon 3
Vinculo Laboral

3.1. Oportunidades de
trabajo
3.2. Puesto laboral

16.66%

9. ¢UD. esta pendiente de las oportunidades de
trabajo y/o referencias laborales?

10. ¢ Tiene la necesidad de generar una oportunidad
laboral o vinculo laboral con la Universidad Nacional
José Maria Arguedas?

11. ¢Considera que lo aprendido en las aulas es
una fortaleza para generar puestos laborales?

12. ¢ Piensa usted que un puesto laboral le generara
mayores oportunidades?

Escala Likert:

- Nunca

- Casi hunca

- A veces

- Casi siempre
- Siempre

(1)
()
®3)
(4)
®)
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VARIABLE 2
Empleabilidad

1.1. Reconocimiento

13. ¢Se siente UD. reconocido como un buen
profesional para realizar sus actividades laborales?

14. ¢Cuando busca trabajo siempre lo hace
pensando en los incentivos econdmicos?

Dimension 1 12.?;(?;3“'32:' 16.66% 15. ¢Siente que el puesto que ocupa o qyisiera
Motivacion eCONGMIcos ocupar .pu.eda estar acorde a los incentivos y
reconocimientos?
16. ¢Cree que el reconocimiento profesional se
expresa mediante los incentivos econémicos?
17. ¢Con respecto a los incentivos salariales,
considera UD. que son necesarios?
2 1. Incremento salarial 18. ¢ En cuanto a Ialremu.neraci()n béasica vital, cree
Dimensioén 2 2.2.Recompensa por 16.66% uUb. que €S necesario un mcremen.to? -
Remuneracion horas extras 19. ¢ Considera UD, que un trabajador deberia de
ganar una recompensa por las horas extras?
20. ¢La remuneracion que percibe un trabajador
tiene que ver con las horas extras de trabajo?
21. ¢ Siente UD que tiene la capacidad de enfrentar
. situaciones defectuosas en el ambito laboral?
3.1.Capacidad de 22 ;Las  capacidad Actitudinal
enfrentar las .4 pacidades ctitu |n_§e§ son
Dimensién 3 situaciones 16.66% fundamentales dentro de una organizacion?

Actitud

3.2.Uso frecuente

23. ¢Hace uso frecuente de sus caracteristicas
personales para estar a gusto en una organizacion?

24. ; Toma en cuenta la actitud como una habilidad
para lograr sus objetivos?

109



Anexo 04: Ficha de validacion por criterio de jueces 0 expertos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

|. GENERALIDADES:

-(/‘ ) -f" ) o s
Nombres y Apellidos: ...... Koz N \ ?‘.‘.E.".\t.‘f" ........ ‘. 1\%‘1‘..‘.".‘.’ ....... AT

Grado Académico: ....... 3.'.}-..&}.. s B fiv>i”f ..... T:Ul ...................
Fecha: .. %./. .01/ 10!

Il. OBSERVACIONES:
FORMA: '
. H LNOIE 3 N.€ .C.‘*.s-‘% ce w SR -E .'.\.‘.:.‘L':‘.’ :S???.T%; .. .,??.“":ﬁ‘.‘:i ... f.«;l‘.}‘f.'*.' T
2/ M IS %{Tf«.z.\!f‘.‘?.....qe% ...... Comypenaia e\ receptar

......................................................................

b emd i pres endil ades Cern #i0€XE .7 doVe. A Yevne
AL C__(_‘\,-.—‘\*‘;':'_ el [ t:%"“—'vj &~ e 3:3“3 ‘\\‘!—.\wx_ﬁ

...............................................

iit. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede No Procede[::] para su aplicacion.

P T I T I T o o S I - B R R R R R
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: .... é}clw ... J(J&%cf/ 2 ./..(x.c&.@?/} ...........................
Grado Académico: .. /({ m(ywéjz ..... en. A chwm@\wﬂ .........................
Fecha: ..04/.09..20.21

OBSERVACIONES:

FORMA:

Mg/\wa(c}ﬂ/lw ................................................................

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimensién, indicadores e items)
....... @é%m@@//umww

..................................................................................................................

..................................................................................................................

lIl. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede IE No Procede para su aplicacion.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:
Nombres y Apellidos: Sandy Gu" len CUba ............................................................

. Magister
Grado Académico: ....... .g. .................................................................................

Fecha: .11_/09. ./ 2021

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

La presentacion del instrumento es adecuado en su forma.

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

Adecuado.

1. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede X No Procede para su aplicacion.

Procede para su apliacacion
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Anexo 05: Fotografias de investigacién

Desarrollo del cuestionario en plataforma virtual

M REMITE FORMULARIO - breidher X + W - *

« > C 8 mail.google.com/mailfu/0/#search/segraduados%40unajma.edu.pe/FMfcgzGljvKrscChPgcQtVjPcQzTeMxC ® f 3 :

= M Gmail Q, segraduados@unajma.edu.pe X T= @ 553 e fg

1L
Tl

¢« 8 0 @1 & 0 ¢€ @ e et < > @

I— Redactar
i REMITE FORMULARIO Recibidos x & 2
Recibidos 4153
Destacados Unidad de Seguimiento al Graduado 16 sept 2021 17:52 ~ @
Pospuestos para rosalindaaale, princesita_197, liber1727, angelalhuay, dulceluhana, altamiranoserranoraul, lurdesaltamiranov.96, wadrifuii, yurfa_4_6, amaorojasj, cloda -

. Estimados egresados y/o graduados, reciban un cordial saludo por parte de la USEG de la UNAIMA y con el deseo sincero de que se encuentren bien en estos
Enviados tiempos de pandemia. Mediante la presente queremos contribuir con el trabajo de investigacion de un graduado, a razon de ello se ha preparade un e
cuestionario con 24 items que usted debera responder segin vea conveniente (es de cardcter andnimo).

PV e *x0O

Borradores
Lea las instrucciones:
v Mas - Haga CLICK en el enlace: hitps://forms.gle/LKj9uDYYjQVhS Awy5
- Lea atentamente |as preguntas y marque solo una respuesta.
- Verifique sus respuestas (es IMPORTANTE responder todas las preguntas) +
Meet - Alterminar seleccione la opcidn ENVIAR que se encuentra al final.

Gracias de antemano por su colaboracicn.

B Nueva reunion
ENLACE: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSee2rCb-rasnrOgad7DeYKkFcl_F5XzVigHcUI_hlfySNpVELQ/viewform?usp=sf_link

EE Unirse a una reunion

Unidad de Seguimiento al Graduado
Hangouts Responsable
Ing. Crisa Romero Banda

0 Breidh
& reidher +

No hay chats recientes 4~ Responder ¢, Responder a todos ®» Reenviar
Iniciar uno nuevo

9
E £ Escribe aqui para buscar i ©) @ 20°C Parc soleado ~ 4=
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M REMITE FORMULARIO - breidher X

« = C & mail.google.com/mail/u/0/#search/segraduados%40unajma.edu.pe/FMfcgzGljvKrscCbPgcQtVjPcQz TcMxC

= M Gmail

l— Redactar

[J Recibidos 4153
W Destacados

© Pospuestos

> Enviados

B Borradores

v Mas

Meet

B Nueva reunion

EE Unirse a una reunion

Hangouts

&) Breidh:
& reidher +

s

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

®

L
H L Escribe aqui para buscar

+

Q

segraduados@unajma.edu.pe

o 6 8§ & 0 & QA=

REMITE FORMULARIO Recibidos x

Unidad de Seguimiento al Graduado

X
it
®
&
“

ldeéd { > E

16 sept 2021 17:52 - : e

para rosalindaaal6, princesita_197, liber1727, angelalhuay, dulceluhana, altamiranoserranoraul, lurdesaltamiranov.96, wadrifuii, yurfa_4_6, amaorojasj, clodo «

Estimados egresados y/o graduados, reciban un cordial saludo p
tiempos de pandemia. Mediante la presente queremos contribu
cuestionario con 24 items que usted debera responder seguin ve

Lea |as instrucciones:

- Haga CLICK en el enlace: https://forms.gle/LKjSuDY
- Lea atentamente las preguntas y marque solounar
- Verifigue sus respuestas (es IMPORTANTE responde
- Alterminar seleccione la opcidn ENVIAR que se eng

Gracias de antemano por su colaboracion.

ENLACE: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSee2rCh-

Unidad de Seguimiento al Graduado
Responsable
Ing. Crisa Romero Banda

4. Responder . Responder a todos » |

DEMNIRU TBTYY6@gmail.com, N
goty_by_12@hotmail.com, in estos o
cleitho97@agmail.com,
GUISE-JEM@hotmail.com,
adnelg99@gmail.com,
CARLOTA_TUAMIGA@hotmail.com,
karyull 75@gmail.com, +
dvegarivera@hotmail.com,
florcita.2_2008@hotmail.com,
zarabiarl94.In@gmail.com
breidherccar@gmail.com
16 sept 2021 17:52
REMITE FORMULARIO
unajma-edu-pe.20210112.gappssmtp.com
@ Cifrado estandar (TLS) Mas informacién

Importante segun &l criterio de Google.

@ @ 20°C Parc. soleado A~ m O
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M REMITE FORMULARIO - breidher X ‘ & Miunidad - Google Drive X E Cuestionario sobre Capital Relac: X + v = X

> C 8 docs.google.com/forms/d/15cZDgs9fTmhlkDPBGm_4IMLoYMk12GcxJngbDL5Qf1k/edit#responses Q & 9)
7 . ; : i A ©® o c H (]
Cuestionario sobre Capital Relacional y Empleabilidad [ ¥ ’ <>

Preguntas Respuestas @ Configuracion

61 respuestas

Resumen Pregunta Individual

DATOS GENERALES

Genero:

60 respuestas

® Femenino
@ Masculino

Edad:

61 respuestas

: = 5 o A 03:44 p. m.
H L Escribe aqui para buscar @ @& 20°C Parc soleado A i@ O 13/10/2021
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M REMITE FORMULARIO - breidher X | & Mi unidad - Google Drive x E Cuestionario sobre Capital Relac X + = - X

= C & docs.googlecom/forms/d/15cZDgsfTmhlkDPBGm_4IMLoYMk12Gex)ngbDL5Qf 1k/edit#responses a % 8 :

€

@

g

n

)

a Cuestionario sobre Capital Relacional y Empleabilidad [ ¥

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Edad:

61 respuestas

® Menos de 21 2fies
® D=312325afos
De 26 a mas afios

Afo de egreso:

(]

61 respuestas

® 0121
® 01211

2018-1
@ z012-11

H £ Escribe aqui para buscar @ ‘ 20°C Parc. soleado

116



Anexo 06: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPRESA

f

v,

O rHuNi

)
(RSIDAD NAIO S
S Nz
It |l
o
&l
<
40
Ca 5]
‘ <1 l\t

) e

s

$

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

ESTIMADO EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS:

El siguiente cuestionario es de caracter anénimo, sobre el tema: “CAPITAL RELACIONAL Y
EMPLEABILIDAD EN LOS EGRESADOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS, ANDAHUAYLAS,
REGION APURIMAC 2018 - 2019".

Responda las siguientes preguntas segun corresponda marcando una alternativa con una “X” segun
su punto de vista.
. DATOS GENERALES:

1.1. Género:

a) Femenino () b) Masculino ()

1.2. Edad:

a) Menos de 21 afos. ()

b) De 21 a 25 afios. ()

c) De 26 a mas afios. ()

1.3. Afo de Egreso.

a) 2018 - I. ()

b) 2018 - II. ()

c) 2019 - I. ()

d) 2019 - II. ()
1.4. Cuenta con empleo
a) Si ()
b) No ()

Sirvase leer atentamente las siguientes preguntas y conteste marcando con una “X” dentro del
recuadro segun vea por conveniente. Para ello tenga en cuenta los siguientes indicadores:

A B C D E

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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No

ITEMS

Escala Valorativa

A|lB[CI|DIJE

VARIABLE I: Capital Relacional

Responsabilidad

01 | ¢Considera UD. que los valores y la amistad son importantes para mantener
buenas relaciones personales?
02 | ¢Cuenta con los valores necesarios para poder obtener un puesto laboral y
demostrar su empefio?
03 | ¢Su nivel de responsabilidad y empefio se relaciona de manera personal con la
organizacion y referencias laborales?
04 | ¢Los valores obtenidos en la universidad le fueron Utiles en su trabajo y demostré
un buen empefio?
Confianza
05 | ¢(Cree UD. que tiene la confianza y seguridad para obtener un puesto laboral
mediante sus referencias?
06 | ¢Siente UD. necesidad de generar mayor seguridad con relacion a sus lazos
sociales para desenvolverse dentro de un puesto laboral?
07 | ¢Considera que las relaciones amicales son fundamentales para obtener un trabajo
y sentirse seguro?
08 | ¢Siente usted que la honestidad es un vinculo para crear seguridad en su trabajo?
Vinculo Laboral
09 | ¢(UD. esta pendiente de las oportunidades de trabajo y/o referencias laborales?
10 | ¢Tiene la necesidad de generar una oportunidad laboral o vinculo laboral con la
Universidad Nacional José Maria Arguedas?
11 | ¢Considera que lo aprendido en las aulas es una fortaleza para generar puestos
laborales?
12 | ¢Piensa usted que un puesto laboral le generara mayores oportunidades?
VARIABLE II: Empleabilidad
Motivacién
13 | ¢Se siente UD. reconocido como un buen profesional para realizar sus actividades
laborales?
14 | ¢Cuando busca trabajo siempre lo hace pensando en los incentivos econémicos?
15 | ¢Siente que el puesto que ocupa O quisiera ocupar pueda estar acorde a los
incentivos y reconocimientos?
16 | ¢Cree que el reconocimiento profesional se expresa mediante los incentivos
econémicos?
Remuneracion
17 | ¢Con respecto a los incentivos salariales, considera UD. que son necesarios?
18 | ¢En cuanto a la remuneracién basica vital, cree UD. que es necesario un
incremento?
19 | ¢Considera UD, que un trabajador deberia de ganar una recompensa por las horas
extras?
20 | ¢Laremuneracion que percibe un trabajador tiene que ver con las horas extras de
trabajo?
Actitud
21 | ¢Siente UD que tiene la capacidad de enfrentar situaciones defectuosas en el
ambito laboral?
22 | ¢Las capacidades Actitudinales son fundamentales dentro de una organizacién?
23 | ¢Hace uso frecuente de sus caracteristicas personales para estar a gusto en una
organizacion?
24 | ¢,Toma en cuenta la actitud como una habilidad para lograr sus objetivos?

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 07: Base de datos de la aplicacién del instrumento
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Anexo 08: Namero de egresados de la EPAE

Egresados segun la base de datos de la USEG 2018 — |

Cantidad Escuela Profesional Afio y semestre

56 ADMINISTRACION DE EMPRESAS 201801

Egresados segun la base de datos de la USEG 2018 - II

Cantidad Escuela Profesional Afio y semestre

15 ADMINISTRACION DE EMPRESAS 201802

Egresados segun la base de datos de la USEG 2019 — |

Cantidad Escuela Profesional Afio y semestre

55 ADMINISTRACION DE EMPRESAS 201901

Egresados segun la base de datos de la USEG 2019 - II

Cantidad Escuela Profesional Afio y semestre

23 ADMINISTRACION DE EMPRESAS 201902
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