UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS,
REGION APURIMAC 2021

Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas

Presentado por:

GLORIA GIOVANA SOLANO ANDRADA

Andahuaylas, Peru
2023



UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS,
REGION APURIMAC 2021

GLORIA GIOVANA SOLANO ANDRADA

Asesor:

Dr. Joaquin Machaca Rejas

Andahuaylas, Peru
2023



Universidad Nacional José¢ Maria Arguedas
Odentidad y Excelencia para el Trabajo Productivo y el “Desarnollo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANEXO 23

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la SEDE ACADEMICA 1 del Local Académico de COOCYAHUACHO, de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, ubicado en el distrito de San Jerénimo de la provincia
de Andahuaylas, siendo las 14:15 horas del dia PRIMERO de JUNIO del ano 2022, se
reunieron el (a) Dr. FELIPE RAFAEL VALLE DIAZ, Dr. JUAN CIELO RAMIREZ
CAJAMARCA y Dr. DELMA DIANA REYNOSO CANICANI, en condicién de
integrantes del Jurado Evaluador del Informe Final de Tesis Titulado: CONTROL
INTERNO Y SU RELACION CON EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS, REGION APURIMAC 2021,
cuyo autor es el Bachiller en ADMINISTRACION DE EMPRESAS, GLORIA GIOVANA
SOLANO ANDRADA y Asesor Dr. JOAQUIN MACHACA REJAS, con el propdsito de
proceder a la sustentacion y defensa de dicha tesis.

Luego de la sustentacion y defensa de la Tesis, el Jurado Evaluador ACORDO:
APROBAR por UNANIMIDAD, al Bachiller en ADMINISTRACION DE EMPRESAS;
GLORIA GIOVANA SOLANO ANDRADA, obteniendo la siguiente calificacion y
mencion:

Nota en escala vigesimal Meircion
NuUmeros Letras
14 CATORCE BUENO

En senal de conformidad, se procede a la firma de la presente acta en tres (03)
ejemplares.

(Dr. FELIPE RAFAEL VALLE DIAZ)
Presidente del Jurado Dictaminador

@ UNlV’ﬂ\ll‘m NACI’GNA

/((x.—

Lic. Mﬂ,JuanCimoYé. PazC famarca

(Dr. JUAN CIELO RAMIREZ CAJAMARCA) (Dr. DELMA DIANA REYNOSO CANICANI)
Secretario del Jurado Dictaminador Vocal del Jurado Dictaminador



DEDICATORIA

A Dios, por ser el inspirador y proveerme
fuerza para continuar en este proceso de
obtener una de mis metas més anheladas.
A mi familia, por su amor y soporte en todo
este tiempo, gracias a ustedes he logrado
llegar hasta aqui y convertirme en lo que
soy.

A todas las personas que me han apoyado
y han hecho que el trabajo se desarrolle
con éxito en especial a aquellos que me
abrieron las puertas y compartieron sus

conocimientos.



AGRADECIMIENTO

A Dios por la vida, por darme la salud y la vida en el desarrollo de esta investigacion.

Al Dr. Joaquin Machaca Rejas, asesor de la presente investigacion por el

acompafiamiento a lo largo de todo el proceso de la investigacion.

A los miembros del jurado evaluador Dr. Clemente Marin Castillo en calidad de
presidente del jurado evaluador, Dr. Juan Cielo Ramirez Cajamarca secretario y la Dra.
Delma Diana Reynoso Canicani, que encaminaron el presente estudio de investigacion
con sus sugerencias.

A todos los profesionales docentes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, en
especial a aquellos pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Empresa, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas por haber compartido sus saberes y

ensefianzas en las aulas universitarias durante mi formacién profesional.

A cada uno de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, que me
brindaron su apoyo en la etapa de la recoleccién, procesamiento y andlisis de datos de

la presente investigacion, mi eterna gratitud.



PRESENTACION

Este estudio se realiza a partir de la problemética iniciado en la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas en la misma que no existe un control interno adecuado que garantice
el éxito de su planeamiento estratégico, y es por la observaciéon de esta problemética
que se plantea el siguiente problema de investigacion que es ¢Qué relacion existe el
control interno y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac, 2021? Y como objetivo la investigacion pretende
determinar la relacion que existe entre el control interno y el planeamiento estratégico
de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas. Cabe mencionar que la investigacion se
desarrolla para concientizar que solo con un buen control interno se logra el éxito del
planeamiento estratégico y también se busca con el estudio que las entidades
gubernamentales entiendan e interioricen que el planeamiento estratégico influye de
manera muy significativa en el desarrollo de una organizacién. Con el objetivo de
establecer la relacién que existe entre el control interno y el planeamiento estratégico
de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac 2021. Para ello se
desarrollé un cuestionario realizado tomando como referencia la escala tipo Likert, dicho
cuestionario consta de 26 preguntas divididas en dos para la variable control interno 16
preguntas y para la variable planeamiento estratégico 10 preguntas, asi mismo, es
preciso sefialar que para la validacién del instrumento se acudié a tres expertos y
consecuentemente se constato la fiabilidad en funcién al resultado segun el estadigrafo
alfa de Cronbach, con esa certeza se procedié a aplicar el cuestionario a los 200
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, para el procesamiento de
datos se utilizé el programa estadistico SPSS V25, considerando como coeficiente de

correlacion al rho de Spearman.

En funcién a los resultados el coeficiente rho de Spearman mostr6 un valor de 0,883**
se sustenta la existencia de una relacién positiva alta entre el control interno y el

planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas.
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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como propdsito establecer la relacion que
existe entre el control interno y el planeamiento estratégico de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, regidon Apurimac, 2021. Asi mismo el trabajo de
investigacion se desarroll6 en base a los hechos sucedidos en el afio 2021, siendo la
metodologia de investigacion el método cientifico, de un enfoque cuantitativo y del tipo
de investigacion descriptivo— correlacional, con un disefio no experimental, transversal.
La poblacién del trabajo de investigacion estuvo conformado por un total de 200
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas y que a su vez constituyeron
la muestra no probabilistica de la investigacion; la técnica utiliza fue la encuesta y como
el instrumento de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario para ambas variables;
el cual fue previamente valido por tres expertos y comprobandose la fiabilidad del
instrumento mediante el estadigrafo alfa de Cronbach, el cual arrojé6 como resultado
0,912 para la variable control interno y para la variable planeamiento estratégico 0,978,
el cual indica una excelente confiabilidad del instrumento de investigacion. Los datos
obtenidos se procesaron mediante el programa estadistico SPSS V25; los cuales fueron
organizados mediante tablas y graficos, para la prueba de hipotesis se utilizé el
coeficiente de correlacién rho Spearman; el cual dio como resultado 0,883** con un nivel
de significancia bilateral de 0,000 el cual fue menor al nivel de significancia esperado
(p<0,05) en vista de este resultado se aceptd la hipotesis alterna la cual fue existe una
relacién positiva alta entre el control interno y el planeamiento estratégico de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas; consecuentemente se rechazé la hipétesis
nula, este resultado significa que ambas variables de estudio cambian de manera

proporcional.

Palabras claves: Control interno, planeamiento estratégico, ambiente interno,

evaluacion de riesgo, actividad de control y supervision.
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ABSTRACT

The purpose of this research study was to establish the relationship between internal
control and strategic planning of the Provincial Municipality of Andahuaylas, Apurimac
region, 2020. Likewise, the research work was developed based on the events that
occurred in the year 2021, with the research methodology being the scientific method,
with a quantitative approach and a descriptive-correlational type of research, with a non-
experimental, cross-sectional design. The research work population was made up of a
total of 200 workers from the Provincial Municipality of Andahuaylas and who in turn
constituted the non-probabilistic sample of the research; The technique used was the
survey and the questionnaire for both variables was used as the data collection
instrument; which was previously valid by three experts and the reliability of the
instrument was verified using Cronbach's alpha statistic, which yielded 0.912 for the
internal control variable and 0.978 for the strategic planning variable, which indicates an
excellent reliability of the research instrument . The data obtained were processed using
the statistical program SPSS V25; which were organized by tables and graphs, for the
hypothesis test the rho Spearman correlation coefficient was used; which resulted in
0.883 ** with a bilateral significance level of 0.000 which was less than the expected
significance level (p <0.05) in view of this result, the alternative hypothesis was accepted
which was there is a high positive relationship between internal control and strategic
planning of the Provincial Municipality of Andahuaylas; consequently the null hypothesis

was rejected, this result means that both study variables change proportionally.

Keywords: Internal control, strategic planning, internal environment, risk assessment,

control and supervision activity.
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INTRODUCCION

Debido a que el control interno constituye un modelo que garantiza la calidad
total de cada tarea, recurso, actividad, colaborador y de cualquier elemento que integre
a una institucién y dicho control interno tiene una gran transcendencia en la practica del
planeamiento estratégico ya que fomentar4 de que este se ejecute de una manera

eficiente, oportuna y transparente.

En consecuencia a que el la municipalidad existe la necesidad de enfatizar el
control interno en la practica del planeamiento estratégico, surge el presente trabajo de
investigacion denominado: “Control interno y el planeamiento estratégico de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2021”.

El primordial objetivo de esta investigacion es establecer la relacién existente
entre el control interno y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac 2021.

En el cuerpo de la presente tesis se abordan cinco capituls, los mismos que se

detallan a continuacion:

En cuanto al primer capitulo, se desarrollé el problema de la investigacion, y el
cual comprende el planteamiento y la formulacién del problema general y especificos;
asi mismo se incluye la delimitacion y justificacion de la investigacion, concluyendo con

la exposicion del objetivo general y objetivos especificos.

En lo que cincierne al capitulo dos, se desarroll6 la fundamentacion teérica de la
investigacion el cual comprende: los antecedentes del tema de investigacion
(internacional, nacional y local); donde se considerd los trabajos de investigacion que
tuvieron las mismas variables de estudio de la presente investigacion, el marco tedrico

y concluyendo con el marco conceptual el capitulo.

En el capitulo tres, se expone la metodologia de investigacion el cual comprende:
la hipétesis general y especificas, las variables, operacionalizacién de variables,
enfoque, tipo de estudio, disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis de datos.

Respecto al cuarto capitulo se muestran los resultados obtenidos a través del

procesamiento de datos del cuestionario en el programa estadistico SPSS V25, y cuyos

14



resultados se exponen mediante tablas y gréficos para su mayor comprension.

Asimismo, se desarroll6 la contrastacion de la hipétesis de la investigacion.

Finalmente en el capitulo cinco, se plantean las conclusiones y las
recomendaciones; asi mismo se incluyen las referencias bibliogréficas, asi como los
anexos correspondientes los cuales afianzan la consistencia de la presente

investigacion.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

El origen del planeamiento estratégico se dio por primera en el campo
militar, especificamente en el siglo XX producto de la constitucion del estado
soviético y de los estados socialistas, los cuales tenian como base la
construccion de economias a base de guerras y esto dio lugar a la implantacion
de una cultura de planificacién en los diferentes paises (Ossorio, 2003). Con esto
concuerda Garcia (2011), quien indica que el origen del planeamiento
estratégico fue militar y luego se adopt6 en el campo politico y posteriormente al

empresarial.

El planeamiento estratégico surge como respuesta a la necesidad de
sobrevivencia y construccion de una ventaja competitiva sostenible de las
organizaciones a consecuencia de que estas se desenvuelven en un entorno
turbulento, donde la Gnica constante es el cambio y solo a través de la planeacién
estratégica se puede lograr los objetivos organizacionales respondiendo a las

cambiantes circunstancias que se presentan.

A principios a nivel mundial el planeamiento estratégico era mas
empleadas por las organizaciones del sector privado en comparacion a los de
sector publico (Garcia, 2011). Como consecuencia surgieron teorias
administrativas que solo se referian a las organizaciones privadas. Cabe sefialar
que con el transcurrir de los tiempos la situacién ha cambiado, puesto que las
organizaciones publicas han tomado necesario y fundamental incluir el
planeamiento estratégico como parte de su politica de desarrollo y como

resultado existen paises potencias.

En sintesis, el planeamiento estratégico representa un instrumento de la
gestion publica que permite a un estado contar con una vision estratégica
concertada del pais (vision) y el cual le permite consolidar un esfuerzo colectivo
con el fin de lograr metas y objetivos de consenso nacional, regional o local (R&C

consulting, 2018).
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Y es aqui donde surge la problematica, aunque existen muchos paises
gue han implementado con gran éxito el planeamiento estratégico en sus
estados que las han convertido en paises muy desarrollados también existen
paises que no han logrado implantar un buen planeamiento estratégico que les

permita estar al nivel de los paises primermundistas.

Perl, a pesar de haber introducido el planeamiento estratégico como
herramienta de desarrollo todavia en octubre del afio 1962 no logré su cometido
hasta la actualidad, prueba de ello es el fallido PLAN BICENTENARIO, el cual
fue producto de la creacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(SINAPLAN), el cual tenia como propdésito coordinar y viabilizar el proceso de
planeamiento estratégico nacional a fin de orientar y promover el desarrollo
armonico y sostenido del pais (Observatorio Regional de Planificacion CEPLAN,
s.f).

La probleméatica expuesta en el parrafo anterior también se evidencio en
un estudio de Gobernanza Publica realizado por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en donde se sefiala que el
planeamiento estratégico es uno los tantos retos pendientes que tiene el Pert en
cuanto a la politica de gestién y esto se debe a la falta de integraciéon a nivel
intergubernamental e intersectorial (Vargas, 2013). Es decir que las entidades

publicas del estado peruano no estan alineadas a una misma ruta de trabajo.

Y esta misma problemética se ve reflejada en todos los departamentos,
provincias y distritos del Pera, en donde las organizaciones gubernamentales no
realizan un buen planeamiento estratégico en concordancia al marco de sus
competencias, y dentro de estos se encuentra la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, quien tiene una deficiencia en el desarrollo, la implementacion y la

ejecucion de un planeamiento estratégico, y esto se debe a muchos factores.

A la falta de capacitacion de los servidores publicos en cuanto al
planeamiento estratégico, discordancia entre la programacion presupuestal, el
planeamiento estratégico y a la falta de planes integrados entre los sectores y

niveles de gobierno.

Cabe enfatizar por lo expuesto, que la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas no ha logrado asignar estratégicamente los recursos para alcanzar
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sus objetivos y solucionar los problemas encomendados en el plan institucional,
sectorial y operativo elaborados en Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico a nivel del gobierno por la falta de capacitacion de sus gestores
publicos para establecer una vinculacién efectiva entre el planeamiento

estratégico de la institucion y el presupuesto publico asignado por el gobierno.

R&C consulting (2018), sefiala que el control interno constituye un
modelo que garantiza la calidad total de cada tarea, recurso, actividad,
colaborador y de cualquier elemento que integre a una institucion y dicho control
interno tiene una gran transcendencia en la practica del planeamiento estratégico
ya que fomentara de que este se ejecute de una manera eficiente, oportuna y

transparente.

Un exaustivo analisis estratégico se produce en funciéon a un control
interno, ya que el mismo garantiza el éxito de un planeamiento estratégico
mediante la aplicacion de métodos que conlleven al correcto funcionamiento de
los procesos planteados, asi como la implementacién de instrumentos de control
permitiran el logro de los objetivos propuestos en el planeamiento estratégico

mediante la asighacion de actividades relevantes y concretas.

Por lo mencionado, a causa de una mala administracion respecto al
control que se realiza a nivel organizacional no existe un planeamiento
estratégico adecuado por lo cual no existe un control interno adecuado que
garantice el éxito de su planeamiento estratégico, y es por la observacion de esta
problematica que se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢Qué
relacion existe el control interno y el planeamiento estratégico de la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 2020?

Seguido a ello la investigacién pretende determinar la relacion que existe
entre el control interno y el planeamiento estratégico de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas. Cabe mencionar que la investigacién se desarrolla
para concientizar que solo con un buen control interno se logra el éxito del
planeamiento estratégico y también se busca con el estudio que las entidades
gubernamentales entiendan e interioricen que el planeamiento estratégico

influye de manera muy significativa en el desarrollo de una organizacion
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1.2.

1.3.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

1.2.2.

¢Cual es la relacibn que existe entre el control interno y el

planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac 20217

Problemas especificos

¢De qué manera el ambiente interno se relaciona con el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac?

¢De qué manera la evaluacion de riesgo se relaciona con el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac?

¢,De qué manera las actividades de control se relacionan con el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac?

¢De qué manera los sistemas de informacion y comunicacion se
relacionan con el planeamiento estratégico de la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas, region Apurimac?

¢De qué manera la supervision y el monitorio se relacionan con el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac?

Delimitacion del Problema

1.3.1. Delimitacién espacial

En cuanto a la delimitacion espacial, el presente trabajo de

investigacion se desarrollé en la siguiente ubicacion geografica:

Departamento : Apurimac
Provincia : Andahuaylas
Distrito : Andahuaylas

Unidad de analisis  : Municipalidad Provincial de Andahuaylas
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1.4.

1.3.2.

1.3.3.

Delimitacién temporal

Al respecto de la delimitacién temporal el trabajo de investigacion
realizo el estudio de las variables de investigacion de un determinado
tiempo que es el aiflo 2021 en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas

Delimitacion Teo6rica

El presente trabajo de investigacion desarrolld las teorias y
principios que son concernientes a la variable de estudio que son control

interno y el planeamiento estratégico.

Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion tedrica — cientifica

El estudio de investigacion realizé el tratamiento de diversas
teorias de las variables de estudio que son control interno y planeamiento
estratégico a fin de resolver el problema de investigacién planteado que
es: Establecer la relacibn que existe entre el control interno y el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
region Apurimac, 2021; y asi mismo los resultados obtenidos sirvieron
para contrastar la teoria con la realidad y consecuentemente seran de
gran utilidad a otros trabajos de investigacién a desarrollarse que tengan
variables iguales. En sintesis, el trabajo de investigacion es de suma
importancia porque pretende mediante el tratamiento de teorias resolver
el problema de investigacion que sera de gran beneficio para ahondar y

contrastar la teoria con la realidad.

Lo expuesto en el parrafo anterior se justifica en que la
investigacion desarrollada se encuadra dentro del tipo de investigacion
basica. Al respecto Carrasco (2017), sefiala que esta investigacion es
aguella que solo busca tratar las teorias cientificas existentes con el fin
de ahondar y profundizar dichas te6rias acerca de la realidad mas no

tiene propdsitos aplicativos inmediatos.
Justificacion préctica

Los resultados de esta investigacion podran servir de informacién
primaria para futuras investigaciones en los cuales se considere como

variable de estudio el control interno o el planeamiento estratégico, asi
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1.4.3.

mismo los resultados de esta investigacion permitiran formular
recomendaciones como puntos de referencia para formular alternativas
de solucién que puedan ser retroalimentadas y aplicadas por la institucion
en las deficiencias que presenta respecto al nivel de la gestién operativa
y sus dimensiones en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas.

Del mismo modo sera util como referencia bibliografica para otros
estudios dentro de la misma linea de investigacion de la presente, dentro
del repositorio institucional de la Escuela Profesional de Administracién

de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Justificacion metodoldgica

La investigacion “Control interno y su relacion con el planeamiento
estratégico de la municipalidad provincial de Andahuaylas, region
Apurimac, 2021”, utilizé métodos, procedimientos e instrumentos que
fueron vélidos y confiables, el cual garantiza que al ser empleados por
otros trabajos de investigacion con variables iguales resulten eficaces.

Lo mencionado en el parrafo anterior se sustenta en que solo los
trabajos de investigacibn que empleen un método cientifico con su
respectiva técnica e instrumento valido y confiable pueden garantizar

resultados fidedignos (Carrasco, 2017).

Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Determinar el grado de relacion que existe entre el control interno
y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac 2021.

Objetivos especificos

a. Determinar el grado de relacion existente entre el ambiente interno y
el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac.
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Determinar el grado de relacion existente entre la evaluacion de
riesgo y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, region Apurimac.

Determinar el grado de relacion existente entre las actividades de
control y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial

de Andahuaylas, regién Apurimac.

Determinar el grado de relacion existente entre la informacion y
comunicacion con el planeamiento estratégico de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, region Apurimac.

Determinar el grado de relacion existente entre la supervision y
monitorio con el planeamiento estratégico de la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas, region Apurimac.
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2.1

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION
Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

a. Cedefo & Morel (2018), publicarén un Articulo Cientifico denominado

“Planificacién estratégica”, para la Revista Cientifica Cofin Habana en
diciembre del 2018. Este trabajo de investigacion tuvo como obijetivo
establecer la relacién que existe entre el control interno y la gestion de
riesgos, para lo cual se empled métodos teéricos como el historico —
I6gico, el analisis — sintesis, la nduccién — deduccion y el transito de lo
abstracto a lo concreto. Esta investigacion determina que la gestion de
riesgos como parte de los sistemas de control interno han tenido un
desarrollo incuestionable, finalmente, en Ecuador el control interno y
la gestdén de riesgos han tenido grandes avances, y asimismo, por la
revision de los fundamentos tedricos tratados en el estudio se reafirma
qgue el control interno representa una herramienta que ayuda a las
organizaciones gubernamentales al cumplimiento de sus objetivos y

su sostenibilidad en los tiempos.

. Quijano, Arguelles & Sahui (2013), desarrollaron el articulo cientifico

denominado “Planeacién estratégica y el control interno como
promotores de rentabilidad en mipymes del sector turistico de la
Ciudad de Campeche, México”, esta investigacion tuvo como obijetivo
fundamental identificar la percepcion del lider de las firmas familiares
referente al desarrollo de planes que coadyuvan a permanecer en el
mercado, asi como sus procesos de disefio, implementacién y
evaluacién de estratégias empresariales de largo plazo, los resultados
demuestran que las variables bajo estudio responden en gran medida
a la influencia del socio fundador y su personal estilo en la toma de

decisiones.

. Lopez, Canfizares, y Mayorga (2018), realizaron un articulo

denominado “La auditoria interna como herramienta de gestion para el
control en los gobiernos autbnomos descentralizados de la provincia

de Moroga Santiago”, para la revista cientifica Javeriana. Esta
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investigacion tuvo como propdsitos evaluar y comparar el control
interno de las unidades de auditoria pertenecientes a los gobiernos
auténomos descentralizados cantonales de la provincia de Morona
Santiago, asi como conocer su influencia sobre el control de gestién
institucional para dicho estudio se empleo una investigacion
descriptiva explicativa bajo un enfoque cuantitativo — cualitativo, y
asimismo como técnica se empleo la entrevista y como instrumento de
investigacion se utilizo el cuestionario, el cual se aplico a una muestra
de nueve de los trece cantones de la provincia seleccionada,
especificamente a los auditores internos. Esta investigacion llega a la
conclusion de determinar que el cumplimiento de las instituciones con
las normas técnicas de control interno establecidas por la Contraloria
General del Estado bajo la supervision de las unidades de auditoria
interna garantizan la consecusion de sus objetivos, del mismo modo
se evidencié que las normas de control interno del sector publico
tienen como propdésito regular y garantizar las acciones de los titulares,
servidoras y servidores de cada organismo o entidad para que
desarrollen, expidan y apliqguen los controles internos que garanticen
salvaguardar su patrimonio, en referencia al componente ambiente de
control de la auditoria interna se evidencié mediante el andlisis de nivel
de confianza y riesgo de la Contraloria General de Estado que existe
un nivel de confianza alta en los cantones de Pablo Sexto, Palora y
Huamboya, y esto se debe que conocen y aplican las bases legales
emitidas por la contraloria. Asimismo, en los cantones de Tiwintza,
Sucua y Santiago de Méndez se determiné que existe un nivel de
riesgo alto en cuanto a este componente, en cuanto al componente
evaluacion de riesgos de la auditoria interna se evidencié que en los
cantones de Palora, Huamboya y Pablo Sexto y Taisha es asertivo con
un nivel de confianza al 95%, en relacibn al componente de
actividades de control en la auditoria interna se verificd que en casi la
totalidad de cantones es asertivo debido al alto cumplimiento de las
normas técnicas de control interno de la contraloria, del mismo modo
en relacion al componente de informacion y comunicacion de la
auditoria interna se realizan de manera adecuada por lo cual presenta
niveles altos de confianza, finalmente, se concluy6 que el componente
seguimiento se realiza de manera correcta en casi todos los cantones

de la provincia excepto en Sucla, Santiago de Méndez y Tiwintza,
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guienes presentan un riesgo superior al 50%, lo que indica que no se
estan llevando correctamente este componente del control interno en

Sus operaciones.

d. Mendoza et al. (2018), publicaron un articulo cientifico denominado “E/
control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector
publico”, este articulo tenia como objetivo contrastar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion administrativa en el sector
publico mediante la recopilacion bibliografica para lo cual emplearén
el método inductivo — deductivo complementandolo con el método
analitico. Este articulo concluye en que el control interno en las
entidades del sector publico deben de ser adaptadas de acuerdo a su
enfoque para lograr sus objetivos, la utilizacion de los fondos publicos,
la importancia de su planeamiento y del ciclo presupuestario, la

complejidad de su funcionalidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

a. lbarguen (2019), realizé la investigacion “Control interno y gestion para
resltados en la Municipalidad de Independencia, 2019”, para obtener
el grado académico de Maestra en Gestién Publica en la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo. El proposito de la
investigacion fue determinar la relacién entre el control interno y la
gestiobn administrativa para resultados de la Municipalidad de
Independencia para lo cual se realiz6 una investigacion cuantitativa
del tipo correlacion de disefio no experimental transversal y su muestra
estuvo conformada por 175 trabajadores administrativos de la
municipalidad a los cuales se le aplico un cuestionario y para
determinar la relacion de las variables se utilizé el estadigrafo rho de
Spearman. El estudio llegé a la principal conclusion respecto al
resultado del estadigrafo rho de Spearman de 0,641 se determiné que
existe una relacion directa entre el control interno y la gestién de
resultados, respecto a la dimensiébn ambiente de control tiene una
relacion directa con la gestion de resultados con un resultado del
estadigrafo rho de Spearman de 0,561, segun el resultado del rho de
Spearman de 0,559 se establecio que existe una relacion directa entre

la dimensién actividades de control y la gestién de resultados, del
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mismo modo se establecié con un resultado del estadigrafo rho de
Spearman de 0,532 que existe una relacion entre la dimension
informacion y comunicacion y la variable gestion de resultados,
finalmente, se determind con un resultado del estadigrafo rho de
Spearman de 0,582 que existe una relacion directa entre la dimensién

supervision y la dimension gestion de resultados.

. Morales (2018), realizd la investigacion “Control interno y gestion
administrativa en el municipio Campamento, Colombia, 2018”, para
obtener el grado académico de Maestra en Auditoria con mencién en
Auditoria Integral en la Universidad Peruana Unién en la Unidad de
Posgrado de Ciencias Empresariales. La investigaciéon tuvo como
objetivo principal determinar la relacién entre el control interno y la
gestion administrativa en el municipio de Campamento, Colombia,
2018, para lo cual se empleo una investigacion correlacién con un
disefio no experimental del tipo transversal y tuvo como unidad de
analisis la municipalidad de Campamento el cual estaba conformado
por un total de 70 trabajadores, el cual a su vez constituyo la muestra
no probabilistica del estudio al cual se le aplico el cuestionario el cual
fue procesado por estadistico SPSS V15. Esta investigacion collevo a
determinar que existe una relacion directa y significativa entre control
interno y la gestion administrativa, similarmente, respecto a la
dimensién ambiente de control y la gestion administrativa se corroboro
gue existe una relacion significativa moderada, el cual es sustentada
por el resultado del estadigrafo rho de Spearman de 0.601, asimismo,
se dilucidé que existe una relacion significativa fuerte entre la
evaluacion del riesgo y la gestion administrativa con un resultado del
coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0.714, por otro lado
existe una relacion significativa fuerte la dimension actividades de
control y la gestion administrativa, segun el resultado del estadigrafo
rho de Spearman de 0.825, y también existe una relacién significativa
moderada entre la dimension informacién y comunicacion y la gestion
administrativa, segun el resultado del estadigrafo rho de Spearman de
0.673, finalmente, se corrobord con un resultado del estadigrafo rho
de Spearman de 0.780 que existe una relacion significativa entre la

dimensién supervision y monitoreo y la variable gestiébn administrativa.
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Linares (2018), en su trabajo de investigacién para optar el grado
académico de maestro en gestién publica denominado: Control
interno y el planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno
Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2017, de la
Universidad César Vallejo — Lima Peru. Esta investigacion tuvo como
objetivo principal determinar la relacién que existe entre el control
interno y el planeamiento estratégico para lo cual se emple6 un
método de investigacion hipotético deductivo con un tipo de
investigacion correlacional con un disefio no experimental del tipo
transversal y en donde la poblacién estuvo conformado por 85
trabajadores los cuales constituyeron la muestra no probabilistica del
estudio, asimismo, para la recoleccién de datos se empleé como
técnica la entrevista y como instrumento el cuestionario y finalmente
para determinar la relacién se utilizé el estadigrafo rho de Spearman.
La investigacion llega a las conclusiones de que existe relacion entre
el control interno y el planeamiento estratégico en el personal del
Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao
2018, con un resultado de rho de Spearman de 0,60 y una
significancia estadistica de 0,000, respecto al ambiente de control
interno y el planeamiento estratégico en el personal del Gobierno
Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con
un coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,658 y una
significancia estadistica de 0,000 se alude que existe relacion entre
ambas, existe relacion entre evaluacion de riesgo y el planeamiento
estratégico en el personal del Gobierno Regional del Callao —
Provincia Constitucional del Callao 2018, con un coeficiente de
correlacion rho de Spearman de 0,618 y una significancia estadistica
de 0,000, existe relacion entre actividades de control gerencial y el
planeamiento estratégico en el personal del Gobierno Regional del
Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, debido al
coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,583 y una
significancia estadistica de 0,000, respecto a las actividades de
informacion y comunicacion y el planeamiento estratégico en el
personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional
del Callao 2018, el coeficiente de correlacion rho de Spearman de
0,083 y una significancia estadistica de 0,000434, se determind que

existe relacion entre ambas dimensiones, finalmente, existe relacion
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entre la supervision y monitoreo y el planeamiento estratégico en el
personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional
del Callao 2018, con un coeficiente de correlacion rho de Spearman
de 0,211 y una significancia estadistica de 0,046.

Alvarado (2017), en su trabajo de investigacion para optar el grado
académico de maestro en gestion publica denominado:
Planeamiento estratégico y control interno segun el personal de la
Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A. Lima
2016, de la Universidad César Vallejo — Lima Peru. El estudio tuvo
como propésito determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y el control interno para lo cual se empleé el estadigrafo
rho de Spearman, asi mismo, el método de investigacion utilizado fue
el hipotético deductivo con un tipo de investigacion correlacional y un
disefio no experimental del tipo transversal, la poblacién estuvo
conformado por 82 trabajadores, el cual represento la muestra no
probabilistica del estudio y finalmente para la recoleccion de datos
se utilizd6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Esta investigacion demostro existe una relacion positiva
fuerte entre el planeamiento estratégico y el control interno en la
Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A, Lima,
2016, del mismo modo se determind una relacién positiva moderada
entre el planeamiento estratégico y el ambiente de control en la
Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A, Lima,
2016, asimismo, existe una relacion positiva moderada entre el
planeamiento estratégico y la evaluacion de riesgos en la Empresa
de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A, Lima, 2016,
seguidamente se determina que existe una relacién positiva
moderada entre el planeamiento estratégico y las actividades de
control en la Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica
S.A, Lima, 2016, de manera similar, existe una relacién positiva
moderada entre el planeamiento estratégico y la informacion y
comunicacion en la Empresa de Administracion de Infraestructura
Eléctrica S.A, Lima, 2016, del mismo modo, existe relacion positiva
moderada entre el planeamiento estratégico y la supervision en la
Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A, Lima,
2016.
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2.1.3. Antecedentes locales

a. Mendoza (2015), en su trabajo de investigacion para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de Empresas
denominado: “Planificacion estratégica y su relacion con la calidad
de servicio en los hoteles tres estrellas del distrito de Andahuaylas,
2014”7, cuyo objetivo principal fue determinar la relacién de
significancia entre la planificacion estratégica y la calidad del servicio
en los hoteles de tres estrellas del distrito de Andahuaylas, el estudio
fue de tipo no experimental, con un disefio descriptivo correlacional,
cuya muestra fue no probabilistica e intencionada constituida por los
trabajadores de los 4 hoteles y 12 huéspedes por hotel. La técnica
de recojo de datos fue la encuesta con su respectivo instrumento el
cuestionario, dicha investigacién llega a la conclusion general de que
existe una relacion positiva baja entre la planificacion estratégica y la
calidad del servicio en los hoteles de tres estrellas del distrito de
Andahuaylas, debido al valor de 0,294 como coeficiente de

correlacion de Spearman.

b. Pérez (2019), en la tesis denominada: “Control interno en la
recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac, 2018”. El estudio tuvo como
proposito general establecer la implementacion del control interno en
la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac, 2018. El enfoque usado para el
desarrollo de la investigacion fue de tipo cuantitativo, a su vez, el
nivel de investigacion desarrollado fue descriptivo. Respecto del
disefio fue de tipo no experimental. Adicionalmente, fue del tipo
transeccional, la poblacion estuvo constituida por un nimero de 202
trabajadores, cuya muestra fue constituida por 133 trabajadores de
la municipalidad. Para el tratamiento de los datos obtenidos se usé
las técnicas de la encuesta y la entrevista, y como instrumento el
cuestionario que se midi6 su fiabilidad a través del alfa de Cronbach,
el cual arroj6 un resultado de 0,945, demostrando que es de
excelente confiabilidad. Asimismo, de los resultados obtenidos en la
investigacion se concluye que en un 1,5% esta en un nivel

inexistente; el 12,0% esta en un nivel inicial; el 30,1% esta en un nivel
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intermedio; el 27,1% esta en un nivel avanzado; el 14,3% esta en un
nivel éptimo y el 15,0% esta en un nivel de mejora continua. Por lo
que se afirma que, se ha implementado el control interno en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac, 2018.

Vilca, (2018), en su tesis titulada “Eficacia del plan estratégico en la
mejora de la administracion puablica en la Municipalidad Provincial de
Cotabambas - Apurimac 2017” en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizén, para optar el grado de maestro en gerencia publica. La
metodologia que se ha empleado es el descriptivo y explicativa en el
tipo de investigacion, el nivel de investigacién fue Transeccional, el
disefio y el esquema de investigacion se desarroll6 el tipo descriptivo.
Los instrumentos de recoleccion de datos como técnica se ha
empelado el andlisis documental de encuesta y como instrumento la
guia o ficha de investigacion, los cuales se tomé como muestra a 105
entre dirigentes comunales, vecinales, funcionarios y trabajadores, el
cual se determin6 mediante el método probabilistico aleatorio simple.
Cuyos resultados sobre el conocimiento de la eficacia del plan
estratégico en la administracion publica aplicada a los funcionarios,
trabajadores y dirigentes de la provincia de Cotabambas, se pudo
obtener que el 0.95% de los encuestados manifestaron que la
Administracion Publica determina las actividades que se detallan
en el Plan Estratégico, pero al mismo tiempo el 23.81% sefiala
gue a veces la administracion publica conoce las actividades que se
plasma en el Plan Estratégico, mientras que un 20.0% determina
que casi siempre conoce las actividades que desarrollan en la
administracién publica que se detalla en el Plan Estratégico y un
55.24% de los encuestados de la muestra obtenida manifestaron en
las encuestas que la administracién publica conoce las actividades
que se determinan en el Plan Estratégico; llegando ala conclusion
que la municipalidad provincial de Cotabambas cumple con el Plan
Estratégico el cual fue desarrollado en funcibn a las
recomendaciones técnicas el cual contribuye al fortalecimiento y

desarrollo de las metas institucionales.
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2.2.

Marco tedrico

2.2.1. Control

El control en una organizacion se realiza mediante una
supervision y medicion de la organizacién para buscar una mejora del

mismo con la finalidad de poder lograr la vision establecida.

Dentro de las organizaciones existe un &rea especifica que se
dedica al control especificamente; si se trata de una organizacion del
sector privado se habla del &rea de auditoria y para el caso de las
organizaciones del sector publico se habla del area de control

institucional. Ambos ejercen una funcion de control.

Realizar un control interno es de mucho apoyo en la gestién de la
organizacion, ya que esta permite conocer la organizacién desde lo mas
profundo ya que se hace una revision de todos sus procesos buscando

corregir y mejorar cada uno de ellos.

Macias (citado en Franklin, 2007) define al control interno como
“un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una
empresa, institucién o departamento gubernamental; o de cualquier otra
entidad y de sus métodos de control, medios de operacién y empleo que

dé a sus recursos humanos y materiales” (p.10).

Franklin (2007) define a la auditoria administrativa como “Una
revision analitica total o parcial de una organizacion con el propdésito de
precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para

innovar, valorar y lograr una ventaja competitiva sustentable” (p. 11).

Por otro lado, para la Contraloria General de la Republica (2019)
el control en una organizacion, vista como el ciclo gerencial y de
sus funciones, es la medicién y correcciéon del desempefio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los
planes ideados para alcanzarlos. Asimismo, para Robbins y
Coulter (citado en Contraloria General de la Republica, 2019), el
control como funcion de la administracion consiste en vigilar el
desempefio actual, compararlo con una norma y emprender las

acciones que hicieran falta.
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De acuerdo con Bernal (2007), respecto del control sefiala que es un
proceso sistematico que busca ordenar los procesos y/o actividades que se
desarrollan en una organizacién y que estas deben cumplir con lo esperado
con la finalidad de cumplir los planes aprobados; por ello, la planificacion y

el control se encuentran ligados entre si.

El mismo autor referido en el parrafo anterior sefiala que, el control
en una organizacion debe ser del tipo preventivo, concurrente y
posterior. El control preventivo es el que mas se busca en una
organizacién pues se ejecuta antes de que los procedimientos se
ejecuten para ello se debe establecer medidas o acciones
administrativas previa a la ejecucién de los procedimientos; por otro
lado, el control concurrente se realiza durante la ejecucion de los
procedimientos para ello es primordial estar en el mismo sitio del
trabajo; finalmente el control posterior, también conocido como el de
retroalimentacion, es aquel que se realiza cuando la actividad o
proceso ya se ha ejecutado teniendo como finalidad evaluar la
eficacia del logro obtenido respecto de lo que se ha planificado de
ello; para obtener excelentes resultados es necesario establecer
indicadores de desempefio, medir el desempefio, compara el
desempefio con los indicadores, tomar medidas correctivas,
implementas acciones correctivas y reiniciar el ciclo de control
(pp.133-134).

2.2.1.1. Tipos de control

Al estar tratando de una organizacidon que pertenece al aparato
estatal se toma como referencia lo mencionado por la Contraloria General

de la Republica (2014), la misma que estipula los siguientes tipos:

¢ Control externo, conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la Republica u otro
drgano del Sistema Nacional de Control.

e EIl Control interno, proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable

de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
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2.2.2.

objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar
los riesgos (p.10-11).

Control interno

Control interno es el proceso mediante el cual se busca mejorar
todos los que hay en una organizacién, buscando mejorar su
funcionamiento y el servicio que brinda. El Congreso de la Republica del
Peru (2006) en la Ley de Control Interno lo define como el “conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizada e instituida en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los objetivos”.

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), sefala que
el control interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la
mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir,

es la gestibn misma orientada a minimizar los riesgos (p.9).

Todas las organizaciones del estado siempre tienen dificultad en
la ejecucion de sus procesos, por ello en el afio 2006 se promulgo la Ley
28716 denominada Ley de Control Interno de las entidades del estado
con el objetivo de normar el sistema de control interno con la finalidad de
salvaguardar y mejorar los procesos administrativos y operativos que se
realizan en las entidades publicas. En la ley mencionada se establece el

Sistema de Control Interno, la cual se basa en la norma COSO.

2.2.2.1. Importancia del control interno

El Congreso de la Republica del Pert (2006) en la Ley N° 28716
sefiala que la Contraloria General de la Republica, los 6rganos de control
institucional y las sociedades de auditoria designadas y contratadas
tienen la responsabilidad de hace la evaluacion del control interno en las
entidades del estado; es por ello que la contraloria en todos estos afios
ha emitido varias normas respecto a la implementacién, funcionamiento
y evaluacion del sistema de control interno para las entidades del sector

publico.
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En la actualidad, los organismos publicos cada dia le dan mayor
importancia al control interno, ya que da una serie de beneficios como por
ejemplo desarrollar una gestion en forma éptima, reduce los margenes
de corrupcion, lacra que en la actualidad viene siendo combatido a todo
nivel en nuestro pais. Otro beneficio que da el sistema de control interno
es que permite cumplir las metas establecidas evitando peligros y/o

sorpresas no esperadas en el transcurso de la funcién publica.

2.2.2.2. Modelo de control interno

El sistema de control interno busca a que, mediante acciones,
actividades, planes, politicas y otros se logre los objetivos trazados por la
entidad.

Como sefiala la Contraloria General de la Republica (2014),
define al control interno como el conjunto de elementos organizacionales
gue se encuentran interrelacionados y que son independientes, que
buscan alcanzar la sinergia con la finalidad de lograr los objetivos

institucionales en forma armonica con las politicas de la institucion.

El Congreso de la Republica del Pert (2006) puntualiza los
componentes del sistema de control interno, los mismos se especifican a

continuacion:

e EIl ambiente de control. Entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion
escrupulosa.

e La evaluacion de riesgos. En cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales.

¢ Actividades de control gerencial. Son las politicas y procedimientos de
control que imparte la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a
fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Las actividades de prevencion y monitoreo. Referidas a las acciones

gue deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones
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asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y
calidad para la consecucion de los objetivos del control interno.

¢ Los sistemas de informacion y comunicacion. A través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion,
con bases de datos y soluciones informéticas accesibles y modernas,
sirva efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y
eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional.

e El seguimiento de resultados. Consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas de control
interno  implantadas, incluyendo la implementacibn de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos del
Sistema Nacional de Control.

e Los compromisos de mejoramiento. Por cuyo mérito los drganos y
personal de la administracion institucional efectian autoevaluaciones
conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre
cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion,
obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de

sus labores. (p.2)

Sin embargo, la Contraloria General de la Republica (2014) lo
redefine y sefiala que en el sistema de control interno hay cinco
componentes (ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de
control, informaciéon y comunicacion y actividades de supervision), los

cuales se especifican:

¢ Ambiente de control. Se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado control
interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de
la entidad, deben destacar la importancia del control interno, incluidas
las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control
tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general de control
interno. El ambiente de control comprende los principios de integridad
y valores éticos que deben regir en la entidad, los parametros que
permitan las tareas de supervision, la estructura organizativa alineada

a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener a personal
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competente y el rigor en torno a las medidas de desempefio, incentivos
y recompensas.

Evaluacién de riesgo. El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra
u afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del
riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad
pueda prepararse para enfrentar dichos eventos. La evaluacion del
riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e
identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion
de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de
sucesos 0 cambios que afecten al sistema de control interno.
Actividades de control. Se refieren a aquellas politicas vy
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben
ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo
largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea
razonable y relacionado directamente con los objetivos del control. Las
actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones,
niveles y funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o
detectivas). Se debe buscar un balance adecuado entre la prevencion
y la deteccion en las actividades de control. Las acciones correctivas
son un complemento necesario para las actividades de control. Las
actividades de control comprenden los principios de desarrollo de
actividades de control para mitigar los riesgos, control sobre la
tecnologia de la informacién y comunicacion y el establecimiento de
politicas para las actividades de control.

Informaciéon y comunicaciéon. La informaciéon y comunicacién para
mejorar el control interno se refiere a la informacién necesaria para
gue la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de control
interno que apoyen el logro de sus objetivos. La administracion
obtiene/genera y utiliza la informacién relevante y de calidad a partir
de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno.

Actividades de supervision. Las actividades de supervision del control
interno se refieren al conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (o
seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion. El

sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar
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la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Las evaluaciones continuas, evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas son usadas para
determinar si cada uno de los componentes y sus principios esta
funcionando. Es importante incorporar mecanismos de evaluacion del
control interno en los principales procesos criticos de la entidad a fin
de identificar a tiempo oportunidades de mejora. Las actividades de
supervision del control interno comprenden los principios de seleccion
y desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas y la evaluacion y
comunicacion de las deficiencias de control interno (p.35-42).

2.2.2.3. Modelo de control interno segiin COSO

El primer marco de control interno se realizé el afio 1992; sin
embargo, en el afio 2013 se vuelve a redefinir el marco del control interno
como un proceso, el cual es efectuado por la junta directiva, la
administracion y todo personal de una organizacion, el disefio del control
interno busca brindar una seguridad razonable para lograr los objetivos

relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento.

De acuerdo a la empresa KPMG (2013) el nuevo marco del control

interno consta de lo siguiente:

2.2.2.4. Categorias u objetivos

e Objetivos de operaciones. Estos objetivos estan relacionados con la
efectividad y la eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos
los objetivos de desempefio operativo y financiero, y la proteccion de
activos contra pérdidas.

o Objetivos de la presentacién de informes. Estos objetivos estan
relacionados con la presentacion de informes financieros y no
financieros internos y externos a las partes interesadas, que
abarcarian la confiabilidad, la puntualidad, la transparencia u otros
términos segun lo establezcan los reguladores, los emisores de
normas o las politicas de la entidad.

e Objetivos de cumplimiento. Estos objetivos estan relacionados con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la entidad debe cumplir.
Se considera el aumento de las demandas y complejidades en las

leyes, regulaciones y normas contables.
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2.2.2.5. Componentes

El marco de control interno cuenta con cinco componentes; las

definiciones de estos componentes se han ampliado con la finalidad de

abordar los siguientes cambios generales:

Globalizacion de mercados y operaciones: Los cambios en los
modelos operativos y estructuras organizativas y factores de riesgo
como resultado de la globalizacién de mercados y operaciones.
Diferentes modelos de negocios y estructuras organizativas:
Ampliados para incluir proveedores de servicios de terceros y
acuerdos de asociacion.

Leyes y regulaciones: Son aquellas demandas y complejidades
ampliadas en leyes, regulaciones y estandares para promover una
mayor proteccién de los interesados y confianza en la informacién
externa.

Competencia y responsabilidad de personal: las demandas de mayor
competencia y responsabilidad a medida que las organizaciones se
vuelven mas complejas y operan bajo procesos y tecnologias mas
avanzados.

Sistemas de informacién: mayor relevancia y sofisticacion de la
tecnologia en toda la organizacion y sus procesos. La evaluacion y la

respuesta de la organizacion para mitigar ese riesgo.

Componente 1: Control ambiental

Es el conjunto de estandares, procesos y estructuras que

proporcionan la base para llevar a cabo el control interno en toda la

organizacion. La junta directiva y la alta gerencia establecen el tono en la

parte superior sobre la importancia del control interno y los estandares de

conducta esperados y los cinco principios de control ambiental son:

La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y los
valores éticos.

La junta directiva demuestra independencia de la administracion y
ejerce la supervision del desarrollo y el desempefio del control interno.
La gerencia establece, con supervision de la junta, estructuras, lineas
de reporte y autoridades y responsabilidades apropiadas en la

busqueda de objetivos.
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e La organizacion demuestra un compromiso para atraer, desarrollar y
retener personas competentes en alineacion con los objetivos.
e La organizaciobn responsabiliza a los individuos por sus

responsabilidades de control interno en la bdsqueda de objetivos.

Segundo componente: Evaluacion de riesgos

Implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y analizar
los riesgos para lograr los objetivos de la entidad, formando una base
para determinar como deben gestionarse los riesgos. La administracion
considera los posibles cambios en el entorno externo y dentro de su
propio modelo de negocios que pueden impedir su capacidad para lograr
sus objetivos.

Adopta un enfoque de control interno basado en el riesgo y que la
evaluacién de riesgos incluye procesos para la identificacion de riesgos,
analisis de riesgos y respuesta a riesgos; que las tolerancias de riesgo y
un nivel aceptable de variacion en el desempefio deben considerarse en
la evaluacién de niveles de riesgo aceptables; y la discusién sobre la
gravedad del riesgo incluye la velocidad y la persistencia, ademas del
impacto y la probabilidad.

Lo mas importante es que el componente de Evaluacion de
riesgos ahora incluye un principio separado para abordar el riesgo de
fraude en la organizacién. Se incluye una discusion mas extensa sobre
los tipos de fraude y la anulacion de los controles por parte de la

administracion y la respuesta de la organizacion al riesgo de fraude.

Los cuatro principios relacionados con la evaluacién de riesgos

son:

e La organizacion especifica los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados con
los objetivos.

e La organizacion identifica los riesgos para el logro de sus objetivos en
toda la entidad y analiza los riesgos como base para determinar como
deben gestionarse los riesgos.

e La organizacion considera el potencial de fraude al evaluar los riesgos

para el logro de los objetivos.
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e La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

Tercer componente: Actividades de control

Son las acciones establecidas por las politicas y procedimientos
para ayudar a garantizar que se lleven a cabo las directivas de gestion
para mitigar los riesgos para el logro de los objetivos. Las actividades de
control se realizan en todos los niveles de la entidad, en varias etapas
dentro de los procesos de negocios y en el entorno tecnolégico. Pueden
ser de naturaleza preventiva o detectiva y pueden abarcar una serie de
actividades manuales y automatizadas, como autorizaciones y
aprobaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones de desempefio
empresarial. La segregacion de funciones esta tipicamente integrada en
la seleccion y desarrollo de las actividades de control. Cuando la
separacion de funciones no es practica, la gerencia selecciona y

desarrolla actividades de control alternativas.

Los cambios mas significativos en los tres principios en el nuevo
marco de las actividades de control se deben a los cambios en la
tecnologia en los ultimos 20 afios e incluyen:

e Una discusién actualizada sobre los controles generales de tecnologia
de la informacion (GITC) desde 1992 hasta la tecnologia actual.

e En relaciéon con la evaluacion de la organizacion del control interno
efectivo sobre la informacion financiera, creemos que este cambio de
énfasis proporciona un enfoque eficiente para que la administracion se
centre en la efectividad de los controles automatizados a nivel de
afirmacion de los estados financieros, y vincule esos controles de
aplicacion con los GITC relevantes. No es necesario identificar y
probar todos los GITC, sino solo aquellos que son relevantes para los
riesgos relacionados con los objetivos de informacion financiera.

e Como resultado de la reforma de Sarbanes-Oxley, las organizaciones
tienen una comprension mas profunda de cémo las actividades de
control se disefian e implementan efectivamente. Sin embargo,
creemos que muchos registrantes han centrado su atencion en la
efectividad del componente de Actividades de control en la evaluacion
del control interno sobre la informacién financiera a expensas de los

otros cuatro componentes.
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e El requisito del nuevo marco del control interno para que todos los
principios relevantes estén presentes y en funcionamiento y el
requisito para que todos los componentes funcionen de manera
integrada fomentara una mayor atencion y énfasis en la efectividad del
control interno sobre la informacion financiera en los 17 principios y

cinco componentes, mas alla del control ocupaciones.
Los tres principios relacionados con las actividades de control son:

e La organizaciéon selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos para el logro de objetivos a
niveles aceptables.

e La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control general
sobre la tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

e La organizacién implementa actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se espera y en procedimientos que las

ponen en accion.

Cuarto componente: Informacion y comunicacion

La informacién es necesaria para que la entidad lleve a cabo
responsabilidades de control interno en apoyo del logro de sus objetivos.
La comunicacién ocurre tanto interna como externamente y proporciona
a la organizacién la informacion necesaria para llevar a cabo las
actividades de control interno del dia a dia. La comunicacién permite que
el personal entienda las responsabilidades de control interno y su

importancia para el logro de los objetivos.

La importancia de tener la informacion correcta comunicada a los
gerentes en el momento adecuado se ha convertido en una clave para el
éxito de las operaciones comerciales y el control interno efectivo a medida
gue las organizaciones se han vuelto mas complejas en su estructura y

operaciones globales y se vuelven mas dependientes de la tecnologia.

Los cambios en el componente de informacién y comunicacion del

nuevo marco de control interno incluyen:

e Una discusiéon ampliada sobre la verificacion de la fuente de
informacion y su retencion cuando la informacion se utiliza para

respaldar los objetivos de informacién a partes externas.
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¢ Discusion adicional sobre el impacto de los requisitos reglamentarios
en la confiabilidad y proteccion de la informacion.

e Un examen del impacto de la tecnologia y otros mecanismos de
comunicacion en la velocidad, los medios y la calidad del flujo de
informacion proveedores de servicios externos fuera de sus limites

legales y operativos.

Los tres principios relacionados con la informacion y la

comunicacion son:

e La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

e La organizacion comunica internamente la informacion, incluidos los
objetivos y responsabilidades de control interno, necesarios para
apoyar el funcionamiento del control interno.

e La organizacién se comunica con partes externas sobre asuntos que

afectan el funcionamiento del control interno.

Quinto componente: Actividades de seguimiento

Las evaluaciones en curso, las evaluaciones separadas o alguna
combinacién de las dos se utilizan para determinar si cada uno de los
cinco componentes del control interno, incluidos los controles para aplicar
los principios dentro de cada componente, estdn presentes y en

funcionamiento.

Los hallazgos se evallan y las deficiencias se comunican de
manera oportuna, y los asuntos serios se informan a la alta gerencia y al
directorio. COSO siempre tuvo la intenciéon de que las actividades de
monitoreo aborden como se aplican todos los componentes del control
interno y si el sistema general de control interno funciona de manera

efectiva.

En el nuevo marco de control interno se distingue entre un control
de revision de gestion como una actividad de control y una actividad de
monitoreo. Un control de revisiébn de la administraciébn que es una
actividad de control responde a un riesgo especifico y esta disefiado para
detectar y corregir errores. Sin embargo, un control de revision de la

administracién que es una actividad de monitoreo preguntaria por qué
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2.2.3.

existen los errores y luego asignard la responsabilidad de arreglar el

proceso al personal apropiado.

Una actividad de monitoreo evalla si los controles en cada uno de
los cinco componentes estadn operando segun lo previsto. Las
evaluaciones continuas estan integradas en las operaciones de rutina y
se realizan en tiempo real. Periédicamente, el personal de administracién
objetivo, la auditoria interna y las partes externas realizan una evaluacion
separada. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas es

una cuestion de juicio de la gerencia.

Los dos principios relacionados con las actividades de monitoreo

son:

e La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y / o separadas para determinar si los componentes del
control interno estan presentes y en funcionamiento.

e La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno
de manera oportuna a las partes responsables de tomar medidas
correctivas, incluida la administracién superior y la junta directiva,

segun corresponda (pp. 2-5).

Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico es el proceso administrativo
importante para el funcionamiento correcto de cualquier tipo de

organizacion.

Como expresan Bernal & Sierra (2013), el planeamiento
estratégico es un tipo de planeacidon que implica un proceso
sistematico de construir el futuro de las organizaciones,
fundamentado en un conocimiento rigoroso de su entorno externo
e interno, para formular los objetivos y estrategias que le permiten
a cada organizacion diferenciarse en el logro de los objetivos y ser

mas competitivos. (p. 56)

Retomando lo anterior el planeamiento estratégico, es una
manera en que una organizacion define su misién y vision

mediante el andlisis sistematico de su entorno externo e interno,
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también enuncia sus objetivos a mediano y largo plazo y las
estrategias para el logro de los respectivos objetivos de forma
talque se diferencie de otras organizaciones (Villegas, 1994 citado
en Bernal & Sierra, 2013).

Por otro lado Sallenave (1991) citado en Apuntes.eu (s.f.), afirma
que “La planificacién estratégica es el proceso por el cual los dirigentes
ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de
la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion de
decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la

empresa’.

Otro concepto acerca del planeamiento estratégico es la de
(Benavides, 2014) quien sefiala que:

Es el conjunto de acciones que hace una institucion enel presente
con objetivo de lograr resultados a futuro que le permitiran tomar
decisiones con la mayor certidumbre posible, ademas de una
organizacion eficaz y eficiente que coordine esfuerzos para
ejecutar las decisiones, dandoles el seguimineto correspondiente.
Se debe planear buscanndo atender la solucion de la

problematica identificada. (p.62).
Drucker (1984) citado por Chiavenato & Arao (2010), menciona:

Es el proceso continuo, basado en el conocimiento mas amplio
posible del futuro considerado, que se emplea para tomar
decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en
razéon de los resultados esperados, es organizar las actividades
necesarias para poner en practica las decisiones y para medir,
con una reevaluacion sistemética, los resultados obtenidos frente

a las expectativas que se hayan generado (p. 25).
Johnson y Scholes (2013) sefialan que:

El planeamiento estrategico es una herramienta que busca una o
mas ventajas competitivas de la organizacion para plantear y
ejecutar posibles estrategias y asi crear y mantener sus ventajas,
todo ello en relacion con la minsion, objetivos y medio ambiente.
Tiene la finalidad de producir cambios positivos en la organizacion

y en la cultura de esta. Se fundamenta en la eficiencia de la
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institucion integrando la filosofia de la gestion y las estrategias y

planes operativos.

El planeamiennto estratégico es un proceso participativo que da
unidad, integridad y coherencia a las decisiones de las
organzaciones. No puede controlar todas las incertidumbres, pero
prevee la linea de propoésitos para actuar en cambiantes y
dindmicas, lo que falicita tomar medidas necesarias para alcanzar

los objetivos de la institucion.

Este proceso debe comprometer a cada uno de los miembros de
la organizacioén, puesto que de ellos dependera en gran medida la
implementacion exitosa del planeamiento estrategico. (p.27).

2.2.2.1. Necesidad de una planeacion estratégica

El planeamiento estratégico es necesario en toda organizacion,
esto tiene evidencia, ya que, generalmente, las organizaciones que
planean sus estrategias son quienes tienen un desempefio superior a

otros que no consideran este factor importante.

El verdadero valor de este tipo de planeamiento, se refleja de
manera intensa en la orientacion futuro del proceso en si mismo
que en el elaborar un bello plan estratégico detallado por escrito.
Organizaciones pequefias normalmente planean de forma
informal, sin regularidad. Pueden hacerlo porque el formalismo
exagerado para su planeacion estratégica tiene escasos
repercusiones en su rentabilidad. Sin embargo, las grandes
organizaciones, consideran de suma importancia este proceso.
Asimismo, la planeacion estratégica es una cuestion compleja, el
cual requiere una considerable cantidad de tiempo y recursos
hasta que se logre un acuerdo final, ya que las decisiones
estratégicas afectan a un gran nimero de personas y porque es
necesario diversos grados de formalidad. (Chiavenato & Arao,
2010).

Dorado (2004) citado por Regalado (2011, p.47) afirma que con el

planeamiento se pretende lo siguiente:
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Que la direccién desempefie una de sus funciones mas importantes,
con la cual selecciona los objetivos y desarrolla las politicas,
estrategias, programas y presupuestos necesarios para alcanzarlos.
Contar con un medio para establecer, dentro de la organizacion,
métodos de la eleccidn y centros o unidades de decision.

Tener la mayor informacién posible, tanto de la propia empresa como
del entorno, con el objeto de establecer las acciones que se han de
realizar en el futuro para alcanzar los objetivos empresariales,
evitando en la medida de los posible la insertidumbre y los imprevistos.
Que todas las divisones, secciones, departamentos,
subdepartamentos, etc,. conoscan los objetivos que deben alcanzar,
dandoles los medios necesarios para su consecucion.

Obtener el méaximo rendimiento con los medios asignados,

minimizando los imprevistos.

2.2.2.2. Funciones del planeamiento estratégico

Las funciones principales del planeamiento estratégico segun el

autor Bernal & Sierra (2013) son:

Facilitar la permanencia de las organizaciones en el desarrollo de sus
actividades.

Estimular el pensamiento y la acritud estratégicos tanto de directivos
como de cada una delas personas que conforman las organizaciones,
para idear e implementar las mejores y diferentes formas de lograr los
objetivos de éstas.

Garantizar una mayor optimizacion de los recursos internos de las
organizaciones y un mejor aprovechamiento de las condiciones del
entorno para el buen desempefio de éstas.

Lograr una mayor competitividad de las organizaciones mediante el

conocimiento de su entorno y de sus propios recursos y capacidades.

2.2.2.3. Determinantes del éxito del planeamiento estratégico

Algunas determinantes del éxito del planeamiento

estratégico segun Chiavenato & Arao (2010) son:

El concepto principal del proceso del planeamiento estratégico es la

vision: una representacion mental de la estrategia que existe en la
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mente del lider y que sirve de inspiracion o de idea que guia lo que
debe hacer la organizacion entera.

El CEO o director general de la organizacion debe liderar el proceso
visionario de la formulacién de las estrategias, Este debe actuar como
un verdadero emprendedor interno, que trabaje con aspectos
subjetivos, como la intuicion, el juicio, la experiencia y algunos criterios
personales.

Debe pensar que el entorno es mas bien un actor, y no un simple
factor, en un juego estratégico. La formulacién de la estrategia opera
COMO un proceso reactivo o proactivo frente a las fuerzas del entorno,
es decir, la organizacién debe responder a las fuerzas del entorno o
anticiparlas para poder sobrevivir.

Los directivos de la organizacion deben saber leer e interpretar el
entorno y garantizar una debida adaptacion, con la llamada respuesta
estratégica. Eso indica la necesidad de un diagnéstico externo para
comprobar las oportunidades (lo que saben explorar) y las amenazas
(que se deben neutralizar) de entorno. En suma, lo que existe
alrededor de la organizacion.

El diagndstico interno para comprobar las fortalezas (que se deben
ampliar) y las debilidades (que se deben corregir o mejorar) de la
organizacion debe ser compatible con el diagnostico externo, o sea,
debe haber un planteamiento de adecuacion o de correccion de los
aspectos internos de la organizacién en términos de los recursos, las
competencias, las potencialidades, que ofrecen ventaja competitiva y
los aspectos externos del entorno.

Una vez hecho el doble diagndéstico, externo e interno, se pasa a los
preceptos, es decir, la organizacion plantea la manera de adecuar su
estructura, cultura, productos, y servicios, procesos internos, etc., para
gue converjan y apoyen, y sostengan la estrategia que marcara los
caminos que seguira a largo plazo.

La planeacion estratégica es un proceso emergente de aprendizaje,
tanto individual como colectivo, que va incrementando, primero se
actla (se hace algo), después se descubre y selecciona lo que
funciona (se comprenden las acciones) y finalmente solo se conservan
los comportamientos que parecen deseables o exitosos. Las

organizaciones se deben transformar en sistemas de aprendizaje
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organizacional, que incentiven el trabajo en equipo y permitan a las
personas conquistar autonomia y autorrealizacion.

¢ El planeamiento estratégico depende de un liderazgo integrado que se
basa en el valor y se oriente a las relaciones de colaboracion, el
alineamiento estratégico, la mejoria de procesos y la autogestion
basada en la responsabilidad que comparta el proceso con las
personas que lo constituyen. Para que la planeacién tenga éxito es
esencial compartir la visién. Se debe motivar a las personas para que,
de forma innovadora y comprometida, participen en el proceso y

concentren en la estrategia y el plan.

2.2.2.4. Dimensiones del planeamiento estratégico
Fase filosoéfica

La fase filoséfica es una de las dimensiones del proceso de la
planeacion estratégica. “(..) el modelo sugerido para realizar la
planeacion estratégica consiste en establecer y difundir la filosofia
empresarial que esté integrada por las declaraciones de préposito mision,
vision” (Benavides, 2014, p.68).

Por otro lado (Gallardo, 2012) indica que:

La fase filosofica es el proceso por medio del cual se implantan
las bases estructurales de toda organizacion, siendo su propdésito
social o con fines de lucro. Una organizacion precisa su rumbo y
su éxito partiendo de su misién, vision y valores, puesto que éstos
permiten ser pardmetros de referencia para la toma de las
decisiones en la organizacion, lo que consolida criterios incluso

en organizaciones geograficas dispersas. ( p.41).
Bernal & Sierra, (2013), indican que:

La fase filosofica o corporativa es la forma de pensar o la identidad
gue caracteriza a las organizaciones 0 corporaciones
(entendiendo el término corporacibn como la compafiia
diversificada, es deccir, con varias unidades de negocio, en las
gue casa unidad es toda una empresa, o filial de una casa matriz,
o cualquier organizacién en su comjunto.

Es importante que todo plan estrategico comience con la

definicion o declaracion de la filosofia organizacional o
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corporativa, ya que todos y cada un de los daméas aspectos del
plan deben responder y estar alineados con dicha filosofia, la cual
comprende la mision, vision, los valores organizacionales y las

politicas instittucionales o corporativas. (p.90).

Para Bernal & Sierra, (2013) la fase filoséfica se divide en lo

siguiente:

Misidn: la mision es la razén de ser de una organizacioén, el mismo
que da sentido a la organizacion, segun (Bernal & Sierra, 2013) la
misiébn define como, la identidad organizacional, sefala
claramente el alcance y la direccion de las diferentes actividades
de las organizaciones o corporaciones, establece las bases para
la toma de decisiones, da claridad de actuacion para los
integrantes de la organizaciébn al sefalarles y permitirles
comprender como se relaciona lo que cada uno de ellos realiza en
el desarrollo de sus actividades con el propésito general dela

misma. (p.90).

Es una frase breve y concisa que da sentido y direccién a los
elementos de un equipo. Ademas, debe ser lo suficientemente especifica
para servir como guia en el establecimiento de prioridades y en la

evaluacién del desempefio (...)" (Benavides, 2014, p. 69).

Como dice Benavides (2014), las intenciones de la misién de una

empresa son las siguientes:

e Aclarar el proposito o la razon de ser de la empresa.

e Eslo que la identifica con sus clientes y con la comunidad.

e Es una declaracion o expresion conceptual de lo que es y hace la
organizacion.

e Establece el qué, por qué, para qué y para quién de una organizacion.

e Distingue a la empresa de todas las demas.

e En ella se describe el producto o servicio por lo que hace y no por lo

gue es, destacando el beneficio y el valor que recibe el cliente.

Vision: en cuanto a la vision, Thompson & Strickland, (2001)
como se cita en Regalado, (2011) afirman que, la vision

estratégica indica las aspiraciones de la administraciéon para la
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organizacién, proporcionando una vista panoramica de “en que
negocio deseamos estar, hacia donde nos dirigimos y la clase de

compafia que estamos tratando de crear (p.68).

Dicho con palabras de Bernal & Sierra (2013), definen a la visiéon
“‘como una descripcion de la imagen futura que se quiere para cada
organizacion (...) la visién proporrciona la direccion hacia la cual la
organizacion debera moverse durante un horisonte de tiempo para lograr

la imgen o visualizacion a la que pretende llegar” (p.94).

Asi mismo, de acuerdo a los autores mencionados lineas arriba

los rasgos de una visién son los siguientes:

¢ Estado futuro deseado por una organizacion.

e Esunideal realista.

e Se define para un horizonte de tiempo.

e Proporciona la direccion hacia la cual la organizacion decidié moverse.

e Motiva el compromiso de los stakeholders para llevar la organizacion
a la direccion deseada.

Valores: los valores segun Benavides (2014), “Son el conjunto de
principios y creencias practicadas dentro y fuera de una
organizacion, ya que cuyas creencias son ideas o pincipios que
un individuo o una institucion acepta como verdaderas y que
lesirven de base para sus actos, los mismos que dan origen a los

valores individuales o institucionales” (p.70).

Bernal & Sierra, (2013) indican:

Que los valores regularizan la vida de las organizaciones y, por
conceecuencia, toda accion y decisién se sujetan a los valores.
Asi pues, en todo procedimiento de planeacion es indispensable
identificar y analizarlos y si en caso fuera necesario redefinirlos,
todo ello con el objetivo de ajustar los diferentes aspectos de la
planeacion a dichos valores, los mismos que seran el referente

para su implementacion.

Los mismos autores de la cita anterior agruparon a los valores

organizacionales en dos categorias:
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¢ Valores humanos: criterios dela regulacion de la conducta, deben ser
firmes aunque cambie la mision.
e Valores organizaciones: son valores relacionados con la actividad

puramente administrativa que pueden ser flexibles y cambiantes.

Politicas: otro factor fundamental en la filosofia de las

organizaciones es el conjunto de politicas.

Para Koontz & Weihrich (1998) citado en Regalado (2011), las
politicas coadyuban en la decisién de asuntos previniendo que estos se
conviertan en problemas o complicaciones, de igual forma, evita el

analisis reaterativo de situaciones iguales o parecidas cuando ocurra.

Las politicas son pautas que las organizaciones o corporaciones
establecen para permitir tomar decisiones dentro de criterios
previamente establecidos y que favorecen el logro de los objetivos
institucionales (...) son clave para la planeacion estratégica, ya
gue orientan en pensamiento de la toma de decisiones, y toda
planeacion es un proceso de toma de decisiones presentes para

el futuro de las organizaciones. (Bernal & Sierra, 2013)
Fase analitica

Continuando con el proceso de la planeacion estratégica se
desarrollara la fase analitica en la que no es solo describir sino también

analizar.

Como sefialan Bernal & Sierra (2013):

La fase analitica comprende la definicion de los objetivos
institucionales de las organizaciones y ajustes con base en el
respectivo diagnéstico organizacional interno e externo; la
elaboracion de un andlisis del ambiente interno y externo de la
compafia y; la identificacion, evaluacion y definicion de las
estrategias mas adecuadas para el logro de los objetivos
institucionales, con base en el conocimiento del entorno interno y

externo, actual y futuro. (p.98).

Definicion de objetivos institucionales:
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Segun Bernal & Sierra (2013), los objetivos institucionales se
deterninan para un horizonte de tiempo futuro, usualmente de largo plazo,

los que deben estar en concordancia con la filosofia organizacional.

Los objetivos institucionales son formulados con base en aspectos
clave de la organizaciobn tales como: crecimiento, rentabilidad,
participacion en el mercado, relaciones con los clientes y potencial
humano.

Se formulan primero a nivel de toda organizacioén y por ello se
denominan objetivos organizacionales; luego éstos son compartidos por
las diferentes dependencias, que los desglosan en objetivos de la
respectiva dependencia denominados objetivos funcionales, por ser los
gue se definen en cada area funcional, que se desprenden de los
respectivos organizacionales; a su vez, de los objetivos funcionales se
fijan los objetivos operativos, que son los que deben cumplir cada division
en su actividad diaria. Sin embargo, los resultados se obtienen de forma
inversa, es decir, desde los niveles operacionales hasta la direccion

general de la organizacién, de forma agregada.

Tabla 1
Obijetivos en la planeacion estratégica

Objetivos estratégicos

Caracteristicas Niveles Tipos

- Ser planteados en términos de - Corporativos. - Crecimiento.

resultados y no de acciones. - Para las - Rentabilidad
- Ser mensurables y cuantificbles. unidades de - Participacion
- Definir el plazo u horizonte de tiempo negocio. en el

para su logro. - Funcionales. mercado.
- Estar por escrito. - Operativos. - Servicio al
- Ser exigentes pero realistas. cliente
- Ser comunicados al personal. - Calidad

Nota. (Bernal & Sierra, 2013).
Andlisis organizacional

Después de formular los objetivos estratégicos, en el proceso de
la planeacion estratégica se procede a realizar un analisis bien detallado
del entorno externo e interno de la organizacion, con el objeto de
identificar las diferentes oportunidades (O), amenazas (A), fortalezas (F)
y debilidades (D) que afectaran de forma positiva o negativa la dindmica

de la organizacion para el logro de sus objetivos.
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El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) es la herramienta mas utilizada en el andlisis
estratégico porque permite determinar el analisis externo e interno
de una organizacion con el objeto ultimo de generar opciones
estratégicas. El FODA, también, permite resumir y clasificar la
informacion resultante de ambos andlisis en cuatro categorias
conceptuales: oportunidades y amenazas, en el caso del analisis
externo, y fortalezas y debilidades, en el caso del andlisis interno.
(Regalado, 2011, p. 110).

Por otro lado, las iniciales de estas cuatro palabras en inglés

forman la sigle SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

es por ello que el analisis FODA es conocido también como el andlisis

SWOT. Cabe resaltar que cada debilidad, fortaleza, amenaza y

oportunidad debe evaluarce mediante una escala de valoracién desde

impacto alto, impacto medio, impacto bajo y ningun impacto.

Segun Benavides (2014), los conceptos que abarcan el analisis

FODA son:

Fortalezas. Son los puntos fuertes caracteristicos de la empresa que
le facilitan o favorecen el logro de los objetivo (cualidades y
capacidades humanas, administrativas, tecnoldgicas, y econémicas
que tiene la organizacion).

Oportunidades. Son situaciones que se presentan en el ambiente de
la empresay que podrian favorecer el logro de los objetivos (todo aquel
gue ocurre en el exterior de la organizacion y que esta puede tomary
aprovechar para crecer).

Debilidades. Son los puntos débiles de las caracteristicas propias de
la empresa que constituyen obstaculos internos para lograr los
objetivos).

Amenazas. Son situaciones gue se manifiestan enel ambiente de las
empresas y que podrian afectar negativamnte las posibilidades de
logro de los objetivos (fenomenos que surgen en el ambiente externo
y que ponene en peligro las actividades, los planes y hasta a la misma

organizacion).

Matriz FODA vy factores claves de éxito
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La utilidad verdadera del andlisis FODA es conseguida cuando se

interrelaciona las categorias externas (variables no controlables) con las

categorias internas (variables controlables), o que se conoce como la

matriz FODA cruzada.

Teniendo en cuenta lo anterior Bernal & Sierra (2013), sefialan

acerca de la Matriz FODA lo siguiente:

En la matriz DOFA, se deben registrar unicamente las amezas,
oportunidades, fortalezas y debilidades evaluadas con impacto
alto o maximo en el momento de realizar el analisis externo e
interno de las organizaiciones (...) antes de realizar la matriz
DAFO es necesario realizar una prematriz con todas las amezas,
oportunidades, fortalezas y debilidades identificadas en los
analisis interno y externo, respectivamente, evaluadas como de
alto impactoen la dinamica de la organizacién, y de ese conjunto
nuevamente se seleccionan aguellas oportunidades, amezas,
fortalezas y debilidades que representan prioridad para el logro de
los objetivos organizacionales o estratégicos durante el periodo
para el cual se ésta elaborando el plan estrategico.

Por lo tanto, las interacciones que se establecen entre las amezas
y oportunidades del andlisis externo y las fortalezas y debilidades
del andlisis interno, son los factores claves de éxito. Se les
denomina claves de éxito, puesto que éstos son los que
determinan el éxito o fracaso por su impacto positivo 0 negativo

en la actividad de la organizacion.

Consecuentemente, en base a los factores claves de éxito se

definen y fijan las estrategias para el logro de los objetivos estrategicos.

Regalado (2011), manifiesta que la Matriz FODA cruzada ofrece

cuatro tipos de opciones estratégicas:

Las opciones estratégicas FO se basan en las fortalezas internas de
la organizacion para aprovechar las oportunidades externas y son las
mas faciles de implementar por la organizaciébn puede conjugar lo
favorable de la organizacion con lo positivo del entorno externo.

Las opciones estrategicas DO aprovechan las oportunides externas

para superar la debilidades internas. Es probable que en un entorno
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propicio la organizacién pueda implementar estrategia orientadas a
revertir sus debilidades.

e Las opciones estrategicas FA aprovechan las fortalezas internas de la
organizacion para atenuar o reducir el impacto de las amenazas
externas. Con el propésito de defenderse de un entorno adverso, las
organizaciones pueden apelar a sus capacidades mas desarrolladas.

e Las opciones estrategicas DA buscan minimizar las debilidades
internas e evitar las amenazas del entorno externo. Esta estrategias
son tipicamente defensivas y su implementacién se reconmienda

cuadno la organizacion atraviesa por sotuacione extremas.

Teniendo en cuenta a Benavides (2014), declara que el analisis
FODA permite:

e Determinar las verdaderas posiblidades que tiene la empresas para
los objetivos que se habia establecido inicialmente.

e Concienciar al duefio de la empresa sobre la dimensién de los
obstaculos que deveré afrontar.

e Permitirle explotar mas eficazmente los factores positivos y neutralizar

o eliminar el efecto de los factores negativos.

Fase operativa

‘En esta fase se materializa el planeamiento elaborado, lo
acertado del diagnéstico y el andlisis de la situacion no pasaran de ser
buenas intenciones si las estrategias no llegan a implementarse. En
efecto, (...) las opciones estratégicas es llevarlas a la practica”
(Regalado, 2011, p. 112).

Por lo tanto, la ultima etapa de la planeacion estratégica segun
Bernal & Sierra (2013) es la fase operativa, el mismo, es definido esta
etapa como la definicién del plan de accién y la implementacion del

mismo.

Plan de accién

La mision es la razén de ser de una organizacion, el mismo que
da sentido a la organizacion. De acuerdo a (Bernal & Sierra, 2013) el plan
de accion consiste en formular un plan de accion en el que se dejan

especificadas de forma clara las principales actividades por implementar
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segun los objeticos corporativos definidos y las respectivas estrategias
seleccionadas con la base en andlisis del entorno externo de los
responsables de dichas a actividades, Es decir, en un plan de accion se
especifica que actividades se requieren implementar, cuando
implementarlas y quienes seréan los responsables de ello. Usualmente los
planes de accién se sintetizan mediante cronogramas de actividades
apoyados en herramientas administrativas como la programacion de

operaciones, entre otras. (p.133).

Sin embargo, la planeacién estratégica requiere la asignacion de
presupuestos, ya que las acciones para realizar los planes necesarios

requieren recursos financieros.

Para Los presupuestos se deben designar de forma global en lo
corporativo, pero, al igual que los objetivos, se debe utilizar en
cada una de las actividades previstas en el plan para su desarrollo
(...) de estar asignado en funcién al plan de accién, segun criterios
de corto, mediano y largo plazo, y de las actividades previstas
para el logro de los objetivos estratégicos, los mismos que se
obtienen como resultado de la acciones del dia a dia y se van
consolidando en el tiempo (...) lo mas indicado es un presupuesto
discriminado por afios y por estrategias, con el propdsito de
facilitar su adecuado uso y evaluacion durante el desarrollo del
plan. (Bernal & Sierra, 2013, p. 135).

Implementacion del plan

Una vez asignado el presupuesto en relacién al plan de accion,
esta Ultima se debe implementar. Y la implementacion empieza con la
socializacion del mismo en todas y cada una de las areas y unidades de
una organizacion para que todos los miembros conozcan y sean

conscientes de lo que se quiere lograr.

Con respecto a la implementacion del plan Bernal y Sierra (2013),

sefalan:

Lo primordial recordar que, asi como es importante elaborar el

documento del plan estratégico, lo fundamental es la
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2.3.

implementacién del mismo; en la vida real, la mayoria de las
organizaciones tienden a elaborar documentos de su plan
estratégico excelentemente, pero en la practica se sigue actuando
de forma empirica, sin ningun horizonte especifico (...) la
implementacion demanda esfuerzo pero los resultados son
mejores que los que obtienen las organizaciones que acttan sin
rumbo definido y sin objetivos claros para un horizonte de corto,
mediano y largo plazo. (p. 137).

De cualquier modo, el proceso no es tan facil, debido a que otros
factores pueden dificultar su implementacién. Sin embargo, en una
municipalidad, las acciones definidas pueden implementarse con cierta

facilidad en la medida en que estas sean controlables.

Asi pues, es importante recordar que la planeacién indica la ruta
a seguir, los resultados que la organizacién puede lograr, y de la misma
forma los compromisos y responsabilidades que tiene cada area o unidad
en el logro de los dichos resultados.

Marco conceptual

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que buscan disminuir los riesgos que

pueden afectar negativamente el logro de objetivos trazados en la organizacion.

Actividades de supervision

Son el conjunto de actividades de autocontrol que se incluyen a los
procesos y operaciones de supervision con la finalidad de mejorarlo.

Ambiente de control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que son la base para

implementar un control interno en una organizacion.

Control

Supervision y medicion de la organizacion para buscar una mejora del

mismo con la finalidad de poder lograr la vision establecida.
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Control Interno

Proceso mediante el cual se busca mejorar todos los que hay en una
organizacion, buscando mejorar su funcionamiento y el servicio que brinda.
Eficacia

Cuando mide el grado de cumplimiento de los resultados u objetivos de

politica.

Eficiencia
Cuando se mide la relacion entre la produccién de un bien o servicio, y

los insumos que se utilizan.

Estrategia

Movilizacién de todos los recursos de la organizacion en ambito global,
con la finalidad de alcanzar objetivos globales a largo plazo.
Evaluacién de riesgo

Proceso que evalla el nivel del riesgo con la finalidad de que la
organizacion se prepare para enfrentarlos.
Informacién y comunicaciéon

Es la informacibn necesaria en la organizaciébn para una buena
implementacion y gestion del control interno.
Municipalidad provincial de Andahuaylas

Entidad que recauda el impuesto predial con la finalidad de brindar

servicios que la comunidad necesita.

Sistema de control interno

Es el sistema que busca mediante acciones, actividades, planes, politicas

y otros se logre los objetivos trazados por la entidad.

Planeacion
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2.4,

Es la primera funcién administrativa y se encarga de definir los objetivos

para el futuro desempefio organizacional.

Planeamiento estratégico

Proceso continuo, basado en el conocimiento mas amplio posible del
futuro considerado, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las

cuales implican riesgos futuros en razén de los resultados esperados.
Plan

Instrumento de la planificacion, que comprende una estructura de
operaciones a realizar, ordenadas de manera coherente, coordinada y ademas

implementada con los recursos disponibles”.

Marco institucional

2.4.1. Municipio

Es considerado como la entidad que agrupa tres componentes
interrelacionados: la poblacién, el territorio y la organizacion local (La
Contraloria General de la Republica, 2012)

Por otra parte “es Ila unidad territorial, politica vy
administrativamente organizada, en la jurisdiccion y con los habitantes de
la Seccion de Provincia, base del ordenamiento territorial del Estado
unitario y democratico (...) se expresa la diversidad étnica y cultural de la
Republica” (Ley N° 2028 , 1999).

Entonces, se puede definir como la comunidad de personas
vinculadas por relacion de vecindad dentro de los limites de un territorio

y con capacidad de construir un gobierno local.

2.4.1.1. Municipalidades y gobierno local

Las municipalidades son érganos del gobierno local, emanadas a
voluntad del pueblo. Como personas juridicas de derecho publico interno,
tienen autonomia econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia. De acuerdo con (Ley N° 27972, 2003) los gobiernos locales

son:
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Entidades basicas de la organizacion territorial del estado y
canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del
gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion. (art.4)

Asimismo, de acuerdo a la misma ley las municipalidades
provinciales y distritales son “6rganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena

capacidad para el cumplimiento de sus fines” (art. 1).

La administracion municipal adopta una estructura gerencial
sustentandose en principios de programacion, direccion, ejecucion,

supervision, control concurrente y posterior.

Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia,
simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y
por los contenidos en la Ley N° 27444, (Ley N° 27972, 2003, art. 26)

2.4.1.2. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico Peru
(SINAPLAN)

El SINAPLAN representa:

Un conjunto articulado e integrado de 6rganos, subsistemas y
relaciones funcionales cuya finalidad es coordinar y viabilizar el
proceso de planeamiento estratégico nacional para promover y
orientar el desarrollo arménico y sostenido del pais (Observatorio
Regional de Planificacion CEPLAN, s.f).

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y su 6rgano
rector CEPLAN fueron creados en el afio 1088, mediante el Decreto
Legislativo N° 1088 con el propésito de que articule e integre de forma
concertada y coherente las diferentes propuestas para elaborar el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional y los planes nacionales,
institucionales, sectoriales, institucionales y subnacionales. Cabe indicar
qgue el SINAPLAN es el responsable de orientar sobre los métodos, los
procesos Yy los instrumentos de la planeacion estratégica a las

instituciones gubernamentales.
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CEPLAN (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico)
constituye el érgano rector, orientador y coordinador del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y se encarga de llevar a cabo el
proceso de formulacion, articulacion concertacion y difusion de la vision
concertada del pais (Observatorio Regional de Planificacion CEPLAN,
s.f).

En este sentido todas las municipalidades al igual que todas las
entidades gubernamentales estan Illamados a establecer un
planeamiento estratégico que esté vinculado a los objetivos del
SINAPLAN.

2.4.1.3. Control interno: Contraloria General de la Republica de Peru

La Contraloria General de la Republica del Perd implemento el
Sistema de Control Interno SCI mediante la Directiva N° 006-2019-
CGI/INTEG, el cual constituye el conjunto de acciones, actividades,
politicas, planes, normas, registros, organizacidn, procedimientos y
métodos que contribuyen a la consecusion de los objetivos
institucionales asi como al logro de una gestion eficaz, eficiente, ética y

transparente (Contraloria General de la Republica del Peru, 2019).

El sistema de Control Interno debe ser acatada por todas las
entidades gubernamentales del estado peruano exceptuando al FONAFE
(ElI Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado) y a la Superintendencia de Banca, Seguro y AFP y las entidades

financieras que estan bajo su supervision.

Segun la Contraloria General de la Republica del Pert (2019), los
responsables de la implementacién de este sistema de control interno
estan bajo la responsabilidad del titular de la entidad asi como del o’rgano

responsable de la implementacién del SCI.

Cabe mencionar que los principales objetivos del Sistema de

Control interno, segun la Contraloria general de la Republica son:

e Resguardar y cuidar los bienes y recursos del estado peruano contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.
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Inculcar en los servidores y funcionarios del estado cumplir con la
rendicion de cuentas por los bienes y fondos publicos que administra.
Fomentar y optimizar la ética, la eficiencia, eficacia y transparencia
economica de las operaciones de la entidad y la calidad de los
servicios publicos que presta.

Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

Y finalmente impulsar y fomentar la practica de valores institucionales.
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3.1.

3.2.

Hipodtesis

CAPITULO 1Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno y el

planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac 2021.

3.1.2. Hipétesis especificas

Variables

El ambiente interno se relaciona significativamente con el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac.

La evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac.

Las actividades de control se relacionan significativamente con el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac.

Los sistemas de informacion y comunicacion se relacionan
significativamente con el planeamiento estratégico de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac.

La supervisién y el monitorio se relacionan significativamente con el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, region Apurimac.

Una variable es una “Caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad, que

puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulacion o

control en una investigacion” (Arias, 2012, p.57).

Variable 1:

Control interno
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Dimensiones:

- Ambiente interno

- Evaluacion de riesgo

- Actividades de control

- Sistemas de informacién y comunicacién

- Supervisién y monitoreo

Variable 2: Planeamiento estratégico
Dimensiones:

- Fase filosdfica

- Fase analitica

- Fase operativa
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3.3.

Operacionalizacion de variables

Titulo: Control interno y su relacién con el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac 2021.

VARIABLES DE

DEFINICION

ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL | P'MENSIONES INDICADORES
Control interno es el conjunto de acciones, | El control interno es Ambiente - Integridad y valores éticos
actividades, planes, politicas, normas, registros, | la  supervision o interno - Consejo de directores o comité de auditoria.
organizacion, procedimientos y meétodos, | verificacion de los - Estructura organizacional
incluyendo la actitud de las autoridades y el | actos realizados - Compromiso por la competencia
personal, organizados e instituidos en cada | dentro de la gestién - Asignacion de responsabilidades
entidad del Estado (Congreso de la Republica del | publica, Evaluacion de | - Identificacién de riesgos
Peru, 2006) enfocandose en la riesgo - Valoracién de riesgos
Variable 1: transparencia de los - Respuesta al riesgo

Control interno

recursos de los
bienes del estado.

Actividades de

- Desarrollo de actividades de control

control - Actividades de control sobre la tecnologia
- Politicas y procedimientos de control
Sistemas de - Generacion de informacion

Informacion y
comunicacion

- Comunicacion interna
- Comunicacién con grupos externos

Supervision y
monitoreo

- Medidas de evaluacion
- Acciones de prevencién y monitoreo

Variable 2:
Planeamiento
estratégico

Es el proceso continuo, basado en el
conocimiento mas amplio posible del futuro
considerado, que se emplea para tomar
decisiones en el presente, las cuales implican
riesgos futuros en razén de los resultados
esperados, es organizar las actividades
necesarias para poner en practica las decisiones
y para medir, con una reevaluacion sistematica,
los resultados obtenidos frente a las expectativas
que se hayan generado. (Drucker, 1984 citado en
Chiavenato & Arao, 2010, p. 25)

Es un proceso
estratégico que
comprende la fase
filosofica, analitica 'y
operativa, los que
se desarrollan con
el objeto de mejorar

la calidad de
servicio de los
usuarios.

Fase filoséfica

- Misién

- Vision

- Valores
- Politicas

Fase analitica

- Objetivos organizacionales
- Analisis interno

- Andlisis externo

- Definicion de estrategias

Fase operativa

- Plan de accion
- Implementacion del plan
- presupuesto
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3.4.

Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Enfoque de la investigacion

Cuantitativo

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), indican que una
investigacion del enfoque cuantitativo es aquel que: “usa la recolecciéon de
datos para probar la hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(p.4).

Por lo referido en el parrafo anterior, el presente trabajo corresponde
al enfoque cuantitativo porque se desarroll6 de manera secuencial y
probatoria, debido a que la recoleccién de datos es numérica, estandarizada

y cuantificable.

Método de la investigacion

Bernal (2010) indica que el método cientifico es porque un estudio
se centra en la medicion de caracteristicas de un fenémeno social, el cual
se da en base a un marco conceptual referente al problema de investigacion
y consecuentemente se realizé una serie de postulados (hip6tesis) que
supusieron las relaciones entre las variables estudiadas en forma deductiva
y mediante el procesamiento de datos y el andlisis estadistico se realiz6 la

comprobacion de las hipotesis para resolver el problema de investigacion.

En tanto, es preciso sefialar que este estudio utiliz6 el método
cientifico ya que buscé normalizar y generalizar los resultados obtenidos en

la investigacion.

Tipo de investigacion

Carrasco (2008), alude respecto al tipo de investigacion que es aquella
gue su objeto de estudio lo constituye las teorias cientificas, las mismas que

las analiza para perfeccionar sus contenidos.
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3.4.4.

3.4.5.

En virtud a lo referido por Carrasco (2008), el tipo de estudio es basico;
porque no tiene propositos aplicativos, pues solo se ha buscado ampliar y
profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca del
control interno y planeamiento estrategico, ademas sus respectivas

dimensiones.

Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2018), indica que los estudios del nivel
correlacional, son aquellos que tienen como fin conocer la relacion o el grado
de asociacion entre dos conceptos o variables de una cierta muestra y para
evaluar dicho grado de asociacion, se da inicio con la medicion de cada
variable, prosiguiendo con la cuantificacion, andlisis y por ultimo establecer
las vinculaciones; dichas correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas

a prueba.

Por lo referido en el parrafo anterior se sefiala que la investigaciéon
desarrollada es de nivel correlacional porque el estudio tuvo como propdsito
determinar el grado de relacién existente entre el comportamiento del control
interno y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac, 2020.

Disefio de investigacion

En relacion al disefio de investigacion el estudio pertenece al disefio
no experimental. Palella & Martins (2012), sostienen que el disefio no
experimental, es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable, el investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por
lo tanto, en este disefio no se construye una situacién especifica si no que
se observa las que existen”. (p. 87). Cabe enfatizar que el disefio no
experimental se subdivide en disefios transeccionales — transversales y
disefios longitudinales y en relacién a esta subdivision la investigacion se

encuadra dentro del disefio no experimental del tipo transversal -
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transaccional, todo ello debido a la investigacion pretende analizar y estudiar
hechos de un determinado tiempo y en este caso es el afio 2020.

Lo descrito en el parrafo anterior se fundamenta en que la
investigacion no experimental, transaccional o transversal tiene como
propésito analizar y estudiar la relacion de los hechos en un solo momento
y en un tiempo unico. Es decir, Su propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacién en un momento dado” (Hernandez, Zapata, &
Mendoza, 2013, pag. 111).

Figura 1

Esquema del disefio correlacional

04
M r
0
Nota. Autoria propia.
Doénde:
M = Muestra

O1 = Variable 1: Control interno
02 = Variable 2: Planeamiento estratégico

r = Relacion entre las variables de estudio

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacioén

En cuanto a la poblacion se entiende como el conjunto total de
individuos, objetos o eventos que tienen las mismas caracteristicas en
comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del
tiempo. Vara (2012). Para la presente investigacion tiene como poblacion de
estudio el total de trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

de Andahuaylas, el cual asciende a un total de 464 colaboradores.
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3.5.2.

Tabla 2
Poblacién de estudio

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas

Trabajadores del régimen laboral D.L. N° 276 109
Trabajadores del régimen laboral D.L. N° 728 95
Trabajadores del régimen laboral D.L. N° 1057- CAS 175
Trabajadores de locacién de servicios 85

Total de trabajadores 464

Nota. Base de datos del area de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas.

Muestra

Carrasco (2005) menciona que, la muestra viene a ser un instrumento
muy utilizado para el tratamiento de la poblacion con la que se selecciona
una pequefa parte y del cual se obtendréa la informacién requerida sobre la
variable que es el objeto de estudio para el desarrollo de la investigacion.

Para la determinacion de la muestra de estudio del presente trabajo
de investigacion se optd por realizar una muestra no probabilistica
intencionada. Al respecto, Carrasco (2008), la muestra dentro de una
investigacion se da cuando el investigador selecciona segldn su propio
criterio, sin ninguna regla matematica o estadistica a aquellos elementos que

considera convenientes y que cree que son los mas representativos.

Tabla 3
Muestra de estudio

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas

Trabajadores del régimen laboral D.L. N° 276 45
Trabajadores del régimen laboral D.L. N° 1057- CAS 100
Trabajadores de locacién de servicios 55

Total de trabajadores 200

Nota. Elaboracion propia

En funcion al sustento de la base tedrica antes mencionada, y de

acuerdo con la tabla 3 en la investigacién se consiga una muestra no
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probabilistica intencionada de 200 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, no se considera al total de los
trabajadores debido a que los restantes se encuentran desempefiando

funciones diferentes a la labor administrativa.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnica

Segun la afirmacion de Arias (2012), la encuesta viene a ser una
técnica muy Util y facil de realizar para la obtencién de los datos e informacién
hacia un grupo o muestra de personas sobre la problematica o tema en
particular relacionado al estudio de investigacion, asi mismo debe ser
resguardado en documentos los cuales puedan ser recuperables ya que se
debe procesar analizar e interpretar posteriormente (p.72).

En referencia a lo mencionado por Arias en el presente trabajo de
investigacion se uso la técnica de la encuesta, a fin de obtener datos e

informacion a través de las preguntas formuladas.

Instrumento

El instrumento que se empled en este trabajo de investigacion fue el
cuestionario. Al respecto, Arias (2012) indica que, “el cuestionario, es una
técnica que se realiza de forma escrita con un orden de preguntas que debe
ser llenado por el encuestado sin intervencion del encuestador es muy

utilizado para gran cantidad de personas”.

Cabe mencionar que el cuestionario fue de elaboracion propia como
resultado de la recopilacion de teorias concernientes a las variables de

estudio, dicho cuestionario estara elaborado en funcién a la escala Likert.

3.7. Métodos de andlisis de datos

3.7.1. Juicio de expertos

Para la validacion de juicio de expertos, se recurrié a 3 profesionales

especialistas en temas relacionados al estudio, quienes validaron el
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3.7.2.

instrumento para el recojo de informacion y dieron su veredicto final a fin de

medir las variables de estudio.

Mediciéon de la fiabilidad

Una prueba piloto es un estudio preliminar a una escala pequefia que
se lleva acabo con el propésito de evaluar la viabilidad de que el cuestionario
de investigacion recoja la informacién adecuada para resolver el problema
de investigacion. La prueba piloto de esta investigacion consistird en que
luego de la aprobacion del cuestionario por parte de los expertos se pasara
a un numero pequefio de la muestra a aplicar el cuestionario para recoger

la informacion que se desea.

Estadigrafo alfa de Cronbanch: El coeficiente alfa de Cronbanch es
un estadigrafo muy utilizado para garantizar la confiabilidad y homogeneidad
de un instrumento de investigacion, dicho coeficiente puede tomar valores
entre 0 y 1, y en donde el valor cero significa (nula confiabilidad) y uno
representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total, perfecta). Cuanto
mas se acerque el coeficiente a cero, mayor error habra en la medicién de

la informacion por parte del cuestionario (Hernandez et al., 2014).

En tanto a lo mencionado, la confiabilidad del instrumento, se realizd
a través de la aplicacion de la encuesta piloto a 20 trabajadores, y posterior
a ello la prueba alfa de Cronbach, para garantizar la fiabilidad del

instrumento a aplicarse.

Tabla 4
Coeficiente de alfa de Cronbach

Coeficiente alfa Significado

>0.9 Excelente
>0.8 Bueno

>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre

<0.5 Inaceptable

Nota. George y Mallery (2003)
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3.7.3.

3.7.4.

SPS V25 (Statical Packge for Social Sciences)

El método de andlisis se apoy6 con el software SPSS V25, debido a
gue este programa facilita crear datos estadisticos de una forma
estructurada con una base de datos claros que sirvié para realizar el analisis
estadistico de las variables de estudios control interno y el planeamiento
estratégico, a través de la encuesta y mediante ello se obtuvo la

interpretacion de los resultados de la investigacion.

Una vez aplicada la prueba piloto a 20 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, se obtuvo un alfa de Cronbach
para la variable control interno de 0,912 y 0,978 para la variable
planeamiento estratégico, lo que determind la fiabilidad y consistencia del
instrumento para su aplicacion al total de la muestra establecida en la
investigacion, posterior a dicha aplicacion de instrumento, se procedio a
transformar, recodificar segun las variables y dimensiones los datos creados
en la hoja de célculo Excel version 2016; una vez recodificados en la vista
de variables, se procedi6 a etiquetarlas por preguntas, variables y
dimensiones, estableciendo valores segun la escala de medicion (1=Nunca,
2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y 5 Siempre) para luego
transformar realizando la agrupacién visual y por ende realizar el baremo
(respecto a las variables y dimensiones) tomando en cuenta los valores
establecidos en el minimo y maximo valor a fin de que los resultados no sean

dispersos y permitan una mejor interpretacion de resultados.

Posterior a ello se procedié a analizar, estadisticos descriptivos,
frecuencias, graficos, porcentajes a fin de crear las diferentes tablas y
graficos que representen los resultados a nivel descriptivo, Finalmente, se
procedi6 a realizar los analisis de correlaciones bivariadas, entre las
variables ya agrupadas y la variable 1 con las dimensiones de la variable

planeamiento estratégico.

Medicién de la correlacién entre las variables y dimensiones

Para lograr el proposito de la investigacion que es establecer la

relacion que existe entre el control interno y el planeamiento estratégico de
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la Municipalidad Provincial de Andahuaylas se utilizé el estadigrafo rho de
Spearman, el cual representa un coeficiente que determina el grado de
asociacion que pueda existir entre dos 0 mas variables de estudio.

Con relacién a este coeficiente, Hernadez, Fernadez, y Baptista
(2014), sefialan que es una medida de correlacion para variables en un nivel
de medicion ordinal y se utlizaron para establecer relaciones
estadisticamente a los cuestionarios con escalas tipo Likert. Valores de
medicion del coeficiente de correlacion rho de Spearman.

Tabla b

Valores del coeficiente rho de Spearman

Rango de valores del coeficiente de correlacion rho de Spearman

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Hernadez, Fernadez, y Baptista (2014)
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacién

4.1.1. Andlisis de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Tabla 6

Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,918 ,912 16

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 6 sobre la fiabilidad del
instrumento para la variable control interno, el alfa de Cronbach es 0,912 lo que en
referencia a lo mencionado por Geore y Mallery (2003), este valor se encuentra en
la escala mayor que 0,9 lo que indica que el instrumento es excelente para su
aplicacion, por lo cual se procede a la aplicacién del cuestionario a los 200

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas.

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable planeamiento estratégico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,978 ,952 10

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 7 sobre la fiabilidad del
instrumento de la variable planeamiento estratégico, el alfa de Cronbach es 0,978
lo que en referencia a lo mencionado por Geore y Mallery (2003), este valor se
encuentra en la escala mayor que 0,9 lo que indica que el instrumento es excelente
para su aplicacion, por lo cual se procede a la aplicacion del cuestionario a los 200

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas.
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4.1.2. Andlisis descriptivo de lainvestigacidn

Resultados estadisticos de los datos generales
Tabla 8

Género de trabajadores

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Femenino 57 28,5 28,5 28,5
Masculino 143 71,5 71,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.
Figura 2
Género de trabajadores

Género

Porcentaje

Femenino Masculino

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En virtud a la tabla 8 y figura 2, respecto al género de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, se muestra que la institucién cuenta con
57 trabajadores de género femenino y 143 trabajadores masculinos, representando
al 71,50% del total.
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Tabla 9
Edad de trabajadores

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De 25 a 35 afios 115 57,5 57,5 57,5
De 36 a 45 afios 27 13,5 13,5 71,0
De 46 afios a mas 58 29,0 29,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 3
Edad de trabajadores

Edad

Porcentaje

De 25 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 afios a mas

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En concordancia a los resultados que se perciben en la tabla 9 y figura 3, la
edad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, oscila de
25 a 35 afios de edad, el mismo que indica que en dicha institucion el 57,50% del
total tienen de 25 a 35 afios.
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Tabla 10
Antigledad de los trabajadores de la municipalidad

Antiguedad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Menos de 2 afos 142 71,0 71,0 71,0
De 2 a 4 afios 58 29,0 29,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 4

Antigliedad de los trabajadores de la municipalidad
Antigliedad

Porcentaje

Menos de 2 afos De 2 a4 afios

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En funcion a la tabla 10 y figura 4, respecto a la antigledad de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, se puede aludir que el
71% (142 personas del total), consignan una antigliedad de mas de menos de 2
afos y el 29% tienen una permanencia entre 2 a 4 afios, asi que, dicha institucién
cuenta con personal bastante reciente.
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Tabla 11
Variable control interno

Control Interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 57 28,5 28,5 28,5
Casi nunca 28 14,0 14,0 42,5
A veces 29 14,5 14,5 57,0
Casi siempre 57 28,5 28,5 85,5
Siempre 29 14,5 14,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 5

Variable control interno

Control Interno

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En contraste con la tabla 11 y figura 5, del total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, el 28,50%, que representa a 57 personas,
indican que nunca se da un control interno, por otro lado, 86 encuestados dieron
por respuesta a que el control interno se da casi siempre y siempre, lo que indica
gue no existe un exhaustivo control o seguimiento a las diferentes acciones y

actividades desarrolladas por la misma.
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Tabla 12

Ambiente interno

Ambiente interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 57 28,5 28,5 28,5
Casi nunca 85 42,5 42,5 71,0
A veces 29 14,5 14,5 85,5
Siempre 29 14,5 14,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 6

Ambiente interno

Ambiente interno
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Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

A veces

Siempre

En la tabla 12 y figura 6, se advierten las respuestas de 200 trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, el 42,50%, que contempla a 85

personas, indican que casi nunca se percibe un ambiente interno, lo que indica que

existe no se cuentan con fuerzas o elementos internos a nivel de la institucion.
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Tabla 13
Evaluacién de riesgo

Evaluacion de riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 28 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 29 14,5 14,5 28,5
A veces 29 14,5 14,5 43,0
Casi siempre 57 28,5 28,5 715
Siempre 57 28,5 28,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 7

Evaluacioén de riesgo
Evaluacion de riesgo

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En lo que concierne a la tabla 13 y figura 7, del total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, el 28,50%, que representa a 57 personas,
indican que siempre se refleja una evaluacion de riesgo, paralelamente, 57
encuestados dieron por respuesta que siempre se da la evaluacion de riesgo, y se

muestra una importancia del mismo.
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Tabla 14
Actividades de control

Actividades de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 56 28,0 28,0 28,0
Casi nunca 29 14,5 14,5 42,5
A veces 29 14,5 14,5 57,0
Casi siempre 29 14,5 14,5 715
Siempre 57 28,5 28,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 8

Actividades de control

Actividades de control

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En contraste con la tabla 14 y figura 8, del total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, el 28,50%, que representa a 57 personas,
indican que siempre se desarrollan actividades de control, lo que indica que existe
se existe una préactica de politicas y procedimientos que conllevan al desarrollo de
las actividades de control en la institucion.
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Tabla 15

Sistemas de informacion y comunicacion

Sistemas de informacién y comunicacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 85 42,5 42,5 42,5
A veces 29 14,5 14,5 57,0
Casi siempre 57 28,5 28,5 85,5
Siempre 29 14,5 14,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 9
Sistemas de informacién y comunicacién

Sistemas de informacién y comunicacién

Porcentaje

Munca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 15 y figura 9, se observan las respuestas de los 200 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, en el mismo que 42,50% que
representa a 85 personas, indican que nunca se manifiesta los sistemas de
informacion y comunicacidbn como herramientas que permitan hacer de los

procedimientos mas eficaces.
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Tabla 16

Supervision y monitoreo

Supervisién y monitoreo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 28 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 86 43,0 43,0 57,0
Casi siempre 28 14,0 14,0 71,0
Siempre 58 29,0 29,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 10

Supervisién y monitoreo

Supervision y monitoreo

50

40

30

Porcentaje

20

Nunca Casinunca Casi siempre Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Segun la tabla 16 y figura 10, de 200 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, el 43%, que representa a 86 personas, indican que casi
nunca se practica la supervision y monitoreo en la institucion, lo que implica la

ausencia de la supervision a las actividades y procesos existentes.
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Tabla 17
Planeamiento estratégico

Planeamiento estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 114 57,0 57,0 57,0
Casi nunca 28 14,0 14,0 71,0
Siempre 58 29,0 29,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 11
Planeamiento estratégico

Planeamiento estratégico

Porcentaje

Munca Casi nunca Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En contraste con la tabla 17 y figura 11, del total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, el 57%, que representa a 114 personas,
indican que nunca se ha percibido el planeamiento estratégico, lo que hace alusién
gue no se hace uso del planeamiento estratégico como herramienta administrativa

como eje de direccionamiento de la institucion.
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Tabla 18
Fase filoséfica

Fase filosé6fica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 114 57,0 57,0 57,0
Casi nunca 28 14,0 14,0 71,0
Siempre 58 29,0 29,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 12
Fase filosofica

Fase filosdfica

Porcentaje

Nunca Casi nunca Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En latabla 18 y figura 12, de 200 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, el 57%, que representa a 114 personas, estan de acuerdo con la
alternativa nunca, por lo cual se puede manifestar que el planeamiento estratégico

en su fase filoséfica no se encuentra bien definida a nivel de la organizacion.
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Tabla 19
Fase analitica

Fase analitica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 113 56,5 56,5 56,5
Casi nunca 29 14,5 14,5 71,0
Casi siempre 29 14,5 14,5 85,5
Siempre 29 14,5 14,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 13
Fase analitica

Fase analitica

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En referencia a la tabla 19 y figura 13, del total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, el 56,50%, que representa a 113
personas, optaron por marcar la alternativa nunca, lo que indica que el
planeamiento estratégico en su fase analitica no se encuentra inmersa en los

diferentes procesos y actividades que desempefia la organizacion.
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Tabla 20
Fase operativa

Fase operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 86 43,0 43,0 43,0
Siempre 114 57,0 57,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 14
Fase operativa

Fase operativa

Porcentaje

Munca Siempre

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Como muestran la tabla 20 y figura 14, de los 200 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, el 57%, que representa a 114
trabajadores, marcaron la alternativa de siempre, por ello se puede referir que el
planeamiento estratégico se refleja en su fase operativa para la toma de decisiones
en las actividades diarias que la municipalidad desarrolla.
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4.2. Contrastacién estadistica de hipotesis

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y el planeamiento
estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac
2021

Hi: Existe una relacion significativa entre el control interno y el planeamiento
estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac
2021

Tabla 21

Correlacion entre control interno y planeamiento estratégico

Correlaciones

Control Interno  Planeamiento estratégico

Rho de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,883™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,883™ 1,000

estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 21, se percibe segun el resultado arrojado que el nivel de
significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que 0,05, del mismo modo el
coeficiente rho de Spearman arrojo un valor 0,883** lo que indica, que existe una

correlacion positiva alta entre el control interno y el planeamiento estratégico.

Por tanto, en virtud a dichos resultados cabe sefalar que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relacion entre
el control interno y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas y rechazar la hipotesis nula. En sintesis, se puede aludir que las dos

variables se encuentran relacionadas significativamente.
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Contrastacién de la primera hipétesis especifica

Ho: El ambiente interno no se relaciona significativamente con el planeamiento

estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region Apurimac.

Hi: El ambiente interno se relaciona significativamente con el planeamiento

estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region Apurimac.

Tabla 22

Correlacion entre ambiente interno y planeamiento estratégico

Correlaciones

Ambiente interno  Planeamiento estratégico

Rho de Ambiente interno  Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman Sig. (bilateral)

N 200

Planeamiento Coeficiente de correlacion ,837"

estratégico Sig. (bilateral) ,000

N 200

837"
,000
200

1,000

200

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 22, se percibe segun el resultado arrojado que el nivel de
significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,837** lo
gue indica, que existe una correlacion positiva alta entre el ambiente interno y el

planeamiento estratégico.

En funcion a ello es preciso sefialar que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relacién entre el
ambiente interno y el planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas y rechazar la hipotesis nula. Y asi, se puede incidir que la dimension
primera de la variable control interno y la variable planeamiento estratégico se

encuentran relacionadas significativamente.
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Contrastacién de la segunda hipétesis especifica

Ho: La evaluacion de riesgo no se relaciona significativamente con el planeamiento

estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region Apurimac.

H:: La evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con el planeamiento

estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region Apurimac.

Tabla 23

Correlacion entre evaluacion de riesgo y planeamiento estratégico

Correlaciones

Evaluacion de riesgo  Planeamiento estratégico

Rho de Evaluacién de  Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman riesgo Sig. (bilateral)

N 200

Planeamiento  Coeficiente de correlacion 741"

estratégico Sig. (bilateral) ,000

N 200

741"
,000
200

1,000

200

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 23, se aprecia segun el resultado arrojado que el nivel de
significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se percibe que el coeficiente rho de Spearman arrojoé un valor 0,741** lo
gue indica, que existe una correlacion positiva alta entre la evaluacion de riesgo y

el planeamiento estratégico.

En concordancia a ello es preciso indicar que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relacion entre la
evaluacion de riesgo y el planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas y rechazar la hipétesis nula. Por ello se puede incidir que la
dimensién evaluacion de riesgo correspondiente a la variable control interno y la

variable planeamiento estratégico se encuentran relacionadas significativamente.
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Contrastacién de la tercera hip6tesis especifica

Ho: Las actividades de control no se relacionan significativamente con el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac.

H.: Las actividades de control se relacionan significativamente con el planeamiento

estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region Apurimac.

Tabla 24
Correlacion entre actividades de control y planeamiento estratégico

Correlaciones

Actividades de control  Planeamiento estratégico

Rho de Actividades Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman de control Sig. (bilateral)

N 200

Planeamiento Coeficiente de correlacion ,822™

estratégico Sig. (bilateral) ,000

N 200

,822™
,000
200
1,000

200

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 24, se observa segun el resultado arrojado que el nivel
de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,822** o
que indica, que existe una correlaciéon positiva alta entre las actividades de control

y el planeamiento estratégico.

Conforme a ello es preciso sefialar que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipbtesis alterna que sustenta la relaciéon entre las
actividades de control y el planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas y a la vez rechazar la hipétesis nula. Por ende, es preciso sefalar
que la dimension actividades de control de la variable control interno y la variable

planeamiento estratégico se encuentran relacionadas significativamente.
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Contrastacion de la cuarta hipétesis especifica

Ho: Los sistemas de informacién y comunicacién no se relacionan significativamente
con el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac.

Hi: Los sistemas de informacion y comunicacion se relacionan significativamente
con el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac.

Tabla 25

Correlacion de sistemas de informacién y comunicacion y planeamiento estratégico

Correlaciones

Sistemas de informacion Planeamiento
y comunicacion estratégico
Rho de Sistemas de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,653™
Spearman informaciony Sig. (bilateral) ,000
comunicacion N 200 200
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,653™ 1,000
estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Conforme la tabla 25, se contempla segun el resultado arrojado que el nivel
de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,653** lo
gue indica, que existe una correlacién positiva moderada entre los sistemas de

informacién y comunicacion y el planeamiento estratégico.

En consecuencia, a ello es oportuno indicar que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relacion entre los
sistemas de informacion y comunicacion y el planeamiento estratégico en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas y rechazar la hip6tesis nula. Y asi, se
puede indicar que la dimensién tercera de la variable control interno y la variable

planeamiento estratégico se encuentran relacionadas entre si.

92



Contrastacion de la quinta hipétesis especifica

Ho: La supervision y el monitorio no se relacionan significativamente con el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac.

Hi: La supervision y el monitorio se relacionan significativamente con el
planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

region Apurimac.

Tabla 26

Correlacion entre supervision y monitoreo y planeamiento estratégico

Correlaciones

Supervisiéon y monitoreo  Planeamiento estratégico

Rho de Supervisiony Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman monitoreo Sig. (bilateral)

N 200

Planeamiento Coeficiente de correlacion ,940™

estratégico Sig. (bilateral) ,000

N 200

,940™
,000
200
1,000

200

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 26, se considera segun el resultado arrojado que el nivel
de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,940** lo
gue indica, que existe una correlacion positiva muy alta entre la supervision y

monitoreo y el planeamiento estratégico.

En virtud a ello es necesario aludir que existe suficiente evidencia estadistica
para aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relacion entre la supervision y
monitoreo y el planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas y rechazar la hipotesis nula. Anunciando que la dimension supervision
y control de la variable control interno y la variable planeamiento estratégico se

encuentran relacionadas muy significativamente.
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CAPITULO V
DISCUSION

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron luego del procesamiento de datos de
la investigacién denominada: Control interno y su relacion con el planeamiento estratégico en
la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region Apurimac 2021, a continuacion, se

muestra la discusion de acuerdo con la revision bibliografica, objetivos e hipotesis planteadas:

Primero: En virtud al objetivo principal de la investigacion: Establecer la relacion que existe
entre el control interno y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac 2021, se llegé a contrastar la correlacion entre las dos
variables de estudio, se utiliz6 el estadigrafo rho de Spearman el mismo que arroj6é un valor
0,883** con un nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000 menor al nivel de significancia
esperado (p<0,05) y segln este resultado se demostrd que existe una correlacién positiva alta
entre el control interno y el planeamiento estratégico. En sintesis, se rechazo la hipétesis nula
y se aceptd la alterna; porque segun los resultados ambas variables se encuentran
relacionadas significativamente, el mismo que concuerda con el estudio realizado por: Linares
(2018), en su trabajo de investigacion para optar el grado académico de maestro en gestion
publica denominado: Control interno y el planeamiento estratégico segun el personal del
Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, de la Universidad
César Vallejo — Lima Per, determina que existe relacion entre el control interno y el
planeamiento estratégico en el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia
Constitucional del Callao 2018, en obediencia al resultado de rho de Spearman de 0,60 y una
significancia estadistica de 0,000.

Del mismo modo, Alvarado (2017), en su trabajo de investigacion para optar el grado
académico de maestro en gestion publica denominado: Planeamiento estratégico y control
interno segun el personal de la Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A.
Lima 2016, de la Universidad César Vallejo — Lima Perd, indica que se demostré que existe
una relacion positiva fuerte entre el planeamiento estratégico y el control interno en la Empresa

de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A, Lima, 2016.
Al realizar la contrastacion de los resultados con la base tedrica, se ve que los

resultados reafirman lo mencionado por Bernal (2007), quien sefiala que el control es un

proceso sistematico que busca ordenar los procesos y/o actividades que se desarrollan en

94



una organizacion y que estas deben cumplir con lo esperado con la finalidad de cumplir los
planes aprobados; por ello, la planificacién y el control se encuentran ligados entre si; y Bernal
& Sierra (2013), anuncian que el planeamiento estratégico es un tipo de planeacion que
implica un proceso sistematico de construir el futuro de las organizaciones, fundamentado en
un conocimiento rigoroso de su entorno externo e interno, para formular los objetivos y
estrategias que le permiten a cada organizacion diferenciarse en el logro de los objetivos y

ser mas competitivos.

Segundo: Tomando en consideracion al objetivo especifico 1, establecer la relacién existente
entre el ambiente interno con el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac, de acuerdo a los resultados arrojados, el nivel de significancia
(bilateral) fue de 0,000, que es menor que 0,05 el mismo que es el esperado (p < 0,05), del
mismo modo el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,837** lo que indica, que existe
una correlacion positiva alta, por ello se alude que existe suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relaciéon entre la dimension primera de la variable
control interno y la variable planeamiento estratégico, del mismo modo, Linnares (2018), indica
en su trabajo de investigacion para optar el grado académico de maestro en gestion publica
denominado: Control interno y el planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno
Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, de la Universidad César
Vallejo — Lima Perd, llega a la conclusion de que existe relacion entre el ambiente de control
interno y el planeamiento estratégico en el personal del Gobierno Regional del Callao —
Provincia Constitucional del Callao 2018, con un coeficiente de correlacién rho de Spearman

de 0,658 y una significancia estadistica de 0,000.

De manera similar, Alvarado (2017), en su trabajo de investigacion para optar el grado
académico de maestro en gestion publica denominado: Planeamiento estratégico y control
interno segun el personal de la Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A.
Lima 2016, de la Universidad César Vallejo — Lima Peru, indica que existe una relacion positiva
moderada entre el planeamiento estratégico y el ambiente de control en la Empresa de
Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A, Lima, 2016, a fin de corroborar lo mencionado,
Mendoza et al. (2018) hacen mencién a que el control interno en las entidades del sector
publico deben de ser adaptadas de acuerdo a su enfoque para lograr sus objetivos, la
utilizacion de los fondos publicos, la importancia de su planeamiento y del ciclo

presupuestario, la complejidad de su funcionalidad.

Al realizar el cotejo de los resultados con la base tedrica, coincidimos con lo

mencionado por la Contraloria General de la Republica (2014) que redefine y sefiala que en
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el ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base
para llevar a cabo el adecuado control interno en la entidad. Un buen ambiente de control
tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general de control interno. EI ambiente de
control comprende los principios de integridad y valores éticos que deben regir en la entidad,
los parametros que permitan las tareas de supervision, la estructura organizativa alineada a
objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en

torno a las medidas de desempefio, incentivos y recompensas.

Tercero: Respecto al objetivo especifico 2, comprobar la relacion existente entre la evaluacion
de riesgo y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac, debido al resultado que se muestra, el nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000,
que es menor que el esperado (p < 0,05), asimismo se percibe que el coeficiente rho de
Spearman arrojé un valor 0,741** lo que indica, que existe una correlacion positiva alta entre
la evaluacion de riesgo y el planeamiento estratégico, por tanto existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hip6tesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

Al realizar la revision y contrastacion con la bibliografia, Linares (2018), en su trabajo
de investigacién para optar el grado académico de maestro en gestion publica denominado:
Control interno y el planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del
Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, de la Universidad César Vallejo — Lima
Perd, incide que existe relacion entre evaluacion de riesgo y el planeamiento estratégico en
el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con
un coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,618 y una significancia estadistica de
0,000. Consecuentemente, Alvarado (2017), en su trabajo de investigacién para optar el grado
académico de maestro en gestion publica denominado: Planeamiento estratégico y control
interno segun el personal de la Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A.
Lima 2016, de la Universidad César Vallejo — Lima Peru, sustenta la relacion positiva
moderada entre el planeamiento estratégico y la evaluacion de riesgos en la Empresa de
Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A, Lima, 2016.

Con la finalidad de realizar la contrastacion de la teoria respecto a la evaluacién de
riesgo, la Contraloria General de la Republica (2014), define como la posibilidad que un evento
ocurra u afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacién del riesgo se refiere
a un proceso permanente que comprende los principios de definicion de los objetivos e

identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos, evaluaciéon
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de la probabilidad de fraude y evaluacién de sucesos o cambios que afecten al sistema de
control interno a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.

Cuarto: En cuanto al objetivo especifico 3, prescribir el grado de correlacidén existente entre
las actividades de control y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac, se percibe segun los resultados que el nivel de significancia
(bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05), del mismo modo el
coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,822 lo que indica la existencia de una
correlacion positiva alta, a ello cabe sefalar que existe evidencia estadistica para aceptar la
hipétesis alterna que sustenta la relacién entre la dimensién actividades de control de la

variable control interno y la variable planeamiento estratégico.

Por su parte, Linares (2018), en su trabajo de investigacién para optar el grado
académico de maestro en gestion publica denominado: Control interno y el planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del
Callao 2018, de la Universidad César Vallejo — Lima Per0, establece que existe relacion entre
actividades de control gerencial y el planeamiento estratégico en el personal del Gobierno
Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con un coeficiente de

correlacion rho de Spearman de 0,583 y una significancia estadistica de 0,000.

Asimismo, Alvarado (2017), en su trabajo de investigaciébn para optar el grado
académico de maestro en gestién publica denominado: Planeamiento estratégico y control
interno segun el personal de la Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A.
Lima 2016, de la Universidad César Vallejo — Lima Perd, menciona que existe una relacion
positiva moderada entre el planeamiento estratégico y las actividades de control en la

Empresa de Administracién de Infraestructura Eléctrica S.A, Lima, 2016.

Al realizar la revision de la literatura, la Contraloria General de la Republica (2014),
alude que las actividades de control que son aquellas politicas y procedimientos establecidos
para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad, para ser
efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo
de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado
directamente con los objetivos del control. Las actividades de control se dan en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o
detectivas). Por tanto, se debe buscar un balance adecuado entre la prevencion y la deteccion
en las actividades de control. Las acciones correctivas son un complemento necesario para

las actividades de control.
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Quinto: De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, definir como los sistemas de informacién
y comunicaciéon se relacionan con la fase filoséfica del planeamiento estratégico de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, regién Apurimac, a lo que segun los resultados
obtenidos se percibe que el nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que
el esperado (p < 0,05), asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor
0,653** lo que indica que existe una correlacién positiva alta, a ello cabe sefialar que existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula,
por lo tanto se sustenta la relacion entre la dimension tercera de la variable control interno y

la variable planeamiento estratégico.

Linares (2018), en su trabajo de investigacién para optar el grado académico de
maestro en gestion publica denominado: Control interno y el planeamiento estratégico segun
el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, de la
Universidad César Vallejo — Lima Perq, dice que existe relacion entre actividades de
informacién y comunicacion y el planeamiento estratégico en el personal del Gobierno
Regional del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con un coeficiente de

correlacion rho de Spearman de 0,083 y una significancia estadistica de 0,000434.

En la tesis de Alvarado (2017), para optar el grado académico de maestro en gestiéon
publica denominado: Planeamiento estratégico y control interno segun el personal de la
Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A. Lima 2016, de la Universidad
César Vallejo — Lima Per(, muestra que existe una relacion positiva moderada entre el
planeamiento estratégico y la informacién y comunicacion en la Empresa de Administraciéon

de Infraestructura Eléctrica S.A, Lima, 2016.

Ar respecto de la dimension informacion y comunicacion la Contraloria General de la
Republica (2014) hace referencia que para mejorar el control interno se refiere a la informacion
necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de control interno
que apoyen el logro de sus objetivos. La administracion obtiene/genera y utiliza la informacion
relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento

de los otros componentes del control interno.

Finalmente, en lo que concierne al quinto objetivo especifico, determinar la relacion existente
entre la supervision y el monitoreo con el planeamiento estratégico de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, region Apurimac, teniendo en consideracion a los resultados, el
nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),

asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,940** lo que indica,
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que existe una correlacion positiva muy alta entre la supervision y monitoreo y el planeamiento
estratégico, lo cual es suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipétesis alterna que

sustenta la relacion entre dicha dimensién y variable.

Similarmente, Linares (2018), en su trabajo de investigacion para optar el grado
académico de maestro en gestion publica denominado: Control interno y el planeamiento
estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao — Provincia Constitucional del
Callao 2018, de la Universidad César Vallejo — Lima Per0, concluye que existe relacion entre
supervision y monitoreo y el planeamiento estratégico en el personal del Gobierno Regional
del Callao — Provincia Constitucional del Callao 2018, con un coeficiente de correlacién rho

de Spearman de 0,211 y una significancia estadistica de 0,046.

Alvarado (2017), en su trabajo de investigacién para optar el grado académico de
maestro en gestion publica denominado: Planeamiento estratégico y control interno segun el
personal de la Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A. Lima 2016, de la
Universidad César Vallejo — Lima Peru, determina que existe una relacién positiva moderada
entre el planeamiento estratégico y la supervisién en la Empresa de Administracion de
Infraestructura Eléctrica S.A, Lima, 2016.

Las actividades de supervisién son consideradas por la Contraloria General de la
Republica (2014) como el conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos
y operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion.
El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Las evaluaciones continuas,
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas son usadas para determinar si
cada uno de los componentes y sus principios esta funcionando. Es importante incorporar
mecanismos de evaluacion del control interno en los principales procesos criticos de la entidad

a fin de identificar a tiempo oportunidades de mejora.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo principal planteado, se establecid, que existe una correlacion positiva
alta entre el control interno y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, 2021, debido a que el resultado del coeficiente rho de Spearman es
0,883**, con un nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000 menor al nivel de significancia
esperado (p valor <0,05), ello significa que existe una correlacion excelente entre el
control interno y el planeamiento estratégico, a ello se puede indicar que ambas variables

se encuentran asociadas.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se determind la existencia de una correlaciéon
positiva alta entre el ambiente interno y el planeamiento estratégico de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, 2021, en virtud a que el resultado del coeficiente rho de
Spearman es de 0,837**, y el nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor
que el esperado (p < 0,05), es decir que el ambiente interno se relaciona con el
planeamiento estratégico, debido a que el érgano responsable de la implementacion del
sistema de control interno demuestra independencia de alta Direccion y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno, ademas la institucion planifica

y define las responsabilidades apropiadas para cada uno de los trabajadores.

En tanto al segundo objetivo especifico y estimando el resultado arrojado, en el que el
nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo, el resultado del coeficiente rho de Spearman es de 0,741** lo que indica, que
existe una correlacion positiva alta entre la evaluacion de riesgo y el planeamiento
estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021, por lo cual podemos
afirmar que la institucion cuantifica la posibilidad e impacto que puedan ocasionar los
riesgos identificados en el desarrollo de las actividades, siempre y cuando se desarrollen

realizando una planeamiento estratégico adecuado.

Con relacién al tercer objetivo especifico, debido al resultado obtenido el nivel de
significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05), asimismo,
el resultado del coeficiente rho de Spearman es 0,822** |o que indica, que existe una
correlacion positiva alta entre las actividades de control y el planeamiento estratégico de
la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021, por ello podemos mencionar que, la
administracién de la institucion elige y desarrolla diversas actividades de control que
netamente contribuyen a minimizar los riesgos para el logro de los objetivos establecidos

previo desarrollo del planeamiento estratégico.
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En lo que concierne al cuarto objetivo especifico, se determiné que existe una correlacion
positiva moderada entre los sistemas de informacion y comunicacion y el planeamiento
estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2021, debido a que el
resultado del nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado
(p < 0,05), asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman es 0,653**, dicha
correlacion positiva moderada es debido a que la institucion genera y hace uso de
informacién relevante para apoyar el funcionamiento del control interno de acuerdo al

planeamiento estratégico de la misma.

Finalmente, respecto al quinto objetivo especifico, en vista al resultado arrojado, el nivel
de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo, se verifica que el resultado del coeficiente rho de Spearman es 0,940**, por lo
que se determind que existe una correlacion positiva muy alta entre la supervision y
monitoreo y el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
2021, por ello podemos inferir que, la institucion segun lo establecido en su plan
estratégico evallia y comunica deficiencias de control interno de manera acertada a fin de

gue se realicen las acciones correctivas.
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RECOMENDACIONES

1. Respecto a la primera conclusion, al personal directivo de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, enfatizar el fortalecimiento del talento humano y la planificacion a través de
la elaboracién de planes y programas que sirvan de guia para las actividades y resultados;
ademas se hace imprescindible hacer conocer sobre la existencia de un cuadro de mando,
gue proporciona de manera permanente el avance en el desarrollo de las actividades y
estrategias empleadas, ya que dicho cuadro de mando es oportuno para poder corregir,
medir, alertar y proponer acciones que aseguren el cumplimiento de las metas y los

objetivos establecidos en el desarrollo del planeamiento estratégico.

2. En cuanto a la segunda conclusién, al personal directivo ejecutivo y de administracion de
la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, fomentar la cultura del compromiso y sentido
de pertenencia del talento Humano de las organizaciones a través del disefio e
implementacién del Cadigo de ética y buen gobierno, el cual contenga como minimo los
principios y pautas que deben regir el actuar de la empresa, y ser parte de la cultura
organizacional de la misma, a fin de cumplir con los propésitos establecidos previo

planeamiento estratégico.

Con respecto a la tercera conclusién, debido a que la evaluacion de riesgo y el
planeamiento estratégico se relacionan entre si, el personal de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, debe reafirmar su compromiso en la realizacion de actividades y controles
tendientes a la prevencion y mitigacion que generan los eventos de riesgo de Corrupcion y
fraude, capacitandolos en temas de administracion del riesgo, a fin de que sean capaces
de evaluar en cada proceso el riesgo, a fin de determinar los sucesos o cambios que
afectan a la entidad y de este modo se pueda desarrollar una adecuada gestion de riesgo,

garantizando el cumplimiento de lo establecido en el planeamiento estratégico.

3. En lo que concierne a la cuarta conclusion, el personal de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, deben enfatizar el desarrollo de las actividades de control, a fin de disminuir
el riesgo que pueden afectar al logro de los objetivos de la institucion ya que dichas
actividades deben realizarse en correspondencia al planeamiento estratégico, del mismo
modo fomentar las acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar
los riesgos con impacto potencial en los objetivos que se establecieron con antelaciéon en

el desarrollo del planeamiento estratégico.
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4. En referencia a la quinta conclusion, al Director Municipal del Municipio Provincial de
Andahuaylas, propiciar el desarrollo de los sistemas de informacion y comunicacion, como
materia de recoleccién y organizacion, compartiendo la informacioén relevante y de calidad
a partir de las fuentes internas y externas y teniendo en consideracion la estructura
organizacional, a fin de garantizar la gestion organizacional, por cuanto facilita el flujo de la
informacion, andlisis estadistico, la atencion del usuario, la ejecucion de procesos, y la
optimizacion de los recursos a través de plataformas en direccion al cumplimiento de lo

estipulado en el la etapa del planeamiento estratégico.

5. Finalmente, con relacion a la sexta conclusion, la Jefatura de la Oficina de Control interno
de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, refuerce los mecanismos empleados para
supervisar, monitorear y medir no solo el valor agregado de los servicios que presta, sino
también las condiciones externas e internas que pudieran afectar el cumplimiento de metas
y planes de la institucion, que afecten a las diferentes actividades que se desarrollan en la
institucion con fines de mejora, valorando la eficacia y calidad, de este modo coadyuvar el
cumplimiento del planeamiento estratégico, tomando como referencia los indicadores de

gestion para su direccionamiento.
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Anexo 01: Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Control interno y su relacién con el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac-2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:

¢,Cual es la relacion que existe entre el
control interno y el planeamiento estratégico
de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a. ¢De qué manera el ambiente interno se
relaciona con el planeamiento
estratégico de la  Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac?

b. ¢De qué manera la evaluacion de riesgo
se relaciona con el planeamiento
estratégico de la  Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, region
Apurimac?

c. ¢De qué manera las actividades de
control se relacionan con el
planeamiento  estratégico de Ia
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el grado de relacién que existe
entre el control interno y el planeamiento
estratégico de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Determinar el grado de relacién que

existe entre el ambiente interno y el
planeamiento  estratégico de la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac.

. Determinar el grado de relacion que

existe entre la evaluacion de riesgo y el
planeamiento estratégico de la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac.

. Determinar el grado de relacion que

existe entre las actividades de control y
el planeamiento estratégico de la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac.

HIPOTESIS GENERAL:

Existe una relacion significativa entre el
control interno 'y el planeamiento
estratégico de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, Apurimac 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

a.El ambiente interno se relaciona
significativamente con el planeamiento
estratégico de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, region Apurimac.

b.La evaluacion de riesgo se relaciona
significativamente con el planeamiento
estratégico de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, region Apurimac.

c. Las actividades de control se relacionan
significativamente con el planeamiento
estratégico de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, region Apurimac.

d.Los sistemas de informacion vy
comunicacion se relacionan
significativamente con el planeamiento

VARIABLE 1:

Control interno

Dimensiones:

Ambiente
interno
Evaluacion de
riesgo
Actividad de
control
Supervision

VARIABLE 2:

Planeamiento
estratégico

Dimensiones:

Fase filoséfica
Fase analitica
Fase operativa
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los sistemas de
comunicacion se

d. ¢De qué manera
informacién vy

relacionan con el planeamiento
estratégico de la  Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, region

Apurimac?

e. ¢De qué manera la supervision y el

monitorio se relacionan con el
planeamiento  estratégico de Ia
Municipalidad Provincial de

Andahuaylas, regién Apurimac?

d. Determinar el grado de relacién que
existe entre la informacién vy
comunicacibn 'y el planeamiento
estratégico de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, region Apurimac.

e. Determinar el grado de relacién que
existe entre la supervision y el monitorio
y el planeamiento estratégico de la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, region Apurimac.

estratégico de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas, region Apurimac.

e.La supervision y el monitorio se

relacionan significativamente con el
planeamiento  estratégico de la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, regién Apurimac.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO: Deductivo
DISENO: No experimenta- transversal

Doénde:
M = Muestra

01 = Variable 1: Control interno
02 = Variable 2: Planeamiento estratégico

r = Relacioén entre las variables de estudio
TIPO DE INVESTIGACION: Correlacional

NIVEL DE INVESTIGACION: Descriptivo

POBLACION: De la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas.

200 trabajadores.

MUESTRA: No probabilistica

La muestra comprendera el total de la

poblacién.

TECNICAS: INSTRUMENTOS:

Encuesta Cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO: SPSS V25.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Control interno y su relacion con el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac-2021.

Control interno

los recursos de los
bienes del estado.

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES

ESTUDIO OPERACIONAL
Control interno es el conjunto de acciones, | El control interno - Integridad y valores éticos
actividades, planes, politicas, normas, | es la supervision o Ambiente - Consejo de directores o comité de auditoria.
registros, organizacion, procedimientos y | verificacion de los interno - Estructura organizacional
métodos, incluyendo la actitud de las | actos realizados - Compromiso por la competencia
autoridades y el personal, organizados e | dentro de la - Asignacion de responsabilidades
instituidos en cada entidad del Estado | gestion  publica, | Eyaluaciénde | - !dentificacion de riesgos
(Congreso de la Republica del Peru, 2006) enfocandose en la riesgo - Valoracion de riesgos

Variable 1: transparencia  de - Respuesta al riesgo

Actividades de
control

- Desarrollo de actividades de control
- Actividades de control sobre la tecnologia
- Politicas y procedimientos de control

Informacion y
comunicacion

- Generacioén de informacion
- Comunicacion interna
- Comunicacién con grupos externos

Supervisién

- Medidas de evaluacién
- Acciones de prevencién y monitoreo

Variable 2:
Planeamiento
estratégico

Es el proceso continuo, basado en el
conocimiento mas amplio posible del futuro
considerado, que se emplea para tomar
decisiones en el presente, las cuales
implican riesgos futuros en razén de los
resultados esperados, es organizar las
actividades necesarias para poner en
practica las decisiones y para medir, con una
reevaluacion sistematica, los resultados
obtenidos frente a las expectativas que se
hayan generado. (Drucker, 1984 citado en
Chiavenato & Arao, 2010, p. 25)

Es un proceso
estratégico  que
comprende la fase
filosofica, analitica
y operativa, los
gue se desarrollan
con el objeto de
mejorar la calidad
de servicio de los
usuarios.

Fase filoséfica

- Misién

- Vision

- Valores
- Politicas

Fase analitica

- Objetivos organizacionales
- Anélisis interno

- Analisis externo

- Definicién de estrategias

Fase operativa

- Plan de accién
- Implementacién del plan
- presupuesto
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Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos

Titulo: Control interno y su relacién con el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac-2021.

PESO N° DE ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES % TEMS PREGUNTAS VALORATIVA
- Integridad y La institucion demuestra compromiso con la integridad y Nunca (1)
valores éticos valores éticos Casi nunca
Consejo de El 6rgano o unidad organica responsable de Ila (2)
directores o comité implementacion del sistema de control interno demuestra A veces (3)
de auditoria independencia de la Alta Direccion y ejerce la supervision del Casi
desempefio del citado sistema. siempre (4)
Ambiente Estructura La alta direccion de la institucion establece las estructuras, | Siempre (5)
interno organizacional 19.23% 5 las lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucion de los
objetivos.
Compromiso por la La institucion demuestra compromiso para atraer, desarrollar
competencia y retener a profesionales competentes en alineacién con los
Control _ _ obj(_etivps ingituci_onales. _
interno AS|gnaC|oq Qe Lfs\ institucion dgflne las responsabllldadgs de las personas a
responsabilidades nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.
Identificacion  de La institucién hace participe al personal de trabajo para la
riesgos identificacion de riesgos (inconvenientes) que puedan afectar
el desarrollo de actividades
Evaluacion de Valoracion de La institucion ha cuantificado la posibilidad y el impacto que
riesgo riesgos 11.54% 3 puedan ocasionar los riesgos identificados en el desarrollo de
actividades
Respuesta al La institucion ha establecido acciones necesarias para
riesgo monitorear, controlar y afrontar los riesgos identificados que
obstaculizan el desarrollo de las actividades.
Actividades de Desarrollo de La administracion de la institucion elige y desarrolla
control actividades de | 11.54% 3 actividades de control que contribuyen a la mitigacion de
control riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables
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Actividades de 10. Lainstitucion define y desarrolla actividades de control a nivel
control sobre la de identidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion
tecnologia de sus objetivos.

Politicas y 11. La organizacion despliega actividades de control a través de

procedimientos de politicas que establezcan lo que se espera y procedimientos

control que ponen dichas politicas de accién

Generacion de 12. La institucion obtiene, genera y usa informacion relevante y

informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

Informacién y _Comunicaci()n 13. La_in'_stitucién comunica i_n_formaci(')n internamente, incl_uyendo
comunicacion interna 11.54% objetivos y responsabilidades sobre el control interno,
necesarios para apoyar funcionamiento del control interno.

Comunicacion con 14. Lainstitucidn se comunica con grupos externos con respecto

grupos externos a situaciones que afectan el funcionamiento del control
interno.

Supervisién Medidas de 15. La instituciéon selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
evaluacion continuas y/o dependientes para determinar si los
componentes del sistema de control interno estan presentes
y en funcionamiento.
7.69%

Acciones de 16. La institucién evalla y comunica deficiencias de control

prevencion y interno de manera adecuada a aquellos grupos responsables

monitoreo de tomar accion correctiva, incluyendo la alta direccién y el
consejo de administracion.

Mision 17. La institucion cuenta con una mision plasmada que define la
identidad organizacional y sefala claramente el alcance y la
direccion de las diferentes actividades.

Vision 18. Lainstitucion difunde y toma decisiones que se alinean con el
logro de su vision.

Valores 19. Lainstitucién cuenta con valores consolidados que regulan la

Fase filosofica 15.38% conducta de la organizacion para la consecucion de sus

Planeamiento objetivos.
estratégico Politicas 20. La institucion cuenta con politicas que establecen
responsabilidades y tareas correspondientes de cada area
administrativa, asi como su nivel administrativo en la
estructura organizacional para el cumplimiento de los

objetivos.

Objetivos 21. Los objetivos organizacionales establecidos por la institucién

Fase analitica organizacionales 15.38% concuerdan con la filosofia institucional y son los mas

adecuados para lograr competitividad.

113




Analisis interno

Analisis externo

Estrategias

22.

La institucion realiza de manera regular el andlisis del entorno
interno para valorar sus fortalezas y debilidades en cuanto a
Sus recursos y capacidades con el objetivo de encaminarlos
a la consolidacion de una ventaja competitiva.

23.

La institucién realiza de manera periédica el andlisis del
entorno externo que puedan afectar el desarrollo de sus
actividades con el propésito de implementar un conjunto de
acciones que garanticen el cumplimiento de sus objetivos.

24.

La alta direccion de la institucion define estrategias de accién
qgue contribuyen al desarrollo de la mision, al alcance de la
vision, el logro de los objetivos y a la consolidacion de una
ventaja organizacional competitiva.

Fase operativa

Plan de accién

Presupuesto

7.69%

25.

La institucién cuenta con un plan de accién donde se definen

las actividades claves a implementarse segun los objetivos
definidos y estrategias seleccionadas para el logro de
objetivos organizacionales.

26.

La institucién facilita una asignacion presupuestal para el
desarrollo y la consecucion de los planes de accién que
contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.
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Anexo 04: Instrumento de recojo de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS'

CUESTIONARIO
ESTIMADO COLABORADOR (A):
El presente cuestionario es parte de una investigacion denominada “Control interno y su relacién
con el planeamiento estratégico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac-2021”.
Se le agradece anticipadamente por su colaboracién y recuerde que no existe respuestas

correctas, ya que se basan en su opinion producto de su experiencia de trabajo.

Responda las alternativas de respuesta segln corresponda marcando cada alternativa de

respuesta con una x segun su criterio.

. DATOS GENERALES
1.1. Género
a) Femenino () b) Masculino ()

1.2. Edad
a) Menos de 25 afios. (
b) De 25a 35 afos. (
c) De 36 a45 afios. (
(

d) De 46 afios a mas.

1.3. Antigliedad en el trabajo
a) Menos de 2 afios. ()
b) De2a4afos. ( )
c) Masde 4 afos. ( )

Lea atentamente las siguientes preguntas y conteste de manera objetiva las preguntas indicadas,

marcando con una X en el recuadro, segin Ud. crea conveniente, teniendo en cuenta los

siguientes indicadores:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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NO

ITEMS

Escala
Valorativa

1]/2|3[4]5

VARIABLE 1: Control interno

Dimensién: Ambiente interno

01 | La institucién demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.

02 | El érgano o unidad organica responsable de la implementaciéon del
sistema de control interno demuestra independencia de la Alta Direccién
y ejerce la supervision del desempefio del citado sistema.

03 | La alta direccidn de la institucién establece las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos.

04 | La institucion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacién con los objetivos institucionales.

05 | La institucion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los obijetivos.

Dimension: Evaluacion de riesgo

06 | La institucion hace participe al personal de trabajo para la identificacién
de riesgos (inconvenientes) que puedan afectar el desarrollo de
actividades.

07 | La institucién ha cuantificado la posibilidad y el impacto que puedan
ocasionar los riesgos identificados en el desarrollo de actividades.

08 | La institucion ha establecido acciones necesarias para monitorear,

controlar y afrontar los riesgos identificados que obstaculizan el desarrollo
de las actividades.

Dimensién: Actividades de control

09

La administracién de la institucién elige y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a
niveles aceptables

10

La institucién define y desarrolla actividades de control a nivel de
identidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de sus
objetivos.

11

La organizacioén despliega actividades de control a través de politicas que
establezcan lo que se espera y procedimientos que ponen dichas
politicas de accién

Dimension: Informacién y comunicacién

12 | La institucidn obtiene, genera y usa informacién relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

13 | Lainstitucién comunica informacion internamente, incluyendo objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar
funcionamiento del control interno.

14 | La institucibn se comunica con grupos externos con respecto a

situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.

Dimension: Supervision y monitoreo

15 | La institucidn selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
dependientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

16 | La institucién evalla y comunica deficiencias de control interno de

manera adecuada a aquellos grupos responsables de tomar accion
correctiva, incluyendo la alta direccion y el consejo de administracion.

VARIABLE II: Planeamiento estratégico

Dimension: Fase filosé6fica
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17 | La institucién cuenta con una mision plasmada que define la identidad
organizacional y sefiala claramente el alcance y la direccion de las
diferentes actividades.

18 | Lainstitucion difunde y toma decisiones que se alinean con el logro de su
visién.

19 | La institucidn cuenta con valores consolidados que regulan la conducta
de la organizacién para la consecucion de sus objetivos.

20 | La institucidon cuenta con politicas que establecen responsabilidades y

tareas correspondientes de cada area administrativa, asi como su nivel
administrativo en la estructura

Dimension: Fase analitica

21

Los objetivos organizacionales establecidos por la instituciéon concuerdan
con la filosofia institucional y son los mas adecuados para lograr
competitividad.

22

La institucién realiza de manera regular el analisis del entorno interno
para valorar sus fortalezas y debilidades en cuanto a sus recursos y
capacidades con el objetivo de encaminarlos a la consolidacion de una
ventaja competitiva.

23

La institucion realiza de manera periddica el andlisis del entorno externo
gue puedan afectar el desarrollo de sus actividades con el propoésito de
implementar un conjunto de acciones que garanticen el cumplimiento de
sus objetivos.

24

La alta direcciébn de la institucién define estrategias de accién que
contribuyen al desarrollo de la mision, al alcance de la vision, el logro de
los objetivos y a la consolidacion de una ventaja organizacional
competitiva.

Dimension: Fase operativa

25 | La institucidbn cuenta con un plan de accién donde se definen las
actividades claves a implementarse segun los objetivos definidos y
estrategias seleccionadas para el logro de objetivos organizacionales.

26 | La institucion facilita una asignacion presupuestal para el desarrollo y la

consecucién de los planes de accion que contribuyen al logro de los
objetivos organizacionales.

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 05: Ficha de validacién por criterio de jueces o experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES:

/7 i
Nombres y Apellidos: Koza Nelod A -/\3 Crie Pm z

............................................................................

Grado Académico: ......... .\“.g.f.*.c .".5.[';‘.’.‘/. ...... (g [7 ”"5(“"’\/ ..... P s "J‘O‘-’C‘ ......

Fecha: ©3.1.93, /1 202

OBSERVACIONES:
FORMA:

...............................................................................................................

wvesliaan 28 Yoo | aime ~~2S o | eadenn | reXacionadlod
e Mows. WiadBmdal@, o VI SR
VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento ProcedeNo Procederara su aplicacion.

TS IRITREOIDAD HACIONAL I05F BAATIA ARGUEDAS
tIANG L ADINS 1A Fr9rsa

E”lﬁ?f?un:l-,::.‘ 17 _.

AU ORISR £S

g T - 2 o vy e
Sello y -Firma del Evaluador
_RRXB246Z IS ...
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:

i Sandy Guillén Cuba
Nombres y Apellidos: ......... y .............................................................................

Magister
Grado Académico: ....... g .................................................................................

Fecha: 21..../04  / 2021

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

La presentacion del instrumento es adecuado,

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

Adecuado.

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Ill. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede X No Procede para su aplicacién.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: Carlos Huamanquispe Apaza
Grado Académico: Magister en Administracion de Negocios

Fecha: 21 /04 / 2021
OBSERVACIONES:
FORMA:

El instrumento guarda concordancia de forma, debe mejorarse la redaccion de acuerdo
a la tercera persona.

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)

La estructura guarda relacién dimensién, indicadores e items.

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

Sin observacion

lll. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento PmcedeHn Pmcederar& su aplicacion.

AR NNIVERSIDAD NACIONAL
i 7411 JOSE MARIA ARGUEDAS

L*irbm_-"i](_" e

T B

- e LI L L L L LI LT T T
Mg. Larlos Hu,umuuluisp-: Apaza
N1

Wb
Ll.}l.‘t]‘: !lnl-nrl

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Sello y Firma del Evaluador
DNI: 80072894
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Anexo 06: Permiso para la aplicacion de instrumento

Andahuaylas, 23 de julio de 2021.
CARTA N°001-2021-GGSA

Seifior:
Adler MALPARTIDA TELLO
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas

Ciudad.-

Asunto: Solicito apoyo con el llenado de cuestionario por el personal de la municipalidad

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo, y al mismo tiempo
hacer de su conocimiento que la suscrita, en condicion de bachiller, egresada de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas, a fin de optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion de Empresas, me encuentro desarrollando el proyecto de
tesis denominado: “Control interno y planeamiento estratégico en la Municipalidad

provincial de Andahuaylas, region Apurimac 2020".

Por las consideraciones antes sefialadas solicito a través de su despacho, el llenado del
cuestionario de dicha investigacién, el mismo que es anonimo y confidencial; cuyo link de
acceso al cuestionario es el siguiente:
https.//docs.google.com/forms/d/1KQ_VYIh9V3CYjkeZ1jXuhDLhsV44UIn_6_8zPGbfCné/
edit

Agradeciendo por anticipado su atencion al presente, quedo de usted.

Atentamente,

SOLANO ANDRADA, Gloria Giovana
DNI: 72013311
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Anexo 07: Cuestionario a través de la plataforma Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1KQ VYIh9V3CYjkeZ1liXuhDLhsV44UIn 6 8zPGbfCn8/edit
#responses

CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS,
APURIMAC-2021.

Descripcion del formulario

. DATOS GEMNERALES

Texto de respuesta breve

1. Genero

Masculino

Femenino

2. Edad

Menos de 25 afios
De 25 a 35 afios
De 36 a 45 afios

De 46 afios a mas
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https://docs.google.com/forms/d/1KQ_VYIh9V3CYjkeZ1jXuhDLhsV44UIn_6_8zPGbfCn8/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1KQ_VYIh9V3CYjkeZ1jXuhDLhsV44UIn_6_8zPGbfCn8/edit#responses

3. Antigledad en el trabajo

Menos de 2 afios

De 2 a 4 afios

Mas de 4 afios

Il. CUESTIOMNARIO

Texto de respuesta breve

1. ;La institucion demuestra compromiso con la integridad v valores eticos?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

2. ;El organo o unidad organica responsable de la implementacion del sisterma de control interno
demuestra independencia de la alta direccion y ejerce la supervision del desempenfio del citado

sistema?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

3. ;La alta direccion de la institucion establece las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de
autoridad vy responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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4. ; La institucién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes en alineacion con los objetivos institucionales?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

5. ;La institucion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la
consecucion de los objetivos?

Nunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

6. ; La institucion hace participe al personal de trabajo para la identificacion de riesgos

(inconvenientes) que puedan afectar el desarrollo de actividades?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

7. ¢ La institucion ha cuantificado la posibilidad y el impacto que puedan ocasionar los riesgos

identificados en el desarrollo de actividades?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre
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8. ;La institucion ha establecido acciones necesarias para monitorear, controlar y afrontar los riesgos
identificados que obstaculizan el desarrollo de las actividades?

MNunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

9. i La administracion de la institucion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

10. ; La institucion define y desarrolla actividades de control a nivel de identidad sobre la tecnologia
para apoyar la consecucion de sus objetivos?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

11. ; La organizacion despliega actividades de control a traveés de politicas que establezcan lo que se
espera y procedimientos que ponen dichas politicas de accion?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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12. ;La institucion obtiene, genera y usa informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

13. ;La institucion comunica informacion internamente, incluyendo objetivos v responsabilidades
sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento del control interno?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

14. ;La institucion se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que afectan el

funcionamiento del control interno?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

15. jLa institucion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o dependientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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16. ;La institucion evalua vy comunica deficiencias de control interno de manera adecuada a aquellos
grupos responsables de tomar accion correctiva, incluyendo la alta direccion vy el consejo de
administracion?

NMunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

17. ; La institucion cuenta con una mision plasmada que define la identidad organizacional y sefiala
claramente el alcance v la direccion de las diferentes actividades?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

18. ; La institucion difunde y toma decisiones que se alinean con el logro de su vision?

Munca

Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

19. ¢ La institucion cuenta con valores consolidados gue regulan la conducta de la organizacion para la
consecucion de sus objetivos?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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20. ; La institucion cuenta con politicas que establecen responsabilidades y tareas correspondientes
de cada area administrativa, asi como su nivel administrativo en la estructura?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

21. ;Los objetivos organizacionales establecidos por la institucion concuerdan con la filosofia
institucional y son los mas adecuados para lograr competitividad?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

22. ;La institucion realiza de manera regular el analisis del entorno interno para valorar sus fortalezas
v debilidades en cuanto a sus recursos y capacidades con el objetivo de encaminarlos a la
consolidacion de una ventaja competitiva?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

23. ;jLa institucion realiza de manera periodica el analisis del entorno externc que puedan afectar el
desarrollo de sus actividades con el proposito de implementar un conjunto de acciones que
garanticen =l cumplimiento de sus objetivos?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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24. ;La alta direccion de la institucion define estrategias de accion que contribuyen al desarrollo de la
mision, al alcance de la vision, el logro de los objetivos y a la consclidacion de una ventaja
organizacional competitiva?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

25. ; La institucion cuenta con un plan de accidon donde se definen las actividades claves a
implementarse segun los objetivos definidos v estrategias seleccionadas para el logro de objetivos
organizacionales?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

26. ;La institucion facilita una asignacion presupuestal para el desarrollo y la consecucion de los
planes de accion que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

MUCHAS GRACIAS PCR SU COLABORACION

Descripcidn (opcional)
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Anexo 08: CAP - 2013 Municipalidad Provincial de Andahuaylas

MUNICIPALIDAD PROVINCLAL DE ANDAHUAYLAS

“ANQ OF LA INVERSION FARA EL DESARROLLO RURAL ¥ LA SEGURIDAD ALIMENTARIA® Yousin 1 10

ORDENANZA MUNICIPAL N° 042-2013-MPA
Andahuaylas, 27 de Diciembre cel 2013

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS

FOR CUANTO:!

£l Concejo Municipal de 1a Municipalidad Frovincial de Andahuaylas, en Sesién Ordinana de
feche 27 de Diciembre ¢e 2073, acordé aprobar el Cuadro de Asignacion de Personal (CAF)
ce |2 Municipglidad Provincial de Andahuaylas:

CONSIDERANDO:
Que. canforme con o establecxdo en el articula 194° de la Consttucxin Politcs ael Peru,
modificado por 'a Ley N® 27680 - Lay de Reforma Consbitucional, concordante con lo
prescrnio en el articulo 1l del Titulo Preliminar ce fa Ley N® 27972 - Ley Organica de
Municipabdades, los gobiernos locsles gozan de auloncmia politica, econcmica y
administrativa en los asuntes de su competencia, y que la autoncmia que la Constitucicn
Puolitica del Peré establece para las municipalidades radica en la facultad de gjercer actos de
gcbiernc acministrativos y de administracion, con sujecion al ordenamienio jurigico.

Que, mediante Decretc Supremo N* 043-2004-PCM se establecen los Lineamientos para la
elatoracion y aprobacion del Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) de fas Entidades
de la Administracién Publica, cuys finalidad es generar la aprobacion de un CAP que
cantenga una correcta delincién de los cargos, acorde con la estructura organica de [a
entidad y con los diseftos y esfructura de la administracion publica, que estabiece la Ley N*
27658, Ley Marco de Medemizacidn de la Gestién del Estado, con ¢l cbjelivo de priorzar y

optimizar el uso de los recursos poblices;

Que, lz ley N® 28175, Ley Marco del Empleo Pablico, en su adiculo 1°, sefiala que su
linalidad es establecer los lineamientes generales para promover, censolidar y mantener una
acministracion  pdblica medema, jerarquica, profesional, unitaria, descentralizada y
desconcertada, basada en el respelo al estado de derecho, los dereches fundamentales y la

. dignidad de la persona humana, el desarrollo de los valores morales y éticos y &
fortalecmiento de ks principios democraticos, para oblener mayores niveles de eficiencid
del aparato estatal y el logro de una mejor atencidn a las personas;

Que, con Ordenanza Municipal N° 012-20013-MPA, se apruebz el Reglamente de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, como
documento Instilucicnal basico, 2 través del cual se formaliza sy estruciura organica, sus
funcicnes generales y especificas, su interrelacion interna y exiema, y el organigrama
estructural, de conformidad con la constitucion politica del perd, la Ley Organica de

Municipalidades y dcemas leyes que & son aplicables,
Que, en cancordancia con @ avtonemia polltica, economica y administrativa que gozan los

gotwernos locales, el afticulo 9° numeral 32 de la Ley Organica de Municipalidades
establece que corresponde al concejo municipal aprobar el cuadro para asignacion de

perscral (CAP),

Que, en este marco, se ha procedido @ la elaboracion de! Cuadio para Asignacion ce
Persena! (CAPR) ce la Municipalidad Provincial de Andzhuaylas, tomando en considerasion
@ ubicacion actual de las funciones que cumplen los funcicnarios, emsoleadss nombrados.
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FORMATO N* 1
TUADRO PARA ASIGNACION UE PERSCNAL

ENTDAD WUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS
SECTOR GOBERNOS LCCALES

i GENONINACION DEL ORGAND. Crgano ce Gobismo
T TOENONINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: Aicails T
ou':en CARGO ESTRUCTURAL CODIGO c;‘;;'c ToraL o —F—‘} m:,
o TN Akcade = 3P 1 1 £ ECTO
T T [Crow TSE02857 | SPAP 1 1
TOTAL UNIDAD DRGANCA F] 2 ¢
55, 1 JCENCAUNACCH DEL ORGAND: Organo 4o Gotsemo
Sy T3 TGENOWINACICN DE LA UNIDAD ORGANICA: Sec-utars Ganeral
’ CLASIFIC SITUACION | CARGC DE
CARGC ESTRUCTURAL | conige | O 1O == - .-
Dacor 06 SEiEma AdmihEns | DI 05-952]  EC 1 1 1
i Taoseni| spmr | 2 2
GNIDAD DE TRAMITE COCUMENTARIC Y ARCHYO
Tecrio Aemistraivg | TSR 7011 | SOAF s B ==}
Tecrco e Achwa B TeasTd | SFAP 1 1
UNIIAD GE ATENCION ¥ ORIENTACION AL
(CIUDADANG ]
i [Tectko Agnnsiraio| TA0ET05 1 | SPAF 1 1
TOTAL UNDIAD CRGANICA 3 for] 9 3
T [OENCRMINACION DEL ORGANC: Crgano ¢e Goliwmo
T3 |CENOMINACION DE LA UKIDAD ORGANICA Tridad 46 Relaciones Publizas ¢ inagen stfiucicnal
7 |Fakosess 2uico FA-10652 | SPE 1 1
0 Techzo Admeistrazeo | T3067071 | SPAF 1 1
T [Operadtr dc caweo Becrenco | TI10-570-1 | SP-&F 3 L
TOTAL UNDAD ORGANICA 3 21f B
T DENGIMNACION DEL CRGANG: Grgano de Alta Diraccrcd
T1. | DENGMNACION OE TA UNIDAD ORGANICK: Gurancia Municipsl
v CLASFIC STUACION | CARGO DE
L0 CARGO ESTRUCTURAL cooo | Shet | TOTAL [—5=T5 | conewea
12 |Gerenke Nuncpa 1| 05052955 | EC 7 1 1
T [Teomen Faminsirneo Te057074 | SP-AP 1 1
UNIDAD DE NFORMATICA
16 |Ansiela ce sistemaz PAD | FL.050% | SPES 1 [
T35 |Progeamaor de siskena PAD I TS05.603 | SPAP 1 3
16 |Prgramedn ce sioma PAC | 305830 | SeaR | 1 1
GTAL UNIDAD ORGAKICA | 5 4 | 1 1
in DENDRINAGION DEL DRGANQ: Grgano de Caalrol
3. [DENONIRACION TE LA UNIDAD ORGANICA. Grgane do Cotral Ikstucionl
TN CLASFIC STUACION | CARGO D=
e CARGO ESTRUCTURAL I como |y | TOAL T 5 | conrina
57 Dmau ve Sisems Aonsirat I 05052253 | P05 1 1
14 |Auditorll | Fag50e0 | 5PES 1 1
FCTAL LNIDAD ORGANKA F Z | 0
v SENOWNACION DEL ORGANG: Organa Dedansa Musiclpal
=7 [DEMCWMINACICN DE LA UNIDAD DRGANICA Precundara Publica uneipsl
CLASIFK SITUACION | CARGO DE
CARGO ESTRUCTURAL cooico | “Sh | TOTAL 5T 5 | conrumza
15 Deecloe de Setema Acmiisicadivo s De05-2341 | §PLS 1 1 1
TUTAL UNDAD CRGANIKCA 14 1 ] 1
v CENCMNACON DEL CRGAND: Drgane 2¢ Asesoramisnto
ST [TENGMNACION DE LA UNIOAD ORGANICA: Gerered e Planifnacrn, Presupuesio y Racieslizacion
i | CLASIFIC STUACION | CA
e CARGO ESTRUCTURAL conso |“tem | ™ T T 5] m':'gg;;

Pagira |
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p 3 -.'uu:f_.‘_..-. - N
GERENCIA DE PLANIFCACICN Y PRESUPUESTO
T0 | Direstor oe Sistema Aémunstiaiv | ses2|  EC 1 1 !
70 |Tecnco Acminstmive | T3.05.100-1 | SPAP 1 1
INDAD DE PREEUPUESTC ‘
77 [Especisia Atmnsisive | Fi0538.1 | SPE5 1 1
— " INIGAD DE FLANEAWIENTO Y RACICNALIZACICH
Tin [Capecasa Areaatie | [Frusa81 | SPES e ] ] ol
" GFICNA DF PROGRAMACION E INVERSKINES
7 ingenen 1 Faa52ae2 | SE 1 1
7 [ngenerc N Poasa3sd | SPES | 1
IMIDAC OF COOPERACION TECNICA
NT AL
7 |hgesenlv (76354304 | SPES ! 1
TOTAL UNRAD DRGANICA ] 5 3 t
Vi DENOMINACION DEL ORGAND: Oryana ca Asesonmiento
61 |DENOMINACION DE LA TUNIDAD ORGANGA. Oficina de Apezotia Juridics
] A ) T | “W—— —_
DRDEN Ciwm —EO0IGT | ACION aTAL ""'O— P"'« CONPIANTA
oF Dwwent de S Anranisiras I Deose52| EC ' ! 1
21 |Aregadal F320005-1 | SPES 1 1 ]
30 |Secretanz | 11055151 | SP#° 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 3 |2 1
[V ]oemlwclon DEL ORGAND: Orgams 6& Apeyd |
7.4 DENOWINACION DE LA UNIDAD CRGANKCA: Garercis He Adminstracian y Finamzas = 1
N | CLAS¥IC STUAL CARGC DE
ORDEN CARGQ ESTRUCTURAL COOKD | ,rinn TOTAL o T CONFIANZA
31 [Deoen 0 Sedena Adrstralao | ca0s20e2|  EC Y 8 1
D [Teores Admieratns | T4.05-761:1 | SPAP e .
{JNDAD OF RECURSCS HUMANDS
T [Diecks 02 Sistema Admingiraie | Da052951| EC 1 1 [
T | Assieria en Senicn Socid | fen802 | SPES 1 1
5 Frogranadw de Satene PR Jaos a2 | PP 1 1
¥ Tecacs Adninsirain § Tegnaniz | PP 1 1 e
TINIDAD OE TESCRERIA
T [Oveclor v Sisiemd Admirnstsatied | n3es95 | 1 [ t
B | Tecaco Aminstrigivo | T3087070-1 | SP4P 1 ]
W [Tecris Admngirathe | Te05707.1 | SP4P 1 1
% |Caerc! TADH 11 | SPAP 7 1 =]
UNIDAD DE CONTASILIDAD
0 |Drecty 05 Sedra Admiisiraing ) paas9st | SPE 1 1 .
T [Especaiets dnnssatvo | Pa0saBa| sPes | 2 | 2
LNIDAD DE LOG'STICA o
W | Direckor 2@ Satertd Acministigng | D305 285 £C 1+ |1 1
T8a7 | Tncreco Agmnidratho | 73057001 | SP4P 3 3511
A9 | Especisists Admirirabvu | F3053361 | SPES 2 2 =
et | Teows Acminalris | TACET01% | SPaP 2 1
TOTAL UNDAD CRGANICA 71 % | § 1
Wil [DENCRINACION DE LA UNITAD : Orygana de Apayo
31 [DENOMMNACION DE LA UNICAD GRGARIKA: Gerinca d6 Admintiracion Trbutara y Rerss =]
an';sn : CARGO ESTRUCTURAL COTIGO cuslmm‘t TOTAL S:}"M'c: m'gi
37 |Gt e Sewma Adrinsiine | DM0s7e | EG 1 1 g
6 |Aucka (o Sekema AdmiGIEs | AFOS1E)S | SPAF 4 fi-§ ==l
UNDAL DE REGISTRD Y RECANDACION Y CONTROL =3
51 _[Especesisa an Trdutacen | peoae] s | 1 [
T |Especiaisi en Trboacie | A0 | SPES 1 1
%5 [Tenws Acminstinno |l 4057018 | SPaP B \ - |
[ 577 [recrwan Asminatiatiol TadsT01 | sPaf | ) 3

Fapgina ?

133



g [P o AR YU o ra e e
B 0 [Trabsjsdor oe Sewiscs | [Ai0a8701 | SPAF I ?
UNIDAD DE FISCALZACICH =
B1 | Azsiprie en Senvco Econemed Fnarces Il TFaooces2 | SPES 1 1
2 |Tecnes AdminsiEao | [Tioe107-1 | SPAP 1 ! —
OFCINA DE EJECUCION COACTVA ==
53 TDvenir do Swere Aemnetaie | Toaoss | SPE B OB !
TR |Asarey Coscine P00 | SFES ! 1
TOTAL UNIDAD ORGANIZA 1:: I [ 4 1
X DENOWINACION DEL ORGARO: Organo de Linez == =}
51 |DENOMINACCH DE LA GNTAD ORGANCA: Gerencis de Dusarrolio Ubano ¥ Reeal
- i STUACION | CARGOOE
ORh;EN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO @‘:s"c'f TeTAL S Cowanza
5 |Gatenig de Dessruil urens Rudl Mol | EC 1 ' L
5 [Teon Agmnelrgave | | 13087071 [ 1 1 T
[ 67 jhuntar e Setems Atrinsrabco | T [ A3059601 | SP-AP 1 i 3
TOTAL UNDAD CRGANCA 3 2| 1 1
T [HEMOMNAGION RELC >y E— —
52 DENOMINAGION DE LA UNIDAD TROANICA. Sub Gavoncia oe Dbesy y Kag as
o;;tn CARCO ESTRUCTURAL CODE0 uggc TOTAL s:;umﬁ: m
83 |Dupcix de SSEF8 AGTEIEI Da-Us2e51 | SPE 1 L
%  |ingerwen! F33545-1 | SPES 1 1 1]
F072 (Chotee | 2602801 | SP-AF 3 3
[ Tame |Ceck ¥ T | sear | 6
7880 [Trabajedor en Sennces | MBE01 | SPAP 2 z
a1 weggcor 08 Services L] ATLG8102 | SPAF 1 1
TOTAL UNIDAD DRGANICA BT %) 1 =E
DENCIRINACION DEL CRGANC: Crgano s Lines
DEROMINACION DE LA UNIDAD GRGANICA- Sub Gerencia de Panessiento Urtans y Catasiro
CLASIFIC SITUAC CARGD LE
CARGO ESTRUCTURAL CODIED | ariom TOTAL 5 o1 conpanza
[arecther e Setarra ACMINSSIWG | 36051 | SRE 1 1 -
73354391 | SPES \ 1
Fabletis o) 1anaS0 de imeestiucall Faae07e7 | SPES 1 1
Tiao8651 | SP-AP 1 1
Temen Admnsiai | T35 | SFAP 2 2
To o052 | SPAP 1 D
RGAMCA 7 rt 3
DENOMINALION DEL ORGANG: Cegand e Linea
04 ENONINACION UE LA UNIGAD ORGANICA: Sub Gereacia de Transpente y Clrcubicion Vil
N CLASIFIC T CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CONGC | acion 10TAL —— —1 cowraxzr
B oo 09 Sslene Adeinstiuiv | Do | SPE 1 1
TRt [Tecnn MmETave 1 TAls 002 | SPAP 2 2
Fa57 (PameMures | 71558071 | SPAP 6 1 5 ==
&3 [Tecaxn aningenens T58 7751 | AR 3 1
@ande piesenol 3300000 S2AF 4 l 3 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA W | 8 &
1 T ROMNACION DEL ORGAND: Cegana e Lined
‘6% |CENCMNACKCNDELA UNIDAD ORGANIGA: Division de Cstucion y Proyscios
v CLASIFIC STUACION |~ GARGOLE
I OROEN CARGO ESTRUCTURAL €O0BC | aciom oL 5 CONPANZA
legerens 1t Poasaisl | EPE 1 1
105 [ngeriem 1 PapAas2 | SPES 7 z =
W |Tepognfo! TI5651 | SPAP \ 1 |
TOTAL UMANAD ORGANICA | ¢ 1 3
DENOUINAC ION DL QRGARG: Digane de Linea
0s SENONINALION DE LA UNIDAD CRGANICA: Divison 06 Sapervinion y Liguleazion de obrs ——
N I FARLS FOTOINTHR A raran ‘ CLASFK }1 roTar L WJ CARGD OE
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e o
v pnew o B CONFLANZA

- Jm | O M AT ‘cm ’
107 roenec Pea54353 | SPES 1 1
0 frgetiere PA354352 | SPES 1 1
103 fozrtasonl Fi0522%1 | SPES 1 !
19 it g sEBNA SAnOEBive | A3051601 | EPAF 1 !
TOT AL UNDAD CREGARKA 4 g 4
X £ NOWNACON DEL ORGAND: Organo ce Linea
BT Ezmm DE LA UMDAD CRGANEA: Divisen de Dulunsa Cil
PP CARGO ESTRUCTURAL cooigo |© m“‘”"’ 10TAL ’:wm" ' g:::fg
191 Ezpecalsiz en Segusded | pass gty | SRR | ! 1
\ TOTAL UNDIAD DRCARICA i [ 1
B Esnounmm CRGAND: Orgseq o Linea
R 101 DENCMW DE LA UNDAD CRGANKA: Garenzia ¢4 Sarvicos Hooiicos oc1 ks
Ao CARGO ESTRUCTURAL | cooiso C“:ﬂf"“' Tt s:wao: -~ ik /
TS om0 seSeema-teneiaive T '
T [Tecro Aamesratie | [Tesmi 1| AP 1 1
TOTAL UNDAD ORGANICA z Z | @ 1
i1 TOENCOMINACION DEL GREAND: Qegano co Lines
07, IDENCWINACTN DE LA UNIDAD ORGANICA: Divizion ¢¢ Salud y Camescializacion =
[ CLASFK STUA CARGC DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CeoKO | pean TOTAL =T~ CONFIANZA
1 |Expwcalets Admnsiaiv | 9306-3301 | SPEJ 1 !
115 |Mece: | P330-5851 SPES 1 1
116 |Ouivio Farsaoiuie | P380-550-1 | SPES 1 1
7 |Awoia ce Famacall MS0152 | SPAP 1 1
118 |Tecnen enLaborskvo | TA-50-7851 | SPAP 1 1
119 |Comyanc Derdsts | #a502151 | SPES ? 1
124121 |Tecves Adnnistratisy |l T4-05-700.2 | SPRAP 2 3
172 {Tebaador en Serices || A205870-2 | SPAP 1 1
123133 | T abagdor de Servcis | A106.8701 | SPAP 31 g | 7
1% |Chider ) TS60M57 | SP-AP 1 1
1% |Cholerl TP 602051 | SPAP 1 Y
1% |Chowrl 12058702 | SPAF 1 1
T | Trakajedo 46 Sencios 1 h206-H0.2 | SPAP 1 1
13N | Travapde e Servicos | A05an1 | SraP 2 5 | &3
[TETAL UNEIAD CROANKA % | a|»
X [DENCMNAGION DEL ORGANC: Crgano fo Linas
“Fi3 [CENCANACION DE LA UNIDAT DRGANCA: Dniion d4 Servicios Municpaks
N CLASIFIC SITUACION | CARGO JE
. CARGO ESTRUCTURAL cooo [ “ann” | TOTAL —5=T75 | cowrunza
155 |Especalisks Admeistiatio | $305.316-1 | SPEJ 1 1
671165 |Operader se Sappoce Cne y TV 12-10565-1 | SPAF 2 2
160 |Tectica Admnsyalio ! T305700.1 | SP-AF 1 1
TG0 76 [ Travepar o Servicas | 21458701 | SPAP ! g | 1
TI7 | Trateadon de Servicans & 23068702 | SPAP 1 1
I8 |Medcs vesmen | 455301 | SPEI 1 1
"Y19REC |Atemmo | T2m0i00 | SPaP 2
ANED | Aoatar ge Nalricen | AZ-G3451 | SPaP 3 2 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 1" % | 4
X DERCAMMACION DFL ORGAND: Orgara dr Linea
% TOENCMINACION DE LA UNIDAG GRGANICA. Dteivion de Sequridsd Giudagans § Palica Muncoal i
oa';eu CARGO £ 5TRUCTURAL CODKO c:’:g‘t ToTA s:uac? o‘&"f&i
TA  |Sepaciatels e Sequicas | Pa.553617 | SVES 1 1
B |Foioa Matscpal I Te5H600d | SPAF 1 1
TREN5S | Pl Marcod | TIZ5807 ) | 5P | B 7 i
I [Tecni Agmnatatin | T3057071] P | 1 1 ‘4j
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v y //
g 165715 IChote | 0 | PP 2 2
167226 [Serem Tme- | SAAF 30 | X
TOTAL URICAD DRCANICA 4] 8 @
X CENOWINACON DEL ORGAND: Organc de Lines
105, |DENOWINACIGN 0E LA UNIDAD CRCANICA Drision de Registro Chill .,
= : r o ”u
o CARGO ESTRUCTURAL conico | AT | TOTAL e ]
721 [Temna Asmissravo 1l To05Tw-d | SPES 1 L
728 |Tacnm Admesrsiv | Ta-05-107-1 | SPAF 1 1
TOTAL LNIDAD ORGANTA H 2
X DEROMIMACICN OEL CREANC: Qrgant &9 Lisea
57T DENOWINACION DE LA UNIDAD TRGANLCA: Gerercia de Desanote Economico Socisl y Medi s‘:;;:
LN CLASKC | CARE0 DE
| CROEN CARGO ESTRUCTURAL ConIT | aciom TOTAL |—= 5 conrianza
7% | Deecior de Sktews Agmnaisino Il oA -05.268-1 EC 1 1 1
7% | Tecnay Anmivegiraie | 13057071 | SPAF ! 1
B I A T T4 580 P AP
22 |ing I pian4xs- | SPES i !
TOTAL UNDAD ORGANICA 1 7 2 1
Xl lnf.noumobt DEL CRGANG: Organso de Linea
752 |OENOMINACION DE LA UNIDAD CRCAMELCA: Division Ge Dessrrolko Economica Provincis 2
N CLASFIC UACKN | CARGODE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL coDie | pcian TOTAL = 71 conFuza
23 |Especoisi admasTatno | 354151 | SPEL ! 1
230 | Tz Agropeciant | T24n7154 | SP-AP 1 D 1
233 ucl'nmwml{w:nam 71457151 | SPAP 1 1
Tak | Temieo Azropecsars | {Cranus y Kiwcha) 13451151 | SPAP 1 0 [
TOTAL UNDAD ORGANCA 4 0 )
i GENCMINACION DEL ORGANC: Crgaso de Linta
393, |DENOMINACKON DE LA UNICAD ORGANICA: Divizn de Desarrolo Sccisl @ nclusion Secial =
N CLASHIC ST N | CARGODE
ORTEN CARGO ESTRUCTURAL COOIGO | “cion TOTAL s o connakza
737 | Cspeodels Admnmsbelia | P2 | SPE 1 1
2 bgemenll Pa-as152| SPES 1 1
790 |Tecrico Adminsiaine £ 057072 | SP-AP 1 )
2e0  (Teonco Agmansaireiie | TI0ANT1 | SRR 1 3
2a1  [Chaberl Tra02e51 | SPAF 1 1
247 | Tratepmdor de Serdiooe | 1054701 SN 1 1
243 |Eapacislsia Adminsialeo | , P3osa8) | SPES 1 1
24 jAbogdo! Fa40-0051 | SPES ' 1
2457246 |Tecrico ddmesiaing | TaIoe | SPAR 2 1 1
TOTAL UNIDAD CROANKA 10 a6
Xl DENONNACION DEL DRGAND: Orgosa de Linta
114 |DENOWNACION DE LA UNIDAD CECAMCA. Divenin da Edueacion Cakars Tursma, Daporie y Fromecia e b pvestnd
N CLASIRC STUACION | CARGCOE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO |~ ey TOTAL - 7 conmuas
307 |Especiaisla Adrnsiraivo | Pe3smsz | SPE 1 1 |
o5 | Teonko Admnstetwe | T305-707-1 | SPAP 1 1
289 | Thcrico Adme=asea | Ta052012] SPHAP 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANCA 5 b F]

S [CENGNINACIN DEL CRGANO: Crgand de Linad

I it
175 |DENGMNACION DE LA UNIDAD ORGAMICA: Dlvimion e Geston de Medio Amtiantn

w | CLASFIC STUACION | CAREOOE |
Fnth CARGO ESTRUCTURAL coomso |SAAN | TOTA T ] come
5% |mgenes | P54 | SPEF ] 1
1 |Tecries Admnataivo | 13050000 | 5P 3 1
O/ UNIDAD ORGANCA 3 "
TOTAL ENTIDAD , 1 | a2 | a3 13
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