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PRESENTACION

El presente estudio se realiza a partir de la problemética iniciado en la Municipalidad
Distrital de Pacucha en la misma que no se aprecia los componentes y dimensiones de
la identidad corporativa en la municipalidad, entonces en la Municipalidad Distrital de
Pacucha no esta implementando todos estos aspectos que forman parte esencial de la
identidad corporativa es que el usuario o la comuna no tienen una imagen o concepto
positivo de la municipalidad y todo esto forma parte de la responsabilidad social de la
municipalidad con los usuarios y ciudadanos del distrito, en vista de esta problematica
se plantea el siguiente problema de investigacion que es ¢De qué manera la identidad
corporativa se relaciona con la responsabilidad social en la comuna urbana de la
Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac, 2019?. Y como objetivo
la investigacién pretende establecer la relacién de la identidad corporativa con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha —
Andahuaylas - Apurimac, 2019. Cabe mencionar que la investigacion se desarrolla para
concientizar que solo con una identidad corporativa adecuada se logra la
responsabilidad social y también se busca con el estudio que en las municipalidades es
importante la identidad corporativa y de hecho, la responsabilidad social. Para ello se
desarrollé un cuestionario realizado tomando como referencia la escala tipo Likert, dicho
cuestionario consta de 40 preguntas divididas en dos para la variable identidad
corporativa 24 preguntas y para la variable responsabilidad social 16 preguntas, asi
mismo, es preciso sefialar que para la validacion del instrumento se acudié a tres
expertos y consecuentemente se constato la fiabilidad en funcion al resultado segun el
estadigrafo alfa de Cronbach, con esa certeza se procedio a aplicar el cuestionario a los
259 comuneros urbanos del distrito de Pacucha, para el procesamiento de datos se
utiliz6 el programa estadistico SPSS V25, considerando como coeficiente de correlacion

al rho de Spearman.

En funcién a los resultados el coeficiente rho de Spearman mostrd un valor de 0,887**
se sustenta la existencia de una relacion positiva alta entre la identidad corporativa y la
responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de Pacucha, lo que significa que

ambas variables se asocian.
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RESUMEN

El presente estudio de investigacién tuvo como propdsito establecer la relacion de la
identidad corporativa con la responsabilidad social en la comuna urbana de la
Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac, 2019. Asi mismo el
trabajo de investigacion se desarrollé en base a los hechos sucedidos en el afio 2019,
siendo la metodologia de investigacion el método cientifico, de un enfoque cuantitativo
y del tipo de investigacion correlacional, con un disefio no experimental, correlacional
transversal. La poblacion del trabajo de investigacion estuvo conformado por un total de
796 comuneros urbanos del distrito de Pacucha y 259 comuneros urbanos fueron
considerados como la muestra probabilistica de la investigacion; la técnica utiliza fue la
encuesta y como el instrumento de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario para
ambas variables; el cual fue previamente valido por tres expertos y comprobandose la
fiabilidad del instrumento mediante el estadigrafo alfa de Cronbach, el cual arrojé como
resultado 0,846 para la variable identidad corporativa y para la responsabilidad social
0,758, el cual indica confiabilidad aceptable del instrumento de investigacion. Los datos
obtenidos se procesaron mediante el programa estadistico SPSS V25; los cuales fueron
organizados mediante tablas y gréficos, para la prueba de hipétesis se utilizé el
coeficiente de correlacion rho Spearman; el cual dio como resultado 0,887** con un nivel
de significancia bilateral de 0,000 el cual fue menor al nivel de significancia esperado
(p<0,05) en vista de este resultado se acepto la hipotesis alterna la cual fue existe una
relacién positiva alta entre la identidad corporativa con la responsabilidad social en la
comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac,
2019; consecuentemente se rechazd la hipétesis nula, este resultado significa que
ambas variables de estudio cambian de manera proporcional, lo que significa que en
cuanto se desarrolle una identidad corporativa Optima la responsabilidad social se

manifestara.

Palabras claves: Identidad corporativa, cultura, verbal, visual, ambiental,

comunicacional, responsabilidad social.
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ABSTRACT

The purpose of this research study was to establish the relationship between corporate
identity and social responsibility in the urban commune of the District Municipality of
Pacucha - Andahuaylas - Apurimac, 2019. Likewise, the research work was developed
based on the events that occurred in 2019, the research methodology being the scientific
method, with a quantitative approach and the type of correlational research, with a non-
experimental, cross-correlational design. The population of the research work was made
up of a total of 796 urban community members of the Pacucha district and 259 urban
community members were considered as the probabilistic sample of the investigation;
the technique used was the survey and the questionnaire was used as the data collection
instrument for both variables; which was previously validated by three experts and
checking the reliability of the instrument using Cronbach's alpha statistician, which
yielded a result of 0.846 for the corporate identity variable and 0.758 for social
responsibility, which indicates acceptable reliability of the research instrument. The data
obtained were processed using the statistical program SPSS V25; which were organized
through tables and graphs, for the hypothesis test the Spearman rho correlation
coefficient was used; which resulted in 0.887** with a bilateral significance level of 0.000
which was lower than the expected significance level (p<0.05) in view of this result, the
alternative hypothesis was accepted, which was that there is a high positive relationship
between corporate identity and social responsibility in the urban commune of the District
Municipality of Pacucha - Andahuaylas - Apurimac, 2019; Consequently, the null
hypothesis was rejected. This result means that both study variables change
proportionally, which means that as soon as an optimal corporate identity is developed,

social responsibility will manifest itself.

Keywords: Corporate identity, culture, verbal, visual, environmental, communicational,

social responsibility.
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INTRODUCCION

En definitiva, la identidad corporativa es una herramienta estratégica para mostrar
a los clientes externos las decisiones, politicas, personalidad, elementos visuales y
simbolismo que poseen y tienen todas las organizaciones, en otras palabras, es la
autoimagen de las organizaciones, la que conlleva al desarrollo de la responsabilidad

social.

Debido a que en la Municipalidad Distrital de Pacucha existe la necesidad de
enfatizar una identidad corporativa y el fortalecimiento de la responsabilidad social, surge
el siguiente estudio de investigacién denominado: Identidad corporativa y su relacién con
la responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha —

Andahuaylas — Apurimac, 2019.

En el cuerpo de la presente tesis se abordan cinco capitulos, los que a

continuacion se resumen:

En cuanto al primer capitulo, se desarrollé el problema de la investigacion, y el
cual comprende el planteamiento y la formulacién del problema general y especificos; asi
mismo se incluye la delimitacién y justificacion de la investigacion, concluyendo con la

exposicion del objetivo general y objetivos especificos.

En lo que concierne al segundo capitulo, se desarroll6 la fundamentacion teérica
de la investigacion el cual comprende: los antecedentes del tema de investigacion
(internacional, nacional y local); donde se considerd los trabajos de investigacion que
tuvieron las mismas variables de estudio de la presente investigacion, el marco teérico y

concluyendo con el marco conceptual el capitulo.

En el tercer capitulo, se expone la metodologia de investigacion el cual
comprende: la hipotesis general y especificas, las variables, operacionalizacion de
variables, enfoque, tipo de estudio, disefio de investigacién, poblacién, muestra, técnicas

e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis de datos.

Respecto al cuarto capitulo se muestran los resultados obtenidos a través del
procesamiento de datos del cuestionario en el programa estadistico SPSS V25, y cuyos
resultados se exponen mediante tablas y graficos para su mayor comprensién. Asimismo,

se desarrollé la contrastacion de la hipotesis de la investigacion.

14



Finalmente, en el quinto capitulo, se plantean las conclusiones y las
recomendaciones; asi mismo se incluyen las referencias bibliograficas, asi mismo, los
anexos correspondientes los cuales contemplan la consistencia de la presente

investigacion

15



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema

En las organizaciones del mundo, se invierte muchos recursos para crear
planes y estrategias que permitan implementar una adecuada identidad
corporativa. Desde las teorias contemporaneas que definen como tal la identidad
corporativa, las grandes compafiias toman la decision de incluir la identidad
corporativa como una herramienta estratégica de mostrar a los clientes externos
de las decisiones, politicas, personalidad, elementos visuales y simbolismo que
poseen y tienen todas las organizaciones. Las dificultades que han enfrentado las
empresas para implementar el concepto de identidad corporativa en sus
compafiias han sido muchas, dado que existia dificultad por la existencia de otros
conceptos muy similares. No obstante, en la actualidad, con el tema bien
enmarcado, la idea de iniciar un plan de identidad corporativa es considerada muy
importante para la empresa, accionistas, clientes internos, clientes externos y la
comuna, como un elemento que define el ADN de la empresa y las
organizaciones. Asimismo, en la actualidad las empresas y organizaciones en todo
el mundo estan frente a un nuevo escenario, como la responsabilidad social de las
mismas hacia el cliente, accionistas, trabajadores y la sociedad. Gracias a ello las
empresas estdn tomando conciencia y no solo ven el beneficio individual, ahora

velan por el bienestar de la sociedad y el medio ambiente que les rodea.

En Perd, el tema de identidad corporativa se sigue trabajando, pocas
organizaciones fueron los que implementaron un plan y tuvieron éxito en ello. El
tema va mas alla de conceptos. Pocas empresas u organizaciones estan
dispuestas a invertir sus recursos en ello. Si hablamos de instituciones publicas o
gubernamentales el tema es mas delicado. El pais en los Ultimos afios se ha visto
envuelta en un ambiente de criticas negativas, en la desinformacién, rumores,
qguienes fueron los agentes encargados para que el publico tenga un concepto
negativo de las entidades gubernamentales. En el pais, la responsabilidad social,
a pesar de ser muy controversial se esta avanzando poco a poco. Muchos son las
empresas y organizaciones que se estan sumando a la teoria y préactica de la
responsabilidad social, gracias a las orientaciones de las organizaciones

internacionales.
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La identidad corporativa en instituciones publicas ha tomado mucha
importancia en las Ultimas décadas. Las municipalidades hasta ahora no han
tomado la decisién de implementar un plan de identidad corporativa, solo se ha
tratado el tema de manera empirica. El resultado de ello es que las
municipalidades no tienen una imagen positiva en la mente de la poblacion o
usuarios. Hablamos de imagen porque es parte importante de la identidad
corporativa. Por ello, cabe precisar que hace falta trabajar en ello de manera mas
profunda. Asi, cambiar la imagen que tienen la poblacién, que no es mas que una
desconfianza por el concejo, alcalde y funcionarios, en donde prima las criticas,
rumores Yy la desinformacion. En la economia actual, la sociedad exige cada vez
mayor responsabilidad social a las instituciones. los ciudadanos y usuarios estan
tomando mayor conciencia sobre la responsabilidad social y exigen que los
gobiernos locales se preocupen y se comprometan al desarrollo y mejoramiento

de la calidad de vida de la comunidad.

Andia (2015) menciona acerca de la funcién publica y afirma que “el fin
primordial es el servicio a la nacidn, y la obtencién de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos” (p. 11). En lineas
generales, es funcion de las entidades publicas, en este caso, las municipalidades
quienes deben velar por el bienestar de los ciudadanos de su jurisdicciéon, como
también brindar una mejor calidad de vida a los mismos, administrando eficaz y

eficientemente los recursos publicos con que cuentan estas entidades.

Lo sefialado en el parrafo anterior, parece tarea facil de cumplir para las
municipalidades en el Peru, pero la realidad es muy distinta. Las municipalidades,
afrontan diversos problemas durante su gestién, las mismas que conllevan a que
no puedan realizar una buena gestion, y en consecuencia no pueden mejorar la
calidad de vida de los habitantes que residen en la misma. Uno de los problemas
gue no corresponde a la gestion administrativa es que las municipalidades no
implementan un plan o un sistema de manera adecuada de identidad corporativa,
que permita que los funcionarios o trabajadores tengan bien claro el concepto y
por ende ponerle en practica, y asi poder mejorar la calidad de opiniéon y concepto

que tienen los usuarios para con la municipalidad.

La misma situacion sucede en la Municipalidad Distrital de Pacucha. Los
intentos de cambiar y fortalecer la identidad corporativa no han tenido el éxito

esperado. No se aprecia los componentes y dimensiones de la identidad

17



1.2.

corporativa en la municipalidad. Aspectos tan importantes, como la cultura
corporativa, al igual gue elementos visuales y el simbolismo de la municipalidad,
no se ven inmersos en la entidad, y algo tan imprescindible en la identidad
corporativa como la personalidad, son temas que no estan presentes en la
municipalidad. Tener todo estos temas bien claros, enmarcados e impregnados
en la municipalidad son los que influyen en una buena identidad corporativa. A
causa de que la Municipalidad Distrital de Pacucha no esta implementando todos
estos aspectos que forman parte esencial de la identidad corporativa es que el
usuario o la comuna no tienen una imagen o concepto positivo de la municipalidad.
Los gobiernos locales en general promueven el desarrollo integral para viabilizar el
crecimiento econémico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental. Todo esto
forma parte de la responsabilidad social de la municipalidad con los usuarios y
ciudadanos del distrito. Cabe precisar que la municipalidad no cuenta con un plan
integral de responsabilidad social con la comunidad. La institucion tiene el deber
de llevar una gestién arménica de respeto por los valores éticos, las personas, la
comunidad y el medio ambiente. Son temas que no se aprecian en la gestion, y

esto es una incomodidad para la poblacién en general.

Por las razones explicadas y detalladas en los parrafos anteriores se ha
planteado la siguiente interrogante ¢, Cudl es la relacion existente entre la identidad
corporativa y la responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac, 2019?, esta interrogante es la
base principal para realizar el presente estudio, con el objetivo de conocer la
relacion que existe entre la identidad corporativa y la responsabilidad social, y asi
poder sugerir a la municipalidad al punto que tome decisiones adecuadas y
acertadas sobre la identidad corporativa, en beneficio de la entidad y
principalmente en favor de la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de
Pacucha, quienes depositaron su confianza en las autoridades que les representa
en la actualidad con un fin en comun, el desarrollo de su pueblo, de su distrito y

de su pais.
Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la identidad corporativa se relaciona con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de

Pacucha — Andahuaylas - Apurimac, 20197
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1.2.2. Problemas especificos

a.

;De qué manera la identidad cultural se relaciona con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad

Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac?

¢cDe qué manera la identidad verbal se relaciona con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac?

¢cDe qué manera la identidad visual se relaciona con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac?

¢De qué manera la identidad ambiental se relaciona con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad

Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac?

¢De qué manera la identidad comunicacional se relaciona con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad

Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac

1.3. Delimitacién del problema

1.3.1. Delimitacién espacial

1.3.2.

1.3.3.

En cuanto a la delimitacibn espacial, el presente trabajo de

investigacion se desarroll6 en la siguiente ubicacion geogréfica:

Departamento : Apurimac
Provincia : Andahuaylas
Distrito : Pacucha

Unidad de andlisis  : Municipalidad Distrital de Pacucha

Delimitacion temporal

Al respecto de la delimitacion temporal el trabajo de investigaciéon

realizd el estudio de las variables de investigacion de un determinado
tiempo que fue el afio 2019 en la Municipalidad Distrital de Pacucha.

Delimitacién teodrica

Este trabajo de investigacion abarca conceptos de identidad

corporativa, sus componentes (cultura corporativa, filosofia corporativa y
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estilo corporativo) y sus dimensiones que son: (identidad cultural, identidad
visual, identidad verbal, identidad ambiental o arquitecténica e identidad
comunicacional), asimismo conceptos de responsabilidad social, clases de
responsabilidad social y las areas e indicadores de la responsabilidad

social.

1.4. Justificaciéon

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion tedrica — cientifica

El presente estudio se realiz6 con el propdsito de aportar
conocimiento sobre la identidad corporativa y su relacibn con la
responsabilidad social, asimismo, demostrar dicha relacién y los resultados
servirdn para futuros trabajos de investigacién y para tomar decisiones
correctas de cdmo hacerlas para tener un efecto esperado. Asimismo, la
investigacion se inici6 con el desarrollo de los diferentes conceptos, teorias
que ayudaran a conocer el propésito del estudio basado en la identidad
corporativa y la responsabilidad social, términos que en la actualidad son
muy importantes en una institucion para el prestigio y su posicionamiento
en su ambito laboral. Para ello se profundiz6 los conceptos de los temas
mencionados y tener un amplio conocimiento de cada uno de ellos y poder

comprender mejor la investigacion.
Justificacion metodoldgica

Para obtener los objetivos de la presente investigacion se acude al
empleo de técnicas de investigacion como el cuestionario, que es un
listado estructurado de preguntas, a través de ello se recopila informacion
del objeto de estudio para poder contrastar la hip6tesis planteada en la
investigacion, y su procesamiento en software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) versién 25, para medir la relacién de la identidad
corporativa y la responsabilidad social. Con ello se tuvo la pretension de
conocer la relacion que existe entre las dos variables de estudio, las
mismas que sirvieron para corroborar las hipétesis planteadas en la
investigacion. Asi, los resultados de la presente investigacion se apoyan en

técnicas de investigacion vélidas en el medio.

Justificaciéon social
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El malestar de la poblacién hace necesario realizar un estudio con el

fin de mejorar la toma de decisiones acerca de la identidad corporativa y la

responsabilidad social, a fin de mantener un ambiente positivo entre la

municipalidad y la comuna urbana que son la razén de existencia de la

municipalidad, y sobre todo por la confianza que ellos depositaron en las

autoridades para que los represente y velen por el desarrollo de su pueblo.

El presente estudio tiene un fin social por las razones expuestas, ya que la

decision de tomar este reto es para contribuir y aportar un granito de

conocimiento por el bien de la comuna y la municipalidad quienes sera los

principales beneficiados con el presente estudio.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Establecer la relacibn de la identidad corporativa con la

responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de

Pacucha — Andahuaylas - Apurimac, 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

a.

Determinar la relacion de la identidad cultural con la responsabilidad
social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha—

Andahuaylas — Apurimac.

Determinar la relacion de la identidad verbal con la responsabilidad
social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha—

Andahuaylas — Apurimac.

Determinar la relacién de la identidad visual con la responsabilidad
social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha—

Andahuaylas — Apurimac.

Determinar la relacibn de la identidad ambiental con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac.

Determinar la relacion de la identidad comunicacional con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad

Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac.
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CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

a. Custode (2016), realizé la investigacion: “La identidad corporativa y la
responsabilidad social de curtiduria Tungurahua”, tesis para optar el
titulo profesional de Licenciado en Comunicacién Social en la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

» De acuerdo al estudio se concluye que la identidad corporativa de
Curtiduria Tungurahua esta en un nivel basico lo que evidencia la
necesidad de planes, proyectos y estrategias entre otros que
fortalezcan la imagen de la empresa y que genere sentido de
pertenencia, en pro del desarrollo colectivo.

« Para mantener la responsabilidad social, empresarial y el manejo
corporativo del posicionamiento de marca no tiene estrategias que le
permitan proyectar todos los elementos que conlleva el desarrollo
institucional a nivel micro y macro. De acuerdo a las politicas y planes
estratégico previamente establecidos.

« Segun los resultados del estudio se considera que la identidad
corporativa se maneja de forma empirica y no es administrado por
profesionales especializados en cargos inherentes a la
comunicacion de tal manera que la responsabilidad social no
fortalece procesos comunicativos ni permite labores de informacion,

planificacion y manejo de la identidad institucional.

b. Martin (2010), realiz6 la investigacion: “ldentidad corporativa: caso
FIAT”, tesis para optar el titulo de licenciado en disefio grafico en la

Universidad Abierta Interamericana de Buenos Aires, Argentina.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

e Luego de analizar la problematica por medio de diferentes canales
tales como: la recoleccion de informacion institucional de FIAT,

campafias publicitarias de distintas épocas, entrevistas a
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profesionales de diversas especialidades, disefio y realizacion de
encuestas, ademas de consulta bibliografia pertinente para estudiar
y sustentar de manera mas profunda el caso en cuestion; es
necesario ratificar las hipotesis planteadas al comienzo de la
investigacion.

En la actualidad FIAT intenta por medio de sus campafias volver a
ganar confianza del publico, basadas en diversas acciones de
comunicacion. Estos esfuerzos son insuficientes; por la accion en si
misma, sino por la constante ruptura en la forma de codificar y emitir
sus mensajes y de emplea sus pardmetros de comunicacion. Esta
conducta que se trasmite hacia el receptor forja una imagen débil y
en consecuencia una exigua relacion de este para con la marca.
Cada identidad esta hecha a la medida de cada empresa, porque
cada una tiene diferentes problemas en su competencia; ademas
cada marca esta ligado a un conjunto de razones de orden social,
cultural, politico, estilo de comunicacion entre otros aspectos, que la
hacen Unica en su entorno. En consecuencia, la identidad es todo; es
el producto, la marca, la relacion marca-usuarios y una sumatoria de
elementos tal, que, si uno de ellos ho acompafa al resto, la imagen
carece de credibilidad.

Cuando se desarrolla un programa de identidad corporativa, se
debe pensar en soluciones para el presente de la marca, pero a su
vez, tener en cuenta una proyeccion a futuro para poder lograr la
unidad en el pensamiento sistémico de la marca. Este aspecto es
primordial dado que la marca seré el Unico elemento presente en
cualquier tipo de soporte y accién de comunicacion que tendra como
fin que la firma que avale el mensaje que se comunica.

La marca es un elemento que se compone por aspectos graficos
y fonéticos. Para leerla y decirla debo poder escribirla y para escribir
debo saber que es. A pesar de que la marca debe poder atravesar
todos los afios que exista la empresa sin tener constantes y radicales
variaciones que desestabilicen las fibras internas de los codigos
gréficos con los que fue concebida originalmente; puede si es que
fuera necesario, llegar a tener un ajuste pertinente de la marca que

logre una evolucion cuidada y perdurable de su disefio en el tiempo.
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¢ En conclusién, este panorama nos cede la posibilidad de proponer
una solucion para la identidad corporativa de FIAT, teniendo como
propuesta un plan de identidad con los parametros de comunicacién
necesarios para un desarrollo 6ptimo y pertinente para una empresa

de este nivel.

c. Andino (2014), realiz6 la investigacion: “La comunicacion visual e
identidad corporativa y su influencia en la construccion de la marca
Omaconsa S.A. en la ciudad de Guayaquil afio 2015”, tesis para
obtener el titulo profesional de Ingeniero en disefio grafico en la

Universidad de Guayaquil, Ecuador.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

e El objetivo del proyecto de tesis hizo énfasis en realizar un andlisis
y medir lo que representa la comunicacion visual, la imagen e
identidad corporativa en la construccion de la marca Omaconsa S.A.
y como incide los elementos visuales en la cultura corporativa y
organizacional de la empresa y poder evaluar todo el aspecto
comunicacional como base fundamental en el disefio de un manual
de marca.

e Se considerd las debilidades y fortalezas de la empresa para conocer
la responsabilidad que tienen los principales de la empresa, asi
como todos los colaboradores y el compromiso que tienen para con
la empresa, todo esto como cumplimiento y aplicacién de la mision,
vision y valores corporativos respecto de los clientes potenciales,
reales y leales que tiene la empresa.

e La empresa posee un direccionamiento claro en lo que hace y
desarrolla, pero no en lo que es la razén de la empresa como la
mision y vision, ya que una parte considerable de trabajadores de la
empresa no tiene claro lo que significa y aln mas como se aplica la
misidn, vision y objetivos de la empresa y esto puede significar un
malestar para las autoridades principales el que sus trabajadores no
sepan transmitir estos elementos fundamentales de toda empresa u
organizacion.

e La empresa Omaconsa S.A. no posee una cultura corporativa
organizacional adecuada pese a los 10 afios que tiene constituida

por lo que se consider6 importante aplicar una de las técnicas de
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investigacion como es la entrevista al gerente de la empresa para
conocer algunos detalles que permita consolidar los elementos que
se va disefar e integrar en la propuesta a implantar.

Se aplico otra de las técnicas de investigacion como la encuesta
realizada a los trabajadores de la empresa y lo que permitié obtener
datos importantes y que en su tabulacion y analisis quedaron claros
las necesidades de la empresa respectos de la que tiene que ver
con los elementos corporativos que no posee y los que si,
potenciarlos.

Se disefid, elaboré e implantd un manual de marca donde se
exponen y definen normas que deben seguir para imprimir la marca
y el logotipo en los soportes haciendo hincapié en aquellos que se
mostraron al publico con el fin de fortalecer y exponer la cultura

organizacional de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

a. Salirrosas (2016), realiz6 la investigacion: “Propuesta de un programa

de relaciones publicas para fortalecer la identidad corporativa de los

trabajadores de cosecha en la empresa agroindustrial Camposol S.A.

en el distrito de Chao-2015" tesis para obtener del grado de maestra en

ciencias de la comunicacibn con mencion en relaciones publicas y

responsabilidad social en la Universidad Nacional de Trujillo, Peru.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

No existe un programa de relaciones publicas que fortalezca la
identidad corporativa de los trabajadores de cosecha de la empresa.
Una buena propuesta del programa de relaciones publicas en base a
los resultados obtenidos que permita fortalecer la identidad
corporativa de la empresa Agroindustrial Camposol es aquella que:
permita una mejor comunicacion y fomente las buenas relaciones
entre los trabajadores y sus jefes asi como entre colaboradores, que
contribuya a la interiorizacién de manera permanente de la filosofia de
la empresa y que conlleve a los logros de los objetivos institucionales
a través de la difusion de informacion y participacion activa de los

colaboradores en las metas y objetivos trazados.
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A pesar de que Camposol cuenta con distintas herramientas de
comunicacion como el intranet, los peridédicos murales, la revista, el
programa radial, etc. El equipo de comunicaciones no es lo
suficientemente grande para poder cubrir las necesidades de
informacion de sus colaboradores.

Los trabajadores del &rea de cosecha de la empresa (100%)
consideran que es muy importante la creacién de programas para
su bienestar, fortalecer sus relaciones y difundir lo que acontece en
su centro de trabajo, asi como su monitoreo y evaluacion constante
gue los oriente al fortalecimiento de la identidad corporativa.

A pesar de que los colaboradores no conocen los elementos de la
identidad corporativa: mision, visibn y valores corporativos,
reconocen que su trabajo es importante para el cumplimiento de los
objetivos generales de la empresa (39%).

Camposol no realiza una evaluacién constante de sus formas y
canales de comunicacién por lo que los colaboradores del area de
cosecha no estan recibiendo correctamente la informacion de la
empresa. Esto evita que ellos se actualicen sobre lo que acontece
en Camposol y por ende se sienten ajenos a la realidad de la

empresa.

. Ramos (2018), realizé la investigacion: “Relacion entre la comunicacion

interna y la identidad corporativa de la empresa RAIZZA PERU SAC,

afio 2018, tesis para optar el titulo profesional de licenciada en ciencias

de la comunicacion, en la Universidad de San Martin de Porras de Lima,

Perd.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

A partir de los hallazgos encontrados, se concluye que la
comunicacion interna se relaciona positiva y significativamente con
la identidad corporativa de los publicos internos de la empresa
RAIZZA PERU SAC, Lima, Perd afio 2018. Por lo cual, las
actividades que se disefian e implementan para mejorar la
comunicacién interna, promueven la identidad corporativa
significativamente.

Que no existe relacion significativa entre el mensaje y la cultura

corporativa. A pesar de observar una relacion directa entre las
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acciones sobre el mensaje no determinan significativamente el
desarrollo de la cultura corporativa.

No existe relacion significativa entre el mensaje y la filosofia
corporativa. No obstante, la relacion directa que existe entre ambas
dimensiones, no es determinante. Por lo mismo, las acciones para
mejorar el mensaje no influyen en la filosofia corporativa.

La relacion entre la direccionalidad y la cultura corporativa es
positiva y significativa. Por lo tanto, las actividades para incentivar la
adecuada direccionalidad de los mensajes de comunicacion interna,
impulsan el desarrollo de la cultura corporativa. Lo que favorece que
los mensajes se trasladen con eficiencia entre los publicos internos
en cualquier sentido, impulsando que lo colaboradores se
identifiquen con las creencias, valores y comportamientos
organizacionales. De esta forma, se incentiva el compromiso,
desempefio y cumplimiento de objetivos de los colaboradores, que
permitan una mayor productividad y rentabilidad en la empresa.

La relacién entre direccionalidad y la filosofia corporativa es positiva
y significativa. En consecuencia, las intervenciones para estimular la
direccionalidad eficiente de los mensajes de la comunicacién interna,
promueven el fortalecimiento de la filosofia corporativa. De tal
manera que los mensajes se comuniguen con fluidez entre los
publicos internos, logrando que los colaboradores se identifiquen
con la mision, visién y valores organizacionales.

La relacion entre el canal y la cultura corporativa es positiva y
significativa. Por consiguiente, las acciones para gestionar los
canales de la comunicacion interna, refuerzan la cultura corporativa.
De tal manera que los mensajes trasmitidos de manera oral, escrita
o0 por correo electrénico, consolidan las creencias, valores
compartidos y conductas de los publicos internos.

La relacion entre canal y la filosofia corporativa es positiva y
significativa. Por lo tanto, las acciones para administrar los canales
de la comunicacion interna, fortalecen la filosofia corporativa. En
consecuencia, los mensajes trasmitidos de forma oral, escrita o
correo electrénico, refuerzan la percepcion de los publicos internos

con respectos a la mision, vision y valores organizacionales. De tal
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manera que los colaboradores puedan alinear sus objetivos

laborales con los objetivos organizacionales.

c. Villegas (2007), realiz6 la investigacion: “ldentidad corporativa y
estrategias de comunicacion interna en la municipalidad distrital de
Santa Anita”, tesis para obtener el titulo de licenciada en comunicacién

social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, Pera.
La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

o La deficiente comunicacion de la identidad corporativa de la
Municipalidad Distrital de Santa Anita influyo de manera negativa en
el comportamiento de su publico interno, de acuerdo al resultado
de la presente investigacion.

e EIl personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Santa
Anita ensu mayoria se siente minimamente identificado con
su organizacién, ya que no tiene un sentimiento de pertenencia,
ademas, un porcentaje alto prefiere cambiar su trabajo actual por
otro que le permita enriquecer sus conocimientos y pueda
desarrollarse como profesional.

¢ La organizacion estudiada no cuenta con un programa de identidad
corporativa, dicho documento se convierte en una herramienta para
elaborar las estrategias de comunicacibn de la misma para
aumentar la posibilidad de identificacion de su publico interno con
Su organizacion.

e EIl personal administrativo en su mayoria reconoce la identidad
corporativa de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, pero no
significa necesariamente que se sientan identificados con la
organizacion.

e Los productos de comunicacion utilizados en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita no han tenido el efecto esperado en el
comportamiento de su publico interno; es decir, el personal no se
siente identificado con la organizacion y lo demuestra en sus
actitudes. Esto se debe a que el contenido de los mensajes de
dichos productos de comunicacion no son los adecuados.

e La oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de

Santa Anita no trabaja la comunicacion interna solo toma en
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cuenta la comunicacion externa, considera que es mas importante
difundir las obras y actividades que realiza el alcalde. En
consecuencia, la comunicacién interna es deficiente y los
trabajadores no pueden integrarse de manera adecuada.

La municipalidad no cuenta con un programa de identidad
corporativa, siendo esta importante porgue sirve como guia para
elaborar el contenido de los mensajes que se utilizara para comunicar
a su publico interno.

Los elementos de la identidad corporativa de la Municipalidad son
reconocidos en un porcentaje alto, pero en su mayoria no tienen
claro el significado de los mismos porque las estrategias de
comunicacion interna utilizados en su difusion no son los adecuados.
Los valores compartidos y la comunicacion de los mismos por medio
de programas de identidad contribuyen a la integracién de los
miembros de la organizacién; por ello el publico interno de la
municipalidad en su mayoria, considera que el respeto es el valor
compartido mas importante de su organizacion, se puede deducir
por las respuestas de la encuesta realizada estdn reclamando
respeto.

La Municipalidad Distrital de Santa Anita no cuenta con una politica
de comunicacion, siendo esta importante para elaborar el plan de
comunicacion. Ademas, una politica de comunicacién coherente
contribuye positivamente a una imagen favorable de cada elemento
individual.

Los productos de comunicacion interna de la Municipalidad Distrital
de Santa Anita no son los adecuados porque en su mayoria estan
dirigidos al publico externo. Ademas de existir pocas charlas y
minimas capacitaciones para su publico interno.

El contenido de los mensajes analizados de los materiales impresos
gue se emiten en la organizacion, no son los adecuados para los
publicos internos, ya que estan dirigidos para el publico exterior.
Las creencias y tradiciones como la festividad religiosa que se
celebra en la municipalidad son creencias compartidas que integran
mas a los miembros de la organizacion, por ello es importante la

participacion del personal de manera activa en la municipalidad.

2.1.3. Antecedentes locales
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a. Huaraca (2018), realizo la investigacion: Identidad corporativa de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital del Porvenir,
provincia Chincheros, regién Apurimac, 2018, tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas — Peru.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

e La variable identidad corporativa es valorada por la mayoria
(46.26%) de los encuestados como malo, logrando con este
resultado el cumplimiento del objetivo general.

e La dimension identidad cultural es valorada por la mayoria (56.41%)
de los encuestados como bueno, mencionando que los trabajadores
de la municipalidad atienden a todos de igual forma, el personal
atiende a los usuarios de manera respetuosa, con honradez y en
forma oportuna.

¢ La dimensién identidad visual es valorada por la mayoria (58.76%)
de los encuestados como bueno, mencionando que las instalaciones
de la municipalidad son modernas, limpias y que permiten una
buena atencion.

e La dimension identidad ambiental es valorada por la mayoria
(69.08%) de los encuestados como mala, mencionando que los
trabajadores no cuentan con un uniforme institucional, con fotocheck
para ser identificado y que no conocen el escudo y el logotipo de la
municipalidad.

e La dimension identidad comunicacional es valorada por la mayoria
(86.28%) de los encuestados como malo, mencionando que no
reciben ninguna clase de informacién sobre la gestién municipal.

b. Suri (2018), realizé la investigacion: Andlisis de la responsabilidad social
empresarial de la Asociacién de Productores Mineros Agropecuarios
de Huancabamba, distrito José Maria Arguedas, provincia
Andahuaylas, 2015 al 2018, tesis para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad Nacional

José Maria Arguedas — Andahuaylas, Pera.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:
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En la presente investigacion se ha planteado como objetivo general
describir el grado de avance en la responsabilidad social
empresarial de la  Asociacién de Productores Mineros
Agropecuarios de Huancabamba, distrito José Maria Arguedas,
provincia Andahuaylas, 2015 al 2018. Donde se concluye de la
siguiente manera.

En los periodos de andlisis, respecto a las actividades de
responsabilidad social de la empresa minera, de acuerdo a la
percepcion de los pobladores de las comunidades aledafas al
asentamiento minero del distrito, mencionan que el grado de avance
de las actividades en responsabilidad social empresarial es
mediano, es decir que la asociacion contribuye al desarrollo local de
las comunidades regularmente, aunque existe otro porcentaje
minima de los encuestado que indican que si hubo la minima labor
social de la asociacion, destacando los pocos programas sociales
gue realiz6 en beneficio del distrito. La espera de implementacion de
salud y educacién generaron un mayor impacto negativo, donde se
manifiesta conducta poco favorable, y que los pobladores esperan
gue se implemente programas de infraestructura comunitaria,
mejorar la calidad de vida de los pobladores en los distintos sectores
en los cuales se involucra la mineria, logrando asi una mejora de
carreteras, calles y caminos del mismo modo la implementacién y
construccion de areas comunes, logrando establecimientos
modernos que van hacia el camino de sostenibilidad.

Respecto a la generacion de la fuente laboral, el resultado obtenido
en la tabla 16 y la figura 15, se observa de los 70 pobladores
encuestados, manifiestan que el grado de avance que tuvo la
asociacion minera al ofrecer un salario justo y equitativo hacia sus
trabajadores; el 47.1% respondieron bajo, el 31.9% respondieron
medio, el 14.3% manifestaron alto, el 4.3% manifestaron muy bajo,
finamente el 1.4% manifestaron muy alto. En conclusion, la mayoria
de los pobladores sefialan que el grado de avance es bajo, donde
indican que hay un descuido de parte de la asociacibn minera,
la poblacién manifiesta que muy pocas veces se fomenta la inclusion
e integracion de aquellos pobladores interesados en prestar sus
servicios, también se indica que la asociacion como generador de

mayores puestos de trabajo, no planifica constantes capacitaciones
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en seguridad laboral, un salario justo y equitativo para asi obtener
como resultado trabajadores satisfechos y productivos, en cuanto
a las acciones de responsabilidad social; percibe un escenario
complicado con una serie de problemas de indice social que deben
ser abordados por los representantes de la asociacién, para
reorientar sus acciones, las que al parecer no estdn siendo
cumplidas a cabalidad el pacto social que se habia establecido entre
la asociacion y las comunidades, asi mismo el estado debe
presentarse como un ente supervisor del fondo social y no dejar que
la empresa minera desarrolle los proyectos sin su supervision.
Como se pudo analizar en el presente trabajo de investigacion, al
observar la tabla 8 y figura 7, observamos las respuestas de los
pobladores encuestados, la avaluacion del grado de avance que
tuvo la asociacion minera respecto a las actividades de
responsabilidad ambiental, ubicandose en primero el 72.9%
respondieron que hay un avance medio, en segundo lugar, esta el
24.3% manifiestan que el avance es bajo, y en tercero esta el 2,9%
mencionan que hay un avance alto. En conclusion, la mayoria de los
pobladores manifiestan que hubo un grado de avance medio con
respecto a practicas de responsabilidad ambiental. El impacto
ambiental de la asociacion minera aun no se ha visto efectos
lamentables, pero la poblacion se encuentra disconforme, porque
conocen que las consecuencias del mal manejo ambiental tienen
efectos a largo plazo, es por ello que los pobladores indican que la
designacion de los desmontes, relaves mineros, la contaminacién
del agua y el aire, etc. debe ser de agenda principal a tratar,
mediante la valorizacién y aprovechamiento de los desechos. En
cuanto al impacto afectivo y conductual en la poblacién es negativo
respecto al manejo de recursos brindado por la asociacion hacia las
autoridades del distrito, ya que estan siendo cuestionados por los
pobladores debido a la poca informacion que reciben al manejo y
distribucion de dichos recursos.

Finalmente, los resultados obtenidos en la evaluacién de las
dimensiones la responsabilidad social empresarial y su integracion
en sus practicas y politicas establecidas dentro del marco de
acuerdo a ley de relaciones comunitarias de la asociaciéon minera

agropecuaria de Huancabamba y gracias a la encuesta realizada
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2.2.

hacia los pobladores, nos permitimos evaluar los marcos legales y
el plan de relaciones comunitarias bajo supervision, donde si existe
planes de accion de RSE en la gestion de la asociacion; es de suma
urgencia entonces realizar un cambio de paradigma en la gestion que
le permita a la asociacion no solo un buen manejo organizacional en
cuanto a responsabilidad social sino también mejorar su imagen,

posicionamiento y relacién con su area de influencia

Marco tedrico

2.2.1. Cienciadela administracion

La administracion es la ciencia social que tiene por objeto el estudio

de las organizaciones y la técnica encargada de la planificacion,

organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros,

materiales, tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion, con el

fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser social,

econdmico, dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

Para Chiavenato (2006), la administracion es: "El proceso de

planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales" (p. 10).

Esta definicion se subdivide en cuatro procesos fundamentales:

planeacion, organizacion, direccion y control:

a)

b)

Planeacion: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y
objetivos de la organizacion. Después, determinar las politicas,
proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos,
normas y estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas
la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de
accion futuro. En pocas palabras, es decidir con anticipacion lo que se
quiere lograr en el futuro y de qué manera se va lograr

Organizacién: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién
las hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dénde se
toman las decisiones.

Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan
a favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por
lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal

de la administracion.
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d) Control:

organizacional para garantizar que

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y

los hechos se apeguen a los

planes. Implica la medicion del desempefio con base en metas y

planes, la deteccidon de desviaciones respecto de las normas y la

contribucién a la correccion de éstas

2.2.1.1. Enfoque de la administracion

De acuerdo a Chiavenato (2006) los enfoques de la administracion

son: el enfoque clésico, el enfoque humanista, el enfoque neocléasico, el

enfoque estructuralista, el enfoque del comportamiento, el enfoque

sistémico y el enfoque situacional.

Tabla 1

Enfoque de la administracion

Enfoque

Teorias

Enfoque principal

Enfoque

clasico

Enfoque
humanista

Administracion

cientifica

Teoria clasica
de la
administracion

Teoria de las
relaciones
humanas

Corriente administrativa que inicid6 Taylor y
que enfatiza la administracion de las tareas,
es decir, que se enfoca en la racionalizacién
del trabajo operativo, en la estandarizacién y
en el establecimiento de principios basicos de
organizacion racional de trabajo.

La teoria clasica propuesta por Henry Fayol
formulé una teoria de la organizacion que
considera a la administracion como una
ciencia. El énfasis en la estructura lleva a que
la organizacion sea entendida como una
disposicion de las partes que la constituyen,
su formay la interrelacion entre dichas partes.
Esta teoria de la administracion se restringe
exclusivamente a la organizacién formal. Para
estudiar racionalmente la organizacion, esta
debe caracterizarse por una division de
trabajo y la correspondiente especializacién
de las partes que la constituyen.

Corriente administrativa iniciada con el
experimento de Hawthorne y que da
importancia a las personas, a los grupos y a
la organizacién informal, en comparacion con

los presupuestos formales de la teoria clasica.
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Enfoque
neoclasico

Implicancia de la
teoria de las
relaciones
humanas

Teoria
neoclasica de la
administracion

Resurgimiento
de la teoria
neoclésica:

tipos de
organizacién

A partir del experimento de Hawthorne se
desarroll6 una nueva concepcion de la
naturaleza humana: hombre social. Al mismo
tiempo se verificé que la formacién de grupos
y los procesos grupales puede ser
manipulados mediante algun tipo de liderazgo
y comunicacion.

Corriente administrativa iniciada por Peter F.
Drucker caracterizada por el renacimiento de
la teoria clasica, actualizada y
redimensionada de acuerdo con el espiritu
pragmatico. Se basa en el proceso
administrativo y en el énfasis en los
resultados y objetivos.

La organizacion formal presenta cinco
caracteristicas basicas: divisién del trabajo,
especializacion, jerarquia, amplitud
administrativa y  racionalismo e la
organizacién formal. Para atender estas
caracteristicas que cambian de acuerdo a las
organizaciones, la organizacién formal puede
ser estructurada por medio de tres tipos:
lineal, funcional y linea staff.

La organizacion formal es el tipo de

organizacién mas antiguo y simple. Esta se
basa en el principio de unicidad de mando.
Sus caracteristicas: autoridad Unica con base
en la jerarquia, lineas formales de
comunicacion,  centralizacion de las
decisiones y su aspecto piramidal. La
organizacién funcional se basa en el principio
funcional, es decir, en el principio de la
especializacién. Sus caracteristicas son:
autoridad funcional o dividida, lineas directas
de comunicacion, descentralizacién de las
decisiones y énfasis en la especializacién. La
organizacion linea staff es una combinacién
de la organizacion lineal y funcional,
maximizando las ventajas. Sus caracteristicas
son: fusion de la estructura lineal y funcional
permitiendo coexistencia de lineas formales

de comunicacion con la prestacion de
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Enfoque
estructura
lista

Implicancias de
la teoria
neoclasica:
departamentali
zacién

La
administracién
por objetivos
(APO)

Modelo
burocratico de
la
organizacion

asesoria funcional, separacion entre 6rganos
operacionales y 6rganos de apoyo,
permitiendo la coexistencia de la jerarquia de
mando y la especializacién técnica.

Conlafinalidad de responder a las exigencias
internas y externas, la organizacién puede
desarrollar una especializacion vertical
(proporcionando una mayor cantidad de
niveles jerarquicos) y una especializacion
horizontal (proporcionando una mayor
cantidad de 6rganos especializados, es decir,
la departamentalizacion).

La departamentalizacion consiste en la
combinacion y/o agrupaciéon adecuada de las
actividades necesarias para la organizaciéon
en departamentos especificos. Asi, la
departamentalizacion puede presentar varios
tipos: por funciones, por productos o por
servicios, por ubicacion geogréfica, por
clientes, por etapas del proceso o por
proyecto.

Cada tipo de departamentalizaciéon presenta

caracteristicas  particulares, ventajas vy
limitaciones que influirdn en las decisiones
sobre la seleccion de alternativas de
departamentalizacion que se adoptaran en
cada organizacion.

Es una técnica administrativa impulsada por
Peter F. Drucker en los afios 50 que se
enfatiza en los objetivos, finalidades y
resultados en lugar del proceso
administrativo. En lugar del cémo administrar
enfatiza por qué o para qué administrar.

El modelo burocréatico de Max Weber sirvié de
inspiracion  para una nhueva teoria
administrativa. Las caracteristicas de la
burocracia son; caracter legal, formal vy
racional, jerarquia, rutinas y procedimientos
estandarizados, competencia técnica y
meritocracia, especializacion,
profesionalizacion y completa previsibilidad
del funcionamiento. Las ventajas de la
racionalidad burocrética son evidentes, a

pesar de los dilemas de la burocracia.
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Enfoque
del
comporta
miento

Enfoque
sistémico

Teoria
estructuralista
de la

administracion

Teoria del
comportamiento
enla
administracion

Teoria del
desarrollo
organizacional

Tecnologia 'y
administracion

Los autores estructuralistas  procuran
interrelacionar las organizaciones con su
amiente externo, que es la sociedad. de
donde se origina, la sociedad de
organizaciones  caracterizadas por la
interdependencia entre las organizaciones.
Surge un nuevo concepto de organizacién y
un nuevo concepto del hombre: el hombre
organizacional que desempefia papeles
simultdneos en diversas organizaciones
diferentes.

La teoria del comportamiento esta
basicamente enfocada en la conducta de las
personas en las organizaciones. La teoria del
comportamiento  enfatiza el  proceso
decisorio. Todo individuo es un tomador de
decisiones, basandose en la informacién que
recibe de su ambiente, procesandolo segun
sus convicciones y asumiendo actitudes y
puntos de vista en todas las circunstancias.
La teoria del desarrollo organizacional es la
aplicacién del conocimiento de las ciencias
conductistas en un esfuerzo conjugado para
mejorar la capacidad de una organizacion
para confrontarse con el ambiente externo e
incrementar su capacidad de solucionar
problemas. Para ello utiliza técnicas y
modelos de cambio organizacional planeada.
El proceso de desarrollo organizacional se
constituye basicamente en tres etapas:
recoleccion de datos, diagnostico
organizacional y accion de intervencion.

A pesar de ser una ciencia reciente, la
cibernética proporcioné profunda influencia
sobre la administracion, no solamente en
términos de conceptos e ideas, sino
principalmente por sus productos como
maquinas inteligentes y computadoras,
Algunos conceptos de la cibernética

rebasaron sus fronteras y fueron incorporados
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Enfoque
situacional

Teoria
matematica de
la
organizacion

Teoria de
sistemas

Teoria
situacional

a la teoria administrativa: el concepto de
sistema y la representacion de sistemas por
medio de modelos. Otros conceptos como
entrada, salida, caja negra, retroalimentacion,
homeostasis e informacion son usados hoy
en el lenguaje comun de la teoria
administrativa. La  teoria de la informacion
proporciona una vision amplia de los
fendmenos de la informacién y comunicacion
dentro de las organizaciones. Asi, la
cibernética trajo una serie de consecuencias
e influencias muy poderosas sobre la
administracién, como la automatizacion y la
informética.

La teoria matematica es un enfoque reciente
en el campo de la administracion. Antes
conocida Unicamente por investigacién de
operaciones, hoy representa un importante
campo de actuacibn en la teoria
administrativa; la  administracion  de
operaciones. Su principal area de aplicacién
en la administracion es el proceso de
decisién, principalmente  cuando las
decisiones son programables o cuantitativas.
Existe un enorme potencial de los modelos
matematicos en la administracion.

El enfoque matematico se fundamenta en la

necesidad de medir y evaluar cuantitativa y
objetivamente las acciones organizacionales.
La teoria de sistemas es compleja; para su
comprensién es necesario el conocimiento de
algunas  caracteristicas de  sistemas
(proposito, globalizacion, entropia vy
homeostasis), asi como dos tipos posibles y
los pardmetros de los sistemas (entrada,
proceso,  salida, retroalimentacion vy
ambiente). La teoria de sistemas carece aun
de sistematizacion y presentacion de los
detalles, pues su aplicacion practica es aun
incipiente,

Es la mas reciente de las teorias
administrativas y marca un paso mas alla de
la teoria de sistemas. Sus origenes se
remontan a las investigaciones de las
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organizaciones y sus ambientes. Esas
investigaciones revelaron que la teoria
administrativa disponible era insuficiente para
explicar los mecanismos de ajustes de las
organizaciones a sus ambientes en forma
proactiva y dinamica.

La teoria situacional parte hacia nuevos

modelos organizacionales mas flexibles y
organicos, como la estructura matricial, la
estructura en redes y la estructura en equipos.
También enfatiza el modelo del hombre
complejo y enfoques contingenciales sobre
motivacion y liderazgo.

Nota. Idalberto Chiavenato (2006)

2.2.1.2. Gestion municipal

En su sentido estricto, la gestion municipal comprende las acciones
que realizan las dependencias y organismos municipales, encaminadas
al logro de objetivos y cumplimiento de metas establecidas en los planes
y programas de trabajo, mediante las interrelaciones e integracion de

recursos humanos, materiales y financieros.

La gestion es una actividad importante que desarrollan los
gobiernos locales para atender y resolver las peticiones y
demandas que plantea la ciudadania; a través de ella se generan
y establecen las relaciones del gobierno con la comunidad y con
otras instancias administrativas de los gobiernos nacional vy
regional. (Andia, 2015, p. 11)

El fin primordial de la gestion publica es el servicio a la nacion, y
la obtencién de mayores niveles de eficiencia y eficacia de manera que
se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos. Para lograr los objetivos de la gestion, el

gobierno municipal debera cumplir con las siguientes acciones:

- Elaboracion de planes, programas de trabajo y reglas claras para
el funcionamiento de la administracion publica municipal.
- Definiciébn de los limites de responsabilidad de las autoridades,

funcionarios y empleados municipales en sus cargos o puestos.
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- Actualizacion y adecuacion oportuna de los sistemas, procedimientos
y métodos de trabajo.
- Seguimiento, evaluacién y control de los planes, programas y obras

municipales.

2.2.2. ldentidad corporativa

En definitiva, se considera la identidad corporativa como un
conjunto de caracteristicas con las que una empresa u organizacién ha
decidido identificarse y proyectarse ante sus publicos, para lo cual debe
llevarse a cabo una programacion de estructuras organizadas que
satisfagan sus necesidades y que deben responder a una traduccién

visual de su personalidad corporativa.

La identidad corporativa es un sistema de signos visuales que tiene
por objeto distinguir, facilitar el reconocimiento y la recordaciéon a una
empresa u organizacion de las demés. Su mision es pues diferenciar (base
de la nocion de identidad), asociar ciertos signos con determinada
organizacién y significar, es decir, transmitir elementos de sentido,
connotaciones positivas, en otras palabras, aumentar la notoriedad de la

empresa. (Costa, 2009, p. 15)

Gutiérrez (2011) manifiesta respecto a la identidad corporativa: “Es
aquella percepcién que una organizacion tiene sobre si misma. Resulta

ser la suma de la historia y las estrategias de una empresa” (p. 2).

Rey (2008) en su libro reflexiones sobre el management de la

comunicacion realiza un abordaje minucioso del tema e indica que:

Es una equivocacibn muy habitual pensar que la identidad
corporativa de una organizacién es simplemente su logotipo, sus colores
corporativos, sus edificios. Seria lo mismo que redujéramos la identidad de
una persona a su documento de identidad. Ahora bien, si buscamos un
concepto mas amplio, identidad corporativa es: la totalidad de los modos
en que la organizacion se presenta a si misma. Por lo tanto, identidad se

proyecta en cuatro ambitos:

- Quién soy

- Qué hago
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- Cémo lo hago

- De donde vengo y a donde quiero llegar

La identidad de una organizacién a su vez se manifiesta en cuatro

areas claramente visibles y perceptibles:

- Productos y servicios - lo que se hace o vende

- Entorno préximo y remoto - donde se desarrolla sus actividades o
venta

- Comunicaciones - las formas en que explica lo que se hace

- Comportamiento - como se realiza las cosas. (pp. 85 - 86)

Por tanto, la identidad corporativa es muy importante en una
empresa y solo una identidad corporativa fuerte, coherente y consistente
permitira a estas organizaciones adaptarse a los cambios permanentes que

sufre la sociedad.

Es la personalidad de la organizacion. Esta personalidad es la
conjuncion de su historia, de su ética, sus filosofias de trabajo, pero
también estd formada por los comportamientos cotidianas y las
normas establecidas por la direccion. La identidad corporativa seria
el conjunto de caracteristicas, valores y creencias con las que la
organizacion se auto identifica y se auto diferencia de las otras

organizaciones concurrente en un mercado. (Capriotti, 2013, p.140)

La organizacion competitiva define y promueve la identidad
corporativa como una herramienta estratégica que la distingue de otras
empresas. La identidad corporativa es un eje fundamental en las
organizaciones, debido a que es una estrategia de diferenciacion por
excelencia. La identidad corporativa en una organizacibn se puede
visualizar por dos aspectos muy importantes. Lo que la organizacién esy lo
gue la organizacion hace. Dos aspectos fundamentales y que deben ser

considerados a la hora de poder realizar la mision de una organizacion.

Para Sanz de la Tejada (1994) la identidad corporativa es:

Toda organizacion necesita tener una personalidad propia, esto es,
un conjunto de caracteristicas que la distinguen y que permitan

reconocerla, diferenciandola de las demas. Estos atributos
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especificos de cada institucion configuran su identidad, la cual se
concreta en dos cualidades definitorias que son los rasgos fisicos y

rasgos culturales. (p. 41)

Van Riel (1997) manifiesta que: “La identidad corporativa ahora se
refiere a la forma en la que una empresa se presenta mediante el uso de
simbolos, comunicacién y comportamientos. Llamados también el mix de la

identidad corporativa” (p. 29).

Por su lado Capriotti (2009), afirma que existen dos enfoques sobre

la identidad corporativa:

a. Enfoque del disefio: El enfoque del disefio esta basado en todos los
aspectos que es visible o se ve de la empresa o institucién. Capriotti
(2009) seiala este enfoque como la identidad visual de una
organizacion, pues, este término hace referencia a todo lo que se ve,
como por ejemplo el logotipo, y lo que es conocido como tipografia
corporativa, que esto hace referencia a la manera especial que los
creativos crean el nombre de la organizacién y la implementacion de
colores.

b. Enfoque organizacional: Este enfoque es la personalidad de la
organizacion, lo que quiere decir, de como se comporte la organizacion,

la manera de actuar y la actitud; todo esto sera parte de su identidad.

Deduciendo de las definiciones anteriores y lecturas realizadas,
podemos decir que la identidad corporativa es la enumeracién de todo
aquello que permite distinguir a la organizacién como singular y diferente a
las demas dotandole de una personalidad Unica e inimitable. Ademas, se
convierte en una herramienta de gerenciar confianza y sobretodo

reputacion a la organizacion
2.2.2.1. Componentes de la identidad corporativa

La identidad corporativa tiene tres componentes fundamentales:

cultura corporativa, filosofia corporativa y estilo corporativo.

La cultura corporativa y la filosofia corporativa. La primera de ellas
es el alma (soul) de la identidad corporativa y representa aquello
gue la organizacién realmente es, en este momento. Esto es el
componente que liga el presente de la organizacién con su pasado.
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La segunda de ellas, por su parte es la mente (mind) de la identidad
corporativa y representa lo que la organizacion quiere ser. Es el
componente que vincula el presente de la organizacion con el
futuro, con su capacidad distintiva y de permanencia en el tiempo.
(Capriotti, 2009, p. 23)

a. Cultura corporativa

Capriotti (2009) define la cultura corporativa como “el conjunto
de creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas,
por las que se rigen los miembros de una organizacién, y que se reflejan

en sus comportamientos” (p. 24).

Capriotti (2013) manifiesta que: “Los valores corporativos son
elementos propios de cada negocio y corresponden a su cultura
corporativa, es decir, a las caracteristicas competitivas, condiciones del
entorno y expectativas de sus grupos de interés como clientes,

proveedores, junta directiva y los empleados” (p. 142).

Figura 1
Cultura corporativa
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Compartidos

Nota. Capriotti (2013)

La cultura corporativa es un atributo trascendental y esta definido
en el pasado y el presente de la organizacion formando un pilar

importante en el desarrollo de la personalidad de la organizacion.

b. Filosofia corporativa

Segun Capriotti (2009) la filosofia corporativa “es todo aquello
gue la organizacion considera perdurable y distintivo, lo cual deberia ser

puesto en practica para alcanzar sus objetivos” (p. 25).
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Asimismo, el mismo autor Capriotti (2013) en su libro
planificacion estratégica de la imagen corporativa, la define como: La
concepcién global de la organizacion establecida para alcanzar las
metas y objetivos de la compafia. Es, en cierto modo, los principios
basicos por medio de los cuales la entidad lograra sus objetivos finales.
Por ello, podemos decir que la filosofia corporativa representa lo que la
empresa quiere ser. (pp. 140-141)

Figura 2
Filosofia corporativa
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Nota. Capriotti (2013)

c. Estilo corporativo

Van Riel (2012) en su publicacién titulada Comunicacién
corporativa, al referirse al estilo corporativo, lo relaciona con el
simbolismo, pues, a partir del nombre, el logotipo y los colores
corporativos, la empresa seré reconocida y si el concepto de marca es
bien definido y coherente se podria hablar de una identidad corporativa
consolidada, lo que vendria a motivar a sus colaboradores a ser parte

de este, utilizando y compartiendo ese estilo creado.

Van Riel (2012) menciona que el estilo corporativo tiene como
propdsito mas importante generar reconocimiento entre los principales
stakeholders de la empresa. Asi, su uso puede variar en intensidad

segun las necesidades de la organizacion

2.2.2.2. Elementos de la identidad corporativa

Es el conjunto coordinado de signos visuales por medios de las
cuales la opinion publica reconoce instantaneamente y memoriza a una

entidad o un grupo como institucion.
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Gregory (1991) comenta que “los elementos de la identidad

corporativa son 3: Linguistica, iconica y cromatica:

a. Linguistica: EI nombre de la empresa es un elemento de desighacion
verbal que el disefiador convierte en una grafia diferente, un modo de
escritura exclusiva llamada logotipo.

b. Iconica: Se refiere a la marca gréfica o distintivo figurativo de la
empresa. La marca cristaliza un simbolo (un signo convencional
portador de significado), que cada vez responde mas a las exigencias
técnicas de los medios.

Cromatica: Consiste en el color o colores que la empresa adopta

como distintivo emblematico. (p. 06)

2.2.2.3. Dimensiones de la identidad corporativa

Es conocida como el sistema de 6 vectores de identidad
corporativa segin Joan Costa, las mismas que son: Identidad cultural,
identidad verbal, identidad visual, identidad objetual, identidad ambiental

0 arquitecténica e identidad comunicacional.

Figura 3
Vectores de la identidad corporativa
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Nota. Los vectores de la identidad corporativa de Joan Costa
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a. ldentidad cultural

Costa (2009) sefiala que: “La identidad cultural, es la identidad
institucional de una organizacion, y esto se define en su mision, visién y

valores” (p.47).

De esta manera, el autor afirma que, la identidad cultural es
definida por la conducta de una empresa en el tiempo y como ésta es
percibida por sus grupos de interés, ya que, segun el autor, prestar un

servicio es interactuar directamente con el cliente.

Para Capriotti (2009) “todas las organizaciones, al igual que
todas las sociedades, poseen unas pautas generales que orientan los
comportamientos personales y grupales dentro de la entidad, a las que
damos el nombre de cultura de la organizacién o cultura corporativa” (p.
24).

La identidad cultural de una organizacion describe la parte del
ambiente interno de la organizacion la cual incorpora la serie de
supuestos, creencias, valores que comparten los miembros de la
organizacion y sirve para guiar su funcionamiento. Es decir, las
organizaciones, igual que las huellas digitales, siempre son
particulares, cada una posee caracteristicas propias, su historia,
patrones comunicacionales, sistemas y procedimientos,
declaraciones de filosofia, principios, valores y mitos que en su

totalidad constituyen su cultura. (Van Riel, 2012, p.15).

La cultura de la organizacion debe ser conocida por los
empleados y el puablico en general, a fin de poder identificarla, dado que
la misma influye profundamente en el comportamiento de los miembros
de una organizacion. Es importante diagnosticar las caracteristicas de
la cultura de la organizacion, para identificarla y determinar si respalda
las metas de la organizacién, si la misma es reconocida por sus
miembros, a fin de poder desarrollar estrategias que permitan el cambio
de cultura si fuera necesario para mejorar el desempefio de la

organizacion.

b. Identidad verbal
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La identidad verbal de una organizacion esta conformada por el
nombre de la empresa y el slogan. EI nombre inicia desde que la
empresa es creada y formara parte de ellos hasta el momento en que la
empresa deje de existir. El slogan es una frase con la que se idéntica la

empresa, y es una descripcion breve de su politica de trabajo.

Para Costa (2009) “la identidad verbal es el nombre de la
organizacidon o empresa, lo cual, formara parte de identidad desde el
momento que fue creado y el slogan que adoptan las empresas” (p.
47).

La identidad verbal inicia su vida legal y social desde el momento
en gue esta es registrado ante la ley y como tal debe cumplir principios
como originalidad y unicidad, con el fin de no caer en confusiones.
Igualmente, se debe tener en cuenta que este factor, ademas de ser un
eje muy importante a la hora de definir la identidad diferencial de la

organizacion, pues es su capital identitario, y permanecera siempre.

Los componentes de la identidad visual son el naming (nombre)

y tagline (slogan).

- Naming. Es el nombre de la empresa, organizacion o institucion. Es
por mediante de ello que se reconoce y debe cumplir ciertos
principios como originalidad y unicidad.

- Tagline. El tagline es la frase con la que transmites tu promesa de
marca y propuesta de valor, reforzando asi el significado que

guieres que tu marca tenga para tu audiencia.

. ldentidad visual

Para el autor la identidad visual hace referencia al logotipo, los
simbolos y colores distintivos, la misma que es asumido como marca, y
por lo tanto también comunica, de esta manera convirtiéndose en parte
de laidentidad de la empresa. Este factor es de naturaleza visual,
especificamente grafica, los cuales deben generar gran potencial de

recordacion en el pablico de la organizacion.

En él se encuentra por un lado todos los que hacen al disefio
corporativo de la organizacion y abarcan desde el disefio gréafico

uniforme de la papeleria comercial y publicitaria, incluyendo
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avisos y folletos, hasta la arquitectura de edificios y la sefalética
en oficinas y de vehiculos pasando por el disefio industrial de los
productos hasta la indumentaria de los trabajadores. Constituyen
la identidad visual de la empresa, la que frecuentemente esta
plasmada en manuales de disefio corporativo bastante rigidos e
inflexibles. La identidad visual de la organizacion da sefiales
claras sobre que cultura posee la organizacion hacia el exterior
(los productos, la publicidad, los edificios) y por otra hacia adentro
(el ambiente laboral que incluye el disefio de mobiliarios y puestos
de trabajo). (Ritter, 2008, p. 58)

Entonces la identidad visual es el conjunto de los signos gréficos
(colores, formas, palabras) que simbolizan la empresa. Sirve para
diferenciarse de los competidores. La forma mas conocida es el logotipo.
La identidad visual ocupa ante todo una funcion publicitaria: representa

la imagen de su empresa, sus servicios y eventualmente sus valores.

Para tener un impacto, la identidad visual debe reunir un cierto

namero de cualidades. Se podria resumirlos en cuatro puntos:

- Sencillez y claridad: la identidad visual debe ser identificable (y
memorizable) en un segundo.

- Representatividad: se remite de manera explicita a su sector de
actividad.

- Coherencia: la identidad visual seré la misma sobre todos los medios
de difusion utilizados.

- Diferencia: es Unica y debe permitir distinguir su empresa de otros

competidores del mercado.
. ldentidad ambiental o arquitectura corporativa

Para Costa la identidad ambiental, es la empresa misma como
realidad arquitecténica, es decir que la identidad ambiental es el edificio
en si. Ademas, de ser un lugar de encuentro, atencion, servicio, compra
0 consumo, es el ambiente en donde el publico vive una experiencia total,

y como tal forma parte de la identidad de la organizacion.

La arquitectura corporativa comprende el disefio y la

construccion de la sede fisica de una empresa, basada en su identidad
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empresarial. El objetivo es transmitir a todos los publicos el mismo
mensaje que se transmite con el resto de elementos que reflejan la

identidad corporativa.

Es conveniente entonces, destacar que la arquitectura
corporativa tanto desde afuera como de adentro deben expresar la
identidad y el espiritu de la marca, a fin de constatarse integralmente
como un canal y mensaje, que en si misma, transmite los valores de la
organizacion; y la resultante, es la expresividad propia de la empresa
u organizacion, reflejada en la estética de sus espacios y sus fachadas
que operan como un factor diferenciador, al estar cuidadosamente

disefiados de acuerdo con los principios de la empresa.

La arquitectura corporativa no se debe entender como el simple
lugar donde se realiza un trabajo. La arquitectura esta
comunicando al publico que accede a ellay alos empleados datos
sobre nuestra identidad corporativa. Un edificio en si 0 su
ubicacién pueden transmitir prestigio y reforzar la lealtad de la
plantilla o bien reflejar mediocridad. Es algo que no se debe
descuidar. (Costa, 2009, p.408)

Por lo tanto, se considera importante mencionar que la
arquitectura corporativa es un elemento de la identidad que funciona
como herramienta competitiva a grandes escalas, donde sus
instalaciones y dependencias fisicas en general, son transmisores de
mensajes a los distintos publicos, y fundamentales, ya que ayudan a

fortalecer la imagen integral de la institucion.

. ldentidad comunicacional

Este tipo de identidad hace referencia a la cultura y conducta de
relacionarse dentro y fuera de la organizacion, lo que también es
favorable para generar un estilo y valor ante los publicos externos.

La identidad comunicacional es la manera, forma y medios que
necesita la organizacion para comunicarse con el publico interno como
con el publico externo. Ante lo cual el publico interno debe tener claro
su importancia y sobretodo tener bien definido la manera de hacerlo,

los métodos que se utiliza y los medios a utilizar en ello.
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2.2.3.

Si en verdad fuera posible hacer, producir, vender y progresar sin
gue existiera comunicacion de por medio, las cosas serian de otro
modo. Pero esto no es posible, aunque se dan casos reales bien
expresivos de desequilibrios e incongruencias entre el bien
gestionar de la empresay el mal comunicarse con el entorno. Lo
cual ciertamente se da a la inversa, que es ciertamente peor.
(Costa, 2009, p. 48)

La identidad comunicacional es un instrumento de gestién por
medio del cual toda forma de comunicacion interna o externa utilizada, esta
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una
base favorable para las relaciones con los publicos de la empresa o
institucion. Entonces, la identidad comunicacional debe entenderse, como
una vision del rol de la comunicacién dentro de la organizacion y en el

campo de las interrelaciones entre la organizacion y su entorno
Responsabilidad social

La responsabilidad social es el respeto por las personas, la sociedad
y el medio ambiente expresada por las empresas. La responsabilidad
social, siendo un factor de influencia social, por que compromete y
beneficia en alguna medida a los grupos que tengan relacién con la
organizacion. Cabe precisar que de implementar la responsabilidad social

serd mas competitiva y estar circunscrito en un desarrollo sostenible.

La responsabilidad social es una preocupaciéon creciente de las
organizaciones, la que buscan asegurar a la sociedad y al mundo
entero que su actividad se realiza dentro de un marco tedérico y con
sentido social, particularmente ante la presién ejercida por diversos
grupos en distintos paises. Ademés, hablar de responsabilidad
social no se puede hacer al margen a la responsabilidad individual
de cara a la empresa y a la sociedad, sino que la responsabilidad

primera es personal. (Schwalb y Malca, 2008, p. 101)

La responsabilidad social implica la realizacién de un negocio de
manera que sea econdmicamente rentable, respetuoso de la ley,
ético y socialmente solidario. Por tanto, ser socialmente
responsable, significa que la rentabilidad y la obediencia a la ley son

ante todo las condiciones para debatir la ética de la empresa y el
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grado en el que se apoya a la sociedad, con las contribuciones de

dinero, tiempo y talento. (Montoya y Martinez, 2012, p. 35)

Si bien la responsabilidad social estipulada en los pérrafos
anteriores indica de cumplir con agentes sociales y ambientales, otras
definiciones indican que existen otros agentes involucrados que deben
tomar en consideracibn una empresa o0 institucion socialmente
responsable. La organizacion internacional Business for Social
Responsability (BSR) menciona que la responsabilidad social es cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa en sus dimensiones
econdémica, social y ambiental, donde ademas menciona que esta
responsabilidad lleva, por tanto a la actuacién consiente y comprometida
de mejora continua, medida y consistente, que permita a la empresa ser
mas competitiva, sino respetando y promoviendo el desarrollo pleno de la
personas, de las comunidades en que opera y del entorno, atendiendo las
expectativas de todos sus participantes: inversionistas, colaboradores,
directivos, proveedores, clientes, gobierno, organizaciones sociales y

comunidad.

2.2.2.1. Responsabilidad social y la responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social es ser socialmente responsable que
significa ser consciente del dafio que las acciones nuestras pueden
ocasionar a cualquier individuo o grupo social. Schwalb y Malca (2008)
define responsabilidad social como “una filosofia, una actitud o forma de
ver la vida que implica que tomemos en cuenta el efecto que nuestras

acciones y decisiones tienen sobre el entorno fisico y social” (p. 105).

La responsabilidad social empresarial no es mas que la extension
de la responsabilidad social individual que tiene todo ciudadano hacia su
entorno fisico y social. La responsabilidad social empresarial implica que
las empresas privadas, al igual que el ciudadano, tiene deberes y derechos
para con la sociedad los mismos que debe de cumplirlasy respetarlas.
Una de las definiciones mas aceptadas y mas populares sobre
responsabilidad social empresarial es la difundida por la organizacion
internacional Business for Social Responsability (BSR) para lo cual la
responsabilidad social empresarial “consiste en operar un negocio de
tal manera que se logren cubrir 0 se superen las expectativas éticas,

legales, comerciales y publicas de la sociedad”.
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La responsabilidad social empresarial es un conjunto de politicas y
programas que se reflejan en las operaciones empresariales como también
en los procesos de toma de decisiones y es apoyado por los altos mandos
de la empresa con el propésito de cumplir con los objetivos de la empresa
en materia economica, social y ambiental. Estas acciones permiten a la
empresa ser mas competitiva promoviendo y respetando el desarrollo pleno
personal y profesional de los colaboradores, de las comunidades donde
operan, de los proveedores, directivos, organizaciones sociales y la

comunidad.

2.2.2.2. Origen y evolucién de la responsabilidad social

Si bien la responsabilidad social aparece como tal en el Siglo XX, el
tema de responsabilidad social ha estado desde tiempos inmemoriales. En
la cultura griega y romana el comercio fue considerado como mal necesario
y aparecen restricciones para el trabajo de mercaderes. En la edad media
la iglesia catdlica intent6 prohibir el comercio, dado que lo consideraban
despreciables. Durante los siglos XV y XVI el comercio surge en forma de
industrias sostenibles convirtiéndose en uno de los ejes del desarrollo. Bajo
estos hechos la responsabilidad social surge progresivamente como

normas Yy limitaciones que impone la logica capitalista.

Desde entonces la responsabilidad social pasé por cuatro etapas
bien marcadas, cada vez mas formal. Schwalb y Malca (2008) esta primera
etapa en el desarrollo del concepto de responsabilidad social denominado
época empresarial, que corresponde a fines del siglo XIX y se dio hasta
1929. Es una etapa caracterizada por conflictos laborales y la preocupacion
por la actividad empresarial desenfrenada de los ciudadanos y el gobierno.
En esta etapa se inicia el desarrollo de la llamada filantropia empresarial,

en donde las empresas realizan acciones filantrépicas hacia la sociedad.

La segunda etapa conocida como la gran depresién, dado entre los
afos de 1930 a 1960, arraigado por la crisis econémica y social que afect6
a los paises mas desarrollados, y a consecuencia de ello se produjo cierta
reformulacion de la filosofia empresarial ampliando nuevas leyes que
describieron y ampliaron el papel de las empresas para proteger e

incrementar el bienestar general de la sociedad.
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Luego sucede la etapa del activismo social, desarrollado entre los
afios de 1960 a 1980, marcado por diversas corrientes ideoldgicas y de
protesta, ademas del mayor protagonismo de la juventud a través de
diversos movimientos culturales y politicas. A raiz de ello se empezé a
plantear un mayor interés de los empresarios por sus trabajadores y por el
entorno que los rodea, dando inicio a las bases del desarrollo sostenible.
Al mismo tiempo inicia las primeras manifestaciones de la responsabilidad
social en Latinoamérica con la fundacion de la Asociacion de Dirigentes
Cristianos de Empresa (ACDE) de Brasil, institucion que se preocupaba por
difundir el concepto de la responsabilidad social en toda Latinoamérica.

Finalmente, la Ultima etapa que puede llamarse de la conciencia
social contemporanea, empieza de la década de 1980 hasta la actualidad,
periodo de gran desarrollo en todo lo relacionado a responsabilidad y el
desarrollo sostenible caracterizada por una mayor conciencia a la
globalizacién econdémica y campafias de movimientos ambientalistas y
ecoldgicas. Asimismo, se ve completamente el nacimiento del concepto de

desarrollo sostenible.

2.2.2.3. Modalidades de la responsabilidad social

Un reto que se presenta a toda la sociedad es el definir las clases
de responsabilidades que los directivos y las empresas tienen hacia los
grupos con los que realizan transacciones e interactilan con mucho mayor
frecuencia, siendo estos clientes, proveedores, empleados, la comunidad y

el medio ambiente.

La teoria de la piramide de la responsabilidad social desarrollada
por Carroll (1991) citada por Schwalb y Malca (2008) plantea cinco
responsabilidades sociales, vistas como una pirdmide. Las
responsabilidades son: Responsabilidades econdmicas, responsabilidades
legales, responsabilidades éticas, responsabilidades filantrépicas y

responsabilidades medioambientales.
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Figura 4

Piramide de la responsabilidad social de Carroll
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Nota. Carroll (1991)

a. Responsabilidades econémicas

Las responsabilidades economicas constituyen la base la
piramide y son contenidas como la produccién de bienes y servicios
que los consumidores necesitan y desean. Como compensacion por
la entrega de estos bienes y servicios, la empresa debe obtener una
ganancia aceptable en el proceso, haciendo que el beneficiado no solo

sea la comunidad sino también la empresa.

Para Severino y Medina (2014) “la mayor parte de las empresas
persigue una mezcla de objetivos que comprenden entre otros,
rentabilidad, crecimiento de las ventas, incremento y participacién en

el mercado” (p. 173).

La responsabilidad econémica estara dada por la forma de
generar beneficios, produciendo bienes y servicios que posteriormente
seran valorados por la sociedad. A todo esto, las empresas entendieron
gue aparte de cumplir las leyes, ser éticos y transparentes es importante

porque a medio y largo plazo incrementa la rentabilidad, genera mayor
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beneficio para la comunidad que lo rodea, permitiéndole a la empresa

ser un factor fundamental en el desarrollo de su entorno.

Responsabilidades legales

Las responsabilidades legales para Schwalb y Malca (2008),
“tienen que ver con el cumplimiento de la ley y de las regulaciones
estatales, asi como con las reglas basicas segun las cuales deben
operar los negocios” (p. 113).

Las empresas estan en la obligacién de respetar las leyes
donde realizan sus actividades comerciales. El cumplimiento de estas
normativas debe ser a fondo para que el grado de confianza sea muy
amplio y las relaciones con los distintos grupos se manifiesten en la

confianza.
Responsabilidades éticas

El término ética se puede definir como una experiencia moral
de nuestras vidas en las que se trata de deliberar y decidir como actuar.
Melchin (1998) indica que “las empresas deben actuar de forma
correcta para crear buenas relaciones con los diferentes stakeholders.
Etica, desarrollo y libertad pueden ser perfectamente complementarias,
pero, para lograr estas metas se debe incluir un conjunto de normas

gue regulen las mismas” (p. 87).

Se refiere a la obligacion de hacer lo correcto, justo y razonable,
asi como de evitar o minimizar el dafio a los grupos de interés
(empleados, consumidores, medio ambiente y otros). Estas
responsabilidades implican respetar aquellas actividades y practicas
gue la sociedad espera, asi como evitar las que sus miembros

rechazan, aun cuando estas no se encuentren prohibidas por la ley.
Responsabilidades filantropicas

Comprenden aquellas acciones que responden a las
expectativas sociales sobre la buena ciudadania corporativa. Schwalb
y Malca (2008), estas acciones incluyen el involucramiento activo de
las empresas en actividades o programas que promuevan el bienestar

social y mejoren la calidad de vida de la poblacién. La diferencia entre
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las responsabilidades éticas y las filantropicas esta en que las primeras
surgen porgue la empresa quiere cumplir con las normas éticas de la
sociedad; mientras que las segundas no son una norma esperada en
un sentido ético o moral, sino que representan mas bien una actividad
voluntaria de parte de las empresas, aun cuando siempre existe la

expectativa social de que estas las sigan.

En cierto modo estas actividades filantropicas que realiza las
empresas quedan a criterio de las mismas, pero, como lo manifiestan
diversos autores, en las acciones a largo plazo crea una diferencia
positiva. Nieto y Fernandez (2004) hace entender que la filantropia
dentro de las empresas puede ayudar a crear valor por medio del
aumento de la competitividad, calidad y transparencia. De manera que
a largo plazo estas acciones crean un valor positivo y favorable para

la empresa.
e. Responsabilidades medioambientales

Las entidades expresan responsabilidad social también a
través del cuidado de su entorno fisico. Esta cuestion se muestra como
una necesidad para la convivencia saludable con la comunidad. Es una
cuestion clave el cuidado del medioambiente para llevar a cabo un

desarrollo sostenible.

Nieto y Fernandez (2004) al respecto afirma que es: “Es el
compromiso con la naturaleza y el progreso sostenible. Considerando
la eficiencia del uso de los bienes naturales, manejo de residuos y

concientizacién a la sociedad del cuidado del medioambiente” (p. 35)

La responsabilidad medioambiental se entiende como el
conjunto de acciones voluntarias que realiza una organizacion,
sin importar su actividad econémica, en pro de reducir su
impacto ambiental y de esta forma ayudar al mejoramiento de
los recursos naturales y al desarrollo sostenible. (Schwalb y
Malca, 2008, p. 115)

El cuidado del medio ambiente es un tema de gran importancia en la
actualidad y por tanto las organizaciones que promueven la
responsabilidad social estan obligadas a realizar dentro de sus actividades

diarias. Para ello se pueden implementar politicas para el cuidado del
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medio ambiente, charlas de concientizacién que proporcione informacion
necesaria sobre objetivos y acciones como también promover el reciclaje y

la re-utilizacion de residuos soélidos

2.2.2.4. Areas e indicadores de la responsabilidad social

Cuando una empresa entra en contacto con el tema de la
responsabilidad social, una de las interrogantes son las areas e indicadores
de la responsabilidad social. Ante ello CentraRS (una organizacion de
empresas autbnoma y no lucrativas dedicadas e generar un cambio de
actitud en las empresas que operan en Guatemala) ha establecido
inicialmente 5 ejes o temas que enmarcan las practicas socialmente
responsables, las cuales fueron reconocidos como areas e indicadores de
la responsabilidad social. Afios después CentraRS incorpora dos ejes mas,
guedando de esta manera 7 ejes importantes que a continuacion las
definiremos cada una de ellas (Valores y transparencia, actores internos,
proveedores, consumidores / clientes, medio ambiente, comunidad y

estado).

Figura5

Ejes de la responsabilidad social

Nota. Schwalb y Malca (2008)
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A continuacion, se desarrollard cada uno de los 7 ejes o areas y

se listara sus principales indicadores.

a. Valoresy transparencia

La adopcion de codigos de ética y de conducta permitira
asegurar la confianza y la lealtad de sus stakeholders, asi como
aumentar la productividad y su acceso a nuevos mercados tendra

mejor respaldo de la sociedad.

Los valores y la transparencia también deberan integrar un
conjunto de valores y principios éticos con cada uno de los aspectos
concernientes a su planeamiento estratégico, sus operaciones y sus
procesos. De esta manera, el conjunto de valores, principios y
creencias adoptados servira como marco de referencia para la toma

de decisiones organizacionales. (Franco, 2006, p. 15)

La empresa debe actuar con ética en cada uno de sus
operaciones, transmitiendo transparencia en sus finanzas, en sus
procedimientos internos sus relaciones externas, asegurara la
confianza con sus colaboradores, inversionistas y de terceros, lo que
har4 posible garantizar su credibilidad y permanencia en el tiempo
(Schwalb y Malca, 2008). EI comportamiento, la actitud y las practicas
éticas permitiran a la empresa ser mas productiva, obtener lealtad de

parte de sus colaboradores y clientes.
Indicadores:

- Principios éticos
- Cultura organizacional
- Transparencia con la sociedad

- Buen gobierno empresarial

b. Actores internos

Las estrategias, politicas y acciones en este ambito de la
responsabilidad social deben de ofrecer las mejores condiciones
laborales al pablico interno o actores internos, que les pueda permitir
mejorar su rendimiento. Estas acciones pueden ser compensaciones
y beneficios, capacitaciones, balance entre el trabajo y el tiempo libre,

seguridad laboral, entre otras acciones que sean pertinentes al tema.
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Para Franco (2006) “los recursos humanos constituyen uno de
los activos mas importantes de una empresa, debido a que el valor
gue la compafiia les transfiere repercutira directamente en los

resultados de sus operaciones” (p. 16).

El recurso humano es una de las areas mas importantes dentro
de una organizacion para el crecimiento empresarial. Schwalb y Malca
(2008) Es responsabilidad social los actores internos tengan
condiciones adecuadas para su desarrollo personal y profesional, asi
como para el desempefio de sus funciones y responsabilidades de
manera sana y segura, y asi, ellos tengan un mejor rendimiento

laboral.
Indicadores:

- Comunicacién publica y transparencia

- Politicas sobre salud y seguridad

- Politicas sobre igualdad y diversidad

- Politicas sobre libertad de asociacién y negociacion colectiva
- Politicas sobre trabajo infantil y trabajos forzados

- Politica de horarios

- Politica salarial

- Programas de formacion

- Programas de gestién participativa

- Sistemas para la negociacion colectiva

- Reestructuraciones
. Proveedores

Es muy importante tener una relacion responsable y sostenible
con los proveedores. Una empresa responsable debe construir una
relacion basada en el intercambio transparente de informacién, bienes
0 servicios con los proveedores. En la medida que se beneficien
mutuamente se generan incrementos en productividad, reduccion de
costos, y se adaptan mutuamente a sus necesidades mucho mas

rapido.

Una relacién adecuada y de reciprocidad con los proveedores
es la forma mas adecuada. Schwalb y Malca (2008) cumplir con la

responsabilidad que se tiene con los proveedores te daré derecho de
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exigir lo mismo a ellos, creando un ambiente positivo y en la cadena
productiva. Este hecho favorecera no solo a las empresas, sino
también a las organizaciones que tengan relaciéon con la misma, y asi

salir beneficiados todas las partes.

Indicadores:

- Politicas para proveedores sobre salud y seguridad

- Politicas para proveedores sobre no discriminacion

- Politicas para proveedores sobre libertad de asociacion

- Politicas para proveedores sobre trabajo infantil

- Politicas para proveedores sobre trabajos forzados

- Politicas para proveedores sobre horarios y salarios

- Politicas para proveedores sobre condiciones de vida aceptables
- Politicas para proveedores sobre politicas disciplinarias

- Politicas para proveedores sobre usos de fuerzas de seguridad
Consumidores / clientes

Hoy en dia los consumidores y clientes esperan, incluso
exigen, que las empresas ofrezcan un mayor valor agregado a sus
productos o servicios valiéndose de estrategias y politicas que
incluyan servicio al cliente, transparencia en sus comerciales y una
mejora continua de sus productos o servicios cumpliendo estandares
de calidad y respuesta a las exigencias y necesidades de los
consumidores y clientes. La implementacién de todo ello fortaleceré la
relacion de la empresa con sus consumidores y clientes lo que

aumenta la confianza y lealtad de los mismos hacia la compafiia.

La forma de actuar responsable con los consumidores y los
clientes no solo consiste en mejorar las practicas de atencion, sino que
busque a la mejora constante de sus productos, el cumplimiento de
estandares de calidad y el marketing responsable (Schwalb y Malca,
2008). Cuando se una empresa implementa estas précticas se crea
con los consumidores y los clientes un vinculo de lealtad y le permitira
seguir mejorando en dotar de mayor agregado a sus productos o

servicios.
Indicadores:
- Politicas sobre calidad o satisfaccion al cliente

59



- Politicas de marketing / practicas publicitarias

- Politicas de seguridad de los productos
Medio ambiente

Una entidad sera responsable con el medio ambiente en la
medida en que no solo respete y cuide su entorno natural, sino que
realice una evaluacion permanente y consiente del impacto ambiental
de sus operaciones. No solo se trata de ser cuidadoso con el medio
ambiente, es necesario también evaluar el impacto ambiental que
produce la empresa en el medio natural y sobretodo prevenir hechos

gue pueden afectar y dafiar el medio ambiente.

Las estrategias, politicas y acciones de responsabilidad
ambiental incluyen la optimizacién de los recursos naturales, el
manejo responsable de residuos, y la capacitacion y
concientizacién de su personal. La implementacion de tales
practicas producird un impacto positivo en las operaciones de
la empresa, a través una mejora en la imagen del negocio en

el mediano y largo plazo. (Franco, 2006, p. 17)

La eficiencia en el uso de insumos y energia en los procesos
productivos y el respeto y cuidado del entorno natural son practicas
indispensables para que una entidad pueda ser considerada social y
ambientalmente responsable por la comunidad en la cual se inserta.
Schwalb y Malca (2008), las empresas que adopten buenas practicas
con el medio ambiente interno y externo crean un efecto positivo del
que se veran beneficiadas en el corto plazo. Por ejemplo, con el mejor
uso de insumos y especialmente en el mediano o largo plazo, con una

mayor rentabilidad y reputacion.
Indicadores:

- Politicas medioambientales

- Gestion del impacto ambiental

- Objetivos cuantitativos de actuacion medioambiental

- Auditoria medioambiental

- Formacion de los empleados en asuntos medioambientales

- Procedimientos formales de dialogo con agentes externos
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f. Comunidad

La sociedad espera que las empresas hoy en dia jueguen un
rol muy importante en el desarrollo y la mejora de la calidad de vida de
la comunidad en donde operan. Es por eso que las empresas realizan
apoyos a las comunidades en temas como salud, educacion, deportes,
etc. Como también brindar cualquier tipo de apoyo que favorezca el
desarrollo sostenible de la comunidad por medio de una relacién de

contribucién y de responsabilidad compartida.

Las empresas socialmente responsables contribuyen al
desarrollo de las comunidades inmediatas donde operan en
areas como educacion, salud o cualquier otro aporte a la
productividad del entorno que contribuya con el desarrollo
sostenible. De esta forma, la empresa contribuye a elevar los
indices de desarrollo humano y de capital social de las
comunidades que pueden, en algunos casos, mejorar la
empleabilidad y facilitar la conversion de la poblacién cercana
en clientes y colaboradores. Cabe recalcar que esta relacion
debe basarse en responsabilidades compartidas y en una
contribucién a una relacion de mutuo beneficio para el

desarrollo sostenible. (Schwalb y Malca, 2008, p. 214)
Indicador: Politicas sobre practicas filantropicas
g. Estado

“En esta area, hay que manifestar que la empresa participa en el
disefio de politicas publicas y se encuentra en capacidad de hacer
alianzas con el estado para ejecutar proyectos de impacto nacional’
(Schwalb y Malca, 2008, p. 215). La responsabilidad social empresarial
en el ambito del gobierno se refiere a la participacion de la empresa
en acciones de anticorrupcion, contribuciones al estado, como también
realizar relacion con las instituciones de orden publica y asi poder

desarrollar proyectos que marchen en el mismo orden.

Indicadores:
- Politicas sobre soborno y corrupcion
- Cddigo ético, incluyendo procedimientos anticorrupcion

- Politicas sobre donaciones a partidos politicos
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2.3.

Marco conceptual

Cultura corporativa

Conjunto de creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y no
escritas, por las que se rigen los miembros de una organizacion, y que se reflejan

en sus comportamientos (Capriotti, 2009, p. 24).
Estilo corporativo

Estilo corporativo tiene como propdsito mas importante generar
reconocimiento entre los principales stakeholders de la empresa. Asi, su uso
puede variar en intensidad segun las necesidades de la organizacién (Van Riel,
2012).

Filosofia corporativa

La concepcién global de la organizacion establecida para alcanzar las
metas y objetivos de la compafiia. Es, en cierto modo, los principios basicos por
medio de los cuales la entidad lograra sus objetivos finales. Por ello, podemos
decir que la filosofia corporativa representa lo que la empresa quiere ser
(Capriotti, 2013, p. 140-141).

Identidad ambiental

Es la empresa misma como realidad arquitecténica, es decir que la

identidad ambiental es el edificio en si (Costa, 2009, p. 48).
Identidad comunicacional

Este tipo de identidad hace referencia a la cultura y conducta de
relacionarse dentro de la organizacion, lo que también es favorable para generar

un estilo y valor ante los publicos externos (Costa, 2009, p. 48).
Identidad corporativa

Es la personalidad de la organizacion. Esta personalidad es la conjuncion
de su historia, de su ética, sus filosofias de trabajo, pero también esta formada
por los comportamientos cotidianas y las normas establecidas por la direccion.
La identidad corporativa seria el conjunto de caracteristicas, valores y creencia
con las que la organizacion se auto identifica y se auto diferencia de las otras

organizaciones concurrente en un mercado. (Capriotti, 2013, p.140)
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Identidad cultural

Es la identidad institucional de una organizacion, y esto se define en su
mision, vision y valores (Costa, 2009, p.47).

Identidad objetual

Son los productos que fabrica y vende, cuando, estos son identificados
segun su estilo o forma, forman parte de la identidad de la empresa, como la

identidad con la misién, vision y objetivos organizacionales. (Costa, 2009, p. 47)
Identidad verbal

Es el nombre de la organizacién o empresa, lo cual, formara parte de

identidad desde el momento que fue creado (Costa, 2009, p. 47).
Identidad visual

Conjunto de elementos que hacen al disefio corporativo de la
organizacion y abarcan desde el disefio gréfico uniforme de la papeleria
comercial y publicitaria, incluyendo avisos y folletos, hasta la arquitectura de
edificios y la sefalética en oficinas y de vehiculos pasando por el disefio
industrial de los productos hasta la indumentaria de los trabajadores (Ritter,
2008, p. 58)

Responsabilidad econémica

Contenidas como la produccibn de bienes y servicios que los
consumidores necesitan y desean. Como compensacion por la entrega de estos
bienes y servicios, la empresa debe obtener una ganancia aceptable en el
proceso, haciendo que el beneficiado no solo sea la comunidad sino también la
empresa (Schwalb y Malca, 2008, p. 113).

Responsabilidad ética

Las empresas deben actuar de forma correcta para crear buenas
relaciones con los diferentes stakeholders. Etica, desarrollo y libertad pueden ser
perfectamente complementarias, pero, para lograr estas metas se debe incluir

un conjunto de normas que regulen las mismas (Melchin 1998, p. 87).
Responsabilidad filantrépica

Las actividades filantropicas que realiza las empresas queda a criterio de
las mismas, pero, como lo manifiestan diversos autores, en las acciones a largo
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2.4,

plazo crea una diferencia positiva. Hace entender que la filantropia dentro de las
empresas puede ayudar a crear valor por medio del aumento de la
competitividad, calidad y transparencia. De manera que a largo plazo estas
acciones crean un valor positivo y favorable para la empresa (Nieto y Fernandez,
2004).

Responsabilidad legal

Tienen que ver con el cumplimiento de la ley y de las regulaciones
estatales, asi como con las reglas basicas segun las cuales deben operar los

negocios (Schwalb y Malca, 2008, p. 113).
Responsabilidad medioambiental

Es el compromiso con la naturaleza y el progreso sostenible.
considerando la eficiencia del uso de los bienes naturales, manejo de residuos y
concientizacibn a la sociedad del cuidado del medioambiente (Nieto vy
Fernandez, 2004, p. 35).

Responsabilidad social

La responsabilidad social es una filosofia, una actitud o forma de ver la
vida que implica que tomemos en cuenta el efecto que nuestras acciones y

decisiones tienen sobre el entorno fisico y social (Schwalb y Malca, 2008, p. 105).
Responsabilidad social empresarial

El compromiso que tiene la empresa con la sociedad donde se desarrolla. Sus
gestiones comprenden el respeto por la conservacion del medio ambiente y el
cuidado de la salud y seguridad de los trabajadores, asi como el apoyo al
desarrollo sostenible de las comunidades aledafias. Estas acciones estan
alineadas a la aplicacién de las practicas del buen gobierno empresarial. (Franco,
2006, p. 12.

Marco institucional
2.4.1. Razo6n social

Municipalidad Distrital de Pacucha, identificado con RUC N°
20201967423.
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2.4.2.

2.4.3.

24.4.

245,

2.4.6.

Creacién

El distrito de Pacucha fue creado mediante la ley N° 14629 del 21
de agosto de 1963, durante el gobierno del presidente Fernando

Belaunde Terry, sefalandose como su capital el pueblo de Pacucha.
Limites

El territorio del distrito de Pacucha esta delimitado de la siguiente manera
Por el este: Con el distrito de Kisuhara

Por el oeste: Con el distrito de Santa Maria de Chicmo

Por el norte: Con el distrito de Andarapa y Kakiabamba

Por el sur: Con el distrito de San Jerénimo
Vision

La Municipalidad Distrital de Pacucha, debe ser una entidad
eficiente, eficaz y moderna que concertadamente fomenta la participaciéon
ciudadana, atendiendo las demandas de la poblacién, promueve la
competitividad, la inversién para el desarrollo socioeconémico integral

sustentable del distrito, generando oportunidades de trabajo para una

vida integral de su poblacion.
Mision

La Municipalidad Distrital de Pacucha es una institucion moderna
y funcional al servicio de la poblacion que con la concertacién y
participacion ciudadana de la sociedad civil organizada promueve

programas y proyectos de inversion y de cooperacion internacional para

superar la pobreza e impulsar el desarrollo humano integral del distrito.
Objetivos estratégicos

La Municipalidad Distrital de Pacucha tiene los siguientes

objetivos estratégicos:

1. Consolidar el liderazgo de la Municipalidad Distrital en el desarrollo de
una gestion de calidad en procesos y resultados.

2. Modernizar la gestién con politicas modernas con la participacion de
la poblacién.

3. Desarrollar servicios que se adapten y respondan a las necesidades
de la poblacién.
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4. Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

5. Satisfacer adecuada y oportunamente las necesidades de

infraestructura basica urbana y rural facilitando su accesibilidad.

. Incrementar los recursos financieros de la Municipalidad a base de

gestién por resultados.

. Promover las oportunidades de negocio turistico y emprendimiento

empresarial en el distrito de Pacucha.

8. Implementar la gestiébn ambiental en todos sus programas y proyectos.

9. Promover el desarrollo humano y la mejora sostenida de las

condiciones de vida de la poblacién, con equidad, lucha contra la
pobreza e inclusién social, integrando la participacion ciudadana en

todas sus formas de organizacion y control

Funciones

La Municipalidad Distrital de Pacucha tiene las siguientes

funciones generales:

1.

Elaborar y aprobar normas de alcance local, regulando los servicios
de su competencia.

Disefiar politicas, prioridades, estrategias, programas y proyectos
gue promuevan el desarrollo local de manera concertada vy
participativa, conforme a la Ley de Bases de Descentralizacién y a la

Ley Orgénica de Municipalidades.

. Organizar, dirigir y ejecutar los recursos financieros, bienes, activos y

capacidades humanas necesarias para la gestion local, con arreglo a

los sistemas administrativos nacionales.

. Incentivar y apoyar a las actividades del sector privado nacional y

extranjero, orientados al impulso del desarrollo de los recursos

regionales, creando los instrumentos necesarios para tal fin.

. Fiscalizar la gestion administrativa local, el cumplimiento de normas

los planes locales y la calidad de los servicios, fomentando la

participacion de los ciudadanos de manera individual o colectiva.

La Municipalidad Distrital de Pacucha tiene las siguientes

funciones especificas:

1.

Aprobar su organizacién interna y su presupuesto institucional
conforme a la Ley de Gestion Presupuestaria del Estado y las Leyes
Anuales de Presupuesto.
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2. Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su circunscripcion
y ejecutar los planes correspondientes.

3. Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y
asentamientos humanos.

4. Administrar y reglamentar los servicios publicos locales destinados a
satisfacer necesidades colectivas de caracter Distrital.

5. Formular y aprobar el plan de desarrollo local concertado del Distrito.

6. Ejecutar y supervisar las obras publicas de caracter local.

7. Aprobar y facilitar los mecanismos y espacios de participacion,
concertacion y fiscalizacion de la comunidad en la gestion municipal.

8. Crear, modificar, suprimir 0 exonerar sus contribuciones, arbitrios y
derechos conforme a Ley Orgéanica de Municipalidades.

9. Administrar sus bienes y rentas establecidos en los art. 56 y art. 69
de la Ley N° 27972. Ley Organica de Municipalidades.

10. Regular el transporte colectivo, la circulacién y el transito.

11. Contratar con otras entidades publicas y privadas, preferentemente

locales la atencion de los servicios que no administran directamente.
12. Exigir el cumplimiento de sus propias normas, sea con medios

propios o con el auxilio de las Fuerzas Policiales.
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3.1.

3.2.

Hipodtesis

CAPITULO 1Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipétesis general

La identidad corporativa se relaciona significativamente con la

responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital

de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac, 2019.

3.1.2. Hipétesis especificas

a.

Variables

La identidad cultural se relaciona significativamente con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad

Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac.

La identidad verbal se relaciona significativamente con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad

Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac.

La identidad Vvisual se relaciona significativamente con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad

Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac.

La identidad ambiental se relaciona significativamente con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad

Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac.

La identidad comunicacional se relaciona significativamente con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad

Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac

Variable 1: Identidad corporativa

Dimensiones:

- ldentidad cultural
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- ldentidad verbal
- ldentidad visual
- ldentidad ambiental o arquitectura corporativa

- ldentidad comunicacional
Variable 2: Responsabilidad social
Dimensiones:

- Responsabilidad econémica
- Responsabilidad legal
- Responsabilidad ética
- Responsabilidad filantropica

- Responsabilidad medioambiental
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3.3.

Operacionalizacion de variables

Titulo: Identidad corporativa y su relacién con la responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha - Andahuaylas -

Apurimac, 2019.

estan alineadas a la aplicacion de las
practicas del buen gobierno
gubernamental. (p. 12)

parte esencial del ambiente
interno, como para los
ciudadanos y comunidades
que forman parte de su
entorno.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
DE ESTUDIO

Capriotti (2013). Es la personalidad de la | La identidad corporativa es la Identidad - Valores
organizacion. Esta personalidad es la | enumeracion de todo aquello cultural - Principios
conjuncion de su historia, de su ética, | que permite distinguir a la - Pautas de conducta
sus filosofias de trabajo, pero también | organizacion como singular y | Identidad verbal | - Marca
esta formada por los comportamientos | diferente a las demés - Slogan

Variable 1: cotidianos y las normas establecidas por | dotandole de una | |dentidad visual | - Logo

Identidad la direccion. La identidad corporativa | personalidad Unica e - Isotipo

corporativa seria el conjunto de caracteristicas, | inimitable. Ademas, se - Color institucional
valores y creencias con las que la | convierte en una herramienta Identidad - Experiencia arquitectonica
organizacion se auto identifica y se auto | de gerenciar confianza y ambiental - Identidad Arquitectonica
diferencia de las otras organizaciones | sobretodo reputacion a la Identidad _ Canal escrito
concurrente en un mercado. (p.140) organizacion. comunicacional | - Canal oral

- Canal tecnoldgico

Franco (2006) EI compromiso que tiene | La responsabilidad social se | Responsabilidad | - Inversion social responsable
la institucion con la sociedad donde se | asume como las acciones econdmica - Productividad laboral
desarrolla. Sus gestiones comprenden | llevadas a cabo de forma - Ejecucion de proyectos
el respeto por la conservacion del medio | voluntaria por la entidad y | Responsabilidad | - Cumplimiento de leyes
ambiente y el cuidado de la salud y | ajustada a su propia filosofia legal - Estandares laborales

Variable 2: seguridad de los trabajadores, asi como | que permiten generar un - Acuerdos sociales

Responsabilidad | €l apoyo al desarrollo sostenible de las | efecto positivo tanto para l0s |"Responsabilidad | - Etica profesional
social comunidades aledafias. Estan acciones | trabajadores considerados ética - Sensibilidad cultural

- Transparencia con la sociedad
- Comunicacion publica

Responsabilidad
filantrépica

- Programas de atencion a grupos sociales

- Programas de apoyo a personas con capacidades

especiales.
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3.4.

Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Enfoque de lainvestigacion

Cuantitativo

Hernandez et al. (2014), indican que una investigacion del enfoque
cuantitativo es aquel que: “usa la recolecciébn de datos para probar la
hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4).

Por lo referido en el parrafo anterior, el presente trabajo corresponde
al enfoque cuantitativo porque se desarroll6 de manera secuencial y
probatoria, debido a que la recoleccion de datos es numérica, estandarizada
y cuantificable.

Método de la investigacion

Bernal (2010) indica que el método cientifico es un estudio que se
centra en la medicién de caracteristicas de un fenémeno social, el cual se da
en base a un marco conceptual referente al problema de investigacion y
consecuentemente se realizé6 una serie de postulados (hip6tesis) que
supusieron las relaciones entre las variables estudiadas en forma deductiva 'y
mediante el procesamiento de datos y el andlisis estadistico se realiz6 la

comprobacioén de las hipétesis para resolver el problema de investigacion.

En tanto, es preciso sefialar que este estudio utiliz6 el método
cientifico ya que buscé normalizar y generalizar los resultados obtenidos en

la investigacion.

Tipo de investigacién

Carrasco (2013), sefala que las investigaciones de tipo basica son
aquellos que no tienen propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca
ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes de la
realidad. Su objeto de estudio lo constituyen las teorias cientificas las
mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos.

En virtud a lo referido por Carrasco (2008), el tipo de estudio es basico;

porque no tiene propésitos aplicativos, pues solo se ha buscado ampliar y
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3.4.4.

3.4.5.

profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la
identidad corporativa y la responsabilidad social, ademas sus respectivas

dimensiones.

Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2018), indica que los estudios del nivel correlacional,
son aquellos que tienen como fin conocer la relacion o el grado de asociaciéon
entre dos conceptos o variables de una cierta muestra y para evaluar dicho
grado de asociacion, se da inicio con la medicibn de cada variable,
prosiguiendo con la cuantificacion, analisis y por Gltimo establecer las
vinculaciones; dichas correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a

prueba.

Por lo referido en el parrafo anterior se sefiala que la investigacion
desarrollada es de nivel correlacional porque el estudio tuvo como propdsito
determinar el grado de relacion existente entre de la identidad corporativa y la
responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de Pacucha, provincia de

Andahuaylas, region Apurimac, 202019.

Disefio de investigacion

En relacion al disefio de investigacion el estudio pertenece al disefio
no experimental. Palella & Martins (2012), sostienen que el disefio no
experimental, es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable, el investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo
tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si no que se
observa las que existen”. (p. 87). Cabe enfatizar que el disefio no experimental
se subdivide en disefios transeccionales — transversales y disefios
longitudinales y en relacion a esta subdivision la investigacion se encuadra
dentro del disefio no experimental del tipo transversal - transaccional, todo
ello debido a la investigacion pretende analizar y estudiar hechos de un

determinado tiempo y en este caso es el afio 2019.

Lo descrito en el parrafo anterior se fundamenta en que la investigacion

no experimental, transaccional o transversal tiene como propdésito analizar y
estudiar la relacion de los hechos en un solo momento y en un tiempo Unico.
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Es decir, su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (Hernandez et al. 2013, pag. 111).
(0

' < |
02

Donde:

M = Muestra

O1 = Variable 1: Identidad corporativa

02 = Variable 2: Responsabilidad social

r = Relacion entre las variables de estudio

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014) define la poblaciébn como “un conjunto
de personas con caracteristicas similares” (p. 174). Asimismo, para Bernal
(2010) poblacion es un “conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas
las unidades de muestreo” (p. 160).

Para esta investigaciébn la poblacibn ha sido considerada los
ciudadanos mayores de 18 afios de la zona urbana del distrito de Pacucha.
En el Pera la mayoria de edad se considera desde los 18 afios, por lo que
para la sociedad son considerados ciudadanos a la edad mencionada,
teniendo el deber y derecho de elegir a sus representantes; asi como pueden
elegir, también estan con el deber y tienen la preparacion y conocimiento de
opinar de manera objetiva el actuar de sus autoridades, razones por los
cuales se considera que es lo mas adecuado tomar como poblacién a todos
los ciudadanos mayores de 18 afios de la zona urbana del distrito. La

delimitaciéon de la zona urbana es a razén de que ellos estdn mucho mas
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3.5.2.

cerca de la entidad, por lo tanto, ven con mayor profundidad todas las

situaciones, ocurrencias y actividades realizadas por la entidad.

A continuacion, a partir de la poblacion total del distrito de Pacucha
encuestada por la INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informética)

detallaremos nuestra poblacion de estudio

Tabla 2
Poblacién de estudio

Rango de edades
0-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  65-+

Varones 215 75 91 82 61 37 35
Mujeres 206 54 100 94 67 46 54
Total 421 129 191 176 128 83 89

Nota. INEI-Censo Nacional XI de Poblacion y VI de Vivienda, 2017

De acuerdo a la tabla 01 la poblacion del presente proyecto de
investigacion es de 796 ciudadanos mayores de 18 afios de edad de la zona

urbana del distrito de Pacucha.
Muestra

Bernal (2010) manifiesta que la muestra “es la parte de la poblacién
que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién para el
desarrollo del estudio y sobre lo cual se efectuaran la medicién y la observacion

de las variables objeto de estudio” (p. 161).
La formula que se utilizé en el presente trabajo de investigacion es la
planteada por Hernandez et al. (2014)
Z2 *pP*xq * N
e?x(N—-1)+Z?*pxq

Dénde:

n: Tamafo de muestra buscando.

N: Tamafio de la poblacién o universo.

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
e: Error de estimacion maximo aceptado

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

q

: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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Reemplazando en la formula

~ 1.96% % 0.5 * 0.5 * 796
~0.052 % (796 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

n

n = 259

Aplicando la formula correspondiente, la muestra considera a 259
ciudadanos mayores de 18 afios de edad de la zona urbana del distrito

de Pacucha.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnica

La encuesta, es una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas y se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que
se preparan con el propésito de obtener informacion de las personas y lograr

los objetivos de la investigacion.

Avila (2006) indica que “la encuesta es un método de coleccién de
datos en los cuales se definen especificamente grupos de individuos que dan
respuesta a un numero de preguntas especificas” (p. 53).

La indagacion es encaminada a los ciudadanos mayores de 18 afios
de edad de la zona urbana del distrito de Pacucha, con el fin de establecer la

relacion que existe entre la identidad corporativa y la responsabilidad social
Instrumento

Este instrumento consiste en realizar un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables que se van a medir. El objetivo de este
instrumento es clasificar las respuestas para con ello realizar una tabulacién

e interpretacién para llegar a datos significativos.

Hernandez et al. (2014) afirma que “un cuestionario es un conjunto

de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217).

La escala Likert consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion
de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se

solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cincos
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puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la
afirmacion y al final su puntuacion final, sumando las puntuaciones
obtenidas en relacién con todas las afirmaciones. (Hernandez et al.
2014, p. 238)

Para analizar la identidad corporativa y su relacion con la
responsabilidad social, el cuestionario se encuentra estructurado en 40

preguntas distribuidas de la siguiente manera:
Variable: Identidad corporativa

. Dimensién 1. Identidad cultural: Preguntas del 01 al 07.
Dimension 2. Identidad verbal: Preguntas del 08 al 11.
Dimension 3. Identidad visual: Preguntas del 12 al 15.

. Dimensién 4. Identidad ambiental: Preguntas del 16 al 19.

O o O T o

Dimension 5. Identidad comunicacional: Preguntas del 20 al 24

Variable: Responsabilidad social

a. Dimensién 1. Responsabilidad econémica: Preguntas del 25 al 28.

b. Dimension 2. Responsabilidad legal: Preguntas del 29 al 31.

c. Dimensién 3. Responsabilidad ética: Preguntas del 32 al 36.

d. Dimensién 4. Responsabilidad filantrpica: Preguntas del 37 al 40.

e. Dimensién 5. Responsabilidad medioambiental: Preguntas del 41 al 45

3.7. Métodos de andlisis de datos

3.7.1.

3.7.2.

Juicio de expertos

Para la validacion de juicio de expertos, se recurrié a 3 profesionales
especialistas en temas relacionados al estudio, quienes validaron el
instrumento para el recojo de informacion y dieron su veredicto final a fin de

medir las variables de estudio.
Medicién de la fiabilidad

Una prueba piloto es un estudio preliminar a una escala pequefia que
se lleva acabo con el propoésito de evaluar la viabilidad de que el cuestionario
de investigacion recoja la informacion adecuada para resolver el problema

de investigacion. La prueba piloto de esta investigacién consistio en que
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3.7.3.

luego de la aprobacién del cuestionario por parte de los expertos se pasé a
un namero pequefio de la muestra a aplicar el cuestionario para recoger la

informacion que se desea.

Estadigrafo alfa de Cronbanch: El coeficiente alfa de Cronbanch es
un estadigrafo muy utilizado para garantizar la confiabilidad y homogeneidad
de un instrumento de investigacion, dicho coeficiente puede tomar valores
entre 0 y 1, y en donde el valor cero significa (nula confiabilidad) y uno
representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total, perfecta). Cuanto
mas se acerque el coeficiente a cero, mayor error habrd en la medicién de

la informacion por parte del cuestionario (Hernandez et al., 2014).

En tanto a lo mencionado, la confiabilidad del instrumento, se realizé
a través de la aplicacion de la encuesta piloto a 20 personas, y posterior a
ello la prueba alfa de Cronbach, para garantizar la fiabilidad del instrumento
a fin de proceder a aplicar al total de la muestra.

Tabla 3

Coeficiente de alfa de Cronbach

Coeficiente alfa Significado

>0.9 Excelente
>0.8 Bueno

>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre

<0.5 Inaceptable

Nota. George y Mallery (2003)

SPS V25 (Statical Packge for Social Sciences)

El método de andlisis se apoy6 con el software SPSS V25, debido a
gue este programa facilita crear datos estadisticos de una forma
estructurada con una base de datos claros que sirvio para realizar el analisis
estadistico de las variables de estudios identidad corporativa y
responsabilidad social, a través de la encuesta y mediante ello se obtuvo la

interpretacion de los resultados de la investigacion.
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3.7.4.

Una vez aplicada la prueba piloto a 20 comuneros urbanos del distrito
de Pacucha, se obtuvo un alfa de Cronbach para la variable identidad
corporativa de 0,846 y 0,756 para la variable responsabilidad social, lo que
determind la fiabilidad y consistencia del instrumento para su aplicacion al
total de la muestra establecida en la investigacion, posterior a dicha
aplicacion de instrumento, se procedié a transformar, recodificar segun las
variables y dimensiones los datos creados en la hoja de calculo Excel
version 2016; una vez recodificados en la vista de variables, se procedi6 a
etiquetarlas por preguntas, variables y dimensiones, estableciendo valores
segun la escala de medicion (1=Nunca, 2=Casi hunca, 3=A veces, 4=Casi
siempre y 5 Siempre) para luego transformar realizando la agrupacioén visual
y por ende realizar el baremo (respecto a las variables y dimensiones)
tomando en cuenta los valores establecidos en el minimo y maximo valor a
fin de que los resultados no sean dispersos y permitan una mejor

interpretacion de resultados.

Posterior a ello se procedi6 a analizar, estadisticos descriptivos,
frecuencias, graficos, porcentajes a fin de crear las diferentes tablas y
graficos que representen los resultados a nivel descriptivo, finalmente, se
procedi6 a realizar los andlisis de correlaciones bivariadas, entre las
variables ya agrupadas y las dimensiones de la variable identidad

corporativa y la variable 2.

Medicién de la correlacién entre las variables y dimensiones

Para lograr el propdsito de la investigacion que es establecer la
relacion que existe entre la identidad corporativa y la responsabilidad social
en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha -
Andahuaylas — Apurimac, 2019, se utiliz6 el estadigrafo rho de Spearman,
el cual representa un coeficiente que determina el grado de asociacion que

pueda existir entre dos o mas variables de estudio.

Con relacion a este coeficiente, Hernadez et al. (2014), sefialan que
es una medida de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal

y se utlizaron para establecer relaciones estadisticamente a los
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cuestionarios con escalas tipo Likert. Valores de medicion del coeficiente de

correlacion rho de Spearman.

Tabla 4

Valores del coeficiente rho de Spearman

Rango de valores del coeficiente de correlacion rho de Spearman

-1
-0,9a-0,99
-0,7a-0,89
-0,4a-0,69
-0,2a-0,39
-0,01a-0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4a0,69
0,7a0,89
0,9a0,99
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Hernadez et al. (2014)
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacién

4.1.1. Andlisis de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Tabla 5

Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable identidad corporativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0,846 0,849 24

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

De acuerdo con la tabla 5 sobre la fiabilidad del instrumento para la variable
identidad corporativa, el alfa de Cronbach es 0,846 lo que en referencia a lo
mencionado por George y Mallery (2003), este valor se encuentra en la escala
mayor que 0,8 lo que indica que el instrumento es bueno para su aplicacion, por lo
cual se procedio a la aplicacién del cuestionario a los 259 ciudadanos del distrito de

Pacucha — Andahuaylas.

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable responsabilidad social

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0,756 0,758 16

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 6 sobre la fiabilidad del instrumento de la variable
responsabilidad social, el alfa de Cronbach es 0,756 lo que en referencia a lo
mencionado por George y Mallery (2003), este valor se encuentra en la escala
mayor que 0,7 lo que indica que el instrumento es aceptable para su aplicacion, por
lo cual se procedio a la aplicacion del cuestionario a los 259 ciudadanos del distrito

de Pacucha - Andahuaylas.
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4.1.2. Andlisis descriptivo de lainvestigacidn

Resultados estadisticos de los datos generales

Tabla 7
Género
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Femenino 130 50,2 50,2 50,2
Masculino 129 49,8 49,8 100,0
Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.
Figura 6

Género

Género

Porcentaje

Femenino Masculino

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En virtud a la tabla 7 y figura 6, respecto al género de la comuna urbana del
distrito de Pacucha, se muestra que el distrito cuenta con 130 ciudadanos del
género femenino y 129 ciudadanos del género masculino, representando al 50,19%
y 49,81% respectivamente de un total de 259 ciudadanos del distrito de Pacucha —

Andahuaylas.
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Tabla 8

Edad
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 25 a 35 afios 115 57,5 57,5 57,5
De 36 a 45 afios 27 13,5 13,5 71,0
De 46 afios a mas 58 29,0 29,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 7
Edad
Edad

Porcentaje

De18a25 De 26a35 De 36 a45 De 46 afios a
afos afos afos mas

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En concordancia a los resultados que se perciben en la tabla 8 y figura 7, la
edad de la comuna urbana del distrito de Pacucha, oscila de 18 a 25 afios de edad,
seguido de personas de 26 a 35 afios de edad, que representan al 42,47%y 33,59%
respectivamente, lo cual indica que en el distrito de Pacucha — Andahuaylas cuenta

con mas personas jovenes que radican en el mismo.
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Tabla 9

Estudios
Estudios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Primaria 10 3,9 3,9 3,9
Secundaria 87 33,6 33,6 37,5
Técnico 104 40,2 40,2 77,6
Superior 58 22,4 22,4 100,0
Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 8
Estudios

Porcentaje

Frimaria Secundaria Técnico Superior

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En funcién a la tabla 9 y figura 8, respecto al grado de instrucciéon alcanzado
por la comuna del distrito de Pacucha, se puede aludir que el 40,15% (104 personas
del total), consignan haber alcanzado al menos al nivel técnico, seguido de un
33,59% que representa a 87 personas, han podido llegar a culminar la secundaria
asi que, se puede indicar que hay una tendencia a que aumente el desarrollo

profesional.
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Tabla 10

Variable identidad corporativa

Identidad corporativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 16 6,2 6,2 6,2
Casi nunca 28 10,8 10,8 17,0
A veces 149 57,5 57,5 74,5
Casi siempre 36 13,9 13,9 88,4
Siempre 30 11,6 11,6 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 9
Variable identidad corporativa

Identidad corporativa

Porcentaje

A veces Casi
siempre

Siempre

MNunca Casi nunca

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En contraste con la tabla 10 y figura 9, de los 259 encuestados que
pertenecen a la comuna del distrito de Pacucha, el 57,53%, que representa a 149
personas, indican que a veces se percibe una identidad corporativa por parte de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pacucha para con la comuna de dicho
distrito, por otro lado, 66 encuestados dieron por respuesta que casi siempre y

siempre se percibe la identidad corporativa hacia la comuna.
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Tabla 11
Identidad cultural

Identidad cultural

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 6 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 26 10,0 10,0 12,4
A veces 89 34,4 34,4 46,7
Casi siempre 80 30,9 30,9 77,6
Siempre 58 224 22,4 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 10
Identidad cultural

Identidad cultural

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 11 y figura 10, se advierten las respuestas de 259 comuneros del
distrito de Pacucha, el 34,36%, que contempla a 89 personas, indican que a veces
se percibe una identidad cultural por parte de la Municipalidad Distrital de Pacucha,
para con la sociedad, seguidamente el 30,69% y 22,39% aluden que casi siempre
y siempre se percibe la existencia de la identidad cultural por parte de la

municipalidad, demostrando valores, respeto, responsabilidad y honradez.
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Tabla 12
Identidad verbal

Identidad verbal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 33 12,7 12,7 13,9
A veces 94 36,3 36,3 50,2
Casi siempre 59 22,8 22,8 73,0
Siempre 70 27,0 27,0 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 11
Identidad verbal
Identidad verbal

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 12 y figura 11, se contemplan las respuestas de 259 comuneros
del distrito de Pacucha, el 36,29%, que contempla a 94 personas, indican que a
veces se percibe una identidad verbal por parte de la Municipalidad Distrital de
Pacucha, para con la sociedad, seguidamente el 22,78% y 27,03% aluden que casi
siempre y siempre se percibe la existencia de la identidad verbal por parte de la

municipalidad ya que conocen la razén social de la organizacion.
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Tabla 13
Identidad visual

Identidad visual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 17 6,6 6,6 6,6
Casi nunca 81 31,3 31,3 37,8
A veces 73 28,2 28,2 66,0
Casi siempre 57 22,0 22,0 88,0
Siempre 31 12,0 12,0 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 12
Identidad visual

Identidad visual

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En contraste con la tabla 13 y figura 12, se percibe las respuestas de 259
comuneros del distrito de Pacucha, y es asi que, el 31,27%, que representa a 81
personas, indican que casi nunca se muestra una identidad visual por parte de la
Municipalidad Distrital de Pacucha, para con la sociedad, seguidamente el 28,19%
aluden que casi siempre y siempre se percibe la existencia de la identidad visual
por parte de la municipalidad ello demuestra que no se tiene bien claro los

componentes que caracterizan a la institucion.

87



Tabla 14
Identidad ambiental

Identidad ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 56 21,6 21,6 22,8
A veces 132 51,0 51,0 73,7
Casi siempre 33 12,7 12,7 86,5
Siempre 35 13,5 13,5 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 13
Identidad ambiental

Identidad ambiental

Porcentaje

A veces Casi
siempre

Casi nunca

Munca

Siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En virtud a la tabla 14 y figura 13, se muestran las respuestas de 259
comuneros del distrito de Pacucha, el 50,97%, que representa a 132 personas,
indican que a veces se percibe la identidad ambiental por parte de la Municipalidad
Distrital de Pacucha, para con la sociedad, asimismo, el 21,62% indican que casi
nunca se percibe la identidad ambiental por parte de la municipalidad, a ello se
puede aseverar que la institucion no cumple con las caracteristicas y garantias

necesarias para brindar una buena atencion a la comuna en general.
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Tabla 15

Identidad comunicacional

Identidad comunicacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 56 21,6 21,6 22,8
A veces 132 51,0 51,0 73,7
Casi siempre 33 12,7 12,7 86,5
Siempre 35 13,5 13,5 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 14
Identidad comunicacional

Identidad comunicacional

Porcentaje

Munca Casi nunca Avwveces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 15 y figura 14, se observan las respuestas de 259 comuneros del
distrito de Pacucha, el 57,92%, que representa a 150 personas, aluden que a veces
se percibe la identidad comunicacional por parte de la Municipalidad Distrital de
Pacucha, para con la comuna, del mismo modo, el 12,36% dicen que casi nunca se
percibe la identidad comunicacional por parte de la municipalidad, a ello se puede
inferir que la institucion no hace uso de los medios escritos para informar las

actividades y proyectos que realiza.
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Tabla 16

Responsabilidad social

Responsabilidad social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 0,8 0,8 0,8
Casi nunca 40 15,4 15,4 16,2
A veces 116 44,8 44,8 61,0
Casi siempre 56 21,6 21,6 82,6
Siempre 45 17,4 17,4 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 15
Responsabilidad social

Responsabilidad social

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En contraste con la tabla 16 y figura 15, que muestra respuestas de 259
comuneros del distrito de Pacucha, en la misma el 44,79%, que representa a 116
comuneros, expresan que a veces se percibe la responsabilidad social por parte de
la Municipalidad Distrital de Pacucha, para con la comuna, seguidamente, el 21,62%
dicen que casi siempre se refleja la responsabilidad social por parte de la
municipalidad, por tanto, la institucion proyecta actividades en funcién al desarrollo
sostenible.
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Tabla 17
Responsabilidad econdmica

Responsabilidad econémica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 19 7,3 7,3 9,7
A veces 106 40,9 40,9 50,6
Casi siempre 103 39,8 39,8 90,3
Siempre 25 9,7 9,7 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 16

Responsabilidad econémica

Responsabilidad econdmica

a0

40

30

Porcentaje

20

Munca Casi nunca Awveces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

De acuerdo a la tabla 17 y figura 16, de 259 comuneros encuestados, el
40,93%, que representa a 106 personas, aseveran que a veces se percibe la
responsabilidad econémica por parte de la Municipalidad Distrital de Pacucha, para
con la comuna, asimismo, el 39,77% indican que casi siempre se refleja la
responsabilidad econdmica, por tanto, la institucion realiza proyectos de inversion

en funcion al desarrollo sostenible de la comuna.
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Tabla 18
Responsabilidad legal

Responsabilidad legal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 8,1 8,1 8,1
Casi nunca 57 22,0 22,0 30,1
A veces 72 27,8 27,8 57,9
Casi siempre 91 35,1 35,1 93,1
Siempre 18 6,9 6,9 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 17
Responsabilidad legal
Responsabilidad legal

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En referencia a la tabla 18 y figura 17, de 259 comuneros encuestados, el
35,14%, que representa a 91 personas, expresan que casi siempre se muestra la
responsabilidad legal por parte de la Municipalidad Distrital de Pacucha, para con
la comuna y el 27,80% indican que a veces se refleja la responsabilidad legal, por
ello, la institucion cuenta con el compromiso de cumplir las leyes, normas y

estatutos para una buena gestion.
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Tabla 19
Responsabilidad ética

Responsabilidad ética

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 39 151 151 16,2
A veces 85 32,8 32,8 49,0
Casi siempre 72 27,8 27,8 76,6
Siempre 60 23,2 23,2 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 18
Responsabilidad ética

Responsabilidad ética

Porcentaje

MNunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Como muestran la tabla 19 y figura 18, de 259 comuneros encuestados, el
32,82%, que representa a 85 personas, expresan que a veces se muestra la
responsabilidad ética por parte de la Municipalidad Distrital de Pacucha, para con
la comunay el 27,80% indican que casi siempre se refleja la responsabilidad ética,

por ello, la institucién cuenta con personal preparado y éticos.
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Tabla 20
Responsabilidad filantropica

Responsabilidad filantrépica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 32 12,4 12,4 12,4
Casi nunca 104 40,2 40,2 52,5
A veces 38 14,7 14,7 67,2
Casi siempre 65 25,1 25,1 92,3
Siempre 20 7,7 7,7 100,0

Total 259 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 19
Responsabilidad filantropica

Responsabilidad filantrépica

Porcentaje

MNunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Segun la tabla 20 y figura 19, de 259 comuneros encuestados, el 40,15%,
que representa a 104 personas, expresan que casi nunca se percibe la
responsabilidad filantrépica por parte de la Municipalidad Distrital de Pacucha, para
con la comuna y el 25,10% indican que casi siempre se refleja la responsabilidad
filantrépica, por ello se puede indicar que la institucion apoya a los grupos sociales

para su desarrollo sostenible.
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4.2. Contrastacién estadistica de hipotesis
Contrastacion de la hip6tesis general

Ho: La identidad corporativa no se relaciona significativamente con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de

Pacucha — Andahuaylas - Apurimac, 2019

H.: La identidad corporativa se relaciona significativamente con la responsabilidad
social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha —
Andahuaylas - Apurimac, 2019

Tabla 21
Correlacion entre identidad corporativa y responsabilidad social

Correlaciones

Identidad Responsabilidad
corporativa social
Rho de Identidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,887"
Spearman corporativa Sig. (bilateral) . ,000
N 259 259
Responsabilidad Coeficiente de correlacion ,887" 1,000
social Sig. (bilateral) ,000
N 259 259

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 21, se percibe segun el resultado obtenido que el nivel de
significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que 0,05, del mismo modo el
coeficiente rho de Spearman arroj6 un valor 0,887** lo que indica, que existe una

correlacion positiva alta entre la identidad corporativa y la responsabilidad social.

Por tanto, en virtud a dichos resultados cabe sefialar que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relacion entre
la identidad corporativa y la responsabilidad social en la comuna urbana de la
Municipalidad Distrital de Pacucha y rechazar la hip6tesis nula. En sintesis, se

puede aludir que las dos variables se encuentran relacionadas significativamente.
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Contrastacién de la primera hipétesis especifica

Ho: La identidad cultural no se relaciona significativamente con la responsabilidad

social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha —
Andahuaylas — Apurimac.

H.: La identidad cultural se relaciona significativamente con la responsabilidad
social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha —

Andahuaylas — Apurimac.

Tabla 22

Correlacion entre Identidad cultural y responsabilidad social

Correlaciones

Identidad Responsabilidad
cultural social
Rho de Identidad cultural Coeficiente de correlacion 1,000 ,887"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 259 259
Responsabilidad Coeficiente de correlacion ,887™ 1,000
social Sig. (bilateral) ,000
N 259 259

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 22, segun el resultado arrojado, el nivel de significancia
(bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05), asimismo se
verifica que el coeficiente rho de Spearman arroj6é un valor 0,887** lo que indica,
que existe una correlacion positiva alta entre la identidad cultural y la

responsabilidad social.

En funcion a ello es preciso sefalar que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relacién entre la
identidad cultural y la responsabilidad social en la comuna urbana de la
Municipalidad Distrital de Pacucha y rechazar la hipétesis nula. Y asi, se puede
incidir que la dimension primera de la variable identidad corporativa y la variable

responsabilidad social se encuentran relacionadas significativamente.
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Contrastacién de la segunda hipétesis especifica

Ho: La identidad verbal no se relaciona significativamente con la responsabilidad

social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha —

Andahuaylas — Apurimac.

H.: La identidad verbal se relaciona significativamente con la responsabilidad social
en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas

— Apurimac.

Tabla 23

Correlacion entre Identidad verbal y responsabilidad social

Correlaciones

Responsabilidad

Identidad verbal social
Rho de Identidad verbal Coeficiente de correlacion 1,000 ,830™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 259 259
Responsabilida Coeficiente de correlacion ,830™ 1,000
d social Sig. (bilateral) ,000
N 259 259

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En virtud a la tabla 23, el resultado obtenido indica que, el nivel de
significancia (bilateral) es de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se percibe que el coeficiente rho de Spearman arroj6é un valor 0,830** lo
que indica, que existe una correlacion positiva alta entre la identidad verbal y la

responsabilidad social.

En concordancia a lo descrito lineas arriba se indica que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relacion entre
la identidad verbal y la responsabilidad social en la comuna urbana de la
Municipalidad Distrital de Pacucha y rechazar la hip6tesis nula. Por ello se puede
incidir que la dimension identidad verbal correspondiente a la identidad corporativa

y la variable responsabilidad social se encuentran relacionadas significativamente.
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Contrastacién de la tercera hip6tesis especifica

Ho: La identidad visual no se relaciona significativamente con la responsabilidad

social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha —
Andahuaylas — Apurimac

H.: La identidad visual se relaciona significativamente con la responsabilidad social

en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas
— Apurimac.

Tabla 24

Correlacion entre Identidad visual y responsabilidad social

Correlaciones
Identidad visual Responsabilidad social

Rho de Identidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,689™
Spearman Vvisual Sig. (bilateral) . ,000
N 259 259
Responsabilid Coeficiente de correlacion ,689™ 1,000

ad social Sig. (bilateral) ,000
N 259 259

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 24, se observa segun el resultado arrojado que el nivel
de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,689** lo
que indica, que existe una correlacion positiva moderada entre la identidad visual y
la responsabilidad social.

Entonces, es preciso sefialar que existe suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipotesis alterna que sustenta la relacion entre la identidad visual y la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de
Pacucha y a la vez rechazar la hip6tesis nula. Por ende, es preciso sefialar que la
dimensién identidad visual de la variable identidad corporativa y la variable

responsabilidad social se encuentran relacionadas significativamente
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Contrastacion de la cuarta hipétesis especifica

Ho: La identidad ambiental no se relaciona significativamente con la responsabilidad
social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha —

Andahuaylas — Apurimac.

H.: La identidad ambiental se relaciona significativamente con la responsabilidad
social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha —

Andahuaylas — Apurimac.

Tabla 25
Correlacion entre Identidad ambiental y responsabilidad social

Correlaciones

Responsabilidad

Identidad ambiental social
Rho de Identidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,556™
Spearman ambiental Sig. (bilateral) . ,000
N 259 259
Responsabilid Coeficiente de correlacion ,556™ 1,000
ad social Sig. (bilateral) ,000
N 259 259

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Conforme la tabla 25, se contempla segun el resultado obtenido que el nivel
de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,556** lo
que indica, que existe una correlaciébn positiva moderada entre la identidad

ambiental y la responsabilidad social.

En tanto es oportuno indicar que existe suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relacion entre la identidad ambiental y
la responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de Pacucha y rechazar la
hipotesis nula. Y asi, se puede indicar que la dimension tercera de la variable
identidad corporativa y la responsabilidad social se encuentran relacionadas entre

e

Si
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Contrastacion de la quinta hipétesis especifica

Ho: La identidad comunicacional no se relaciona significativamente con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de

Pacucha — Andahuaylas — Apurimac.

H,: La identidad comunicacional se relaciona significativamente con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de

Pacucha — Andahuaylas — Apurimac.

Tabla 26

Correlacion entre Identidad comunicacional y responsabilidad social

Correlaciones

Identidad
comunicacional Responsabilidad social

Identidad

Rho de Coeficiente de correlacién 1,000 ,582™
Spearman comunicacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 259 259
Responsabilida Coeficiente de correlacion ,582™ 1,000

d social Sig. (bilateral) ,000
N 259 259

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 26, se considera segun el resultado obtenido, el nivel de
significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojo un valor 0,582** lo
gue indica, que existe una correlacion positiva moderada entre la identidad

comunicacional y la responsabilidad social.

En virtud a ello es necesario aludir que existe suficiente evidencia estadistica
para aceptar la hipotesis alterna que sustenta la relacién entre la identidad
comunicacional y la responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de Pacucha
y rechazar la hipotesis nula. Anunciando que la dimension identidad comunicacional
de la variable identidad corporativa y la responsabilidad social se encuentran

relacionadas muy significativamente.

100



CAPITULO V
DISCUSION

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron luego del procesamiento de datos de
la investigacién denominada: Identidad corporativa y su relacion con la responsabilidad social
en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac,
2019, a continuacion, se realiza la discusion de resultados segun los antecedentes, revision

bibliografica, objetivos e hipotesis planteadas:

Primero: En virtud al objetivo principal de la investigacion: Establecer la relacion de la identidad
corporativa con la responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de
Pacucha — Andahuaylas - Apurimac, se llegé a contrastar la correlacion entre las dos variables
de estudio, se utilizo el estadigrafo rho de Spearman el mismo que arroj6 un valor 0,887** con
un nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000 menor al nivel de significancia esperado
(p<0,05) y segun este resultado se demostr6é que existe una correlacion positiva alta entre la
identidad corporativa y la responsabilidad social. En sintesis, se rechazo la hip6tesis nulay se
acepté la alterna; porque segun los resultados ambas variables se encuentran relacionadas
significativamente, el mismo que concuerda con el estudio realizado por: Custode (2016),
realizé la investigacion: “La identidad corporativa y la responsabilidad social de curtiduria
Tungurahua”, tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Comunicacién Social en
la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, determina que de acuerdo al estudio se concluye
que la identidad corporativa de Curtiduria Tungurahua esté en un nivel basico lo que evidencia
la necesidad de planes, proyectos y estrategias entre otros que fortalezcan la imagen de la
empresa y que genere sentido de pertenencia, en pro del desarrollo colectivo, asimismo para
mantener la responsabilidad social, empresarial y el manejo corporativo del posicionamiento
de marca no tiene estrategias que le permitan proyectar todos los elementos que conlleva el
desarrollo institucional a nivel micro y macro. De acuerdo a las politicas y planes estratégico

previamente establecidos.

Del mismo modo, Ramos (2018), realiz6 la investigacion: “Relaciéon entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa de la empresa RAIZZA PERU SAC, afio 2018,
para optar el titulo profesional de licenciada en ciencias de la comunicacion, en la Universidad
de San Martin de Porras de Lima, Perq, llega a la conclusién de que la comunicacion interna
se relaciona positiva y significativamente con la identidad corporativa de los publicos internos
de la empresa RAIZZA PERU SAC, Lima, Peru afio 2018. Por lo cual, las actividades que se
disefian e implementan para mejorar la comunicacion interna, promueven la identidad

corporativa significativamente.
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Asimismo, Villegas (2007), en la investigacion: “Identidad corporativa y estrategias de
comunicacion interna en la municipalidad distrital de Santa Anita”, para obtener el titulo de
licenciada en comunicacion social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima,
Peru, concluye que el personal administrativo en su mayoria reconoce la identidad corporativa
de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, pero no significa necesariamente que se sientan

identificados con la organizacion.

Por otro lado, Suri (2018), en la investigaciéon: “Analisis de la responsabilidad social
empresarial de la Asociacibn de Productores Mineros Agropecuarios de Huancabamba,
distrito José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 2018”, llega a la conclusion de
que respecto a las actividades de responsabilidad social de la empresa minera, de acuerdo a
la percepcion de los pobladores de las comunidades aledafias al asentamiento minero del
distrito, mencionan que el grado de avance de las actividades en responsabilidad social
empresarial es mediano, es decir que la asociacion contribuye al desarrollo local de las
comunidades regularmente, aunque existe otro porcentaje minima de los encuestado que
indican que si hubo la minima labor social de la asociacion, destacando los pocos programas

sociales que realizé en beneficio del distrito.

Al realizar la contrastacion de los resultados con la base teédrica, se ve que los
resultados reafirman lo mencionado por Gutiérrez (2011) manifiesta respecto a la identidad
corporativa: “Es aquella percepcién que una organizacion tiene sobre si misma. Resulta ser
la suma de la historia y las estrategias de una empresa” (p. 2), por otro lado, Schwalb y Malca,
2008, indican que la responsabilidad social es una preocupacién creciente de las
organizaciones, la que buscan asegurar a la sociedad y al mundo entero que su actividad se
realiza dentro de un marco tedrico y con sentido social, particularmente ante la presion
ejercida por diversos grupos en distintos paises. Ademas, hablar de responsabilidad social no
se puede hacer al margen a la responsabilidad individual de cara a la empresa y a la sociedad,

sino que la responsabilidad primera es personal. (p. 101)

Segundo: Tomando en consideracion al objetivo especifico primero, determinar la relacion de
la identidad cultural con la responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac, de acuerdo a los resultados obtenidos, el
nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que 0,05 el mismo que es el
esperado (p < 0,05), el coeficiente rho de Spearman arroj6 un valor 0,887** |lo que indica, que
existe una correlacion positiva alta, por ello se alude que existe suficiente evidencia estadistica
para aceptar la hipotesis alterna que sustenta la relacién entre la identidad cultural y la

responsabilidad social, en concordancia a ello, Andino (2014), realizé la investigacion: “La
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comunicacion visual e identidad corporativa y su influencia en la construccién de la marca
Omaconsa S.A. en la ciudad de Guayaquil afio 2015”, tesis para obtener el titulo profesional
de Ingeniero en disefio gréafico en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, el estudio llega a la
conclusion de que la empresa Omaconsa S.A. no posee una cultura corporativa
organizacional adecuada pese a los 10 afios que tiene constituida por lo que se consideré
importante aplicar una de las técnicas de investigacion como es la entrevista al gerente de la
empresa para conocer algunos detalles que permita consolidar los elementos que se va

disefiar e integrar en la propuesta a implantar.

Por otro lado, Ramos (2018), en la investigacion: “Relacién entre la comunicacion
interna y la identidad corporativa de la empresa RAIZZA PERU SAC, afio 2018, tesis para
optar el titulo profesional de licenciada en ciencias de la comunicacion, en la Universidad de
San Martin de Porras de Lima, Perl, concluye que la relacion entre la direccionalidad y la
cultura corporativa es positiva y significativa. Por lo tanto, las actividades para incentivar la
adecuada direccionalidad de los mensajes de comunicacion interna, impulsan el desarrollo de
la cultura corporativa. Lo que favorece que los mensajes se trasladen con eficiencia entre los
publicos internos en cualquier sentido, impulsando que los colaboradores se identifiquen con
las creencias, valores y comportamientos organizacionales. De esta forma, se incentiva el
compromiso, desempeiio y cumplimiento de objetivos de los colaboradores, que permitan una
mayor productividad y rentabilidad en la empresa, del mismo modo, la relacién entre el canal
y la cultura corporativa es positiva y significativa. Por consiguiente, las acciones para gestionar
los canales de la comunicacion interna, refuerzan la cultura corporativa. De tal manera que
los mensajes trasmitidos de manera oral, escrita 0 por correo electrénico, consolidan las

creencias, valores compartidos y conductas de los publicos internos.

De manera similar, Suri (2018), en la investigacion: Analisis de la responsabilidad
social empresarial de la Asociacion de Productores Mineros Agropecuarios de Huancabamba,
distrito José Maria Arguedas, provincia Andahuaylas, 2015 al 2018, tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas — Andahuaylas, Peru, concluye que, en la evaluacion de las dimensiones la
responsabilidad social empresarial y su integracion en sus practicas y politicas establecidas
dentro del marco de acuerdo a ley de relaciones comunitarias de la asociacion minera
agropecuaria de Huancabamba y gracias a la encuesta realizada hacia los pobladores, nos
permitimos evaluar los marcos legales y el plan de relaciones comunitarias bajo supervision,
donde si existe planes de accion de RSE en la gestion de la asociacion; es de suma urgencia

entonces realizar un cambio de paradigma en la gestién que le permita a la asociacion no solo
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un buen manejo organizacional en cuanto a responsabilidad social sino también mejorar su

imagen, posicionamiento y relacion con su area de influencia.

Al realizar el cotejo de los resultados con la base teérica, coincidimos con lo
mencionado por Capriotti (2009) define la cultura corporativa como “el conjunto de creencias,
valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros

de una organizacion, y que se reflejan en sus comportamientos” (p. 24).

Tercero: Respecto al objetivo especifico segundo que fue determinar la relacion de la
identidad verbal con la responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac, debido al resultado que se muestra, el nivel
de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05), asimismo
se percibe que el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,830** lo que indica, que existe
relacion entre la identidad verbal y la responsabilidad social, por tanto existe suficiente

evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

Con la finalidad de realizar la contrastacién de la teoria respecto a la identidad verbal,
Costa (2009) “la identidad verbal es el nombre de la organizaciéon o empresa, lo cual, formara

parte de identidad desde el momento que fue creado y el slogan que adoptan las empresas”
(p. 47).

Cuarto: En cuanto al objetivo especifico 3, determinar la relaciéon de la identidad visual con la
responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha —
Andahuaylas — Apurimac, se percibe segln los resultados que el nivel de significancia
(bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05), del mismo modo el
coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,689** lo que indica la existencia de una
correlacion positiva moderada, a ello cabe sefalar que existe evidencia estadistica para
aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relacion entre la dimensién identidad visual y la

responsabilidad social.

De manera similar Huaraca (2018), realizo la investigacion: Identidad corporativa de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital del Porvenir, provincia
Chincheros, regién Apurimac, 2018, tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas
— Perq, concluye que, en el personal administrativos de la Municipalidad Distrital del Porvenir,
provincia de Chincheros, region Apurimac, 2018. La dimensién identidad visual es valorada
por la mayoria (58.76%) de los encuestados como bueno, mencionando que las instalaciones

de la municipalidad son modernas, limpias y que permiten una buena atencion.

104



Al realizar la revisién de la literatura, respecto a la identidad visual es aquella en que
se encuentran por un lado todos los que hacen al disefio corporativo de la organizacion y
abarcan desde el disefio grafico uniforme de la papeleria comercial y publicitaria, incluyendo
avisos y folletos, hasta la arquitectura de edificios y la sefialética en oficinas y de vehiculos
pasando por el disefio industrial de los productos hasta la indumentaria de los trabajadores.
Constituyen la identidad visual de la empresa, la que frecuentemente esta plasmada en
manuales de disefio corporativo bastante rigidos e inflexibles. La identidad visual de la
organizacion da sefiales claras sobre que cultura posee la organizacion hacia el exterior (los
productos, la publicidad, los edificios) y por otra hacia adentro (el ambiente laboral que incluye

el disefio de mobiliarios y puestos de trabajo). (Ritter, 2008, p. 58).

Quinto: De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, determinar la relacion de la identidad
ambiental con la responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de
Pacucha — Andahuaylas — Apurimac, a lo que segun los resultados obtenidos se percibe que
el nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,556** lo que indica
que existe una correlacion positiva moderada, a ello cabe sefialar que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hip6tesis nula, por lo tanto
se sustenta la relacion entre la dimension tercera de la variable identidad corporativa y la

variable responsabilidad social.

Huaraca (2018), en la investigacion: ldentidad corporativa de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital del Porvenir, provincia Chincheros, region
Apurimac, 2018, tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas — PerU, indica que
la dimension identidad ambiental es valorada por la mayoria (69.08%) de los encuestados
como mala, mencionando que los trabajadores no cuentan con un uniforme institucional, con

fotocheck para ser identificado y que no conocen el escudo y el logotipo de la municipalidad.

Al respecto de la dimension identidad ambiental, Costa (2009), indica que es la
arquitectura corporativa en la cual no se debe entender como el simple lugar donde se realiza
un trabajo. La arquitectura estad comunicando al publico que accede a ellay a los empleados
datos sobre nuestra identidad corporativa. Un edificio en si o su ubicacion pueden transmitir
prestigio y reforzar la lealtad de la plantilla o bien reflejar mediocridad. Es algo que no se debe
descuidar. (p.408).
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Finalmente, en lo que concierne al quinto objetivo especifico, determinar la relacién de la
identidad comunicacional con la responsabilidad social en la comuna urbana de la
Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac, teniendo en consideracion a
los resultados, el nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado
(p < 0,05), asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,582** |o
que indica, que existe una correlacion positiva moderada entre la identidad comunicacional y
la responsabilidad social, lo cual es suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis

alterna que sustenta la relacion entre dicha dimension y variable.

Similarmente, Huaraca (2018), en el estudio: Identidad corporativa de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital del Porvenir, provincia Chincheros, region
Apurimac, 2018, tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas — Peru, los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital del Porvenir, provincia de
Chincheros, region Apurimac, 2018, indican respecto a la dimensién identidad comunicacional
es valorada por la mayoria (86.28%) de los encuestados como malo, mencionando que no

reciben ninguna clase de informacion sobre la gestibn municipal.

Asimismo, Villegas (2007), en la investigacion: “Ildentidad corporativa y estrategias de
comunicacion interna en la municipalidad distrital de Santa Anita”, tesis para obtener el titulo
de licenciada en comunicacion social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de
Lima, Peru, alude que los productos de comunicacion utilizados en la Municipalidad Distrital
de Santa Anita no han tenido el efecto esperado en el comportamiento de su publico interno;
es decir, el personal no se siente identificado con la organizacion y lo demuestra en sus
actitudes. Esto se debe a que el contenido de los mensajes de dichos productos de
comunicacion no son los adecuados, seguidamente expresa que los valores compartidos y la
comunicacion de los mismos por medio de programas de identidad contribuyen a la
integracion de los miembros de la organizacion; por ello el publico interno de la municipalidad
en su mayoria, considera que el respeto es el valor compartido mas importante de su
organizacion, se puede deducir por las respuestas de la encuesta realizada estan reclamando

respeto.

La identidad comunicacional segun Costa (2009), es en verdad fuera posible hacer,
producir, vender y progresar sin que existiera comunicacion de por medio, las cosas serian
de otro modo. Pero esto no es posible, aunque se dan casos reales bien expresivos de
desequilibrios e incongruencias entre el bien gestionar de la empresa y el mal comunicarse

con el entorno. Lo cual ciertamente se da a la inversa, que es ciertamente peor (p. 48).
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo principal planteado, se establecid, que existe una correlacién positiva
alta entre la identidad corporativa y la responsabilidad social en la comuna urbana de la
Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas - Apurimac, 2019, debido a que el
resultado del coeficiente rho de Spearman es 0,887**, con un nivel de significancia
(bilateral) fue de 0,000 menor al nivel de significancia esperado (p valor <0,05), ello
significa que existe una correlacién positiva alta entre la identidad corporativa y la
responsabilidad social, a ello se puede indicar que ambas variables se encuentran

asociadas.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se determiné la existencia de una correlacion
positiva alta entre la identidad cultural con la responsabilidad social en la comuna urbana
de la Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac, en virtud a que el
resultado del coeficiente rho de Spearman es de 0,887**, y el nivel de significancia
(bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05), es decir que la identidad
cultural se relaciona con la responsabilidad social, debido a que la organizacién muestra
compromiso con la comuna a través de la practica de valores, principios como respeto,

responsabilidad, honradez y buenas relaciones personales.

En tanto al segundo objetivo especifico y estimando el resultado arrojado, en el que el
nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo, el resultado del coeficiente rho de Spearman es de 0,830** lo que indica, que
existe una correlacion positiva alta entre la identidad verbal con la responsabilidad social
en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac,
por lo cual podemos afirmar que la institucion identifica la razén social de la entidad y

conoce a la perfeccion cual es la pretensiéon de la misma.

Con relacion al tercer objetivo especifico, debido al resultado obtenido el nivel de
significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05), asimismo,
el resultado del coeficiente rho de Spearman es 0,689** lo que indica, que existe una
correlacion positiva moderada entre la identidad visual con la responsabilidad social en la
comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac, por
ello podemos mencionar que, organizacion tiene conocimiento respecto a los
componentes en el logo de la entidad que la hacen posible comunicar el concepto de la

institucion.
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En lo que concierne al cuarto objetivo especifico, se determind que existe una correlacion
positiva moderada entre la identidad ambiental con la responsabilidad social en la comuna
urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac, debido a que
el resultado del nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el
esperado (p < 0,05), asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman es 0,556**,
dicha correlacion positiva moderada, debido a que la institucion cumple de manera parcial
con las caracteristicas y garantias necesarias para la buena atencion a la comuna en

general.

Finalmente, respecto al quinto objetivo especifico, en vista al resultado arrojado, el nivel
de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo, se verifica que el resultado del coeficiente rho de Spearman es 0,582**, por lo
que se determind que existe una correlacion positiva muy alta entre la identidad
comunicacional con la responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha — Andahuaylas — Apurimac, por ello podemos inferir que, la institucion
de manera parcial realiza reuniones, audiencias para informar respecto a las actividades,

proyectos y acciones que desarrolla.
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RECOMENDACIONES

Al alcalde y trabajadores en general de la Municipalidad Distrital de Pacucha, se debe
enfatizar el fortalecimiento de la identidad corporativa a través de la realizacion de un
analisis FODA, a fin de conocer y examinar primeramente las debilidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de la municipalidad a fin de brindar un trabajo de excelencia
minimizando errores y al mismo tiempo hacer que los trabajadores busquen lograr la misién

y visién en miras de favorecer la responsabilidad social.

Al alcalde y trabajadores en general de la Municipalidad Distrital de Pacucha, fomentar la
practica de una identidad cultural, generando compromiso de parte de la institucion para
con la comuna urbana a través de la practica de buenos valores como el respeto, la

responsabilidad y honradez a fin de garantizar la responsabilidad social en dicho distrito.

Al alcalde y trabajadores en general de la Municipalidad Distrital de Pacucha, debe
reafirmar su identidad verbal en la realizacion de actividades dando a conocer y recordando
cual es larazén social de la organizacién, teniendo claro las razones por las que se adoptd

el slogan municipal.

Al alcalde y trabajadores en general de la Municipalidad Distrital de Pacucha, deben
difundir entre si la filosofia de la organizacién, haciendo que cada uno de los integrantes
de la misma tenga en claro los elementos con que cuenta el logo de la institucién los que
les caracteriza, para ello es primordial hacer que todos los trabajadores participen en los
hechos histéricos que programa la municipalidad, reconozcan el entorno econémico y

desarrollen la empatia para con la comuna urbana del distrito de Pacucha.

Al alcalde y trabajadores en general de la Municipalidad Distrital de Pacucha, propiciar la
practica de consumo responsable, la participacion en eventos y causas a favor del
medioambiente, difundir a todo el personal la practica de valores dentro de la empresa
a fin de cumplir con las caracteristicas y garantias necesarias para una buena atencion a

la comuna urbana del distrito de Pacucha.

Finalmente, al alcalde y trabajadores en general de la Municipalidad Distrital de Pacucha,
refuerce los medios de comunicacién para informar respecto a las actividades, proyectos
y acciones que realiza la municipalidad a favor de la comuna urbana, por otro lado,
enfatizar el desarrollo de reuniones, audiencias para hacer el informe respectivo en cuanto
a las actividades desarrolladas a fin de que se note la transparencia para con la comuna

y de ese modo hacer conocer la responsabilidad social.
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Anexo 01: Matriz de consistencia de la investigacién

Titulo: Identidad corporativa y su relacién con la responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha - Andahuaylas - Apurimac, 2019.

i VARIABLESY
PROBLEMA OBE])EQTN HIPOTESIS DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1:

¢De qué manera la identidad corporativa se
relaciona con la responsabilidad social en la
comuna urbana de la Municipalidad Distrital de
Pacucha. Andahuaylas, 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a. ¢De qué manera la identidad cultural se
relaciona con la responsabilidad social en la
comuna urbana de la Municipalidad Distrital
de Pacucha. Andahuaylas?

b. ¢De qué manera la identidad verbal se
relaciona con la responsabilidad social en la
comuna urbana de la Municipalidad Distrital
de Pacucha. Andahuaylas?

c. ¢De qué manera la identidad visual se
relaciona con la responsabilidad social en la
comuna urbana de la Municipalidad Distrital
de Pacucha. Andahuaylas?

d. ¢De qué manera la identidad ambiental se
relaciona con la responsabilidad social en la
comuna urbana de la Municipalidad Distrital
de Pacucha. Andahuaylas?

Establecer la relacion de la identidad
corporativa con la responsabilidad social en
la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha. Andahuaylas, 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Determinar la relacién de la identidad
cultural con la responsabilidad social en
la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha. Andahuaylas

b. Determinar la relacion de la identidad
verbal con la responsabilidad social en la
comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha. Andahuaylas.

c. Determinar la relacion de la identidad
visual con la responsabilidad social en la
comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha. Andahuaylas.

d. Determinar la relacién de la identidad
ambiental con la responsabilidad social
en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha. Andahuaylas.

La identidad corporativa se relaciona
significativamente con la responsabilidad social en
la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de
Pacucha. Andahuaylas, 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

a. La identidad cultural se relaciona
significativamente con la responsabilidad social
en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha. Andahuaylas.

b. La identidad verbal se relaciona
significativamente con la responsabilidad social
en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha. Andahuaylas.

c. La identidad visual se relaciona
significativamente con la responsabilidad social
en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha. Andahuaylas.

d. La identidad ambiental se relaciona

significativamente con la responsabilidad social
en la comuna urbana de laMunicipalidad
Distrital de  Pacucha. Andahuaylas.

Identidad corporativa

Dimensiones:
Identidad cultural
Identidad verbal
Identidad visual
Identidad ambiental
Identidad
comunicacional

VARIABLE 2:
Responsabilidad social

Dimensiones:
Responsabilidad
econdémica
Responsabilidad
legal
Responsabilidad
ética
Responsabilidad
filantropica
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e. ¢De qué manera la identidad comunicacional se
relaciona con la responsabilidad social en la
comuna urbana de la Municipalidad Distrital
de Pacucha. Andahuaylas?

e. Determinar la relacion de la identidad
comunicacional con la responsabilidad
social en la comuna urbana de la
Municipalidad Distrital de Pacucha.
Andahuaylas.

e. La identidad comunicacional se relaciona
significativamente con la responsabilidad social
en la comuna urbana de la Municipalidad
Distrital de Pacucha. Andahuaylas.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ENFOQUE:

Corresponde a un estudio cuantitativo.

METODO:

Usar las bases del método cientifico.

DISENO:

Es de naturaleza no experimental, transeccional
correlacional.

NIVEL:

Descriptivo-correlacional.

POBLACION:

Se trabajé con la poblacién urbana de 796
ciudadanos mayores de 18 afios del distrito de
Pacucha.

MUESTRA:

La muestra comprendié a 259 ciudadanos
mayores de 18 afios de la zona urbana del
distrito de Pacucha.

TECNICAS: INSTRUMENTOS:

Encuesta Cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO:

Programa estadistico informético SPSS23.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Identidad corporativa y su relacién con la responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha - Andahuaylas -

Apurimac, 2019.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
DE ESTUDIO

Capriotti (2013). Es la personalidad de la | La identidad corporativa es la Identidad - Valores
organizaciéon. Esta personalidad es la | enumeraciéon de todo aquello cultural - Principios
conjuncion de su historia, de su ética, | que permite distinguir a la - Pautas de conducta
sus filosofias de trabajo, pero también | organizacion como singular y | Identidad verbal | - Marca
esta formada por los comportamientos | diferente a las demés - Slogan

Variable 1: cotidianos y las normas establecidas por | dotandole de una | |dentidad visual | - Logo

Identidad la direccion. La identidad corporativa | personalidad Unica e - Isotipo

corporativa seria el conjunto de caracteristicas, | inimitable. Ademas, se - Color institucional
valores y creencias con las que la | convierte en una herramienta Identidad - Experiencia arquitectonica
organizacién se auto identifica y se auto | de gerenciar confianza vy ambiental - Identidad Arquitectonica
diferencia de las otras organizaciones | sobretodo reputacion a la Identidad _ Canal escrito
concurrente en un mercado. (p.140) organizacion. comunicacional | - Canal oral

- Canal tecnoldgico

Franco (2006) EI compromiso que tiene | La responsabilidad social se | Responsabilidad | - Inversion social responsable
la institucion con la sociedad donde se | asume como las acciones econdmica - Productividad laboral
desarrolla. Sus gestiones comprenden | llevadas a cabo de forma - Ejecucion de proyectos
el respeto por la conservacion del medio | voluntaria por la entidad Yy | Responsabilidad | - Cumplimiento de leyes
ambiente y el cuidado de la salud y | ajustada a su propia filosofia legal - Estandares laborales

Variable 2: seguridad de los trabajadores, asi como | que permiten generar un - Acuerdos sociales

Responsabilidad | €l apoyo al desarrollo sostenible de las | efecto positivo tanto para l0s |"Responsabilidad | - Etica profesional
social comunidades aledafias. Estan acciones | trabajadores considerados ética - Sensibilidad cultural

estan alineadas a la aplicacion de las
practicas del buen gobierno
gubernamental. (p. 12)

parte esencial del ambiente
interno, como para los
ciudadanos y comunidades
gque forman parte de su
entorno.

- Transparencia con la sociedad
- Comunicacion publica

Responsabilidad
filantrépica

- Programas de atencion a grupos sociales
- Programas de apoyo a personas con capacidades
especiales.
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Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos

Titulo: Identidad corporativa y su relacion con la responsabilidad social en la comuna urbana de la Municipalidad Distrital de Pacucha - Andahuaylas -

Apurimac, 2019

PESO

N° DE

caracterizan a la entidad.

Variable Dimensiones Indicadores % ITEMS ITEMS Valoracion
1. Observa compromiso de la institucion con los
valores de la sociedad.
2. Observa compromiso de la entidad con principios
como el respeto.
3. Observa compromiso de la entidad con principios
- Valores como la responsabilidad. _ o
_ - Principios 175 7 4. Observa compromiso de la entidad con principios
Identidad cultural - Pautas de como la honradez.
conducta 5. Observa que la conducta de los integrantes de la
entidad es correcta y adecuada.
VARIABLE 01 6. Observa compromiso de Ial entidad con las | 1 Nunca
actividades culturales de la sociedad. 2 Casi
Identidad 7. Las relaciones interpersonales en la entidad es la | nunca
Corporativa adecuada. 3. Algunas
8. Conoce y recuerda razon social de la entidad. veces
9. Conoce y recuerda usted el slogan de la entidad. 4. Casi
i - Marca 10 4 10. Cree usted que el slogan de la entidad esta de siempre
Identidad verbal - Slogan acuerdo a las acciones que realiza la entidad. 5. Siempre
11. La entidad informa y explica el significado y las
razones por las que adopté el slogan municipal.
12. Recuerda usted los elementos con que cuenta el
logo de la entidad.
- Logo 13. Conoce la razén por la que estan los componentes
- Isotipo 10 4 en el logo de la entidad.
Identidad visual - Color 14. Reconoce y recuerda las figuras que componen el
institucional logo de la entidad.
15. Reconoce claramente los colores distintivos que
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16.

Las instalaciones de la municipalidad cumplen con
toda las caracteristicas y garantias necesarias para
una buena atencion a la comuna en general.

- Experiencia 17. La experiencia que tiene en las instalaciones de la
arquitectonica municipalidad es placentero, agradable y cumple
Identidad - Identidad 10 con sus expectativas_
ambiental arquitectonica 18. Precise si las oficinas cuentan con la identificacién
necesaria para ubicarse rdpidamente y sin ningin
inconveniente en la entidad.

19. Precise usted si la arquitectura de la entidad guarda
relacion con el entorno del distrito.

20. La entidad utiliza el medio escrito para informar de
las actividades, proyectos y acciones que realiza.

21. La entidad realiza reuniones, audiencias para
informar de las actividades, proyectos y acciones
que realiza.

- Canal escrito 22. Laentidad asiste a asambleas reuniones comunales
Identidad - Canal oral 125 para alcanzar sus puntos de vista como tambiéen
Comunicacional - Canal informar de las actividades que realiza.
tecnolégico 23. La entidad utiliza un sitio web o paginas de internet
para informar de las actividades que realiza, los
proyectos que ejecuta.

24. La entidad utiliza las redes sociales para informar a
la sociedad de las actividades que realiza en la
gestion.

25. La entidad realiza proyectos de inversion con

- Inversion desarrollo sostenible.
social 26. La entidad utiliza sus recursos financieros de
N responsable manera responsable y cumpliendo las metas
Responsabilidades | . productividad | 10 establecidas por el estado.
economicas laboral 27. La entidad promueve empleo para los usuarios y la
VARIABLE 02 - Ejecucion de comuna en general.
Responsabilidad proyectos 28. La entidad ejecuta proyectos que realmente
social necesita la comunidad para el desarrollo sostenible.
- Cumplimiento 29. IObserva compromiso en la entidad de cumplir las
- eyes, normas y estatutos para el buen gobierno
Responsabilidades de leyes 7.5 municipal.
legales i Elztggg?er(;s 30. Observa usted que la entidad cumple con los

estandares laborales vigentes en la actualidad.
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- Acuerdos 31. Observa en la entidad que cumple con los acuerdos
sociales sociales que se compromete.
32. Observa en los integrantes de la entidad, que son
profesionales preparados, cumplen con su ética
- Etica profesional.
’ 33. Laentidad apoya y promueve la cultura, costumbres
profesional de iedad
- Sensibilidad ©la soriecac. .
cultural 34. La entidad realiza todas sus actividades de forma
Responsabilidades | - Transparenci 125 transparente, mformz_;mdo op_ortuna y
. adecuadamente las actividades que involucran en
éticas aconla -
iedad su labor municipal.
i er%%ﬁicicié 35. Observa que la entidad comunica sus labores y
; actividades al publico, utilizando los medios
n publica
adecuados.
36. Observa que la entidad actla de manera justa,
correcta y razonable.
- Programas 37. Observa que la entidad apoya a los grupos sociales
de atencidn a para su desarrollo sostenible.
grupos 38. La entidad promueve la formacion de asociaciones
B sociales productivas que permitan un desarrollo sostenible.
Responsabilidades | - Programas 10 39. Observa que la entidad a las personas con
filantropicas de apoyo a capacidades especiales.
personas con 40. La entidad promueve en las personas con

capacidades
especiales

capacidades especiales actividades en donde
desarrollen capacidades productivas.
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Anexo 04: Instrumento de recojo de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS'

CUESTIONARIO
ESTIMADO COLABORADOR (A):
El presente cuestionario es parte de una investigacién denominada “Identidad corporativa y su
relacion con la responsabilidad social en la comuna de la Municipalidad Distrital de Pacucha —
Andahuaylas, 2019”. Se le agradece anticipadamente por su colaboracién y recuerde que no existe

respuestas correctas, ya que se basan en su opinion producto de su experiencia.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda marcando cada alternativa de

respuesta con una x segun su criterio.

. DATOS GENERALES
1.1. Género

a) Femenino () b) Masculino ()

1.2. Edad
a) Menos de 25 afios.
b) De 25 a 35 afios.
c) De 36 a 45 afios.

d) De 46 afios a mas.

1.3. Antigliedad en el trabajo
a) Primaria
b) Secundaria

c) Técnico

—~ A~~~

)
)
)
d) Superior )

Lea atentamente las siguientes preguntas y conteste de manera objetiva las preguntas indicadas,
marcando con una X en el recuadro, segun Ud. crea conveniente, teniendo en cuenta los

siguientes indicadores:

Muchas gracias por su colaboracion
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1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
VARIABLE 1: IDENTIDAD CORPORATIVA
N° ITEMS ESCALA
DIMENSION: IDENTIDAD CULTURAL 1 3 4
01 | Observa compromiso de la institucion con los valores de la
sociedad
02 | Observa compromiso de la entidad con principios como el
respeto.
03 | Observa compromiso de la entidad con principios como la
responsabilidad.
04 | Observa compromiso de la entidad con principios como la
honradez.
05 | Observa que la conducta de los integrantes de la entidad es
correcta y adecuada.
06 | Observa compromiso de la entidad con las actividades
culturales de la sociedad.
07 | Las relaciones interpersonales en la entidad es la adecuada.
DIMENSION: IDENTIDAD VERBAL 1 3 4
08 | Conoce y recuerda razén social de la entidad.
09 | Conoce y recuerda usted el slogan de la entidad.
10 | Cree usted que el slogan de la entidad esta de acuerdo a las
acciones que realiza la entidad.
11 | La entidad informa y explica el significado y las razones por las
gue adopt6 el slogan municipal.
DIMENSION: IDENTIDAD VISUAL 1 3 4
12 | Recuerda usted los elementos con que cuenta el logo de la
entidad.
13 | Conoce larazdén por la que estan los componentes en el logo de
la entidad.
14 | Reconoce y recuerda las figuras que componen el logo de la
entidad.
15 | Reconoce claramente los colores distintivos que caracterizan a
la entidad.
DIMENSION: IDENTIDAD AMBIENTAL 3 4
16 | Las instalaciones de la municipalidad cumplen con toda las
caracteristicas y garantias necesarias para una buena atencion
a la comuna en general.
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17

La experiencia que tiene en las instalaciones de la

municipalidad es placentero, agradable y cumple con sus
expectativas.

18

Precise si las oficinas cuentan con la identificacién necesaria

para ubicarse rapidamente y sin ningln inconveniente en la
entidad.

19

Precise usted si la arquitectura de la entidad guarda relacion
con

el entorno del distrito.

DIMENSION: IDENTIDAD COMUNICACIONAL

20

La entidad utiliza el medio escrito para informar de las

actividades, proyectos y acciones que realiza.

21

La entidad realiza reuniones, audiencias para informar de las

actividades, proyectos y acciones que realiza.

22

La entidad asiste a asambleas reuniones comunales para

alcanzar sus puntos de vista como también informar de las
actividades que realiza.

23

La entidad utiliza un sitio web o paginas de internet para

informar de las actividades que realiza, los proyectos que
ejecuta.

24

La entidad utiliza las redes sociales para informar a la sociedad

de las actividades que realiza en la gestion.

VARIABLE 02: RESPONSABILIDAD SOCIAL

NO

ITEMS

ESCAL
A

DIMENSION: RESPONSABILIDADES ECONOMICAS

25

La entidad realiza proyectos de inversion con
desarrollo

26

La entidad utiliza sus recursos financieros de
manera

27

La entidad promueve empleo para los usuarios y la
comuna en

28

La entidad ejecuta proyectos que realmente
necesita la
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DIMENSION: RESPONSABILIDADES LEGALES

29 | Observa compromiso en la entidad de cumplir las leyes,
normas

30 | Observa usted que la entidad cumple con los
estandares

31 | Observa en la entidad que cumple con los acuerdos
sociales
DIMENSION: RESPONSABILIDADES ETICAS 5

32 | Observa en los integrantes de la entidad, que son
profesionales

33 | La entidad apoya y promueve la cultura, costumbres de la

34 | La entidad realiza todas sus actividades de forma
transparente,

35 | Observa que la entidad comunica sus labores y
actividades al

36 | Observa que la entidad actia de manera justa, correcta
y
DIMENSION: RESPONSABILIDADES FILANTROPICAS 5

37 | Observa que la entidad apoya a los grupos sociales para
su

38 | La entidad promueve la formacion de asociaciones
productivas

39 | Observa que la entidad a las personas con
capacidades

40 | La entidad promueve en las personas con

capacidades

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 05: Ficha de validacién por criterio de jueces o experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES:

/7 i
Nombres y Apellidos: Koza Nelod A -/\3 Crie Pm z

............................................................................

Grado Académico: ......... .\“.g.f.*.c .".5.[';‘.’.‘/. ...... (g [7 ”"5(“"’\/ ..... P s "J‘O‘-’C‘ ......

Fecha: ©3.1.93, /1 202

OBSERVACIONES:
FORMA:

...............................................................................................................

wvesliaan 28 Yoo | aime ~~2S o | eadenn | reXacionadlod
e Mows. WiadBmdal@, o VI SR
VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento ProcedeNo Procederara su aplicacion.

TS IRITREOIDAD HACIONAL I05F BAATIA ARGUEDAS
tIANG L ADINS 1A Fr9rsa

E”lﬁ?f?un:l-,::.‘ 17 _.

AU ORISR £S

g T - 2 o vy e
Sello y -Firma del Evaluador
_RRXB246Z IS ...
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:

i Sandy Guillén Cuba
Nombres y Apellidos: ......... y .............................................................................

Magister
Grado Académico: ....... g .................................................................................

Fecha: 21..../04  / 2021

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

La presentacion del instrumento es adecuado,

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

Adecuado.

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Ill. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede X No Procede para su aplicacién.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: Carlos Huamanquispe Apaza
Grado Académico: Magister en Administracion de Negocios

Fecha: 21 /04 / 2021
OBSERVACIONES:
FORMA:

El instrumento guarda concordancia de forma, debe mejorarse la redaccion de acuerdo
a la tercera persona.

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)

La estructura guarda relacién dimensién, indicadores e items.

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

Sin observacion

lll. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento PmcedeHn Pmcederar& su aplicacion.

AR NNIVERSIDAD NACIONAL
i 7411 JOSE MARIA ARGUEDAS

L*irbm_-"i](_" e

T B

- e LI L L L L LI LT T T
Mg. Larlos Hu,umuuluisp-: Apaza
N1

Wb
Ll.}l.‘t]‘: !lnl-nrl

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Sello y Firma del Evaluador
DNI: 80072894
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Anexo 06: Fotografias de la aplicacion del instrumento
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