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PRESENTACION

El presente estudio se realiza a partir de la problemética iniciado en la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac “ADEA” Andahuaylas, la objetividad, flexibilidad y
tolerancia al riesgo se encuentran ciertamente entre las caracteristicas deseables de los
gerentes y empleados involucrados en el proceso crediticio para tomar decisiones
acertadas; empleados que trabajan en "ADEA" Andahuaylas deben mostrar al momento
de prestar. Dicho de otro modo, no pueden adoptar posiciones a la defensiva o
resistencia cuando hay presion y madurez por parte de los administradores o gerentes
del nivel estratégico, que a su vez apelan a la tolerancia, paciencia en la atencion a los
clientes, e imaginacion; que repercutira indudablemente en la mayor y mejor rentabilidad
y posicionamiento en un mercado tan competitivo como el de nuestra ciudad de
Andahuaylas, en vista de esta problematica se plantea el siguiente problema de
investigacion que es ¢, Cudl es el grado de relacion existente entre la toma de decisiones
y la rentabilidad en la colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac “ADEA” Andahuaylas?. Y como objetivo la investigacion
pretende determinar el grado de relacion existente entre la toma de decisiones y la
rentabilidad en la colocacion de créditos por la Asociacion para el Desarrollo Empresarial
de Apurimac “ADEA” Andahuaylas.

En funcidn a los resultados el coeficiente rho de Spearman mostré un valor de 0,887**
se sustenta la existencia de una relacion positiva alta entre la identidad corporativa y la
responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de Pacucha, lo que significa que

ambas variables se asocian.
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RESUMEN

El propdsito que tuvo el presente estudio de investigacion fue: Demostrar el grado de
relacion que existe entre la toma de decisiones y la rentabilidad en la colocacién de
creéditos por la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac “ADEA” -
Andahuaylas. Asi mismo el trabajo de investigacion se desarroll6 en base a los hechos
sucedidos en el afio 2020, siendo la metodologia de investigacién el método cientifico,
de un enfoque cuantitativo y del tipo de investigacion correlacional, con un disefio no
experimental, correlacional transversal. La poblacién del trabajo de investigacién estuvo
conformado por un total de 34 personas que laboran en ADEA, los mismos que fueron
considerados como la muestra no probabilistica de la investigacion; la técnica utiliza fue
la encuesta y como el instrumento de recoleccién de datos se utilizé el cuestionario para
ambas variables; el cual fue previamente valido por tres expertos y comprobandose la
fiabilidad del instrumento mediante el estadigrafo alfa de Cronbach, el cual arrojé como
resultado 0,692 para la variable toma de decisiones y para la rentabilidad 0,820, el cual
indica confiabilidad aceptable del instrumento de investigacion. Los datos obtenidos se
procesaron mediante el programa estadistico SPSS V25; los cuales fueron organizados
mediante tablas y graficos, para la prueba de hipétesis se utilizé el coeficiente de
correlacion rho Spearman; el cual dio como resultado 0,843** con un nivel de significancia
bilateral de 0,000 el cual fue menor al nivel de significancia esperado (p<0,05) en vista
de este resultado se acepto la hip6tesis alterna la cual fue existe una relacion positiva
alta entre la toma de decisiones y rentabiidad en la ADEA Andahuaylas;
consecuentemente se rechazé la hipétesis nula, este resultado significa que ambas

variables de estudio cambian de manera proporcional.

Palabras claves: Toma de decisiones, rentabilidad, colocacion de créditos.
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ABSTRACT

The purpose of this research study was: Demonstrate the degree of relationship that
exists between decision making and profitability in the placement of credits by the
Association for Business Development of Apurimac "ADEA" - Andahuaylas. Likewise,
the research work was developed based on the events that occurred in the year 2020,
the research methodology being the scientific method, a quantitative approach and the
type of correlational research, with a non-experimental, cross-correlational design. The
population of the research work was made up of a total of 34 people who work at ADEA,
the same ones that were considered as the non-probabilistic sample of the investigation;
the technique used was the survey and as the data collection instrument the
questionnaire was used for both variables; which was previously validated by three
experts and the reliability of the instrument was verified by means of Cronbach's alpha
statistician, which yielded 0.692 as a result for the decision-making variable and 0.820
for profitability, which indicates acceptable reliability of the research instrument. The data
obtained were processed using the statistical program SPSS V25; which were organized
by means of tables and graphs, for the hypothesis test the Spearman rho correlation
coefficient was used; which resulted in 0.843** with a bilateral significance level of 0.000
which was lower than the expected significance level (p<0.05) in view of this result, the
alternate hypothesis was accepted, which was that there is a high positive relationship
between decision making and profitability in the ADEA Andahuaylas; consequently the
null hypothesis was rejected, this result means that both study variables change

proportionally.

Keywords: Decision making, profitability, credit placement.
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INTRODUCCION

En el contexto global, a nivel empresarial sitia ostensiblemente la toma
decisiones, en un nivel de singular importancia para el éxito de toda organizacion sea
esta publica o privada, incluyéndose dentro de ello al sector financiero del cual ADEA
Andahuaylas no esta lejos en un mundo cada vez méas complejo. Por ende, la toma de
decisiones puede resultar muy confusa, debido a la incapacidad de absorber toda la
informacién necesaria para tomar una decisién orientando al logro de metas rentables

planteadas mas adecuada en el momento adecuado.

La objetividad, la flexibilidad y la tolerancia al riesgo se encuentran ciertamente
entre las caracteristicas deseables de los gerentes y empleados involucrados en el
proceso crediticio para tomar decisiones acertadas; empleados que trabajan en "ADEA"
Andahuaylas deben mostrar al momento de prestar. Dicho de otro modo, no pueden
adoptar posiciones a la defensiva o resistencia cuando hay presién y madurez por parte
de los administradores o gerentes del nivel estratégico, que a su vez apelan a la
tolerancia, paciencia en la atencién a los clientes, e imaginacion; que repercutira
indudablemente en la mayor y mejor rentabilidad y posicionamiento en un mercado tan

competitivo como el de nuestra ciudad de Andahuaylas.

En el cuerpo de la presente tesis se abordan cinco capitulos, los que a

continuacion se resumen:

En cuanto al primer capitulo, se desarrollé el problema de la investigacion, y el
cual comprende el planteamiento y la formulacién del problema general y especificos;
asi mismo se incluye la delimitacion y justificacion de la investigacion, concluyendo con

la exposicion del objetivo general y objetivos especificos.

En lo que concierne al segundo capitulo, se desarrollé la fundamentacion teérica
de la investigacion el cual comprende: los antecedentes del tema de investigacion
(internacional, nacional y local); donde se consideré los trabajos de investigacién que
tuvieron las mismas variables de estudio de la presente investigacion, el marco teérico

y concluyendo con el marco conceptual el capitulo.

En el tercer capitulo, se expone la metodologia de investigacion el cual
comprende: la hipétesis general y especificas, las variables, operacionalizacién de
variables, enfoque, tipo de estudio, disefio de investigacion, poblacion, muestra,

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y los métodos de analisis de datos.
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Respecto al cuarto capitulo se muestran los resultados obtenidos a través del
procesamiento de datos del cuestionario en el programa estadistico SPSS V25, y cuyos
resultados se exponen mediante tablas y graficos para su mayor comprension.

Asimismo, se desarroll6 la contrastacion de la hipétesis de la investigacion.

Finalmente, en el quinto capitulo, se plantean las conclusiones y las
recomendaciones; asi mismo se incluyen las referencias bibliograficas, asi mismo, los
anexos correspondientes los cuales contemplan la consistencia de la presente

investigacion.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema

Actualmente la toma de decisiones en las entidades financieras a nivel
global es esencial, para asegurar que la gestion de estos negocios se realice
bajo un ambiente de control; asumiendo riesgos relevantes, los cuales deben
tener limites, politicas, estructuras y estrategias clara de como la entidad es
administrada. Toda vez que, una persona al adoptar una decision cualquiera,
independiente de su nivel jerarquico dentro de la organizacion, se cefira a
procesos, hechos o datos conocidos sobre el pasado; bajo el prisma de las
circunstancias actuales, con una linea de accién que daré lugar a un resultado

en el futuro.

La toma de decisiones es inherente frente a una gestion de una
organizacién, siendo herramienta fundamental hacia el desarrollar nuevas
estrategias, conocer el ambito competitivo de la misma, que coadyuva a tener
una adecuada administracién de la empresa en un entorno global muy cambiante
y competitivo. La toma de decisiones es una herramienta que busca dar
soluciones a la problematica de la empresa en su entorno interno y externo frente
al logro de la competitividad y gestion adecuada de los patrimonios para su

sostenibilidad.

En este sentido, la toma de decisiones en toda la empresa debe basarse
siempre en la razén y no en los sentimientos o la intuicidn, lo que significa que
las decisiones deben tomarse en base a un andlisis previo y no a la intuicién. Por
ello se ha constituido en un tema de interés para muchos investigadores, toda
vez que muchas de las acciones del personal que labora en el sistema financiero,
conforme a las indagaciones que se realiz0, son el resultado de haber optado
por una solucién concreta, como consecuencia de un proceso de adopcion o de

toma de decisiones en un determinado momento o circunstancia.

Al respecto (Cérdoba, 2014) precisa que la informacion y el analisis
financiero, por su capacidad de sintetizar en indicadores y tendencias la gestion
global de la empresa y de cada una de sus areas, es de gran importancia al
trazar metas objetivas, medir el cumplimiento de éstas y detectar oportunamente

las insuficiencias en la gestidn, cuyo objetivo va mas alla de la maximizacién de
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utilidades, ya que los objetivos empresariales son el marco referencial en el que

el administrador se apoya para la toma de decisiones.

Realizar un estudio respecto a la toma de decisiones en una entidad
financiera como la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac
“‘“ADEA” Andahuaylas; se fundamenta en la gestion del riesgo operativo,
evaluando los procesos criticos, sea desde el punto de vista de continuidad o de
impacto, que permita a los gestores de esta organizacion focalizar sus revisiones
a fin de identificar los posibles errores que permitan mejoras en el proceso de
toma de decisiones.

Por lo que deben evaluar la gestién de cada riesgo 0 proceso critico
desde diferentes perspectivas: conociendo los resultados en cada nivel
operativo, lo que ayuda a asegurar su estructura de roles, responsabilidades
destacadas y criterios de toma de decisiones. Conozca la capacidad de
programacion, que lleva a comprender si los tomadores de decisiones estan
siguiendo la estrategia de riesgo de la organizacion. Sin duda, el seguimiento,
para asegurar que las medidas preventivas o atenuantes sean parte de la cultura
de todos los empleados, que para el propésito de este estudio es el efecto de las
decisiones tomadas.

Debido a esto, la administraciébn exige a los directivos y gerentes a
gestionar de manera efectiva los recursos de las organizaciones. Las decisiones
se ven influidas por fuerzas que van desde las nuevas tecnologias o el ingreso
de nuevos competidores a un mercado hasta las nuevas leyes o las agitaciones
politicas. Ademas de identificar y medir la magnitud de estas fuerzas, los

gerentes deben estimar su posible impacto.

Hay que tener en cuenta que la eleccion acertada depende de la
experiencia previa, ademas, cada persona tiene una forma de resolver
problemas de acuerdo con sus propios conocimientos e historia. La estrategia
de la empresa debe ser flexible y dinamica para adaptarse a cada etapa del ciclo

de vida y cambios del mercado.

Esto se traduce en la toma de decisiones a nivel organizacional en
Asociacion de Fomento Empresarial de Apurimac "ADEA" Andahuaylas; Con el
objetivo de encontrar las mejores soluciones en todo momento, las cuales deben
estar en linea con los objetivos de la empresa y las condiciones internas y

externas; Teniendo en cuenta el sector en el que se ubica la empresa, esta debe
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1.2.

implementar una u otra estrategia con el fin de incrementar continuamente sus

beneficios econdmicos.

Para este estudio, la rentabilidad representa la capacidad de una
inversion en particular para lograr rendimientos mas altos que las inversiones
después de un cierto periodo de espera. Se trata de un elemento fundamental
en la planificacion econémica y financiera, ya que supone haber hecho buenas
elecciones por parte de cada uno de los miembros de ADEA, tal como sefiale en
las lineas precedentes.

Lo cual se ve soslayada en las utilidades que pudo alcanzar en los ultimos
afios, que a la luz de los hechos sufrieron una reduccion debido a la dificultad en
recuperar la cartera pesada y una propaganda desleal iniciada por competencia,
gue parcialmente se pudo superar.

En tal sentido la administracion de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac — directamente ADEA Andahuaylas, empresa
dedicada a la prestacién de servicios financieros para la micro y pequefia
empresa ubicadas en la provincia de Chincheros, Andahuaylas y Abancay del
departamento de Apurimac. Se muestra agobiada por una serie de deficiencias
en los procesos de toma de decisiones; el que repercute directamente en su
rentabilidad traducido en problemas que afectan directamente sus Indicadores
financieros producto de la colocacién de créditos, en un lenguaje coloquial en el

nivel de utilidades de la organizacion.

En sintesis, si se toman las decisiones correctas se lograran mayores
niveles de utilidad como producto de la colocaciéon de los créditos, desarrollo
sostenible y cumplimiento de metas y objetivos. La formacién es un aspecto
importante para mejorar la rentabilidad de una organizacion, lo que se refleja en
la mejora de sus operaciones y procesos, es decir, la asignacién de créditos a lo

largo de la cadena de valor. Por lo tanto, nos referimos al problema comun.
Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es el grado de relacion existente entre la toma de
decisiones y la rentabilidad en la colocacion de créditos de la Asociacion

para el Desarrollo Empresarial de Apurimac “ADEA” Andahuaylas?

1.2.2. Problemas especificos
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¢, Cual es el grado de relacion existente entre el conocimiento de los
resultados y la cadena de valor en la colocacién de créditos por la
Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas?

¢, Cual es el grado de relacion existente entre el conocimiento de los
resultados y la rentabilidad financiera de la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

¢, Cudl es el grado de relacion existente entre el conocimiento de los
resultados y objetivo de los Indicadores financieros de la Asociacién
para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

¢, Cudl es el grado de relacion existente entre el conocimiento de los
resultados y la colocacion de créditos de la Asociacién para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

¢Cual es el grado de relacion existente entre la programabilidad y la
cadena de valor en la colocacién de créditos de la Asociacién para el

Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

¢, Cual es el grado de relacion existente entre la programabilidad y la
rentabilidad financiera de la Asociacibn para el Desarrollo

Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

¢,Cual es el grado de relacion existente entre la programabilidad y
objetivo de los indicadores financieros de la Asociacion para el

Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

¢, Cual es el grado de relacion existente entre la programabilidad y la
colocacién de créditos de la Asociacion para el Desarrollo

Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

¢ Cual es el grado de relacion existente entre los criterios para la toma
de decisiones y la cadena de valor en la colocacion de créditos de la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas?

¢Cual es el grado de relacion existente entre los criterios para la toma
de decisiones y la rentabilidad financiera de la Asociacion para el

Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?
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k. ¢Cudl es el grado de relacion existente entre los criterios para la toma
de decisiones y objetivo de los indicadores financieros de en la
Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas?

I. ¢ Cudl es el grado de relacién existente entre los criterios para la toma
de decisiones y la colocacién de créditos de la Asociacion para el

Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

m. ¢ Cudl es el grado de relacién existente entre el impacto de la decision
y la cadena de valor en la colocacion de créditos de la Asociaciéon

para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

n. ¢Cual es el grado de relacion existente entre el impacto de la decision
y la rentabilidad financiera de la Asociacién para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

0. ¢Cuales el grado de relacion existente entre el impacto de la decision
y objetivo de los Indicadores financieros de la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

p. ¢Cuales el grado de relacion existente entre el impacto de la decision
y la colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

1.3. Delimitacion del problema

1.3.1. Delimitacién espacial

En cuanto a la delimitacién espacial, (Carrasco & Sergio, 2006)

refieren que:

Es de vital importancia delimitar el problema de investigacion ya
gue permite al investigador circunscribirse a un ambito, espacial
(espacio territorial donde se realiza la investigacion), temporal
(periodo o fragmento de tiempo que se considera para él estudio),
y tedrico, es decir, de orden y dominio tedrico donde se

desenvuelve la investigacion. (p. 26).
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En ese sentido en la presente investigacion se procedié en ADEA
Andahuaylas, Apurimac donde se toma como referencia las actividades
desarrolladas en la empresa la cual se encuentra ubicado en la Av. Peru

636 - Andahuaylas — Apurimac.”

1.3.2. Delimitacién temporal

Al respecto de la delimitacién temporal (Carrasco & Sergio, 2006)
definen que, “es el periodo de tiempo que se toma en cuenta, con relacion
a los hechos, fendmenos y sujetos de la realidad deben ser de uno, dos
0 mas afios” (p.87).

El estudio analiza los procesos de toma de decisiones con
respecto a la rentabilidad en la colocacién de créditos por “ADEA”
Andahuaylas. La investigacion, el proceso de analisis es de un periodo

de 6 meses desde julio a diciembre del 2019.

1.3.3. Delimitacion teérica

Segun (Carrasco S, 2012) la delimitacion tedrica significa
organizar en secuencia ldgica, organica y deductiva, los temas ejes que
forman parte del marco tedrico en la que se circunscriben las variables

del problema de investigacion (p.88).

La presente investigacién pone en perspectiva integrar el tema de
la investigacion con las teorias sobre conceptos y antecedentes que se
refieren a la toma de decisiones y la rentabilidad en la colocacién de
créditos, dentro de los cuales es el conocimiento de los resultados, la
cadena de valor en la colocacidon de créditos, la rentabilidad financiera,
Entre otras cosas, los criterios de decisidon se limitan al dominio tedrico

del problema y al desarrollo de varias herramientas.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teérica — cientifica

El presente trabajo de investigacion sera de utilidad para los
diversos investigadores que desarrollen temas referidos, en tanto
(Carrasco & Sergio, 2006) manifiestan que, “los resultados de la
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1.4.2.

1.4.3.

investigacion podrian generalizarse e incorporarse al conocimiento
cientifico y ademas sirven para llenar vacios o espacios cognoscitivos
existentes” (p.119).

La presente investigaciéon guardd el proposito de aportar los
conocimientos existentes sobre la importancia y el uso que tiene la

herramienta de la toma de decisiones y la rentabilidad.
Justificacion metodologica

Para obtener los objetivos de la presente investigacién se acude
al empleo de técnicas de investigacion como el cuestionario, que es un
listado estructurado de preguntas, a través de ello se recopila informacion
del objeto de estudio para poder contrastar la hipétesis planteada en la
investigacion, y su procesamiento en software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) version 25, para medir la relacion entre las
variables. Con ello se tuvo la pretension de conocer la relaciéon que existe
entre las dos variables de estudio, las mismas que sirvieron para
corroborar las hipétesis planteadas en la investigacion. Asi, los resultados
de la presente investigacion se apoyan en técnicas de investigacion

vélidas en el medio.
Justificacion préctica

La presente investigacion permite cumplir con los objetivos
propuestos, ya que se ha podido establecer que existe la necesidad de
mejorar la atencién al cliente durante el proceso de compra de los
trabajadores de la empresa, ello debido por la falta de capacidad de los
trabajadores en la atencién o la falta de aplicacion de la toma de
decisiones como herramienta para lograr una buena relacién con sus
trabajadores. La toma de decisiones permite afianzar los principios,
procedimientos minimos indispensables con que cuenta esta

herramienta.

En términos de utilidad o base econ6mica, se puede indicar que
este estudio beneficiara directamente a la empresa ya que incrementara
sus ventas, niUmeros y construira relaciones solidas, asi como un buen

posicionamiento.
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1.5.

Por ello en esta investigacion se necesitd diligenciar dos

encuestas, aplicados a todo el personal que labora en la Asociacion para

el Desarrollo

Empresarial de Apurimac “ADEA” Andahuaylas. Cuyos resultados sirvan

para otras investigaciones.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacion existente entre la toma de

decisiones y la rentabilidad en la colocacién de créditos por la Asociacion

para el Desarrollo Empresarial de Apurimac “ADEA” Andahuaylas.

1.5.2. Obijetivos especificos

a.

Determinar el grado de relacion existente entre el conocimiento de
los resultados y la cadena de valor en la colocacion de créditos de la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre el conocimiento de
los resultados y la rentabilidad financiera de la Asociacién para el

Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre el conocimiento de
los resultados y objetivo de los Indicadores financieros de la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre el conocimiento de
los resultados y la colocacién de créditos de la Asociacion para el

Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre la programabilidad y
la cadena de valor de la colocacién de créditos de la Asociacion para

el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacién existente entre la programabilidad y
la rentabilidad financiera de la Asociacion para el Desarrollo

Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
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Determinar el grado de relacidn existente entre la programabilidad y
objetivo de los Indicadores financieros de la Asociacion para el

Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacidn existente entre la programabilidad y
la colocacién de créditos de la Asociacion para el Desarrollo

Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre los criterios para la
toma de decisiones y la cadena de valor de la colocacién de créditos
por la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre los criterios para la
toma de decisiones y la rentabilidad financiera de la Asociacién para

el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre los criterios para la
toma de decisiones y los objetivos y objetivo de los Indicadores
financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de

Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre los criterios para la
toma de decisiones y la colocacion de créditos de la Asociacién para

el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

. Determinar el grado de relacién existente entre el impacto de la
decision y la cadena de valor en la colocacién de créditos de la
Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Determinar el grado de relacidén existente entre el impacto de la
decision y la rentabilidad financiera de la Asociaciébn para el

Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacidon existente entre el impacto de la
decision y los objetivos y objetivo de los Indicadores financieros de
la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre el impacto de la
decision y la colocacién de créditos en la Asociacion para el

Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
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2.1

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

a. (Tari y Garcia, 2013). Presentaron un articulo de investigacién

intitulado “4 Puede la gestién del conocimiento influir en los resultados

empresariales?” el enfoque para responder a estas tres preguntas

utiliza un enfoque de estudio de caso que tiene como objetivo analizar

el impacto de la gestibn del conocimiento en los resultados

comerciales. En cuanto a la recoleccion de datos, se utilizaron tres

fuentes de datos en el estudio: entrevistas en profundidad,

observaciones directas y acceso a documentos internos y externos.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

En cuanto al objetivo de examinar la relacion existente entre la
gestion del conocimiento y el desempefio financiero, es relevante
la segunda pregunta: ¢La gestion del conocimiento afecta el
desempefio financiero y, de ser asi, como? correlacién positiva, lo
gue también es consistente con diferentes estudios analizados
(Darroch y McNaughton, 2003; Chadam y Pastuszak, 2005;
Tanriverdi, H. 2005; Erickson y McCall, 2008; Huang y Shih, 2009).

En referencia al impacto de la gestion del conocimiento en los
resultados financieros, se puede evidenciar que el proceso de
gestion del conocimiento se lleva a cabo a través de la generacion
de conocimiento (a través de la diversificacién de productos), el
almacenamiento y la transferencia de conocimiento (a través de la
fidelizacion de los clientes y su impacto en la comunicacion de la
empresa con los clientes). Respectivamente tiene un impacto
positivo. Impacto y el uso y uso del conocimiento (mas autonomia

sobre el trabajo realizado).

Asimismo, para mejorar el desempefio operativo, financiero y de
innovacion, las empresas pueden utilizar métodos como el trabajo
en equipo, el empoderamiento y la comunicacibn mejorada tanto

horizontal como diagonalmente a través de una toma de decisiones
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flexible. Estas practicas pueden evolucionar a partir de una
variedad de politicas, como capacitacion, métricas de programas,
visibilidad corporativa global, actualizaciones del ciberespacio y

actualizaciones y creacion de nuevos programas.

b. (Moyolema, 2011) la tesis La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Kurifian de la
ciudad de Ambato Afo 2010, para obtener el titulo de Ingeniera en
Gestidn Financiera Facultad de Contabilidad y Auditoria carrera de
Gestién Financiera por la Universidad Técnica de Ambato, estudio de
tipo correlacional explicativo, se aplic6 una encuesta dirigida 34

personas (administrativo y financiero).

La investigacion arribé a las siguientes conclusiones:

. Al realizar un diagnéstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kurifian. se establece que actualmente no cuenta con una gestién
financiera adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su
rentabilidad y por ende no ha crecido como institucion por lo que
también no existen estrategias adecuadas en lo que la institucion

pueda respaldarse.

. Se ha determinado también el retraso en la elaboracién de los
estados financiero por lo que no ha permitido realizar un analisis
econdmico de la institucién llevando a una inestabilidad econémica

financieras.

. Desconocimiento sobre indicadores financieros y la inexistencia de
un asesor permanente para realizar un analisis correspondiente de

su liquidez provoca desconfianza de todos los socios.

. No cuenta con un plan financiero que le ayude a mejorar la
rentabilidad de la institucion ya que es una herramienta muy
necesaria para poder verificar cuanto seria la proyeccion para un

determinado tiempo.

c. Enriquez (2015) en su tesis “Gestion de la Administracion Financiera
y la Toma de Decisiones en la Clinica Ontologica de Especialidades
Ecudental.” Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato
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Facultad de Contabilidad y Auditoria Carrera de Contabilidad y
Auditoria Ambato - Ecuador cuya poblacién representado por 4
personas relacionadas con el fenédmeno de estudio, las mismas que
trabajan en el area administrativa - contable de ECUDENTAL, a
quienes se les aplicé la encuesta con la que se demostrara la
hipétesis planteada, el tipo de estudio es correlacional.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

e Considerando el primer objetivo planteado que dice: Analizar de
gué manera afecta la gestion de la administracion financiera, en
los procesos administrativos — contables que desarrolla la
empresa, con la finalidad de establecer estrategias empresariales
gue mejoren dicha gestion, concluimos que es inadecuada la
gestion de la administracion financiera dentro de la Clinica
Odontoldgica de Especialidades ECUDENTAL, razon por la cual
las actividades economicas — financieras no se ejecutan de
manera eficaz y eficiente, pues se requieren datos precisos que
ayuden a la gerencia en la toma de decisiones y planteamiento de

objetivos estratégicos futuros.

¢ El segundo objetivo establecido que dice: Evaluar que parametros
son considerados en el momento de la toma de decisiones, para
asi determinar las estrategias que permitan mejorar dicho proceso,
se concluye que la empresa no evalla los procedimientos que
emplea en la ejecucién del desarrollo de sus actividades, mismos

gue repercuten en la correcta toma de decisiones.

e En base al tercer objetivo: Definir un modelo de Cuadro de Mando
Integral, para la gestion de la administracion financiera, que
contribuya a la toma de decisiones en la Clinica Odontoldgica de
Especialidades ECUDENTAL, se concluye que la gestion de la
administracién financiera, es la encargada de disefiar un
direccionamiento en el momento previo a la toma de decisiones. El
proceso de la toma de decisiones se efectia empiricamente,
aunque la duefia de la clinica manifiesta contar con un manual de

procedimientos.

31



2.1.2. Antecedentes nacionales

a. (De La Cruz, et. al, 2019) presento la tesis para obtener el titulo

profesional por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Facultad de Negocios Programa Académico de Contabilidad y

Administracion intitulado “El impacto de la toma de decisiones

financieras en la rentabilidad de las empresas productoras y

comercializadoras de helados artesanales, ubicadas en Lima Moderna

durante el 2017”. Para probar la hipotesis principal, el estudio utilizé

un enfoque mixto, incluida la recopilacion y el analisis de datos

cualitativos y cuantitativos. Entrevistas en profundidad con expertos

financieros y conocedores experimentados de la industria del helado.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

Para una hipétesis particular, la cual esta disefiada para investigar
la relacion entre las decisiones de inversion y la rentabilidad de las
empresas que fabrican y comercializan helados artesanales, se
puede inferir a través de las pruebas chicuadrado, encuesta y
entrevista que estas dos variables estan directamente
relacionadas; Méas del 70% (12 encuestados) quiere invertir en los
activos fijos y materias primas de la empresa para la produccién de

helados al momento de iniciar operaciones.

Tenga en cuenta que estos dos factores son muy importantes para
establecer su negocio siempre que se combinen con la ubicacién
adecuada, ya que el ultimo factor depende de si la heladeria puede
lograr la ganancia esperada o no, de modo que la ubicacion de la
local es similar al de una heladeria menos concurrida. Una
heladeria ubicada en un area concurrida generara mas ventas o
ingresos gque eso. De igual manera, llegamos a la conclusion de que
las decisiones de inversion y financieras estan relacionadas o
interrelacionadas, ya que sin financiamiento no se puede realizar la
idea de inversion y de igual manera, sin financiamiento tener una
idea de inversion, las instituciones financieras o los accionistas no
pueden utilizar el financiamiento solicitado. Esta conclusion esta
respaldada por declaraciones de expertos financieros, quienes

coinciden en que sin un "tipo" de toma de decisiones, no hay otro.
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e De ello, extrayendo conclusiones sobre la segunda hipétesis
especifica, llegamos a la conclusién de que existe una relacion
entre las decisiones financieras y la rentabilidad de las empresas
analizadas en este estudio. Ya que, segun los resultados del
estudio, se puede sefialar que el método de financiacién preferido
de los emprendedores es el capital social, que supone cerca del
65% del total, este se relaciona principalmente con el ahorro
personal, lo que esta en consonancia con lo sefialado por los
expertos. Dicen que es dificil que las instituciones financieras

presten a microempresas sin historial crediticio.

b. (Tarazona, 2015) en la tesis “Toma de decisiones y su influencia en
la rentabilidad financiera, empresa Peralta Motors E.I.R.L. afio 2015”
para obtener el titulo profesional de contador publico por la Facultad
de Ciencias Empresariales de la ciudad de Tarapoto, Peru;
investigacion que fue descriptiva, con enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, donde se aplicé la observacion y lista de cotejo, como
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos todos los
trabajadores de la empresa Importaciones Peralta E.I.R.L.

La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

¢ Latoma de decisiones realizadas por el gerente de la empresa, es
desarrollada sin previa evaluacion de los pros, contras y costo de
oportunidad de los mismos.

e Las decisiones de los empleados de la empresa se toman con
base en la experiencia sin la guia de los registros e investigaciones
de la administracion.

e La empresa logro retornos financieros de 20% en 2016 y 14% en
2015, los duefios de Importaciones Peralta E.l.R.L no esperan
resultados.

e La empresa logro retornos econémicos de 25% en 2016 y 17% en
2015, los duefios de Importaciones Peralta E.I.R.L no esperan
resultados.

e La toma de decisiones influye en la rentabilidad de la empresa

Importaciones Peralta E.I.R.L.
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e El Gerente requiere fuertes conocimientos de los mercados
financieros a partir de los cuales se obtienen los fondos, asi como
experiencia y bases para la toma de decisiones sélidas de

inversion y financiamiento.

c. (Bayona, 2013) Analisis de los factores que influyen en la rentabilidad
de las cajas municipales de ahorro y crédito en el Perd. Tesis de
pregrado en Economia. Universidad de Piura. Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales. Programa Académico de Economia y
Finanzas. Piura, Peru. A través de un modelo dinamico y la técnica
del método generalizado de momentos para un panel data de estudio
de las 12 cajas municipales de ahorro y crédito en el Perd. Se tomara
en cuenta la importancia relativa de dos tipos de variables: las
macroeconOmicas y microeconomicas. La informacion y estudios
consultados sugieren que hay importantes diferencias en el
comportamiento de la rentabilidad de las entidades micro financieras

del sistema financiero peruano.
La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

¢ Las medidas de rendimiento del ROE también dependen de las
decisiones de los propios gerentes y de la productividad del
personal de administracién y operaciones. Sin embargo, su
determinacion también esta influenciada por el entorno
macroeconomico. Por lo tanto, el enfoque principal de la
investigacion en este trabajo es determinar qué variables internas
y ambientales afectan el desempefio de las cajas de ahorro y
crédito municipales peruanas.

e El trabajo empirico anterior ha analizado la importancia de los
agregados y los factores o determinantes especificos. Desde esta
perspectiva, en este estudio se estimaron los determinantes de la
rentabilidad (ROE) de las grandes instituciones microfinancieras
(CMAC) peruanas utilizando el método de datos de panel
dinamico. Se encuentra que no son solo las caracteristicas del
entorno econdmico en el que se desenvuelve un individuo, sino
también los factores relacionados con la politica especifica de
cada institucion. Se pueden identificar seis factores
microecondémicos importantes que afectan la salud y las finanzas:
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CMAC Rentabilidad (ROE) Volumen de Operaciones (VOL),
Productividad (CREDTRAB), Intereses por Pagar (TAP),
Comisiones Promedio (GTOSPROM), Ingresos por Servicios
Financieros y por ultimo, es el indice de apalancamiento de la
institucion.

¢ EIl volumen de negociacion tiene un fuerte efecto positivo en la
rentabilidad de CMAC, lo que significa que el mayor volumen de
negociacion durante este periodo representa los activos totales de
CMAC vy, por lo tanto, tiene un mayor impacto en los resultados.
finanzas de estas organizaciones.

e El andlisis macroecondmico analiza tres determinantes, es decir,
el crecimiento del PIB, las tasas de interés pasivas en la moneda
nacional, las tasas de interés activas en la moneda nacional y la
inflacion medida por el indice de precios al consumidor. EI mayor
determinante del desempefio organizacional es el crecimiento del
PIB, que se correlaciona positivamente con los resultados, lo que
puede explicarse por la mayor probabilidad de reembolso
financiero de las instituciones.

e Por otro lado, el aumento de las tasas de interés activas y pasivas
incrementara los intereses recibidos de CMAC, lo que afectara
positivamente la utilidad y utilidad de CMAC. Un aumento pasivo
de las tasas de interés hara que los pagos de intereses (tap) se
comporten de la misma manera, lo que tendra un impacto negativo
en los resultados de las entidades financieras en este caso. Se
puede identificar la importancia de los niveles de apalancamiento
para el impacto de la inflacion en los estados financieros y la
rentabilidad. Porque en teoria es bien sabido que las instituciones
gue mas se benefician en periodos de inflacién son aquellas con

un alto apalancamiento financiero.

d. (Fernandez, et. al, 2017) Factores determinantes en el crecimiento de
las colocaciones de créditos a microempresas en el Peru de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, Huancayo y Piura en el
periodo 2010 al 2015. para optar el Titulo de Licenciado en
Administracion de Banca y Finanzas por la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas (UPC). Utilizando la técnica de la entrevista a
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profundidad y como instrumento aplicamos un cuestionario semi

estructurado.
La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Se comprobé que la tasa de interés es un factor determinante para
la colocacion de un crédito y por ende no influya en el crecimiento
de las colocaciones de créditos a las microempresas, sin embargo,
si es un factor que influye en el microempresario en la toma de
decision para elegir la CMAC donde solicitara el crédito, siempre y

cuando ya cuente con un historial crediticio.

e Se comprobd que la hipétesis de la evolucién del niumero de
agencias si es un factor determinante en el crecimiento de
colocaciones de créditos a microempresas, debido a que logramos
analizar en las entrevistas a los diferentes segmentos, los cuales
coincidieron que al contar con mayor presencia en el mercado las
CMAC analizadas cuentan con mayor publicidad y por lo tanto esto
trae que el cliente sea mas facil de captar y a veces estos mismo
buscan las agencias sin necesidad que el personal de créditos

vayan a buscarlo.

e Se logré identificar como un hallazgo relevante la tecnologia
crediticia, que influye y/o contribuye al crecimiento de las
colocaciones en las micro finanzas, debido a que estos
procedimientos como promocién, seleccion, evaluacion,
aprobacién, seguimiento y la recuperacion, es un factor importante
gue favorece al crecimiento de las colocaciones y a los buenos

indicadores de gestion.

e Otro hallazgo relevante que se identific6 que el consecutivo
crecimiento econémico y al buen clima de negocios para las micro
finanzas contribuyendo con el crecimiento de las colocaciones de

créditos a microempresas en el Peru.

2.1.3. Antecedentes locales

a. Loayza, 2015) presento la tesis la Gestion de la informacion y su
relacion con la toma de decisiones en la Direcciéon de Infraestructura

de la Universidad Nacional José Maria Arguedas Andahuaylas, 2014
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para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion de
Empresas por la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Facultad
de Ciencias de la Empresa Escuela Profesional de Administracién de
Empresas. Se aplic6 la encuesta, como técnica estadistica cuantitativa
gue permitira recolectar datos mediante formato o formulario

denominado el cuestionario estructurado.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

e El primer sub objetivo es definir la relacion entre los procesos de
gestion de la informacion y los estilos de toma de decisiones. Se
realiz6 la prueba de hipétesis y el coeficiente de correlacion de
Spearman r y el valor p de la prueba (sig = 0.00) fue menor al nivel
de significancia teérica de 0.05, por lo que se rechazé la hipotesis
nula y se acepto la hipotesis alternativa con un 95% de confianza;
esto nos permite concluir que existe una relacion entre el proceso
de gestién de la informacion y el estilo de toma de decisiones en
la Facultad de Infraestructura, Universidad Nacional de José Maria
Arguedas Andahuaylas, 2014. Esta relacion se confirma, 0.508 es,
en teoria, moderadamente directamente relacionada, es decir, se
evallan moderadamente los procesos de gestion de la informacion

y el estilo de toma de decisiones.

¢ El segundo objetivo especifico es definir la relacion entre el flujo
de informacion y el tipo de decision. Se realiz6 la prueba de
hipétesis y el coeficiente de correlacion rho de Spearman y el valor
estadistico de p (sig = 0,00) fue inferior a 0,05 nivel de significacion
tedrica. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, se acepta la
hipotesis modificada al 95% de confianza y se encuentra que
existe una relacion entre los flujos de informacién y los modelos de
toma de decisiones de las asambleas de infraestructura, pisos y
otras instituciones. y el despacho de José Maria Arguedas
Andahuaylas, Universidad Nacional, 2014. Esta correlacion, de
0,587, es tedricamente moderadamente positiva, es decir, al valor
medio del flujo de informacion con el valor medio del tipo de

decisiéon determinado.

¢ Un tercer objetivo especifico es definir la relacion entre la gestion

documental y los modelos de toma de decisiones. Se realiz6 la
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prueba de hipotesis y el coeficiente de correlacion de Spearman r,
y el valor de p (sig = 0,00) para las pruebas fue inferior al nivel de
significancia teédrica de 0,05. Por lo tanto, al rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa con un 95% de confianza, se
llega a la conclusién de que existe una relacion entre los modelos
de gestién documental y los modelos de decision del Consejo de
Fundacion Infraestructura de la Universidad Nacional. José Maria
Arguedas Andahuaylas, 2014. Esta relacion existe a un nivel
medido de 0,481 (alrededor de 0,50); tedricamente la correlacién
es moderadamente positiva, es decir con un valor moderado en

gestién documental, un valor moderado en un modelo de decision.

Un cuarto sub objetivo es definir la relacion entre la gestion de
documentos y las condiciones de toma de decisiones. Se realizd
la prueba de hipotesis y el coeficiente de correlacion de Spearman
ry el valor p de la prueba (sig = 0,092) es mayor a 0,05 en el nivel
de significancia tedrica. Por lo tanto, al 95% de confianza se
asumio la hipotesis nula y se encontré que no existe relacion entre
la gestion documental y las condiciones de toma de decisiones en
el Consejo Nacional de Infraestructura Universitaria de José Maria

Arguedas Andahuaylas 2014.

El objetivo principal del estudio es determinar la relacion entre la
gestion de la informacién y la toma de decisiones en la Facultad
de Infraestructura de la Universidad Nacional de Vietnam, Ciudad
Ho Chi Minh. José Maria Arguedas Andahuaylas, 2014. Se realiz6
la hipétesis r de Spearman y la prueba de correlaciéon y el valor
estadistico de p (sig = 0,00) fue inferior a 0,05 en el nivel de
significacion. Por lo tanto, se rechazé la hip6tesis nula, se acept6
la hipétesis alternativa al 95% de nivel de confianza, y se encontro
gue existe asociacion entre el manejo de la informacion y la toma
de decisiones en el Consejo de Infraestructura, pisos y direcciones
y oficinas de la Universidad Nacional de José Maria Arguedas
Andahuaylas, 2014. Esta es la relacién entre las variables en la
medida de 0.708, que tedricamente es moderadamente positiva,
con tendencia a estar directamente correlacionada bastante
grande, es decir con alto valor de gestion de la informacion, alto

valor de decision.
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2.2.

b. (Huaman, 2011) presento a la tesis “La gestion del riesgo crediticio y
su repercusion en el nivel de rentabilidad de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009”
para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de
Empresas por la Facultad Administracion de Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, Peru. Donde se recogio la informacion
a través de encuestas dirigidas a la poblacién considerada por 19
analistas de crédito de 03 cooperativas que operan en el distrito de

Abancay.
La investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

e La gestién de riesgos tuvo un gran impacto en la rentabilidad de
las instituciones de ahorro y crédito de la ciudad de Abancay en
20009.

e Las caracteristicas de una entidad prestamista son: La solvencia
ética del prestatario es fundamental para obtener un préstamo. La
reputacién de un solicitante es muy importante al evaluar si obtener
un préstamo. Evaluar su disposicion a pagar es esencial, ya que
depende de si esta dispuesto a asumir otros compromisos para
obtener el préstamo. El historial de crédito de un solicitante debe
ser positivo para recibir un préstamo. La capacidad de un
prestatario para pagar la deuda y el capital es altamente
determinista y se mide por los ingresos obtenidos, los activos que

posee y el nivel de deuda.

e Garantia en especie, garantia personal, garantia general, etc. para
cooperativas de ahorro y crédito que operaban en Abancay en

2009 determinadas por condiciones ciclicas.

e Las cooperativas de ahorro y crédito que operaban en la ciudad de
Abancay en 2009 tenian una tasa de rendimiento del capital mas

baja.

e En 2009, las cooperativas de ahorro y crédito que operaban en la
ciudad de Abancay tuvieron rendimientos méas bajos sobre los

activos.

Marco tedrico
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2.2.1. Toma de decisiones

Segun (Morgenstern, 1976) “se pueden considerar cuatro
dimensiones de las clases de decisiones que se pueden tomar: a). El nivel
del conocimiento de los resultados; b). El nivel de la programabilidad; c).
Los criterios para la toma de decisiones; y, d). El nivel de impacto de la
decision.
2.2.1.1. Panorama general de la toma de decisiones gerencial

(Robbins & Coulter, 2010, pag. 135). Manifiesta que “debido a
gue es lo mejor para ellos, los gerentes desean tomar buenas decisiones;
es decir, elegir “la mejor alternativa, implementarla y determinar si se
resuelve el problema, lo cual es la razén por lo que se necesitaba la
decision. Su proceso de toma de decisiones se ve afectado por cuatro
factores: el método para tomar decisiones, el tipo de problema, las
condiciones de la toma de decisiones y su estilo para tomar decisiones.
Ademas, ciertos errores y prejuicios pueden afectar el proceso. Cada

factor es definitivo para determinar cémo un gerente toma una decision”.

Entonces, ya sea que la decision sea abordar los retrasos
comunes de los empleados, abordar los problemas de calidad del
producto o decidir si ingresar a un nuevo mercado, recuerde que la
decision la toma el cliente. Teniendo en cuenta muchos factores
diferentes. La figura 1 presenta un panorama general de la toma de

decisiones gerencial.
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Figura 1

Proceso de la toma de decisiones

Método para tomar decisiones

* Racionalidad G
* Racionalidad limitada Errores y prejuicios
« Intuicion en la toma de decisiones
Tipos de problemas y decisiones
* Bien estructurados; programados
+ No estructurados; no programados Decision
I - + Eleccion de la mejor alternativa
g Procesodela - maximizacion
l > - satisfaccion
+ Implementacion
Condiciones para la toma de decisiones * Evaluacion
+ Certidumbre
+ Riesgo
* Incertidumbre

Estilo del tomador de decisiones

+ Estilo de pensamiento lineal
+ Estilo de pensamiento no lineal

Nota. Robbins & Coulter, 2010, pag. 126). Basado en L.A. Burke y M.K.
Miller, “Taking the Mystery Out of Intuitive Decision Making”, Academy of
Management Executive, octubre de 1999, pp. 91-99.

2.2.1.2. Etapas del proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones se da en todas y cada una de las areas
de una organizacion, es la seleccion entre alternativas, donde el
proceso de toma de decisiones se puede aplicar tanto a sus decisiones
personales como a una accién de una empresa, a su vez también se
puede aplicar tanto a decisiones individuales como grupales, tal como
lo precisan (Robbins & Coulter, 2010, pag. 121 al 124) quien a su vez lo
ha dividido en las siguientes etapas:

a) Identificacion de un problema

El proceso de toma de decisiones comienza con un problema,
es decir, la discrepancia entre un estado actual de cosas y un estado
que se desea. Ahora, antes de que algo se considere un problema,
los gerentes deben reconocer las debilidades, presionarlos para que
actlen vy tener los recursos necesarios, por ello el personal que

labora en ADEA, materia de nuestro estudio debe tomar muchas
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b)

d)

precauciones ya que a veces los problemas no son evidentes y

tampoco se los debe confundir con sintomas de problema.

Entonces, para iniciar el proceso de toma de decisiones, el
problema debe presionar a todos en la organizacion para que tomen
medidas que puedan alejarlo de ellos. Segun el statu quo y el
estandar, un estandar puede ser el trabajo previo de otra entidad
dentro de una organizacion u otra organizacion, un propdsito o
desempeiio predefinido. Cabe sefialar que el problema es subjetivo,

esto nos permite elegir una decision para resolver el problema.

Identificacion de los criterios de decision

Una vez que el gerente o empleado que esta a punto de
tomar una decisién se da cuenta de que hay un problema, debe
determinar los criterios de decisibn que seran relevantes para
resolver el problema e identificar los factores que son importantes

o relevantes para resolver el problema.

Ponderaciéon de criterios

No todos los criterios seleccionados en el paso anterior son
igualmente importantes, por lo que es necesario tener en cuenta las
variables mencionadas en el paso anterior para priorizar la decision.
Este paso se puede realizar asignando el valor mas alto al criterio
de prioridad y luego comparando los otros valores para evaluarlos

contra el criterio de prioridad.

Desarrollo de alternativas

Se trata de conseguir todas las alternativas posibles que
puedan solucionar el problema con éxito. Por lo que responsable
de la toma de decisiones de hacer una lista de alternativas viables

para resolver el problema.
Andlisis de las alternativas

Una vez que se desarrollan las alternativas, los tomadores
de decisiones necesitan hacer un andlisis cuidadoso. Con base en

los criterios y valores identificados en los Pasos 2 y 3, se revelan
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las Fortalezas y las Debilidades. Cada opcion se evalla de acuerdo
con los criterios. Algunos juicios se pueden hacer de manera
relativamente objetiva, pero tienden a ser algo subjetivos, por lo que

la mayoria de las decisiones involucran juicio.

- Seleccién de una alternativa: Este paso implica seleccionar la

mejor alternativa entre todas las alternativas validas.

- Implantacion de la alternativa: Mientras que el proceso de
seleccién queda completado con el paso anterior, sin embargo,
la decisién puede fallar si no se lleva a cabo correctamente.
Este paso intenta implementar la decisién e incluye informar a
las personas afectadas y comprometerse con su
implementacién. Si quienes deben hacer cumplir la decision
estan involucrados en el proceso, es mas facil para ellos apoyar
la decision con entusiasmo. Estas decisiones se toman a través

de una planificacion, organizacion y liderazgo efectivos.

- Evaluacion de la efectividad de la decision: Con este ultimo
paso, se marcaran los resultados del proceso de decision para
mostrar que el problema se ha resuelto. Si los resultados de
esta revision indican que el problema persiste, debera investigar
gué hizo mal. Las respuestas a estas preguntas pueden

llevarnos a uno de los primeros pasos, incluso al primero.

2.2.1.3. Dimensiones de la toma de decisiones

Segun Oskar (2020), se pueden considerar cuatro dimensiones

de las clases de decisiones que se pueden tomar:

a) El nivel del conocimiento de los resultados

Las consecuencias o los resultados determinan lo que
sucedera si se elige una alternativa o un curso de accion en particular.
Si las cuentas de resultados son certeras, conocimiento completo y
exacto de lo que produce cada alternativa. Si el estado de resultados
es riesgoso, se puede determinar la probabilidad de resultados
multiples para cada alternativa. Si el estado de resultados es incierto,
se pueden identificar multiples consecuencias de cada alternativa,

pero es posible que no se conozca la probabilidad asociada con cada
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b)

resultado. Las decisiones pueden basarse en resultados o
consecuencias identificables; las consecuencias se conocen de
antemano con probabilidad (riesgo); las consecuencias son

desconocidas o tienen una probabilidad incierta (incertidumbre).

- Certeza de la decision: Si los estados de resultados son ciertos,
conocimiento completo y exacto de lo que produce cada
alternativa.

- Probabilidad de ocurrencia (riesgo): Si el estado de resultados es
de riesgo, se puede identificar la posibilidad de mdltiples resultados
para cada alternativa.

- Consecuencias desconocidas con probabilidades muy inciertas
(incertidumbre): Si el estado de resultados es de incertidumbre, se
pueden identificar multiples consecuencias para cada alternativa,

pero no conocer la probabilidad asociada a cada resultado.
El nivel de la programabilidad

Las decisiones pueden ser programadas 0 no programadas
como lo sefiala (Robbins & Coulter, 2010, pags. 127-129). “Una
consecuencia o resultado define lo que ocurrird si se elige una
alternativa o un curso de accion en particular. La toma de decisiones
puede estar basada en resultados o consecuencias que pueden
conocerse con certeza, consecuencias que se conocen con una
probabilidad de ocurrencia (riesgo); y, consecuencias desconocidas o

con probabilidades muy inciertas (incertidumbre)”.

- Decisiones programadas: Las decisiones programadas se basan
en un conjunto de reglas o procedimientos de decision, e implican
la toma de decisiones bajo certeza, en razén de que todos los
resultados o consecuencias son conocidos de antemano. De alli
gue; si el estado de resultados es de certeza, el conocimiento es
completo y exacto de lo que produce cada alternativa.

- Decisiones no programadas: Las decisiones no programadas no
tienen reglas o procedimientos pre establecido: los cambios de las
condiciones son tales que no se pueden formular reglas de
decision. Por ello; si el estado de resultados es de riesgo, se puede

identificar la posibilidad de mudaltiples resultados para cada
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alternativa. Si el estado de resultados es de incertidumbre, se
pueden identificar maltiples consecuencias para cada alternativa,

pero no conocer la probabilidad asociada a cada resultado.

¢) Los criterios para la toma de decisiones

Los modelos de decisiéon que describen como se toman las

decisiones pueden ser indicativos o descriptivos.

Modelo normativo: Los modelos de toma de decisiones como los
modelos econémicos clasicos son normativos, ya que asumen la
completa racionalidad del tomador de decisiones, con informacién
completan sobre alternativas y mejoras. Valor esperado como
objetivo.

Modelo descriptivo: Por el contrario, un modelo de toma de
decisiones descriptivo que describe o explica el comportamiento
humano en el momento de la decisién reduce la exploracion de
alternativas y las decisiones se toman con base en la primera
alternativa, cumpliendo con todas las restricciones del problema, en

lugar de continuar buscando la éptima solucion.

d) El nivel de impacto de la decisién

Las decisiones tomadas dentro de las organizaciones sedan

segun diversos factores tales como:

Reduccion de conflictos: La gestion de conflictos incluye la
retencion, el litigio, la resolucion y los resultados. Su objetivo es
reducir la distancia que se maneja; Esto significa que la gestiéon de
los conflictos apunta, en la medida de lo posible, a sus causas.
Existen dos estrategias basicas para manejar el conflicto: Las
estrategias de alineacion buscan acercar a las partes en conflicto,
comprender las necesidades de los demas y llegar a un
compromiso. Por otro lado, la estrategia de separacion parte del
principio de separar a las partes en conflicto y evitar cualquier
contacto entre ellas. Segun los enfoques psicoldgicos y sociales, el
conflicto es causado por la diferencia entre la motivaciéon humanay
el impulso mental, por un lado, y por otro lado, debido a los

requisitos normativos de la sociedad.
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- Atencion secuencial de las metas: La toma de decisiones
organizacionales es posible: reduciendo el conflicto y enfocandose
en las metas continuamente; o evita la incertidumbre cuando se
minimizan el riesgo y la incertidumbre; o buscando problemas que
estimulen la busqueda de soluciones; o aprendiendo de
organizaciones donde los sistemas de informacién son un factor en
el equilibrio entre el nivel de desempefio y el nivel objetivo; o
mediante la toma de decisiones gradual, una variacién del concepto
de satisfaccion en el que las decisiones se reducen a pequefios
cambios en las politicas y procedimientos existentes. Cabe sefialar
gue, en ocasiones, las decisiones se toman bajo la influencia del
estrés psicologico, ya que el estrés implica un conflicto en el
proceso de toma de decisiones que puede conducir a un proceso
estresante, especialmente, en cualquier caso. En una situacion
dada, el plan de accibn puede tener efectos negativos.
Consecuencias, provocando ansiedad, duda, vacilacion vy
vacilacion. Inquietud en la toma de decisiones.

- Elucién de la incertidumbre: Una de las técnicas para la toma de
decisiones en situaciones de conflicto es la teoria de juegos,
también conocida como teoria de la situacion social. En esencia es
una técnica basada en la construccién de una matriz formal que
permite comprender el conflicto y sus problemas y fue planteada
por (Von Neumann & Morgenstern, 1990, p.42). “La teoria de los
juegos se formalizé antes y durante la guerra fria debido a su
aplicacion a la estrategia militar, y utiliza modelos matematicos para
estudiar el comportamiento de los jugadores y el conjunto de
movimientos o estrategias disponibles para llevar a cabo procesos

de decision”.

2.2.2. Rentabilidad

(Guiltinan y Gordon, 1994) “mide la eficiencia general de la
gerencia, demostrando a través de las utilidades obtenidas de las ventas
y por el manejo adecuado de recursos, es decir la inversion de la empresa

administracion de mercado, estrategias y programas” (pag.117).

Gutiérrez (2008) afirma que: La rentabilidad es la medida de
productividad de los fondos comprometidos en un negocio y desde el
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punto de vista del andlisis a largo plazo de la empresa, donde lo
importante es garantizar su permanencia y crecimiento y por ende el
aumento de su valor que es el aspecto mas importante a tener en cuenta.
En la ADEA, se constituye en la base fundamental que le permite medir
el nivel de cumplimento de las normas establecidas en el proceso de
otorgamiento de créditos, orientado al cumplimiento de las metas,
objetivos y visién institucional. Relacionando de este modo la

productividad con sus ventas, el capital o los activos con los que cuenta.

2.2.2.1. Cadena de valor en la colocacion de créditos

Segun (Porter, 1985), el concepto de “cadena de valor” permite
identificar formas de generar mas beneficio para el consumidor y con ello
obtener ventaja competitiva. “En base a este concepto se dice que una
empresa tiene una ventaja competitiva bajando los costos o aumentando
las ventas, por ello debe hacer el mayor esfuerzo en examinar todas las
actividades a fin de lograr la fluidez de los procesos centrales de la
empresa, lo cual implica una interrelacion funcional que se basa en la

cooperacion” (Pag. 188).

Sin embargo, la naturaleza grafica de la cadena de valor muestra
de manera esquematica y simplificada la realidad de cada grupo de
actividades en que se divide la funcién productiva de la empresa. La
divisién de ADEA en sus actividades estratégicas relevantes permite una
comprension clara del comportamiento de los costos y las fuentes de
diferenciaciones actuales y potenciales La ventaja competitiva de una
empresa proviene de realizar estas actividades estratégicamente

importantes a un costo menor 0 mejor que los competidores.
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Figura 2

Cadena de valor de Porter

LA CADENA DE VALOR
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Actividades Primarias

Nota. Laudon, 2008, Actividades de soporte dentro de la cadena de valor.

Aungue cada empresa tiene su propia cadena de valor y, por lo
tanto, su propio modelo, es posible definir un modelo genérico de cadena
de valor, valido para la mayoria de las empresas industriales, que sin
embargo a la vista no se adapta bien a las empresas de servicios, entre
las que se encuentran las entidades financieras como ADEA.

El estudio realizado por (Fernandez, 2019) en su articulo “Un
modelo de cadena de valor para las entidades de depésito”, hace especial
énfasis en el manejo eficiente de la informacién, y no en una
transformacion de la materia conserva tres de los cuatro grupos de
actividades de apoyo de infraestructura, gestion de recursos humanos y
desarrollo de tecnologia, dejando atras el abastecimiento (que, por otra
parte, no tiene mucha importancia en esta empresa de servicios).

El modelo de (Carey, 1989), explica de mejor manera a la cadena
de valor de una entidad financiera como ADEA. Como podemos observar,
se conserva tres de los cuatro grupos de actividades de apoyo de (Porter,
1985) infraestructura, gestion de recursos humanos y desarrollo de
tecnologia.



Figura 3

Cadena de valor de una entidad financiera

Infraestructura | Apoyo a la alta direccion para facilitar el logro de los objetivos propuestos para el
mercado no minonsta.
Gestionde | Sistemas de contratacion y recompensa que incrementen el resultado.
TeCUrsos Formacion superior en todos los aspectos de la cadena de valor.
humanos Establecimiento de adecuados criterios de funcionamiento, y control del mismo.
Liderazgo de los ejecutivos y funcionamiento de la direccion.
Desarrollode | Sistemas de informacion a la direccion supenores. Automatizacion de los procesos
tecnologia que consuman tiempo incluyendo la investigacion del mercado. Mejora de la
actividad de marketing y ventas.
Apertura de | Analisis de: | Definicion de|Utilizacion  |Reunionde  |Calidad de
lacuenta. | -Carera. | responsabi- | devarias | informa- | servicio
Cumpli- -Mercado. | lidades. técnicas | cion. permanente.
mentacion | -Competi- |Planesde | deventa. |Cita. Rapida co-
deladocu- [ dores. accion Desarrolloy (Entrevista. | meccion de
mentacion. | - Sector. | especificos. | controlde |Reunionde | eroresen
Acuerdode | -Estrategia. |Criteiosde | laactividad | nuevain- | el servicio.
los tipos. funciona- | deventas. | formacion. |Venta conti-
Datosdel |Objetivos. | miento.  |Canalesde |Aprobacio- | nuadade
mercado. | Segmenta- | Apoyos, distribucion. | nes y comu- | otros pro-
Desarrollo | cion. p-€).: Integracion | nicacion de | ductos.
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ducto. -promo- | dades. Adiciones | conel
cion, multi- cliente.
- publici- producto.
dad. Ingenieria
Politica financiera.
de precios.

Anlisis continuo de como puede el banco continuar su politica de diferenciacion y
comunicacion de tales mejoras a la base de clientes actual y deseada.

Ventasauna Servicios
solameta.  posventa.

Creacion del Planificacion. Marketing. ~ Ventas.

producto.
Nota. (T. P. A. Carey, 1989, pag. 37) basado segun la cadena de valor

gue plantea Michael Porter.

Las actividades primarias difieren en gran medida de las originales
de (Porter, 1985) ya que, si bien conserva los grupos de actividades de
marketing, ventas y servicio posventa, presentes en la cadena genérica,
incluye a su vez los grupos de actividades de creacion del producto,
planificacion, y ventas a una sola meta.

2.2.2.2. Estrategias de rentabilidad
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Segun (Martinez, 2009) en su libro Analisis de estados contables:

comentarios y ejercicios. Sefiala, “para que la rentabilidad sea lo

esperado se deberia tener en cuenta algunas estrategias”, como son:

a)

b)

c)

d)

Productividad

Para que un negocio crezca, sus ganancias deben mejorar y
crecer (ganancia) todos los dias. Para lograr esto, es necesario
alcanzar la productividad, pudiendo establecer una relacion entre los
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados
para producir el producto final. En la manufactura, la produccion es
un factor importante para evaluar el desempefio de los recursos
fisicos y humanos que normalmente requiere. Pero si esta
productividad disminuye, aumentara la productividad de los recursos
humanos vy, por lo tanto, reduciré la productividad laboral.

Calidad de producto/servicio

La palabra "calidad" para un servicio o producto se puede
interpretar de muchas formas diferentes, todas las cuales dependen
de cuan satisfecho esté el cliente. Dependiendo del producto o
servicio que se pueda ofrecer, es necesario aceptar al cliente si es

bueno o malo.

Costos operativos

Son los costos para una adquisicion o mejora de algo, con el
objetivo de mejorar el proceso de produccion o de operacion.
Los costos de operacion son importantes porque siempre
estan presentes para ir mejorando las condiciones de

fabricacion y entrega”. (Martinez, 2009, p.10)

Intensidad de la inversion:

Cuando tomamos la decision de invertir, lo hacemos
pensando en obtener algo a nuestro favor. Se puede invertir
el dinero en productos, inmuebles y vehiculos, de los cuales

podemos obtener un beneficio final, de igual manera también
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podemos depositar nuestro capital en distintos agentes
financieros, previo analisis de la tasa de crecimiento que nos

puede brindar. (Gonzéles, 2012)
2.2.2.3. Factores de rentabilidad en las decisiones financieras

En el marco de las finanzas empresariales, se tiene a Chang
(2011), quien sefala que “en las decisiones financieras, las decisiones
de rentabilidad y riesgo se relacionan con ese principio fundamental de
las finanzas que a mayor rentabilidad mayor riesgo y por el contrario a
menor rentabilidad menor riesgo. Las decisiones de rentabilidad y riesgo
son las prevenciones que se deben tomar en las empresas para lograr

un nivel de beneficio razonable.

En este respecto, la rentabilidad empresarial es uno de los
conceptos mas importantes en las empresas modernas y mas utilizado
por la comunidad de negocios. La rentabilidad es lo que buscan los
inversores al invertir sus ahorros en las empresas. La rentabilidad es, al
menos una parte, de lo que busca el management con sus decisiones
directivas. La rentabilidad es lo que miden los inversores al decidir si
reinvierten sus ahorros en una determinada compafia, o si, por el
contrario, retiran sus fondos. La rentabilidad es, probablemente, uno de

los conceptos menos comprendidos por quienes lo utilizan a diario”.

En el imaginario popular, un emprendimiento que logra producir
ingresos mayores que sus costos, generando resultados positivos, se
considera un emprendimiento rentable, al respecto se tiene a Stoner que

en su libro.

Administracion (2013) sefiala que “el mero hecho de mostrar un
beneficio contable no quiere decir que el emprendimiento sea rentable.
De hecho, una empresa puede generar beneficios, pero no ser rentable.
Este concepto suele ser bastante elusivo, por lo que trataremos de
explicarlo con mayor detalle. Es comun escuchar decir a directivos y a
empresarios que un negocio deja una rentabilidad de, por ejemplo, el
10%. Indagando sobre este concepto, vemos que normalmente eso
quiere decir que el resultado de ese negocio deja un margen de 10%

sobre las ventas”.
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Para esta medicién, “algunas veces el resultado es medido
utilizando el beneficio operativo, y otras utilizando el beneficio neto sobre
ventas. Sin embargo, si preguntamos a un grupo de ejecutivos que
ensayen una definicién de rentabilidad, normalmente nos dicen que es
el beneficio obtenido en un determinado periodo de tiempo, con respecto
a la inversiobn comprometida. La rentabilidad descripta al principio, sin

embargo, no incluye el monto de la inversion realizada”.

En el contexto de las decisiones financieras, las decisiones de
inversion parecen mas simples que las decisiones financieras. El
namero de instrumentos financieros aumenta constantemente. La
comprension de las principales instituciones financieras es esencial en
las decisiones financieras. Las condiciones financieras nacionales e
internacionales y todo lo que pueda conducir a la mejor y mas completa

informacién para la toma de decisiones financieras.

Parafraseando a Fernandez (2013), como parte de la toma de
decisiones financieras en una empresa, afirma que “la disponibilidad de
recursos financieros a corto, mediano y largo plazo es muy importante
para desinvertir en capital de trabajo y capital de produccién. La

empresa debe hacer frente a la demanda del mercado.

El financiamiento puede ser interno cuando proviene de los
accionistas, también puede ser externo cuando proviene de los
proveedores y acreedores. Dicho financiamiento permitird a las
empresas adquirir las materias primas para fabricar los bienes de su
giro, pagar la mano de obra e igualmente pagar los costos indirectos de
fabricacion. El financiamiento también sirve para tener los activos fijos
que necesitan las empresas, tales como maquinarias y equipos para

fabricar los bienes de su giro o actividad” (pag. 234).

Todo emprendedor debe conocer su rentabilidad, y el CFO es el
responsable de comunicarla y presentarla periédicamente a los

principales ejecutivos de la empresa.

Conozca el costo de su producto y comparelo con los costos
actuales del mercado. Si sus costos son mas bajos que los de sus

competidores, sus ganancias serdn mayores cada dia.
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2.3.

Es suficiente evaluar la relaciébn entre los beneficios netos
obtenidos, las inversiones y los recursos utilizados para generarlos. Tu

negocio es rentable cuando tus ingresos superan tus gastos y costos.

El negocio no es bueno debido a las ventas y las ganancias,
cuando es rentable ver ingresos, es algo bueno. La rentabilidad se
refiere a la capacidad de producir o generar retornos adicionales sobre

la inversién de los accionistas de la empresa.
2.2.2.4. Medicion de la rentabilidad

Se relaciona con los beneficios econdémicos de los recursos
necesarios para obtener ganancias. Dentro de la empresa, la rentabilidad
se muestra a los accionistas de la empresa, que son los Unicos

proveedores de capital sin renta fija.

Segun (Ccaccya, 2015) “refiere que la rentabilidad financiera,
también conocida Return On Equity (ROE), es la disposicién establecida
de la ventaja de los capitales propios de la organizacibn en un
determinado tiempo. También es considerada como capacidad de renta
proxima a los inversionistas de dichas empresas, donde mediante este
indicador financiero los inversores buscan maximizar sus negocios frente
a terceros, es decir, generar mayor utilidad de sus fondos propios como

inversionistas” (pag. 132).

Marco conceptual

Actitud de ayuda

Anima a la otra persona cuando tenga proyectos positivos en los que

trabajar o esté deprimida, dale consejos positivos y ayudala a tomar acciones

concretas a su favor.

Actitud de escucha

Cuidar las preguntas y opiniones de los demas Esta actitud se manifiesta

al hacer preguntas y comentar lo que otros han dicho, asi como hacer

sugerencias cuando sea apropiado.

Andlisis de rentabilidad
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Una técnica de asignacion de recursos ampliamente utilizada que permite
a los gerentes establecer niveles de equilibrio. Este es un célculo simple pero
muy importante para los gerentes porque determina la relacion entre ingresos,

costos y ganancias.
Cartera de inversiones (portfolio)

Un conjunto de valores que le pertenecen a una persona. Dependiendo
de los objetivos del inversor, la cartera puede orientarse hacia los ingresos, el

crecimiento, el crecimiento activo o la especulacion.
Conflicto

Conflicto entre dos 0 mas posiciones diferentes dentro de una persona
(conflictos esenciales de motivos, deseos, deseos y valores), entre varias

personas, 0 entre otros grupos, estados y sociedades.
Creatividad

La esencia del proceso de toma de decisiones es que, si bien nuestros
productos y actividades son de alta calidad, pero no innovadores, podemos estar
en desventaja en comparacibn con nuestros productos y actividades
innovadores y, antes, todos tenemos que deshacernos de las barreras
psicoldgicas. Esto nos limita.

Crédito

Es una promesa de pago en el futuro para que puedas comprar o pedir

prestado en el presente.
Criterios de decision

Son capacidades que definen lo que es importante o relevante para

resolver un problema.
Decision
Elige a partir de dos 0 mas alternativas.
Decision programada
Las decisiones iterativas pueden ser manejadas por métodos

tradicionales.
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Dividendos

Es la parte del beneficio social que se reparte entre los accionistas. Junto
con las posibles plusvalias obtenidas por la revalorizacion, es la principal fuente
de rentabilidad de las acciones, y constituye el derecho econdémico por

excelencia de sus titulares.
El conocimiento de uno mismo

Es la parte de las utilidades sociales que se distribuye a los accionistas.
Dadas las ganancias de capital que se pueden obtener de la revaluacion, es la
principal fuente de rendimiento de las acciones y constituye un excelente

derecho econémico para el accionista.
Estilo de pensamiento lineal

Un estilo de toma de decisiones, caracterizado por la tendencia de una
persona a usar datos y hechos externos y procesar esta informacion a través del

pensamiento légico y racional.
Forma de pensar no lineal

Un estilo de toma de decisiones caracterizado por la preferencia personal
por usar fuentes internas de informacién y procesar informacion a través de

percepciones, impresiones y corazonadas
Habilidad para negociar

Considere los intereses y deseos de los demas cuando necesiten ayuda,
0 tome decisiones colectivas a favor de sus propias ideas. En las buenas

negociaciones todos ganan, aungque algunos pueden ganar mas que otros.
Habilidades sociales para la toma decisiones

Implica una interaccién constante con los humanos, a través de la cual

podemos desarrollarnos y encontrar una razén para vivir.
Heuristica

Reglas empiricas que utilizan los gerentes para simplificar la toma de

decisiones.

Incertidumbre
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Situacion en la que un tomador de decisiones no tiene certidumbre ni

estimaciones probabilisticas razonables a la mano.
Fortalecer el compromiso

Mayor participacion en la decisidén anterior a pesar de la evidencia de que

puede estar equivocada.
Interés

Tarifas cobradas a los prestatarios por el uso de dinero o capital por parte
de un individuo u otra entidad. Este monto se paga a intervalos acordados y
generalmente se expresa como un porcentaje anual del monto principal total

adeudado.
Inversion

Invertir dinero en valores con el fin de obtener ingresos o ganancias.
Estos también son activos que la empresa adquiere. También puede ser el
capital de trabajo y los activos fijos de la empresa.

Oportunidad

Mejor uso de nuestros recursos para realmente abrir negocios y

empujarnos hacia nuestras metas.
Pensamiento estratégico en la toma de decisiones

Desde el punto de vista del logro, sefial6, hay dos planes. Uno de ellos
involucra la organizacién y control de eventos que se identifican como parte de
las operaciones del dia a dia de la organizacién o unidad. Esto puede implicar

mas medidas, pero en su mayoria asuntos de bajo riesgo.
Problema estructurado

Problema sencillo, conocido y facil de definir.
Problema

Obstéaculo que dificulta el logro de un objetivo o propdsito.
Procedimiento

Serie de etapas secuenciales utilizadas para responder ante un problema
bien estructurado
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Racionalidad limitada

Toma de decisiones que es racional pero limitada por la capacidad de un

individuo de procesar informacion.
Reconocimiento

Elogio y reconocimiento de los logros de otros, grandes o pequefios;
Aprenda oralmente sobre sus fortalezas y habilidades, y lo mas importante, no

se burle de los demas, incluso si sus ideas parecen extrafias o diferentes.
Recursos Financieros

Esto es efectivo y todos los activos financieros disponibles para las

empresas.
Rendimiento

Renta obtenida de una inversion expresada como un porcentaje de la
cantidad invertida. Es la utilidad, utilidad o beneficio que se obtiene al invertir en

activos financieros o activos reales.
Toma de decisiones intuitiva

Toma tus decisiones en base a experiencias acumuladas, sentimientos y

opiniones.
Toma de decisiones racional

Un estilo de toma de decisiones en el que las elecciones son racionales

y consistentes, y el valor se maximiza.
Trabajo en equipo

Participar activamente y cumplir los compromisos adquiridos sin causa.

tolerante con los demas.
Valor afadido o plusvalia

En términos de marketing, es una caracteristica o servicio adicional
proporcionado a un producto o servicio para hacerlo mas valioso en la

percepcion de los consumidores.

Ventaja comparativa
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Es la virtud de un individuo, empresa o pais para lograr la elaboracion de

un producto destinando la menor cantidad de recursos en comparacién a otros.
Ventaja competitiva

Una empresa tiene una ventaja competitiva cuando protege a sus
empleados mejor que sus competidores y se defiende contra las fuerzas
competitivas. Algunas fuentes de ventaja competitiva son: producir productos de
la mas alta calidad, brindar un servicio de la mas alta calidad a los empleados,
lograr costos mas bajos que los competidores o disefiar productos que sean
mejores gue las marcas de la competencia. Crear un producto completamente

diferente que no esta en el mercado y es el Unico que lo ofrece o lo tiene.
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3.1

Hipodtesis

CAPITULO 1Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipdtesis general

El grado de correlacion existente es moderado entre la toma de

decisiones y la rentabilidad en la colocacion de los créditos por la

asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe correlacion entre el conocimiento de los resultados y la cadena
de valor en la colocacion de créditos por la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion entre el conocimiento de los resultados y la
rentabilidad financiera en la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion entre el conocimiento de los resultados y Obijetivo
de los Indicadores financieros en la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacién entre el conocimiento de los resultados y la
colocacion de créditos por la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlaciéon entre la programabilidad y la cadena de valor en la
colocacion de créditos por la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlaciéon entre la programabilidad y la rentabilidad
financiera en la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacién entre la programabilidad los objetivos y Objetivo
de los Indicadores financieros en la Asociacion para el Desarrollo

Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
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Existe correlacion moderada entre la programabilidad y la colocacion
de créditos en la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre los criterios para la toma de
decisiones y la cadena de valor en la colocacion de créditos por la
Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre los criterios para la toma de
decisiones y la rentabilidad financiera en la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre los criterios para la toma de
decisiones y Objetivo de los Indicadores financieros en la Asociacion
para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
Existe correlacion moderada entre los criterios para la toma de
decisiones y la colocacion de créditos en la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacibn moderada entre el impacto de la decisién y la
cadena de valor en la colocacion de créditos por la Asociacion para
el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre el impacto de la decision y la
rentabilidad financiera en la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre el impacto de la decisiéon y
Objetivo de los Indicadores financieros en la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre el impacto de la decision y la
colocacion de créditos en la Asociacion para el Desarrollo

Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

3.1.3. Variables

Variable 1: Toma de decisiones

Dimensiones:

Conocimiento de los resultados

Programabilidad

Criterios para la toma de decisiones

Impacto de la decision
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Variable 2: Rentabilidad
Dimensiones:

- Cadena de valor en la colocacion de créditos
- Rentabilidad financiera

- Objetivo de los indicadores financieros

- Colocacion de créditos
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3.1.4. Operacionalizacién de variables

Titulo: Toma de decisiones y rentabilidad en la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac “ADEA” Andahuaylas.

VARIABLES DEFINICION .
DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
DE ESTUDIO CONCEPTUAL CION © clo SI0
Segun (Morgenstern, 1976) | Es  esencial contar con - Certeza de la decision
; . . Conocimiento de los . o
se pueden considerar | indicadores que facilitan una Probabilidad de ocurrencia (riesgo)

. . . . resultados . . . — . .
cuatro dimensiones de las | medida estandarizada que Consecuencias desconocidas, probabilidad incierta (incertidumbre)
clases de decisiones que | permita asegurar la objetividad P bilidad Decisiones programadas

Variable 1: se pueden tomar: El nivel | y la posibilidad de comparacion rogramabiiica Decisiones no programadas
Tomg de del conocimientp de los | del qvance insti-t,ucior?a_l, que Criterios para la Modelo normativo
decisiones resultados,. .eI nivel de la perm.lta una gestion eficiente y | {yma de decisiones Modelo descriptivo
programabilidad, los | efectiva, por ello se evaluara a — -
o Reduccion de conflictos
criterios para la toma de | los gestores y responsables L Atencion secuencial de las metas
decisiones; y el nivel de | involucrados en la toma de | Mpacto de decision - o
. . . Elucién de la incertidumbre
impacto de la decision. decisiones en la ADEA.
Un indicador de la eficacia | Los indicadores de Actividades primarias
L . . Cadena de valor en .
general de la gestion, | rentabilidad, nos permitan ver L Actividades de apoyo
. 9 - la colocacion de o L
expresado por la usabilidad | toda la accién econdémica . Clases de actividades primarias
) . . créditos e
obtenido de vender y dar, | realizada por la gerencia con el Analisis de la cadena de valor
manejarlo adecuadamente | propdésito de conseguir Estrategias de rentabilidad.
recursos, es decir, | beneficios econdmicos a través Rentabilidad Tipos de rentabilidad.
inversiones de la empresa, | de los medios materiales, financiera Factores de rentabilidad en decisiones financieras.
Variable 2- gestion estrategia  de | humanos, financieros con las Medicién de la rentabilidad
R artlab_lt_ed .d mercadeo y los | que cuenta la empresa, a los Margen Bruto
entabiidad | procedimientos. cuales se suma la cadena de Objetivo de Margen operacional
valor, objetivos, estrategias, indicadores Margen neto
financieros

politicas y procedimientos para
la colocacién de los créditos.

Rendimiento de patrimonio
Rendimiento de activos

Colocacion de
créditos

Obijetivos de la colocacion de crédito
Estrategias de créditos

Politicas de créditos.
Procedimientos de créditos.
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3.2.

Metodologia

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Enfoque de lainvestigacion

Cuantitativo

Hernandez et al. (2014), indican que una investigacion del enfoque
cuantitativo es aquel que: “usa la recoleccion de datos para probar la
hipétesis, con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4).

El propdsito es establecer patrones de comportamiento y probar las
teorias estudiadas, recopilar y procesar datos explorando el medio de
investigacion a través de entrevistas y encuestas entre los empleados y la
gerencia de “ADEA” Andahuaylas; consecutivamente a través del uso de
procedimientos estadisticos se probd las hipétesis, dando lugar al analisis e

interpretacion estadistica de los datos conseguidos.
Método de lainvestigacion

Bernal (2010) indica que el método cientifico es un estudio que se
centra en la medicion de caracteristicas de un fendmeno social, el cual se
da en base a un marco conceptual referente al problema de investigacion y
consecuentemente se realiz6 una serie de postulados (hipétesis) que
supusieron las relaciones entre las variables estudiadas en forma deductiva
y mediante el procesamiento de datos y el andlisis estadistico se realiz6 la

comprobacion de las hipotesis para resolver el problema de investigacion.
Tipo de investigacion

Carrasco (2013), sefiala que las investigaciones de tipo basica son
aguellos que no tienen propésitos aplicativos inmediatos, pues solo busca
ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes de la
realidad. Su objeto de estudio lo constituyen las teorias cientificas las

mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos.

Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2018), indica que los estudios del nivel

correlacional, son aquellos que tienen como fin conocer la relacién o el grado
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3.2.5.

de asociacion entre dos conceptos o variables de una cierta muestra y para
evaluar dicho grado de asociacion, se da inicio con la medicion de cada
variable, prosiguiendo con la cuantificacion, analisis y por Gltimo establecer
las vinculaciones; dichas correlaciones se sustentan en hip6tesis sometidas

a prueba.

Disefio de investigacion

En relacion al disefio de investigacion el estudio pertenece al disefio
no experimental. Palella & Martins (2012), sostienen que el disefio no
experimental, es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable, el investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por
lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si no que

se observa las que existen”. (p. 87).

Lo descrito en el parrafo anterior se fundamenta en que la
investigacion no experimental, transaccional o transversal tiene como
propésito analizar y estudiar la relacién de los hechos en un solo momento
y en un tiempo Unico. Es decir, su propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et al. 2013,
pag. 111).

=
—_ = —

o

Dénde:

M = Muestra
O1 = Variable 1: Toma de decisiones
02 = Variable 2: Rentabilidad

r = Relacion entre las variables de estudio
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacioén

Bernal (2010), delibera que la poblacion, “es el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion, es decir, la totalidad de

elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares” (p.160).

Para la presente pesquisa, se tomé en consideracion el conjunto de
todos los elementos (unidades de analisis) que pertenece al ambito
espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion. (Carrasco S, 2012,
pag. 237). Dicho de otro modo, la poblacién censal integrada por un total
de 34 personas que laboran en la ADEA, entre jefes y personal que toma

decisiones en forma cotidiana
3.3.2. Muestra

Bernal (2010) manifiesta que la muestra “es la parte de la poblacion
gue se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién para el
desarrollo del estudio y sobre lo cual se efectuaran la medicién y la

observacion de las variables objeto de estudio” (p. 161).

Muestra no probabilistica intencionada: Constituye aquella muestra
en la que el investigador selecciona la muestran en forma intencionada
procurando que sea lo mas representativo de la poblacion (Carrasco, 2017).
Por lo cual, la muestra del trabajo de investigacion a desarrollarse estara

constituido por un total de 34 trabajadores.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La encuesta, es una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas y se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que
se preparan con el proposito de obtener informacion de las personas y lograr

los objetivos de la investigacion.

Avila (2006) indica que “la encuesta es un método de coleccion de
datos en los cuales se definen especificamente grupos de individuos que dan

respuesta a un numero de preguntas especificas” (p. 53).
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3.4.2.

Instrumento

Este instrumento consiste en realizar un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables que se van a medir. El objetivo de este
instrumento es clasificar las respuestas para con ello realizar una tabulacién

e interpretacién para llegar a datos significativos.

Hernandez et al. (2014) afirma que “un cuestionario es un conjunto

de preguntas respecto de una 0 mas variables que se van a medir” (p. 217).

La escala Likert consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién
de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmaciéon y se
solicita al sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los cincos
puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numeérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la
afirmacion y al final su puntuacion final, sumando las puntuaciones
obtenidas en relacién con todas las afirmaciones. (Hernandez et al.
2014, p. 238)

3.5. Métodos de analisis de datos

3.5.1.

3.5.2.

Juicio de expertos

Para la validacion de juicio de expertos, se recurrié a 3 profesionales
especialistas en temas relacionados al estudio, quienes validaron el
instrumento para el recojo de informacion y dieron su veredicto final a fin de

medir las variables de estudio.
Medicion de la fiabilidad

Una prueba piloto es un estudio preliminar a una escala pequefia que
se lleva acabo con el propésito de evaluar la viabilidad de que el cuestionario
de investigacion recoja la informacién adecuada para resolver el problema
de investigacion. La prueba piloto de esta investigacion consisti6 en que
luego de la aprobacién del cuestionario por parte de los expertos se paso a
un namero pequefio de la muestra a aplicar el cuestionario para recoger la

informacion que se desea.
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3.5.3.

3.5.4.

Estadigrafo alfa de Cronbanch: El coeficiente alfa de Cronbanch es
un estadigrafo muy utilizado para garantizar la confiabilidad y homogeneidad
de un instrumento de investigacion, dicho coeficiente puede tomar valores
entre 0 y 1, y en donde el valor cero significa (nula confiabilidad) y uno
representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total, perfecta). Cuanto
mas se acerque el coeficiente a cero, mayor error habra en la medicién de

la informacion por parte del cuestionario (Hernandez et al., 2014).

SPS V25 (Statical Packge for Social Sciences)

El método de analisis se apoy6 con el software SPSS V25, debido a
gue este programa facilita crear datos estadisticos de una forma
estructurada con una base de datos claros que sirvié para realizar el analisis
estadistico de las variables de estudios identidad corporativa vy
responsabilidad social, a través de la encuesta y mediante ello se obtuvo la

interpretacion de los resultados de la investigacion.

Medicion de la correlacion entre las variables y dimensiones

Con relacion a este coeficiente, Hernadez et al. (2014), sefialan que
es una medida de correlacién para variables en un nivel de medicién ordinal
y se utilizaron para establecer relaciones estadisticamente a los
cuestionarios con escalas tipo Likert. Valores de medicion del coeficiente de

correlacion rho de Spearman.

Tabla 1

Valores del coeficiente rho de Spearman

Rango de valores del coeficiente de correlacion rho de Spearman

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
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0,2a0,39

0,4a0,69

0,7a0,89

0,9a0,99
1

Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Hernadez et al. (2014)
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacién

4.1.1. Andlisis de fiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos

Tabla 2

Resultado de calificacion de la ficha del juicio de expertos
Experto Resultado de la calificacion

Mgtr. Sandy Guillén Cuba Procedente

Mgtr. Carlos Huamanquispe Apaza Procedente

Mgtr. Percy Lima Roman Procedente

Nota. Elaboracién propia.

Para la validacién de los instrumentos se contd con la participacion de tres

especialistas, los cuales evaluaron exhaustivamente el instrumento a aplicarse.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable toma decisiones
Alfa de Cronbach N de elementos
0,692 15

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 3, se puede observar el resultado del célculo del coeficiente de alfa
de Cronbach de la variable de estudio toma de decisiones. Dicho valor de 0,692 es
individual y encarna al instrumento como muy confiable para su aplicacion, por estar

en la escala de 0,66 a 0,71 en la tabla de Kuder Richardson.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable rentabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,820 23

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

De la tabla 4, se presta atencion a los datos obtenidos con relacion del
calculo del coeficiente de alfa de Cronbach cuyo. Valor de 0,820 correspondiente a
la variable de estudio 2 Rentabilidad es personal; el cual nos muestra excelente

confiabilidad para el levantamiento de informacion mediante la aplicacion del
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instrumento de investigacion por estar en la escala de 0,72 a 0,99 en la tabla de

fiabilidad segun Kuder Richardson.

4.1.2. Andlisis descriptivo de la investigacién

Resultados estadisticos de los datos generales

Tabla 5
Género
Género

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Femenino 17 50,0 50,0 50,0

Masculino 17 50,0 50,0 100,0

Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.
Figura 4

Género

Género

Recuento

Femenino Masculino

Genero

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

De acuerdo a los resultados estimados al aplicar los instrumentos de
investigacion; en la tabla 5 y la figura 4, se visualiza que existe una equidad de
género en los trabajadores de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
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Apurimac “ADEA”, Andahuaylas, toda vez que 17 de ellos son del género femenino

gue constituyen el 50% de la muestra; al igual que el género masculino.

Tabla 6
Tiempo de servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 4 11,8 11,8 11,8
2 6 17,6 17,6 19,4
3 2 5,9 5,9 35,3
4 3 8,8 8,8 44,1
5 2 5,9 5,9 50,0
7 1 2,9 2,9 52,9
8 1 2,9 2,9 55,9
9 1 2,9 2,9 58,8
10 2 5,9 5,9 64,7
11 1 2,9 2,9 67,6
12 1 2,9 2,9 70,6
13 1 2,9 2,9 73,5
15 4 11.8 11.8 85.3
16 2 5,9 5,9 91,2
17 2 59 5,9 97,1
18 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 5
Tiempo de servicio

Recuento

W e
> ,0a%s[0a6]94 %%

yl 2 3 <4 =] 7 =] 9 10 11 12 13 15 16 17 18

Tiempo de servicios (afios)

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.
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De la tabla 6 y la figura 5, se interpreta que de los 34 trabajadores de la

‘ADEA Andahuaylas que representan al 100% de los abordados, mas del 50%

labora menos de 5 afios en la entidad; entre tanto el 17.65%, vienen laborando mas

de dos afios, seguido del 11.76% labora més de 15 afios.

Tabla 7
Situacion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Contratado 9 26,5 26,5 26,5
. 25 73,5 73,5 100,0
Indeterminado
Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 6
Situacion laboral

Recuento

Contrtado

Situacién laboral

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Indeterminado

De la tabla 7 y la figura 6, se interpreta que de los 34 trabajadores de la

asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac “ADEA Andahuaylas,

26,47% laboran en condicion de contratados, entre tanto el 73,53% de la poblacién

censal que representa a 25 trabajadores tienen vinculo laboral indeterminado.
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Contexto de vital importancia para que la institucion cumpla sus propésitos y
alcance una alta rentabilidad en el sector; lo cual se asiente con la opinidn de los
directivos de ADEA que identifican que al personal le gusta su trabajo y que las

recompensas satisfacen sus expectativas.

Tabla 8
Estudios alcanzados

Estudios alcanzados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Egresado técnico 1 2,9 2,9 2,9
Titulado técnico 9 26,5 26,5 29,4
Bachiller vélido 12 35,3 35,3 64,7
Titulado 11 32,4 32,4 97,1
Maestria 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 7

Estudios alcanzados

Recuento

Egresado Titulado Bachiller Titulado Maestria
Tecnico tecnico

Estudios alcanzados

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

De la tabla 8 y la figura 7, se interpreta que el 35,29% de los trabajadores
de la asociacioén para el desarrollo empresarial de Apurimac “ADEA Andahuaylas
ostentan el grado académico de bachiller, sumado al de titulado y grado de
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maestria; representan al 70,6% de los abordados: solo una pequefia minoria
representada por el 2,94% de los trabajadores son Bachilleres. Averiguacién que
contribuye en los laudos racionales que toma el personal en torno a la labor que
realiza, donde debe identificar y analizar las consecuencias derivadas de cada una

de sus decisiones que debe desembocar en una solucién satisfactoria

Tabla 9
Cargo que desempefia

Cargo que desempefia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Secretaria 1 29 2,9 2,9
Asistente contable 1 2,9 2,9 5,9
Contabilidad 1 29 2,9 8,8
Tesoreria RR.HH 1 2,9 2,9 11,8
Informatica 1 2,9 2,9 14,7
Asesor legal 1 29 2,9 17,6
Recibidor — pagador 6 17,6 17,6 35,3
Analista de créditos 15 441 441 79,4
Coordinador de créditos 1 29 2,9 82,4
Administrador de agencia 5 14,7 14,7 97,1
Gerente 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 8
Cargo

15

Recuento

17
& 2.94% 2.94%] | 12.94%]

& > Q o' = P z > [) =
3 @ 1 2 g 2 8 3 8 ]
ol T g 3 g S = @ = 5
B =3 g = & = = ) 3 I
= a o =1
o p= a o o<1 Sl & =3 I
a ] e ) b= =] a
e (=% 3 = © o = o
& = g © a =
=2 S = a &

@© =] =1 Q
=] @
@ & a
3 ©

w

Cargo que desempena

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.
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En la tabla 9 y figura 8, los 34 empleados de la Asociacién de Desarrollo
Empresarial ADEA Andahuaylas de Apurimac, que representan el 100% de los
contactos, por lo cual la empresa esta conformada por 15 analistas de créditos, 6
recibidores pagadores, 5 administradores, 1 secretaria, 1 asistente contable, 1

tesorero y encargado de RR. HH., 1 informético, 1 asesor legal y 1 gerente.

Tabla 10

Toma de decisiones

Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 7 20,6 20,6 23,5
A veces 13 38,2 38,2 61,8
Casi siempre 10 29,4 29,4 91,2
Siempre 3 8,8 8,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 9
Toma de decisiones
Toma de decisiones

125

100

75

Recuento

S0

25

| [294%] |

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

0o

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 10 y figura 9,se evidencia que el 38,24%, que representa a 13
personas del total de 34 trabajadores encuestados en tormo a la toma de
decisiones; afirman que solo a veces él o ella tiene conocimiento de los resultados,
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sobre lo que ocurrira si elige una alternativa o un curso de accioén sin evitar el riesgo

y la incertidumbre en forma particular; tomado conciencia sobre la probabilidad de

ocurrencia por la elusién de la incertidumbre, asi como es consciente del impacto

de sus decisiones; mientras que el 29.41% afirman que casi siempre, seguido por

el 8.82% (3) lo considera siempre; entretanto un minimo porcentaje 2.94% (1) de

los trabajadores considera nunca.

Tabla 11

Conocimiento de los resultados

Conocimiento de los resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 6 17,6 17,6 20,6
A veces 15 441 44,1 64,7
Casi siempre 3 8,8 8,8 73,5
Siempre 9 26,5 26,5 100,0

Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 10

Conocimiento de los resultados

Conocimiento de los resultados

Recuento

2,94%

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En contraste con la tabla 11 y figura 10, se percibe que el 44,12% (15) de

ellos mencionan a veces tiene conocimiento de los resultados y consecuencia sobre
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las decisiones que toma, sabe lo que ocurrird si se elige una alternativa o0 un curso

de accién en particular. Asimismo, solo 26,47% (9) de los trabajadores de la ADEA

Andahuaylas respondié siempre, ha mostrado un comportamiento sensato respecto

a las consecuencias o resultado de lo que ocurrira si se elige una alternativa o un

curso de accion en particular; en comparacién a un minimo porcentaje 2,94% (1) de

los encuestados que afirmd que nunca tomo conocimiento de los resultados

respecto a las decisiones que tomo.

Tabla 12
Programabilidad

Programabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 2 5,9 59 5,9
Siempre 32 94,1 94,1 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 11

Programabilidad

Recuento

Programabilidad

Casi siempre

Siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.
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En virtud a la tabla 12 y figura 11, se interpreta que el 94,14% de los

encuestados estan siempre al tanto sobre las decisiones que se toman en la

asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas,

mientras el 5,9% lo considera casi siempre. Por consiguiente, todos los resultados

0 consecuencias en la toma de sus decisiones son conocidos por el personal de

esta institucion. y se determina con anterioridad por la alta gerencia; ya que atarfie

a problemas habituales, repetidos y estructurados. Al tiempo de tomar en

consideracion enfoques intelectuales y creativos adoptados en la programabilidad

en torno a la toma de decisiones.

Tabla 13

Criterios para la toma de decisiones

Criterios paralatoma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,9 29 2,9
Casi nunca 6 17,6 17,6 20,6
A veces 15 44,1 44,1 64,7
Casi siempre 23,5 23,5 88,2
Siempre 4 11,8 11,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 12

Criterios para la toma de decisiones

Criterios para la toma de decisiones
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Recuento

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 13 y figura 12, se puede observar los resultados de la encuesta
realizada se interpreta que 34 trabajadores de la asociacion para el desarrollo
empresarial de Apurimac “ADEA Andahuaylas, representan al 100%, donde
44,12% (15 personas) mencionan gue a veces toman en cuenta los criterios para la
toma de decisiones. Asimismo, 1,7% (4 trabajadores) menciona que siempre, entre
tanto el 2,94% (1 persona) no toma en cuenta los modelos normativos y

descriptivos.

Tabla 14

Impacto de la decision

Impacto de la decisién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 6 17,6 17,6 20,6
A veces 13 38,2 38,2 58,8
Casi siempre 5 14,7 14,7 73,5
Siempre 9 26,5 26,5 100,0

Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 13
Impacto de la decision
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Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En contraste con la tabla 14 y figura 13, se interpreta que las respuestas de
los encuestados, acerca del impacto de la decision de los trabajadores de la
asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac “ADEA Andahuaylas, para
lo cual se tiene como resultado en primer lugar el 38,24% (13) de los encuestados
respondieron que a veces, en segundo lugar, esta el 26,47% siempre entre tanto
un 2,94% (1) nunca del 100% de los abordados.

Tabla 15
Rentabilidad
Rentabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 6 17,6 17,6 20,6
A veces 13 38,2 38,2 58,8
Casi siempre 7 20,6 20,6 79,4
Siempre 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 14
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Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

De acuerdo a la tabla 15y figura 12, el personal y directivos que laboran
en ADEA Andahuaylas; encuestados en tormo a la V2 (rentabilidad) sobre la
capacidad de generacion de utilidades por parte de la empresa en torno a ciertas
decisiones y politicas en su administracion; el 38.24% (13) afirma que a veces,
mientras el 25% (18) lo considera casi nunca; entretanto un minimo porcentaje

13.9% (10) de los clientes consideran siempre.

Tabla 16
Cadena de valor en la colocaciéon de créditos

Cadena de valor en la colocacién de créditos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 15 44,1 441 47.1
A veces 8 23,5 23,5 70,6
Casi siempre 7 20,6 20,6 91,2
Siempre 3 8,8 8,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 15
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Cadena de valor en la colocacion de créditos

Cadena de valor en la colocacion de créditos

Recuento

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En referencia a la tabla 16 y figura 15, podemos observar los resultados de
la encuesta realizada, el 44,12% (15) indica que casi nunca las actividades que
realiza ADEA generan valor al cliente final y a la misma asociacion. Mientras el
23,53% (8) de trabajadores de la asociacion para el desarrollo empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas lo considera a veces; entretanto un minimo

porcentaje 2,94% (1) preciso que nunca.

Tabla 17

Rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 6 17,6 17,6 20,6
A veces 13 38,2 38,2 58,8
Casi siempre 6 17,6 17,6 76,5
Siempre 8 23,5 23,5 100,0

Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.
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Figura 16

Rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera
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Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Como muestran la tabla 17 y figura 16, podemaos observar los resultados de

la encuesta realizada, donde el 38,24% (13) del 100% de los trabajadores

abordados menciona que a veces relaciona el beneficio econémico con los recursos

necesarios para obtener el lucro de la ADEA. Mientras el 23,53% (8) de trabajadores

de la asociacion lo considera siempre; entretanto un minimo porcentaje 2,94% (1)

preciso que nunca.

Tabla 18

Objetivo de los indicadores financieros

Objetivo de los indicadores financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 6 17,6 17,6 20,6
A veces 15 44,1 44,1 64,7
Casi siempre 26,5 26,5 91,2
Siempre 8,8 8,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.
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Figura 17
Objetivo de los indicadores financieros

Objetivo de los indicadores financieros

Recuento

Casi siempre

Munca Casi nunca A veces Siempre

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Segun la tabla 18 y figura 17, podemos observar los resultados de la
encuesta realizada en relacion a los objetivos de los indicadores financieros que
consigue la asociacion, el 44,12% indica que la toma de decisiones econdémicas se
hace en base al andlisis de alternativas para optimizar el uso adecuado de los
recursos de esta institucion financiera y que los estados financieros son un medio
atil para la toma de decisiones econémicas en la ADEA; mientras el 26,47%
respondié casi siempre; y el 8,82% siempre; entretanto el 17,65% respondié casi

nunca y un minimo porcentaje 2,94% preciso que nunca.

Tabla 19
Colocacion de créditos

Colocacion de créditos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 4 11,8 11,8 14,7
A veces 16 47,1 47,1 61,8
Casi siempre 10 29,4 29,4 91,2
Siempre 3 8,8 8,8 100,0

Total 34 100,0 100,0
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Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 18
Colocacion de créditos
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Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Segun la tabla 19 y figura 18, apreciamos las respuestas de los trabajadores
de la asociacién para el desarrollo empresarial de Apurimac “ADEA Andahuaylas,
de los cuales respondieron “a veces” un 47,06%, reconocen las estrategias,
politicas y procedimientos en la colocacion y el proceso de cobranza de créditos,

seguido por 29,41% que manifestd casi siempre y el 8,82% siempre.

De esta manera, en la dimension colocacién de créditos, el 82,4 % se
mostraron de acuerdo por lo menos en parte o con la totalidad de las estrategias,
politicas y procedimientos en la colocacion y el proceso de cobranza de créditos,
los que contribuyen en su juicio al cumplimiento de metas y objetivos de ADEA, a
diferencia de una minoria representada por el 17.6 % del total de personal que son

parte de la asociacion.

4.2. Contrastacion estadistica de hipotesis
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: El grado de correlacion existente no es moderada ni de tipo positivo entre la
toma de decisiones y la rentabilidad en la colocacion de los créditos por la

asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac “ADEA” Andahuaylas.
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Hi: El grado de correlacidn existente es moderado entre la toma de decisiones y la
rentabilidad en la colocacion de los créditos por la asociacion para el desarrollo

empresarial de Apurimac “ADEA” Andahuaylas.

Tabla 20

Correlacion entre rentabilidad y toma de decisiones

Correlaciones

Rentabilidad Toma de decisiones
Rho de Rentabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 541
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Toma de Coeficiente de correlacion ,541™ 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 20, se percibe segun el nivel de significancia (bilateral) es 0.001
menor que 0.05, lo cual es consistente con la expresién operacional (p < 0.05),

justificando el rechazo de la hipétesis. Se propone una hipétesis alternativa (Ha).

Por tanto, el coeficiente de correlacion rho de Spearman es 541**. Por lo
tanto, es seguro que al nivel de confianza del 95%, existe una correlacion
moderadamente positiva entre las decisiones crediticias y la rentabilidad de ADEA
Andahuaylas por lo gue podemos concluir que ambas variables estan asociadas en
la poblacion de la que proviene la muestra analizada, y que dicha asociacién

muestra una elevada correlacion directa.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: No existe correlacién entre el conocimiento de los resultados y la cadena de
valor en la colocaciébn de créditos de la Asociacién para el Desarrollo

Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
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Hi: Existe correlacion entre el conocimiento de los resultados y la cadena de valor
en la colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de

Apurimac ADEA Andahuaylas.

Tabla 21
Correlacion entre conocimiento de los resultados y la cadena de valor en la

colocacion de créditos

Correlaciones

Conocimiento de Cadena de valor en

la

los resultados colocacion de créditos

Rho de Conocimiento de Coeficiente de correlacion 1,000 ,406™
Spearman los resultados Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Cadena de valor  Coeficiente de correlacion ,406™ 1,000

en la colocaciéon  Sig. (bilateral) ,000
de créditos N 34 34

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 21, muestra un coeficiente de correlacién de rho de
Spearman de (r = 0,406**), lo que indica una correlacion moderada entre el
conocimiento de los resultados y la cadena de valor en la colocacion de créditos,
dan cuenta de un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor
a 0,05 de acuerdo a la expresién de operacion (p<0.05), con lo cual justifica el
rechazo de la hipétesis nula (Ho) y en consecuencia la aceptacion de la hip6tesis

especifica 1.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de rho de Spearman resultd siendo
0, 406**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion moderada, entre la dimension conocimiento de los resultados y la
cadena de valor en la colocacién de créditos de la asociacion para el desarrollo
empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. Entonces, si el personal tiene un
mayor conocimiento de los resultados mejorara las actividades relacionadas con

mejorar la cadena de valor en la colocacion de créditos y viceversa.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica
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Ho: No existe correlacion entre el conocimiento de los resultados y la rentabilidad
financiera de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre el conocimiento de los resultados y la rentabilidad
financiera de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

Tabla 22

Correlacion entre conocimiento de los resultados y la rentabilidad financiera

Correlaciones

Conocimiento de

los resultados Rentabilidad financiera

Rho de Conocimiento de Coeficiente de correlacion 1,000 ,325™
los resultados Sig. (bilateral) . ,021
Spearman
N 34 34
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,325™ 1,000
financiera Sig. (bilateral) ,021
N 34 34

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

En virtud a la tabla 22, muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r = 0,325**), lo que indica una correlacion moderada baja entre la
dimensiéon el conocimiento de los resultados y la rentabilidad financiera en la
colocacion de créditos, dan cuenta de un nivel de significancia (bilateral) de 0,021
que resulta siendo menor a 0,05 de acuerdo a la expresion de operacion (p<0.05),
con lo cual justifica el rechazo de la hipétesis nula (Ho,) y en consecuencia la

aceptacion de la hipotesis especifica 2.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de rho de Spearman resultd
siendo 0, 325**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%,
existe una correlacién baja, entre la dimensiéon conocimiento de los resultados y la
rentabilidad financiera en la colocacion de los créditos por la asociacion para el
desarrollo empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. Entonces se puede decir:
que teniendo conocimiento de los resultados se trabaja en mejorar e incrementar la

rentabilidad financiera en la colocaciéon de créditos.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
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Ho: No existe correlacion entre el conocimiento de los resultados y objetivo de los
Indicadores financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre el conocimiento de los resultados y objetivo de los
Indicadores financieros de la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Tabla 23
Correlacion entre conocimiento de los resultados y objetivo de los indicadores
financieros
Correlaciones
Conocimiento de Objetivo de los
los resultados  indicadores financieros
Rho de Conocimiento de Coeficiente de correlacion 1,000 ,298™
Spearman los resultados Sig. (bilateral) . ,021
N 34 34
Objetivo de los Coeficiente de correlacion ,298™ 1,000
indicadores Sig. (bilateral) ,021
financieros N 34 34

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 23, muestra un coeficiente de correlacién de rho de Spearman de
(r = 0,298*), lo que indica una correlaciéon positiva entre el conocimiento de los
resultados y Objetivo de los Indicadores financieros, dan cuenta de un nivel de
significancia (bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor a 0,05 de acuerdo a la
expresion de operacion (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la hipétesis nula

(Ho) y en consecuencia la aceptacion de la hipétesis especifica 3.

Entonces, el coeficiente de correlacién de rho de Spearman resulté siendo
0,298**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion baja, entre el conocimiento de los resultados y objetivo de los
Indicadores financieros de la asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas.

Contrastacion de la cuarta hipétesis especifica
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Ho: No existe correlacion entre el conocimiento de los resultados y la colocacién de
créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre el conocimiento de los resultados y la colocacion de
créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

Tabla 24
Correlacién entre conocimiento de los resultados y la colocacion de créditos

Correlaciones

Conocimiento de Colocacion de

los resultados créditos
Rho de Conocimiento de Coeficiente de correlacion 1,000 ,488™
los resultados Sig. (bilateral) . ,000
Spearman
N 34 34
Colocacion de Coeficiente de correlacion ,488"™ 1,000
créditos Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Conforme la tabla 24, se muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r = 0,488**), lo que indica una correlacion positiva moderada entre el
conocimiento de los resultados y la colocacién de créditos, dan cuenta de un nivel
de significancia (bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor a 0,05 de acuerdo a
la expresion de operacion (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la hip6tesis

nula (Ho) y en consecuencia la aceptacion de la hipétesis especifica 4.

En tanto es oportuno indicar que el coeficiente de correlacion de rho de
Spearman resulté siendo 0,488**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de
confianza del 95%, existe una correlacion moderada, entre el conocimiento de los
resultados y la colocacién de créditos por la asociacion para el desarrollo
empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. La relacion tiene un sentido positivo
o directo, que van en la misma direccion. Entonces se puede decir: si los directivos
de ADEA arraigan el impacto de la decision entonces aumentard la colocacion de

créditos y viceversa.

Contrastacion de la quinta hipétesis especifica
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Ho: No existe correlacién entre la programabilidad y la cadena de valor en la

colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de

Apurimac ADEA Andahuaylas.

Ha: Existe correlacién entre la programabilidad y la cadena de valor en la colocacion

de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Tabla 25

Correlacion entre programabilidad y la cadena de valor en la colocacion de créditos

Correlaciones

Programabilidad

Programabilidad

Cadena de valor en la
colocacion de créditos

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 557"
Spearman Sig. (bilateral) ,001
N 34 34
Cadena de valor Coeficiente de correlacion 557 1,000
en la colocacion . .
4 N gig. (bilateral) 001
de créditos
N 34

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 25, se considera un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r = 0,557**), lo que indica una correlacion moderada entre la
programabilidad y la cadena de valor en la colocaciéon de créditos, dan cuenta de
un nivel de significancia (bilateral) de 0,010 que resulta siendo menor a 0,05 de
acuerdo a la expresion de operacion (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la

hipétesis nula (Ho) y en consecuencia la aceptaciéon de la hipétesis especifica 5.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de rho de Spearman resulté siendo
0, 557**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion moderada, entre la programabilidad y la cadena de valor en la
colocacion de créditos por la asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas. Entonces se puede decir: si la programabilidad es adecuada
se logrard4 obtener una buena cadena de valor en la colocacion de créditos y

viceversa.
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Contrastacion de la sexta hipotesis especifica

Ho: No existe correlacion entre la programabilidad y la rentabilidad financiera de la

Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre la programabilidad y la rentabilidad financiera de la

Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Tabla 26

Correlacion entre programabilidad y la rentabilidad financiera

Correlaciones

Programabilidad

Programabilidad

Rentabilidad financiera

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,285™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
I.?enta.bilidad Coeficiente de correlacion ,285™ 1,000

financiera Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 26, se muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r = 0,285*), lo que indica una correlacion baja entre la
programabilidad y la rentabilidad financiera en la colocacion de créditos, dan cuenta
de un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor a 0,05 de
acuerdo a la expresion de operacion (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la

hipétesis nula (Ho) y en consecuencia la aceptaciéon de la hipétesis especifica 6.

Asimismo, el coeficiente de correlacién de rho de Spearman resultd siendo
0, 285**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion baja, entre la programabilidad y la rentabilidad financiera en la
colocacion de los créditos por la asociaciéon para el desarrollo empresarial de

Apurimac ADEA Andahuaylas.

La relacion tiene un sentido positivo bajo o directo, que van en la misma
direccion. Entonces se puede decir: si la programabilidad es adecuada la

rentabilidad financiera se mantendra o se incrementara y viceversa.
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Contrastacion de la séptima hipotesis especifica

Ho: No existe correlacion entre la programabilidad y objetivo de los indicadores
financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre la programabilidad y objetivo de los indicadores
financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Tabla 27
Correlacion entre programabilidad y el objetivo de indicadores financieros

Correlaciones

Objetivo de los

Programabilidad indicadores financieros

Programabilidad

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,504™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
.Obj.etIVO de los Coeficiente de correlacion ,504™ 1,000
indicadores Sig. (bilateral) 000
financieros
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 27, muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r = 0,504**), lo que indica una correlacion moderada entre la
programabilidad y Obijetivo de los Indicadores financieros, dan cuenta de un nivel
de significancia (bilateral) de 0,000 gue resulta siendo menor a 0,05 de acuerdo a
la expresion de operacion (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la hip6tesis

nula (Ho) y en consecuencia la aceptacién de la hipotesis especifica 7.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de rho de Spearman resulté siendo
0, 504**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion moderada, entre la programabilidad y Objetivo de los Indicadores
financieros de la asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas. La relacién tiene un sentido positivo o directo, que van en la misma
direccion. Entonces se puede decir: que la programabilidad es indispensable para

lograr el objetivo de los indicadores financieros y viceversa.
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Contrastacién de la octava hipoétesis especifica

Ho: No existe correlaciéon entre la programabilidad y colocacion de créditos de la

Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Hi: Existe correlacién entre la programabilidad y la colocacién de créditos de la

Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Tabla 28
Correlacion entre programabilidad y la colocacién de créditos

Correlaciones

Programabilidad

Programabilidad

Colocacion de créditos

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 727"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
Ccilo.cacic’)n de Coeficiente de correlacion 727 1,000

créditos Sig. (bilateral) 000
N 34 34

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 28, se muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r=0,727**), lo que indica una correlacién positiva alta entre la
programabilidad y la colocacién de créditos, dan cuenta de un nivel de significancia
(bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor a 0,05 de acuerdo a la expresion de
operacion (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la hip6tesis nula (Ho) y en

consecuencia la aceptacién de la hipétesis especifica 8.

Asimismo, el coeficiente de correlacién de rho de Spearman resultd siendo
0,727**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion positiva alta, entre la programabilidad y la colocaciéon de créditos por la

asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

La relacion tiene un sentido positivo o directo, que van en la misma direccion.
Entonces se puede decir: que la colocacion de créditos se realiza con conocimiento
de la programacién de los resultados asignados como metas de colocacion de y

viceversa.
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Contrastacion de la novena hipotesis especifica

Ho: No existe correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y la cadena
de valor en la colocacién de créditos de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y la cadena de
valor en la colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Tabla 29
Correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y la cadena de valor en la
colocacion de créditos

Correlaciones

Criterios para la
toma de decisiones

Criterios para la

Cadena de valor en la
colocacién de créditos

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,802™
Spearman toma de Sig. (bilateral) ,000
decisiones
N 34 34
Cadena de valor Coeficiente de correlacion ,802™ 1,000
I I i6 . .
enfacolocacion o4 (pilateral) 000
de créditos 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 29, se muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r=0,802**), lo que indica una correlacion alta entre los criterios para
la toma de decisiones y la cadena de valor en la colocacién de créditos, dan cuenta
de un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor a 0,05 de
acuerdo a la expresion de operacién (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la

hipétesis nula (Ho) y en consecuencia la aceptacion de la hipotesis especifica 9.

Asimismo, el coeficiente de correlacién de rho de Spearman result6é siendo
0, 802**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion alta, entre las dimensiones entre los criterios para la toma de decisiones
y la cadena de valor en la colocacion de créditos por la asociacion para el desarrollo

empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
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Contrastacion de la décima hipétesis especifica

Ho: No existe correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y la
rentabilidad financiera de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y la rentabilidad
financiera de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Tabla 30
Correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y la rentabilidad financiera

Correlaciones

Criterios para la Rentabilidad
toma de decisiones financiera
Rho de Criterios para la Coeficiente de correlacion 1,000 ,486™
Spearman toma de Sig. (bilateral) . ,000
decisiones N 34 34
F.zenta.bilidad Coeficiente de correlacion ,486™ 1,000
financiera Sig. (bilateral) 000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 30, se muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r = 0,486**), lo que indica una correlacion positiva moderada entre
los criterios para la toma de decisiones y la rentabilidad financiera en la colocacién
de créditos, dan cuenta de un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 que resulta
siendo menor a 0,05 de acuerdo a la expresion de operacion (p<0.05), con lo cual
justifica el rechazo de la hip6tesis nula (Ho) y en consecuencia la aceptacion de la

hipétesis especifica 10.

Asimismo, el coeficiente de correlacién de rho de Spearman result6é siendo
0, 486**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion positiva muy alta, entre las dimensiones los criterios para la toma de
decisiones y la rentabilidad financiera en la colocaciéon de los créditos por la

asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
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Contrastaciéon de la décimo primera hipétesis especifica

Ho: No existe correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y objetivo de
los indicadores financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y objetivo de los
indicadores financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Tabla 31
Correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y los objetivos de los

indicadores financieros

Correlaciones

Criterios para la Rentabilidad
toma de decisiones financiera
Rho de Criterios para la Coeficiente de correlacion 1,000 321"
Spearman toma de Sig. (bilateral) . ,000
decisiones
N 34 34
Objetivos de los Coeficiente de correlacion ,321™ 1,000
indicadores o0 bilateral) 000
financieros
N 34 34

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 31, se muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r = 0,321**), lo que indica una correlacién positiva baja entre los
criterios para la toma de decisiones y objetivo de los Indicadores financieros, dan
cuenta de un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor a
0,05 de acuerdo a la expresion de operacion (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo
de la hip6tesis nula (Ho) y en consecuencia la aceptacion de la hip6tesis especifica
12.

Asi mismo, el coeficiente de correlacién de rho de Spearman resulté siendo
0, 321**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion positiva baja, entre las dimensiones criterios para la toma de decisiones
y Objetivo de los Indicadores financieros de la asociacion para el desarrollo

empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
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Contrastacion de la décimo segunda hipétesis especifica

Ho: No existe correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y la
colocacién de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y la colocacién
de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

Tabla 32
Correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y la colocacion de créditos

Correlaciones

Criterios para la Colocacion de
toma de decisiones créditos
Rho de Criterios para la Coeficiente de correlacion 1,000 463"
Spearman toma de Sig. (bilateral) . ,000
decisiones N 34 34
Colocacion de Coeficiente de correlacion ,463™ 1,000
creditos Sig. (bilateral) 000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 32, se muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r = 0,463**), lo que indica una correlacién positiva baja entre los
criterios para la toma de decisiones y la colocacién de créditos, dan cuenta de un
nivel de significancia (bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor a 0,05 de
acuerdo a la expresion de operacién (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la

hipétesis nula (Ho) y en consecuencia la aceptacion de la hipotesis especifica 1.

Asi mismo, el coeficiente de correlacion de rho de Spearman resultd siendo
0, 463**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion positiva moderada, entre las dimensiones los criterios para la toma de
decisiones y la colocacion de créditos de la asociacion para el desarrollo

empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas
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Contrastacién de la décimo tercera hipotesis especifica

Ho: No existe correlacién entre el impacto de la decision y la cadena de valor en la
colocacién de créditos de créditos de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre el impacto de la decision y la cadena de valor en la
colocacién de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Tabla 33
Correlacion entre el impacto de la decision y la cadena de valor en la colocacion de
créditos
Correlaciones
Impacto de la Cadena de y:':llor en
. la colocacion de
decision créditos
Rho de Impacto de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,486™
decisi6 i .
Spearman cision Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Cadena de Coeficiente de correlacion ,486™ 1,000
valor en la _ _
colocacion de  Sig. (bilateral) ,000
créditos N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 33, se muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r = 0,474**), lo que indica una correlacion positiva baja entre el
impacto de la decision y la cadena de valor en la colocacion de créditos, dan cuenta
de un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor a 0,05 de
acuerdo a la expresion de operacion (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la

hipétesis nula (Ho) y en consecuencia la aceptacién de la hipétesis especifica 13.

Asi mismo, el coeficiente de correlacién de rho de Spearman resulté siendo
0, 474**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion positiva baja, entre las dimensiones el impacto de la decision y la
cadena de valor en la colocacion de créditos de la asociacion para el desarrollo

empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
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Contrastaciéon de la décimo cuarta hipétesis especifica

Ho: No existe correlacion entre el impacto de la decision y la rentabilidad financiera
de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

H:: Existe correlacion entre el impacto de la decision y la rentabilidad financiera de

la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Tabla 34
Correlacion entre el impacto para la toma de decisiones y la rentabilidad financiera

Correlaciones

Impacto de la Rentabilidad
decision financiera
Rho de Imp.a?fo dela Coeficiente de correlacion 1,000 ,594™
Spearman decision Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
I.?enta.bilidad Coeficiente de correlacion ,594™ 1,000
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 34, se muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r=0,594**), lo que indica una correlacion positiva baja entre el
impacto de la decision y la rentabilidad financiera, dan cuenta de un nivel de
significancia (bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor a 0,05 de acuerdo a la
expresion de operaciéon (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la hip6tesis nula

(Ho) y en consecuencia la aceptacién de la hip6tesis especifica 14.

Asi mismo, el coeficiente de correlacion de rho de Spearman resulté siendo
0, 594**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion positiva baja, entre las dimensiones el impacto de la decision y la
rentabilidad financiera de la asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas. La relacién tiene un sentido positivo, que van en la misma
direccion. Entonces se puede decir: si los directivos de ADEA no mejoran la
apreciacion del impacto de la decisién entonces la rentabilidad financiera se

mantendra o se reducira y viceversa.
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Contrastacién de la décimo quinta hipétesis especifica

Ho: No existe correlacion entre el impacto de la decisidon y objetivo de los indicadores
financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre el impacto de la decision y objetivo de los indicadores
financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Tabla 35
Correlacion entre el impacto para la toma de decisién y los objetivos de los

indicadores financieros

Correlaciones

Objetivos de los

Impacto de la indicadores

decision financieros
Rho de Imp.a?fo dela Coeficiente de correlacion 1,000 ,436™
Spearman decision Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Objetivos de los Coeficiente de correlacion 436™ 1,000

indicadores o0 bilateral) ,000

financieros N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 35, se muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r = 0,436**), lo que indica una correlacion positiva moderada entre el
impacto de la decisién y Objetivo de los Indicadores financieros, dan cuenta de un
nivel de significancia (bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor a 0,05 de
acuerdo a la expresion de operacion (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la

hipétesis nula (Ho) y en consecuencia la aceptacién de la hipétesis especifica 15.

Asi mismo, el coeficiente de correlacion de rho de Spearman resultd siendo
0, 436**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion positiva moderada, entre las dimensiones el impacto de la decision y
Objetivo de los Indicadores financieros de la asociacion para el desarrollo

empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
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Contrastaciéon de la décimo sexta hipotesis especifica

Ho: No existe correlacion entre el impacto de la decisién y la colocacion de créditos
de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

Hi: Existe correlacion entre el impacto de la decision y la colocacion de créditos de

la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Tabla 36
Correlacion entre el impacto para la toma de decision y la colocacion de créditos

Correlaciones

Objetivos de los

Impacto de la indicadores

decision financieros
Rho de Imp.at.:fo dela Coeficiente de correlacion 1,000 641"
Spearman decision Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Objetivos de los Coeficiente de correlacion 641" 1,000

indicadores o0 bilateral) ,000

financieros N 34 34

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos del procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 36, se muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de (r = 0,641**), lo que indica una correlacion positiva moderada entre el
impacto de la decision y la colocacion de créditos, dan cuenta de un nivel de
significancia (bilateral) de 0,000 que resulta siendo menor a 0,05 de acuerdo a la
expresion de operacion (p<0.05), con lo cual justifica el rechazo de la hipétesis nula

(Ho) y en consecuencia la aceptacion de la hipétesis especifica 16.

Asi mismo, el coeficiente de correlacién de rho de Spearman resulté siendo
0,641**; por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una
correlacion positiva moderada, entre las dimensiones el impacto de la decision y la
colocacion de créditos de la asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas. La relacion tiene un sentido positivo, que van en la misma
direccion. Entonces se puede decir: el impacto de la decision se esté logrando en

cierto nivel, pero no es el mas 6ptimo en la colocacion de créditos y viceversa.
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CAPITULO V
DISCUSION

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron luego del procesamiento de datos de
la investigacion denominada: Toma de decisiones y rentabilidad en la colocacion de créditos
por la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac “ADEA — Andahuaylas”, a
continuaciéon, se realiza la discusién de resultados segun los antecedentes, revision

bibliogréfica, objetivos e hipotesis planteadas:

Primero. A partir de los resultados obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, se tiene que mas del 50% de ellos labora menos de 5 afios en la entidad;
73,53% tienen vinculo laboral indeterminado, 35,29% ostentan el grado académico de
bachiller y mas de 44 % se desempefian como analistas de créditos. Cuya informacion tiene
caracter relevante en cuanto al objetivo general de la investigacién que fue determinar el grado
de relacion que existe entre toma de decisiones y la rentabilidad en la colocacion de créditos
por la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac “ADEA” y la estimacién
realizada con la prueba rho de Spearman de 541** el mismo que se ubica dentro del parametro

de correlacién de 0,40 a 0,69.

Por lo que se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, existe una correlacion
positiva moderada entre la toma de decisiones y rentabilidad en la en la colocacién de los
créditos por la por la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas. Llegandose a concluir que el nivel de significancia (bilateral) de 0,000 que
resulta siendo menor a 0,05 de acuerdo a la expresion de operacion (p<0.05), con lo cual
justifica el rechazo de la hipétesis nula (Ho) Y en consecuencia se acepta la hipétesis alterna
(Ha), con ello llegamos a la conclusidon que ambas variables estan asociadas e ilustran una

correlacion directa elevada.

Tras la evaluacion de la variable toma de decisiones en la asociacién para el desarrollo
empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas se pudo obtener que el 76,5% de las decisiones
que se toman a diario, se concretan en funcion a la eleccién que debe realizar en torno a las
diversas opciones que segun (Dixon, 1970) las decisiones pueden tomarse en un contexto de
certidumbre, incertidumbre o riesgo. En el primer caso, que es el mas inusual en las empresas,
se conocen todos los datos necesarios para tomar la decision. En estado de incertidumbre los
datos de las alternativas son incompletos, por lo que la decision se basa en supuestos.
Finalmente, existe riesgo si se conocen las probabilidades asociadas a un resultado

satisfactorio para cada alternativa. Lo que se corroboro con las dimensiones planteadas segun
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(Morgenstern, 1976); el 44,12% preciso a veces tiene conocimiento de los resultados y
consecuencia sobre las decisiones que toma, el 79,4% toma en cuenta los criterios normativos
y descriptivos para la toma de decisiones, el 94,14% estdn siempre al tanto sobre la
programabilidad de las decisiones, el 44,12% mencionan que a veces toman en cuenta los
criterios para la toma de decisiones y finalmente el 38,24% de los encuestados respondieron

que a veces toman en consideracion el impacto de sus decisiones.

Igualmente, el 79,4% de los trabajadores valoran la rentabilidad de la organizacion,
variable de estudio que se muestra a traves de la eficiencia en las utilidades obtenidas por el
servicio prestado, las estrategias y programas aplicados el manejo adecuado de los recursos
en la colocacién de los créditos; los que se derivan por lo expuesto por Guiltinan et. al (1994);
quien plantea que la rentabilidad mide la eficiencia general de la gerencia, a través de las

utilidades obtenidas y el manejo adecuado de los recursos.

Cuyos resultados obtenidos en cada una de sus dimensiones dan cuanta de: Cadena
de valor en la colocacién de créditos, el 44,12% indica que casi nunca las actividades que
realiza ADEA generan valor al cliente final; rentabilidad financiera, 38,24% menciona que a
veces relaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener el lucro
institucional; Indicadores financieros, el 44,12% indica que la toma de decisiones econémicas
se hace en base al andlisis de alternativas para optimizar el uso adecuado de los recursos de
esta institucion financiera y que los estados financieros son un medio util para la toma de
decisiones econémicas y por ultimo; colocacion de créditos.47,06%, reconocen las

estrategias, politicas y procedimientos en la colocacion y el proceso de cobranza de créditos.

Los resultados encontrados coinciden con los que obtuvo (Guill6 et. al, 2013), toda vez
que el proceso de gestion del conocimiento influye sobre los resultados financieros por medio
de la creacién, almacenamiento, transferencia del conocimiento y la aplicacion y uso del
mismo. Por lo que, para mejorar sus resultados operativos, financieros y de innovacién y que,
por medio de la flexibilizacién en la toma de decisiones, la mejora de la comunicacion
horizontal y diagonal; la ADEA debe recurrir al trabajo en equipo, empowerment, entre otros.
Se pueden desarrollar a partir de diferentes politicas, como la formacién, medicion de
procedimientos, visibn global de la empresa, actualizacion de espacios virtuales, y

actualizacion y creacién de nuevos procedimientos.
Del mismo modo (Galindo, 2007, pag. 51) autora del libro:

Administracion, escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo

emprendedor, define a la toma de decisiones como el proceso sistematico y racional a través
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del cual se selecciona, entre varias alternativas, el curso de accién 6ptimo. De alli que el
personal debe elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes alternativas y operaciones,

valorando que la mejor alternativa contribuira al logro de los objetivos de ADEA.

Segundo. El primer objetivo especifico planteado fue determinar grado de correlacion
entre el conocimiento de los resultados y la cadena de valor en la colocacién de créditos de
la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. De acuerdo al
procesamiento de datos estadisticos los resultados muestran un coeficiente de correlacion de
rho de Spearman de 0,406** de alli que a un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar
que existe una correlacion positiva moderada, entre el conocimiento de los resultados y la
cadena de valor en la colocacién de créditos. Lo que significa que los cambios en ambas
dimensiones estan relacionados directamente y ante la modificacion de alguna dimensién los

resultados variaran de los mismos.

De esa manera podemos afirmar que a partir del mayor autocontrol que ejerza cada
uno de los individuos sobre el trabajo que desempefia cotidianamente, la gestion del
conocimiento que se implanta en la ADEA; influird en las actividades desarrolladas para
mejorar la cadena de valor en la colocacion de créditos, orientando todos los esfuerzos a
lograr satisfaces las necesidades de los clientes a través de una atencion adecuada y de
calidad utilizando los recursos necesarios para optimizar la rentabilidad, en pocas palabras,
se dara a través de la diversificacion de productos crediticios; reforzando en la generacion de
nuevo conocimiento, del mismo modo el almacenamiento y transferencia de conocimiento a
través de la retencion del cliente y el impacto positivo que se genere en la comunicacion cliente

empresa.

Tercero. El segundo objetivo especifico fue determinar el grado de correlacion
existente entre el conocimiento de los resultados y la rentabilidad financiera en la colocacién
de créditos de la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
A partir de ello y en base a los resultados validos se obtuvo que existe una correlacion positiva
baja entre el conocimiento de los resultados y la rentabilidad financiera en la colocacion de
créditos con un nivel de confianza del 95%, aceptandose la hip6tesis de investigacion teniendo
en cuenta el valor de sig. bilateral p = 0,021 se obtuvo una indice correlacion de rho Spearman

r=325** Dado que el valor significancia de (p < 0,05).

Conforme lo describen los diferentes investigadores sobre a toma de decisiones,
manifiestan que esta es una capacidad netamente humana, deriva del poder de larazény el
poder de la voluntad, es decir, pensamiento y querer ir unidos en la misma direccion, sin

embargo, pese a no ser un factor tan relevante en esta pesquisa, estan se dan por reaccion
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buscando dar solucién a los problemas que se presenten en forma cotidiana y no como
prevencién a futuros sucesos, Los directivos de ADEA, no le dan el tiempo necesario para
solucionar los problemas que se presentan en forma cotidiana referido a la colocaciéon de
créditos, por el contrario buscan soluciones inmediatas tomando en consideracion las

experiencias pasadas, actuando de acuerdo a los resultados satisfactorios obtenidos.

En la toma de decisiones del personal de ADEA Andahuaylas; actualmente se basan
en un conjunto de reglas o procedimientos que ya son conocidos de antemano, al ser
repetitivas y al presentarse algun problema se elabora un procedimiento de rutina para poder
dar solucion la misma, al tiempo de estar atentos a las disposiciones que emana los directivos
por el alto impacto que representa en su rentabilidad. Por ello para tomar las decisiones
Optimas en cuanto a la programabilidad, es indispensable tener en cuenta el trabajo en equipo,
toda vez que permite tomar en consideracion las opiniones y perfecticas de equipo inmerso
en una determinada situaciéon problematica; aunque para conformar estos equipos se deben
tener en cuenta las capacidades, el compromiso y la responsabilidad de cada uno de los

integrantes, para asi lograr ser un verdadero equipo de trabajo.

Cuarto. El tercer objetivo especifico de la investigacién fue determinar el grado de
correlacion existente entre el conocimiento de los resultados y objetivo de los indicadores
financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas;
por consiguiente, se planteé como hipétesis especifica 3 que, existe correlacion positiva muy
alta entre los criterios para la toma de decisiones y la rentabilidad en la colocacion de los
créditos por la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. El
coeficiente de correlacion de rho de Spearman resulté siendo 0, 298**; que con un nivel de
confianza del 95%, nos revela la existencia de una correlacién positiva baja, entre la dimension
el conocimiento de los resultados y objetivo de los indicadores financieros de la Asociacion

para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Lo que al graficarlo podemos decir, que la dimension conocimiento de los resultados
no esta cumpliendo con los objetivos de los indicadores financieros como se plantea o se
espera, esto se debe a que los trabajadores no tienen claros los resultados de las decisiones
tomadas con relacién a los indicadores financieros de la institucion. Esta correlacion se da,
pero en niveles bajos, se podria decir que es a causa de medios de comunicaciéon poco

eficientes ya que esto influye en la productividad del trabajador.

Dicho resultado se confirma con los resultados obtenidos en la ciudad de Ambato
Ecuador por Teneda (2015), quien concluy6 que las actividades econdémicas — financieras no

se ejecutan de manera eficaz y eficiente, pues se requieren datos precisos que ayuden a la
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gerencia en la toma de decisiones y planteamiento de objetivos estratégicos futuros, asi como
también, evaluar que pardmetros son considerados en el momento de la toma de decisiones,
para asi determinar las estrategias que permitan mejorar dicho proceso, se concluye que la
empresa no evalla los procedimientos que emplea en la ejecucion del desarrollo de sus

actividades, mismos que repercuten en la correcta toma de decisiones.

Tomar una decision para los directivos y el personal de ADEA, implicara la seleccion
de una alternativa de accion entre varias que se le presentan en forma cotidiana, asumiendo
gue esta es la que satisface los objetivos 0 metas que la originan dentro de las circunstancias

y/o limitaciones relativas a ella.

Quinto. El cuarto objetivo especifico de la investigacion fue determinar el grado de
relacién existente entre el conocimiento de los resultados y la colocacion de créditos de la
Asociaciébn para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas; en
consecuencia, se plante6 como hipétesis especifico 4 que, existe correlacion entre el
conocimiento de los resultados y la colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. El coeficiente de correlaciéon de rho de
Spearman resulté siendo 0, 488**; que con un nivel de confianza del 95%, nos revela la
existencia de una correlacion positiva moderada, entre las dimensiones conocimiento de los
resultados y la colocacion de créditos de la ADEA Andahuaylas. Lo que al graficarlo podemos
ver que ambas dimensiones sufren los mismos cambios, es decir, si se enaltece el
conocimiento de los resultados de manera mas clara, también se incrementa la colocacion de

los créditos y si ocurriese lo contrario, ambos disminuirian en su aplicacion.

En tal sentido Murillo et al. (2008) precisan; que el ser humano en todo acto de su vida
elige, al satisfacer sus necesidades contando con recursos escasos y limitados, lo hace elegir
entre varias alternativas, en ocasiones el resultado no es el 6ptimo para cubrir su necesidad
al actia. Al tiempo que los objetivos organizacionales son heredados por los miembros de la
organizacion donde sus objetivos individuales se alinean con los organizacionales y su

racionalidad seguira la I6gica organizacional por encima de la individual. (pp. 181-183)

Como he mostrado, el impacto institucional que genera el personal que labora en
ADEA, principalmente en las relacionadas a la colocacion de créditos, en todo acto que realice
durante el cumplimiento de sus funciones se alinean con los organizacionales, por ello es de
vital importancia dedicarle el suficiente tiempo para analizar el método o proceso para la toma
de decisiones. De lo contrario ante situaciones de alta presion y urgencia o de bajo control y
alto riesgo, se incurrirdn en errores garrafales que le cuestan la sobrevivencia a la empresa o

una gran parte de su patrimonio.
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Sexto. El quinto objetivo especifico planteado fue determinar grado de correlacion
entre la programabilidad y la cadena de valor en la colocacién de créditos de la Asociaciéon
para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. De acuerdo al
procesamiento de datos estadisticos los resultados muestran un coeficiente de correlacion de
rho de Spearman de 0,557** de alli que a un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar
que existe una correlacién positiva moderada, entre programabilidad y la cadena de valor en
la colocacion de créditos. Lo que significa que los cambios en ambas dimensiones estan
relacionados directamente y ante la modificacion de alguna dimension los resultados variaran

de los mismos.

La programabilidad es una dimension de vital importancia en la generacion y
mantenimiento de la cadena de valor en la colocacion de créditos; ya que esta dimension es
fundamental en la colocacién de créditos, dando al trabajador un horizonte y objetivos
programados periédicamente para lograr las metas y de esta forma lograr la variable
rentabilidad de la ADEA Andahuaylas.

Para la cadena de valor los trabajadores desarrollan estrategias y herramientas para
mantener los canales que los diferencian y mantengan la cadena de valor desarrollada, todo

ello orientados a satisfacer necesidades financieras de los clientes.

De esa manera podemos afirmar que la programabilidad de las metas en la colocacién
de créditos, condiciona las estrategias en la generacién de cadenas de valor en la colocacion
de créditos para poder fidelizar una porcion del mercado micro financiero, teniendo en cuenta
que ADEA Andahuaylas compite en este rubro que presenta un entorno muy competitivo,
ADEA Andahuaylas es una institucién con una cadena de valor bien elaborado obteniendo
resultados reflejados en la rentabilidad y la fidelizacion de un segmento importante de las

micro finanzas.

Séptimo. El sexto objetivo especifico fue determinar el grado de correlacion existente
entre programabilidad y la rentabilidad financiera en la colocacién de créditos de la Asociacion
para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. A partir de ello y en base a
los resultados validos se obtuvo que existe una correlacion positiva baja entre el conocimiento
de los resultados y la rentabilidad financiera en la colocacion de créditos con un nivel de
confianza del 95%, aceptandose la hipétesis de investigacion teniendo en cuenta el valor de
sig. bilateral p=0,000 se obtuvo una indice correlacion de rho Spearman r=285**, de alli que
a un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una correlacion positiva baja,

entre programabilidad y la rentabilidad financiera en la colocacion de créditos. Lo que significa
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que los cambios en ambas dimensiones estdn relacionados directamente y ante la

modificacion de alguna dimension los resultados variaran de los mismos.

Conforme los resultados de la investigacion, se observa que la correlacion es positiva
baja. Lo que refleja la gran competencia que existe en éste segmento, por lo cual los
resultados programados por los directivos de ADEA Andahuaylas no se estdn cumpliendo
como fueron planteados para cada periodo de trabajo, los trabajadores presentan grandes
dificultades en la retencion y adquisicion de clientes a causa de factores externos e internos,
entre los internos podemos mencionar las carencias del sistema de marketing y la
estructuracion de nuevos productos crediticios para mejorar los indicadores financieros de la

rentabilidad.

La programabilidad es una herramienta importante para definir los objetivos y metas
de la rentabilidad financiera, a partir de tener en claro los objetivos planteados se establecen
las estrategias y destinan los recursos para el lograr las metas establecidas, contribuyendo a

lograr la rentabilidad proyectada para el cada periodo establecidos.

Octavo. El séptimo objetivo especifico de la investigacion fue determinar el grado de
correlacion existente entre la programabilidad y Objetivo de los Indicadores financieros de la
Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas; por consiguiente,
se plante6 como hipétesis especifico 7 que, existe correlacion entre los criterios para la
programabilidad y objetivo de los Indicadores financieros de la Asociacién para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. El coeficiente de correlacion de rho de
Spearman resulté siendo 0,504**; que con un nivel de confianza del 95%, nos revela la
existencia de una correlacion positiva moderada, entre las dimensiones programabilidad y
objetivo de los Indicadores financieros de la asociacion para el desarrollo empresarial de

Apurimac ADEA Andahuaylas.

Lo que al graficarlo podemos decir, que la dimension programabilidad esta
directamente relacionado con el logro de los objetivos de los indicadores financieros ya que
estos reflejan el adecuado establecimiento de las metas en la colocacion de créditos de la
ADEA Andahuaylas, entonces se debe realizar un andlisis mas exhaustivo a los indicadores
y las metas ya que se ve una relacion moderada, esto es a causa que los indicadores de
cumplimiento de estas no se esta logrando, por consecuencia la programabilidad no se esta
realizando adecuadamente, la toma de decisiones en esta dimensién no esta siendo la mas

adecuada.
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Tomar decisiones orientadas a la adecuada programacién de las metas por parte de
los directivos ADEA, implicara que los objetivos de los indicadores financieros sean los mas

optimos a partir de la colocacion de créditos de la ADEA Andahuaylas.

Noveno. El octavo objetivo especifico de la investigacion fue determinar grado de
relacion existente entre la programabilidad y la colocacion de créditos de la Asociacion para
el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas; en consecuencia, se plante0
como hipotesis especifico 8 que, existe correlacion entre la programabilidad y la colocacion
de créditos de la asociacion para el desarrollo empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
El coeficiente de correlacion de rho de Spearman resulté siendo 0,727**; que con un nivel de
confianza del 95%, nos revela la existencia de una correlacion positiva alta, entre las
dimensiones programabilidad y la colocacién de créditos de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. Lo que al graficarlo podemos ver que ambas
dimensiones sufren los mismos cambios; es decir, el resultado de la colocacién de créditos
tiene bases en la programacion de las metas en la colocacion, esto es fundamental ya que
contribuye de forma directa en la colocacion de créditos y la programabilidad tiene como
objetivo estandarizar la colocacion de créditos orientando los recursos necesarios para su

cumplimiento.

En la presente investigacion se demostrd que, la vital importancia de la programacion
en la colocacion de créditos; ya que esta es la principal actividad a la que se orienta la
institucion y el impacto institucional se basa en ello, entonces se una adecuada programacion
de los objetivos y metas en la colocaciéon de créditos brindara resultados en la variable
rentabilidad en la colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de

Apurimac ADEA Andahuaylas.

Décimo. El noveno objetivo especifico planteado fue determinar el grado de
correlacion entre los criterios para la toma de decisiones y la cadena de valor en la colocacion
de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.
De acuerdo al procesamiento de datos estadisticos los resultados muestran un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de 0,802** de alli que a un nivel de confianza del 95%, se
puede afirmar que existe una correlacion positiva alta, entre los criterios para la toma de
decisiones y la cadena de valor en la colocacion de créditos. Lo que significa que los cambios
en ambas dimensiones estan relacionados directamente y ante la modificacién de alguna

dimensioén los resultados variaran de los mismos.
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Los criterios de los directivos en la toma de decisiones se orientan a crear una cadena
de valor institucional diferenciada por lo cual existe una correlacion alta entre estas
dimensiones; los criterios en la toma de decisiones afirman la cadena de valor establecida en
toda la trayectoria de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

De esa manera podemos afirmar que a partir de los criterios adecuados en la toma de
decisiones orientados a la dimension cadena de valor en la colocacién de créditos de la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas, se visualiza a
través del posicionamiento de la institucion en el contexto de las micro finanzas a nivel de la

region Apurimac en las tres provincias en las que tiene presencia.

Décimo primero. El décimo obijetivo especifico planteado fue determinar el grado de
existente entre los criterios para la toma de decisiones y la rentabilidad financiera en la
colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas. De acuerdo al procesamiento de datos estadisticos los resultados muestran un
coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0,486** de alli que a un nivel de confianza
del 95%, se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada, entre los criterios
para la toma de decisiones y la rentabilidad financiera en la colocacién de créditos. Lo que
significa que los cambios en ambas dimensiones estan relacionados directamente y ante la

moadificacion de alguna dimension los resultados variaran de los mismos.

Conforme lo describe la entrevista a los trabajadores de la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas; en los diferentes niveles y areas,
manifiestan que los criterios para la toma de decisiones deben ser evaluados minuciosamente
a través de estrategias que orienten al logro de los objetivos planteados en un periodo
determinado. Esta capacidad y responsabilidad corresponde directamente a las areas
administrativas y directivos de la ADEA Andahuaylas. La rentabilidad financiera en la
colocacion de créditos es el indicador que muestra los resultados y esta también es derivada
de la calidad de decisiones desarrolladas y aplicadas para mejorar las colocaciones de
créditos de la ADEA Andahuaylas.

Décimo segundo. El undécimo objetivo especifico de la investigacion fue determinar
el grado de correlacion existente entre los criterios para la toma de decisiones y objetivo de
los Indicadores financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas; por consiguiente, se planteé como hipétesis especifico 11 que, existe
correlacion positiva baja entre los criterios para la toma de decisiones y la rentabilidad

financiera en la colocacion de los créditos por la asociacion para el desarrollo empresarial de
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Apurimac ADEA Andahuaylas. El coeficiente de correlacion de rho de Spearman resultd
siendo 0,321**; que con un nivel de confianza del 95%, nos revela la existencia de una
correlacion positiva baja, entre la dimensidn criterios para la toma de decisiones y Objetivo de
los Indicadores financieros de la asociacién para el desarrollo empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

El criterio para la toma de decisiones esta siendo bajo con relacién a logro de los
objetivos de los indicadores financieros en la ADEA Andahuaylas, los indicadores financieros
no se esté logrando de la manera planteada a través de los criterios en la toma de decisiones
en las areas gerenciales, administrativas y directivos de la institucion. Esta correlacion se da,
pero en niveles bajos, se podria decir que es a causa de medios de comunicacidon poco
eficientes ya que esto influye en la productividad del trabajador.

Los criterios para tomar decisiones acertadas para los directivos y el personal
administrativo de ADEA, tiene que estar orientada a la seleccion de una alternativa de accion
orientada al logro de los objetivos que plantea los indicadores financieros que son brindar
informacion de los resultados y comunicar el balance econémico financiero de la institucion al
finalizar un periodo, por lo tanto esta dimensién debe ser tomado don vital importancia ya que
a partir de ello se pueden plantear nuevas estrategias y decisiones que cambien y mejores

los indicadores financieros.

Décimo tercero. El duodécimo obijetivo especifico de la investigacion fue determinar
el grado de relacién existente entre los criterios para la toma de decisiones y la colocacion de
créditos de la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas; en
consecuencia, se planteé como hipétesis especifico 12 que, existe correlacién entre los
criterios para la toma de decisiones y la colocacion de créditos de la asociacion para el
desarrollo empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. El coeficiente de correlacién de rho
de Spearman resulté siendo 0,463**; que con un nivel de confianza del 95%, nos revela la
existencia de una correlacion positiva moderada, entre las dimensiones criterios para la toma
de decisiones y la colocacion de créditos de la ADEA Andahuaylas. Lo que al graficarlo
podemos ver que ambas dimensiones sufren los mismos cambios; es decir, si se enaltecen
los criterios para la toma de decisiones de manera mas acertada, también se incrementa la

colocacion de los créditos; y si ocurriese lo contrario, ambos disminuirian en su aplicacion.

Como he mostrado, los criterios para la toma de decisiones tienen un impacto
institucional importante dirigido a la principal accion de la empresa que es la colocacién de
créditos siendo este el principal rubro de la ADEA Andahuaylas, principalmente en estas

relacionadas a la colocacion de créditos, las acciones y decisiones tomadas y ejecutadas por
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los directivos de ADEA Andahuaylas. A través de los trabajadores suman al logro de los
objetivos institucionales para seguir manteniendo el posicionamiento de la empresa en el

mercado tan competitivo a nivel regional.

Décimo cuarto. El decimotercero objetivo especifico planteado fue determinar grado
de correlacion entre el impacto de la decision y la cadena de valor en la colocacion de créditos
de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. De acuerdo
al procesamiento de datos estadisticos los resultados muestran un coeficiente de correlacion
de rho de Spearman de 0,474** de alli que a un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar
que existe una correlacion positiva moderada, entre el impacto de la decisién y la cadena de
valor en la colocacién de créditos. Lo que significa que los cambios en ambas dimensiones
estan relacionados directamente y ante la modificacion de alguna dimension los resultados

variaran de los mismos.

El impacto de la decisibn permite conocer cudles fueron los resultados de las
decisiones establecidas, si estas fueron o no acertadas con relacion a la implementacion y
desarrollo de una cadena de valor para la ADEA Andahuaylas. Lo que implica que la institucion
siga manteniéndose firme y tenga un posicionamiento en el mercado financiero a nivel
regional en las provincias donde desarrolla sus actividades. Sin dejar de lado que la cadena
de valor es importante en el desarrollo de las actividades de la institucion gestionando las
necesidades de los clientes para asi cubrirlas de la mejor manera y logrando la satisfaccion

del mercado micro financiero a nivel de las agencias.

De esta manera podemos afirmar que a partir la manera adecuada de toma de
decisiones se tendrd un buen impacto en lo que es la generacion de una cadena de valor
optima de la ADEA Andahuaylas. Y mantener el posicionamiento alcanzado hasta la
actualidad, siempre orientando al crecimiento de la cartera de clientes a nivel de la regién en
cada una de sus agencias. Donde se observa que el impacto de las decisiones estan siendo

reflejadas en la cadena de valor obtenida por la ADEA Andahuaylas.

Décimo quinto. El decimocuarto objetivo especifico es determinar el grado de
correlacion existente entre el impacto de la decision y la rentabilidad financiera en la
colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas. A partir de ello y en base a los resultados validos se obtuvo que existe una
correlacion positiva baja entre el conocimiento de los resultados y la rentabilidad financiera en
la colocacién de créditos con un nivel de confianza del 95%, aceptandose la hipotesis de
investigacion teniendo en cuenta el valor de sig. bilateral p = 0,000 se obtuvo una indice

correlacion de rho Spearman r =0,594** Dado que el valor significancia de (p < 0,05).
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El impacto de las decisiones tomadas por los directivos de la colocacién de créditos
de la ADEA Andahuaylas se ven reflejados siempre en la rentabilidad financiera ya que este
se considera el resultado de las decisiones, su impacto es positivo ya que siempre se esta
obteniendo resultados positivos. El personal de ADEA Andahuaylas esta orientando sus
esfuerzos al logro de los objetivos planteados mediante indicadores como la rentabilidad

financiera ADEA Andahuaylas.

Décimo sexto. El decimoquinto objetivo especifico de la investigacion fue determinar
el grado de correlacion existente entre el impacto de la decision y objetivo de los indicadores
financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas;
por consiguiente, se plante6 como hip6tesis especifico 15 determinar la correlaciéon entre el
impacto de la decisién y objetivo de los indicadores financieros de la ADEA Andahuaylas. El
coeficiente de correlacién de rho de Spearman resulté siendo 0, 436**; que con un nivel de
confianza del 95%, nos revela la existencia de una correlacién positiva moderada, entre la
dimensidn el impacto de la decision y objetivo de los indicadores financieros de la asociacion

para el desarrollo empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Lo que al graficarlo podemos decir, que la dimensién impacto de la decision tiene una
relacion directa moderada con respecto al cumplimiento del objetivo de los indicadores
financieros de la ADEA Andahuaylas, el impacto de las decisiones estan comprometidas con
el cumplimiento de los objetivos de los indicadores financieros de forma directa ya que estos
reflejan los resultados de un determinado periodo de actividades de la institucion el cual refleja
de forma positiva moderada, de lo cual se puede decir que los criterios de las decisiones estan
siendo orientadas de forma adecuada en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales
los cuales se veran representados en los indicadores financieros institucionales de la ADEA

Andahuaylas.

Décimo séptimo. El décimo sexto objetivo especifico de la investigacion fue
determinar el grado de relacion existente entre impacto de la decision y la colocacion de
créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas; en
consecuencia, se plante6 como hipétesis especifico 16 que, existe correlacion entre el impacto
de la decision y la colocacion de créditos de la asociacion para el desarrollo empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas. El coeficiente de correlacion de rho de Spearman resultd
siendo 0,641**; que con un nivel de confianza del 95%, nos revela la existencia de una
correlacion positiva moderada, entre las dimensiones impacto de la decisién y la colocacién
de créditos de la ADEA Andahuaylas. Lo que al graficarlo podemos ver que ambas

dimensiones sufren los mismos cambios; es decir, si se enaltece el impacto de la decision de
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manera mas clara, también se incrementa la colocacién de los créditos; y si ocurriese lo

contrario, ambos disminuirian en su aplicacion.

Finalmente, como se ha mostrado, el impacto de las decisiones tomadas por los
directivos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas
repercuten en la colocacién de créditos, por lo cual es de vital importancia que las decisiones
sean evaluadas a detalle para determinar el impacto que se quiere obtener en los resultados
y los créditos proyectados por un determinado periodo, todo esto viene asociado a las
estrategias y herramientas que la institucion brindara al personal para el desarrollo en las

mejores condiciones de las actividades.
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CONCLUSIONES

1. Tomando en cuenta el objetivo general que busca determinar el grado de correlacion
existente entre la toma de decisiones y la rentabilidad en la colocacién de créditos en la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas. Se concluy6
de acuerdo a la informacién vertida de la tabla 27, que el resultado de la correlacion rho
de Spearman entre las principales variables de estudios fue de 0,541**, el mismo que se
ubica dentro del pardmetro de correlacion de 0,40 a 0,69 considerada como correlacién
positiva moderada y por su parte el nivel de significancia (bilateral) de 0,001 resulta siendo
menor a 0,05 de acuerdo a la expresion de operacion (p<0.05), con lo cual se justifica el
rechazo de la hipotesis nula (Ho) y en consecuencia se acepta la hipotesis alterna (Ha).
En suma, ambas variables estan asociadas en la poblacion de la que proviene la muestra

analizada, y que dicha asociacion muestra una elevada correlacion directa.

2. Con respecto al primer objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de
correlacion existente entre el conocimiento de los resultados y la cadena de valor en la
colocacion de créditos de la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 28 muestran un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de 0,406**, que se ubica dentro del parametro de
correlacion de 0.40 a 0.69 considerada como correlacion positiva moderada y por su parte
el nivel de significancia (bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces
se acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo tanto, se
puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una
correlacion positiva moderada, entre el conocimiento de los resultados y la cadena de
valor en la colocacion de créditos. Lo que significa que los cambios en ambas son

directamente proporcionales ante un incremento o disminucién de los mismos.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de
correlacion existente entre el conocimiento de los resultados y rentabilidad financiera en
la colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 29 muestran un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de 0,325**, que se ubica dentro del parametro de
correlacion de 0.20 a 0.39 considerada como correlacion positiva baja y por su parte el
nivel de significancia (bilateral) de 0,021 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces

se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se
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puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una
correlacion positiva moderada, entre el conocimiento de los resultados y la rentabilidad
financiera en la colocacién de créditos. Lo que significa que los cambios en ambas son

directamente proporcionales ante un incremento o disminucién de los mismos.

Con respecto al tercer objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de
correlacion existente entre el conocimiento de los resultados y objetivo de los indicadores
financieros de la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 30 muestran un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de 0,298*, que se ubica dentro del pardmetro de
correlacion de 0.20 a 0.39 considerada como correlacion positiva baja y por su parte el
nivel de significancia (bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces
se acepta la hipoétesis alterna (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se
puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una
correlacion positiva moderada, entre el conocimiento de los resultados y objetivo de los
indicadores financieros. Lo que significa que los cambios en ambas son directamente

proporcionales ante un incremento o disminucién de los mismos.

Con respecto al cuarto objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de
correlacion existente entre el conocimiento de los resultados y la colocacion de créditos
de la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas, los
resultados expuestos en tabla 31 muestran un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de 0,488**, que se ubica dentro del parametro de correlacion de 0.40 a 0.69
considerada como correlacion positiva moderada y por su parte el nivel de significancia
(bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces se acepta la hipétesis
alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); por lo tanto, se puede afirmar con un nivel
de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una correlaciéon positiva moderada,
entre el conocimiento de los resultados y la colocacién de créditos. Lo que significa que
los cambios en ambas son directamente proporcionales ante un incremento o disminucién

de los mismos.

Con respecto al quinto objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de
correlacion existente entre la programabilidad y la cadena de valor en la colocacion de
créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 32 muestran un coeficiente de correlacion

de rho de Spearman de 0,557**, que se ubica dentro del parametro de correlacién de 0.40
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a 0.69 considerada como correlacién positiva moderada y por su parte el nivel de
significancia (bilateral) de 0,000 menor gque el nivel esperado (p< ,05) entonces se acepta
la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se puede afirmar
con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una correlacién positiva
moderada, entre la programabilidad y la cadena de valor en la colocacion de créditos. Lo
que significa que los cambios en ambas son directamente proporcionales ante un

incremento o disminucion de los mismos.

Con respecto al sexto objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de
correlacion existente entre la programabilidad y rentabilidad financiera en la colocacion
de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 33 muestran un coeficiente de correlacién
de rho de Spearman de 0,285**, que se ubica dentro del parametro de correlacion de 0.20
a 0.39 considerada como correlacion positiva baja y por su parte el nivel de significancia
(bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces se acepta la hipotesis
alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); por lo tanto, se puede afirmar con un nivel
de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada,
entre la programabilidad y la rentabilidad financiera en la colocacién de créditos. Lo que
significa que los cambios en ambas son directamente proporcionales ante un incremento

o disminucién de los mismos.

Con respecto al séptimo objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de
correlacion existente entre la programabilidad y objetivo de los indicadores financieros de
la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas, los
resultados expuestos en tabla 34 muestran un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de 0,504**, que se ubica dentro del parametro de correlacién de 0.40 a 0.69
considerada como correlacion positiva moderada y por su parte el nivel de significancia
(bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces se acepta la hipétesis
alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); por lo tanto, se puede afirmar con un nivel
de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada,
entre la programabilidad y Objetivo de los Indicadores financieros. Lo que significa que
los cambios en ambas son directamente proporcionales ante un incremento o disminucion

de los mismos.

Con respecto al octavo objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de

correlacion existente entre la programabilidad y la colocacién de créditos de la Asociacion
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10.

11.

para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas, los resultados
expuestos en tabla 35 muestran un coeficiente de correlacién de rho de Spearman de
0,727**, que se ubica dentro del pardmetro de correlacion de 0.70 a 0.89 considerada
como correlacién positiva alta y por su parte el nivel de significancia (bilateral) de 0,000
menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces se acepta la hipétesis alterna (H1) y se
rechaza la hip6tesis nula (Ho); por lo tanto, se puede afirmar con un nivel de confianza
del 95%, se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada, entre la
programabilidad y la colocacion de créditos. Lo que significa que los cambios en ambas

son directamente proporcionales ante un incremento o disminucion de los mismos.

Con respecto al noveno objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de
correlacion existente entre los criterios para la toma de decisiones y la cadena de valor
en la colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 36 muestran un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de 0,802**, que se ubica dentro del pardmetro de
correlacion de 0.70 a 0.89 considerada como correlacion positiva alta y por su parte el
nivel de significancia (bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces
se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se
puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una
correlacion positiva alta, entre los criterios para la toma de decisiones y la cadena de valor
en la colocacién de créditos. Lo que significa que los cambios en ambas son directamente

proporcionales ante un incremento o disminucion de los mismos.

Con respecto al décimo objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de
correlacion existente entre los criterios para la toma de decisiones y rentabilidad
financiera en la colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 37 muestran un
coeficiente de correlaciéon de rho de Spearman de 0,486**, que se ubica dentro del
parametro de correlacién de 0.40 a 0.79 considerada como correlacién positiva moderada
y por su parte el nivel de significancia (bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p<
,05) entonces se acepta la hipétesis alterna (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); por
lo tanto, se puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe
una correlacion positiva moderada, entre los criterios para la toma de decisiones y la
rentabilidad financiera en la colocacion de créditos. Lo que significa que los cambios en

ambas son directamente proporcionales ante un incremento o disminucion de los mismos.
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12.

13.

14.

Con respecto al undécimo objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de
correlacion existente entre los criterios para la toma de decisiones y objetivo de los
indicadores financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 38 muestran un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de 0,321*, que se ubica dentro del pardmetro de
correlacion de 0.20 a 0.39 considerada como correlacion positiva moderada y por su parte
el nivel de significancia (bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces
se acepta la hipoétesis alterna (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se
puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una
correlacion positiva moderada, entre los criterios para la toma de decisiones y Objetivo
de los Indicadores financieros. Lo que significa que los cambios en ambas son

directamente proporcionales ante un incremento o disminucion de los mismos.

Con respecto al duodécimo objetivo especifico planteado que fue determinar el grado de
correlacion existente entre los criterios para la toma de decisiones y la colocacion de
créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 39 muestran un coeficiente de correlacion
de rho de Spearman de 0,463**, que se ubica dentro del parametro de correlacién de 0.40
a 0.69 considerada como correlacion positiva moderada y por su parte el nivel de
significancia (bilateral) de 0,000 menor gue el nivel esperado (p< ,05) entonces se acepta
la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); por lo tanto, se puede afirmar
con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una correlacién positiva
moderada, entre los criterios para la toma de decisiones y la colocacion de créditos. Lo
que significa que los cambios en ambas son directamente proporcionales ante un

incremento o disminucién de los mismos.

Con respecto al decimotercero objetivo especifico planteado que fue determinar el grado
de correlacién existente entre el impacto de la decisién y la cadena de valor en la
colocacion de créditos de la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 40 muestran un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de 0,474*, que se ubica dentro del parametro de
correlacion de 0.40 a 0.69 considerada como correlacion positiva moderada y por su parte
el nivel de significancia (bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces
se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se
puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una

correlacion positiva moderada, entre el impacto de la decision y la cadena de valor en la
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15.

16.

17.

colocacion de créditos. Lo que significa que los cambios en ambas son directamente

proporcionales ante un incremento o disminucion de los mismos.

Con respecto al decimocuarto objetivo especifico planteado que fue determinar el grado
de correlacién existente entre el impacto de la decision y rentabilidad financiera en la
colocacion de créditos de la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 41 muestran un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de 0,594*, que se ubica dentro del pardmetro de
correlacion de 0.40 a 0.69 considerada como correlacion positiva moderada y por su parte
el nivel de significancia (bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces
se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se
puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una
correlacion positiva moderada, entre el impacto de la decision y la rentabilidad financiera
en la colocacion de créditos. Lo que significa que los cambios en ambas son directamente

proporcionales ante un incremento o disminucién de los mismos.

Con respecto al decimoquinto objetivo especifico planteado que fue determinar el grado
de correlacion existente entre el impacto de la decision y objetivo de los indicadores
financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas, los resultados expuestos en tabla 42 muestran un coeficiente de correlacion
de rho de Spearman de 0,436**, que se ubica dentro del parametro de correlacion de 0.40
a 0.69 considerada como correlacion positiva moderada y por su parte el nivel de
significancia (bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces se acepta
la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); por lo tanto, se puede afirmar
con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una correlacién positiva
moderada, entre el impacto de la decisién y objetivo de los indicadores financieros. Lo
que significa que los cambios en ambas son directamente proporcionales ante un

incremento o disminucién de los mismos.

Con respecto al decimosexto objetivo especifico planteado que fue determinar el grado
de correlacién existente entre el impacto de la decisién y la colocacién de créditos de la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas, los
resultados expuestos en tabla 43 muestran un coeficiente de correlaciéon de rho de
Spearman de 0,641**, que se ubica dentro del parametro de correlacion de 0.40 a 0.69
considerada como correlacion positiva moderada y por su parte el nivel de significancia

(bilateral) de 0,000 menor que el nivel esperado (p< ,05) entonces se acepta la hipotesis
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alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); por lo tanto, se puede afirmar con un nivel
de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada,
entre el impacto de la decisién y la colocacion de créditos. Lo que significa que los
cambios en ambas son directamente proporcionales ante un incremento o disminucion

de los mismos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al objetivo general de la investigacion y habiéndose verificado que, si los
trabajadores tienen un mayor conocimiento de los resultados que generan las decisiones
que toman, entonces aumentara la rentabilidad en ADEA. Corresponde a los directivos y
al gerente de la asociacion implementar canales de informacion, métodos y diagramas de
procesos para la toma de decisiones en la colocacion de los créditos; a fin de que permita
al personal; hacer frente a cualquier problema que se pueda presentar en el contexto y
esté al tanto de los resultados que generan sus decisiones.

En referencia a las dimensiones conocimiento de los resultados y la colocaciéon de
créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas
se identificé que estan relacionados un sentido positivo o directo. Incumbe al gerente,
administradores y al personal de ADEA tomar conciencia en brindar la informacién sobre
las decisiones tomadas y estos repercutirdn directamente en el incremento de la
colocacion de créditos de la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas. Estas decisiones deben estar plasmadas en documentos normativos

como son reglamento de créditos y/o manual de funciones de la ADEA Andahuaylas.

En relacién a la correlacion de las dimensiones la programabilidad y la colocacién de
créditos de la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas
es de un nivel elevado entonces podemos decir que es recomendable que se siga
trabajando en mantener las colocaciones de créditos de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas, en base al estudio realizado se tiene que
fortalecer la dimension programabilidad orientando a mejorar las colocaciones y
cumplimiento de metas de los trabajadores, ya que al lograrlos los trabajadores sentiran
satisfaccion en el puesto que desempefian y de esta forma se visualizara en los
resultados de rentabilidad institucional de ADEA Andahuaylas. y habiéndose demostrado
que, si se realiza una adecuada programabilidad en torno a reglas o procedimientos de
decision que se toman, entonces aumentara la rentabilidad en la colocacion de los
créditos y viceversa. Toca al personal que toma las decisiones tacticas y operativas en
ADEA, ya sea bajo condiciones de certeza o probabilidad de ocurrencia; sean cada vez
mas reflexivos en torno a las decisiones no programadas y estan atentos a las
disposiciones que se dé desde la gerencia o sus jefes inmediatos; en torno al servicio
prestado en la colocacion de créditos, por su alto impacto en la rentabilidad financiera

debido a los cambios de las condiciones del mercado.
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A partir del analisis de las dimensiones los criterios para la toma de decisiones y Objetivo
de los Indicadores financieros de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas se plantea que los criterios para la toma de decisiones
deben ser orientados al logro de los objetivos de los indicadores financieros, puesto que
estos muestran los resultados de manera cuantitativa y la rentabilidad de ADEA
Andahuaylas es un indicador financiero relacionado a todos los procesos de la institucion,
por lo cual se recomienda al gerente, a los administradores de agencia y los jefes de nivel
intermedio; supervisen las actividades que se realiza en su equipo de trabajo, tomando
en cuenta cada una de las opiniones e ideas planteadas por el personal que tiene contacto
directo con los prestatarios, y llenarse de informacion completa; ya que esto se vera

reflejado en los indicadores financieros de la institucion.

Finalmente realizando el analisis de la situacién de la rentabilidad en la colocacién de
créditos de la institucion se tiene correlaciones moderadas en sus diferentes dimensiones,
y la colocacién de créditos como actividad principal de la Asociacién para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas; y habiéndose demostrado que, si los
directivos de la ADEA echan raices en el impacto de la decisién, entonces aumentara la
rentabilidad en la colocacion de los créditos. De ahi que los directivos y gestores de
ADEA implementen politicas para que las decisiones en conflicto sean resueltas
prioritariamente en base a los conocimientos adquiridos, estudio de tiempos y la cadena

de valor en la colocacion de créditos.
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3.5.5. Anexo 01: Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Toma de decisiones y rentabilidad en la colocacion de créditos de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl es el grado de relacion existente entre la toma de
decisiones y la rentabilidad en la colocacion de créditos
de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de

Apurimac “ADEA” Andahuaylas?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a. ¢Cudl es el grado de relacién existente entre el
conocimiento de los resultados y la cadena de
valor en la colocacion de créditos por la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas?

b. ¢Cual es el grado de relacion existente entre el
conocimiento de los resultados y la rentabilidad
financiera de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

c. ¢Cudl es el grado de relacién existente entre el
conocimiento de los resultados y objetivo de los
Indicadores financieros de la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas?

d. ¢Cudl es el grado de relacién existente entre el
conocimiento de los resultados y la colocacion de
créditos de la Asociacién para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

e. ¢Cual es el grado de relacion existente entre la
programabilidad y la cadena de valor en la

OBJETIVO GENERAL
Determinar el grado de relaciéon existente entre la
toma de decisiones y la rentabilidad en la colocacion
de créditos por la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac “ADEA” Andahuaylas.

OBJETIVOS ESPECIFICAS:

a) Determinar el grado de relacion existente entre
el conocimiento de los resultados y la cadena de
valor en la colocacion de créditos de la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

b) Determinar el grado de relacion existente entre
el conocimiento de los resultados y la
rentabilidad financiera de la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

c) Determinar el grado de relacion existente entre
el conocimiento de los resultados y objetivo de
los Indicadores financieros de la Asociacion para
el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

d) Determinar el grado de relacion existente entre
el conocimiento de los resultados y la colocacion
de créditos de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

e) Determinar el grado de relacion existente entre
la programabilidad y la cadena de valor de la

HIPOTESIS GENERAL
El grado de correlacion existente es moderado entre
la toma de decisiones y la rentabilidad en la
colocacion de los créditos por la asociaciéon para el

desarrollo empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

a) Existe correlacion entre el conocimiento de los
resultados y la cadena de valor en la colocacion
de créditos por la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

b) Existe correlacion entre el conocimiento de los
resultados y la rentabilidad financiera en la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

c) Existe correlacion entre el conocimiento de los
resultados y Objetivo de los Indicadores
financieros en la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

d) Existe correlacion entre el conocimiento de los
resultados y la colocacion de créditos por la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

e) Existe correlacion entre la programabilidad y la
cadena de valor en la colocacion de créditos por

VARIABLE 1:

TOMA DE
DECISIONES

Dimensiones:
Conocimiento de los
resultados.
Programabilidad.

- Criterios para la
toma de decisiones.
Impacto  de la
decision.

VARIABLE 2:

RENTABILIDAD

- Dimensiones:

- Cadena de valor en
la colocacion de

- créditos

- Rentabilidad
Financiera

- Indicadores
financieros

- Colocacion de
créditos
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colocacion de créditos de la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas?

¢Cual es el grado de relacién existente entre la
programabilidad y la rentabilidad financiera de la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas?

¢Cual es el grado de relacién existente entre la
programabilidad y objetivo de los indicadores
financieros de la Asociacién para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

¢ Cuél es el grado de relacién existente entre la
programabilidad y la colocacion de créditos de la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas?

¢ Cudl es el grado de relacion existente entre los
criterios para la toma de decisiones y la cadena de
valor en la colocacién de créditos de la Asociacion
para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas?

¢ Cudl es el grado de relacién existente entre los
criterios para la toma de decisiones y la
rentabilidad financiera de la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas?

¢ Cudl es el grado de relacién existente entre los
criterios para la toma de decisiones y objetivo de
los indicadores financieros de en la Asociacién
para el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas?

¢ Cual es el grado de relacién existente entre los
criterios para la toma de decisiones y la colocacion

9)

h)

)

k)

colocacion de créditos de la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

Determinar el grado de relacién existente entre
la programabilidad y la rentabilidad financiera de
la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre
la programabilidad y objetivo de los Indicadores
financieros de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre
la programabilidad y la colocacién de créditos de
la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre
los criterios para la toma de decisiones y la
cadena de valor de la colocacién de créditos por
la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre
los criterios para la toma de decisiones y la
rentabilidad financiera de la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre
los criterios para la toma de decisiones y los
objetivos y objetivo de los Indicadores
financieros de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Determinar el grado de relacion existente entre
los criterios para la toma de decisiones y la
colocacion de créditos de la Asociacion para el

f)

9)

h)

k)

m)

la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacién entre la programabilidad y la
rentabilidad financiera en la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

Existe correlacion entre la programabilidad los
objetivos y Objetivo de los Indicadores
financieros en la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre la
programabilidad y la colocacion de créditos en
la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre los criterios
para la toma de decisiones y la cadena de valor
en la colocacion de créditos por la Asociacion
para el Desarrollo Empresarial de Apurimac
ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre los criterios
para la toma de decisiones y la rentabilidad
financiera en la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre los criterios
para la toma de decisiones y Objetivo de los
Indicadores financieros en la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre los criterios
para la toma de decisiones y la colocacion de
créditos en la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

Existe correlacion moderada entre el impacto de
la decision y la cadena de valor en la colocacion
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de créditos de la Asociacién para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas?

m. ¢Cual es el grado de relaciéon existente entre el
impacto de la decisién y la cadena de valor en la
colocacion de créditos de la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas?

n. ¢Cual es el grado de relaciéon existente entre el
impacto de la decision y la rentabilidad financiera
de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas?

0. ¢Cual es el grado de relacion existente entre el
impacto de la decision y objetivo de los
Indicadores financieros de la Asociacion para el
Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas?

p. ¢Cual es el grado de relaciéon existente entre el
impacto de la decision y la colocacion de créditos
de la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas?

Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA
Andahuaylas.

m) Determinar el grado de relacion existente entre
el impacto de la decisién y la cadena de valor en
la colocacién de créditos de la Asociacién para
el Desarrollo Empresarial de Apurimac ADEA

Andahuaylas.

n) Determinar el grado de relacién existente entre
el impacto de la decisién y la rentabilidad
financiera de la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

o) Determinar el grado de relacién existente entre
el impacto de la decisibn y los objetivos y
objetivo de los Indicadores financieros de la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

p) Determinar el grado de relaciéon existente
entre el impacto de la decision y la colocacion de
créditos en la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

de créditos por la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

n) Existe correlacion moderada entre el impacto de
la decision y la rentabilidad financiera en la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

0) Existe correlacion moderada entre el impacto de
la decision y Objetivo de los Indicadores
financieros en la Asociacion para el Desarrollo
Empresarial de Apurimac ADEA Andahuaylas.

p) Existe correlacion moderada entre el impacto de
la decisién y la colocacion de créditos en la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial de
Apurimac ADEA Andahuaylas.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ENFOQUE: Corresponde a un estudio cuantitativo.
METODO: Usar las bases del método cientifico.

DISENO: Es de naturaleza
transeccional correlacional.

no experimental,

¥ O

M < r
\‘ 1‘
Oz

NIVEL: Descriptivo-correlacional

POBLACION: Se trabajé con la poblacion de 34
personas que laboran en la ADEA.

MUESTRA: La muestra comprendi6 a 34 personas
gue laboran en la ADEA.

TECNICAS:

Encuesta Cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO:

Programa estadistico informatico SPSS25.

INSTRUMENTOS:

146




3.5.6. Anexo 02: Matriz de operacionalizacidon de variables

Titulo: Toma de decisiones y rentabilidad en la Asociacion para el Desarrollo Empresarial de Apurimac “ADEA” Andahuaylas.

VARIABLES DEFINICION .
DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
DE ESTUDIO CONCEPTUAL
Segun (Morgenstern, 1976) | Es  esencial contar con Certeza de la decision
se pueden considerar | indicadores que facilitan una | Conocimiento de los Probabilidad de ocurrencia (riesgo)
cuatro dimensiones de las | medida estandarizada que resultados Consecuencias desconocidas, probabilidad incierta
clases de decisiones que | permita asegurar la objetividad (incertidumbre)
Variable 1: se pueden tomar: El nivel | y la posibilidad de comparacion b bilidad Decisiones programadas
Toma de del conocimiento de los | del avance institucional, que rogramabilida Decisiones no programadas
decisiones resultados, el nivel de la | permita una gestion eficiente y Criterios para la Modelo normativo
programabilidad, los | efectiva, por ello se evaluard a | {oma de decisiones Modelo descriptivo
criterios para la toma de | los gestores responsables — -
o P . . g y P Reduccion de conflictos
decisiones; y el nivel de | involucrados en la toma de S - .
. . . Impacto de decision Atencion secuencial de las metas
impacto de la decision. decisiones en la ADEA. - . .
Elucién de la incertidumbre
Un indicador de la eficacia | Los indicadores de Actividades primarias
) . . Cadena de valor en .
general de la gestidn, | rentabilidad, nos permitan ver o Actividades de apoyo
. L, . la colocacion de o L
expresado por la usabilidad | toda la accion economica e Clases de actividades primarias
) ) . creditos P
obtenido de vender y dar, | realizada por la gerencia con el Analisis de la cadena de valor
manejarlo adecuadamente | propdsito de conseguir Estrategias de rentabilidad.
recursos, es decir, | beneficios econémicos a través Rentabilidad Tipos de rentabilidad.
inversiones de la empresa, | de los medios materiales, financiera Factores de rentabilidad en decisiones financieras.
Variable 2: gestion estrategia  de | humanos, financieros con las Medicién de la rentabilidad
R artlab'le'}d .d mercadeo y los | que cuenta la empresa, a los Margen Bruto
entabiidad | procedimientos. cuales se suma la cadena de Objetivo de Margen operacional
valor, objetivos, estrategias, indicadores Margen neto
financieros

politicas y procedimientos para
la colocacion de los créditos.

Rendimiento de patrimonio
Rendimiento de activos

Colocacion de
créditos

Objetivos de la colocacion de crédito
Estrategias de créditos

Politicas de créditos.
Procedimientos de créditos.
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3.5.7. Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos

Titulo: Toma de decisiones y rentabilidad en la Asociacién para el Desarrollo Empresarial de Apurimac “ADEA” Andahuaylas.

PESO | N°DE . ESCALA
VARIABLES| DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
% ITEMS VALORATIVA
Frente a un problema, las instrucciones establecidas y los posibles resultados de
Certeza de la decision 01 -
cada decision; son claros
Se le permiten tomar decisiones que implican algin nivel de riesgo
o Los riesgos identificados pueden tener consecuencias que con lleven al
Conocimiento de . o L
Probabilidad de ocurrencia (riesgo) 12.5% 03 incumplimiento de las metas institucionales
los resultados.
Se tiene en ADEA una tabla de ponderaciones en el que se evallen los riesgos que
toma el personal
Consecuencias desconocidas con o1 Usted cuenta con la informacién necesaria para tomar decisiones con el menor grado
probabilidades muy inciertas incertidumbre). de incertidumbre posible
o1 Todos los resultados o consecuencias en la toma de sus decisiones son conocidos y 1
- Decisiones programadas. . . . Nunca
VARIABLE 1: | Programabilidad. Prog 12.5% se determina con anterioridad 5
- - — . Casinunca
TOMA DE Decisiones no programadas. 01 Usted adopta enfoques intelectuales y creativos en la toma de decisiones
DECISIONES o1 Se cuenta con modelos normativos donde se indique cémo se debe tomar las 3. Aveces
Modelo normativo. . i si
o decisiones 4. Casisiempre
Criterios para la _ _ — 5. s
d Usted cuenta con informacién completa sobre las decisiones que se debe tomar para| 2- =lempre
toma de
o desempefiarse de manera efectiva
decisiones. Modelo descriptivo. 03 — - — - - -
12.5% Los directivos supervisan las actividades que se realiza en el equipo de trabajo
El equipo de trabajo toma en cuenta tus ideas para la toma de decisiones.
Las decisiones tomadas en el desempefio de sus funciones reducen situaciones de
Reduccién de conflictos. 01 .
conflicto
Impacto de la Las decisiones en conflicto son resueltas prioritariamente en base a los
. Atencion secuencial de las metas. 12.5% 01 . iy
decision. conocimientos adquiridos.
Usted busca alternativas de solucion en beneficio de la ADEA que reducen el riesgo
Elucién de la incertidumbre. 01

en las decisiones tomadas
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PESO | N°DE . ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
% ITEMS VALORATIVA
¢Las aperturas de las cuentas y captacion de recursos se realizan cumpliendo los
o o requisitos de ley?
Actividades primarias. 03 ¢ Los préstamos se otorgan cumpliendo con los requisitos minimos?
¢La prestacion de servicios implica relacion con los clientes?
¢ Sistemas de contratacion y recompensa que incrementen el resultado?
Cadena de valor | Actividades de apoyo. 03 ¢ Los procesos en el otorgamiento de créditos estdn automatizados?
en la colocacion 12.5% ¢La infraestructura apoya a la alta direccién para facilitar el logro de los objetivos
de créditos. propuestos para el mercado?
¢ Se tiene un area de servicio exclusivo para atender los créditos otorgados?
Clases de actividades primarias. 03 | Las actividades planificadas ayudan a mejorar la rentabilidad de la ADEA?
¢ Se utilizan herramientas de marketing para posicionar la ADEA?
Andlisis de la cadena de valor ¢ Se hace un andlisis continuo de como puede la ADEA continuar su politica de
01 diferenciacion y comunicacién de tales mejoras a la base de clientes actual y
deseada?
Estrategias de rentabilidad. 02 ¢, Se comparan los beneficios obtenidos con los recursos propios de la empresa? 1. Nunca
VARIABLE 2: ¢ Se reajustan los precios para diferenciarse de los competidores?
RENTABILIDAD ¢ Se reacomodan los precios para aumentar la rentabilidad de ADEA? 2. Casinunca
Tipos de rentabilidad. 02 ¢La ADEA cuenta con una competencia muy elevada? 3. Aveces
Rentabilidad 12.5% ¢ La relacion entre beneficio neto y patrimonio neto se incrementa constantemente? o
financiera. — — : — - 4. Casisiempre
Factores de rentabilidad en las decisiones ¢ ADEA desarrolla nuevos productos diferenciandolos de los competidores?
financieras. 02 7L os métodos, el estudio de tiempos y el sistema de pagos al personal benefician a| >+ Siempre
las decisiones financieras?
Riesgo financiero. o1 ¢Los cambios producidos en el sector en el que se opera ADEA genera
inestabilidad financiera?
Objetivos y Objetivos de los estados financieros ¢La toma de decisiones econémicas se hace en base al andlisis de alternativas
alcance de los 12 E0 - para optimizar el uso adecuado de los recursos de la ADEA?
. (]
estados Alcance de los estados financieros ¢Los estados financieros son un medio (til para la toma de decisiones econémicas
financieros en la ADEA?
Objetivos de la colocacion de créditos. ¢La concesion de créditos y cobranzas van acorde a los objetivos de la colocacion
de creditos?
Estrategias de créditos. ¢, Se muestra de acuerdo con las estrategias de créditos en el proceso de cobranza
Colocacion de 12.5% 04 y el cumplimiento de metas y objetivos de ADEA?

créditos.

Politicas de créditos.

Procedimientos de créditos

¢Reconoce las politicas de créditos en el proceso de cobranza y el cumplimiento
de metas y objetivos de ADEA?

¢ Existe controles en el area administrativa y financiera en torno al procediminetos
de créditos?
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Anexo 04: Instrumento de recojo de datos
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Anexo 05: Ficha de validacidn por criterio de jueces o0 experto










Anexo 06: Fotografias de la aplicacion del instrumento
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