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PRESENTACION

Este estudio se realiza a partir de la problemética iniciado en Distrito de Talavera en la
misma que la ejecucion presupuestal para todas las genéricas del gasto segun portal
del Ministerio de Economia y Fianzas fue de aproximadamente un 40% en el afio 2020
y para la genérica de Adquisicion de activos No Financieros fue de 33%, teniendo como
efecto de correlato que el Plan Anual de Contrataciones para dicho afio ha sido
modificado varias veces, registrandose la parte de resumen estadistico segun el OSCE,
(2020, y es por la observacién de esta problematica que se plantea en el siguiente
problema de investigacion que es ¢ Qué relacidn existe entre la gestion de las
contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera,
provincia de Andahuaylas, 2022 ? y como obijetivo la investigacioén presente determinar
la relacion en la gestion de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022. Cabe mencionar
que la investigacion se desarrolla para concientizar que solo con una buena gestion de
las contrataciones publicas se lograra una eficiencia toma de decisiones y a través de
ello garantizar el éxito de la entidad y también se busca con el estudio que las entidades
gubernamentales, brindar alcances de mejora en la gestién de contrataciones y la toma
decisiones, asi como sirva para otras investigaciones. Se desarrolla un cuestionario
consta de 26 preguntas divididas en dos para la variable gestion de contrataciones
publicas 18 preguntas y para la variable toma de decisiones 8 preguntas, asi mismo,
es preciso sefialar que la validacién del instrumento se acudié a tres expertos y
consecuentemente se constato la fiabilidad en funcién al resultado segun el estadigrafo
alfa de Cronbach, con esa certeza se procedi6 a aplicar el cuestionario a los 87
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Talavera, para el procesamiento de datos
se utilizd el programa estadistico SPSS V25, considerando como coeficiente de
correlacion al rho de Spearman.

En funcion a los resultados el coeficiente rho de Spearman mostré un valor de 0,687**
se sustenta la existencia de una relacion positiva moderada entre la gestion de las

contrataciones publicas y la toma de decisiones de la Municipalidad Distrital de Talavera.
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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre la
gestion de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022. Asi mismo el trabajo de
investigacion se desarrollé en base a los hechos sucedidos en el afio 2022, siendo la
metodologia de investigacion el método cientifico, de un enfoque cuantitativo y del tipo
de investigacién descriptivo— correlacional, con un disefio no experimental, transversal.
La poblacién del trabajo de investigacién estuvo conformado por un total de 87
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Talavera y que a su vez constituyeron la
muestra no probabilistica de la investigacion; la técnica utilizado fue la encuesta'y como
el instrumento de recoleccién de datos se utilizé el cuestionario para ambas variables;
el cual fue previamente valido por tres expertos y comprobandose la fiabilidad del
instrumento mediante el estadigrafo alfa de Cronbach, el cual arrojé6 como resultado
0,906 para la variable gestion de las contrataciones publicas y para la variable toma de
decisiones 0,710, el cual indica una excelente confiabilidad del instrumento de
investigacion. Los datos obtenidos se procesaron mediante el programa estadistico
SPSS V25; los cuales fueron organizados mediante tablas y graficos, para la prueba de
hipétesis se utilizé el coeficiente de correlacion rho Spearman; el cual dio como
resultado 0,859** con un nivel de significancia bilateral de 0,000 el cual fue menor al
nivel de significancia esperado (p<0,05) en vista de este resultado se aceptd la hipotesis
alterna la cual fue existe una relacion positiva alta entre la gestion de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera;
consecuentemente se rechazé la hipétesis nula, este resultado significa que ambas

variables de estudio cambian de manera proporcional.

Palabras claves: Gestibn de las contrataciones publicas, toma de decisiones,

organizacional, potencial humano y planeacion estratégica.
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ABSTRACT

The purpose of this research study was to determine the relationship between the
management of public procurement and decision making in the District Municipality of
Talavera, province of Andahuaylas, 2022. Likewise, the research work was developed
based on the events that occurred. in the year 2022, the research methodology being
the scientific method, with a quantitative approach and the type of descriptive-
correlational research, with a non-experimental, transversal design. The population of
the research work was made up of a total of 87 workers from the District Municipality of
Talavera and who in turn constituted the non-probabilistic sample of the research; The
technique used was the survey and the questionnaire was used as the data collection
instrument for both variables; which was previously valid by three experts and the
reliability of the instrument was verified using Cronbach's alpha statistic, which resulted
in 0.906 for the public procurement management variable and 0.710 for the decision
making variable, which indicates excellent reliability. of the research instrument. The data
obtained were processed using the SPSS V25 statistical program; which were organized
through tables and graphs, for the hypothesis test the Spearman rho correlation
coefficient was used; which resulted in 0.859** with a bilateral significance level of 0.000,
which was lower than the expected significance level (p<0.05). In view of this result, the
alternative hypothesis was accepted, which was that there is a high positive relationship.
between the management of public procurement and decision making in the District
Municipality of Talavera; Consequently, the null hypothesis was rejected, this result

means that both study variables change proportionally.

Keywords: Public procurement management, decision making, organizational, human

potential and strategic planning.
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INTRODUCCION

La gestion de contrataciones en las municipalidades inserta un conjunto de
procesos normativos convenientes a conseguir los mayores beneficios, dirigidos a la
ciudadania a través de los bienes y servicios que presta, para el cual se apoya de
herramientas como instrumentos de gestion como son principalmente el plan
estratégico, Plan Operativo Institucional, Plan de Desarrollo de Capacidades, Plan Anual

de Contrataciones, entre otros instrumentos.

En el caso de la Municipalidad Distrital de Talavera, la ejecuciéon presupuestal
paratodas las genéricas del gasto segun el portal del Ministerio de Economia y Finanzas
fue de aproximadamente un 40% en el afio 2020 y para la genérica de adquisicion de
activos no financieros fue de 33%, teniendo como efecto de correlato que el Plan Anual
de Contrataciones para dicho afio ha sido modificado varias veces, registrdndose la

parte de resumen estadistico segun en OSCE, (2020).

En consecuencia a que en la municipalidad existe la necesidad de enfatizar el
procedimiento de contrataciones publicas y la atribucion de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022, en ese sentido,
surge la investigacion. El primordial objetivo del estudio es determinar la relacién
existente entre la gestién de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022.

En cuanto al contenido del estudio se sub dividen en cinco capitulos, detallados

a continuacion:

El primer capitulo, contempla el problema de investigacién, comprendiendo al
planteamiento, formulacion del problema general y especificos; de igual modo incluye la

delimitacion, justificacion, objetivos general y especificos de estudio.

Respecto al capitulo dos, considera la fundamentacion teérica del estudio,
enmarcando: antecedentes de amplitud (internacional, nacional y local); refiriendo
investigaciones con variables de estudio similares al de esta investigacion,

seguidamente se desarrolla el marco tedrico y consecuentemente el marco conceptual.

Referente al capitulo tres, desarrolla la metodologia de investigacién ahondando:
hipotesis general y especificas, variables y su operacionalizacién, enfoque, tipo y disefio
del estudio, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y

métodos de analisis de datos.
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El cuarto capitulo muestra resultados obtenidos a través del procesamiento de
datos del cuestionario en el programa estadistico SPSS V25, cuyos resultados se
manifiestan en tablas y graficos. Asimismo, se desarroll6 la contrastacion de la hipétesis

de la investigacion.

Finalmente en el capitulo cinco, expone las conclusiones y plantean

recomendaciones; seguidamente se considera las referencias y anexos pertinentes.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema

A nivel internacional la gestion publica tiene inconvenientes en las
contrataciones mas aun por las circunstancias coyunturales que nos agobi6 a
todo el mundo especificamente por la pandemia, el mismo que generado con el
transcurrir de los dias graves problemas sanitarios, econémicos y sociales. A
consecuencia de esta problematica, la gestion de las contrataciones publicas se
tomaron medidas inmediatas, seguin Riquito et al. (2020) indica en lo que
corresponde a Latinoamérica, segun el Banco de Desarrollo de América Latina-
CAF (2020) “los gobiernos han aprobado normativas de emergencia, entre las
cuales se encuentran la abreviacion de los procesos de contratacion publica, que
a su vez crea un escenario que a menudo podria generar un ambiente que
propicie la corrupcion”.

La gestion de contrataciones en las municipalidades inserta un conjunto
de procesos normativos convenientes a conseguir los mayores beneficios,
dirigidos a la ciudadania a través de los bienes y servicios que presta, “para el
cual se apoya de herramientas como instrumentos de gestibn como son
principalmente el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Institucional, el
Plan de Desarrollo de Capacidades, el Plan Anual de Contrataciones, entre otros
instrumentos”.

A nivel nacional el Plan Anual de Contrataciones (PAC), tienen por
finalidad programar de manera Optima y apropiada, de manera ordenada y
sistematizada aquellos procesos de seleccion que dentro de la entidad publica
gue se llevara a cabo en un afio fiscal, todo esto tiene que ir de acuerdo a la
normativa de contrataciones del Estado vigente; asi como OSCE (2019) indica
que “el promedio de modificaciones del PAC es de 28 veces y su nivel de
incumplimiento del 38% lo que conlleva a no garantizar una eficiente gestion de
ejecucion de gastos a través de la adecuada seleccion de proveedores de bienes
y servicios”, sin embargo, no siempre recibe esa valoracién del personal de
logistica, autoridades y directivos de instituciones publicas.

La gestion de las contrataciones publicas, segiin OSCE (2019), “presenta
multiples problemas asociados a deficiencias en la planificacién, constantes
modificaciones a las que es sometido, no permitiendo que al area logistica de la

entidad, programe con eficiencia y eficacia los procesos”, esto indica que, “esta
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1.2.

accion afecta la ejecucion presupuestal y ademas genera incumplimientos de
obras, o la no adquisicion de bienes y/o servicios en las instituciones del estado,
no permitiendo a la entidad cumplir cabalmente con sus fines institucionales”
(OSCE, 2019).

La toma de decisiones conlleva a que, “gerentes, estudiantes y personas
en general conozcamos cOmo y por qué se decide. El conocimiento ayudara, a
mejorar dia a dia las elecciones. La suma de buenas decisiones conllevara hacia
el éxito” OSCE, (2020).

A nivel local en el caso de la Municipalidad Distrital de Talavera, la
ejecucion presupuestal para todas las genéricas del gasto segun el portal del
Ministerio de Economia y Finanzas fue de aproximadamente un 40% en el afio
2020 y para la genérica de Adquisicién de Activos No Financieros fue de 33%,
teniendo como efecto de correlato que el Plan Anual de Contrataciones para
dicho afio ha sido modificado varias veces, registrandose la parte de resumen
estadistico segun en OSCE, (2020).

Motivo por el cual el presente trabajo de investigacion pretende brindar
alcances de mejora en la gestion de contrataciones y la toma de decisiones, asi

como sirva para otras investigaciones.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacién existe entre la gestibn de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera,
provincia de Andahuaylas, 20227

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Qué relacién existe entre la gestion legal de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Talavera, provincia de Andahuaylas?

b. ¢Qué relaciobn existe entre la gestion organizacional de las
contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad

Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas?

c. ¢Qué relacién existe entre la gestiéon del potencial humano de las
contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad

Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas?
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1.3. Delimitacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Delimitacién espacial

El ambito de desarrollo del estudio es en la Municipalidad distrital
de Talavera; provincia de Andahuaylas del distrito y provincia de
Andahuaylas, departamento de Apurimac.

Delimitacién temporal

Los plazos que se tomaron en cuenta para llevar a cabo la

investigacion fue el afio 2022.
Delimitacion tedrica

Este estudio se enfoc6 a fin de desarrollar teorias y principios que
son concernientes a las variables gestion de las contrataciones publicas
y la toma de decisiones, de la misma manera se desarrollaron teorias

correspondientes a las dimensiones.

1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion tedrica — cientifica

Hernandez y Mendoza, (2018) “se sustenta en que los resultados
de la investigacion podran generalizarse e incorporarse al conocimiento
cientifico y ademas sirvan para llenar vacios o espacios cognoscitivos

existentes” (p.45).

Por ende, se contrasta con las teorias para comprobar la relacién
existente entre la variable responsabilidad social y la variable
posicionamiento de marca y los resultados serviran de base para

posteriores trabajos de investigacion.

Justificacion préctica

Hernandez y Mendoza, (2018) “Se refiere a que el trabajo de
investigacion servird para resolver problemas practicos, es decir,

resolver el problema que es materia de investigacion” (p.45).
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Por lo tanto, la investigacion es de caracter practico por que los
resultados, conclusiones, recomendaciones y propuestas del presente
estudio serviran para que se mejore la gestién de las contrataciones

publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera.

1.4.3. Justificacion metodolégica

En el presente estudio, los métodos, instrumentos vy
procedimientos empleados en su constructo argumentan la validez y
fiabilidad, demostrando que al ser aplicados en otras investigaciones

produciran resultados veraces.

Lo mencionado en el parrafo anterior se sustenta en que solo los
trabajos de investigacibn que empleen un método cientifico con su
respectiva técnica e instrumento valido y confiable pueden garantizar

resultados fidedignos (Carrasco, 2017).

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera,
provincia de Andahuaylas, 2022.

1.5.2. Obijetivos especificos

a. Determinar la relacion entre la gestién legal de las contrataciones
publicas y la ejecucién presupuestal en la Municipalidad Distrital de

Talavera, provincia de Andahuaylas.

b. Determinar la relacién entre la gestién organizacional de las
contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad

Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas.

c. Determinar la relacién entre la gestién del potencial humano de las
contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad

Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas.
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2.1.

CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

a. Chinchande (2017), en la investigacion “Analisis de la ejecucién

operativa del Plan Anual de Contratacion en CNEL EP - UN
Esmeraldas — periodo 2016”, para optar grado de Maestro en
Administracion de Empresas, de la Facultad de Econdmicas, Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador; propuso como objetivo “evidenciar
gue entre la Ley Organica que entre el Sistema Nacional de
Contratacion Publica y las resoluciones del SERCOP antes INCOP
existen contrataciones, vicios 0 ambigiiedades que cansen confusion
en la ejecuciéon de los procesos pre y post contractuales” (p. 6); en
donde el disefio empleado fue descriptivo y como instrumentos utilizé
fichas de observaciéon que consistieron en la elaboracién de hojas de
rutas. De esta manera concluye en que, “la falta de ejecucién de los
procesos operativos crea insatisfaccion en el cliente interno, ya que se
ven afectadas sus labores diarias, por la carencia de materiales,
servicios preventivos y de mantenimiento de activos mas importantes

al giro del negocio. (p. 47).

. Alejandro (2018), en su tesis titulada: “Tesis publicada relacionada a

las contrataciones publicas”, (Tesis para optar maestro en gestion
publica), Facultad de Derecho, Universidad Central del Ecuador; con
su investigacion pretende evidenciar que: Con el objetivo de limitar la
discrecionalidad del administrador publico, se impone el cumplimiento
de obligaciones y procedimientos que garantizan la seleccién de la
mejor propuesta para compensar el objeto del contrato a suscribir. En
este orden de ideas, la suscripcién del contrato debe estar precedida,
de acuerdo con la letra del articulo 24 de la Ley 80 de 1993 de un
proceso de licitacion o concurso publico y, excepcionalmente, “de un
proceso de contratacion directa con el objetivo de beneficiar y crear
mejores condiciones contractuales para el estado, ademas de
garantizar el derecho a la igualdad entre los oferentes y evitar el

favorecimiento indebido, por cuanto se estarian desconociendo los
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principios de igualdad e imparcialidad” (p. 23). La administracion
publica en lo que corresponde al ejercicio de la facultad legal vy
reglamentaria con relacion a la excepcién, no cuenta con una tactica
gue defina los pardmetros sobre los cuales debe conducirse, lo cual
repetidamente es observado por la Procuraduria General del Estado y
Contraloria General del Estado, emitiendo informes previstos en el
articulo sesenta de la Codificacion de la Ley de Contratacion Publica,
ya que esta exige que las entidades estatales que contratan la
ejecucion de proyectos o la prestacion de servicios por el régimen de
excepcion, se debe otorgar un proceso de seleccién, “para lo cual
debe plantear y presentar la respectiva reglamentacion; de igual
manera, las recomendaciones de las auditorias gubernamentales,
realizadas a procesos contratados y en ejecucion en el mismo sentido,

en referencia al proceso de seleccion” (p. 10).

c. Castilo (2018) Ejecuto el siguiente trabajo de investigacion:
Evaluacion de la calidad de los procesos de atencion y servicio al
cliente en el area del contact center de la empresa Plasticaucho
Industrial S.A.” — 2018, En Master's thesis, Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo dentro del trabajo de investigacion lleg6 a
la conclusion de proponer evaluar, identificar y desarrollar el nivel de
satisfaccion de los clientes externos mediante el modelo servqual para
diagnosticar la situacién actual de los procesos de atencién y servicio
al cliente, utilizando para la presente investigacion el método inductivo,
con una poblacibn de 7000 clientes y una muestra de 364
encuestados; donde llegé a concluir que la empresa Plasticaucho
Industrial S.A. si viene aplicando las dimensiones del método
SERVQUAL (elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia) logrando satisfacer las necesidades Yy
expectativas de sus clientes. Por otra parte, el método SERVQUAL de

la calidad de servicio analizo también sus dimensiones.

2.1.2. Antecedentes nacionales

a. Justo (2016), en su tesis: “El control interno en los procesos de
contrataciones publicas y su influencia en el cumplimiento de las
metas institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto de la

Alianza periodo: 2009 — 2010”, para optar el titulo profesional de
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Contador Publico, Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman; propuso como
objetivo “determinar la influencia entre el control interno en los
procesos de contrataciones publicas asi como el cumplimiento de
sus términos o fines institucionales de la Municipalidad Distrital de
Alto de la Alianza, periodo 2009 — 2010” ; en donde “el disefio fue no
experimental transaccional correlacional y como instrumento utilizé
cuestionario” (p. 63). Se concluye que, “no se esta dando un
acatamiento de metas favorables en cuanto al control interno en los
procesos de Contrataciones, ya que esto se debe a la falta de
eficiencia en el tiempo de tener la necesidad de ser adquirido” (p.
154), “en la organizacion de adquisiciones, en la ejecucion y
elaboracion de las bases convocatorias, evaluacion de las
propuestas y el otorgamiento de la buena pro y suscripcién de
contrato que se va a realizar” (p. 159).

Mejia (2016), en su tesis: “Influencia de la Ejecucién de los Procesos
de Contratacién de Bienes y Servicios en el Cumplimiento de Metas
Presupuestarias de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa,
periodos 2013 — 2014”, para optar el titulo profesional de Contador
Publico, Escuela Profesional de Ciencias Contabilidad, Universidad
del Altiplano; propuso como objetivo “evaluar el nivel de ejecucién de
los procesos de contratacion de bienes y servicios y su influencia en
el cumplimiento de metas presupuestarias de la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, periodos 2013 — 2014” (p. 22); el disefio fue
“de tipo descriptivo de los procesos de contratacién y cémo influye
en el cumplimiento de las metas y como los instrumentos se uso la
revisibn documentaria y la observacién directa” (p. 122). De esta
manera se concluye que “de los 182 procesos de contratacion
programados para un inicio de periodo 2013-2014 de la Entidad, los
cuales lograron ser concluidos o cancelados al transcurso del afio
planteado, se observa que desde un principio se programoé 24 y 39”
(p. 174). Por otro lado, los “procesos respectivamente para que se
realicen, pero de los cuales se han modificado 27 y 32, de esta
manera se demuestra que hubo una total falta de ineficiencia al
momento de realizar la programacion” (p. 182). Ante ello, aportan que

es por eso que existe un Plan Anual Modificado y una diferenciacion
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en el presupuesto, pues como se sabe se da inicio con un cierta
cantidad de procesos pero se finaliza con otro que puede ser mucho
mas alto, puede ser que encada mes se presentan nuevas
necesidades que no estuvieron programadas al inicio de afo, esto se
debe a la mala organizacién en el area de abastecimiento pues
cumplen con presentar informacion pero no elaboran un cuadro de
necesidades para una programacién adecuada. Por lo tanto, se hace
la consideracion que se deberia seguir un procedimiento adecuado,
dando cumplimiento con las fechas respectivas y una adecuada
planificacion del cuadro de necesidades para asi poder reducir en

minimas modificaciones durante el afio.

2.1.3. Antecedentes locales

a. Allcca (2017), en el estudio titulado: “Gestion de presupuesto de
inversiones y su relacién con la ejecucion del gasto, en la Gerencia
Sub Regional Chanka Andahuaylas- 2016”, en la Facultad de
Ciencias de la Empresa, de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas, Apurimac-Perd. Llega a las siguientes
conclusiones:

- Que, si existe de forma significativa una relacion moderada entre
la gestién de presupuesto de inversiones y ejecucion del gasto, en
la Gerencia Sub Regional Chanka - Andahuaylas, 2016, segun
(Tabla N° 47). Ya que los funcionarios de las unidades organicas
no se encuentran suficientemente instruidos en temas del Gestion
presupuestarias, esto permite que hay una relacibn moderada
entre estas variables.

- Existe una relacién significativa moderada entre la Gestion de
Presupuesto de Inversiones y Ejecucion del Gasto, en la Gerencia
Sub Regional Chanka - Andahuaylas, 2016, los funcionarios de
las unidades organicas no se encuentran suficientemente
instruidos en temas del Gestion presupuestarias, esto permite que
hay una relacion moderada entre estas variables.

- Existe una relacion significativa moderada entre el Presupuesto
de Inversiones y la Ejecucion del Gasto en la Gerencia Sub
Regional Chanka Andahuaylas, 2016. Ya que la mayor cantidad

de los trabajadores si conocen la Ejecucion del Gasto, pero son
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pocos los que manejan Presupuesto de Inversiones por falta de
capacitacion o conocimiento en Proyectos de Inversion.

- La segunda terminacion del actual trabajo de indagacién frente al
primer objetivo especifico, precisa que el valor del factor de
reciprocidad de Spearman es (r =,225**) esto revela que existe
una reciprocidad positiva baja. El valor “sig.” es de 0,000 que es
minimo al nivel de significancia de (p < 0,05), en el que se rechaza
la hipétesis nula (Ho); por lo tanto, se puede declarar a un nivel de
confianza del 99%, que el semblante de las instalaciones, la
exhibicion del personal, los equipos y materiales utilizados por la
sociedad se relacionan de un modo positiva baja con la
satisfaccion del cliente de la empresa Electro Sur Este S.A.A. de
la provincia de Andahuaylas, regién Apurimac - 2016.

- De las encuestas en dichas dimensiones, si existe una relacién
significativa alta entre el Seguimiento, Evaluacién y Control de
presupuesto de Inversiones y la Ejecucién del Gasto en la
Gerencia Sub Regional Chanka Andahuaylas, 2016. Porque los
funcionarios en dicha entidad que, si conocen sobre el
Seguimiento y Ejecucion del Gasto en Proyectos de Inversion,
cabe sefalar que las unidades organicas mantienen
comunicacion y coordinacién con los directivos de planificacion y

presupuesto (p. 176).

Arce (2018), ejecuto el siguiente trabajo de investigacién “Factores
gue limitan la ejecucion presupuestal de gastos en la direccién Sub
Regional de salud Chanka Andahuaylas, Apurimac, 2018
Universidad nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, Peru,
respecto, al objetivo general, “se establece que es el factor
institucional el que limita la ejecucion presupuestal de gastos en la
Direccion Sub Regional de Salud Chanka Andahuaylas, Apurimac,
2018” (p. 15). Esta predominancia se debe a sus indicadores
planificacion y proceso de compra, una planificacion realizada
inadecuadamente conlleva a inconvenientes en la realizacion de los
actos preparatorios, proceso de seleccion y ejecucion contractual,
por consiguiente demoras en la adquisicién de bienes, servicios y
activos no financieros, situaciones que intervienen de manera directa

y limitan el avance éptimo de la ejecucion de gastos de presupuesto
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institucional, asimismo, en cuanto al primer objetivo especifico, se
determina dentro del factor institucional, que el indicador
predominante es la planificacion la que limita la ejecucion
presupuestal de gastos en la Direccion Sub Regional de Salud
Chanka Andahuaylas, Apurimac, 2018. La influencia que tiene la
planificacion es relevante tratandose de presupuesto si fue elaborado
de manera inapropiada esta incide negativamente durante la
ejecucion presupuestal de gastos. Por ello es importante que las
areas usuarias realicen de manera eficiente la programacion de
presupuesto, respecto al segundo objetivo especifico, se determina
dentro del factor organizacional, que el indicador predominante es la
gestién administrativa (organizacion, direccién, control) la que limita
la ejecucién presupuestal de gastos en la Direccién Sub Regional de
Salud Chanka Andahuaylas, Apurimac, 2018. La incidencia que tiene
una gestion administrativa que consiste en toma de decisiones de
manera subjetiva, con ausencia de liderazgo para el adecuado
manejo de equipo, sobrecarga laboral, falta de control de las
actividades programadas, ademas de una escasa evaluacion
permanente de actividades asignadas a los trabajadores, situaciones
que en efecto limitan la ejecucion de presupuesto de gastos. Con lo
mencionado anteriormente el papel que cumplen los directivos vy
jefes de area es fundamental para el cumplimiento de objetivos

institucionales.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Contrato en la administracién publica

Salazar (2013), menciona que, “es un acuerdo donde participan
dos 0 mas agentes o partes, representando al Estado a través de una
institucion de la administracion publica, con la finalidad de crear,
reglamentar, rectificar o poner fin a un vinculo juridico patrimonial” (p.27).

Por su parte Aliaga (2012):

Involucra como elemento implicito la concepciéon genérica de
contrato, s6lo que esta tiene la peculiaridad que por lo menos uno
de los agentes participantes corresponde a una institucién de la
Administracion Publica, donde la institucion o entidad, en virtud de

sus facultades que le confiere la ley ejerce su funcion
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administrativa para establecer un vinculo contractual con una o
mas entres privados y/o con una o mAas instituciones de la

administracion publica. (p.23)

En este contexto se determina que, el factor diferente del Contrato

de la Administracion Publica de acuerdo a lo detallado por Salazar (2013):

No corresponde al hecho que la institucién publica que lleva a
cabo el contrato tenga ventajas diferentes que lo beneficien,
pueden estar 0 no presentes en el contrato, en algunos casos
poder establecer condicionantes a determinadas circunstancias;
siendo el Unico factor distintivo que una de las partes es una

institucion de la administracion publica. (p.27).

2.2.1.1. Sustento constitucional de los contratos en la administracion

publica

La Constitucién Politica del Perq, refiere articulos destinados a
establecer principios y normas basicas de la contratacion en Peru, para

el efecto:

- Articulo 2°, inciso 14: Derecho de la Persona a contratar con fines
licitos, siempre que no contravengan leyes de orden publico

- Articulo 62°: Sobre la libertad poder contratar

- Articulo 76°: Bienes, servicios, obras, a favor del Estado, asi como
disposicion de bienes del Estado

- Articulo 62°: Los Contratos como Ley

- Articulo 63°: Igualdad Juridica de la inversion y la Resolucion de
Disputas en los Contratos pactados por el Estado con Extranjeros con
domicilio en el territorio nacional

- Articulo 66°: Recursos Naturales y las concesiones

- Articulo 73°: Los Bienes de Dominio Publico y las concesiones

- Articulo 71°: La Propiedad de Nacionales y Extranjeros

- Articulo 72°: Seguridad Nacional, restricciones contractuales

- Articulo 85°: Las Operaciones y Convenios de Créditos Especiales
(pp- 37 - 45).

Salazar (2013), adiciona que de los articulos constitucionales
sobre los contratos en la administracion publica se puede determinar tres

tipos de contratos a saber:
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1° Aplicable todas las tipologias de contratos
2° Aplicables a contratos que se celebran entre particulares

3° Aplicables a los Contratos de la Administracién Publica

En relacion al tercer tipo, cuando se trate del suministro de bienes,
servicios y obras para el Estado, el articulo 76° de la Carta Magna
establece:

Las obras y la adquisicién de suministros con utilizacion de fondos
0 recursos publicos se establecen obligatoriamente por contrata y
licitacion publica, asi como también la adquisicion o la
enajenacion de bienes. La contratacion de servicios y proyectos
cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley de Presupuesto se
hace por concurso publico. La ley establece el procedimiento, las
excepciones y las respectivas responsabilidades. Este articulo
indica de manera clara que, cuando el contrato envuelva la
erogaciéon de fondos publicos, lo que se presupone gue es estar
incursos dentro de una politica publica, para su cumplimiento
debera cefirse necesariamente en la Constitucion Politica
instaurada de manera permisible que para la contratacién
implique la utilizacién de fondos publicos y suponga la aplicacién
de politicas publicas de manera obligatoria y seguir los
procedimientos implantados por el reglamento normas de
contrataciones planteadas por el Estado. De igual manera, utiliza
las definiciones de contrata, licitacién publica, concurso publico, lo
gue conlleva que para su puesta de manifiesto en contratos es de

aplicacion lo que dispone el Derecho Administrativo (pp. 41-42).

2.2.1.2. Las contrataciones y adquisiciones del Estado

Mediante Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la Ley de
Contrataciones del Estado Ley N° 30225, mediante Decreto Supremo N°
344- 2018-EF (2018), indican que, “vienen cambiando de manera notable
el horizonte normativo que rige las contrataciones del Estado a
consecuencia del incremento de la corrupcién y considera necesario que,
los operadores publicos como privados puedan encontrarse informados

de los aspectos relevantes y modificaciones” (p. 83).

En el diario El peruano (2018), manifiesta que:
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Las contrataciones y adquisiciones es un proceso técnico a través
del cual, se permita establecer de manera adecuada y oportuna
para el Estado, para efectia la contratacién de bienes, servicios,
consultorias y obras, siguiendo un conjunto de acciones técnicas
administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias
integrantes, para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas,
teniendo en cuenta el presupuesto asignado. Asi como también
contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las
entidades del sector publico en los procesos de contrataciones de
bienes, servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que

deriven de los mismos. (pp. 83-84)
2.2.1.3. Principios que rigen las contrataciones y adquisiciones

El diario El peruano (2018), manifiesta que, “los procesos de
contrataciones son reglamentados por principios de caracter
interpretativo para su aplicacién que sirven como medidas y limitaciones
para los responsables de los procesos de contrataciones y adquisiciones,

asi mismo el personal debe regirse por principios” (p. 92).

Alvarado (2013), manifiesta que, “Los principios de promocién del
desarrollo humano. La contratacion publica permite ayudar en el
desarrollo de la persona en el ambito nacional, de asentimiento con los
estandares universalmente aceptados sobre la materia, para lo cual

establece los siguientes principios” (p. 22).

- Moralidad: Se entiende como los actos que interrelacionan con los
procesos, los que deberan estar sujetos a las normas de honradez,
veracidad, intangibilidad, justicias y probidad.

- Libre concurrencia y competencia: Se entiende como los actos que
deben incluir regulaciones o procedimientos que fomenten una amplia,
objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de los
licitadores.

- Imparcialidad: Son aquellos acuerdos y resoluciones de los
funcionarios y 6rganos responsables, quienes deberan adoptar la
estricta aplicacion de la norma y su reglamentacion.

- Razonabilidad: En todos aquellos procesos de seleccién, cuyo objetivo
es tener orden razonable, en términos cuantitativos y cualitativos, que

permita satisfacer el interés del publico y resultado deseado (p. 22).
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Eficiencia: Los contratos tienen la obligacion de efectuarse bajo las
condiciones de calidad, precios y plazos de ejecucion y entrega, los
gue deben observar criterios de celeridad, economia y eficacia (p. 22).
Publicidad: Son aquellas convocatorias de los procesos de seleccion
deberan ser objeto de publicidad y difusion adecuados y suficientes a
fin de garantizar la libre concurrencia de los postores (p. 22).
Transparencia: Toda aquella contratacién debiera realizarse en base
a los criterios y calificaciones objetivas, las que deben ser planteadas
y accesible a todos los postores gue quieran presentarse a una
licitacion, teniendo acceso a los documentos correspondientes durante
el proceso, salvo algunas situaciones antes previstas en la normay su
reglamento, cuyos procesos contemplan convocatoria, buena proy los
resultados deben tener un caracter transparente p, para lo cual debera
ser de publico conocimiento.

Economia: En toda contrataciébn se aplicaran los principios de
simplicidad, austeridad, concentracion y ahorro en el uso de los
recursos y en todas las etapas de del proceso de seleccion.

Vigencia tecnoldgica. Lo referente a bienes, servicios o la ejecucion de
obras, debiesen de reunir las condiciones de calidad y modernidad
tecnoldgicas para cumplir con efectividad los propdsitos para los que
fueron disefiados o son requeridos.

Trato justo e igualitario: Todo licitante debiese tener participacion y
posibilidad de acceder a la contrata en condiciones semejantes, para
lo que debe estar prohibida el pedido de existencias de privilegios,
ventajas o prerrogativas (p. 23).

Equidad: La prestacion y derechos de las partes, debiese tener una
razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin el perjuicio
de todas las facultades que le correspondan al Estado. (p. 23)
Sostenibilidad ambiental: En toda contrataciéon se aplicaran criterios
gue permitan garantizar una sostenibilidad ambiental, gestionando
evitar impactos ambientales negativos en relacion con las normas de

la materia (p. 23).

2.2.1.4. El contrato en las adquisiciones y contrataciones

Todos los contratos deben ser celebrados por escrito, debiendo

cefirse a la proforma que debe ser incorporado dentro las bases, con

todas aquellas variaciones aprobadas por la entidad durante el proceso
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de seleccién. Alvarado (2013), indica que, “El contrato entra en vigencia

cuando se cumplan las condiciones establecidas, las bases podran

incorporar otras modificaciones, siempre que no genere variaciéon en sus

caracteristicas técnicas, precio, objeto, plazo, calidad y condiciones

ofrecidas en el proceso de seleccion (p. 24). Al respecto se precisan

algunos aspectos relacionados como:

Subcontratacion: El contratista podria realizar una subcontrata,
siempre y cuando exista una previa aprobacion de la entidad, parte de
sus prestaciones en el contrato, exceptuando la prohibicién expresa
contenida dentro de las bases. Asi también el contratista mantendra el
compromiso para la ejecucion total de su contrato frente a la Entidad,
sin perjudicar la responsabilidad que le puede corresponder al
subcontratista. Un requisito para ser subcontratista es no estar
inhabilitado para realizar una contratar con el Estado, asi también
deberd estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores.
Adelantos: De acuerdo a la solicitud del contratista, y siempre y cuando
haya sido antepuesto en las bases, la entidad podria generar
adelantos en los casos, montos y condiciones sefialados en el
reglamento. Para que esto se efectué, en lo correspondiente al
otorgamiento del adelanto, el contratista deberd garantizar el monto
total de éste. El adelanto se amortizara en la forma que se establecera
en el reglamento.

Garantias: Las garantias que debieran otorgar los contratistas deben
ser de fiel cumplimiento apegandose al contrato, respetando los

adelantos y el monto diferencial de propuesta (p. 24).

Clausulas obligatorias en los contratos Alvarado (2013), los

contratos regulados estan referidos a lo siguiente:

Garantias: La Entidad establece legalmente en el contrato las
garantias a otorgarse para establecer de forma segura la buena
ejecucion y cumplimiento del mismo; sin perjuicio de las penalidades
aplicables. A falta de estipulacion expresa en el contrato, se aplicaran
las penalidades establecidas en el Reglamento.

Solucién de controversias: Toda controversia surgida durante la etapa
de ejecucién del contrato debiera, resolverse a través de la

conciliacion o arbitraje. (Alvarado, 2013, p. 24)
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Resolucion de contrato por incumplimiento: En caso de incumplimiento
por parte del contratista en relacién a alguna de las obligaciones, que
se hayan previsto previamente sera observada por la Entidad, en caso
de no haber sido materia de subsanacién, esta Ultima podra resolver
el contrato; en forma total o parcial, mediante el envio por via notarial,
gue manifieste la justificacibn necesaria. EI documento debera ser
aprobado por la autoridad del mismo nivel jerarquico que haya suscrito
el contrato. (Alvarado, 2013, p. 24)

Adicionales, reducciones y ampliaciones: La Entidad podra ordenar y
pagar directamente la ejecucién de prestaciones adicionales hasta por
el quince por ciento de su monto, siempre que sea realmente
necesario con el fin de alcanzar la finalidad del contrato. Asimismo,
podria reducir servicios u obras hasta por un porcentaje igual.
(Alvarado, 2013, p. 25)

Culminacién del contrato: Los contratos destinados a la adquisicion de
bienes y a la contratacion de servicios, culminan con la conformidad
de recepcion de la ultima prestacion pactada. (Alvarado, 2013, p. 25)
Resolucion de los contratos: Las partes podran resolver el contrato por
mutuo acuerdo por causas que no se atribuyen a éstas 0 por un caso
imprevisto o de fuerza mayor, estableciendo los términos de la
resolucion. Cuando se ponga término al contrato, por causas
imputables a la Entidad, estas deberan liquidarse al contratista, la
parte gue haya sido efectivamente ejecutada y reparar los dafios y
perjuicios causados. (Alvarado, 2013, p. 25)

Registro de contratos: La Entidad bajo responsabilidad, llevara un
Registro Publico de los procesos de seleccién que convoque, de los
contratos suscritos y su informacién basica, debiendo enviar cada tres
meses una estadistica de dicha informacion al Consejo Superior de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado. (Alvarado, 2013, p. 25)
Supervisién: La Entidad supervisa directamente o a través de terceros
todo el desarrollo de ejecucion, para lo cual el contratista debera
brindar las facilidades necesarias. En virtud de ese derecho de
supervision, la Entidad tiene la facultad de aplicar los términos
contractuales para que el contratista reajuste cualquier error respecto
del cumplimiento exacto de las obligaciones tratadas. (Alvarado, 2013,
p. 26)
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2.2.1.5. Elementos de la gestidn de las contrataciones

a. Legales

Salazar (2013) indica que “Los elementos legales de la

gestion de contrataciones estan referidas al cumplimiento de la

normativa, tiempos establecidos y procedimientos, pues muchos de

los procesos son preclusivos, es decir no se pueden activar si el

proceso previo no se ha cumplido” (p.34).

b. Organizacionales

Salazar (2013) indica que:

Los elementos organizacionales de la gestion de las
contrataciones estan referidas a cémo la entidad publica se
organiza para cumplir lo establecido en la normativa de
contrataciones, asi se tiene que se debe definir las funciones
y atribuciones del area logistica asignando recursos para su
desempefio, establecer las herramientas de gestion para
ejecutar el Plan Anual de Contrataciones, como puede ser la
elaboracion de un Manual de Procedimientos, determinar la
organizacién para evaluar y controlar; asi como definir los
niveles de jerarquia para la toma de decisiones, evitando en
este ultimo caso la injerencia de la autoridades sobre las
decisiones de orden técnico de la gestion de las

contrataciones. (p. 34)

c. Potencial humano

Salazar (2013) manifiesta que, “Cémo la entidad asigna

personal encargado de los procesos de seleccion, proveedores,

seguimiento de contratos y evaluacion, guardando relacion entre el

namero de personas con el nimero de procesos, basandose en las

capacidades del personal cognitivos como procedimentales” (p.35).

2.2.1.6. Procesos de Seleccion segun la Ley de Contrataciones del

Estado

La Ley de Contrataciones del Estado — Ley N° 30225 (2014) y su

Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 350-EF (2015) y sus
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modificatorias, establecen los tipos de procesos de seleccion, los mismos

gue se detallan a continuacion:

a. Licitacion publica y concurso publico

obras,

Ley N° 30225 (2014), manifiesta que, “Se usa para contratar

bienes (licitacion publica) y servicios (concurso publico). El

valor que se estima o referencia debe estar dentro de los parametros

gue establece la Ley de Presupuesto del afio en que se convoque”

(p- 8).

b. Adjudicacion simplificada

Ley N° 30225 (2014), indica que:

Esta modalidad se usa para contratar servicios y bienes,
exceptuando a los servicios que se ofertan por los consultores
de manera individual y la ejecucién de obras que tienen un
valor estimado o valor referencial segin corresponda Se
utiliza para la contratacibn de bienes y servicios, con
excepcion de los servicios a ser prestados por consultores
individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor
estimado o valor referencial, segin corresponda debera estar
incorporado en los parametros que establece la Ley de

Presupuesto del afio en que se convoque. (p. 8)

c. Seleccion de consultores individuales

Esta modalidad de acuerdo con la Ley N° 30225 (2014),

expresa que:

Esta se utiliza para contratar servicios de consultoria donde
no sea necesario la querencia de grupos de personas o
incorporacioén del soporte profesional complementario; donde
la preparacion y la calificacion de la persona o profesional
contratante para la prestacién del servicio sean los requisitos
indispensables; asi también los montos del contrato deberan
estar dentro de los parametros que establece la Ley de

Presupuesto del afio en que se convoque. (p. 8)

d. Comparacion de precios

En concordancia con la Ley N° 30225 (2014), indica que:
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En esta modalidad es aplicable dentro de los contratos de
servicios y bienes que se necesiten de manera inmediata, que
no deben ser elaborados tomando como pautas las
indicaciones de la entidad contratante, que su adquisicién en
el mercado no presente problemas, sea un producto estandar

en el mercado. No aplica a consultorias. (p. 8)

e. Subasta inversa electrénica

En concordancia con la Ley N° 30225 (2014), indica que, “Es

el proceso mediante el cual una entidad contrata servicios y bienes

gue son comunes, utiliza para ello la plataforma virtual del SEACE o

de manera presencial. El Unico factor de evaluacién es el precio” (p.

9).

f. Contratacion directa

Segun la Ley N° 30225 (2014), Esta modalidad se utiliza para:

Contratar servicios de consultoria donde no sea necesario la
guerencia de grupos de personas 0 incorpororacion del
soporte profesional complementario; donde la preparacion y
la calificacion de la persona o profesional contratante para la
prestacion del servicio sean los requisitos indispensables; asi
también los montos del contrato deberan estar dentro de los
parametros gue establece la Ley de Presupuesto del afio en

gue se convoque. (p. 9)

g. Convenio marco

La Ley N° 30225 (2014), expresa que, “El proceso de

contratacion directa de bienes y servicios determinados, con

proveedores que con antelacion fueron seleccionados por el OSCE y

los productos son registrados en el catalogo electronico del Convenio
Marco del SEACE” (p. 9).

2.2.1.7. Consideraciones generales para los procesos de seleccion

Segun la Ley N° 30225 (2014), se debe considerar los siguientes

aspectos:
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El objeto de la contratacion y el valor referencial son los
factores que determinan el tipo de proceso a llevarse a cabo.
Cuando los objetos de la contratacion incorporen varios items,
el objeto principal del proceso de seleccidon es quien determina
el tipo de proceso a llevarse a cabo en funcion del item que
tenga la mayor participacion porcentual en el costo.

Cuando se requiere contratar servicios y bienes que son
complementarios entre ambos, la contratacién se lleva a cabo
incluyendo a todos los items en el objeto del contrato.

Cuando se determine un proceso en funciébn de items,
evaluando la viabilidad econdmica, técnica y/o administrativa
de su vinculacion, podra llevar a cabo procesos de seleccion
mediante un solo proceso de bienes, servicios y obras
diferentes, pero con vinculacién entre si, siempre que los
valores individuales sean superiores a 8 UIT.

Cuando un proceso es declarado desierto en uno o varios
items, corresponde volver a convocarlo mediante un Procesos
Abreviado.

Los estudios de preinversion a nivel de perfil, perfactibilidad,
factibilidad, incluyendo el expediente técnico o estudio
definitivo se contratan de manera preferente en paquete.

El 4rea encargada de las contrataciones debera sustentar la
convocatoria de los procesos de seleccion cuando se opte por
llevarse a cabo en paquete o individual, cuando se refieren a
estudios de preinversion a nivel de perfil, prefactibilidad,
factibilidad, incluyendo el expediente técnico o estudio
definitivo. (p. 3)

2.2.1.8. Principios de las contrataciones publicas

La Ley de Contrataciones del Estado — Ley N° 30225 (2014),

considera los siguientes principios:

Promocion del Desarrollo Humano: Determina que el ser
humano es el receptor final de todo el accionar publico, por
tanto, los procesos de seleccion deben generar la satisfaccion
de necesidades, cumpliendo a su vez metas y objetivos que

generen impacto en la sociedad. (Ley N° 30225, 2014, p. 2)
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Moralidad: Se entiende como el actuar de los encargados de
las contrataciones basados en la verdad, honestidad, justicia,
intangibilidad y probidad.

Libre Concurrencia y Competencia: Se entiende como el
fomento de participacidon en igualdad de condiciones y sin
restricciones de postores, permitiendo una libre competencia
sin discriminacion.

Imparcialidad: Implica el cumplimiento irrestricto de la
normativa de contrataciones de parte de los funcionarios y las
instancias responsables de las contrataciones; donde los
acuerdo y resoluciones que se adopten tengan la
fundamentacion juridica y técnica, basada en criterios
objetivos.

Razonabilidad: Que explica que la decision a ser adoptadas
tiene que contar con criterios razonables dentro de la
administracion publica.

Eficiencia: Tendiente a que la calidad, precio, periodo para la
ejecuciony la entrega de los servicios, bienes y obras que son
contratados esté adecuada a obtener las mejores condiciones
para lograr el objetivo publico.

Publicidad: El mismo que se evidencia a través del registro
publico de todos los actos en la plataforma virtual del SEACE.
Transparencia: La objetividad debe ser el criterio que prime
en las evaluaciones de los postores.

Economia: Implica que la contratacién se ejecuta con criterios
como la optimizacion de recursos, la simplificacion
administrativa y la austeridad en todas las etapas de los
procesos de seleccion; asi como en las decisiones que se
expresan en acuerdos y resoluciones que se emitan, por
tanto, se debe eliminar de las bases y los contratos
requerimientos y formalidades que expresen costos onerosos
para los postores. (Ley N° 30225, 2014, pp. 2-3)

Vigencia tecnoldgica: Los servicios, bienes, expedientes u
obras que se contraten deben reunir condiciones de calidad
en cuanto a la adecuacion tecnoldgica, que permita cumplir
con los propoésitos requeridos, haciendo previsible en la

medida de lo posible el tiempo de duracién. Cuando sea
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factible se debe tomar la premisa de bienes o productos que
puedan ser repotenciados. (Ley N° 30225, 2014, pp. 2-3)

- Trato Justo e Igualitario: Donde los postores de los servicios,
bienes u obras participan de manera equitativa y en similares
condiciones de acceso que sus pares, quedando prohibida la
extension de ventajas o privilegios, salvo las excepciones de
ley. (Ley N° 30225, 2014, pp. 2-3)

- Equidad: Tiene el fin de buscar que los procesos se ejecuten
en relacion a los principios de la justicia y equidad social,
donde la persona constituye el centro del accionar publico.
(Ley N° 30225, 2014, pp. 2-3)

2.2.1.6. Inconvenientes de las contrataciones publicas

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado OSCE
(2009), refiere que las causas de incumplimiento de la Ejecucién de los

Procesos Programados en el PAC, son:

- Laformulacion del PAC se ejecuta sin la seriedad que este documento
amerite, accion que se realiza por las unidades de logistica y las areas
usuarias. (OSCE, 2009. p.13)

- EIPAC se modifica de manera frecuente, degenerando el valor de este
documento de planificacion de las contrataciones, motivado muchas
veces por injerencia de los gerentes o decisores politicos. (OSCE,
2009. p.13)

- Los estimulos o castigos por la ejecucion de las acciones definidas en
el PAC no existen. (OSCE, 2009. p.13)

- Deficiencias en capacidades operativas y técnicas del area encargada
de las contrataciones y las éreas usuarias. (OSCE, 2009. p.13)

- Alta rotacion del personal de las jefaturas del &rea de contrataciones,
asi como carencia de personal calificado, poca especializacion;
inexistencia de procesos y falta de cooperacién entre las diferentes
areas para contribuir a un mejor desarrollo de los procesos de
seleccion. (OSCE, 2009. p.13)

- Variaciones de las acciones del PAC en funcion de reclamos o
presiones de indole politico que desarrolladas por la comunidad.
(OSCE, 2009. p.13)
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- La normativa de contrataciones no presenta debilidades, sino mas
bien la interpretacion legal deficitaria, motivado por falta de
capacitacion y/o actualizacion del personal que emite opinion legal en
las contrataciones. (OSCE, 2009. p.13)

2.2.2. Tomade decisiones

Amaya (2009), define que la toma de decisiones es:

Una de las competencias clave para todo ejecutivo, asi como lo
es en el aspecto personal de cada uno de los seres humanos,
pues son los ejecutivos los responsables de seleccionar una entre
varias opciones en la empresa. Los directivos deben conocer el
proceso para generar y aplicar decisiones efectivas reconociendo
que en tal proceso se involucran aspectos tanto de caracter
humano como de caracter técnico. En este sentido, este libro que
cada usuario conozca, en primer lugar, su perfil decisorio y luego
aprenda las diversas técnicas de la toma de decisiones como
disciplina perteneciente a la investigacion de operaciones. (p. 33)

Seguidamente Amaya (2009), manifiesta que:

La toma de decisiones es una de las competencias clave para
todo ejecutivo, asi como lo es en el aspecto personal de cada uno
de los seres humanos, pues son los ejecutivos los responsables
de seleccionar una entre varias opciones en la empresa. Nos hace
referencia a que un gerente diariamente toma muchas decisiones
en la empresa, nombra los tipos de decisiones y el fin de estas en
funcion al resultado que obtengan. Llevar a cabo eficientemente
la toma de decisiones es conveniente seguir las pautas trazadas
por el método cientifico: Analisis; se reconoce el problema, se

define y se obtienen los datos necesarios. (p. 33)

Por su parte Huber (2011), define a la toma de decisiones en la

gerencia como:

Como resultado de su experiencia como gerente industrial, como
administrador en instituciones educativas y como asesor
gerencial, de que estas afirmaciones ilustran su forma precisa la

importancia de la toma decisiones para el profesional de la
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gerencia. Sin embargo, aun cuando se desempefie una funcion
mas modesta, no puede haber ninguna duda en absoluto de que
la carrera y la vida de los que tomas buenas decisiones son mas

provechosas, desde el punto de vista profesional. (p. 34)

2.2.2.1. Proceso de toma de decisiones

“Serie de ocho etapas para identificar un problema, elegir una

alternativa y evaluar la eficacia de la decision” (Robbins & Couleter, 2005,

P.

134).

Etapa 1. Identificar un problema: El proceso de toma de decisiones
comienza con la existencia de un problema o, mas especificamente,
de una discrepancia entre la situacion actual y la situacion deseada.
(Robbins & Couleter, 2005, p. 134)

Etapa 2. Identificar los criterios de decision: Cuando un gerente
detecta un problema, tiene que identificar los criterios de decision
importantes para resolverlo. Es decir, los gerentes tienen que
determinar qué es pertinente para tomar una decision. (Robbins &
Couleter, 2005, p. 134)

Etapa 3. Asignar pesos a los criterios: Si los criterios que se
identificaron en la etapa 2 no tienen toda la misma importancia, quien
toma la decisién tiene que ponderarlos en forma ordenada para
asignarles la prioridad correcta en la decision. (Robbins & Couleter,
2005, p. 134)

Etapa 4. Desarrollar las alternativas: En la cuarta etapa, quien toma
la decision tiene que preparar una lista de las alternativas viables que
resuelvan el problema. (Robbins & Couleter, 2005, p. 134)

Etapa 5. Analizar las alternativas: Después de identificar las
alternativas, quien toma la decision tiene que analizarlas
criticamente. ¢(C6mo? Las evalla de acuerdo con los criterios
establecidos en las etapas 1 y 2. Con esta comparacion se revelan
las ventajas y desventajas de cada alternativa. (Robbins & Couleter,
2005, p. 134)

Etapa 6. Seleccionar una alternativa: La sexta etapa consiste en
elegir la mejor alternativa entre todas las consideradas. Después de
ponderar todos los criterios de la decision y de analizar todas las
alternativas viables. (Robbins & Couleter, 2005, p. 134)
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- [Etapa 7. Implementar la alternativa: Se pone en marcha la decision,
lo que consiste en comunicarla a los afectados y lograr que se
comprometan con ella. (Robbins & Couleter, 2005, p. 134)

- Etapa 8. Evaluar la eficacia de la decisién: La dltima etapa del
proceso consiste en evaluar el resultado de la decision para saber si

se resolvio el problema. (Robbins & Couleter, 2005, p. 134)

2.2.2.2. Toma de decisiones en grupo

En algunas ocasiones, el gerente considera necesario reunir a un
grupo de personas con el propésito de tomar una decision importante.
Suele aconsejarse que, en el ambiente complejo de los negocios de la
actualidad, los problemas importantes deben siempre ser abordados en
grupo. La filosofia que fundamenta la determinacion de utilizar a un grupo
para la toma de decisiones se resume en el dicho “dos cabezas piensan
mejor que una”. Sin embargo, ¢ es realmente valida esa declaracion? Si
lo es, de forma potencia. Los grupos pueden tomar decisiones de gran
calidad que muchos individuos a nivel personal no podrian haber tomado,
pero la mayor parte de los grupos se encuentran por debajo del mejor
individuo (Bateman & Snell, (2004) p. 102.)

a) Ventajas potenciales de la utilizacion de grupos

Si otras personas pueden contribuir en algo, la utilizacion de
grupos para la toma de decisiones por Bateman & Snell (2004),

manifiesta que:

Ofrece, por lo menos, cinco ventajas potenciales. Hay mas
informacion disponible, cuando hay mas gente involucrada en
la toma de decisiones. Si uno de los miembros no tiene toda la
informacion o la experiencia pertinente, es posible que otro las
tenga. Hay un nimero mayor de perspectivas sobre los temas,
como diferentes perspectivas para la resolucion de problemas.
El problema puede ser nuevo para uno de los miembros del
grupo, pero conocido para otro. Es muy probable que las
personas que participan en una discusion grupal entiendan las
razones por las cuales se debe tomar la decisién. La discusion
grupal normalmente lleva a un nivel mas alto de compromiso

con la decisién. Comprometerse con la solucién propuesta se
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traduce en una mayor motivaciébn, que asegura que se

ejecutara de la mejor forma. (Bateman & Snell (2004) p. 102)

b) Problemas potenciales de la utilizacion de grupos

Bateman & Snell (2004), manifiestan respecto a los problemas
potenciales de la utilizacion de grupos que:

Las cosas pueden no funcionar tan bien cuando los grupos son
los responsables de las decisiones. La mayor parte de los
problemas potenciales tienen que ver con el proceso de
interaccion de los miembros del grupo. En ocasiones, uno de
los miembros del grupo domina la discusion. Cuando esto
sucede, al igual que cuando un lider fuerte deja en claro sus
preferencias, el resultado es similar al que ocurre cuando un
individuo dominante toma la decisiébn por si mismo. La
satisfaccion es mas probable en un grupo, a mucha gente no
le gustan las reuniones y harian casi cualquier cosa para
evitarlas, eso promueve la critica hacia quienes quieren seguir
explorando nuevas y mejores alternativas. El resultado es la
satisfaccion, en lugar de la optimizacién o la maximizacién de
una decision. El desplazamiento de la meta ocurre a menudo
en los grupos, y el objetivo de los miembros del grupo debe ser
llegar a tener la mejor solucién posible al problema. Sin
embargo, cuando ocurre el fendmeno del desplazamiento del
objetivo, surgen nuevos objetivos que reemplazan a los
originales. Es comun que uno o varios miembros del grupo
tengan opiniones distintas y presenten casos de conflicto.
(Bateman & Snell (2004), pp. 102-103)

2.2.2.3. Toma de decisiones en tiempos de crisis

Segun Bateman & Snell (2004), en cuanto a este proceso se debe

tener en cuenta que:

Durante las crisis, los directores deben tomar decisiones bajo
enormes presiones. Es posible que se esté familiarizado con
algunas de las crisis recientes mas famosas. La respuesta a las

crisis relacionadas con las tecnologias de informacién involucra a
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2.3.

ejecutivos de alto nivel en comunicaciones en linea, tanto para
proteger la reputacién de la empresa como para comunicarse con
expertos externos, con nuevas fuentes y con accionistas clave
tanto internos como externos. Los directores pueden hacer uso de
la tecnologia de informacién para monitorear y responder
automaticamente a los problemas, incluidos los escandalos, los
boicots, los rumores, los ataques cibernéticos y otros. (Bateman
& Snell (2004), p. 110)

Marco conceptual
Gestion de las contrataciones publicas

Componente que viene a formar parte de la Gestion de Adquisiciones del
Sistema Nacional de Abastecimiento, el mismo que permite la implementacion,
ejecucion de programas y proyectos que aseguren la efectividad del gasto

publico en cuanto a las entidades estatales.

Gestion de seguridad

Consiste en el proceso de maximo nivel que, cataloga los activos de la
entidad y desarrolla el aspecto en cuanto a la documentacién y politicas para

protegerlas frente a amenazas que pudieran surgir.
Gestion del potencial humano

Puede considerarse como el conjunto de procesos que una entidad
realiza a través de la Unidad de Recursos Humanos, a fin de atraer, captar e
incorporar a nuevos colaboradores o retener a los que ya se encuentran

inmiscuidos en la empresa.

Gestion legal

Es aquella gestion que se relaciona directamente con las &reas
encargadas de los asuntos juridicos en la entidad, los mismos que deben buscar

la eficiencia y eficacia.

Gestion organizacional

Es aquel proceso que esta encaminado a ejecutar el proceso
administrativo, haciendo uso eficiente de recursos y el personal de la

organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados.
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Planeacion estratégica

Es considerada como una herramienta de gobierno que accede
establecer el proceso a través del cual, las empresas asumen decisiones,

determinan plazos y consignan recursos para el logro de obijetivos previstos.

Resultados 6ptimos

Es considerado como la herramienta utilizada en cuanto surge alguna
situacion problematica en una entidad, a fin de buscar el resultado 6ptimo,
proporcionando asi una estructura adecuada en cuanto a los procesos que

realiza la misma.

Toma de decisiones

Es el proceso o método que consiste en reunir la informacién y a través
de esta evaluar alternativas a fin de tomar la mejor decision que conlleve a que

la entidad logre sus objetivos trazados.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general

Existe relacién directa entre la Gestién de las Contrataciones
Publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera,

provincia de Andahuaylas, 2022.
3.1.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion directa entre la gestion legal de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Talavera, provincia de Andahuaylas.

b. Existe relacion directa entre la gestion organizacional de las
contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad

Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas.

c. Existe relacion directa entre la gestién del potencial humano de las
contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad

Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas.

Variables

Variable 1: Gestion de las Contrataciones Publicas
Dimensiones:

- Legal
- Organizacional

- Potencial humano
Variable 2: Toma de decisiones

Dimensiones:

- Planeacion estratégica

- Resultados 6ptimos
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3.3.  Operacionalizacién de variables

Titulo: Gestion de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de

Andahuaylas, 2022.

seleccionar una entre varias opciones en la
empresa. Amaya (2009)

Resultado éptimo

VARIABLES DE . DEFINICION
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
ESTUDIO OPERACIONAL
Conjunto de procedimientos tendientes a | Procedimientos empleados - Cumplimiento legal de elaboracién del PAC
dfasarrollarlos procesos de seleccién para | en  las  contrataciones Gestién legal - Cumplimiento de procedimientos para el
ejecutar la seleccion de proveedores de | splicas desde las esferas implementar el PAC
bienes, servicios y obras en una entidad leaal. organizacion al v de o) —acion del 2 loaish
publica (Salazar, 2010, p.12) gal, org y - Yrganizacion del area logistica
potencial humano. - Modificaciones del PAC
- Herramientas de gestiéon para ejecutar el
Variable 1: PAC
Gestion d.e las Gestién organizacional | - Organizacion para la evaluacién y control del
Contrataciones PAC
Puablicas - Injerencia de las autoridades par a
cumplimiento del PAC
., . - Personal asignado a las contrataciones
Gestion del potencial . o .
- Nivel de conocimiento de procedimientos de
humano .
contrataciones
La toma de decisiones es una de las | Consiste en analizar el nivel - Porcentaje de resultados dptimos
competencias clave para todo ejecutivo, | de ejecucion presupuestal Planeamiento - Nivel de desempeifio laboral
Variable 2: asi como lo es en el aspecto personal de | en base a escalas de estratégico - Nivel de rendimiento
Toma de cada uno de los seres humanos, pues son | siempre, a veces y nunca.
decisiones los ejecutivos los responsables de - Resultado de planeacién estratégica

- Optimizar la Organizacion
- Nivel de Mejora
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3.4.

Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Enfoque de lainvestigacion

Investigacion cuantitativa, segun Hernandez et al. (2014), son las
recaudaciones de datos mediante los instrumentos realizan la comprobacion
de las hipétesis planteadas obteniendo como base al analisis estadistico y
numeérico es una investigacion cuantitativa. Este estudio es de enfoque
cuantitativo debido a que, posterior a la recoleccién de datos a través de la
encuesta, procesandose en términos numéricos en el programa SSPS para
medir las variables gestidn de contrataciones publicas y toma de decisiones

para luego comprobar las hipotesis que fueron planteadas.

Método de lainvestigacion

Argimon (2014), se podra definir la investigacién de forma deductiva;
inicia con la observacion de fenédmenos generales con el propésito de
sefalar las verdades particulares dadas en la investigacién. Por lo
mencionado la presente investigacion el método es de hipotético deductivo
ya que se tendra que deducir la hipotesis a partir de la observacion de la

realidad.
Tipo de investigacion

Gonzales y Curiel (2003), exponen “esta orientado a un tipo de
trabajo tedrico o en fase de prueba (experimental) para conseguir nuevos
entendimientos y aptitudes sobre hechos y fendbmenos que se puedan
observar, sin tener por finalidad, en casi todas las situaciones, ninguna
aplicacion en especial” (p.12). El objetivo de la presente investigacion busca
incrementar los conocimientos cientificos basandonos en lo teérico, pero sin

contrastar ninguna accion practica.

Nivel de investigacion

Carrasco (2017), “lo que busca con el nivel correlacional es medir la
reciprocidad de las variables para conocer su nivel de influencia o ausencia
de ellas, buscan determinar el grado de relacion entre las variables que se
estudia” (p.73). Por lo referido en el parrafo anterior se sefiala que la
investigacion desarrollada es de nivel correlacional porque el estudio tuvo
como proposito determinar el grado de relacion existente entre la gestion de

contrataciones publicas y la toma de decisiones.
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3.4.5. Disefio de investigacién

Hernadndez y Mendoza (2018), definen que “el disefio no experimental
como estudios que realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en
los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural”, el

proposito de la investigacion es determinar la relacion entre las variables.

Se aplico el disefio no experimental porque no se tendran control
directo de ninguna de estas dos variables, los efectos ya sucedieron y solo
se observaran los fenobmenos de las variables gestion de contrataciones
publicas y la toma de decisiones sin necesidad de manipular ninguna de

estas para posteriormente analizarlos.

Hernandez et al. (2010), definen que “este tipo de disefio se encargan
de la recoleccién de datos en solo un instante, en un tiempo exclusivo. Su
proposito es detallar las variables e investigar su incidencia en interrelaciéon

en un determinado periodo en particular” (p.151).

Por ello el objetivo de la investigacion es describir la relacion entre las
variables gestion de contrataciones publicas y la toma de decisiones en un
momento determinado para luego describir no de manera individual sino de

sus relaciones.

Figura 1

Esquema del disefio correlacional
M <

Nota. Autoria propia.

Dénde:

04

—_— & ——

2

M = Muestra
O1 = Variable 1: Gestion de Contrataciones Publicas
02 = Variable 2: Toma de decisiones

r = Relacion entre las variables de estudio
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3.5.

3.6.

Poblacion y muestra

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion

Arias (2012), manifiesta que la poblacion es: “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas para los cuales seran extensivas las
conclusiones de investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por

los objetivos del estudio” (p. 81).

Para llevar a cabo la investigacion nuestra poblacion se tomé en
cuenta una poblacién finita de 112 trabajadores del area administrativo y
areas usuarias de la Municipalidad Distrital de Talavera.

Muestra

Segun Carrasco, (2017) “es una parte o fragmento representativo de
la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son ser objetiva y reflejo fiel de
ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan

generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacién” (p.237).

Para concretar la muestra de estudio se optdé por realizar un
tratamiento no probabilistico intencionado por conveniencia considerando asi
a 87 trabajadores del area administrativo y areas usuarias de la Municipalidad
Distrital de Talavera.

Al respecto, Carrasco (2008), “la muestra dentro de una investigacion
se da cuando el investigador selecciona segun su propio criterio, sin ninguna
regla matematica o estadistica a aquellos elementos que considera

convenientes y que cree que son los mas representativos” (p. 221).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1.

Técnica

Para Arias (2012), la encuesta es “una técnica muy util para la
obtencién de datos e informacion de la muestra, sobre la problemética en
particular relacionado al estudio de investigacion, asi mismo debe ser
resguardado en documentos, a fin de procesar analizar e interpretar

posteriormente” (p.72).

51



3.6.2.

En virtud a lo mencionado por Arias este estudio usoé la técnica de la

encuesta, para obtener informacion a través de los items formulados.

Instrumento

Este trabajo de investigacion utilizé el cuestionario. Al respecto, Arias
(2012) indica que, “el cuestionario, es una técnica que se realiza de forma
escrita con un orden de preguntas que debe ser llenado por el encuestado
sin intervencion del encuestador es muy utilizado para gran cantidad de

personas” (p. 57).

Cabe mencionar que el cuestionario fue de elaboracion propia como
resultado de la recopilacion de teorias concernientes a las variables de

estudio, dicho cuestionario estara elaborado en funcion a la escala tipoLikert.

3.7. Métodos de andlisis de datos

3.7.1.

3.7.2.

Juicio de expertos

En cuanto a la validaciébn de jueces expertos, se solicité a 3
profesionales especialistas en temas relacionados al estudio, con el fin de
obtener la validacién del instrumento para la recoleccion de informacion y

dar su veredicto final para lograr medir las variables.

Medicién de la fiabilidad

El coeficiente alfa de Cronbanch es “un estadigrafo muy utilizado
para garantizar la confiabilidad y homogeneidad del instrumento de
investigacion, puede tomar valores entre 0 y 1, en donde el valor cero
significa (nula confiabilidad) y uno representa un méaximo de confiabilidad
(confiabilidad total, perfecta)” (Hernandez et al., 2014). Cuanto mas se
acerque el coeficiente a cero, mayor error habra en la medicién de la

informacion por parte del cuestionario (Hernandez et al., 2014).

Por lo manifestado, la confiabilidad del instrumento, se realiz6 a
través de la aplicacion de la encuesta piloto a 20 trabajadores, y posterior a
ello la prueba alfa de Cronbach, para garantizar la fiabilidad del instrumento

a aplicarse.
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3.7.3.

3.7.4.

Tabla 1

Coeficiente de alfa de Cronbach

Coeficiente alfa Significado

>0.9 Excelente
>0.8 Bueno

>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre

<0.5 Inaceptable

Nota. George y Mallery (2003)

SPS V25 (Statical Packge for Social Sciences)

Castafieda et al. (2010), sefialan que, “el SPSS es un programa que
facilita la creacion y procesamiento de archivos de datos en una forma
estructurada y organizada a manera de bases de datos que puede ser

analizada con diversas técnicas estadisticas” (p.15).

Una vez aplicada el cuestionario se procedié a aplicar la prueba piloto
a 20 clientes de la Cafeteria Coffee Luwak, para obtener un alfa de Cronbach
para las 2 variables de estudio, a fin de determinar la fiabilidad del

instrumento y su posterior aplicacion a la muestra de estudio.

Medicién de la correlacion entre las variables y dimensiones

Para lograr el propésito de la investigacion que es determinar el
grado de relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el
posicionamiento de marca en la Cafeteria Coffee Luwak, se utiliza el
estadigrafo rho de Spearman, representa un coeficiente que determina el

grado de asociacion que pueda existir entre dos 0 mas variables de estudio.

Con relacion a este coeficiente, Hernadez et al. (2014), sefialan que
es una medida de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal
y se utlizaron para establecer relaciones estadisticamente a los
cuestionarios con escalas tipo Likert. Valores de medicion del coeficiente de

correlacion rho de Spearman.
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Tabla 2

Valores del coeficiente rho de Spearman

Rango de valores del coeficiente de correlacion rho de Spearman

-1
-0,9a-0,99
-0,7a-0,89
-0,4a-0,69
-0,2a-0,39
-0,01a-0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4 a0,69
0,7a0,89
0,9a0,99
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Hernadez et al. (2014)
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Resultados de la investigacién

4.1.1. Andlisis de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Tabla 3

Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable gestién de contrataciones

publicas
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,906 ,908 18

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Segun la tabla 3 sobre la fiabilidad del instrumento para la variable control
interno, el alfa de Cronbach es 0,906 lo que en referencia a lo mencionado por
Geore y Mallery (2003), este valor se encuentra en la escala mayor que 0,9 lo que
indica que el instrumento es excelente para su aplicacion, por lo cual se procede a
la aplicacién del cuestionario a los 87 trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Talavera.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
, 710 , 716 8

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

De acuerdo con la tabla 4 sobre la fiabilidad del instrumento de la variable
planeamiento estratégico, el alfa de Cronbach es 0,710 lo que en referencia a lo
mencionado por Geore y Mallery (2003), este valor se encuentra en la escala mayor
gue 0,7 lo que indica que el instrumento es aceptable para su aplicacion, por lo cual
se procede a la aplicacion del cuestionario a los 87 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Talavera.
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4.1.2. Andlisis descriptivo de lainvestigacién

Tabla 5

Género de trabajadores

Género

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido Femenino 36 41,4 48,4
Masculino 51 58,6 100,0
Total 87 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.
Figura 2

Género de trabajadores

Género

Porcentaje

Femenino Masculino

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 5y figura 2, muestran lo que respondieron los encuestados sobre
género, quedando en primer lugar que es el sexo masculino, el 58,6% del total
de los encuestados, seguido el sexo femenino, el 41,4% del total de los

encuestados.

En consecuencia, la mayoria de los trabajadores son de sexo masculino en

la Municipalidad Distrital de Talavera, Regién Apurimac, 2022l.
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Tabla 6

Edad de trabajadores

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De 26 a 35 afios 36 41,4 41,4 41,4
De 36 a 50 afios 39 44,8 44,8 86,2
De 51 afios a mas 12 13,8 13,8 100,0
Total 87 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 3
Edad de trabajadores
Edad

Porcentaje

De 26 a 35 afios De 36 a 50 afios De 51 amas

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 6 y figura 3, muestran lo que respondieron los encuestados sobre
sus edades de los trabajadores, quedando en primer lugar que es de 36 a 50 afios,
el 44,8% del total de los encuestados, seguido de 26 a 35 afios, el 41.4% del total

de encuestados y por ultimo de 51 afios a mas el 13,8% del total de encuestados.

En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los trabajadores tienen

las edades de 36 a 50 afios en la Municipalidad Distrital de Talavera.
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Tabla 7

Tiempo de labor en la institucion

Tiempo de labor en la institucién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 afio 61 70,1 70,1 70,1
2 afios 14 16,1 16,1 86,2
3 afios 12 13,8 13,8 100,0
Total 87 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 4
Tiempo de labor en la institucion

Tiempo de labor en la institucion

Porcentaje

1 2 3

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 7 y figura 4, muestran lo que respondieron los trabajadores sobre el
tiempo de labor en la institucién en afios, quedando en primer lugar que los que
trabajan un afio, con 70,1% del total de los encuestados, 2 afios con 16,1% Yy por
altimo respondieron 3 afios, con el 13,8% del total de los encuestados.

En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los trabajadores tienen

un tiempo de labor de 1 afio en la Municipalidad Distrital de Talavera.
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Tabla 8

Variable gestion de las contrataciones publicas

Gestion de las contrataciones publicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy Malo 3 3,4 3.4 34
Malo 7 8,0 8,0 11,4
Regular 8 9,2 9,2 20,6
Bueno 19 21,8 21,8 41,4
Muy bueno 50 57,6 57,6 100,0

Total 87 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 5
Variable gestion de las contrataciones publicas

Gestion de las contrataciones publicas

Porcentaje

MWy Malo Malo Regular Eueno MWuy bueno

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 8 y figura 5, expone la respuesta acerca de la variable gestion de
las contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Talavera, region
Apurimac,2022, encontramos que el 3,4% (3 trabajadores) indican sobre la gestion
de las contrataciones publicas muy malo, 8,0% (7 trabajadores) malo, 9,2% (8
trabajadores) regular, 21,8% (19 trabajadores) bueno y el 57,5% (50 trabajadores)
indican muy bueno. Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican
gue la gestidn de las contrataciones publicas es muy buena en un 57,5% en la

Municipalidad Distrital de Talavera, region Apurimac,2022
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Tabla 9

Gestion legal
Gestion legal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy Malo 3 3,4 3.4 3,4
Malo 7 8,0 8,0 11,4
Regular 20 23,0 23,0 34,4
Bueno 20 23,0 23,0 57,4
Muy bueno 37 42,6 42,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 6
Gestion legal

Gestidn legal

Porcentaje

Muy Malo Walo Regular Bueno Wuy bueno

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 9 y figura 6, expone la respuesta acerca de la dimension legal en la
Municipalidad Distrital de Talavera, region Apurimac,2022, encontramos que el
3,4% (3 trabajadores) indican sobre la gestion de las contrataciones publicas de la
dimensién legal muy malo, 8,0% (7 trabajadores) malo 23,0% (20 trabajadores)
regular, 23,0% (20 trabajadores) bueno y el 42,5% (37 trabajadores) indican muy
bueno. Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican que la gestién
de las contrataciones publicas de la dimensién legal es muy buena en un 42,5% en

la Municipalidad Distrital de Talavera, region Apurimac,2022.
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Tabla 10

Gestién organizacional

Gestion organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy Malo 7 8,0 8,0 8,0
Malo 4 4,6 4,6 12,6
Regular 18 20,7 20,7 33,3
Bueno 27 31,0 31,0 64,3
Muy bueno 31 35,7 35,7 100,0

Total 87 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 7
Gestibén organizacional

Gestidon organizacional

Porcentaje

Wuy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 10 y figura 7, expone la respuesta acerca de la dimension
organizacional en la Municipalidad Distrital de Talavera, region Apurimac,2022,
encontramos que el 8,0% (7 trabajadores) indican sobre la gestién de las
contrataciones publicas de la dimension organizacional muy malo, 4,6% (4
trabajadores) malo; 20,7% (18 trabajadores) regular, 31,0% (27 trabajadores)
bueno y el 35,6% (31 trabajadores) indican muy bueno. Se puede indicar que la
mayoria de los trabajadores indican que la gestion de las contrataciones publicas
de la dimensién organizacional es muy buena en un 35,6% en la Municipalidad

Distrital de Talavera, regién Apurimac,2022.
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Tabla 11

Gestidn de potencial humano

Gestion del potencial humano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 7 8,0 8,0 8,0
Malo 8 9,2 9,2 17,2
Regular 7 8,0 8,0 25,2
Bueno 18 20,7 20,7 45,7
Muy bueno 47 54,3 54,3 100,0

Total 140 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 8
Gestion de potencial humano

Gestién del potencial humano

50
50 [
40 @

30 1

Porcentaje

20 |

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy buenao

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 11 y figura 8, expone la respuesta acerca de la dimension potencial
humano en la Municipalidad Distrital de Talavera, region Apurimac,2022,
encontramos que el 8,0% (7 trabajadores) indican sobre la gestion de las
contrataciones publicas de la dimensiéon potencial humano muy malo, 9,2% (8
trabajadores) malo; 8,0% (7 trabajadores) regular, 20,7% (18 trabajadores) bueno
y el 54,0% (47 trabajadores) indican muy bueno. Se puede aludir que la mayoria de
los trabajadores indican que la gestién de las contrataciones publicas de la
dimensién potencial humano es muy buena en un 54,0% en la Municipalidad

Distrital de Talavera, regién Apurimac,2022.
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Tabla 12
Variable toma de decisiones

Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy Malo 3 3,4 34 3,4
Malo 7 8,0 8,0 11,4
Regular 11 12,6 12,6 24,0
Bueno 38 43,7 43,7 67,7
Muy bueno 28 32,3 32,3 100,0

Total 87 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 9
Variable toma de decisiones
Toma de decisiones

Porcentaje

Muy Mala Malo Regular Bueno MWuy bueno

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 12 y figura 9, expone la respuesta acerca de la variable toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera, region Apurimac,2022,
encontramos que el 3,4% (3 trabajadores) indican sobre la toma de decisiones muy
malo, 8,0% (7 trabajadores) malo; 12,6% (11 trabajadores) regular, 43,7% (38
trabajadores) bueno y el 32,2% (28 trabajadores) indican muy bueno. Se puede
manifestar que la mayoria de los trabajadores indican que la gestion de las
contrataciones publicas de la variable toma de decisiones es buena en un 43,7%

en la Municipalidad Distrital de Talavera, region Apurimac,2022.
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Tabla 13

Planeacion estratégica

Planeacion estratégica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy malo 10 11,5 11,5 11,5
Malo 4 4,6 4,6 16,1
Regular 19 21,8 21,8 37,9
Bueno 22 25,3 25,3 63,2
Muy bueno 32 36,8 36,8 100,0

Total 87 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 10

Planeacion estratégica
Planeacion estratégica

Porcentaje

Muy malo Malo Reqular Bueno Muy bueno

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 13 y figura 10, expone la respuesta acerca de la dimension
planeacion estratégica en la Municipalidad Distrital de Talavera, encontramos que
el 11,5% (10 trabajadores) indican sobre la planeacion estratégica muy malo, 4,6%
(4 trabajadores) malo; 21,8% (19 trabajadores) regular, 25,3% (22 trabajadores)
bueno y el 36,8% (32 trabajadores) indican muy bueno. Se puede indicar que la
mayoria de los trabajadores indican que la planeacion estratégica de la dimension
toma de decisiones es muy buena en un 43,7% en la Municipalidad Distrital de

Talavera, region Apurimac,2022.
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Tabla 14

Resultados 6ptimos

Resultados 6ptimos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy malo 9 10,3 10,3 10,3
Malo 11 12,6 12,6 22,9
Regular 37 42,5 42,5 65,4
Bueno 18 20,7 20,7 86,1
Muy bueno 12 13,9 13,9 100,0

Total 140 100,0 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Figura 11
Resultados 6ptimos

Resultados 6ptimos

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

La tabla 14 y figura 11, expone la respuesta acerca de la dimension
planeacion estratégica en la Municipalidad Distrital de Talavera, encontramos que
el 10,3% (9 trabajadores) indican sobre resultados 6ptimos muy malo, 12,6% (11
trabajadores) malo; 42,5% (19 trabajadores) regular, 20,7% (18 trabajadores)
bueno y el 13,8% (12 trabajadores) indican muy bueno. Se puede indicar que la
mayoria de los trabajadores indican delos resultados éptimos de la dimension toma
de decisiones es regular en un 42,5% en la Municipalidad Distrital de Talavera,

regiéon Apurimac,2022.
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4.2. Contrastacién estadistica de hipotesis

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: No existe relacion directa entre la gestion de las contrataciones publicas y la
toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de
Andahuaylas, 2022.

Hi: Existe relacion directa entre la gestion de las contrataciones publicas y la toma
de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de
Andahuaylas 2022.

Tabla 15

Correlacion entre la gestion de las contrataciones publicas y la toma de decisiones

Correlaciones

Gestion de las

contrataciones Toma de
publicas decisiones
Rho de Gestion de las Coeficiente de correlacion 1,000 687
Spearman contrataciones Sig. (bilateral) . ,000
publicas N 87 87
Toma de Coeficiente de correlacion 687" 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 15, se percibe segun el resultado arrojado que el nivel de
significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que 0,05, del mismo modo el
coeficiente rho de Spearman arrojé un valor 0,687** lo que indica, que existe una
correlacion positiva moderada entre la gestion de las contrataciones publicas y la

toma de decisiones.

Por tanto, en virtud a dichos resultados cabe sefalar que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipétesis alterna que sustenta la relacion entre
la gestidn de las contrataciones publicas y la toma de decisiones de Municipalidad
Distrital de Talavera y rechazar la hipétesis nula. En sintesis, se puede aludir que

las dos variables se encuentran relacionadas moderadamente.
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Contrastacién de la primera hipétesis especifica

Ho: No existe relacidn directa entre la gestion legal de las contrataciones publicas
y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de

Andahuaylas.

Hi: Existe relacién directa entre la gestion legal de las contrataciones publicas y la
toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de

Andahuaylas.

Tabla 16

Correlacion entre la gestion legal y la toma de decisiones

Correlaciones

Toma de
Gestién legal decisiones
Rho de Gestion legal Coeficiente de correlacion 1,000 411"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Toma de Coeficiente de correlacion 411" 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 16, se percibe seguin el resultado arrojado que el nivel de
significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojo un valor 0,411** lo
gue indica, que existe una correlacién positiva moderada entre la gestion legal de
las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Talavera.

En funcion a ello es preciso sefialar que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipotesis alterna que sustenta la relacion entre la gestion
legal de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Talavera y rechazar la hipétesis nula. Y asi, se puede incidir que la
dimensidn gestion legal de las contrataciones publicas y la toma de decisiones se

encuentran relacionadas moderadamente.
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Contrastacién de la segunda hipétesis especifica

Ho: No existe relacion directa entre la gestion organizacional de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera,

provincia de Andahuaylas.

H.: Existe relacion directa entre la gestion organizacional de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera,

provincia de Andahuaylas.

Tabla 17
Correlacion entre la gestién organizacional y la toma de decisiones

Correlaciones

Gestion Toma de
organizacional decisiones
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 707
Spearman organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Toma de Coeficiente de correlacion 707" 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

En la tabla 17, se aprecia segun el resultado arrojado que el nivel de
significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se percibe que el coeficiente rho de Spearman arroj6é un valor 0,707** lo
gue indica, que existe una correlacidon positiva alta entre la gestion organizacional

de las contrataciones publicas y la toma de decisiones.

En concordancia a ello es preciso indicar que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hip6tesis alterna que sustenta la relacién entre la gestion
organizacional de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Talavera y rechazar la hipétesis nula. Por ello se puede
incidir que la gestién organizacional de las contrataciones publicas y la toma de

decisiones se encuentran relacionadas significativamente.
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Contrastacién de la tercera hipo6tesis especifica

Ho: No existe relacion directa entre la gestion del potencial humano de las
contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Talavera, provincia de Andahuaylas.

H:: Existe relacion directa entre la gestion del potencial humano de las
contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Talavera, provincia de Andahuaylas.

Tabla 18

Correlacion entre la gestion del potencial humano y la toma de decisiones

Correlaciones

Gestion del
potencial Toma de
humano decisiones
Rho de Gestion del Coeficiente de correlacién 1,000 ,634™
Spearman potencial humano  Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Toma de Coeficiente de correlacion ,634™ 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.

Respecto a la tabla 18, se observa segun el resultado arrojado que el nivel
de significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05),
asimismo se verifica que el coeficiente rho de Spearman arrojo un valor 0,634** lo
gue indica, que existe una correlacion positiva moderada entre la gestion del

potencial humano de las contrataciones publicas y la toma de decisiones.

Conforme a ello es preciso sefialar que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hip6tesis alterna que sustenta la relacién entre la gestion
del potencial humano de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Talavera y a la vez rechazar la hipétesis nula. Por ende,
es preciso sefialar que la gestién del potencial humano de las contrataciones

publicas y la toma de decisiones se encuentran relacionadas moderadamente.
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CAPITULO V
DISCUSION

Los resultados obtenidos del estudio: Gestion de las contrataciones publicas y la toma
de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera, regién Apurimac,2022, se muestra la

discusion de acuerdo con la revision bibliografica, objetivos e hipétesis planteadas:

Primero: En contraste al objetivo principal: “Determinar la relacion entre la gestion de las
contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera,
provincia de Andahuaylas, 2022, se lleg6 a contrastar la correlacion es positiva moderada
ademas se describié que el que el 3,4% (3 trabajadores) indican sobre la gestion de las
contrataciones publicas es muy malo, 8,0% (7 trabajadores) malo, 9,2% (8 trabajadores)
regular, 21,8% (19 trabajadores) bueno y el 57,5% (50 trabajadores) indican muy bueno.
Ademas, se expone la respuesta acerca de la variable toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Talavera, region Apurimac, 2022, encontramos que el 3,4% (3 trabajadores)
indican sobre la toma de decisiones muy malo, 8,0% (7 trabajadores) malo; 12,6% (11
trabajadores) regular, 43,7% (38 trabajadores) bueno y el 32,2% (28 trabajadores) indican
muy bueno, el mismo que concuerda con el estudio realizado por: Alejandro (2018), en su
tesis titulada: “Tesis publicada relacionada a las contrataciones publicas” (p. 2), para optar
Maestro en Gestion Publica, Facultad de Derecho, Universidad Central del Ecuador; cuyo
objetivo es “delimitar la discrecionalidad del administrador publico, se impone el cumplimiento
de obligaciones y procedimientos que garantizan la seleccion de la mejor propuesta para
compensar el objeto del contrato a suscribir”. En tanto “la suscripcion del contrato debe estar
precedida, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley N° 80 de (1993), de un proceso de licitacion,
concurso publico o contratacion directa”, “es con el objetivo de crear mejores condiciones
contractuales para el estado, ademas garantizar el derecho a la igualdad entre los oferentes
y evitar el favorecimiento indebido, por cuanto se estarian desconociendo los principios de

igualdad e imparcialidad” (p. 23).

Del mismo modo, Arce (2018), ejecuto el siguiente trabajo de investigacion “Factores
que limitan la ejecucion presupuestal de gastos en la direccidn Sub Regional de salud Chanka
Andahuaylas, Apurimac, 2018.” (p. 2). Tesis de pregrado). Universidad nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas, Peru, establece que “es el factor institucional el que limita la
ejecucion presupuestal de gastos en la Direccion Sub Regional de Salud Chanka
Andahuaylas, Apurimac, 2018”, esta predominancia se debe a sus indicadores planificacion y

proceso de compra, una planificacion inadecuada, conlleva a “inconvenientes en la realizacion
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de actos preparatorios, proceso de seleccién y ejecucion contractual, demoras en la
adquisicion de bienes, servicios y activos no financieros, que intervienen directamente y

limitan el avance de ejecucién de gastos de presupuesto institucional” (p. 91).

Segundo: Tomando en consideracion al objetivo especifico 1, “determinar la relacion entre la
gestion legal de las contrataciones publicas y la ejecucion presupuestal en la Municipalidad
Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022”, de acuerdo a los resultados arrojados,
al respecto Allcca (2017), en la tesis: “Gestion de presupuesto de inversiones y su relacion
con la ejecucioén del gasto, en la Gerencia Sub Regional Chanka Andahuaylas- 2016” (p. 2).
Facultad de Ciencias de la Empresa, de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas, Apurimac-Per(, llega a la conclusién de que, “dentro del factor institucional, que
el indicador predominante es la planificacion la que limita la ejecuciéon presupuestal de gastos
en la Direccién Sub Regional de Salud Chanka Andahuaylas, Apurimac, 2018” (p. 88). “La
influencia que tiene la planificacion es relevante, pero si el presupuesto fue elaborado
inapropiadamente, incide negativamente durante la ejecucién presupuestal de gastos. Por ello
es importante que las areas usuarias realicen de manera eficiente la programaciéon de

presupuesto” (p. 88).

Tercero: Respecto al objetivo especifico 2, comprobar la relacion existente entre la gestion
organizacional de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022. Al realizar la revision y contrastacion
con la bibliografia Allcca (2017), en la tesis: “Gestién de presupuesto de inversiones y su
relacion con la ejecucion del gasto, en la Gerencia Sub Regional Chanka Andahuaylas- 2016”
(p. 2). Facultad de Ciencias de la Empresa, de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas, Apurimac-Perq, llega a la conclusion de que, “dentro del factor organizacional,
que el indicador predominante es la gestion administrativa (organizacion, direccion, control) la
que limita la ejecucién presupuestal de gastos en la Direccion Sub Regional de Salud Chanka
Andahuaylas, Apurimac, 2018” (p. 87). La incidencia que tiene una gestion administrativa que
consiste en toma de decisiones de manera subjetiva, “con ausencia de liderazgo para el
adecuado manejo de equipo, sobrecarga laboral, falta de control en actividades programadas,
una escasa evaluacion permanente de actividades asignadas a los trabajadores, situaciones

gue en efecto limitan la ejecucion de presupuesto de gastos” (p. 88).

Cuarto: De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, “determinar la relacion entre la gestion
del potencial humano de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022”. En concordancia a ello,

Salazar (2013), establece un acuerdo donde participan dos 0 mas agentes o partes, donde
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por lo menos una de ellas este representando al Estado a través de una institucion de la
Administracién Puablica, con la finalidad de crear, reglamentar, rectificar o poner fin a un vinculo
juridico patrimonial. (p.27). Del concepto se determina que el Contrato de la Administracion
Publica, tal como lo detalla Aliaga (2012), en libro de la fundamentacion publica involucra
como elemento implicito la concepcion genérica de contrato, sélo que esta tiene la
peculiaridad que por lo menos uno de los agentes participantes corresponde a una institucion
de la Administracion Puablica, donde la institucion o entidad, en virtud de sus facultades que le
confiere la ley ejerce su funcién administrativa para establecer un vinculo contractual con una
0 mas entres privados y/o con una o mas instituciones de la administracion puablica. (p.23).
Ademas Amaya (2009) define que, “la toma de decisiones es una competencia clave para
todo ejecutivo, asi como, el aspecto personal de cada uno de los seres humanos, pues son
los ejecutivos los responsables de seleccionar una entre varias opciones en la empresa”
(p.24). “Los directivos deben conocer el proceso para generar y aplicar decisiones efectivas
reconociendo que en tal proceso se involucran aspectos tanto de caracter humano como de

caracter técnico” (p.35).
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo principal planteado, se establecid, que existe una correlacion positiva
moderada conforme al rho Sperman de 0,687**. Entonces se desestima la hipotesis nula
y se asume la hipétesis general, indicando relacion directa entre la gestion de las
contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera,
provincia de Andahuaylas, 2022. De donde las dos variables varian en el mismo sentido.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se determiné la existencia de una correlaciéon
positiva moderada conforme al rho Sperman de 0,411** encontrado. Entonces se repele
la hipétesis nula y se admite la hip6tesis alterna, existe relacion directa entre la gestion
legal de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital
de Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022.

En tanto al segundo objetivo especifico y estimando el resultado arrojado, se hallé una
correlacion positiva alta conforme al rho Sperman de 0,707** encontrado. Entonces se
desecha la hipétesis nula y se toma la hip6tesis especifica 2, existe relacién directa entre
la gestidon organizacional de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022.

Con relacién al tercer objetivo especifico, debido al resultado obtenido el nivel de
significancia (bilateral) fue de 0,000, que es menor que el esperado (p < 0,05), asimismo,
el resultado del coeficiente rho Sperman de 0,634** encontrado. Entonces se deniega la
hipotesis nula y se admite la hip6tesis especifica 3 existe relacion directa entre la gestion
del potencial humano de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022.
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RECOMENDACIONES

1. A los colaboradores en &reas estratégicas que toman decisiones de la Municipalidad
Distrital de Talavera, se recomienda seguir mejorando la gestion de las contrataciones
publicas que esté acorde a la realidad actual, asimismo a los directivos de alto nivel que

sigan actualizdndose en el SEACE para que la gestiébn administrativa sea éptima.

2. Alos directivos de la Municipalidad Distrital de Talavera, que sigan mejorando la planeacién
estratégica para que la gestibn administrativa siga mejorando o ascendiendo y a los
funcionarios que toman decisiones de la Municipalidad Distrital de Talavera, se recomienda
ser lider de la Municipalidad para la gestién administrativa sea de acuerdo a la realidad
actual.

3. Alos directivos de la Municipalidad Distrital de Talavera, se recomienda seguir motivando
a los trabajadores con algunos incentivos en la Municipalidad para la gestion administrativa

para manejar los recursos de manera éptima.

4. A los directivos de la Municipalidad Distrital de Talavera, se recomienda seguir mejorando
la organizacién de la Municipalidad para la gestion administrativa sea de acuerdo a la
realidad actual.
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Anexo 01: Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: La gestién de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de Andahuaylas,

2022.
VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES
BJETIV ENERAL: HIPOTESI ENERAL:
PROBLEMA GENERAL.: © ©G OTESIS G

o -, . - Determinar la relacion entre la gestion de | Existe relacion directa entre la gestion de las
¢, Qué relacioén existe entre la gestion de las . _— . L

. . las contrataciones publicas y la toma de | contrataciones publicas y la toma de
contrataciones publicas y la toma de . - - . S L
decisiones en la Municipalidad Distrital de decisiones en la Municipalidad Distrital de | decisiones en la Municipalidad Distrital de

P Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022. | Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022. VARIABLE I:

Talavera, provincia de Andahuaylas, 2022?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Qué relacion existe entre la gestion legal de
las contrataciones publicas y la Toma de
Decisiones en la Municipalidad Distrital de
Talavera, provincia de Andahuaylas?

¢Qué relacion existe entre la gestion
organizacional de las contrataciones
publicas y la Toma de Decisiones en la
Municipalidad Distrital de Talavera, provincia
de Andahuaylas?

¢Qué relacion existe entre la gestién del
potencial humano de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Talavera, provincia
de Andahuaylas?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre la gestion legal
de las contrataciones publicas y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de
Talavera, provincia de Andahuaylas.

Determinar la relacion entre la gestion
organizacional de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Talavera,
provincia de Andahuaylas.

Determinar la relacion entre la gestién del
potencial humano de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Talavera,
provincia de Andahuaylas.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

Existe relacién directa entre la gestion legal
de las contrataciones publicas y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de
Talavera, provincia de Andahuaylas.

Existe relacién directa entre la gestion
organizacional de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Talavera, provincia
de Andahuaylas.

Existe relaciéon directa entre la gestion del
potencial humano de las contrataciones
publicas y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Talavera, provincia
de Andahuaylas.

Gestion de las
contrataciones publicas

Dimensiones:

- Legal

- Organizacional

- Potencial Humano

VARIABLE II:
Toma de decisiones

Dimensiones:
- Planeacion estratégica
- Resultados 6ptimos
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO: Inductivo
DISENO: No experimental

NIVEL: Descriptivo correlacional

POBLACION: 112 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Talavera

MUESTRA: 87 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Talavera

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
TRATAMIENTO ESTADISTICO:

a) Spss 26
b) Excel
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: La gestion de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de

Andahuaylas, 2022.

VARIABLES DE

DEFINICION

ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Conjunto de procedimientos tendientes a | Procedimientos empleados - Cumplimiento legal de elaboracion del PAC
desarrollar los procesos de seleccion para | en  las  contrataciones Gestion legal - Cumplimiento de procedimientos para el
ejecutar la seleccion de proveedores de | publicas desde las esferas implementar el PAC
bienes, servicios y obras en una entidad | legal, organizacion al y de - Organizacion del area logistica
publica (Salazar, 2010, p.12) potencial humano. - Modificaciones del PAC
- Herramientas de gestion para ejecutar el
Variable 1: PAC

Gestion de las
Contrataciones

Gestion organizacional

Organizacién para la evaluacion y control del
PAC

Publicas - Injerencia de las autoridades par a
cumplimiento del PAC
. . - Personal asignado a las contrataciones
Gestion del potencial ) o -
- Nivel de conocimiento de procedimientos de
humano .
contrataciones
La toma de decisiones es una de las | Consiste en analizar el nivel - Porcentaje de resultados 6ptimos
competencias clave para todo ejecutivo, | de ejecucion presupuestal Planeamiento - Nivel de desempefio laboral
Variable 2: asi como lo es en el aspecto personal de | en base a escalas de estrategico - Nivel de rendimiento
Toma de. cada uno de los seres humanos, pues son | siempre, a veces y nunca. _ —
) los ejecutivos los responsables de - Resultado de plane.acpt\ estrategica
decisiones - Optimizar la Organizacion

seleccionar una entre varias opciones en la
empresa. Amaya (2009)

Resultado 6ptimo

- Nivel de Mejora
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Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos

Titulo: La gestion de las contrataciones publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de
Andahuaylas, 2022.

PESO | N° DE : ESCALA
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES % ITEMS ITEMS O PREGUNTAS VALORATIVA
¢El Plan Anual de Contrataciones —PAC se elabora de acuerdo a la normativa
legal en la materia?
Cumplimiento legal ¢ Existen pr.c’)blemas legales que afronta el Area de Contrataciones/Logistica para
de elaboracién del la elaboracion del PAC?
PAC. ¢Las modificaciones del PAC se efectian de acuerdo a la normativa legal en la
Gestion legal Cumplimignto de 23,1 6 materia? - : :
procedimientos para ' ¢Los trabajadores al formular y/o ejecutar el PAC cuentan con las herramientas
el implementar el legales y/o institucionales necesarias para una buena gestion de las
PAC contrataciones publicas?
¢La inadecuada programacion del presupuesto en las metas, limita la ejecucion Nunca (1)
VARIABLE 1 PresupuesFaI de _g,astos en la entidad? _ _ Casi nunca (2)
o ¢La desarticulacion del Plan Anual de Contrataciones y el Cuadro de necesidades,
Gestion dg las limitan la ejecucién presupuestal de gastos en la ejecucion presupuestal? A veces (3)
contrataciones — - — — - —
- Organizacién del ¢ Organizativamente la Institucién esta estructurada para una buena gestion de
publicas area logistica las contrataciones publicas? Casi siempre (4)
Modificaciones  del ¢Las herramientas de gestion institucional ayudan a una gestion adecuada de
PAC las contrataciones publicas? Siempre (5)
Herramientas de ¢La organizacion municipal permite desarrollar la evaluacion y control de las
gestion para contrataciones publicas?
Gestion ejecutar el PAC 231 6 ¢ Las autoridades (alcalde y regidores) actian con probidad en todos los

organizacional

Organizacion para la
evaluacion y control
del PAC

Injerencia de las
autoridades par a
cumplimiento del
PAC

procesos de contrataciones publicas?

¢Las autoridades municipales tienen injerencia politica en la toma de decisiones
de las contrataciones publicas?

¢Los directivos de la funcidon administrativa y de gestion de las contrataciones
actlan con probidad en todos los procesos de contrataciones publicas?
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- Personal asignado a

las contrataciones

¢La actualizacion del conocimientos del servidor publico en las Normativas del
Estado, mejora la ejecucion presupuestal de gastos en la entidad?

¢Cuenta la Municipalidad con personal calificado para la gestiéon de las
contrataciones publicas?

Gestion Nivel de ¢El Area de Contrataciones/Logistica cuenta con la asignacion de funciones y de
potencial conocimiento de 23,1 tiempo necesario para la gestion del PAC?
humano procedimiento  de ¢ Consideras que el personal encargado de las contrataciones publicas desarrolla
contrataciones sus acciones con la seriedad y responsabilidad que el caso amerita?
¢ Realizan evaluaciones del nivel de cumplimiento del PAC?
¢La certificacion en OSCE del servidor publico en tema de contrataciones del
estado, mejoraria la ejecucion presupuestal de gastos en la Municipalidad?
¢Es posible que una toma de decisiones siempre sea importante para una
empresa y genere resultados 6ptimos?
¢La toma de decisiones permite el mejoramiento del desempefio laboral?
. ; Teniendo una buena toma decision te permite el logro y te ayuda a tener un
5 Resultados éptimos = : P groy y
Planeacion ~ rendimiento efectivo a futuro?
. Desempefio laboral 19.2 — _
estrategica Rendimiento ¢Es verdad que la toma de decisiones forma parte de la calidad del producto e
VARIABLE 2: organizacion en cuanto su fabricacion?
Toma de . . L -
- ¢Crees que tendrias una buena toma decisiébn para aumentar tu liquidez
decisiones . . .
empresarial, no siendo informado por un asesor contable?
. ¢,Cree que su experiencia ha influido para mejorar su Toma de decision?
Planeacién - — - - —
.. ¢ Usted que la toma decisiones te permite tener una mejor planeacién en cuanto a
Resultados estratégica .
Lo RO 11.5 tu negocio?
Optimos Organizacion

Mejora

¢Mantiene informado a sus trabajadores sobre las decisiones que se van
organizar, asi como los cambios internos que realiza la empresa?
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Anexo 04: Instrumento de recojo de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS'

CUESTIONARIO

Tenga usted un buen dia, por favor, dedique unos momentos de su tiempo a completar esta
encuesta de forma sincera, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran
utilizadas unicamente para el trabajo de investigacion titulado: “Gestién de las contrataciones
publicas y la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Distrital de Talavera, provincia de
Andahuaylas, 2021.”

. DATOS GENERALES

1.1. Género
a) Femenino () b) Masculino ( )
1.2. Edad
a) Menos de 25 afos. ()
b) De 26 a 35 afios. ( )
c) De 36 a50afios. ( )
()

d) De 50 afios a mas.

Lea atentamente las siguientes preguntas y conteste de manera objetiva macando solo una
respuesta por pregunta con un X en el recuadro. Segun usted crea conveniente teniendo en

cuenta las siguientes indicaciones:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala
N° ITEMS Valorativa

1]2]3]4]5

VARIABLE 1: Gestion de las contrataciones publicas

Dimension: Gestion legal

01 | ¢El Plan Anual de Contrataciones —PAC se elabora de acuerdo a la
normativa legal en la materia?

02 | ¢Existen problemas legales que afronta el Area de
Contrataciones/Logistica para la elaboracion del PAC?

03 | ¢Las modificaciones del PAC se efectian de acuerdo a la normativa legal
en la materia?

04 | ¢Los trabajadores al formular y/o ejecutar el PAC cuentan con las
herramientas legales y/o institucionales necesarias para una buena
gestion de las contrataciones publicas?
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05 | ¢La inadecuada programacion del presupuesto en las metas, limita la
ejecucidn presupuestal de gastos en la entidad?
06 | ¢La desarticulacion del Plan Anual de Contrataciones y el Cuadro de

Necesidades, limitan la ejecucién presupuestal de gastos en la ejecucion
presupuestal?

Dimension: Gestidon organizacional

07 | ¢Organizativamente la Institucién esta estructurada para una buena
gestion de las contrataciones publicas?

08 | ¢Las herramientas de gestién institucional ayudan a una gestién
adecuada de las contrataciones publicas?

09 | ¢La organizacién municipal permite desarrollar la evaluacion y control de
las contrataciones publicas?

10 | ¢Las autoridades (alcalde y regidores) actian con probidad en todos los
procesos de contrataciones publicas?

11 | ¢Las autoridades municipales tienen injerencia politica en la toma de
decisiones de las contrataciones publicas?

12 | ¢Los directivos de la funcibn administrativa y de gestién de las

contrataciones actian con probidad en todos los procesos de
contrataciones publicas?

Dimension: Gestion del potencial humano

13

¢La actualizacién del conocimientos del servidor publico en las
Normativas del Estado, mejora la ejecucién presupuestal de gastos en la
entidad?

14

¢ Cuenta la Municipalidad con personal calificado para la gestidon de las
contrataciones publicas?

15

¢El Area de Contrataciones/Logistica cuenta con la asignacion de
funciones y de tiempo necesario para la gestién del PAC?

16

¢ Consideras que el personal encargado de las contrataciones publicas
desarrolla sus acciones con la seriedad y responsabilidad que el caso
amerita?

17

¢cLa  certificacion en OSCE del servidor publico en tema de
contrataciones del estado, mejoraria la ejecucién presupuestal de gastos
en la Municipalidad?

18

Al capacitarse en los sistemas informaticos SIAF y SIGA, ayuda en la
ejecucién presupuestal de gastos en la Municipalidad?

VARIABLE II: Toma de decisiones

Dimensidn: Planeacion estratégica

19 | ¢Es posible que una toma de decisiones siempre sea importante para
una institucion y genere resultados éptimos?

20 | ¢Latoma de decisiones permite el mejoramiento del desempefio laboral
en la institucion?

21 | ¢ Teniendo una buena toma decision te permite el logro de tu planificacion
estratégica?

22 | ¢Es verdad que la toma de decisiones forma parte de tu estrategia?

23 | ¢Crees que La Municipalidad cuenta con personal adecuado para la

planificacién estratégica?

Dimension: Resultados 6ptimos

24 | ¢Cree que su experiencia ha influido para mejorar su Toma de decision?

25 | ¢Usted que la toma decisiones te permite tener una mejor planeacion en
cuanto a los resultados?

26 | ¢Mantiene informado a sus trabajadores sobre las decisiones que se van

organizar, asi como los cambios internos que realiza la Municipalidad?

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 05: Ficha de validacién por criterio de jueces o0 experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES:

/j i
Nombres y Apellidos: Koza Nelid a -/\: Crie Pw 4

.............................................................................

Grado Académico: ......... \ {ac .t'.f:[";‘.’.v. ...... 7 o, RO [;’ ”’5{“"’\/ ..... P.‘f.‘?.‘f@% ......

Fecha: ©3./.03 1 202

OBSERVACIONES:

FORMA:
- .?r;". 2 OCQQ_‘ .....................................................................................

...............................................................................................................

nvendigan | o8 Leo o S omen, | eaten | efaciomadloy
Qe Q-—@— . \J“/ve a.\n\e, ---------------------------------------------------------------------
VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento ProcedeNo Procederara su aplicacion.

STy IRIITRTIDAD HACIINAL JO5F LARTIA ARGUEDAS
ATANC L ADINS 3

- rere G > DL 1A £99r5A
E.",l[-":“un:' e X TP RIS AT
) o

y

> RN

AT PR o alu Rasim-ere-n
Sello y -Firma del Evaluador
DNI:... 2t 2462 33 ...
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: Carlos Huamanquispe Apaza
Grado Académico: Magister en Administracion de Negocios

Fecha: 21 /04 / 2021
OBSERVACIONES:
FORMA:

El instrumento guarda concordancia de forma, debe mejorarse la redaccion de acuerdo
a la tercera persona.

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)

La estructura guarda relacién dimensién, indicadores e items.

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

Sin observacion

lll. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento PmcedeNn Pmcederar& su aplicacion.

AR MNIVERSIDAD NACIONAL
i v4l] JOSE MARIA ARGUEDAS

L*ir_rﬂ_{i](f e

o B

- Sl SEESSdESSSEE
Mg. Larlos Ihl.:lmuuluispu Apaza
N1

Wb
Ll.Tﬁ‘h': !Hn-nrl

Sello y Firma del Evaluador
DNI: 80072894
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