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RESUMEN 

La presente investigación se enfocó en validar la influencia del sistema 

multiplataforma "USEGSIS" en la gestión del seguimiento de los graduados de la Universidad 

Nacional José María Arguedas. La globalización ha desencadenado cambios significativos en 

los ámbitos productivos, económicos y sociales, generando una creciente demanda de recursos 

humanos cualificados. La gestión eficaz de los graduados se vuelve crucial para las instituciones 

educativas, proporcionando datos vitales para adaptar los programas académicos a las demandas 

del mercado laboral. Sin embargo, las herramientas existentes en la Unidad de Seguimiento al 

Graduado de la Universidad Nacional José María Arguedas resultan insuficientes, lo que lleva 

a la pérdida de conexiones entre la universidad y sus graduados. Este estudio presenta el sistema 

multiplataforma "USEGSIS", diseñado para abordar estas limitaciones. Utilizando la 

metodología SCRUM, se desarrolló un sistema basado en las tecnologías de Laravel, Quasar, 

Vue.js, Capacitorjs y Electronjs, ofreciendo una solución moderna y versátil. Se realizó un 

estudio con 72 egresados, evaluando tres aspectos clave: calidad de la información, satisfacción 

institucional e inserción laboral. Los resultados demostraron una mejora significativa en todos 

los aspectos. En términos de la calidad de la información, "USEGSIS" elevó la satisfacción del 

47.43% al 69.93%. Además, la satisfacción con la institución aumentó del 43.82% al 69.93% después 

de la implementación del sistema. Más notablemente, el sistema influyó positivamente en la 

inserción laboral, mejorando la satisfacción del 44.38% al 66.67%. En resumen, "USEGSIS" se 

revela como una herramienta integral que no solo gestiona eficazmente la información de los 

graduados, sino que también mejora la satisfacción institucional y la inserción laboral de los 

graduados de la Universidad Nacional José María Arguedas. Estos resultados respaldan la 

influencia significativa de "USEGSIS" en la gestión del seguimiento de los graduados, 

proponiendo un avance significativo para la universidad y sus egresados. 

Palabras clave: Seguimiento de los graduados, inserción laboral, sistema multiplataforma, 

Laravel, Vue.js, Quasar, Capacitorjs, Electronjs, SCRUM.   
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ABSTRACT 

The present research focused on validating the influence of the multiplatform system 

"USEGSIS" in the follow-up management of graduates of the Universidad Nacional José 

María Arguedas. Globalization has triggered significant changes in the productive, economic 

and social spheres, generating a growing demand for qualified human resources. The effective 

management of graduates becomes crucial for educational institutions, providing vital data to 

adapt academic programs to the demands of the labor market. However, the existing tools in 

the Graduate Follow-up Unit of the Universidad Nacional José María Arguedas are 

insufficient, leading to the loss of connections between the university and its graduates. This 

study presents the multiplatform system "USEGSIS", designed to address these limitations. 

Using SCRUM methodology, a system was developed based on Laravel, Quasar, Vue.js, 

Capacitorjs and Electronjs technologies, offering a modern and versatile solution. A study was 

conducted with 72 graduates, evaluating three key aspects: quality of information, 

institutional satisfaction and job placement. The results showed a significant improvement in 

all aspects. In terms of information quality, "USEGSIS" raised satisfaction from 47.43% to 

69.93%. In addition, satisfaction with the institution increased from 43.82% to 69.93% after 

implementation of the system. Most notably, the system positively influenced job placement, 

improving satisfaction from 44.38% to 66.67%. In summary, "USEGSIS" proves to be a 

comprehensive tool that not only effectively manages graduate information, but also improves 

institutional satisfaction and job placement of graduates of the Universidad Nacional José 

María Arguedas. These results support the significant influence of "USEGSIS" in the 

management of graduate follow-up, proposing a significant advance for the university and its 

graduates. 

Keywords: Graduate follow-up, job placement, multiplatform system, Laravel, Vue.js, 

Quasar,Capacitorjs, Electronjs, SCRUM. 
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CHUMASQA 

Kay investigacionqa, sistema multiplataforma "USEGSIS" nisqapa influencianta 

validananpaqmi karqa, José María Arguedas Universidad Nacionalmanta graduadokunapa 

qawapayayninpi. Globalización nisqa hatun t’ikraykunatan paqarichirqan, ruruchiypi, qolqe 

tarpuypi, kawsaypi ima, chaymi wiñashan allin yachayniyoq runaq mañakuynin. Allin 

kamachiy graduado nisqa yachay wasikunapaqqa ancha allinmi, chaymi datos vital 

nisqakunata qun, programas académicos nisqakunata llamkay qhatupa mañakusqanman hina 

tupachinankupaq. Ichaqa José María Arguedas Hatun Yachay Sunturpa Unidad de Monitoreo 

Graduado nisqapi kunan kaq yanapakuykunaqa manam aypanchu, chaymi hatun yachay 

wasiwan graduadokunawan tinkuykuna chinkapun. Kay yachayqa achka plataformayuq 

sistema "USEGSIS" nisqatam qawarichin, kay limitacionkunata allichanapaq ruwasqa. 

SCRUM metodología nisqawanmi, Laravel, Quasar, Vue.js, Capacitorjs hinaspa Electronjs 

tecnologiakunapi hapipakuspa huk sistema ruwasqa karqa, chaymi kunan pacha hinaspa 

achka ruway atiq solucionta quykurqa. 72 graduadokunawanmi huk estudio ruwakurqa, kimsa 

aspecto clave nisqakunata chaninchaspa: calidad de información, satisfacción institucional 

hinaspa inserción de trabajo. Chay ruwasqakunam qawachirqa tukuy imapi ancha 

allinchakuyninta. Willakuypa allin kayninmanta rimaspaqa, "USEGSIS" nisqa 46,89%manta 

69,28%kama satisfacción nisqatam wicharichirqa. Chaymantapas, chay institución nisqawan 

kusikuyqa 40,94%manta 69,33%manmi yapakurqa, chay sistema nisqa ruwakusqanmanta. 

Aswan riqsisqaqa, sistemaqa allintam llamkay churaypi yanaparqa, chaymi allinchakurqa 

satisfacción 44,11%manta 66,56%kama. Pisi rimayllapi, "USEGSIS" nisqa tukuy imapaq 

yanapakuy hina riqsichikun, chaymi mana allintachu kamachin graduadokuna 

willakuykunata, aswanpas allinchan institucional satisfacción nisqatapas, llamkay 

churaytapas Universidad Nacional José María Arguedas nisqamanta graduadokunapa. Kay 

ruwasqakunam yanapan "USEGSIS" nisqapa hatun influencianta, graduadokuna qaway 

kamachiypi, hatun ñawpaqman puririyta yuyaychaspa, hatun yachaywasipaq, 

graduadokunapaqpas. 

Chimpusqa Simi rimaykuna: Graduado qatipay, llamkay churay, achka plataforma sistema, 

Laravel, Vue.js, Quasar, Capacitorjs, Electronjs, SCRUM. 
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Capítulo 1  

Introducción e información general 

1.1. Realidad problemática 

Los grandes cambios en las interacciones productivas, económicas y sociales son 

características del proceso de globalización que están experimentando los países en los 

últimos años. Los países están en una frenética carrera para aumentar sus niveles de 

competitividad y disponer de recursos humanos cualificados para responder a estos 

cambios. Es en ese escenario donde la educación superior se convierte en un componente 

clave que exige el diseño de mecanismos de aseguramiento de la calidad de la educación 

superior (Mori Valenzuela, et al., 2018). 

Por ello la gestión del seguimiento a los graduados es un mecanismo importante 

para las instituciones educativas superior, ya que permite obtener información acerca 

del profesional graduado en el ámbito laboral, esto conlleva a que las instituciones 

académicas estén informadas acerca de lo que exige el mercado laboral y con esta 

información las universidades pueden crear cursos que serían de alto interés para los 

graduados, con ello se encamina a mejorar su malla curricular para el bien de los 

estudiantes que aspiran a obtener el título y que la carrera aporte lo necesario para 

mantener su acreditación (Barba Pita, 2021) . 

Al respecto en nuestro país, según estudios realizados de inserción laboral de los 

graduados en Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas realizado por  (Villegas, 

Denegri, Ginocchio, & Santillán, 2018) estima que por lo menos el 42% de los egresados 

de la UPC han encontrado empleo mediante las ofertas laborales publicadas en la bolsa 

de trabajo de la Universidad. 

Por ello, el seguimiento de los graduados va más allá de servir como punto de 

referencia para el proceso de integración de los egresados en el mercado laboral o un 
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indicador de satisfacción de los graduados respecto a su formación, sino son mecanismos 

de diagnóstico que permiten reflexionar y reestructurar tanto institucionalmente como 

académica, los objetivos, fines y valores.  

En la Unidad de Seguimiento al Graduado de la Universidad Nacional José 

María Arguedas, actualmente disponemos de dos sistemas. El primero es el SIGA WEB 

UNAJMA (SISACAD), donde se almacenan los datos generales de los egresados hasta 

el año 2022. Sin embargo, el personal administrativo solo puede acceder a información 

básica del graduado y no puede obtener detalles adicionales ni generar reportes. El 

segundo sistema en uso es el Intranet UNAJMA, una plataforma moderna de la 

universidad que contiene datos a partir del año 2022 en adelante. 

Los dos softwares actuales de la Unidad de Seguimiento al Graduado no cumplen 

con las necesidades de dicha oficina, presentando una deficiencia significativa en la 

gestión de la información de los graduados. No permiten la recolección y 

almacenamiento de datos fundamentales, como la trayectoria laboral, las primeras 

inserciones laborales, así como los títulos y posgrados obtenidos por los graduados. 

Debido a esta limitación, la Unidad de Seguimiento al Graduado se ve obligada 

a utilizar una hoja de cálculo en Excel para gestionar los datos de los egresados, así 

como la información recopilada a través de formularios de Google. Sin embargo, este 

proceso implica una manipulación manual de los datos, resultando en un procedimiento 

ineficiente. Como consecuencia, la elaboración de informes se ve considerablemente 

retrasada y la unidad no dispone de información actualizada sobre los graduados, lo que 

lleva a la pérdida del vínculo entre los graduados y la universidad. 

Además, la universidad utiliza actualmente la plataforma 'Hiringroomcampus' 

para su bolsa de trabajo, proporcionada por Bumeran Perú, que ofrece oportunidades 

laborales en todo el Perú. Sin embargo, no incluye ofertas de trabajo locales. En una 

entrevista con el responsable de la Unidad de Seguimiento al Graduado, se reveló que 
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desde la apertura de la plataforma hasta la fecha actual, solo un graduado ha solicitado 

una de las ofertas laborales disponibles. 

Por estas razones, esta investigación pretende determinar la influencia del 

sistema multiplataforma “USEGSIS” en la gestión del seguimiento de los graduados de 

la Universidad Nacional José María Arguedas. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

• ¿Cuál es la influencia del sistema multiplataforma “USEGSIS” en la gestión del 

seguimiento de los graduados de la Universidad Nacional José María Arguedas? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la influencia del sistema multiplataforma “USEGSIS” en la calidad de 

la información de los graduados de la Universidad Nacional José María 

Arguedas? 

• ¿Cuál es la influencia del sistema multiplataforma “USEGSIS” en la 

satisfacción con la institución de los graduados de la Universidad Nacional José 

María Arguedas? 

• ¿Cuál es la influencia del sistema multiplataforma “USEGSIS” en la inserción 

laboral de los graduados de la Universidad Nacional José María Arguedas? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. General 

• Determinar la influencia del sistema multiplataforma “USEGSIS” en la gestión 

del seguimiento de los graduados de la Universidad Nacional José María 

Arguedas. 
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1.3.2. Específicos 

• Determinar la influencia del sistema multiplataforma “USEGSIS” en la calidad 

de la información de los graduados de la Universidad Nacional José María 

Arguedas. 

• Determinar la influencia del sistema multiplataforma “USEGSIS” en la 

satisfacción con la institución de los graduados de la Universidad Nacional José 

María Arguedas. 

• Determinar la influencia del sistema multiplataforma “USEGSIS” en la 

inserción laboral de los graduados de la Universidad Nacional José María 

Arguedas. 

1.4. Justificación 

La Unidad de Seguimiento al Graduado de la Universidad Nacional José María 

Arguedas enfrenta un desafío significativo: la falta de una herramienta adecuada para 

llevar a cabo un seguimiento efectivo de los egresados. Actualmente, se ven obligados a 

depender de hojas de cálculo en Excel para manejar los datos de los egresados y la 

información recopilada a través de formularios de Google. Esta metodología manual ha 

llevado a un rendimiento deficiente en sus actividades. La implementación del sistema 

multiplataforma representa una solución crucial. Al automatizar la gestión y 

recolección de datos de cada graduado de manera eficiente, este sistema no solo 

optimizará sus operaciones, sino que también mejorará significativamente la calidad de 

su seguimiento al graduado. 

La información recopilada de los graduados no solo brindará un conocimiento 

constante, sino también permitirá la optimización continua de nuestros planes de 

estudio en respuesta a las cambiantes demandas sociales. Una de las ventajas 

fundamentales de este sistema radica en su capacidad para proporcionar información 

actualizada sobre el progreso académico de cada egresado, manteniendo un vínculo 
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constante con ellos. Además, los datos recopilados ofrecen una valiosa visión del 

mercado laboral, permitiéndonos anticipar tendencias y adaptar nuestros programas 

educativos en consecuencia. Esta conexión dinámica con nuestros graduados no solo 

beneficiará a la institución, sino que también enriquecerá la experiencia educativa de 

nuestros actuales y futuros estudiantes. 

Además, otro de los beneficios significativos es la capacidad de los egresados para 

postularse a oportunidades laborales directamente a través del sistema multiplataforma 

“USEGSIS”. Las ofertas de empleo se publicarán en la bolsa de trabajo del sistema, lo 

que facilitará y fomentará la búsqueda de empleo para nuestros egresados y graduados 

en la Universidad Nacional José María Arguedas. Esta iniciativa no solo socializará las 

oportunidades laborales, sino que también actuará como un estímulo valioso para 

nuestros graduados, simplificando y agilizando el proceso de encontrar empleo de 

acuerdo con sus habilidades y aspiraciones profesionales. 

1.5. Limitaciones 

Una de las limitaciones que se encontró en el transcurso de esta investigación es 

la restricción de acceso a la información completa de todos los egresados de las diferentes 

escuelas profesionales para llevar a cabo pruebas en tiempo real del sistema 

multiplataforma “USEGSIS” de seguimiento de graduados. Estas restricciones pueden 

afectar la efectividad de las pruebas del sistema, lo que representa un desafío importante 

en el desarrollo y la implementación del software.  
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Capítulo 2  

Marco Teórico 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Barba Pita (2021) en su tesis “Desarrollo de un módulo de seguimiento a 

graduados en una plataforma web para las Carreras de Ingeniería en 

Teleinformática/Telemática de la Universidad de Guayaquil” en la unidad de 

Seguimiento a Graduados de las carreras de Ingeniería en Teleinformática /Telemática 

de la facultad de Ingeniería Industrial se identificó que no contaba con herramientas 

tecnológicas que permita administrar la información, generando así deficiencia al 

momento de emitir reportes para la acreditación de la carrera, en consecuencia en dicha 

investigación de titulación tuvo como propósito conocer los procesos prioritarios de 

dicho departamento y proveer una solución, por ello se aplicó un diseño mixto en el cual 

se encuestó a 182 graduados de las carreras antes mencionadas, al mismo tiempo que se 

hizo un estudio comparativo entre módulos de otras universidades. Esto permitió 

identificar los procesos pertinentes tenidos en cuenta en esos trabajos. En conclusión, se 

sugirió construir un sistema web para el diseño del proyecto utilizando recursos de 

software libre incluyendo el framework Bootstrap, programación PHP, CSS, HTML y 

JavaScript. Finalmente, se puede decir que tanto los gestores como los graduados se 

beneficiarán enormemente del módulo construido del sistema de Seguimiento de 

Graduados. 

 

Antunez Carrillo (2022) en su tesis “Sistema de información web y su relación 

con el estándar de seguimiento a egresados del instituto de educación superior 

tecnológico público Huarmey” este estudio tiene como objetivo determinar la relación 
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entre el sistema de información web y los requisitos de seguimiento para los egresados 

de la Educación Superior Tecnológica Pública de Huarmey en 2020. Se utilizó un 

enfoque no experimental con un diseño descriptivo correlacional. Los resultados 

revelaron que el 50,0% de los egresados del Instituto Público de Educación Superior 

Tecnológica de Huarmey en 2020 alcanzaron un nivel medio en el estándar para el 

seguimiento de egresados, mientras que el 26,1% obtuvo un nivel mínimo y el 23,9% 

mostró un nivel alto. En cuanto al uso del Sistema de Información Web, el 67,4% de los 

egresados alcanzó un nivel medio, el 19,6% un nivel alto y el 13,0% un nivel mínimo. En 

conclusión, se encontró una relación significativa entre el sistema de información web 

y los estándares de seguimiento de los egresados de la entidad pública de educación 

superior tecnológica de Huarmey en 2020, con una correlación bastante sólida. 

 

González Morales, Sotomayor Jara, & De La Rosa Martín (2018) en el artículo 

presentado “Seguimiento al egresado y graduado, caso de estudio Ingeniería en Gestión 

Empresarial en la Universidad Metropolitana, Ecuador” en el artículo se menciona que 

el seguimiento de egresados y graduados es un mecanismo crucial de retroalimentación 

de los planes y programas de estudio, asegurando que la formación académica 

universitaria satisfaga las expectativas del desarrollo económico y social de la nación, 

con un enfoque de desarrollo local y territorial. Este enfoque no excluye a la 

Universidad Metropolitana del Ecuador. En este artículo se presentan los resultados de 

una investigación descriptiva sobre la inserción laboral de los egresados y graduados del 

programa de Ingeniería en Gestión Empresarial de la Universidad Metropolitana del 

Ecuador. 
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2.1.2. Antecedentes nacionales  

Acevedo Aliaga (2021) en su tesis “Sistema de información para mejorar el 

proceso de seguimiento de egresados de la Universidad Nacional Agraria de la Selva - 

Tingo María 2021” en la tesis abordó la evaluación del proceso de seguimiento de 

graduados en la Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS). Este proceso es 

crucial para medir la calidad de la formación académica. La investigación se basó en 

un diseño aplicado-tecnológico de tipo pre-experimental y nivel explicativo, utilizando 

el método deductivo. Se examinó el procedimiento de seguimiento de egresados de la 

Oficina de Gestión de Calidad de la UNAS mediante un cuestionario y una encuesta 

administrada a 116 graduados entre 2018 y 2020. La encuesta, validada con 30 egresados 

en una prueba piloto, midió el nivel de satisfacción de los graduados con el 

procedimiento. Se realizaron evaluaciones antes (Pre-test) y después (Post-test) de la 

implementación del sistema de información. Los resultados, analizados con la prueba 

T-Student para muestras relacionadas, mostraron un impacto significativo del sistema 

implementado. El desempeño del proceso de seguimiento mejoró del 29,55% (Pre-test) al 

71,64% (Post-test), una diferencia del 42,09%. 

 

Por otro lado, Colquehuanca Achulli (2021) en su tesis “Sistema de información 

de egresados del Instituto de Educación Superior Pedagógico Público de Chimbote y 

mejora de la empleabilidad. Estudio de Caso a partir del Proyecto Diseño de un sistema 

de seguimiento a egresados en la Provincia del Santa - Chimbote” en el presente estudio 

el Sistema de información de egresados del Instituto de Educación Superior Pedagógico 

Publico de Chimbote. El estudio del caso se realizó en la provincia de Santa-Chimbote. 

Su objetivo principal fue determinar los obstáculos para el crecimiento de los datos de 

egresados del SISEI. El SISEI es una política pública de educación superior que se basa 

en el estándar de Seguimiento a Egresados y Objetivos Educativos. La metodología 
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utilizada en este estudio combina métodos cualitativos y cuantitativos. El análisis 

cuantitativo, por su parte, son datos estadísticos sobre los hallazgos del SISEI, mientras 

que el análisis cualitativo les ayudó a comprender cómo los diferentes actores percibían 

los objetivos planteados. 

 

Segundo Gonzales (2021) en su tesis “Aplicación Web para mejorar el 

seguimiento al graduado en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac” 

en esta investigación, se enfocó en mejorar el seguimiento de egresados en la UNAMBA 

mediante una aplicación web. Anteriormente, el seguimiento se realizaba solo a través 

de la comunicación directa entre algunos egresados y los directores, lo que no era 

suficiente para cumplir con los estándares de calidad del licenciamiento universitario 

supervisado por la SUNEDU. Para abordar esta brecha, se desarrolló una aplicación 

web que permitió recopilar datos sobre la situación laboral y la satisfacción de los 

egresados con su formación. El estudio empleó un diseño cuasi-experimental con la 

participación de 15 empleados de la UNAMBA involucrados en el seguimiento de 

egresados. Se utilizaron cuestionarios como herramienta de recolección de datos y se 

aplicó la metodología ágil Scrum para el desarrollo de la aplicación web, siguiendo los 

requisitos establecidos por la Oficina de Seguimiento de Egresados. Los hallazgos 

indican que los empleados consideran que la aplicación web les brinda acceso a 

información detallada sobre la situación laboral y la satisfacción de los egresados, 

mejorando significativamente el proceso de seguimiento de graduados en la UNAMBA. 

 

Por otro lado, Chavez Alvaro (2019) en sus tesis “Sistema web para el 

seguimiento de egresados de ingeniería informática y de sistemas en la Universidad San 

Pedro, Barranca” esta tesis de investigación se enfocó en la creación de un sistema web 

para el seguimiento de los egresados de ingeniería informática y de sistemas de la 



 

    

10 

Universidad San Pedro, Barranca. El objetivo principal del estudio fue desarrollar este 

sistema, empleando un enfoque descriptivo y no experimental. Para la creación del 

sistema en línea, se utilizaron metodologías como RUP y UML para el modelado de 

sistemas, junto con herramientas como IBM Rational Rose. En el desarrollo del sistema 

web, se emplearon tecnologías como el Framework Laravel, Bootstrap y librerías como 

JQuery. La base de datos se gestionó a través de MySQL, utilizando herramientas como 

Visual Studio Code y HeidiSQL. El resultado de este proyecto es un sistema web 

funcional para el seguimiento de egresados de ingeniería informática y de sistemas en 

la Universidad San Pedro, Barranca. 

 

Leyva Ulloa (2017) en sus tesis “Sistema de Información Web de seguimiento de 

egresados para mejorar el proceso de acreditación de la Universidad Nacional de 

Trujillo” este estudio detalla la creación de un sistema de información web para 

titulados que incluye módulos de bolsa de trabajo, encuestas e informes. Se desarrolló 

para abordar la falta de uniformidad en el seguimiento de los titulados, utilizando 

tecnologías modernas para mejorar la búsqueda de información sobre los titulados y la 

elaboración de informes. El proyecto se completó con la metodología RUP, empleando 

UML para modelar los diagramas y PosgreSql como gestor de bases de datos. El Sistema 

de Información Web para el Seguimiento de Antiguos Alumnos se utilizó como variable 

independiente, mientras que el procedimiento de acreditación fue la variable 

dependiente. Los resultados muestran una reducción del 81% en el tiempo dedicado a 

buscar información sobre los egresados y una disminución del 98% en el tiempo necesario 

para elaborar informes, aumentando así la efectividad de la oficina de acreditación en 

sus tareas. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Egresado 

Según Leyva Ulloa (2017) es la condición académica que obtiene un estudiante 

tras completar satisfactoriamente todos los cursos, créditos y demás obligaciones propias 

de cada institución educativa y carrera profesional. 

2.2.2. Graduado 

Un graduado, es el estudiante que finalizó y aprobó satisfactoriamente todo su 

plan académico, cumpliendo los requisitos administrativos y académicos, canceló 

derechos de grado, se juramentó y recibió su diploma (Zoho Desk, 2019). 

Por ello una persona se considera titulada cuando ha completado exitosamente 

su programa de estudios y ha obtenido el título profesional correspondiente. Por otro 

lado, un egresado es alguien que ha finalizado su malla curricular, pero aún no ha 

cumplido con los requisitos necesarios para obtener el título. Si esta condición persiste 

durante un largo período de tiempo, esa persona puede clasificarse como desertor, 

indicando que ha abandonado sus estudios sin completarlos oficialmente. 

2.2.3. Gestión del Seguimiento de los Graduados 

La Gestión del Seguimiento de los Graduados consiste en el conjunto de procesos 

y acciones que implementa una institución educativa para mantener el contacto 

continuo y obtener retroalimentación de sus egresados (Leyva Ulloa, 2017).  

Tiene como objetivo principal evaluar el desempeño profesional de los 

graduados, conocer su nivel de satisfacción con la formación recibida y recolectar 

información relevante sobre su inserción laboral y empleabilidad. 

Asimismo, busca generar lazos de pertenencia entre los graduados y su centro de 

estudios, fomentando su participación en diversas actividades de integración y 

promoviendo la creación de asociaciones o redes profesionales de antiguos alumnos. 
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A través de esta gestión, la institución puede identificar oportunidades de mejora 

en sus planes de estudio, servicios educativos y procesos de enseñanza para formar 

profesionales que se adapten de manera óptima al mercado laboral. 

Para (Porozo Mina, 2014) es un proceso complejo que trata de vincular a los 

egresados con su respectiva institución de educación superior a fin de obtener una 

retroalimentación para poder evaluar otros procesos y brindar información de la 

situación real desde la perspectiva de los mismos graduados. 

Por ello la información obtenida del seguimiento puede utilizarse para evaluar 

las necesidades actuales del mercado, el calibre de la educación que han recibido los 

egresados, así como otras circunstancias que exijan su participación. 

2.2.4. Sistema Multiplataforma 

El software multiplataforma, también conocido como cross-platform, se refiere 

a un tipo de software, aplicación o programa que puede operar en múltiples sistemas 

operativos y dispositivos, los cuales son comúnmente denominados plataformas. Estas 

plataformas pueden incluir sistemas operativos como Windows, Mac OS, Android o iOS. 

Cuando una aplicación funciona en más de una plataforma, el usuario puede utilizar el 

software en una variedad más amplia de dispositivos y ordenadores (Triangle, 2020). 

Por otro lado, según tecnologiandroid (2021) una aplicación que puede 

funcionar en muchas plataformas se denomina sistema multiplataforma o aplicación 

multiplataforma. Los desarrolladores pueden crear estas aplicaciones rápida y 

fácilmente gracias a herramientas y marcos de desarrollo multiplataforma. 

Un software multiplataforma es una aplicación que se ha programado una vez y 

luego se puede ejecutar en diferentes plataformas. El mercado tiene numerosas 

herramientas y marcos para ofrecer que facilitan mucho a los desarrolladores el trabajo 

en aplicaciones multiplataforma (tecnologiandroid, 2021). 
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Sin estas herramientas, las aplicaciones tendrían que crearse para cada 

plataforma como una aplicación nativa independiente, una aplicación híbrida con una 

vista web integrada o como una aplicación web pura. Por otro lado, los desarrolladores 

pueden crear una aplicación básica y luego hacer que se optimice automáticamente para 

varios sistemas operativos utilizando marcos y herramientas como React-Native, 

Xamarin, Ionic y Quasar. 

En otras palabras, el código fuente solo debe escribirse o generarse una vez y 

luego puede ejecutarse en diferentes plataformas. El desarrollo multiplataforma es 

especialmente popular para los sistemas operativos móviles, por ejemplo, para hacer que 

las aplicaciones estén disponibles para Android e IOS de una sola vez (tecnologiandroid, 

2021). 

Ventajas de las aplicaciones multiplataforma: 

Según tecnologiandroid (2021) las aplicaciones que pueden funcionar en muchas 

plataformas tienen un público más amplio, ya que ofrecen ventajas adicionales a los 

usuarios. Esto permite a los desarrolladores dirigirse a un público objetivo más amplio. 

También se puede hablar a los usuarios de PC con Windows, en lugar de, por ejemplo, 

dirigirse simplemente a los usuarios de macOS. 

Por otro lado, dado que el mismo código está disponible para varias plataformas, 

crear una aplicación multiplataforma no requiere mucho trabajo adicional. Una 

aplicación multiplataforma reduce el tiempo de desarrollo y los gastos si se compara 

directamente con la programación de aplicaciones independientes de la plataforma. 

Desventajas de las aplicaciones multiplataforma: 

Para tecnologiandroid (2021) una desventaja de las aplicaciones 

multiplataforma es el hecho de que sólo un pequeño número de funcionalidades puedan 

implementarse sin una gran cantidad de trabajo adicional puede ser un inconveniente 

de los programas multiplataforma. A veces, las distintas plataformas ofrecen funciones 
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que son fundamentalmente exclusivas de ellas o que no existen en otras plataformas. Un 

ejemplo sería que, para acceder al hardware de un smartphone, el dispositivo debe ser 

capaz de suministrar los recursos o sensores necesarios. 

2.2.5. ISO 25010 

Según (Ormeño Rojas, 2019) sin duda alguna, la calidad es la piedra angular en 

todo, no sólo en el desarrollo de sistemas, no obstante, en esta ocasión revisaremos 

específicamente el desarrollo de software, y aquí es donde entra ISO/IEC 25010 

(SQuaRE - System and Software Quality Requirements and Evaluation), la cual es una 

familia de normas que tiene por objetivo la creación de un marco de trabajo común para 

evaluar la calidad del producto software. 

Cuando mencionamos ISO 25010, nos estamos refiriendo a un marco de calidad 

que incluye 8 atributos relacionados con las propiedades estáticas del software y las 

propiedades dinámicas del sistema informático. Este modelo es válido tanto para 

sistemas informáticos como para productos de software. 

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra 

compuesto por las 8 características de calidad que se muestran en la siguiente figura: 

Figura 1  

Calidad del producto software 

 

Fuente: (ISO25000, 2019)  

Para validar esta investigación de software, fue esencial evaluar los indicadores 

de usabilidad, seguridad y portabilidad. Estos indicadores se basaron en parámetros 
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como aprendizaje, accesibilidad, confidencialidad, autenticidad, adaptabilidad y 

capacidad de reemplazo, definidos previamente según la normativa ISO. La validación 

se llevó a cabo mediante la opinión de expertos y la experiencia de usuarios que 

utilizaron el software implementado. La medición de estos indicadores se realizó a 

través de la escala de Likert. 

2.2.6. Gestión de la información 

La calidad de la información se relaciona con la excelencia del contenido en los 

sistemas de información y se define comúnmente de manera pragmática como "la 

idoneidad para el uso de la información proporcionada". En términos simples, se refiere 

a la capacidad de los datos para satisfacer las necesidades de los usuarios y cumplir con 

los estándares de calidad establecidos, que abarcan aspectos como precisión, integridad, 

relevancia, oportunidad, accesibilidad, consistencia y confiabilidad. Garantizar la 

calidad de la información es fundamental para respaldar decisiones informadas y llevar 

a cabo análisis precisos (Power Data, 2016). 

Para Evaluando Software (2022) la calidad de la información se refiere a la 

medida en que la información disponible es precisa, confiable, relevante, oportuna y 

completa para cumplir con los propósitos específicos para los cuales se utiliza. Este 

concepto es crucial en diversos contextos, como la toma de decisiones, la investigación, 

la gestión de datos y la comunicación  

2.2.7. Inserción laboral 

Según (Femcet, 2017) la inserción laboral son las acciones llevadas a cabo para 

integrar, acompañar e incorporar al mercado laboral a aquellos colectivos de personas 

con dificultades en el acceso normativo al empleo. Por tanto, el propósito de las medidas 

de inserción laboral es ayudar a las personas en riesgo de exclusión social debido a su 

situación socioeconómica a encontrar empleo que se ajuste a sus conocimientos, 

necesidades y habilidades. 
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Por otro lado (Acevedo Aliaga, 2021) menciona que la inserción laboral es el 

proceso mediante el cual los individuos en edad de trabajo se incorporan al mercado 

laboral, en la actualidad una universidad moderna forma profesionales competentes 

para su óptima inserción laboral; así mismo implementa mecanismos que ayuden a este 

proceso desde la etapa de estudiantes para asegurar una inserción progresiva. 

2.2.8. Métodos agiles 

Las metodologías ágiles son un enfoque para la gestión de proyectos y el 

desarrollo de software que se centra en la entrega rápida y continua de valor a través de 

iteraciones cortas y ciclos de mejora continua. Estas metodologías se centran en la 

filosofía del "Manifiesto Ágil", que valora la interacción entre los individuos y las 

interacciones entre ellos más que la planificación y el proceso. 

Para Cadavid Navarro et al (2013) las metodologías ágiles pueden ajustarse a las 

necesidades de cada equipo y proyecto, ya que son adaptables. A partir de una lista 

ordenada de características, los proyectos ágiles se dividen en proyectos más pequeños. 

Cada proyecto recibe atención individual y desarrolla rápidamente un subconjunto de 

características. 

Por otro lado, desde sus inicios, las metodologías tradicionales han abordado 

una amplia gama de contextos de proyecto, lo que sin duda exigía mucho trabajo para 

ser flexibles ante la presencia de requisitos cambiantes. Sin embargo, los enfoques ágiles 

ofrecen una respuesta personalizada para muchas tareas. 

En la siguiente tabla 1, según (Kuz, Falco, & Giandini, 2018) puede encontrarse 

un esquema comparativo de las metodologías ágiles y tradicionales, en una adaptación 

de al comienzo del año 2001. 
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Tabla 1  

Metodologías tradicionales y agiles 

 

Fuente: (Kuz, Falco, & Giandini, 2018) 

Por otro lado, cuando mencionamos un proyecto de desarrollo de software 

existen enfoques de desarrollo los cuales son un conjunto de principios, procesos y 

prácticas utilizadas para planificar, diseñar, implementar y mantener un software. 

Existen diferentes enfoques de desarrollo de software disponibles, y cada uno de ellos 

tiene sus propias ventajas y desventajas en función del contexto y las necesidades del 

proyecto, dentro de ello tenemos el enfoque ágil. 

En la figura 2 muestra las distinciones entre los enfoques ágil y un enfoque 

tradicional basado en un plan para la especificación de sistemas. 
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Figura 2 

Distinciones entre los enfoques ágil y un enfoque tradicional 

 

Fuente: (Amaya de Orellana, 2019) 

2.2.9. Metodología SCRUM 

(Muradas, 2018) Indica que esta metodología, es un marco de trabajo de procesos 

ágiles que trabaja con el ciclo de vida iterativo e incremental, donde se va liberando el 

producto por pares de forma periódica, aplicando las buenas prácticas de trabajo 

colaborativo (en equipo), facilitando el hallazgo de soluciones óptimas a los problemas 

que pueden ir surgiendo en el proceso de desarrollo del proyecto. Con Scrum implica la 

entrega periódica de partes controladas del producto final, conocidas como "Sprint", con 

prioridades definidas según el valor que aporten al cliente. Esto minimiza los riesgos 

asociados con desarrollos prolongados. 

2.2.10. Equipos de la Metodología SCRUM 

Dentro de los Equipos Scrum, existen roles específicos, cada uno de los cuales es 

fundamental para el proceso y su ejecución exitosa: 
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• Stakeholder: Es el cliente, su responsabilidad radica en definir los 

requerimientos (Product Backlog), recibir el producto al final de cada iteración 

y proporcionar el feedback correspondiente (Muradas, 2018).  

• Product Owner: Según (Muradas, 2018) es el intermediario de la comunicación 

entre el cliente (stakeholder) y el equipo de desarrollo. Este debe priorizar los 

requerimientos según sean las necesidades de la solicitud. 

• Scrum Master: Actúa como facilitador ante todo el equipo de desarrollo, elimina 

todos aquellos impedimentos que identifique durante el proceso, así mismo se 

encarga de que el equipo siga los valores y los principios ágiles, las reglas y los 

procesos de Scrum, incentivando al grupo de trabajo (Muradas, 2018). 

• Scrum Team (Equipo de desarrollo): Según (Muradas, 2018) se encarga de 

desarrollar los casos de uso definidos en el Product Backlog, es un equipo auto 

gestionado lo que quiere decir que no existe un de jefe de equipo, motivo por el 

cual todos los miembros se deben de encargar de realizar las estimaciones y en 

base a la velocidad obtenida en las iteraciones irán construyendo el Sprint 

Backlog. 

2.2.11. Fases de la Metodología SCRUM 

(Equipo IDA, 2017) Señala que Scrum considera cinco fases de trabajo, todas 

estas etapas están definidas por tiempos máximos de ejecución y las reuniones se 

cronometran para no extenderlas innecesariamente. De esta forma, se asegura su 

funcionamiento como una metodología ágil. 

Las fases de la metodología SCRUM incluyen: 

1. Recogida de Requisitos: Según (Equipo IDA, 2017) el proceso comienza con la 

generación de la lista de objetivos o requisitos priorizada, que actúa como plan 

del proyecto y que es entregada por el cliente o dueño del producto al equipo. La 
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lista de objetivos/requisitos priorizada representa la visión y expectativas del 

cliente respecto a los objetivos y entregas del producto o proyecto.  

2. Gestión de Backlog: Es el conjunto de funcionalidades y tareas a realizar, para 

cada objetivo/requisito se indica el valor que aporta al cliente y el costo estimado 

de completarlo, velando por un equilibrio entre ambos en pos del ROI (Equipo 

IDA, 2017).  

3. Sprint Planning Meeting: Un Sprint es una unidad de trabajo que engloba 

varias tareas dentro de un período de tiempo específico. La primera etapa de esta 

iteración es la planificación y consta de dos partes: 

• Selección de Requisitos: (Equipo IDA, 2017) Es la iteración entre cliente y 

equipo, el momento en que el equipo pregunta al cliente las dudas que surgen 

y se seleccionan los requisitos más prioritarios que se comprometen a 

completar en la iteración. Tiene una duración máxima de cuatro horas.  

• Planificación de la Iteración: Según (Equipo IDA, 2017)  se elabora la lista 

de tareas o acciones necesarias para desarrollar los requisitos a los que se 

han comprometido, la estimación de esfuerzo se hace de manera conjunta, 

siempre con el scrum master como facilitador, y los miembros del equipo se 

auto asignan las tareas. La duración de este ejercicio no puede exceder las 

cuatro horas en total.  

4. Ejecución de sprint: En la metodología Scrum un proyecto se ejecuta en bloques 

temporales cortos y fijos, llamados sprint, que son iteraciones de 2 semanas, si 

se sobrepasa este tiempo, como máximo un sprint puede tomar 4 semanas 

(Equipo IDA, 2017).  

5. Inspección e iteración: Al finalizar la iteración, se lleva a cabo la reunión de 

revisión, que se divide en dos partes: 
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• Sprint Review: Según (Equipo IDA, 2017)  el equipo desarrollador presenta 

al cliente los requisitos completados en la iteración, en forma de incremento 

de producto preparado para ser entregado. El cliente examina el producto 

entregado y se realizan las mejoras necesarias. 

• Sprint Retrospective: En esta fase el equipo analiza cómo ha sido su manera 

de trabajar y cuáles son los problemas que podrían impedirle progresar 

adecuadamente, enfocando el proceso a la mejora continua del equipo 

(Equipo IDA, 2017). 

Figura 3  

Fases de la metodología SCRUM 

 

Fuente: (Equipo IDA, 2017) 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Escala de Likert 

La Escala de Likert según (Muguira, 2016) es un método de medición en 

investigaciones sociales y de opinión que se utiliza para evaluar actitudes, opiniones o 

percepciones de las personas respecto a una serie de afirmaciones. Esta escala permite a 

los participantes indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmación, 
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típicamente en una escala de cinco o siete puntos, donde 1 representa "totalmente en 

desacuerdo" y 5 o 7 representa "totalmente de acuerdo". Es una herramienta valiosa para 

cuantificar respuestas cualitativas y analizar datos en estudios de encuestas y ciencias 

sociales. 

2.3.2. USEGSIS 

USEGSIS, que proviene de la abreviatura de Unidad de Seguimiento al 

Graduado (USEG), representa un sistema multiplataforma integral. Su nombre, 

"USEGSIS", se deriva de la combinación de USEG y Sistema. 

La Unidad de Seguimiento al Graduado (USEG) opera como una entidad de 

apoyo dentro de la Oficina de la Secretaría General, establecida por la Resolución N° 

022-2016-CO-UNAJMA el 26 de enero de 2016. Su misión fundamental es cultivar y 

mantener relaciones sólidas y continuas entre los graduados y la Universidad, 

fundamentadas en principios de reciprocidad académica, ética y económica. La USEG 

impulsa iniciativas de apoyo a los graduados a través de convenios establecidos con 

instituciones y empresas, facilitando su inserción en el mercado laboral y contribuyendo 

al fortalecimiento de la oferta educativa de la institución. 

2.3.3. Laravel Framework 

Laravel es un framework de código abierto para desarrollar aplicaciones y 

servicios web con el lenguaje de programación PHP, Laravel framework está basado en 

el modelo Vista controlador (MVC) y está diseñado con la filosofía de la convención de 

la configuración (Olivera Cokan, 2019). 

Por otro lado, Laravel tiene cinco ventajas principales sobre los frameworks de 

la competencia. En primer lugar, en comparación con otros frameworks como Symfony, 

este framework tiene una curva de aprendizaje comparativamente baja debido a su 

simplicidad, versatilidad y resistencia. En segundo lugar, es fácil de adaptar a la 

arquitectura modelo vista controlador (MVC), y el uso de "Rutas" puede incluso dar 
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lugar a una reducción significativa de código. En tercer lugar, ayuda al desarrollo de 

software al disponer de documentación fiable y exhaustiva en el sitio web oficial, 

además de un activo foro de desarrolladores. En cuarto lugar, este framework soporta la 

comunicación a través de "Eloquent" (un ORM basado en el patrón de registro activo), 

que permite la interacción con bases de datos orientadas a objetos. Este framework es 

compatible con la mayoría de bases de datos, incluida MySQL. 

Finalmente, este framework cuenta con una herramienta de interfaces de líneas 

de comando llamada “Artisan”, la cual permite programar tareas como, por ejemplo, 

ejecutar migraciones de tablas de base de datos, ejecutar pruebas programadas, realizar 

carga masiva de datos a la base de datos mediante semillas (Seeds) y otros (Otwell, 2011). 

2.3.4. Quasar framework 

Según Stoenescu (2015) Quasar es un marco de trabajo basado en el Framework 

Vue.js de código abierto con licencia del MIT, que permite a los desarrolladores web 

crear sitios web y aplicaciones sensibles de forma rápida y eficiente en diversas 

variaciones. 

• Aplicación de una sola página (SPA) 

• Aplicación renderizada del lado del servidor (SSR) con la opción de adquisición 

de cliente PWA 

• Aplicación web progresiva (PWA) 

• Extensión del navegador (BEX) 

• Aplicaciones móviles para (Android e iOS) mediante Cordova o Capacitor 

• Aplicaciones de escritorio multiplataforma utilizando (Electron) 

El lema de Quasar es: escriba el código una vez y, al mismo tiempo, impleméntelo 

como un sitio web, una aplicación móvil y o una aplicación de Electron. Sí, una base de 

código para todos ellos, lo que lo ayuda a desarrollar una aplicación en un tiempo récord 
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mediante el uso de una CLI de última generación y el respaldo de los componentes web 

Quasar ultrarrápidos y de mejores prácticas (Stoenescu, 2015). 

Quasar elimina la necesidad de bibliotecas adicionales como Hammer.js, 

Moment.js o Bootstrap al proporcionar estas funcionalidades internamente. Todo está 

integrado en un espacio reducido. 

2.3.5. Vue.js 

Según (vuejs, 2014) Vue es un framework progresivo para construir interfaces 

de usuario, a diferencia de otros frameworks monolíticos, Vue está diseñado desde cero 

para ser utilizado incrementalmente. El núcleo de la biblioteca es altamente accesible y 

puede integrarse fácilmente con proyectos existentes o bibliotecas adicionales, ya que se 

enfoca exclusivamente en la capa visual. Además, Vue tiene la capacidad de impulsar 

aplicaciones complejas de Single-Page Applications (SPA) cuando se combina con 

herramientas y librerías modernas de apoyo. 

Para López Mamani (2019) el desarrollo frontend utiliza frecuentemente un 

framework para modularizar las librerías. El modularidad es una característica 

compartida por Angular y React. Sin embargo, el "alto desacoplamiento" de Vue.js, la 

sencillez con la que se pueden ampliar las capacidades y la eficiencia con la que 

funcionan todos los componentes una vez que se han añadido más módulos lo 

diferencian de las soluciones de la competencia. 

Por ejemplo, la biblioteca "core" Vue.js es todo lo que se necesita para organizar 

y renderizar pequeños componentes visuales; no se requieren otras bibliotecas. A medida 

que la aplicación se expande, hay bibliotecas disponibles para gestionar rutas, como 

"vue-router", estado global, como "vuex", o aplicaciones web responsivas, como 

"bootstrap-vue". También podemos incluir la librería "vue-server-rendering" si nuestra 

aplicación tiene que estar optimizada o tiene buenas exigencias SEO. El siguiente 

gráfico ilustra cómo se van añadiendo gradualmente las librerías que acabamos de 
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describir, empezando por una SPA básica y terminando con aplicaciones multipágina 

(MPA). 

2.3.6. Capacitorjs 

(Buioli, 2019) Capacitorjs es en pocas palabras, es un framework que permite 

"transformar" una WebApp en una App Mobile o Desktop mediante el uso de WebView. 

Es el framework por excelencia de Ionic. Su principal distinción con Angular es que en 

lugar de construir directamente con el SDK (en este caso, no hay distinción para iOS, 

pero sí para Android), genera un proyecto de Android Studio o CodeX. Sin embargo, el 

principio básico es el mismo en ambos sistemas, a tal punto que pueden usarse los 

plugins de Cordova en Capacitor. 

Ventajas de Capacitor: 

• Se integra completamente a Angular. No solo desde los schematics, sino también 

al momento de compilar, no es necesario hacer ajustes en los scripts como en el 

caso de Apache Cordova. 

• Genera el proyecto de Android, lo cual es muy útil para armar Plugins. 

• Es compatible con todos los Plugins de Cordova y los de Ionic a la vez, lo que 

permite utilizar Capacitor sin riesgos de compatibilidad con algún plugin en 

particular. 

• Permite generar un proyecto en Electron. Esto es sumamente interesante, ya que 

Cordova en principio no lo tiene (se puede hacer, pero manualmente con la 

plataforma Browser). Capacitor permite agregar la plataforma Electron del 

mismo modo que se agrega cualquier otra plataforma, esto permite trabajar con 

mucha sencillez las aplicaciones Desktop. 

De lo mencionado Capacitor es un runtime nativo de código abierto para crear 

aplicaciones multiplataforma nativas para Android, iOS y aplicaciones web progresivas 

multiplataforma con HTML, CSS y JavaScript. 
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2.3.7. Electronjs 

Electron es un marco de trabajo que permite el desarrollo de aplicaciones de 

escritorio utilizando tecnologías web como JavaScript, HTML y CSS.. Incrustando 

Chromium y Node.js dentro del mismo, Electron le permite mantener una base de código 

JavaScript y crear aplicaciones multiplataforma que funcionan en Windows, macOS y 

Linux, no requiere experiencia en desarrollo nativo (Preston Werner, Wanstrath, & 

Hyett, 2013). 

Por lo tanto, Electron es un marco de trabajo que posibilita a los programadores 

desarrollar aplicaciones de escritorio que funcionan en varias plataformas, utilizando 

tecnologías web comunes. Esto simplifica la creación de aplicaciones de gran calidad 

que pueden utilizarse en diversos sistemas operativos. 

2.3.8. API REST 

Una API REST es una forma de permitir que diferentes programas de 

ordenador se comuniquen entre sí a través de Internet, ya que la comunicación debe 

darse a través de protocolos y estándares para enviar y recibir datos, estas APIs están 

diseñadas bajo los principios de REST (que significa Representational State Transfer) 

y son útiles para interacciones simples, en otras palabras, son el puente de comunicación 

entre frontend y backend (Chojrin, 2019). 

Las API REST (o API RESTful) son interfaces que se basan en los principios 

de REST para facilitar la comunicación entre un cliente y un servidor. La característica 

fundamental de las APIs RESTful es la utilización de los métodos HTTP: 

• GET 

• POST 

• PUT 

• DELETE 
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2.3.9. PHP (Hypertext Preprocessor) 

Según PHP.NET (2001) PHP es un lenguaje de programación de código abierto 

diseñado específicamente para crear contenido dinámico en la web. Este lenguaje 

presenta tres ventajas significativas. En primer lugar, se enfoca en los scripts del lado 

del servidor, permitiendo la programación tanto en el front-end como en el back-end. 

En segundo lugar, PHP es compatible con diversos sistemas operativos populares como 

Linux, varios tipos de Unix, Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y otros. Por 

último, Wampserver es compatible con el servidor web Apache, el cual es ampliamente 

utilizado. Wampserver incluye la instalación predeterminada de PHP para el 

desarrollo de aplicaciones web, junto con un servidor web Apache para facilitar el 

proceso. 

2.3.10. Javascript 

(Mozilla , 2005) JavaScript es un lenguaje de programación o de secuencias de 

comandos que te permite implementar funciones complejas en páginas web, cada vez que 

una página web hace algo más que sentarse allí y mostrar información estática para que 

la veas, muestra oportunas actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animación 

de Gráficos 2D/3D, desplazamiento de máquinas reproductoras de vídeo, etc., puedes 

apostar que probablemente JavaScript está involucrado. En la figura 4 en la tercera 

capa del pastel de las tecnologías web estándar, dos de las cuales son (HTML, CSS y 

JavaScript), a continuación, se detalla los conceptos. 
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Figura 4  

Capas de las tecnologías web estándar 

 

Fuente: (Mozilla , 2005). 

• HTML:  

Es el lenguaje de marcado que usamos para estructurar y dar significado a nuestro 

contenido web, por ejemplo, definiendo párrafos, encabezados y tablas de datos, o 

insertando imágenes y videos en la página. 

• CSS:  

Es un lenguaje de reglas de estilo que usamos para aplicar estilo a nuestro contenido 

HTML, por ejemplo, establecer colores de fondo y tipos de letra, y distribuir nuestro 

contenido en múltiples columnas. 

• JavaScript:  

JavaScript es un lenguaje de secuencias de comandos que posibilita la creación de 

contenido dinámico y la manipulación de multimedia, así como la animación de 

imágenes, entre otras funcionalidades. Aunque no cubre todas las posibilidades, es 

asombroso lo que se puede lograr con solo unas pocas líneas de código en JavaScript. 
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2.3.11. Sistema de Gestión de Base de datos MySQL (phpMyAdmin) 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacionales de código abierto. 

Se utiliza para almacenar los datos de las pruebas de usabilidad y establecerá la 

conexión entre la aplicación móvil y el sistema web. 

Por otro parte, MySQL es una herramienta gratuita, la herramienta 

Wampserver provee de un gestor de base de datos web llamado phpMyAdmin, el cual 

permite el manejo de la base de datos MySQL mediante una página web, en la cual se 

puede realizar las operaciones de uso frecuentes en MySQL (gestión de bases de datos, 

tablas, columnas, relaciones, índices, usuarios, permisos y otros) (Oracle, 2019). 
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Capítulo 3  

Metodología de Desarrollo SCRUM 

3.1. Tipos y Roles de usuarios en el Sistema Multiplataforma 

El Sistema Multiplataforma cuenta con distintos tipos de usuarios, cada uno con 

roles específicos, que se detallan a continuación en la tabla 2: 

Tabla 2  

Tipos de usuarios en el Sistema Multiplataforma 

Tipo de Usuario Descripción Responsabilidad Responsable 
 

Administrador 

del Sistema de 

Información 

Persona 

encargada de 

Administrar el 

Sistema 

Multiplataforma 

funcionalmente. 

Administrar la 

información de los 

graduados, incluyendo 

datos sobre pregrado, 

título profesional, 

estudios de posgrado, 

trayectoria laboral y 

ofertas de empleo en la 

bolsa de trabajo. 

Administrador 

Local. 

 

Usuario 

Graduados 

Graduado que 

usara la 

aplicación web o 

móvil. 

Actualizar la 

información personal 

de los usuarios, 

visualizar los detalles 

del grado académico de 

bachiller y del título 

profesional, permitir el 

registro de estudios de 

posgrado, registrar la 

trayectoria laboral y 

mostrar un listado de 

ofertas laborales 

disponibles. 

Cualquier 

egresado de la 

Universidad 

Nacional José 

María Arguedas. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2. Diseño y estructuración 

3.2.1. Diagrama de Casos de Uso 

Considerando el análisis de los requisitos de la Unidad de Seguimiento al 

Graduado, identificamos dos actores clave: el "Administrador" y el "Graduado". A 

continuación, se detallan los distintos casos de uso correspondientes a cada uno de estos 

actores, proporcionando una visión integral de las interacciones y funcionalidades en el 

sistema. 

Figura 5 

Diagrama de casos de uso del Sistema Multiplataforma 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.2. Diagrama de Secuencia 

En los siguientes diagramas de secuencia, se presenta en detalle la secuencia de 

intercambio de mensajes entre los diferentes objetos del sistema, incluyendo al 

administrador, graduados, el Sistema Multiplataforma y el servidor. Estos diagramas 

ofrecen una representación visual clara de las interacciones y flujos de información 

dentro del sistema. 

Figura 6  

Diagrama de secuencia del graduado 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7 

Diagrama de secuencia del administrador 

 

Fuente: Elaboración propia
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3.2.3. Diseño de Base de Datos 

Figura 8 

Estructura física de la base de datos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.4. Diccionario de datos 

En este diccionario de datos, se presenta una recopilación detallada y organizada 

de los elementos que constituyen la base de datos del sistema multiplataforma de 

seguimiento a los graduados. Cada entrada proporciona información esencial sobre las 

tablas, campos y relaciones que estructuran la base de datos, brindando una referencia 

completa para comprender y gestionar eficientemente la información almacenada en el 

sistema.  

Tabla 3 

Diccionario de datos de la tabla Roles 

Roles 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

name varchar (255)  Nombre del rol 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 4 

Diccionario de datos de la tabla Usuarios 

Users/Usuarios 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

role_id bigint (20) Identificador único del rol 

state tinyint (1) Estado actual 

code varchar (255)  Código o usuario de acceso 

password varchar (255)  Contraseña del usuario 

remember_token varchar (100)  Almacenar el token de acceso al sistema 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 5 

Diccionario de datos de la tabla Graduados 

Graduates/Graduados 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

user_id bigint (20) Identificador único del usuario 

professional_school_id bigint (20) Identificador único de la escuela profesional 

code varchar (255)  Código universitario 

dni  varchar (8)  DNI del graduado 

name varchar (255)  Nombre del graduado 

last_name varchar (255)  Apellido del graduado 

birthdate date Fecha de nacimiento 

address varchar (255)  Dirección 

email varchar (255)  Correo electrónico 

phone varchar (9)  Número de celular 

phone_two varchar (9)  Número de celular segundario 

landline varchar (255)  Número de teléfono 

sex varchar (255)  Genero 

civil_status varchar (255)  Estado civil 

photo varchar (255)  Foto de perfil del graduado 

entrance_semester int (11) Semestre de ingreso 

graduation_semester int (11) Semestre de egreso 

first_registration_date date Fecha de la primera matricula 

egress_date date Fecha de egreso 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 6 

Diccionario de datos de la tabla Pregrado 

Academic_degrees/Pregrado 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

graduate_id bigint (20) Identificador único del graduado 

resolution varchar (255)  Resolución del bachiller 

date_resolution date Fecha de resolución del diploma 
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diploma_date date Fecha del diploma 

diploma_number varchar (255)  Número del diploma 

book varchar (255)  Libro 

folio varchar (255)  Folio 

record varchar (255)  Registro 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 7 

Diccionario de datos de la tabla Título Profesional 

Job_titles/Título Profesional 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

graduate_id bigint (20) Identificador único del graduado 

university_id bigint (20) Identificador único de la universidad 

thesis_modality_id bigint (20) 
Identificador único de la modalidad del 

titulo 

academic_credits varchar (255)  Créditos académicos 

denomination_title varchar (255)  Denominación del título profesional 

thesis_note int (11) Nota de la tesis 

thesis_mention varchar (255)  Mención de la tesis 

thesis_name varchar (255)  Nombre de la tesis 

resolution varchar (255)  Resolución del bachiller 

date_resolution date Fecha de resolución del diploma 

diploma_date date Fecha del diploma 

diploma_number varchar (255)  Número del diploma 

book varchar (255)  Libro 

folio varchar (255)  Folio 

record varchar (255)  Registro 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 8 

Diccionario de datos de la tabla Posgrado 

Postgraduates/Posgrado 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

graduate_id bigint (20) Identificador único del graduado 

graduate_degree_id bigint (20) Identificador único del grado académico 

university_id bigint (20) Identificador único de la universidad 

specialty varchar (255)  Nombre del posgrado o especialidad 

diploma_date date Fecha del diploma 

start_date date Fecha de inicio del estudio del posgrado 

final_date date Fecha fin del estudio del posgrado 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 9 

Diccionario de datos de la tabla Trayectoria Laboral 

Labor_insertions/Trayectoria Laboral 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

graduate_id bigint (20) Identificador único del graduado 

get_job varchar (255)  Modalidad de obtención del empleo 

requirements varchar (255)  Requisitos del empleo 

get_job_time varchar (255)  Tiempo en conseguir el empleo 

position_held varchar (255)  Cargo desempeñado 

institution varchar (255)  Nombre de la institución o empresa 

city varchar (255)  Ciudad de la empresa 

sector varchar (255)  Sector  

contractual_relationship varchar (255)  Relación contractual 

monthly_salary varchar (255)  Intervalo del salario mensual neto 

satisfaction varchar (255)  Valoración de la satisfacción del empleo 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10 

Diccionario de datos de la tabla Facultad 

Faculties/Facultad 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

name varchar (255)  Nombre de la facultad 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 11 

Diccionario de datos de la tabla Escuela Profesional 

Professional_schools/Escuela Profesional 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

faculty_id bigint (20) Identificador único del graduado 

name varchar (255)  Nombre de la escuela profesional 

abbreviation varchar (255)  Abreviación 

description varchar (255)  Descripción de la escuela profesional 

degree varchar (255)  Nombre del grado académico 

title varchar (255)  Nombre del titulo profesional 

duration int (11) Duración de la carrera en semestres 

image varchar (255)  Imagen o logo de la escuela profesional 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 12 

Diccionario de datos de la tabla Empresas 

Companies/Empresas 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

ruc varchar (255)  RUC de la empresa 

name varchar (255)  Nombre de la empresa 

description varchar (255)  Descripción breve de la empresa 

department varchar (255)  Deportando 

province varchar (255)  Provincia 
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address varchar (255)  Dirección de la empresa 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 13 

Diccionario de datos de la tabla Empleos 

Jobs/Empleos 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

company_id bigint (20) Identificador único de la empresa 

hierarchy_id bigint (20) Identificador único de la jerarquía 

education_statu_id bigint (20) Identificador único del estado de educación 

job_type_id bigint (20) Identificador único del tipo de empleo 

state tinyint (1) Estado actual 

name varchar (255)  Nombre o título del empleo 

slug varchar (255)  URL amigable del empleo 

remuneration double Remuneración del empleo 

description text Descripción del empleo 

requirements text Requisitos del empleo 

benefits text Beneficios del empleo 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14 

Diccionario de datos de la tabla Postulantes a empleo 

Applicants/Postulantes a empleo 

Atributos Metadato Descripción  

id bigint (20) Identificador único 

graduate_id bigint (20) Identificador único del graduado 

job_id bigint (20) Identificador único del empleo 

file varchar (255)  Archivo o cv subido 

created_at timestamp Fecha de creación 

updated_at timestamp Fecha de actualización 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3. Product Backlog 

El “Product Backlog” (Lista de Producto), es el listado ordenado de requisitos, 

características y funciones que describen el producto que se va a desarrollar en el 

proyecto Scrum. Representa el trabajo pendiente para entregar un producto de calidad 

que cubra las necesidades de los clientes y usuarios finales. 

Tabla 15  

Historias de Graduados 

Historias de Graduados 

ID Descripción  Horas Prioridad 

HG01 

Como graduado, necesito acceder al sistema mediante 

un usuario y contraseña para poder gestionar los 

servicios destinados a los graduados. 

8 H [Media] 

HG02 

Como graduado, necesito tener la opción de cerrar 

sesión en el sistema para poder ingresar con otro 

usuario cuando sea necesario. 

2 H [Baja] 

HG03 

Como graduado, necesito tener la capacidad de 

cambiar mi contraseña en el sistema para garantizar 

la seguridad de mi acceso. 

6 H [Media] 

HG04 

Como graduado, necesito tener la opción de restaurar 

mi contraseña en caso de olvidar la contraseña actual 

de acceso al sistema, para poder recuperar el acceso a 

mi cuenta. 

4 H [Baja] 

HG05 

Como graduado, necesito la capacidad de actualizar 

mi información personal en el sistema para asegurar 

que los datos registrados estén siempre al día y 

precisos. 

4 H [Baja] 

HG06 

Como graduado, necesito la opción de visualizar la 

información sobre mi grado académico de Bachiller 

en el sistema para poder acceder a los detalles 

relevantes de mi educación. 

6 H [Alta] 

HG07 

Como graduado, necesito poder visualizar la 

información detallada sobre mi título profesional en 

el sistema. 

5 H [Media] 

HG08 

Como graduado, necesito la capacidad de gestionar 

mis estudios de posgrado, lo que implica poder 

visualizar, registrar, editar y eliminar la información 

relacionada, para mantener actualizado mi perfil 

educativo. 

5 H [Media] 
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HG09 

Como graduado, necesito gestionar mi trayectoria 

laboral, lo que implica la capacidad de visualizar, 

registrar, editar y eliminar información relevante 

sobre mis experiencias laborales, para mantener 

actualizado mi historial profesional. 

12 H [Alta] 

HG10 

Como graduado, necesito ver el listado de empleos 

publicados por la Universidad Nacional José María 

Arguedas para estar informado sobre las 

oportunidades laborales disponibles. 

12 H [Alta] 

HG11 

Como graduado, necesito la capacidad de postularme a 

ofertas laborales subiendo mi currículum vitae (CV), 

para poder aplicar a oportunidades de empleo de 

manera efectiva y profesional. 

15 H [Alta] 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 16  

Historias de Administradores 

Historias de Administradores 

ID Descripción  Horas Prioridad 

HA01 

Como administrador, necesito tener la capacidad de 

gestionar la información de los graduados, lo que 

implica visualizar, registrar, editar y eliminar datos 

según sea necesario. 

15 H [Alta] 

HA02 

Como administrador, necesito gestionar la 

información del pregrado de los graduados, 

incluyendo la capacidad de visualizar, registrar, 

editar y eliminar detalles según sea necesario. 

10 H [Media] 

HA03 

Como administrador, necesito gestionar los títulos 

profesionales de los graduados, lo que implica la 

capacidad de visualizar, registrar, editar y eliminar 

información según sea necesario. 

10 H [Media] 

HA04 

Como administrador, necesito gestionar los estudios 

de posgrado de los graduados, lo que incluye la 

capacidad de visualizar, registrar, editar y eliminar 

información según sea necesario. 

12 H [Alta] 

HA05 

Como administrador, necesito gestionar la 

trayectoria laboral de los graduados, lo que implica 

la capacidad de visualizar, registrar, editar y 

eliminar información según sea necesario. 

12 H [Alta] 
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HA06 

Como administrador, necesito gestionar la 

información de las autoridades involucradas en el 

pregrado y título profesional, lo que incluye la 

capacidad de visualizar, registrar, editar y eliminar 

datos según sea necesario. 

10 H [Media] 

HA07 

Como administrador, necesito gestionar las 

credenciales de acceso de los graduados, lo que 

implica la capacidad de restablecer contraseñas, 

suspender y activar cuentas según sea necesario. 

10 H [Alta] 

HA08 

Como administrador, necesito gestionar la 

información de las empresas vinculadas a los 

empleos para los graduados, incluyendo la capacidad 

de visualizar, registrar, editar y eliminar datos según 

sea necesario. 

8 H [Media] 

HA09 

Como administrador, necesito gestionar las 

publicaciones de empleos, lo que implica la 

capacidad de visualizar, registrar, editar y eliminar 

ofertas laborales. Además, necesito poder suspender o 

activar la disponibilidad del empleo según sea 

necesario. 

15 H [Alta] 

HA10 

Como administrador, necesito gestionar a los 

graduados que han solicitado empleo, lo que incluye 

la capacidad de visualizar los currículos enviados 

por los postulantes. 

10 H [Media] 

HA11 

Como administrador, necesito ver el reporte de los 

graduados con la opción de filtrarlos por escuela 

profesional, semestre o año de egreso. 

10 H [Alta] 

HA12 

Como administrador, necesito acceder a un resumen 

de datos y total de los egresados por escuela 

profesional, con la opción de exportarlo en formato 

PDF para su fácil visualización y compartición. 

12 H [Alta] 

HA13 

Como administrador, necesito acceder a un resumen 

cuantitativo de grados y títulos obtenidos por las 

diferentes escuelas profesionales, con la opción de 

exportarlo en formato PDF para su fácil 

visualización y compartición. 

12 H [Alta] 

HA14 

Como administrador, necesito visualizar el número 

de egresados en un rango específico de años de egreso 

para todas las escuelas profesionales, con la opción 

de exportar esta información en formato PDF para 

su análisis y presentación. 

15 H [Alta] 

Fuente: Elaboración propia 
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3.4. Sprint Backlog 

En la metodología Scrum, el "Sprint Backlog" (Lista de Elementos del Sprint) 

es una lista con las tareas específicas que el equipo de desarrollo planea realizar durante 

un sprint. Un sprint es un periodo de tiempo fijo, generalmente de 2 a 4 semanas, 

durante el cual el equipo trabaja para entregar un incremento potencialmente 

entregable del producto. 

Tabla 17  

Sprint Backlog 

ID Descripción Horas Prioridad Responsable Estado  Sprint 
 

HG01 

Como graduado, 

necesito acceder al 

sistema mediante un 

usuario y contraseña 

para poder gestionar 

los servicios destinados 

a los graduados. 

8 H [Media] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #1 

 

HG02 

Como graduado, 

necesito tener la opción 

de cerrar sesión en el 

sistema para poder 

ingresar con otro 

usuario cuando sea 

necesario. 

2 H [Baja] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #2 

 

HG03 

Como graduado, 

necesito tener la 

capacidad de cambiar 

mi contraseña en el 

sistema para 

garantizar la seguridad 

de mi acceso. 

4 H [Baja] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #3 

 

HG04 

Como graduado, 

necesito tener la opción 

de restaurar mi 

contraseña en caso de 

olvidar la contraseña 

actual de acceso al 

sistema, para poder 

4 H [Baja] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #4 
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recuperar el acceso a 

mi cuenta. 

HG05 

Como graduado, 

necesito la capacidad 

de actualizar mi 

información personal 

en el sistema para 

asegurar que los datos 

registrados estén 

siempre al día y 

precisos. 

6 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #5 

 

HG06 

Como graduado, 

necesito la opción de 

visualizar la 

información sobre mi 

grado académico de 

Bachiller en el sistema 

para poder acceder a 

los detalles relevantes 

de mi educación. 

5 H [Media] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #6 

 

HG07 

Como graduado, 

necesito poder 

visualizar la 

información detallada 

sobre mi título 

profesional en el 

sistema. 

5 H [Media] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #7 

 

HG08 

Como graduado, 

necesito la capacidad 

de gestionar mis 

estudios de posgrado, lo 

que implica poder 

visualizar, registrar, 

editar y eliminar la 

información 

relacionada, para 

mantener actualizado 

mi perfil educativo. 

12 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #8 

 

HG09 

Como graduado, 

necesito gestionar mi 

trayectoria laboral, lo 

que implica la 

capacidad de 

visualizar, registrar, 

editar y eliminar 

12 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #9 
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información relevante 

sobre mis experiencias 

laborales, para 

mantener actualizado 

mi historial 

profesional. 

HG10 

Como graduado, 

necesito ver el listado 

de empleos publicados 

por la Universidad 

Nacional José María 

Arguedas para estar 

informado sobre las 

oportunidades 

laborales disponibles. 

15 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #10 

 

HG11 

Como graduado, 

necesito la capacidad 

de postularme a ofertas 

laborales subiendo mi 

currículum vitae (CV), 

para poder aplicar a 

oportunidades de 

empleo de manera 

efectiva y profesional. 

8 H [Media] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #11 

 

HA01 

Como administrador, 

necesito tener la 

capacidad de gestionar 

la información de los 

graduados, lo que 

implica visualizar, 

registrar, editar y 

eliminar datos según 

sea necesario. 

15 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #12 

 

HA02 

Como administrador, 

necesito gestionar la 

información del 

pregrado de los 

graduados, incluyendo 

la capacidad de 

visualizar, registrar, 

editar y eliminar 

detalles según sea 

necesario 

10 H [Media] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #13 

 

HA03 
Como administrador, 

necesito gestionar los 

10 H [Media] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #14  
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títulos profesionales de 

los graduados, lo que 

implica la capacidad 

de visualizar, registrar, 

editar y eliminar 

información según sea 

necesario. 

HA04 

Como administrador, 

necesito gestionar los 

estudios de posgrado de 

los graduados, lo que 

incluye la capacidad de 

visualizar, registrar, 

editar y eliminar 

información según sea 

necesario. 

12 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #15 

 

HA05 

Como administrador, 

necesito gestionar la 

trayectoria laboral de 

los graduados, lo que 

implica la capacidad 

de visualizar, registrar, 

editar y eliminar 

información según sea 

necesario. 

12 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #16 

 

HA06 

Como administrador, 

necesito gestionar la 

información de las 

autoridades 

involucradas en el 

pregrado y título 

profesional, lo que 

incluye la capacidad de 

visualizar, registrar, 

editar y eliminar datos 

según sea necesario. 

10 H [Media] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #17 

 

HA07 

Como administrador, 

necesito gestionar las 

credenciales de acceso 

de los graduados, lo 

que implica la 

capacidad de 

restablecer contraseñas, 

suspender y activar 

10 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #18 
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cuentas según sea 

necesario. 

HA08 

Como administrador, 

necesito gestionar la 

información de las 

empresas vinculadas a 

los empleos para los 

graduados, incluyendo 

la capacidad de 

visualizar, registrar, 

editar y eliminar datos 

según sea necesario. 

8 H [Media] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #19 

 

HA09 

Como administrador, 

necesito gestionar las 

publicaciones de 

empleos, lo que implica 

la capacidad de 

visualizar, registrar, 

editar y eliminar 

ofertas laborales. 

Además, necesito poder 

suspender o activar la 

disponibilidad del 

empleo según sea 

necesario. 

15 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #20 

 

HA10 

Como administrador, 

necesito gestionar a los 

graduados que han 

solicitado empleo, lo 

que incluye la 

capacidad de visualizar 

los currículos enviados 

por los postulantes. 

10 H [Media] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #21 

 

HA11 

Como administrador, 

necesito ver el reporte 

de los graduados con la 

opción de filtrarlos por 

escuela profesional, 

semestre o año de 

egreso. 

10 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #22 

 

HA12 

Como administrador, 

necesito acceder a un 

resumen de datos y 

total de los egresados 

por escuela profesional, 

12 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #23 
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con la opción de 

exportarlo en formato 

PDF para su fácil 

visualización y 

compartición. 

HA13 

Como administrador, 

necesito acceder a un 

resumen cuantitativo 

de grados y títulos 

obtenidos por las 

diferentes escuelas 

profesionales, con la 

opción de exportarlo en 

formato PDF para su 

fácil visualización y 

compartición. 

12 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #24 

 

HA14 

Como administrador, 

necesito visualizar el 

número de egresados en 

un rango específico de 

años de egreso para 

todas las escuelas 

profesionales, con la 

opción de exportar esta 

información en 

formato PDF para su 

análisis y presentación. 

15 H [Alta] Yefer 

Espinoza 

Finalizado #25 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.5. Primer Sprint 

3.5.1. Objetivos 

En el primer Sprint, se llevará a cabo la configuración del acceso Backend y 

Frontend. Además, se desarrollarán funciones fundamentales, incluyendo los módulos 

de inicio de sesión, restablecimiento de contraseñas y acceso a través de cuentas tanto en 

el sistema web como en la aplicación móvil. 

El Sprint se llevará a cabo durante una semana. 

Fecha de Inicio: 27/02/2023. 

Fecha de Fin: 06/03/2023. 
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3.5.2. Fichas de las Historias de Usuarios para el primer Sprint 

Tabla 18  

Crear módulo de inicio de sesión 

HG01 Actividad: Crear módulo de inicio de sesión 
 

Historia de usuario Como graduado, necesito acceder al sistema mediante 

un usuario y contraseña para poder gestionar los 

servicios destinados a los graduados. 

 

Descripción Desarrollar el módulo de inicio de sesión que incluye la 

creación del formulario de acceso y la API de inicio de 

sesión. Esta API generará el token de acceso necesario 

para utilizar los servicios del sistema, asegurando la 

autenticación segura de los usuarios. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 8 H  

Tiempo utilizado 6 H  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 19  

Crear botón para cerrar sesión en la aplicación web y móvil 

HG02 
Actividad: Crear botón para cerrar sesión en la 

aplicación web y móvil  
Historia de usuario Como graduado, necesito tener la opción de cerrar 

sesión en el sistema para poder ingresar con otro 

usuario cuando sea necesario. 

 

Descripción Implementar un botón que permita cerrar sesión y 

redirigir al usuario a la pantalla de inicio de sesión, 

proporcionando una experiencia de usuario fluida y 

segura en el sistema. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 2 H  

Tiempo utilizado 2 H  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 20  

Crear módulo para cambiar la contraseña de acceso al sistema 

HG03 
Actividad: Crear módulo para cambiar la contraseña de 

acceso al sistema  
Historia de usuario Como graduado, necesito tener la capacidad de cambiar 

mi contraseña en el sistema para garantizar la 

seguridad de mi acceso. 

 

Descripción Desarrollar un formulario donde los usuarios puedan 

ingresar su nueva contraseña y crear un API que 

permita cambiar la contraseña actual. Esto asegurará 

que los usuarios tengan la opción de actualizar sus 

contraseñas de manera segura y conveniente en el 

sistema. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 4 H  

Tiempo utilizado 4 H  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 21  

Crear módulo para restaurar la contraseña del graduado 

HG04 
Actividad: Crear módulo para restaurar la contraseña 

del graduado  
Historia de usuario Como graduado, necesito tener la opción de restaurar 

mi contraseña en caso de olvidar la contraseña actual 

de acceso al sistema, para poder recuperar el acceso a 

mi cuenta. 

 

Descripción Desarrollar un formulario para restablecer la 

contraseña, que incluya la validación de los datos 

personales ingresados. Además, crear un API que 

verifique la autenticidad de la información 

proporcionada por el usuario, asegurando un proceso 

seguro y confiable para restablecer la contraseña en el 

sistema. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 4 H  

Tiempo utilizado 4 H  

Fuente: Elaboración propia 
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3.5.3. Análisis y resultados 

El gráfico siguiente representa el Burndown Chart del Sprint 1. 

Figura 9  

Burndown Chart del Sprint 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

En este primer sprint, como se muestra en el gráfico, se puede observar que las 

historias de usuario se completaron según lo planificado. Además, al principio y al final 

del sprint, se progresó a un ritmo más rápido, lo que permitió terminar todas las 

historias de usuario dentro del plazo establecido. 

3.5.4. Sprint Review 

Se completó el desarrollo tanto del Backend como del Frontend, y se 

implementaron los módulos para iniciar sesión, registrar a los graduados mediante la 

creación de cuentas, restablecer contraseñas y cerrar sesión en el sistema web y la 

aplicación móvil. 
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3.6. Segundo Sprint 

3.6.1. Objetivos 

Durante este Sprint, se llevará a cabo el desarrollo de los módulos para 

actualizar la información personal del graduado, visualizar los detalles del pregrado y 

del título profesional, así como gestionar los estudios de posgrado y la trayectoria laboral 

de los graduados. 

El Sprint se llevará a cabo durante dos semanas. 

Fecha de Inicio: 07/03/2023. 

Fecha de Fin: 21/03/2023. 

3.6.2. Fichas de las Historias de Usuarios para el primer Sprint 

Tabla 22  

Crear módulo para actualizar la información personal 

HG05 
Actividad: Crear módulo para actualizar la 

información personal  
Historia de usuario Como graduado, necesito la capacidad de actualizar mi 

información personal en el sistema para asegurar que 

los datos registrados estén siempre al día y precisos. 

 

Descripción Desarrollar un módulo que permita a los graduados 

actualizar su información personal y foto de perfil a 

través de una interfaz de programación de aplicaciones 

(API). Esto proporcionará a los usuarios la capacidad 

de mantener su perfil actualizado y personalizado 

según sus necesidades y preferencias. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 6 H  

Tiempo utilizado 8 H  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 23  

Crear módulo para visualizar el pregrado 

HG06 Actividad: Crear módulo para visualizar el pregrado 
 

Historia de usuario Como graduado, necesito la opción de visualizar la 

información sobre mi grado académico de Bachiller en 

el sistema para poder acceder a los detalles relevantes 

de mi educación. 

 

Descripción Implementar el módulo que permita visualizar la 

información del grado académico de Bachiller del 

egresado. Este módulo proporcionará detalles precisos y 

relevantes sobre el logro académico del graduado en su 

programa de pregrado. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 5 H  

Tiempo utilizado 5 H  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 24  

Crear módulo para visualizar el título profesional 

HG07 
Actividad: Crear módulo para visualizar el título 

profesional  
Historia de usuario Como graduado, necesito poder visualizar la 

información detallada sobre mi título profesional en el 

sistema. 

 

Descripción Implementar el módulo que permita visualizar la 

información del título profesional del graduado. Este 

módulo proporcionará detalles precisos y relevantes 

sobre la especialización y logros profesionales del 

graduado en su área de estudio. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 5 H  

Tiempo utilizado 5 H  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 25  

Crear módulo para gestionar los estudios de posgrado 

HG08 
Actividad: Crear módulo para gestionar los estudios de 

posgrado  
Historia de usuario Como graduado, necesito la capacidad de gestionar mis 

estudios de posgrado, lo que implica poder visualizar, 

registrar, editar y eliminar la información relacionada, 

para mantener actualizado mi perfil educativo. 

 

Descripción Desarrollar el módulo que permita gestionar los 

estudios de posgrado, incluyendo la creación de tablas 

para visualizar los datos, formularios para el ingreso y 

modificación de datos, y la implementación del API 

REST en el backend. Esto asegurará una gestión 

eficiente y precisa de la información académica de 

posgrado de los graduados en el sistema. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 12 H  

Tiempo utilizado 10 H  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 26  

Crear módulo para gestionar la trayectoria laboral 

HG09 
Actividad: Crear módulo para gestionar la trayectoria 

laboral  
Historia de usuario Como graduado, necesito gestionar mi trayectoria 

laboral, lo que implica la capacidad de visualizar, 

registrar, editar y eliminar información relevante sobre 

mis experiencias laborales, para mantener actualizado 

mi historial profesional. 

 

Descripción Desarrollar el módulo que permita gestionar la 

trayectoria laboral, incluyendo la creación de tablas 

para visualizar los datos, formularios para el ingreso y 

modificación de datos, y la implementación del API 

REST en el backend. Esto asegurará una gestión 

eficiente y precisa de la experiencia laboral de los 

graduados en el sistema. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 12 H  

Tiempo utilizado 10 H  

Fuente: Elaboración propia 
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3.6.3. Análisis y resultados 

El gráfico siguiente representa el Burndown Chart del Sprint 2. 

Figura 10  

Burndown Chart del Sprint 2 

 

Fuente: Elaboración propia 

En este sprint, como se muestra en el gráfico, hubo algunos retrasos al comienzo. 

No obstante, hacia el final del sprint, se logró un progreso significativo y se completaron 

todas las historias de usuario de manera satisfactoria. 

3.6.4. Sprint Review 

Se han implementado los módulos necesarios para actualizar la información 

personal del graduado, visualizar los detalles del pregrado y del título profesional, así 

como gestionar los estudios de posgrado y la trayectoria laboral de los graduados. 
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3.7. Tercer Sprint 

3.7.1. Objetivos 

Durante este Sprint, se llevará a cabo el desarrollo de los módulos para gestionar 

la información de los graduados, incluyendo la gestión del pregrado, título profesional, 

estudios de posgrado y trayectoria laboral. También se implementarán funciones para 

gestionar los datos de las autoridades involucradas en la aprobación del pregrado y título 

profesional, así como las credenciales de acceso de los graduados. 

El Sprint se llevará a cabo durante dos semanas. 

Fecha de Inicio: 22/03/2023. 

Fecha de Fin: 05/04/2023. 

3.7.2. Fichas de las Historias de Usuarios para el primer Sprint 

Tabla 27  

Crear módulo para gestionar la información de los graduados 

HA01 
Actividad: Crear módulo para gestionar la información 

de los graduados  
Historia de usuario Como administrador, necesito tener la capacidad de 

gestionar la información de los graduados, lo que 

implica visualizar, registrar, editar y eliminar datos 

según sea necesario. 

 

Descripción Desarrollar el módulo que permita gestionar la 

información de los graduados, incluyendo la creación 

de tablas para visualizar los datos, formularios para el 

ingreso y modificación de datos, y la implementación 

del API REST en el backend. Esto garantizará una 

gestión eficiente y organizada de la información 

personal y académica de los graduados en el sistema. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 15 H  

Tiempo utilizado 12 H  

Fuente: Elaboración propia 

 



 

    

58 

Tabla 28  

Crear módulo para gestionar el pregrado 

HA02 Actividad: Crear módulo para gestionar el pregrado 
 

Historia de usuario Como administrador, necesito gestionar la información 

del pregrado de los graduados, incluyendo la capacidad 

de visualizar, registrar, editar y eliminar detalles según 

sea necesario 

 

Descripción Desarrollar el módulo que permita gestionar la 

información del pregrado de los graduados, incluyendo 

la creación de tablas para visualizar los datos, 

formularios para el ingreso y modificación de datos, y 

la implementación del API REST en el backend. Esto 

asegurará una gestión eficiente y precisa. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 10 H  

Tiempo utilizado 12 H  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 29  

Crear módulo para gestionar el título profesional 

HA03 
Actividad: Crear módulo para gestionar el título 

profesional  
Historia de usuario Como administrador, necesito gestionar los títulos 

profesionales de los graduados, lo que implica la 

capacidad de visualizar, registrar, editar y eliminar 

información según sea necesario. 

 

Descripción Desarrollar el módulo que permita gestionar la 

información del título profesional de los graduados, 

incluyendo la creación de tablas para visualizar los 

datos, formularios para el ingreso y modificación de 

datos, y la implementación del API REST en el 

backend. Esto asegurará una gestión eficiente y precisa 

de los datos relacionados con el título profesional de los 

graduados en el sistema. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 10 H  

Tiempo utilizado 12 H  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 30  

Crear módulo para gestionar los estudios de posgrado 

HA04  
Actividad: Crear módulo para gestionar los estudios de 

posgrado  
Historia de usuario Como administrador, necesito gestionar los estudios de 

posgrado de los graduados, lo que incluye la capacidad 

de visualizar, registrar, editar y eliminar información 

según sea necesario. 

 

Descripción Desarrollar el módulo que permita gestionar la 

información de los estudios de posgrado de los 

graduados, incluyendo la creación de tablas para 

visualizar los datos, formularios para el ingreso y 

modificación de datos, y la implementación del API 

REST en el backend. Esto garantizará una gestión 

precisa y organizada de los datos relacionados con los 

estudios de posgrado de los graduados en el sistema. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 12 H  

Tiempo utilizado 8 H  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 31  

Crear módulo para gestionar la trayectoria laboral 

HA05 
Actividad: Crear módulo para gestionar la trayectoria 

laboral  
Historia de usuario Como administrador, necesito gestionar la trayectoria 

laboral de los graduados, lo que implica la capacidad de 

visualizar, registrar, editar y eliminar información 

según sea necesario. 

 

Descripción Desarrollar el módulo para gestionar la trayectoria 

laboral de los graduados, incluyendo tablas de 

visualización, formularios de ingreso y modificación de 

datos, y la implementación del API REST en el 

backend para garantizar una gestión eficiente de la 

información laboral de los graduados. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 12 H  

Tiempo utilizado 10 H  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 32  

Crear módulo para gestionar los datos de las autoridades 

HA06 
Actividad: Crear módulo para gestionar los datos de las 

autoridades  
Historia de usuario Como administrador, necesito gestionar la información 

de las autoridades involucradas en el pregrado y título 

profesional, lo que incluye la capacidad de visualizar, 

registrar, editar y eliminar datos según sea necesario. 

 

Descripción Desarrollar el módulo para gestionar la información de 

las autoridades involucradas en el pregrado y título 

profesional, incluyendo tablas de visualización, 

formularios para ingreso y modificación de datos, y la 

implementación del API REST en el backend para una 

gestión efectiva de la información de las autoridades 

académicas. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 10 H  

Tiempo utilizado 8 H  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 33  

Crear módulo para gestionar las credenciales de acceso 

HA07 
Actividad: Crear módulo para gestionar las credenciales 

de acceso  
Historia de usuario Como administrador, necesito gestionar las credenciales 

de acceso de los graduados, lo que implica la capacidad 

de restablecer contraseñas, suspender y activar cuentas 

según sea necesario. 

 

Descripción Desarrollar el módulo para gestionar las credenciales 

de acceso de los graduados, incluyendo tablas de 

visualización, métodos para restablecer la contraseña y 

suspender/activar las credenciales, junto con la 

implementación del API REST en el backend para una 

gestión segura y eficiente de las credenciales de los 

graduados. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 10 H  

Tiempo utilizado 12 H  

Fuente: Elaboración propia 
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3.7.3. Análisis y resultados 

El gráfico siguiente representa el Burndown Chart del Sprint 3. 

Figura 11  

Burndown Chart del Sprint 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

El gráfico muestra algunos retrasos al principio y al final del sprint debido a la 

carga adicional de historias de usuarios. A pesar de estos desafíos, pudimos desarrollar 

todas las historias de usuarios dentro del plazo establecido, cumpliendo así con nuestros 

objetivos. 

3.7.4. Sprint Review 

Se completaron los módulos para gestionar la información de los graduados, 

pregrado, título profesional, estudios de posgrado y trayectoria laboral. Además, se 

implementaron las funcionalidades para manejar los datos de las autoridades 

involucradas en la aprobación del pregrado y título profesional, así como la gestión de 

credenciales de acceso al sistema. 
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3.8. Cuarto Sprint 

3.8.1. Objetivos 

Durante este sprint, se implementarán los módulos para gestionar la 

información de las empresas y las publicaciones de empleo en la bolsa de trabajo. 

También se desarrollarán funcionalidades para los graduados postulantes, incluyendo 

una página para visualizar el listado de empleos y la capacidad de postularse a las 

ofertas laborales. 

El Sprint se llevará a cabo durante dos semanas. 

Fecha de Inicio: 06/04/2023. 

Fecha de Fin: 20/04/2023. 

3.8.2. Fichas de las Historias de Usuarios para el primer Sprint 

Tabla 34  

Crear módulo para gestionar a las empresas 

HA08 Actividad: Crear módulo para gestionar a las empresas 
 

Historia de usuario Como administrador, necesito gestionar la información 

de las empresas vinculadas a los empleos para los 

graduados, incluyendo la capacidad de visualizar, 

registrar, editar y eliminar datos según sea necesario. 

 

Descripción Desarrollar el módulo de gestión empresarial, 

incluyendo tablas de visualización, formularios de 

ingreso y modificación de datos, junto con la 

implementación del API REST en el backend para una 

gestión eficiente de la información de las empresas. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 8 H  

Tiempo utilizado 8 H  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 35  

Crear módulo para gestionar la publicación de empleos 

HA09 
Actividad: Crear módulo para gestionar la publicación 

de empleos  
Historia de usuario Como administrador, necesito gestionar las 

publicaciones de empleos, lo que implica la capacidad 

de visualizar, registrar, editar y eliminar ofertas 

laborales. Además, necesito poder suspender o activar la 

disponibilidad del empleo según sea necesario. 

 

Descripción Desarrollar el módulo de publicación de empleos, con 

tablas para visualización, formularios para ingreso y 

modificación de datos, métodos para suspender o 

activar ofertas laborales, y la implementación del API 

REST en el backend para una gestión eficaz 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 15 H  

Tiempo utilizado 18 H  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 36  

Crear módulo para gestionar a los postulantes a empleo 

HA10 
Actividad: Crear módulo para gestionar a los 

postulantes a empleo  
Historia de usuario Como administrador, necesito gestionar a los graduados 

que han solicitado empleo, lo que incluye la capacidad 

de visualizar los currículos enviados por los 

postulantes. 

 

Descripción Desarrollar el módulo para gestionar a los graduados 

postulantes, incluyendo métodos para visualizar los 

currículums enviados y la implementación de APIs en 

el backend para una gestión eficiente. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 10 H  

Tiempo utilizado 10 H  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 37  

Crear módulo para visualizar el listado de empleos 

HG11 
Actividad: Crear módulo para visualizar el listado de 

empleos  
Historia de usuario Como administrador, necesito ver el reporte de los 

graduados con la opción de filtrarlos por escuela 

profesional, semestre o año de egreso. 

 

Descripción Desarrollar una página para listar y paginar las 

últimas publicaciones de empleo. 
 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 15 H  

Tiempo utilizado 12 H  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 38 

 Crear módulo para postular a un empleo 

HG12 Actividad: Crear módulo para postular a un empleo 
 

Historia de usuario Como administrador, necesito acceder a un resumen de 

datos y total de los egresados por escuela profesional, 

con la opción de exportarlo en formato PDF para su 

fácil visualización y compartición. 

 

Descripción Desarrollar un formulario para ingresar información 

de contacto y cargar currículums. 
 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 8 H  

Tiempo utilizado 8 H  

Fuente: Elaboración propia 

3.8.3. Análisis y resultados 

El gráfico siguiente representa el Burndown Chart del Sprint 4. 
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Figura 12  

Burndown Chart del Sprint 4 

 

Fuente: Elaboración propia 

El gráfico muestra un ligero retraso en los primeros días del sprint, pero no se 

encontraron demoras significativas durante el desarrollo de las historias de usuario. 

Como resultado, se lograron completar satisfactoriamente los objetivos planificados 

para este sprint. 

3.8.4. Sprint Review 

Se completaron los módulos para gestionar la información de las empresas y la 

funcionalidad de publicación de empleos en la bolsa de trabajo. Además, se 

desarrollaron las funciones para gestionar a los graduados postulantes a empleos, la 

página para visualizar y paginar las ofertas laborales, así como la capacidad de 

postularse a un empleo. 
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3.9. Quinto Sprint 

3.9.1. Objetivos 

Durante este Sprint, se enfocará en desarrollar los módulos de reportes, 

incluyendo el resumen de datos y totales de egresados, el resumen cuantitativo de grados 

y títulos, así como el número total de egresados de todas las escuelas profesionales. 

El Sprint se llevará a cabo durante dos semanas. 

Fecha de Inicio: 21/04/2023. 

Fecha de Fin: 05/05/2023. 

3.9.2. Fichas de las Historias de Usuarios para el primer Sprint 

Tabla 39  

Crear módulo de reporte de graduados 

HA11 Actividad: Crear módulo de reporte de graduados 
 

Historia de usuario Como graduado, necesito la capacidad de postularme a 

ofertas laborales subiendo mi currículum vitae (CV), 

para poder aplicar a oportunidades de empleo de 

manera efectiva y profesional. 

 

Descripción Crear un formulario de filtrado para mostrar la 

información detallada de los graduados, incluyendo 

pregrado, título profesional, posgrado y experiencia 

laboral. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 10 H  

Tiempo utilizado 10 H  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 40  

Crear módulo de reporte de resumen de egresados 

HA12 
Actividad: Crear módulo de reporte de resumen de 

egresados  
Historia de usuario Como administrador, necesito acceder a un resumen de 

datos y total de los egresados por escuela profesional, 

con la opción de exportarlo en formato PDF para su 

fácil visualización y compartición. 

 

Descripción Implementar un formulario de filtrado para generar un 

resumen de egresados según el semestre de egreso y la 

carrera profesional. Habilitar la funcionalidad para 

exportar el reporte en formato PDF desde el backend. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 12 H  

Tiempo utilizado 15 H  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 41  

Crear módulo de reporte de resumen cuantitativo 

HA13 
Actividad: Crear módulo de reporte de resumen 

cuantitativo  
Historia de usuario Como administrador, necesito acceder a un resumen 

cuantitativo de grados y títulos obtenidos por las 

diferentes escuelas profesionales, con la opción de 

exportarlo en formato PDF para su fácil visualización 

y compartición. 

 

Descripción Crear un formulario de filtrado para generar un 

resumen cuantitativo según el año de egreso y la carrera 

profesional. Implementar la capacidad de exportar el 

reporte en formato PDF desde el backend. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 12 H  

Tiempo utilizado 8 H  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 42  

Crear módulo de reporte de total de egresados 

HA14 
Actividad: Crear módulo de reporte de total de 

egresados  
Historia de usuario Como administrador, necesito visualizar el número de 

egresados en un rango específico de años de egreso para 

todas las escuelas profesionales, con la opción de 

exportar esta información en formato PDF para su 

análisis y presentación. 

 

Descripción Desarrollar un formulario para filtrar el total de 

egresados dentro de un rango de años de egreso. 

Implementar la función en el backend para exportar el 

reporte en formato PDF. 

 

Responsable Yefer Espinoza  

Tiempo estimado 15 H  

Tiempo utilizado 15 H  

Fuente: Elaboración propia 

3.9.3. Análisis y resultados 

El gráfico siguiente representa el Burndown Chart del Sprint 5. 
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Figura 13  

Burndown Chart del Sprint 5 

 

Fuente: Elaboración propia 

El gráfico refleja un retraso en la primera mitad del sprint, sin embargo, se 

observa una aceleración en el desarrollo de las historias de usuario durante la segunda 

mitad del sprint. A pesar del inicio lento, se lograron completar satisfactoriamente los 

objetivos planteados para este sprint. 

3.9.4. Sprint Review 

Los módulos de reportes fueron implementados con éxito, incluyendo pantallas 

de filtro para ingresar parámetros, reportes de resumen de datos y total de egresados, 

resumen cuantitativo de grados y títulos, así como el número total de egresados de todas 

las escuelas profesionales. Además, se logró la funcionalidad de exportar los reportes en 

formato PDF. 
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Capítulo 4  

Metodología de la Investigación 

4.1. Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo aplicada, la investigación aplicada “se 

distingue por tener propósitos prácticos inmediatos bien definidos, es decir se investiga 

para actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la 

realidad” (Carrasco Díaz, 2006). En este estudio, se desarrolló el Sistema 

Multiplataforma "USEGSIS" en la Unidad de Seguimiento al Graduado de la 

Universidad Nacional José María Arguedas. El objetivo era optimizar la gestión del 

seguimiento de los graduados de esta institución educativa. 

4.2. Enfoque de investigación 

Este estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo y según Hernández 

Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio (2014) “utiliza la recolección de datos 

para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico”. 

4.3. Diseño de investigación 

En esta investigación se empleó el diseño preexperimental conformado por un 

grupo con preprueba y postprueba: 

G1: O1    X      O2 

Según Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio (2014) el 

diseño preexperimental implica la aplicación de una prueba inicial al grupo antes de la 

aplicación del tratamiento experimental. Luego, se administra el tratamiento y, 

finalmente, se realiza una prueba posterior al estímulo para evaluar los efectos del 

tratamiento. 

Donde: 

• G1: Grupo de proyectos de investigación seleccionado para el experimento. 
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• O1: Preprueba utilizada antes de la aplicación del experimento en el grupo de 

análisis para evaluar el estado actual de la gestión del seguimiento de los 

graduados. 

• X: Tratamiento aplicado, que consiste en la implementación del Sistema 

Multiplataforma "USEGSIS". 

• O2: Postprueba realizada después de aplicar el experimento en el grupo de 

análisis para evaluar el impacto de la implementación del sistema 

multiplataforma. 

4.4. Nivel de investigación 

El nivel de investigación se define como el grado de profundidad con el que se 

explora un objeto de estudio. Los estudios explicativos están dirigidos a responder por 

las causas de los eventos y fenómenos, se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno 

y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o más variables 

(Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014). 

El nivel de esta investigación es explicativo en base al párrafo anterior. 

4.5. Población 

Para Zita Fernandes (2014) la población estadística, también conocida como 

universo, es el conjunto o la totalidad de elementos que se van a estudiar. 

De acuerdo a la definición, la población para esta investigación se compone de 

2175 egresados de la Universidad Nacional José María Arguedas correspondientes a los 

años 2006-2022. 

4.6. Muestra 

La muestra es una parte representativa de una población donde sus elementos 

comparten características comunes o similares (Zita Fernandes, 2014). 
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El muestreo es no probabilístico, ya que la elección de los elementos no depende 

de la probabilidad, si no a los propósitos del investigador (Hernández Sampieri, 

Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014). 

La muestra para la investigación se compone inicialmente de 155 egresados del 

año 2022 de las escuelas profesionales de Administración de Empresas, Ingeniería 

Agroindustrial e Ingeniería de Sistemas. Sin embargo, esta cifra se redujo a 72 

participantes debido a la falta de información de contacto actualizada y a la 

disponibilidad limitada de los egresados para participar en la investigación debido a 

diversas razones como viajes, capacitaciones, trabajo, accidentes, entre otros. 

4.7. Técnicas e instrumentos de recopilación de datos 

Las técnicas que se utilizaron para recolectar información relevante de los 

objetivos del estudio es la encuesta, que se aplicó a los involucrados en la investigación, 

en este caso al personal encargado de la oficina de la Unidad de Seguimiento al 

Graduado y a los egresados de la Universidad Nacional José María Arguedas. 

Los instrumentos de recolección de datos utilizados fueron cuestionarios 

diseñados específicamente para este estudio. Para los egresados, se implementó un 

cuestionario en línea utilizando la escala de Likert para medir las respuestas. Para la 

Unidad de Seguimiento al Graduado, se utilizó un cuestionario impreso, validado 

mediante el juicio de expertos. Estos instrumentos fueron fundamentales para obtener 

información relevante relacionada con los objetivos de la investigación. 

4.8. Confiabilidad del instrumento 

El coeficiente alfa de Cronbach es una medida que se utiliza para evaluar la 

confiabilidad o consistencia interna de un conjunto de escalas o elementos de prueba 

dentro de un cuestionario, en pocas palabras, el Alfa de Cronbach mide la fiabilidad de 

un cuestionario (Gabriel Pérez, 2022). 
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Figura 14  

Rangos del Alfa de Cronbach 

 

Fuente: (Gabriel Pérez, 2022) 

4.9. Técnicas y análisis de datos 

Para el análisis y procesamiento de datos, se aplicaron técnicas de estadística 

descriptiva e inferencial, junto con la interpretación de gráficos estadísticos. Además, 

para cumplir con los objetivos del estudio y verificar la hipótesis planteada, se utilizó 

la prueba de Wilcoxon. 

4.10. Hipótesis de investigación 

4.10.1. Hipótesis general 

• El sistema multiplataforma “USEGSIS” influye significativamente en la gestión 

del seguimiento de los graduados de la Universidad Nacional José María 

Arguedas. 

4.10.2. Hipótesis específicas 

• El sistema multiplataforma “USEGSIS” influye significativamente en la 

calidad de la información de los graduados de la Universidad Nacional José 

María Arguedas. 
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• El sistema multiplataforma “USEGSIS” influye significativamente en la 

satisfacción con la institución de los graduados de la Universidad Nacional José 

María Arguedas. 

• El sistema multiplataforma “USEGSIS” influye significativamente en la 

inserción laboral de los graduados de la Universidad Nacional José María 

Arguedas. 

4.11. Nivel de significancia y nivel de confianza 

(Rodó, 2018) Menciona que el nivel de significación es la probabilidad que 

dejamos fuera del intervalo de confianza de una distribución y nos ayudan a determinar 

si el estadístico de contraste está en zona de rechazo o no. 

El nivel de significancia es fijada por el investigador y según (Hernández 

Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014), existen dos niveles convenidos 

en las ciencias, 0.05 y 0.01, cuando el investigador elige el nivel de significancia 0.05, 

implica que se tiene 95% de seguridad para generalizar sin equivocarse y el restante 5% 

en contra. 

Siguiendo lo mencionado anteriormente, en este estudio se estableció un nivel de 

significancia de 0.05, lo que implica un nivel de confianza del 95%. 

4.12. Prueba estadística 

Según Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio (2014), los 

datos provenientes de una escala de Likert se consideran variables de tipo ordinal, lo 

que significa que tienen las siguientes características: 

• Representan opiniones, valoraciones subjetivas o niveles de 

satisfacción/insatisfacción. 
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• Tienen un orden y secuencia natural en sus categorías de respuesta (ej. 

Totalmente satisfecho, Muy satisfecho, Neutral, Poco satisfecho, Nada 

satisfecho). 

• No se pueden interpretar como una variable numérica continua, sino como una 

escala ordenada para interpretación cualitativa. 

• Permiten un número limitado y fijo de valores como respuesta. 

Por estas propiedades de los datos ordinales, en la presente investigación se 

utilizó la prueba estadística de Wilcoxon, también llamada prueba de los rangos con 

signo de Wilcoxon. Esta prueba se define, según (Amat Rodrigo, 2016), como: 

"Una prueba no paramétrica utilizada para comparar dos grupos de muestras 

relacionadas y determinar si existen diferencias significativas entre sus distribuciones 

mediante el análisis de los rangos y signos de las diferencias entre los pares de 

observaciones”. 

Es decir, la prueba de Wilcoxon se aplica sobre pares de observaciones 

emparejadas, recopiladas de los mismos sujetos en dos momentos o bajo dos condiciones 

distintas. 

4.13. Operacionalización de variables 

En este estudio de investigación, se han identificado dos variables principales: 

• Variable independiente 

Sistema multiplataforma “USEGSIS” 

• Variable dependiente 

Gestión del seguimiento de los graduados 

En la Tabla 43 que sigue, se detalla la operacionalización de las dos variables 

mencionadas anteriormente en este estudio de investigación: 
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Tabla 43  

Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Dimensiones Indicadores 
ÍNDICE/Unid. De 

medida 

Variable 

independiente: 

Sistema 

multiplataforma 

"USEGSIS"  

El software multiplataforma, también conocido 

como cross-platform, se refiere a aplicaciones o 

programas que son compatibles con múltiples 

sistemas operativos o dispositivos, como 

Windows, Mac OS, Android o iOS. Estas 

aplicaciones pueden ejecutarse en diversas 

plataformas sin necesidad de modificaciones 

significativas. (Triangle, 2020).  

Usabilidad 
• Aprendizaje • [Escala de Likert] 

• Accesibilidad • [Escala de Likert] 

Seguridad 
• Confidencialidad • [Escala de Likert] 

• Autenticidad • [Escala de Likert] 

Portabilidad 
• Adaptabilidad • [Escala de Likert] 

• Compatibilidad • [Escala de Likert] 

Variable 

dependiente: 

Gestión del 

seguimiento de los 

graduados  

Para Leyva Ulloa (2017) consiste en el conjunto 

de procesos y acciones que implementa una 

institución educativa para mantener el contacto 

continuo y obtener retroalimentación de sus 

egresados.  

Tiene como objetivo principal evaluar el 

desempeño profesional de los graduados, conocer 

su nivel de satisfacción con la formación 

recibida y recolectar información relevante sobre 

su inserción laboral y empleabilidad. 

Calidad de la 

información 

• Completitud de los datos • [Escala de Likert] 

• Actualización • [Escala de Likert] 

• Accesibilidad • [Escala de Likert] 

Satisfacción con 

la institución 

• Recursos y facilidades • [Escala de Likert] 

• Contacto continuo • [Escala de Likert] 

Inserción 

laboral 

• Satisfacción laboral • [Escala de Likert] 

• Espacios laborales • [Escala de Likert] 

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 5  

Resultados 

5.1. Análisis descriptivo 

Para evaluar el nivel de satisfacción de los egresados de la Universidad Nacional 

José María Arguedas en términos de la calidad de la información, satisfacción con la 

institución y empleabilidad, se administró un cuestionario virtual a los 72 egresados de 

la muestra. El cuestionario consistió en 12 preguntas que utilizaron la escala de Likert, 

una herramienta de medición que permite evaluar actitudes y determinar el grado de 

satisfacción del encuestado con diversas afirmaciones. La escala de Likert se presenta 

en la tabla 44 a continuación. 

Tabla 44  

Escala de Likert para satisfacción 

Valoración Escala 

1 Nada satisfecho 

2 Poco satisfecho 

3 Neutral 

4 Muy satisfecho 

5 Totalmente satisfecho 

Fuente: Elaboración propia 

5.1.1. Calidad de la información 

Resultados obtenidos del Pre-test 

A continuación, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta antes de hacer 

uso del Sistema Multiplataforma “USEGSIS”, la cual se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 45  

Resultados de la calidad de la información según frecuencia y porcentaje – Pre-test 

Valoración 1 2 3 4 5 

Promedio 
Escala 

Nada 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Neutral 
Muy 

satisfecho 
Totalmente 
satisfecho 

N. Items fi % fi % fi % fi % fi % Xi  % 

1 

¿Está satisfecho con 
los mecanismos que 
la UNAJMA tiene 
para mantener 
actualizada su 
información 
académica y laboral 
como egresado? 

15 20% 25 35% 25 35% 7 10% 0 0% 2.33 

2
.3

7
 

4
7
.4

3
%
 

2 

¿Está usted 
satisfecho con el 
nivel de 
actualización de sus 
datos personales y 
profesionales en la 
base de datos de 
graduados de la 
UNAJMA? 

10 14% 30 42% 26 35% 4 6% 2 3% 2.42 

3 

¿Está satisfecho con 
la información 
recopilada por la 
UNAJMA? 
¿Considera que esta 
refleja de manera 
precisa su desarrollo 
profesional y 
personal después de 
la graduación? 

12 17% 32 44% 23 32% 3 4% 2 3% 2.32 

4 

¿Está satisfecha con 
la facilidad de 
acceso a la página 
de seguimiento de 
graduados para 
proporcionar o 
actualizar su 
información? 

8 11% 31 43% 30 42% 1 1% 2 3% 2.42 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 45, se muestra que el nivel de satisfacción de la calidad de la 

información, después de aplicar la encuesta al total de la muestra que está conformada 

por 72 egresados, antes de la implementación del Sistema Multiplataforma “USEGSIS”, 

se obtuvo un promedio de 2.37, se comprende que los egresados perciben que la calidad 

de la información se encontró entre las escalas de poco satisfecho a neutral, consiguiendo 
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en términos de porcentaje un nivel de satisfacción de la calidad de la información del 

47.43%. 

Resultados obtenidos del Post-test 

A continuación, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta después de 

hacer uso del Sistema Multiplataforma “USEGSIS”, la cual se muestra en la siguiente 

tabla: 

Tabla 46  

Resultados de la calidad de la información según frecuencia y porcentaje – Post-test 

Valoración 1 2 3 4 5 

Promedio 
Escala 

Nada 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Neutral 
Muy 

satisfecho 
Totalmente 
satisfecho 

N. Items fi % fi % fi % fi % fi % Xi  % 

1 

¿Está satisfecho con 
los mecanismos que 
la UNAJMA tiene 
para mantener 
actualizada su 
información 
académica y laboral 
como egresado? 

0 0% 11 15% 31 43% 22 31% 8 11% 3.38 

3
.5

0
 

6
9
.9

3
%
 

2 

¿Está usted 
satisfecho con el 
nivel de 
actualización de sus 
datos personales y 
profesionales en la 
base de datos de 
graduados de la 
UNAJMA? 

0 0% 9 12% 23 32% 30 42% 10 14% 3.57 

3 

¿Está satisfecho con 
la información 
recopilada por la 
UNAJMA? 
¿Considera que esta 
refleja de manera 
precisa su desarrollo 
profesional y 
personal después de 
la graduación? 

0 0% 13 18% 25 35% 19 26% 15 21% 3.50 

4 

¿Está satisfecha con 
la facilidad de 
acceso a la página 
de seguimiento de 
graduados para 
proporcionar o 
actualizar su 
información? 

0 0% 9 12% 27 38% 24 33% 12 17% 3.54 
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Fuente: Elaboración propia 

 En la tabla 46, se muestra que el nivel de satisfacción de la calidad de la 

información, después de aplicar la encuesta al total de la muestra que está conformada 

por 72 egresados, después de la implementación del Sistema Multiplataforma 

“USEGSIS”, se obtuvo un promedio de 3.50, se comprende que los egresados perciben que 

la calidad de la información se encontró entre las escalas de neutral a muy satisfecho, 

consiguiendo en términos de porcentaje un nivel de satisfacción de la calidad de la 

información del 69.93%. 

Resultados del procesamiento de datos 

Tabla 47  

Resultado promedio del nivel de satisfacción de la calidad de la información 

Pre-test Post-test Valor de mejora 

Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje 

2.37 47.43% 3.50 69.93% 1.13 22.50% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 47, se aprecia que el valor de mejora del nivel de satisfacción de la 

calidad de la información mejoró con el Sistema Multiplataforma “USEGSIS” en un 

22.50%. 

5.1.2. Satisfacción con la institución 

Resultados obtenidos del Pre-test 

A continuación, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta antes de hacer 

uso del Sistema Multiplataforma “USEGSIS”, la cual se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 48  

Resultados de la satisfacción con la institución según frecuencia y porcentaje – Pre-

test 

Valoración 1 2 3 4 5 

Promedio 
Escala 

Nada 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Neutral 
Muy 

satisfecho 
Totalmente 
satisfecho 

N. Items fi % fi % fi % fi % fi % Xi  % 

1 

¿Está satisfecho con 
los procesos de 
seguimiento a los 
egresados que lleva 
a cabo la 
Universidad 
Nacional José 
María Arguedas? 

24 33% 26 36% 15 21% 5 7% 2 3% 2.10 

2
.1

9
 

4
3
.8

2
%
 

2 

¿Está satisfecho con 
los sistemas de 
información que 
cuenta la UNAJMA 
para mantener un 
vínculo constante 
con los egresados? 

28 39% 24 33% 12 17% 6 8% 2 3% 2.03 

3 

¿Está satisfecho con 
la información 
académica y laboral 
proporcionado por 
la UNAJMA? 

18 25% 27 38% 16 22% 9 12% 2 3% 2.31 

4 

¿Está satisfecho con 
los procesos de 
consulta que lleva a 
cabo la UNAJMA 
para conocer su 
apreciación sobre la 
formación 
profesional recibida 
y la trayectoria 
laboral de los 
egresados? 

20 28% 19 26% 24 33% 7 10% 2 3% 2.33 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 48, se muestra que el nivel de satisfacción con la institución, después 

de aplicar la encuesta al total de la muestra que está conformada por 72 egresados, antes 

de la implementación del Sistema Multiplataforma “USEGSIS”, se obtuvo un promedio 

de 2.19, se comprende que los egresados perciben que la satisfacción con la institución 

se encontró entre las escalas de poco satisfecho a neutral, consiguiendo en términos de 

porcentaje un nivel de satisfacción con la institución del 43.82%. 
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Resultados obtenidos del Post-test 

A continuación, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta después de 

hacer uso del Sistema Multiplataforma “USEGSIS”, la cual se muestra en la siguiente 

tabla: 

Tabla 49  

Resultados de la satisfacción con la institución según frecuencia y porcentaje – Post-

test 

Valoración 1 2 3 4 5 

Promedio 
Escala 

Nada 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Neutral 
Muy 

satisfecho 
Totalmente 
satisfecho 

N. Items fi % fi % fi % fi % fi % Xi  % 

1 

¿Está satisfecho con 
los procesos de 
seguimiento a los 
egresados que lleva 
a cabo la 
Universidad 
Nacional José 
María Arguedas? 

2 3% 12 17% 23 32% 29 40% 6 8% 3.35 

3
.5

0
 

6
9
.9

3
%
 

2 

¿Está satisfecho con 
los sistemas de 
información que 
cuenta la UNAJMA 
para mantener un 
vínculo constante 
con los egresados? 

0 0% 14 19% 21 29% 22 31% 15 21% 3.53 

3 

¿Está satisfecho con 
la información 
académica y laboral 
proporcionado por 
la UNAJMA? 

1 1% 9 12% 22 31% 28 39% 12 17% 3.57 

4 

¿Está satisfecho con 
los procesos de 
consulta que lleva a 
cabo la UNAJMA 
para conocer su 
apreciación sobre la 
formación 
profesional recibida 
y la trayectoria 
laboral de los 
egresados? 

0 0% 12 17% 21 29% 27 37% 12 17% 3.54 

Fuente: Elaboración propia 

 En la tabla 49, se muestra que el nivel de satisfacción con la institución, después 

de aplicar la encuesta al total de la muestra que está conformada por 72 egresados, 
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después de la implementación del Sistema Multiplataforma “USEGSIS”, se obtuvo un 

promedio de 3.50, se comprende que los egresados perciben que la satisfacción con la 

institución se encontró entre las escalas de neutral a muy satisfecho, consiguiendo en 

términos de porcentaje un nivel de satisfacción con la institución del 69.93%. 

Resultados del procesamiento de datos 

Tabla 50  

Resultado promedio del nivel de satisfacción con la institución 

Pre-test Post-test Valor de mejora 

Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje 

2.19 43.82% 3.50 69.93% 1.31 26.11% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 50, se aprecia que el valor de mejora del nivel de satisfacción con la 

institución mejoró con el Sistema Multiplataforma “USEGSIS” en un 26.11%. 

5.1.3. Inserción laboral 

Resultados obtenidos del Pre-test 

A continuación, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta antes de hacer 

uso del Sistema Multiplataforma “USEGSIS”, la cual se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 51  

Resultados de la inserción laboral según frecuencia y porcentaje – Pre-test 

Valoración 1 2 3 4 5 

Promedio 
Escala 

Nada 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Neutral 
Muy 

satisfecho 
Totalmente 
satisfecho 

N. Items fi % fi % fi % fi % fi % Xi  % 

1 

¿Está satisfecho con 
la bolsa de trabajo 
de la UNAJMA 
como mecanismo de 
mediación en la 
inserción laboral de 
los egresados? 

26 36% 20 28% 18 25% 5 7% 3 4% 2.15 

2
.2

2
 

4
4
.3

8
%
 

2 

¿Estás satisfecho 
con las 
oportunidades 
labores que ofrece la 
UNAJMA? 

24 33% 30 41% 12 17% 4 6% 2 3% 2.03 

3 

¿Está satisfecho con 
las jornadas de 
empleabilidad 
(Feria Laboral) que 
promueve la 
universidad para 
contribuir a su 
inserción laboral 
como egresado? 

18 25% 23 32% 21 29% 8 11% 2 3% 2.35 

4 

¿Está satisfecho con 
los eventos de 
empleabilidad, 
como talleres y 
cursos, que la 
universidad 
promueve para 
contribuir a su 
inserción laboral 
como egresado? 

18 25% 26 36% 15 21% 11 15% 2 3% 2.35 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 51, se muestra que el nivel de satisfacción con la inserción laboral, 

después de aplicar la encuesta al total de la muestra que está conformada por 72 

egresados, antes de la implementación del Sistema Multiplataforma “USEGSIS”, se 

obtuvo un promedio de 2.22, se comprende que los egresados perciben que la inserción 

laboral se encontró entre las escalas de poco satisfecho a neutral, consiguiendo en 

términos de porcentaje un nivel de satisfacción con la inserción laboral del 44.38%. 
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Resultados obtenidos del Post-test 

A continuación, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta después de 

hacer uso del Sistema Multiplataforma “USEGSIS”, la cual se muestra en la siguiente 

tabla: 

Tabla 52  

Resultados de la inserción laboral según frecuencia y porcentaje – Post-test 

Valoración 1 2 3 4 5 

Promedio 
Escala 

Nada 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Neutral 
Muy 

satisfecho 
Totalmente 
satisfecho 

N. Items fi % fi % fi % fi % fi % Xi  % 

1 

¿Está satisfecho con 
la bolsa de trabajo 
de la UNAJMA 
como mecanismo de 
mediación en la 
inserción laboral de 
los egresados? 

1 1% 15 21% 26 36% 21 29% 9 13% 3.31 

3
.3

3
 

6
6
.6

7
%
 

2 

¿Estás satisfecho 
con las 
oportunidades 
labores que ofrece la 
UNAJMA? 

4 6% 12 17% 27 38% 13 18% 16 21% 3.35 

3 

¿Está satisfecho con 
las jornadas de 
empleabilidad 
(Feria Laboral) que 
promueve la 
universidad para 
contribuir a su 
inserción laboral 
como egresado? 

3 4% 13 18% 28 39% 19 26% 9 13% 3.25 

4 

¿Está satisfecho con 
los eventos de 
empleabilidad, 
como talleres y 
cursos, que la 
universidad 
promueve para 
contribuir a su 
inserción laboral 
como egresado? 

0 0% 16 22% 20 28% 25 35% 11 15% 3.43 

Fuente: Elaboración propia 

 En la tabla 52, se muestra que el nivel de satisfacción con la inserción laboral, 

después de aplicar la encuesta al total de la muestra que está conformada por 72 

egresados, después de la implementación del Sistema Multiplataforma “USEGSIS”, se 
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obtuvo un promedio de 3.33, se comprende que los egresados perciben que la inserción 

laboral se encontró entre las escalas de neutral a muy satisfecho, consiguiendo en 

términos de porcentaje un nivel de satisfacción de inserción laboral del 66.67%. 

Resultados del procesamiento de datos 

Tabla 53  

Resultado promedio del nivel de satisfacción con la inserción laboral 

Pre-test Post-test Valor de mejora 

Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje 

2.22 44.38% 3.33 66.67% 1.11 22.29% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 53, se aprecia que el valor de mejora del nivel de satisfacción con la 

inserción laboral mejoró con el Sistema Multiplataforma “USEGSIS” en un 22.29%. 

5.2. Análisis inferencial 

Dado que los datos provenientes de la encuesta aplicada se midieron en una 

escala de Likert, se consideran de tipo ordinal. Además, la muestra del estudio es de 

carácter no aleatorio. Bajo estas características de los datos, en la presente investigación 

se utilizó pruebas estadísticas no paramétricas para el análisis. 

5.2.1. Nivel de significancia y nivel de confianza 

• El nivel de significancia utilizado es 0.05. 

• El nivel de confianza es el 95%. 

5.2.2. Prueba de hipótesis 

Dado que las muestras están relacionadas, es decir, los datos provienen del 

mismo grupo antes y después de la intervención, se utilizó la prueba de Wilcoxon para 

muestras relacionadas en el software IBM SPSS Statistics 26. 

SSM: Sin Sistema Multiplataforma “USEGSIS” 

CSM: Con Sistema Multiplataforma “USEGSIS” 
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• H0: SSM – CSM >= 0 

Si P – valor > 0.05, aceptamos H0 

• H1: SSM – CSM < 0 

Si P – valor <= 0.05, aceptamos H1 

Bajo el siguiente criterio, si el valor de Sig. < 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna; de lo contrario, se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna. 

5.2.3. Hipótesis estadística 1 

H0: El sistema multiplataforma “USEGSIS” no influye significativamente en 

la calidad de la información de los graduados de la Universidad Nacional José María 

Arguedas.  

H1: El sistema multiplataforma “USEGSIS” influye significativamente en la 

calidad de la información de los graduados de la Universidad Nacional José María 

Arguedas. 

Para conocer el intervalo de ambos grupos se utilizará la prueba de Wilcoxon. 

La tabla 54 muestra el número, media y suma de los rangos negativos y los rangos 

positivos. La nota a pie de la tabla permite conocer el significado de los rangos positivos 

y negativos. 
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Tabla 54  

Rangos 

    N 

Rango 
promedio 

Suma de 
rangos 

Después - Antes Rangos negativos 4a 8.88 35.50  
Rangos positivos 56b 32.04 1794.50  
Empates 12c   

  Total 72     

a. Después < Antes 
   

b. Después > Antes 
   

c. Después = Antes 
   

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 55, se puede notar que el valor de Sig. (0.000) es inferior a 0.05, lo 

que lleva al rechazo de la hipótesis nula.  

Tabla 55 

Prueba de Wilcoxon 

Estadísticos de pruebaa 

  Después - Antes 

Z -6,483b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia 

Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. Según el análisis y en línea con la 

hipótesis específica 1, se concluye que el sistema multiplataforma “USEGSIS” influye 

significativamente en la calidad de la información de los graduados de la Universidad 

Nacional José María Arguedas. 

 

 

 



 

    

89 

5.2.4. Hipótesis estadística 2 

H0: El sistema multiplataforma “USEGSIS” no influye significativamente en 

la satisfacción con la institución de los graduados de la Universidad Nacional José 

María Arguedas. 

H1: El sistema multiplataforma “USEGSIS” influye significativamente en la 

satisfacción con la institución de los graduados de la Universidad Nacional José María 

Arguedas. 

Para conocer el intervalo de ambos grupos se utilizará la prueba de Wilcoxon. 

La tabla 56 muestra el número, media y suma de los rangos negativos y los rangos 

positivos. La nota a pie de la tabla permite conocer el significado de los rangos positivos 

y negativos. 

Tabla 56  

Rangos 

    N 

Rango 
promedio 

Suma de 
rangos 

Después - Antes Rangos negativos 4a 7.00 28.00  

Rangos positivos 57b 32.68 1863.00  

Empates 11c   

  Total 72     

a. Después < Antes 
   

b. Después > Antes 
   

c. Después = Antes 
   

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 57, se puede apreciar que el valor de Sig. (0.000) es menor que 0.05, 

lo que conduce al rechazo de la hipótesis nula. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna.  
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Tabla 57 

Prueba de Wilcoxon 

Estadísticos de pruebaa 

  Después - Antes 

Z -6,598b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con el análisis y en concordancia con la hipótesis específica 2, se 

concluye que el sistema multiplataforma “USEGSIS” influye significativamente en la 

satisfacción con la institución de los graduados de la Universidad Nacional José María 

Arguedas. 

5.2.5. Hipótesis estadística 3 

H0: El sistema multiplataforma “USEGSIS” no influye significativamente en 

la inserción laboral de los graduados de la Universidad Nacional José María Arguedas. 

H1: El sistema multiplataforma “USEGSIS” influye significativamente en la 

inserción laboral de los graduados de la Universidad Nacional José María Arguedas. 

Para conocer el intervalo de ambos grupos se utilizará la prueba de Wilcoxon. 

La tabla 58 muestra el número, media y suma de los rangos negativos y los rangos 

positivos. La nota a pie de la tabla permite conocer el significado de los rangos positivos 

y negativos. 
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Tabla 58  

Rangos 

    N 

Rango 
promedio 

Suma de 
rangos 

Después - Antes Rangos negativos 6a 15.67 94.00  
Rangos positivos 58b 34.24 1986.00  
Empates 8c   

  Total 72     

a. Después < Antes 
   

b. Después > Antes 
   

c. Después = Antes 
   

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 59, se puede observar que el valor de Sig. (0.000) es menor que 0.05, 

lo que conduce al rechazo de la hipótesis nula. Por ende, se acepta la hipótesis alterna.  

Tabla 59 

Prueba de Wilcoxon 

Estadísticos de pruebaa 

  Después - Antes 

Z -6,336b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia 

Según el análisis y en consonancia con la hipótesis específica 3, se concluye que 

el sistema multiplataforma “USEGSIS” influye significativamente en la inserción 

laboral de los graduados de la Universidad Nacional José María Arguedas. 
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Capítulo 6  

Discusión 

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se procede a un análisis 

comparativo con investigaciones previas para contextualizar y evaluar las conclusiones 

alcanzadas. 

A partir de los resultados obtenidos en la prueba de hipótesis, aceptamos la 

hipótesis alternativa general que indica que el sistema multiplataforma “USEGSIS” 

influye significativamente en la gestión del seguimiento de los graduados de la 

Universidad Nacional José María Arguedas. 

Estos resultados tienen relación con lo obtenido en la investigación de Acevedo 

Aliaga (2021) quien sostine que la implementacion del Sistema de Información influye 

significativamente en el proceso de seguimiento de egresados de la UNAS mejorando el 

desempeño en un 42,09%. 

Después de la implementación del sistema multiplataforma "USEGSIS", 

observamos mejoras significativas. En cuanto a la satisfacción con la calidad de la 

información, antes de la implementación del sistema multiplataforma "USEGSIS", el 

promedio era de 2.37 (47.43% de satisfacción, entre poco satisfecho y neutral). Tras la 

implementación, este nivel de satisfacción aumentó a un promedio de 3.50 (69.93% de 

satisfacción, entre neutral y muy satisfecho), respaldado por el análisis estadístico (p-

valor < 0.05). Estos hallazgos respaldan la hipótesis específica 1, demostrando que 

"USEGSIS" también influye significativamente en la calidad de la información de los 

graduados. 

De manera similar, en relación con la satisfacción con la institución, antes de 

"USEGSIS", el promedio se encontraba en 2.19 (43.82% de satisfacción, entre poco 

satisfecho y neutral). Sin embargo, después de su implementación, este nivel aumentó 
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considerablemente a un promedio de 3.50 (69.93% de satisfacción, entre neutral y muy 

satisfecho). El análisis estadístico confirma esta mejora significativa (p-valor < 0.05), 

respaldando así la influencia positiva de "USEGSIS" en la satisfacción con la 

institución (hipótesis específica 2). 

También podemos respaldar este hallazgo haciendo referencia a la investigación 

realizada por Antunez Carrillo (2022), cuyos resultados coinciden con los nuestros. 

Antunez Carrillo afirmó que existe una relación entre el sistema de información web y 

la satisfacción de los egresados en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huarmey. La magnitud de la correlación, según sus conclusiones, es 

significativamente positiva, respaldando así nuestra propia conclusión. 

Por otra parte, antes de la implementación del sistema multiplataforma 

"USEGSIS", el nivel de satisfacción con la inserción laboral se encontraba en un 

promedio de 2.22, lo que indicaba una satisfacción entre las escalas de poco satisfecho a 

neutral (44.38%). Después de la implementación del sistema multiplataforma 

"USEGSIS", este nivel de satisfacción aumentó a un promedio de 3.33 entre las escalas 

de neutral a muy satisfecho, indicando una mejora significativa (66.67%). El análisis 

estadístico respalda estos hallazgos de la hipótesis específica 3, ya que el p-valor fue 

menor de 0.05, lo que lleva a la conclusión de que el sistema multiplataforma 

"USEGSIS" influye de manera significativa en la inserción laboral de los graduados. 

Podemos respaldar el resultado anterior al hacer referencia a los hallazgos de 

Acevedo Aliaga (2021), quien examinó la Inserción Laboral de Egresados de la UNAS. 

Sus resultados indican un notable aumento en el desempeño, elevándose del 27% al 

67.75%. Esta correlación fortalece nuestra conclusión y sugiere una mejora significativa 

en la inserción laboral de los egresados de nuestra institución. 
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Durante la ejecución de esta investigación, se presentaron dificultades que 

limitaron la recolección de datos, inicialmente se consideró una muestra de 155 

egresados del año 2022 de las escuelas profesionales de Administración de Empresas, 

Ingeniería Agroindustrial e Ingeniería de Sistemas y a medida que transcurría el tiempo 

se reducía el tamaño de la muestra, llegando así a la etapa de análisis de datos solo 72 

egresados, esto debido a la ausencia de los egresado participantes en la investigación por 

diversos motivos, viaje, capacitación, trabajo, accidente y otros. 
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Conclusiones 

Las siguientes conclusiones se derivan de los resultados obtenidos mediante la 

prueba de Wilcoxon, con un nivel de significancia α = 0,05 (5%): 

El estudio evaluó la influencia del sistema multiplataforma "USEGSIS” en la 

gestión del seguimiento de los graduados de la Universidad Nacional José María 

Arguedas. Los resultados favorables indican que la implementación de "USEGSIS" 

tiene un impacto significativo en la gestión del seguimiento de los graduados. 

En esta investigación se determinó que el sistema multiplataforma “USEGSIS” 

influye significativamente en la calidad de la información de los graduados de la 

Universidad Nacional José María Arguedas, logrando una mejora en el nivel de 

satisfacción en la calidad de la información. Se obtuvo un porcentaje del 47.43% antes 

de implementar el sistema, el cual aumentó significativamente a un 69.93% después de 

la implementación, lo que representa una mejora del 22.50%. 

También se encontró que el sistema multiplataforma “USEGSIS” influye 

significativamente en la satisfacción con la institución de los graduados de la 

Universidad Nacional José María Arguedas, logrando una mejora en el nivel de 

satisfacción con la institución. El porcentaje de satisfacción antes de implementar el 

sistema fue de 43.82%, el cual aumentó significativamente a un 69.93% después de la 

implementación, constando con una mejora del 26.11%. 

Por último, se ha evidenciado que el sistema multiplataforma “USEGSIS” 

influye significativamente en la inserción laboral de los graduados de la Universidad 

Nacional José María Arguedas, resultando en una notable mejora en la satisfacción con 

la inserción laboral. Antes de la implementación del sistema, se obtuvo un 44.38% y 

después de implementar el sistema alcanzó un 66.67%, lo que representa una mejora 

sustancial del 22.29%. 
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Recomendaciones 

En vista de los resultados obtenidos en esta investigación, se hacen las siguientes 

recomendaciones para futuras investigaciones. 

Se recomienda establecer colaboraciones con empresas y entidades tanto del 

sector público como privado con el objetivo de expandir y enriquecer la bolsa de trabajo 

ofrecida a través del sistema multiplataforma “USEGSIS”. 

 Otra recomendación sería fomentar y promocionar activamente el uso del 

sistema multiplataforma “USEGSIS” entre todos los egresados y graduados de la 

Universidad Nacional José María Arguedas. Esto se lograría mediante una estrategia 

de socialización y motivación que destaque la importancia de la utilización de sistemas 

informáticos como un canal efectivo para la vinculación continua entre los egresados y 

la universidad. 

 También se sugiere continuar avanzando en el desarrollo y la mejora del sistema 

multiplataforma “USEGSIS” mediante la implementación de funcionalidades 

adicionales. Entre estas mejoras, se destaca la incorporación de un conjunto ampliado 

de reportes estadísticos y gráficos, específicamente relacionados con el seguimiento de 

egresados y su inserción laboral. Esta expansión funcional permitiría un análisis más 

completo y detallado de los datos, facilitando así una toma de decisiones más informada 

y eficiente para la universidad. 

 Por último, se recomienda considerar la implementación del sistema 

multiplataforma “USEGSIS” propuesto como la plataforma oficial para el seguimiento 

de los graduados en la Universidad Nacional José María Arguedas. Esto consolidaría su 

papel como la herramienta principal y respaldada por la institución para el seguimiento 

y gestión de los egresados. 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Tabla 60  

Matriz de consistencia 

Titulo Problema Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Influencia del 

sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” en la 

gestión del 

seguimiento de los 

graduados de la 

Universidad 

Nacional José 

María Arguedas 

 

P. General 

¿Cuál es la influencia 

del sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” en la 

gestión del 

seguimiento de los 

graduados de la 

Universidad 

Nacional José María 

Arguedas? 

O. General 

Determinar la 

influencia del 

sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” en la 

gestión del 

seguimiento de los 

graduados de la 

Universidad 

Nacional José María 

Arguedas. 

 

H.  General 

El sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” influye 

significativamente en 

la gestión del 

seguimiento de los 

graduados de la 

Universidad 

Nacional José María 

Arguedas. 

Variable 

Independiente 

Sistema 

multiplataforma 

USEGSIS 

- Población y muestra 

La población está conformada por los egresados 

de la Universidad Nacional José María. 

 

- Muestreo 

El muestreo es por conveniencia, muestreo no 

probabilístico. 

 

- Enfoque de la investigación 

Cuantitativa 

 

- Tipo de Investigación 

Aplicada-tecnológica 

 

- Diseño de la investigación 

Para la investigación se realizó el diseño 

preexperimental conformado por un grupo con 

preprueba y postprueba: 

G1: O1    X      O2 

P. Específicos 

PE1. ¿Cuál es la 

influencia del 

sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” en la 

O. Específicos 

OE1. Determinar la 

influencia del 

sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” en la 

H. Especificas 

HE1. El sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” influye 

significativamente en 

la calidad de la 

Variable 

Dependiente. 

Gestión del 

seguimiento de los 

graduados  
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calidad de la 

información de los 

graduados de la 

Universidad 

Nacional José María 

Arguedas? 

PE2. ¿Cuál es la 

influencia del 

sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” en la 

satisfacción con la 

institución de los 

graduados de la 

Universidad 

Nacional José María 

Arguedas? 

PE3. ¿Cuál es la 

influencia del 

sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” en la 

inserción laboral de 

los graduados de la 

Universidad 

Nacional José María 

Arguedas? 

calidad de la 

información de los 

graduados de la 

Universidad 

Nacional José María 

Arguedas. 

OE2. Determinar la 

influencia del 

sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” en la 

satisfacción con la 

institución de los 

graduados de la 

Universidad 

Nacional José María 

Arguedas. 

OE3. Determinar la 

influencia del 

sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” en la 

inserción laboral de 

los graduados de la 

Universidad 

Nacional José María 

Arguedas. 

información de los 

graduados de la 

Universidad 

Nacional José María 

Arguedas. 

HE2. El sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” influye 

significativamente en 

la satisfacción con la 

institución de los 

graduados de la 

Universidad 

Nacional José María 

Arguedas. 

HE3. El sistema 

multiplataforma 

“USEGSIS” influye 

significativamente en 

la inserción laboral 

de los graduados de 

la Universidad 

Nacional José María 

Arguedas. 

 

Donde: 

G1: Es el grupo de proyectos de investigación a 

la cual se realizará el experimento. 

O1: Identifica a la preprueba antes de aplicar 

el experimento al grupo de análisis, para 

identificar el estado actual en lo que concierne 

a la gestión del seguimiento de los graduados. 

X: Tratamiento (Sistema multiplataforma 

“USEGSIS”). 

O2: Identifica a la postprueba después de 

aplicar el experimento al grupo de análisis, 

para identificar el efecto de la implementación 

del sistema multiplataforma. 

 

- Metodología de desarrollo de software 

Metodología SCRUM 

 

- Técnicas e instrumentos de recolección de 

datos 

Se utilizo como técnica la encuesta y entrevista 

y como instrumentos el cuestionario y guía de 

entrevista. 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 2: Solicitud de autorización para la investigación 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Figura 15  

Instrumentos de recolección de datos 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 4: Datos recolectados de la encuesta 

Figura 16 

Datos recolectados de la encuesta 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 61 

Datos recolectados de la encuesta Pre-test 

N. IT1 IT2 IT3 IT4 IT5 IT6 IT7 IT8 IT9 IT10 IT11 IT12 

EG1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 4 2 

EG2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

EG3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

EG4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EG5 3 3 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 

EG6 2 2 3 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

EG7 3 3 2 3 1 1 1 1 2 1 2 2 

EG8 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 3 

EG9 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

EG10 4 2 4 3 2 4 4 4 2 2 4 4 

EG11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

EG12 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

EG13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

EG14 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

EG15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

EG16 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 3 

EG17 2 2 2 2 3 1 2 1 1 2 2 2 

EG18 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

EG19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

EG20 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 

EG21 4 2 1 2 1 2 4 4 3 2 3 1 

EG22 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 

EG23 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

EG24 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 1 

EG25 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 

EG26 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 

EG27 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

EG28 2 3 3 3 2 1 2 3 3 2 2 2 

EG29 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 

EG30 3 2 2 2 4 3 2 3 2 2 3 3 

EG31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EG32 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 

EG33 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 

EG34 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

EG35 2 4 3 3 3 3 2 3 2 1 1 2 
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EG36 2 2 3 2 2 2 3 2 1 1 1 2 

EG37 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

EG38 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 

EG39 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 

EG40 3 1 2 2 4 2 2 3 2 2 3 4 

EG41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

EG42 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 

EG43 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

EG44 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

EG45 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 3 

EG46 2 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 

EG47 3 3 3 3 2 2 3 3 5 3 4 2 

EG48 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

EG49 1 1 3 2 1 1 3 3 1 3 3 3 

EG50 1 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 1 

EG51 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 

EG52 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 4 2 

EG53 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

EG54 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

EG55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EG56 3 3 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 

EG57 2 2 3 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

EG58 3 3 2 3 1 1 1 1 2 1 2 2 

EG59 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 3 

EG60 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

EG61 4 2 4 3 2 4 4 4 2 2 4 4 

EG62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

EG63 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

EG64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

EG65 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

EG66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

EG67 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 3 

EG68 2 2 2 2 3 1 2 1 1 2 2 2 

EG69 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

EG70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

EG71 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 

EG72 4 2 1 2 1 2 4 4 3 2 3 1 

Fuente: Elaboración propia 



 

   

110 

Tabla 62 

Datos recolectados de la encuesta Post-test 

N. I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 

EG1 4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 4 3 

EG2 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

EG3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

EG4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 5 

EG5 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 

EG6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 

EG7 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

EG8 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 

EG9 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

EG10 2 4 4 3 2 4 5 5 4 4 2 4 

EG11 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

EG12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EG13 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

EG14 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

EG15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

EG16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

EG17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

EG18 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

EG19 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

EG20 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

EG21 4 4 3 4 3 2 3 3 2 1 3 4 

EG22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EG23 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 1 2 

EG24 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

EG25 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 

EG26 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

EG27 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

EG28 3 2 3 3 1 2 2 2 1 1 1 2 

EG29 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 4 5 

EG30 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

EG31 2 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 

EG32 4 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 4 

EG33 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

EG34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EG35 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 
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EG36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EG37 4 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 4 

EG38 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

EG39 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 2 

EG40 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

EG41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

EG42 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

EG43 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

EG44 3 3 4 3 3 4 5 4 3 3 4 3 

EG45 3 2 3 3 1 2 2 3 2 3 2 3 

EG46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EG47 4 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 4 

EG48 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

EG49 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EG50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 

EG51 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

EG52 4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 4 3 

EG53 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

EG54 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

EG55 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 5 

EG56 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 

EG57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 

EG58 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

EG59 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 

EG60 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 

EG61 2 4 4 3 2 4 5 5 4 4 2 4 

EG62 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

EG63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EG64 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

EG65 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

EG66 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 

EG67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

EG68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

EG69 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

EG70 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

EG71 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

EG72 4 4 3 4 3 2 3 3 2 1 3 4 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 5: Validación de instrumentos por el exporto 1 
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Anexo 6: Validación de instrumentos por el exporto 2 
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Anexo 7: Validación de instrumentos 

Validación del instrumento de recolección de datos de la encuesta virtual para 

los egresados de la Universidad Nacional José María Arguedas. 

Tabla 63  

Prueba de fiabilidad 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos Válido 72 100,0 

 𝐸𝑥𝑐𝑙𝑢𝑖𝑑𝑜𝑎 0 ,0 

  Total 72 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 
todas las variables del procedimiento.  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,959 12 

Fuente: Elaboración propia 

Coeficiente Alpha de Cronbach y según la escala de Alpha de Cronbach de  

(Gabriel Pérez, 2022), que es la siguiente: 

• Coeficiente alfa > 0.9 es excelente 

• Coeficiente alfa > 0.8 es bueno 

• Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable 

• Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable 

• Coeficiente alfa > 0.5 es pobre 

• Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable 

Decisión: Como se puede apreciar en la tabla 63, el resultado tiene un valor α de 0.959, 

lo que indica que el instrumento tiene una confiabilidad excelente, validando su uso 

para la recolección de datos. 
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Anexo 8: Cuestionario para medir la calidad del software por el exporto 1 
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Anexo 9: Cuestionario para medir la calidad del software por el exporto 2 
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Anexo 10: Cuestionario para medir la calidad del software por el exporto 3 
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Anexo 11: Cuestionario para medir la calidad del software por el exporto 4 
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Anexo 12: Grupo de WhatsApp de los egresados del 2022 de la UNAJMA 

Figura 17  

Grupo de WhatsApp de los egresados del 2022 de la UNAJMA 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 13: Despliegue del sistema multiplataforma “USEGSIS” en la plataforma 

Web 

Figura 18  

Sistema multiplataforma “USEGSIS” plataforma Web 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 14: Despliegue del sistema multiplataforma “USEGSIS” en la plataforma 

Móvil Android 

Figura 19  

Sistema multiplataforma “USEGSIS” plataforma Móvil Android 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 15: Despliegue del sistema multiplataforma “USEGSIS” en la plataforma 

para Escritorio Windows 

Figura 20  

Sistema multiplataforma “USEGSIS” plataforma para Escritorio Windows 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 16: Manual del usuario para los egresados 

 

 

Manual del egresado 

 

 

 

 

 

 

 

INTERFAZ DEL EGRESADO 
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1. Login: El módulo permite a los usuarios autenticarse en el sistema utilizando 

su código universitario y contraseña para acceder a las funcionalidades del 

sistema. 

 

2. Empleos: En esta sección se lista todos los empleos activos publicados, el 

graduado podrá visualizar los detalles de los diferentes empleos. 
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3. Ver Convocatoria: En esta sección los graduados pueden ver todos los detalles del 

empleo, incluyendo la descripción, requisitos y beneficios. Además, tienen la 

opción de postularse al empleo proporcionando sus datos de contacto y 

currículum (CV). 

 

4. Home: Página principal del egresado (Home), se presenta una barra lateral 

izquierda que contiene los diferentes módulos. En la sección derecha, se 

muestran las últimas ofertas laborales publicadas por la UNAJMA en la bolsa 

de trabajo. 
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5. Mi cuenta: En esta sección los egresados pueden cambiar su contraseña de acceso 

al sistema. 

 

6. Datos Personales: El módulo permite a los egresados actualizar su información 

personal y foto de perfil. 
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7. Bachiller: El módulo permite a los egresados ver información sobre su grado 

académico de Bachiller. 

 

8. Título Profesional: El módulo permite a los graduados ver información general 

sobre su título profesional. 
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9. Posgrado y otros: El módulo permite a los egresados gestionar la información de 

sus estudios de posgrado. 

 

10. Trayectoria Laboral: El módulo permite a los egresados gestionar su historial 

laboral y experiencias profesionales. 
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Anexo 17: Manual del administrador  

 

 

Manual del administrador 

 

 

 

 

 

 

 

INTERFAZ DEL ADMINISTRADOR 
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1. Login: El módulo permite al administrador autenticarse en el sistema 

utilizando sus credenciales de acceso al sistema. 

 

2. Home: La página principal del administrador presenta una barra lateral 

izquierda que alberga diversos módulos. En la sección principal, se visualiza el 

número de egresados que han modificado o actualizado sus datos. En la tabla se 

muestran los últimos egresados que han solicitado oportunidades laborales. 
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3. Módulo de Graduados: Facilita la gestión integral de la información sobre los 

graduados, ofreciendo funciones para la creación, edición y eliminación de 

registros. Además, proporciona la capacidad de importar y exportar datos 

almacenados, brindando así un control completo al administrador. 

 

4. Módulo de Graduados: Puedes personalizar las columnas visibles en la tabla de 

datos según tus preferencias. 
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5. Módulo de Graduados: Tienes la capacidad de crear y editar la información de 

los graduados de manera sencilla y eficiente. 

 

6. Módulo de Bachiller: Facilita al administrador la gestionar de la información 

del bachiller de los egresados. 
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7. Módulo de Bachiller: Facilita la asignación de las autoridades correspondientes 

para la aprobación del título de bachiller, brindando un proceso claro y 

eficiente. 

 

8. Módulo de Título Profesional: Facilita al administrador la gestionar de la 

información del título profesional de los egresados. 
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9. Módulo Posgrado: Facilita al administrador la gestionar de la información de 

los estudios de posgrado de los egresados. 

 

10. Módulo de Trayectoria Laboral: El administrador puede gestionar de manera 

efectiva el historial laboral y las experiencias profesionales de los egresados. 
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11. Módulo de usuarios: El administrador tiene la capacidad de habilitar o 

desactivar las credenciales de acceso al sistema, así como restablecer contraseñas 

según sea necesario. 

 

12. Modulo General de la Universidad: Se incorporan submódulos diseñados para 

administrar de manera integral los registros de la facultad, escuela profesional 

y universidades asociadas. 
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13. Modulo General de Estructuración: Se integran submódulos específicos para la 

gestión de cargos, autoridades, modalidades de tesis, grados académicos, enlaces 

de la bolsa de trabajo y la configuración básica de la aplicación. 

 

14. Bolsa de Trabajo: El submódulo de Empresas facilita la gestión de la 

información relacionada con las empresas afiliadas a la universidad. 
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15. Bolsa de Trabajo: El submódulo de Empleos posibilita la gestión completa de 

todas las publicaciones de empleo dentro de la bolsa de trabajo. 

 

16. Bolsa de Trabajo: Encontrarás una pestaña específica que te permite tanto crear 

como editar las publicaciones de empleo en la bolsa de trabajo de manera rápida 

y sencilla. 
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17. Bolsa de Trabajo: El submódulo destinado a la gestión de egresados postulantes 

centraliza toda la información relacionada con aquellos graduados que han 

aplicado a ofertas laborales disponibles. 

 

18. Bolsa de Trabajo: Se incluye la funcionalidad para visualizar archivos adjuntos 

al momento en que un graduado realiza una postulación a una oferta de empleo. 
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19. Reportes: El submódulo de Reporte de Graduados proporciona herramientas 

para filtrar, buscar y gestionar de manera eficiente la información relativa a los 

graduados. 

 

20. Reportes: El submódulo de Reporte de Graduados ofrece la posibilidad de 

visualizar de forma directa y resumida toda la información relevante del 

graduado, incluyendo detalles sobre su bachillerato, título profesional, 

posgrados y trayectoria laboral. 
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21. Reportes: El submódulo de Resumen de Egresados brinda la capacidad de filtrar 

todos los registros de los egresados, permitiendo la clasificación por escuela 

profesional y periodo académico. Esto posibilita la obtención de un resumen 

detallado de los egresados según los criterios de filtrado seleccionados. 

 

22. Reportes: El submódulo de Resumen de Egresados ofrece la funcionalidad de 

exportar la información filtrada en un formato de PDF. Este formato procesado 

presenta la información de manera amigable y facilita la toma de decisiones. 
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23. Reportes: El submódulo de Resumen Cuantitativo proporciona la capacidad de 

filtrar a los egresados por escuela profesional y año de egreso. Además, permite 

exportar la información filtrada en un formato PDF procesado, presentando los 

datos de manera amigable para facilitar la toma de decisiones. 

 

24. Reportes: El submódulo de Total de Egresados ofrece la capacidad de filtrar el 

total de egresados en un rango de años para las diversas escuelas profesionales. 

Asimismo, permite exportar la información filtrada en un formato PDF 

procesado, presentando los datos de manera amigable y facilitando la toma de 

decisiones. 

 


