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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo general analizar la
participacion de los padres de familia de la comunidad de Yerbabuena, distrito de Oronccoy,
provincia La Mar, Ayacucho, en el proceso educativo de sus hijos, durante la pandemia por el
covid-19, entre el 2020 al 2021. Esta investigacion esta hecha con un enfoque cualitativo,
destacando la descripcion y el analisis de las interacciones sociales, mediante la observacién
participante y entrevistas semiestructuradas a los padres de familia, quienes han suplido a los
docentes en una institucion educativa. La participacion de los padres de familia en la educacién
de los hijos fue limitada y han ejercido un acompafamiento parcial. En el proceso se han
identificado dificultades en el manejo de los recursos tecnolégicos (celular), la comprension de
las tareas por el desconocimiento de los contenidos, porque tuvieron que asumir el rol de
docentes. A todo esto, se afiadi6 la baja calidad de la sefial y el acceso al internet; asimismo,
se ha registrado la limitada disponibilidad econémica familiar para cubrir los gastos durante
ese tiempo. Sin embargo, las mamas han sido las que tuvieron una participacion significativa
en el acompafiamiento durante las clases virtuales, quienes han ayudado a sus hijos en los
trabajos de lectura, escritura, grabacion, sacar fotos y grabar audios. Las relaciones socio-
emocionales durante estos tiempos han sido ambivalentes, pues, los afectos que brindaban
los padres a los hijos mezclaban el rigor de los castigos con la asistencia que brindaban.

Palabras clave: Padres de familia, educacion virtual, recursos tecnolégicos, covid-19.



ABSTRACT

The present research work, the general objective is to analyze the participation of
parents, in the community of Yerbabuena, Oronccoy district, La Mar province, Ayacucho
department, in the educational process of their children, in the pandemic due to covid-19, during
the year 2020 to 2021. This research is of an analytical type with a qualitative methodological
approach, highlighting the description of social interactions through participant obseration and
semi-structured interviews with parents, who were in charge of the education of their children,
replacing the teachers of an educational institution. The results show that the participation of
parents in the education of the children, during the situation was limited to effective
accompaniment, the limitations were identified, being the difficulties in the management of
technological resources (cellphones, cellular), the understanding of the tasks or homework ,
ignorance of contents, they were not prepared to assume the role of the teacher; it is also
evident the supply-quality of the signal and access to the internet was terrible; likewise, one of
the factors that has limited has been the economic aspect. It was identified that the moms had
a significant participation in the accompaniment during the virtual classes, helping with the
extensive work (reading, writing, recording, photos and audios), in managing time and others.
Socio-emotional relationships during these times have been ambivalent, affections mixed with
the rigor of punishments.

Keywords: Involvement of parents, virtual education, Technological resources, covid-

19 pandemic.



CHUMASQA

Kay taripaypa pitwiynin taytamamakunapa churapakusganmanta taqwiriy, wawa-
churinkupa yachaynimpa puririynimpi, Yerbabuena llagtapi, distrito Oronccoy, provincia La
Mar, region Ayacuchopi, manchakuy pacha ukupi covid-19 sutiyuq unquy rikurimusqganrayku,
2020-2021 watakunapi. Kay taripaypa naf puririyninga tagwiriymi, enfoque metodolégico
cualitativo nisqga, hispinanpaqtagmi chay chanin gawariy hinallataq tapukuykuna tayta
mamakunaman, pikuna wawa churinkupa yachayninpi churapakurgaku, yachachigkunapa
yachachinanta-hina.  Hispisqganmanhinam taytamamakunapa churapakusqankumanta
gawarichin, ancha sasam karga warmakunapa yachayninpi chanin kuska puriy.
Sasachackuyman churagkunam karga, recursos tecnoldgicos nisga purichiypi, minkakuykuna
umachaypi, yachaykunata mana yachaspa, manan sapinchasgachu kargaku amawtapa
ruwaynin ruwanankupagd; chaynallataq rigsisrichikun chanin-chuya wayrantakama sefialpa
yaykumuynin hinallataq internet nisqa pisilla karga; hinaspapas, qullgi maskaypas
sasachakuyman churaq karga. Tukuntagmi mamakuna warmankupa yachayninpi chaninta
churapakurgaku, minkakuykuna yachachiypi, pacha yupay mitachaypi, hukkunapipas.
Hinallataq, pisi taytamamakunallam wawa-churinkuman kuyakuyta mastarinku margakuywan,
llapchapayaykuywan hinallataq muchaykuywan; tukupanapaqgtaq, yuyayniyugkunam ima
warmakunapa tiyakuyninkupi ruwanankuta kamachinku, mana chayta gispichiptinkutaq
gagchanku manachayga magaymanpas chayanku.

Kamas rimaykuna: Taytamamakunapa churapakuynin, wayrantakama yachay,

recursos tecnoldgicos nisqa, manchakuy pacha covid-19 unquyrayku
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INTRODUCCION

La pandemia generada por el covid-19 asolé el mundo, el pais y la zona de nuestro
estudio durante los afios 2020 y 2021. En este periodo los miembros de la comunidad
educativa de Yerbabuena, Oronccoy, en particular, los padres de familia cumplieron roles
importantes para que sus hijos prosigan su educacion valiéndose del sistema virtual
implementado por el Ministerio de Educacion. En este periodo las comunidades educativas,
en general, sufrieron alteraciones importantes en su funcionamiento. Las escuelas se cerraron,
los profesores dejaron de acudir a sus labores periddicas, se alteré el ritmo de la vida de la
comunidad, entre otros. Los padres de familia, de igual modo, se vieron afectados en sus
actividades cotidianas y, cuando se dieron cuenta, comenzaron a cumplir roles de docentes
para que sus hijos continlen con su educacién. Los programas virtuales implementados por el
Ministerio de Educacion impusieron un ritmo y los padres tuvieron que adaptarse.

Por ello, la presente investigacion quiere dar cuenta acerca del significado de la
educacién a distancia a los nifios y nifias en la comunidad de Yerbabuena, durante la
pandemia, donde los padres de familia han participado abiertamente en la educacion de sus
hijos con muchas limitaciones. Creemos que recoger esta experiencia resulta importante para
la historia de la comunidad, como para la historia de la educacién en un periodo determinado.

El ser humano tiene la capacidad de adaptarse al cambio y esto se ha visto patente
durante la pandemia del covid-19. En las comunidades rurales, como Yerbabuena, las
personas se organizaron para enfrentar de distintas maneras para adaptarse a las urgencias
de la educacion, la salud, la alimentacion, etcétera. En el aspecto educativo —punto que nos
interesa en esta investigacion— los padres de familia han tenido un rol preponderante en las
actividades de aprendizaje-ensefianza de sus hijos. En el proceso, tuvieron que enfrentar una
coyuntura inesperada y dificil. La educacién dependia de la virtualidad y de los medios
tecnolégicos de ese momento, en contextos de riesgo al contagio y una probable muerte.

Este trabajo se divide en siete capitulos y son los siguientes:

El primer capitulo contiene el planteamiento de la realidad y su problemética, en el que
se expone el cambio de la educacion, la que en lugar de la presencialidad fue reemplazada
por la virtualidad. Aqui, surge la pregunta principal y las preguntas secundarias; asimismo, nos
planteamos el objetivo general y los objetivos secundarios, seguida de la justificacion.

El segundo capitulo aborda los antecedentes o estudios previos en torno al tema,

teniendo en cuenta trabajos a nivel internacional, nacional y regional.
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El tercer capitulo expone el marco tedrico, en el que se desarrollan las principales
concepciones gue aportan nuestra investigacion.

El cuarto capitulo presenta la metodologia empleada para la ejecucién de la
investigacion, incluimos el enfoque, la poblacion, la muestra, la operacionalizacion de las
variables y las técnicas y los instrumentos de la recoleccion de datos.

El quinto capitulo muestra el contexto, las caracteristicas de la comunidad y las de las
familias del lugar donde se ejecutd la investigacion.

El sexto capitulo presenta los resultados que responde a las preguntas planteadas a
base de los objetivos, sobre la participacion de los padres de familia en la educacion virtual de
sus hijos.

El séptimo capitulo expone los resultados que responde a las preguntas planteadas a
base de los objetivos, sobre las relaciones emocionales en los padres con los hijos en tiempos
de la ensefanza virtual.

El octavo capitulo muestra los resultados que responde a las preguntas planteadas a
base de los objetivos, sobre la tecnologia y usos en las clases virtuales en Yerbabuena.

Finalmente, se llega a las conclusiones de la investigacion, recomendaciones,

referencias bibliograficas y los anexos gue evidencian el proceso de la tesis
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La aparicion del covid-19 y el rapido contagio a nivel mundial generé que muchos
Estados se declaren en cuarentena. En Peru, frente a la coyuntura general, el 14 de marzo del
afio 2020, el gobierno declar6 el estado de emergencia a nivel nacional. Esto hizo que en el
ambito educativo se buscara alternativas para seguir con la labor académica, cambiando la
modalidad presencial a la modalidad virtual.

La pandemia del covid-19 gener6 en el campo educativo una gran preocupacion. Las
instituciones se cerraron, los profesores dejaron de asistir a su centro laboral, no se conocian
las tecnologias que se debian emplear, los padres de familias quedaron absortos y los nifios
confundidos. La pandemia cogi6 a todos desprevenidos, a tal punto que la Coalicion Mundial
para la Educacion covid-19 estimo, “que un gran porcentaje de alumnos y maestros no estaban
preparados para la ensefianza-aprendizaje a distancia ya que carecian de habilidades digitales
y dispositivos para su correcta implementacion dada la primera de la derivada de la
contingencia” (Ortega et al., 2022).

En el proceso, los padres de familia tuvieron que insertarse a la vida educativa de sus
hijos, aunque no estaban preparados para acompafiar en la ensefianza virtual de sus hijos. En
muchos lugares alejados de las grandes ciudades, como en la comunidad de Yerbabuena, del
distrito de Oronccoy, La Mar, Ayacucho, se vivié una coyuntura particular. La mayoria de los
padres de familia carecian de habilidades digitales, no tenian buenos dispositivos
comunicativos y la cobertura de las ondas de los diferentes operadores telefénicos. A esto, se
puede afadir los escasos recursos econdémicos que las familias tenian. No podian cubrir los
costos para comprar los aparatos y los servicios de conexién; puesto que muchas veces no
podian pagar. Los padres de familia debian seguir trabajando fundamentalmente en sus
actividades agricolas y en la ganaderia, que son las actividades de subsistencia principales,
para solventar sus gastos.

Por otro lado, también se veia que en la comunidad de Yerbabuena habia un cierto
“conformismo”, en la medida que algunos padres de familia no consideran la educacién como
un derecho o algo importante para salir de la pobreza. Consideraban que no era una ocasién
para buscar oportunidades y mejorar la calidad de vida. Una madre de familia decia, por

ejemplo:  “Wawayqa  frijolta  tarpukuspanpas vidanta  pasakungacha,  acaso
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1.2.

estudiollawanragchu”. (Mi hijo pasara su vida sembrando frijol también, no todo es solo con el
estudio). (Dina, comunicacion personal, 8 septiembre del 2023).

Asimismo, las dificultades y las condiciones en las que los padres de familia vivieron
durante la pandemia han sido de gran preocupacién; no se puede exceptuar las formas de
inestabilidad emocional a las que han tenido que soportar. Dicho de otra manera, los padres
de familia han vivido emociones como enojo, tristeza, miedo, que han repercutido en la vida de
los nifios y las de ellos mismos.

Los nifios durante la pandemia se han sentido solos, estresados por los trabajos y han
padecido las dificultades de las clases a distancia, las que muchas veces no se comprendian.
Los estudiantes, en circunstancias como la pandemia, se encontraban desmotivados y perdian
el interés por el estudio; sabian que el bajo rendimiento académico los presionaba y bajaban su
autoestima. Muchos estudiantes, de hecho, han dejado de ir a la institucién educativa y
preferian dedicarse a los quehaceres de la casa o al trabajo, para contribuir en la generacién
de los ingresos econémicos familiares.

Las maneras de participar de los padres de familia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes han pasado por muchas peripecias; la modalidad virtual —que no
se conocia— implicé la necesidad de adaptarse y despertar un conjunto de habilidades y
aprender a enfrentar las nuevas circunstancias. Los padres de familias tuvieron que dedicar
un tiempo de su jornada cotidiana para revisar los trabajos que los docentes dejaban a sus
hijos y en muchas ocasiones tuvieron que acompafar durante las clases virtuales de sus hijos.

En el caso particular de Yerbabuena, los institutos educativos entraron en un colapso
general. Los nifios y nifias dejaron de acudir a la escuela y comenzaron a dedicarse a ayudar
a los padres en los quehaceres del hogar y otros simplemente se dedicaban a jugar. La escuela
no era el centro de su preocupacion; antes bien, era en cierto sentido un alivio, pues no debian

acudir para no sentirse aburridos con las lecciones que no cubria con sus expectativas.

Formulacién del problema

La pandemia, por ello, trajo consigo un conjunto de problemas y trastocamiento en las
relaciones sociales de la comunidad de Yerbabuena. Uno de esos problemas ha sido la
alteracion de la vida educativa de los nifios de la institucion educativa. La ausencia de los
profesores de las aulas, el aprendizaje en el uso de una tecnologia poco conocida, la asuncién
de las tareas en las nuevas circunstancias, hizo de los padres de familia en los responsables

directos del seguimiento, acompafiamiento y formacién de sus hijos. A partir de ello, nos
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planteamos una pregunta central y un conjunto de objetivos para guiar la investigacion que

Nos proponemaos.

1.2.1. Pregunta principal

¢,De qué manera han participado los padres de familia, de la comunidad de

Yerbabuena, Oronccoy, La Mar, Ayacucho, en la educacion de sus hijos, durante la
pandemia 2020-20217?

1.2.2. Preguntas especificas

a.

1.3. Objetivos

¢, Cudles fueron las formas de participacion de los padres de familia en la educacion
de sus hijos, durante la pandemia, en la comunidad de Yerbabuena?

¢, Cudles han sido los recursos tecnoldgicos que utilizaron los padres de familia en
la educacién de sus hijos, durante la pandemia, en la comunidad de Yerbabuena?
¢Como fueron las relaciones socio-emocionales que se presentaron en la
participacion los padres de familia en la educacién de sus hijos, durante la
pandemia, en la comunidad de Yerbabuena?

1.3.1. Objetivos especificos

Describir y analizar la participacién de los padres de familia, de la comunidad

de Yerbabuena, Oronccoy, La Mar, Ayacucho, en la educacion de sus hijos, durante la
pandemia 2020-2021.

1.3.2. Objetivos especificos

a.

Identificar las formas de participacién de los padres de familia en la educacién de
sus hijos, durante la pandemia, en la comunidad de Yerbabuena.

Identificar los recursos tecnol6gicos que utilizaron los padres de familia en la
educacioén de sus hijos, durante la pandemia, en la comunidad de Yerbabuena.
Determinar las relaciones socio-emocionales que se presentaron en la participaciéon
de los padres de familia en la educacion de sus hijos, durante la pandemia, en la

comunidad de Yerbabuena.
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1.4.

Justificacion

Considero que, la presente investigacion, es importante en la medida que nos permita
recoger la participacién de la comunidad educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los nifios sea conocida, sobre todo en un contexto no previsto, como lo fue la presencia del
covid-19 en el Perd vy, en particular, en la zona de Yerbabuena. Los padres de familia, los
profesores y los nifios han respondido de diferentes maneras a las exigencias que el Estado
peruano dispuso para acatar el distanciamiento social. La sociedad, en general, también se ha
organizado para preservar la vida. La pandemia producida por el covid-19 habia afectado la
seguridad de los miembros de la comunidad educativa.

De manera particular, considero que los padres de familia han cumplido un rol
importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los hijos y las formas de patrticipar han
sido un ejemplo de adaptacion de los pobladores andinos en relacion a las clases a distancia.
La colaboracién de los padres de familia en las clases virtuales de sus hijos repercutié en los
resultados de sus aprendizajes y en las conductas de los nifios. Las experiencias vividas
durante el tiempo de la pandemia del covid-19, forma parte también de mi vivencia y es lo que
motivé investigar en mi lugar de origen.

Asimismo, considero que es importante, como docente de Educacion Primaria
Intercultural y conocedor del problema de la educacién, debo entender —desde mi punto de
vista— las formas de involucramiento, con sus ventajas y desventajas, la actuacién de los
padres de familia en el proceso educativo de sus hijos. La participaciéon (o no) de los padres de
familia nos ayudaran a generar recomendaciones que sirvan para canalizar la participaciéon
adecuada de la familia, en general, y de las madres, de manera particular en los procesos
educativos de los niflos. Asimismo, se trata de registrar y dar a conocer a las autoridades
educativas las dificultades que han existido en contextos particulares en torno a la educacion
en la zona rural y buscar respuestas integrales.

También, la investigacion que se entrega podria ayudar a entender los limites de la
participacion de los mayores (y sin experiencia pedagdgica) en circunstancias especiales,
como en el tiempo de la pandemia. La investigacion nos permitiria conocer, también, la limitada
participacion de los estudiantes en el contexto de educacion a distancia, la que han mostrado
también formas de resistencia en la educacién a distancia. En muchos casos, los apoderados
piensan que el deber de acompariar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
solo correspondia al docente, sin embargo, la educaciéon es un aspecto social que deberia

involucrar a la comunidad educativa entera.

18



Por ello, el presente trabajo trata de recoger y analizar las formas de participacion de
los padres de familia en la formacién de sus hijos y también saber la percepcién de ellos sobre
la educacion de sus hijos, en tiempos dificiles como el aislamiento social durante la pandemia
ocasionado por el covid-19. Teniendo en cuenta la participacién de los representantes de la
educacion se puede mejorar el rendimiento de los estudiantes y promover a que sean

ciudadanos con principios, criticos y dispuestos a revalorar los saberes de su cultura.
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2.1.

CAPITULO Il
ANTECEDENTES

Ahora bien, para sustentar la investigacion se ha recabado informacion sobre el tema

planteado a nivel internacional, a nivel nacional y a nivel regional.

Experiencias en América Latina

Para efectos del estado del arte, en esta parte recogemos algunos estudios hechos en
Panama, México, Ecuador y Colombia.

Por una parte, el estudio hecho por Barragan de Moreno (2021), en Panama, hace una
referencia al rol de los padres de familia en la educacion a distancia de estudiantes autistas en
el “Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE) de Antdn 2020-2021”. Este estudio
identific6 cémo los padres de familia habian apoyado a sus hijos, por medio de una alternativa
de ensefianza. La investigacion resalta la importancia de la participacion activa de los padres
en las clases a distancia. Los datos se recogieron a través de entrevistas. Asimismo, la
investigacion concluyé que la poblacién de estudiantes con autismo es una nueva faceta en la
educacién que apenas inicia con aspectos didacticos virtuales. El proceso obliga poner en
marcha, planificar, ordenar los conocimientos y se adquiere con el fin de implementar una
innovadora intervencién de calidad que beneficie a cada uno de los alumnos con autismo.
(Barragan de Moreno, 2021, p. 90).

Por otra parte, Aguilar (2020) afirma que el confinamiento social obligatorio fue una
experiencia inusitada que “obligd a la humanidad a efectuar transformaciones pedagdgicas y
sociales radicales, generé nuevos escenarios y modos de vida en los que prima el uso de
nuevas tecnologias; los espacios fisicos fueron reemplazados por espacios virtuales” (p. 213).
Aguilar considerd las implicaciones del aprendizaje en escenarios presenciales y virtuales en
tiempos de pandemia. Para el autor el proceso de aprendizaje, en tiempos de pandemia, es
un reto para toda la comunidad educativa; el cambio repentino de escenarios presenciales de
aprendizaje a un escenario virtual limita el contacto social, tal limitacién puede traer consigo
varias consecuencias, por ejemplo, en la relacién directa entre sujetos y los dispositivos
digitales. Asimismo, las realidades educativas de los educandos difieren en cada sujeto,
existiendo educandos con necesidades educativas especiales en los que el proceso de

aprendizaje es incompleto debido a la inadecuada adaptacion curricular por parte de los

20



docentes, quienes a su vez tienen dificultades para adaptarse a la realidad virtual. (Aguilar,
2020).

Asimismo, Lloyd (2020), en una investigacion en México, hace entender que la nueva
oferta de la virtualidad hizo que los padres de familia, profesores, estudiantes y la sociedad en
general se vieran afectados en muchos aspectos. Segun el autor, los factores que
condicionaron una educacion de calidad en linea son “la clase social, la raza, la etnia, el
género, la ubicacién geografica y el tipo de institucién educativa a la que pertenecen” (p. 115).
Los estudiantes que tienen acceso al internet son probablemente los que mejor educacion han
recibido en cierta forma. Mientras tanto los nifios de las zonas rurales no lo han tenido, porque
sus padres no han podido comprar dispositivos por factores econémicos o no habia una buena
cobertura. La investigacion analiza las brechas digitales que existen y las desigualdades
educativas durante el covid-19, sabiendo que antes de la pandemia ya existian grandes
diferencias. Por ello, dice el autor, “urge encontrar soluciones creativas para cerrar las brechas
tecnolégicas en el pais. Una opcion que se ha probado en otras naciones, como Estados
Unidos, es la donacion de equipos de cOmputo y tarjetas de internet a estudiantes de escuelas
publicas” (Lloyd, 2020, p. 118).

También, Avalos et al (2020) analiza la convivencia familiar de los nifios durante el
confinamiento por el covid-19 en el afio 2020, en Chimborazo, Riobamba, Ecuador. La
investigacion afirma que “el confinamiento, la falta de ejercicio fisico, las actividades
recreativas, el no estar en contacto con compafieros, puede provocar estrés, y repercusion en
el estado emocional de los nifios que directamente pueden afectar a la convivencia familiar”
(Avalos et al., 2020, p. 543). El trabajo llega a concluir en lo siguiente: “Durante el
confinamiento los padres de familia y/o responsables del cuidado de los nifios realizaron
actividades recreativas, deportivas fortaleciendo los lazos familiares, evitando asi que el nifio
presente cuadros de tristeza, ansiedad, ira, aburrimiento” (Avalos et al, 2020, p. 550).

Finalmente, Jaraba y Ariza (2021), en Barranquilla, Colombia, disefiaron estrategias de
integracion de los padres de familia en el proceso de formacién virtual de sus hijos, para el
mejoramiento de los indices de aprobacién escolar en la instituciéon educativa “Simén
Rodriguez de Santa Marta”. Segun el autor, la investigacién menciona que es preocupante que
en algunos casos la falta de apoyo, por parte de los padres de familia o responsables,
repercute negativamente en aprendizaje de los estudiantes; por ende, considera que las
instituciones educativas deben integrar a los padres, para fortalecer una buena educacién, mas

aun en tiempos de pandemia. La investigacion llegé a concluir en lo siguiente: “Urge la
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2.2.

realizacion de un plan de accién, en el que se incluya, el involucramiento y acompafiamiento
de los padres de familias en el proceso escolar virtual, como medio para mejorar los indices
de aprobacion en esta jornada” (Jaraba y Ariza, 2021, p. 123). Ademas, la investigacion
identificé que “los padres no cuentan con los recursos digitales y de conectividad suficiente,
situacion que se convierte en un agravante para apoyar a los hijos en el proceso escolar por

estos medios” (Jaraba y Ariza, 2021, p. 118).

Experiencias en el Pera

Por una parte, Salcedo (2021) menciona que “al declararse la COVID-19 como
pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, Peru, al igual que otros paises,
enfrenta esta realidad” (p. 1). Salcedo consider6 que el cambio de las clases presenciales en
las instituciones educativas a una educacion a distancia, aumento el rol de los padres de familia
y apoderados, y que la mayoria de ellos no tenian didacticas para ayudar a los estudiantes en
las clases virtuales. El estudio se realizO mediante el método del andlisis de contenido.
Asimismo, la investigacion concluy6 que, en el contexto del Perd, no ha sido facil para los
padres de familias tener la responsabilidad de mantener la educacion de sus hijos desde la
casa. Ser educador es una vocacion y dar clases a nifios, jovenes y adolescentes era una
verdadera dificultad, pues, para ello se necesita saber de didactica y de pedagogia. La
educaciéon en la casa supone también la discriminacion y acentuacién de la brechas y
desigualdades, “entre los que pueden tener acceso a la educacion virtual por que poseen en
sus hogares, acceso a internet, una computadora, teléfonos inteligentes, y los que no”.
(Salcedo, 2021, p. 59).

Por otra parte, Villanueva (2021), en una investigacion en Cajamarca, afirmé que,
durante la pandemia, con la implementacion de la educacién virtual, el hogar se ha convertido
el en espacio educativo de los menores. El estudio analizé el rol de los padres de familia de la
I.E.I N° 457 del distrito de Chontali, provincia de Jaén, como corresponsables de la educacion
de sus hijos en el marco de las clases a distancia. El autor llegd a unas conclusiones, por
ejemplo:

El papel de los padres de familia como corresponsables de la ensefianza de sus
menores dentro de la virtualidad, con la revision bibliografica podemos afirmar que la familia al
ser la unidad principal y la médula de la sociedad, es considerada la primera escuela y medio
donde el nifio se desarrolla, en consecuencia, la familia es un agente indispensable en el

proceso educativo. (Villanueva, 2021, p. 36)
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2.3.

Finalmente, Gomez y Escobar (2021), afirma que la comunidad educativa, durante la
pandemia del covid-19, no estaban “en igualdad de condiciones para acceder a la educacion
virtual: ubicacion geogréfica, recursos econdémicos y tecnoldgicos, capacitacion y experiencia
en el uso de tecnologia de informacion y comunicacion, entre otras” (Gémez y Escobar, 2021,
p. 153). Si bien es cierto, las condiciones mencionadas tuvieron mucha relevancia en el marco
de la virtualidad. Por €llo, los autores analizaron la realidad de la educacion virtual en el Perd,
haciendo énfasis en las brechas de desigualdad social que se han generado durante la
pandemia, en el afio 2020. La investigacion llegé a concluir que, nuestro pais siempre ha
estado marcado por rasgos de desigualdad en el servicio de educacion. Ahora en clases
virtuales, estos rasgos aumentan y se refiere a la cobertura, tipo de gestion de las instituciones
educativas, area geografica, infraestructura, tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)

y mucho mas.

Experiencias en el Apurimac

Otro antecedente encontrado es el estudio hecho por Saqui (2020), en Andahuaylas,
hace una referencia a la participacion de los padres de familia en la gestion del proceso
aprendizaje de una escuela EIB. Esta investigacion dio a conocer de como fue la participacion
de los padres de familia en la gestién del proceso de ensefianza —aprendizaje de la educacién
intercultural bilingle en la institucion educativa “Luz en Los Andes” de Churrubanba. La
investigacion resalta la importancia de la participacion activa de los padres en las clases desde
sus conocimientos ancestrales y culturales para revalorizarlos pedag6gicamente. Se realizé
desde un paradigma etnografico cualitativo. Asimismo, la investigacion concluyé en lo
siguiente:

En este aspecto se identifico tres tipos de participacion como: participacion simple,
participacién consultiva y participacidbn proyectiva. El primero consiste en que son
espectadores, pero no pueden intervenir en los temas que va a llevar a cabo, son citados por
los miembros de APAFA y por la plana de docentes de la |.E. La segunda participaciéon se da
de forma de asesoramiento o consulta, pero no para toma de decisiones, sino para consultar
a los padres de familia, si se acepta 0 no las cosas que ya propusieron los docentes.
Finalmente, la participacion proyectiva, es cuando los padres de familia asumen la
responsabilidad en las actividades comisionadas: por ejemplo: en los deportes escolares,

aniversario de la I.E, etc. (Saqui, 2020, p. 68).
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Por su parte, Ccorahua y Taipe (2022), en una investigacion en Abancay, analizaron
los efectos de la educacién virtual en un contexto de emergencia por covid-19, sobre el estado
emocional de docentes y padres de familia de educacién inicial del distrito de Tamburco. La
investigacion se realiz6 con el tipo basica, de nivel descriptiva-explicativa (ex post facto) disefio
no experimental. Asimismo, el estudio llegé a unas conclusiones, por ejemplo:

Se ha constatado que en un contexto de emergencia por covid-19, la practica de la
educacion virtual, ha influenciado positiva y negativamente el estado emocional de docentes
y padres de familia de educacion inicial del Distrito de Tamburco, lo que ha sido corroborado
a través de la obtencion del estadistico resultante de la prueba de rangos de Wilcoxon, donde
se ha obtenido un valor de p = 0.000092 y 1,895e-14 para el estado emocional de docentes y
padres de familia respectivamente, lo que ha llevado a rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna con un nivel de confianza de 95%. (Ccorahua y Taipe, 2022, p. 56)
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3.1.

CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

Una vez revisada la literatura cientifica sobre la participacion de los padres de familia
en las clases virtuales de sus hijos en edad escolar durante la pandemia del covid-19, a
continuacién, se presentan los conceptos principales que guiaron la presente investigacion. El
contexto en el que se desarrolla esta investigacion en tiempo del aislamiento obligatorio a nivel
nacional.

El covid-19 es una enfermedad causada por una cepa mutante del coronavirus
denominado SARS- Cov2. A ello, Maguifia (2020) sostiene que este nuevo virus, fue la
responsable de la pandemia que mantuvo al mundo en panico y alarma; asimismo, genero el
colapso del sistema sanitario, por el rapido contagio y los masivos decesos registrados a diario.
Su presencia significé una severa crisis en los diversos ambitos de la cotidianidad; ya sea en
lo social, econdmico, salud y educacion.

La enfermedad del covid-19 se originé en la localidad de China en el mes de diciembre
del 2019, en la provincia de Hubei (cuidad Wuhan), donde los estudios epidemiolégicos iniciales
mostraron que el virus se expandia rapidamente. Por tal razén, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declaré en marzo del 2020 la presencia del SARS- Cov2 como una pandemia
mundial, desencadenando en estrictas medidas de bioseguridad para evitar el contagio. De
esta manera los paises del mundo entraron en cuarentena, es decir, en un escenario que
prohibia el contacto social (Maguifia, 2020).

Teniendo en cuenta esta situacidbn queremos desarrollar, fundamentalmente, dos
nociones que seran de utilidad para el desarrollo de nuestra investigacion: a) la participacion
y los roles que se desprenden de dicha accidn, y b) el sentido de la educacion en los contextos

complejos.

La participaciéon y los roles
3.1.1. El sentido de la participacion y el de los roles
La construccion tedrica de la categoria participacién considerd el aporte
cientifico de Robirosa et al. (1990) quienes sostienen que “participar significa tomar
parte de algo con otros, significa repartir o entrar activamente en la distribucion (de

responsabilidades, compromisos), significa comprometerse” (p. 18). Desde esa
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perspectiva, participar es ser parte de un sistema o de un grupo humano, por eso la
palabra participacion es una accion gue tiene objetivos o fines a lograr.

Por su parte, Sanabria (2021) afirma que participar significa "que la gente
intervenga estrechamente en los procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos
que afectan sus vidas" (p. 90). Entonces, ser parte de un sistema implica determinar
funciones o roles.

Ademas, Martinez (2018) sostiene que la participacion es un proceso social
donde se evidencia el poder:

Todo acto que transforma la sociedad y que define lo que significa participar es
una cuestiéon de poder (...). Segun esta concepcién, todo acto social que esté
proyectado a construir sociedad es participacion. Por ello, en esta imagen se
considerarian como actividad participativa las organizaciones entre madres y padres
destinadas a llevar a las criaturas a la escuela, o la participacién en clubs de tiempo
libre y recreacion, que tradicionalmente han tenido un tratamiento residual en los
estudios del comportamiento politico (p. 382).

Por lo tanto, la capacidad y la accion de participar implica un conjunto de
destrezas y habilidades que los seres humanos lograron desarrollar a través de sus
vivencias, asi como de un profundo acto de reflexibn sobre sus experiencias y la
constante interaccion social, en relacion a sus metas y objetivos.

Las capacidades desarrolladas permiten al individuo evaluar y alcanzar los
objetivos, poniendo en juego las experiencias juntadas o0 acumuladas como
estrategias, de esa manera se logra la confianza en uno mismo y la iniciativa de seguir
participando. De hecho, ser parte de un sistema puede ser tanto de manera pasiva
como activa. Cuando la participacion es pasiva se deja en suspenso la parte de la
agencia y puede ser solo un elemento reproductor del mismo sistema. La pasividad,
como dice Pasek et al. (2015), es “aquella en la cual, hay cierta disposicién voluntaria
a tomar parte en actividades especificas por cuanto, la responsabilidad de lo ocurrido
no es de él, es de todos” (p. 106).

Del mismo modo, la participacién activa es “aquella en la cual el individuo
expresa su firme disposicion, voluntad e interés por las cuestiones que le afectan de
su educacion” (Pasek et al., 2025, p. 106). Como se puede ver, la participacion requiere
de una relativa voluntad para lograr algunas metas de acuerdo a las expectativas del

actor. Vale decir, que el sujeto considera que su accién podria tener un relativo
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3.1.2.

beneficio para si mismo o para los fines que pretende. Por lo tanto, para nuestro caso,
participar es elegir actuar de manera voluntaria —parcial o total—en una determinada
actividad de corta o larga duracion para conseguir beneficios personales o de grupo.
Con esta breve definicibn concebimos que participar es actuar dentro de una
colectividad o comunidad con interés de modificar o mantener una determinada
condicién social o personal.

La participacion implica al actor desempefiar determinado roles o funciones
dentro de un sistema. El rol es una funcién que el sujeto desempefia realizando
actividades determinadas o concretas. Por ejemplo, el rol de padre o de madre es una
funcion que una persona determinada realiza en relacion a una cierta expectativa,
norma o prohibicién que el grupo humano enfrenta. De Grande (2014), siguiendo a
Goffman podemos decir:

Si definimos el rol social como el desempefio de los derechos y de las
obligaciones correspondientes a un status, podemos decir que abarcara uno o0 mas
partes y que cada una de ellas puede ser presentada por el actor en una serie de
ocasiones, antes los mismos tipos de publico o ante uno solo integrado por las mismas

personas. (Goffman, 1971, p. 16)

La participacién de los padres de familia

Ahora bien, los padres de familia —como parte de una colectividad— cumplen
un rol relevante en la formacién y la educacion de sus hijos, porque se trata de la
preparacion del nifio de manera integral para seguir desarrollando determinadas
funciones en el grupo; el padre de familia debe cumplir determinados roles, desde la
capacidad de suministrar los alimentos necesarios, el dar afecto e incidir en la
formacion de la tolerancia y de otros valores que permiten sostener una activa y
fructifera en la interaccion social.

Por esta razén, el hogar es considerado como la primera escuela donde se
forman a los menores. Al respecto, Zambrano y Vigueras (2020) afirman que “el rol
familiar refleja un papel importante en la educacién de los estudiantes, dado que
transmite valores, principios y emociones, que permiten al alumno desenvolverse en el
ambiente educativo” (p. 449).

Desde esa perspectiva, la educacion es un factor importante en el crecimiento

y el desarrollo social, por ende, es una actividad participativa donde se involucran los
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padres de familia y otras personas. Por lo tanto, las decisiones que tomen aquellas
personas pueden afectar la educacion de los nifios; por ello los roles que desempefan
deben realizarse considerando las distintas necesidades de los educandos.

La actividad participativa, como hemos dicho, implica voluntad y autorreflexion
de los padres de familia, asi como tener objetivos que realizar en un contexto inmediato
en el que se desarrolla la toma de decisiones, pues existe la posibilidad de ser
protagonistas de cambio en la formacién de los menores. Estos puntos son cruciales
para que las personas desarrollen sus habilidades y alcancen los valores, la libertad y
la conciencia critica.

Ahora, en el contexto de la pandemia del covid-19 el rol de la familia y en
especial el de los padres, fue determinante en el logro de aprendizajes de los nifios en
edad escolar (Zambrano y Vigueras, 2020). Adicionalmente los autores advierten que,
durante la crisis sanitaria, la familia tuvo mayor responsabilidad de acompafiar —de
diferente manera— a los nifios durante el proceso de sus aprendizajes.

Ademas, los adultos desarrollaron las capacidades necesarias para participar
en casos de conflictos internos en el hogar, para poder superar las discusiones y la
sobrecarga laboral para cada uno de los miembros del hogar. Sin embargo, no se
puede dejar de lado otros factores que marcaron la responsabilidad de la familia en
momentos criticos; pues, la participacién de cada uno de los miembros dependia de
las funciones especificas y la incidencia de ellas en el proceso educativo de los nifios.

Por ello, se hace necesario considerar que los roles de los miembros de la
familia son factores que posibilitan el mundo material y emocional de todos; esto implica
que es necesario gestionar los factores que pueden perjudicar o favorecer el
funcionamiento del hogar, entre estos se ubican los elementos materiales y
econdémicos y de disponibilidad social. Pues, para una efectiva participacioén del padre
en la vida escolar de su hijo, este requiere de tiempo y permanente atenciéon a su
proceso de aprendizaje. Esta situacion adversa a la participacion del padre en los
asuntos académicos de sus hijos se evidencia en las zonas catalogadas como pobres
0 de extrema pobreza donde se evidencia una marcada prioridad de actividades.

Al respecto, Pizarro et al. (2013) sostienen que “los nuevos escenarios
educativos demandantes de calidad y equidad ubican la vinculacién familia-escuela en
un sitial clave, pues si se da positivamente, tendra potencialidades de colaboracién

mutua, favoreciendo aprendizajes significativos en los estudiantes” (p. 271). Esto
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3.1.3.

implica voluntad, pero al mismo tiempo una profunda conciencia sobre la forma de
ensefar, esta que debe ser con afecto y especialmente en un contexto dificil como lo
fue la pandemia del covid-19.

A partir de lo mencionado, el papel de los padres de familia es educar,
socializar, proteger y acomparfiar y aconsejar a sus hijos; dicho de otra manera, la
participacion cumple roles para formarlos para la vida. Ademas, la familia como tal
cumple muchas funciones, desde sustentar el bienestar o las necesidades de los
integrantes, hasta mantenerlas unida y en apoyo mutuo. En ese sentido, dentro de la
familia se adquiere o se transmite los conocimientos iniciales a los menores y de alli se
forma las principales cualidades personales del individuo, trascendentales para la vida.
Asimismo, resaltar que la afectividad y la comunicacion es sumamente importante para
el desarrollo personal.

En resumen, la participacion educativa de los padres se ha desarrollado a
través de los roles de suministrar materiales, acompafiar, asistir y reemplazar —en
algunos casos— a los maestros y maestras de la escuela en momentos criticos, como
la crisis de la pandemia que obligd al distanciamiento social de los miembros de la

comunidad.

Las relaciones socio-emocionales

La participacién en un sistema social implica también que las relaciones socio-
emocionales entre las personas (de padres e hijos) durante determinadas actividades
como en las clases virtuales, han generado muiltiples tensiones. Porque las emociones
frente a la coyunturay a las acciones de los hijos por parte de los padres determinaron,
en gran medida el éxito o fracaso en su aprendizaje. Garnica (2023) plantea que una
emocion es “un cambio interno pasajero que aparece en respuesta a los estimulos
ambientales. Las emociones basicas humanas nos acompafian desde el nacimiento”
(p. 8).

Durante la pandemia a causa del covid-19, ha cambiado de una manera
drastica las formas de relacionarse o convivir dentro del hogar y la sociedad en general.
Ademas, “las dimensiones social y emocional del ser humano estan intimamente
relacionadas; las emociones se dan entre otras cosas en torno a las relaciones de los

individuos con sus entornos” (Valero, 2021, p. 28). De hecho, las emociones de los
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padres se presentaban de acuerdo al contexto y circunstancia, por ejemplo, si los hijos
no podian conectarse a sus clases virtuales, sentian preocupacion o enojo.

Por un lado, “las emociones, como cualquier proceso psicolégico, tienen una
utilidad funcional dentro de la vida de los seres humanos. Por lo concerniente a las
funciones de las emociones” (Valero, 2021, p. 29), por esta razén es muy importante
que los padres muestren una emocion positiva en el marco de la afectividad, porque
repercute en el aprendizaje de los estudiantes.

Por estas razones las relaciones socio-emocionales se puede entender como
una reaccion pasajera de acuerdo al estimulo o comportamiento del otro u otros
individuos, también los cambios de emociones de una persona de acuerdo a su

entorno.

Los recursos tecnoldgicos y sus usos

La participacion de los padres de familia en la educacion de sus hijos implico el
aprendizaje en el manejo de los aparatos y, sobre todo, buscar los recursos necesarios
para comprar los aparatos y cubrir el costo de los servicios.

Los recursos tecnoldgicos en tiempos de pandemia que se utilizaron durante el
covid-19 fueron cruciales, porque mediante la implementacion de estos medios los
escolares pudieron recibir contenido educativo desde sus hogares y sin exponerse al
contagio del coronavirus. Segun Flore (2020) “los recursos tecnolégicos pueden ser
tangibles (como una computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un
sistema, una aplicacion virtual)” (p. 25).

A ello se suma las posibilidades que ofrece el internet, pues mediante la red de
redes se hizo viable el acceso a diferentes plataformas virtuales que permitieron
acercar en tiempo real a educadores y educandos. Flore (2020) sostiene que, “el uso
de las herramientas tecnoldgicas ha ayudado a la educacién, con la interaccion de
profesores, estudiantes e incluso padres de familia a emplear estas herramientas
desde casa debido a la pandemia provocada por el Covid19” (p. 26).

De esta manera, el internet permitié la interconexion de docentes y estudiantes
bajo nuevas normas de convivencia en un contexto marcado por la priorizaciéon de la
educacion virtual. Destaca en este punto, las diversas TIC (Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacién) pero aplicadas al campo educativo. Una de las

caracteristicas sobresalientes de las herramientas tecnoldgicas es la siguiente:
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La convergencia, es decir, un todo en uno, que hace referencia a cada uno de
estos dispositivos que pueden realizar multiples funciones y llevar a cabo una gran
cantidad de actividades, las cuales hacen de nuestra vida cotidiana, educativa y laboral
mas eficiente (Cuello y Solano, 2021, p. 34).

En las clases en linea es necesario que la comunidad educativa utilice las TIC
de forma positiva y productiva, teniendo en cuenta las posibilidades que brinda. Las
ideas centrales vistas aqui permiten hacer una breve definicién acerca de los recursos
tecnolégicos, entendidas como herramientas tangibles o intangibles cuyo uso
dependen de las TIC, donde se encuentran computadores, laptop, caAmaras digitales,

celulares, asi como el internet y sus aplicativos.

3.2. Laeducaciény su sentido
3.2.1. El sentido de la educacion

De acuerdo con Ledn (2007) la educacion consiste en la:

Creacioén y desarrollo evolutivo e histérico de sentido de vida y capacidad de

aprovechamiento de todo el trabajo con el que el hombre se esfuerza y al cual se
dedica, durante los afios de su vida, de manera individual y colectiva (p. 602).
Desde esa perspectiva, la educacion hace al ser humano sabio, critico, ético y moral,
distinguiendo la diferencia entre el bien y el mal. A ello, Milani (1970) citado por (Ortiz
y Sanchez, 2020) dice que “la educacion es un derecho, todo el mundo tiene derecho
a saber; el saber sirve para participar; y hay que participar para configurar un mundo
mas justo y equitativo” (p. 74).

Por su parte, Marti (1975) plantea que la educacion es la accion de educar:

Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha antecedido,
es hacer a cada hombre resumen del mundo viviente hasta el dia en que vive, es
ponerlo a nivel de su tiempo para que flote sobre él y no dejarlo debajo de su tiempo
con lo que no podra salir a flote; es preparar al hombre para la vida (p.282).

La educacion es toda actividad que consiste en transmitir conocimientos,
habilidades, destrezas, entre otros, con la finalidad de capacitar para distintos
escenarios y preparar para la vida. Sin embargo, la educacién no se reduce a solo la
transmision de conocimientos, es sobre todo un campo de interacciones sociales

multiples que hace que las personas que intervienen en dichas relaciones generan
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cambios y modificaciones en sus conductas y comportamientos; a la vez que generan
perspectivas de vida diferentes.

Asimismo, “la educacién es un proceso de transformacion en la convivencia. En
este proceso el alumno o alumna se transforma en coherencia con el profesor o
profesora, segiin como sea ese convivir’ (Maturana y Nisis, 2002, p.65). Por lo tanto,
educar es la capacidad de accionar en la educacion; es generar un ambiente adecuado,

de confianza y saber convivir para lograr los objetivos comunes.

Estrategias de la educacion

En relacion a la estrategia educativa como tal, Hernandez y Diaz (1999) citado
por (Correa et al., 2018) manifiestan que:

Las estrategias de aprendizaje consisten en un procedimiento o conjunto de
pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma intencional como
instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y
demandas académicas. Por su parte, las estrategias de ensefianza son todas aquellas
ayudas planteadas por el docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un
procesamiento mas profundo de la informacién (p. 304).

Entonces, segin Correa et al. (2018), para planificar una estrategia en
educacion es necesario tener en cuenta puntos claves o factores internos y externos
que afectan a la comunidad educativa, en particular, al estudiante. Asi, los maestros
tienen un rol relevante en planificar y ejecutar estrategias pertinentes considerando un
objetivo 0 meta, pero el autor advierte que estas directrices no funcionan de igual
manera para todos los estudiantes.

Ademas, “las estrategias tienen como propésito que los estudiantes desarrollen
habilidades cognitivas y metacognitivas para “aprender a aprender”, a partir tanto de la
construccion de mapas conceptuales como de la retroalimentacion” (Sanabria, 2020,
p. 46). Es decir, la estrategia implica el proceso de planificacion de cémo atender las
necesidades de ensefianza-aprendizaje de los escolares, para ello sera necesario
conocer los aportes de los docentes, padres de familia, estudiantes y la sociedad en
general.

En buena cuenta, las estrategias para atender las demandas de los estudiantes
y la circunstancia durante la pandemia permiten realizar acciones, como acuerdos

dentro de la comunidad educativa considerando la realidad y posibilidades. Desde el
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Ministerio de Educaciéon (Minedu) se implement6 el programa “Aprendo en Casa”
mediante paginas web, television y radios. Sobre ello, también cada institucién buscé
sus propias estrategias en cuanto a los horarios de atencién, los cursos a desarrollar,
y la eleccion de los medios o plataformas virtuales a utilizar.

En este contexto destacaron los aplicativos como el Google Meet, Zoom,
WhatsApp, Classroom, llamadas, entre otros; siendo una herramienta clave el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Porque mas que un recurso
gue apoya en el proceso didactico, estas son herramientas que aportan a la mejora de
la capacidad de los educandos de cualquier ente que promueve el conocimiento, para
generar una educacion de calidad y esto permite la flexibilidad de acuerdo al tiempo,
espacio y circunstancia (Miramontes et al., 2019).

Las ideas centrales vistas en este acépite de la investigacion permiten
establecer una breve definicion acerca de las estrategias de la educaciéon. Entiendo
que son las maneras de organizar diversos factores, como fin, medios e instrumentos
gue deben utilizarse para lograr un objetivo especifico. Las estrategias incluyen la
coordinacion con otros actores para llevar a cabo lo que uno se propone.

La educacién durante la pandemia

La educacién en tiempos de covid-19 significd el cierre de las escuelas y la
implementacion de la ensefianza virtual, “esta emergencia ha dado lugar al cierre
masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190
paises con el fin de evitar la propagacién del virus y mitigar su impacto” (UNESCO,
2020, p. 1). Por ello, la mayoria de los paises, al igual que Perd, optaron por establecer
la modalidad de clases a distancia, es decir, las actividades educativas presenciales
se tuvieron que suspender en todos los niveles.

A partir de ello, los padres de familia, maestros, estudiantes y la sociedad en
general empezaron a preocuparse y dar respuestas a la continuidad de ensefianza-
aprendizaje de sus hijos. Por lo tanto, “la necesidad de mantener la continuidad de los
aprendizajes ha impuesto desafios que los paises han abordado mediante diferentes
alternativas y soluciones (...), por medios no presenciales y con diversas formas de
adaptacion, priorizacion y ajuste” (UNESCO, 2020, p. 3).

Las clases a distancia implicaron la implementaciéon de plataformas virtuales,

capacitacion a los docentes, adaptacion de los estudiantes a nueva forma de
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aprendizaje, con ello incrementd la responsabilidad de los padres de familia. Para
muchos parecia imposible la ensefianza virtual; principalmente se requeria de medios
y herramientas para poder acceder a esa forma de educacion. Frente a este cambio,
la comunidad educativa, se vio forzada a perder el miedo y arriesgarse a migrar de la
presencialidad a la virtualidad.

La adaptacion a la ensefianza virtual durante esta coyuntura demando a los
actores educativos a un mayor compromiso, pues eran conscientes de las ventajas y
desventajas de esta nueva modalidad de ensefianza- aprendizaje. Asimismo, este
contexto, generd buscar medios y estrategias para seguir las clases a distancia a través
de las telecomunicaciones (radio, internet y television). También supuso organizar los
horarios, la forma de evaluacién, resolver los problemas de conectividad, etc. Teniendo
en cuenta las limitaciones de la familia a causa de la pandemia (Soto et al., 2020).

También, las clases a distancia se desarrollaron a través del internet mediante
aparatos tecnolégicos, como television, celular, computadora, tablet y radio. Ademas,
se utilizaron otros medios o aplicativos como el correo electronico, Google, Google
Meet, Classroom, Zoom y otros. De acuerdo a las posibilidades de los estudiantes,
docentes y padres de familia.

Para Nieto (2012), la educacion virtual ofrece un caudal de oportunidades no
solo para la educacion, sino para otro tipo de actividades (de interaccion, informativas,
ludicas, etc.) através de las denominadas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TIC) que transformaron las relaciones, cogniciones, costumbres y habitos humanos,
generando posturas a favor y en contra.

Desde esta manera, en la actualidad, la ensefianza virtual ofrece muchas
oportunidades, asi como ventajas, entre estas la posibilidad de conectar con diversas
culturas. En ese sentido, la virtualidad es parte de la vida humana y es otra manera de
estar interconectado con el mundo. Ademas, los docentes y estudiantes pueden
establecer comunicacién mediante estas plataformas.

Las clases virtuales presentan dos formas de aprendizaje, la sincrénica y la
asincronica. El aprendizaje sincronico “son aquellas cuyo objetivo esta centrado en el
aprendizaje colaborativo, emplean medios electrénicos que facilitan la comunicacion,
instruccién e interaccién y se realizan en tiempo real” (Gonzélez, 2012, p. 72).

Este tipo de aprendizaje virtual es en tiempo real, a través de plataformas

virtuales como videollamadas, Zoom, Classroom y otros. Permite que los estudiantes
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puedan hacer sus preguntas en vivo, interactuar con sus compaferos como en las
clases presenciales. Desde la idea de Fuentes (2022), se plantea que el aprendizaje
asincronico es aguella que puede desarrollarse en vivo o también de manera
desconectada, mediante el uso de audios, videos y otros materiales que un maestro
pone en la disposicion de los estudiantes. En este sistema los educandos disponen de
su tiempo y su propio ritmo para acceder al contenido educativo, es decir el aprendizaje
no es en tiempo real.

Por estas razones se considera la educacion virtual como la capacidad humana
de transmitir conocimientos, establecer relaciones de ensefianza-aprendizaje a través
del uso de medios virtuales, con la finalidad de no quebrar el programa establecido por
la institucién y las instancias que promueven la educacion entre los nifios de las

escuelas.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se utilizé fue el método cualitativo que permitio establecer el
porqué del fenbmeno; para ello se consideré la participacién de los padres de familia en el

proceso educativo de sus hijos en un contexto virtual.

Enfoque metodoldgico

La presente investigacion utilizd el enfoque cualitativo. Segun Martinez (2006), el
objetivo de este enfoque es describir el fendbmeno social a partir de rasgos determinantes. No
se trata de un estudio de cualidades separadas, sino, del estudio de un todo integrado que
forma una unidad de analisis y que hace que algo sea lo que es, una persona, una entidad
étnica, social, empresarial, un producto determinado. Aunque también se podria estudiar una
cualidad especifica, siempre que se tenga en cuenta las relaciones que tiene con el todo.

Siguiendo a Restrepo (2018), consideramos la etnografia como:

...la descripcion de lo que una gente hace desde la perspectiva de la misma gente.
Esto quiere decir que a un estudio etnografico le interesa tanto las practicas (lo que la gente
hace) como los significados que estas practicas adquieren para quienes las realizan (la
perspectiva de la gente sobre estas practicas). (p. 25).

Dicho de otra manera, la investigacion cualitativa busca identificar lo profundo de las
realidades, su estructura dinamica, aquella que da razéon plena a su comportamiento y
manifestaciones. De esta manera, facilita al investigador a lograr los objetivos, que a veces,
estan orientados hacia la solucién de un problema. Dicho de otra manera:

La etnografia supone una estrategia de investigacion que busca una comprension
densa y contextual de un escenario concreto, desde lo cual se pueden establecer conexiones
y conceptualizaciones con otras realidades. (Restrepo, 2018, p, 26).

En este caso, se busc6 analizar la participacion de los padres de familia en el proceso
educativo de sus hijos, durante la pandemia, dandole sentido a los significados de forma fiel y
objetiva.

Del mismo modo, Guber (2001), propone que la etnografia es al mismo tiempo

“enfoque, método y texto” (p. 5). Como ella misma lo dice:
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4.3.

Como enfoque la ethografia es una concepcién y practica de conocimiento que busca
comprender los fendbmenos sociales desde la perspectiva [12] de sus miembros (entendidos
como “actores”, “agentes” o “sujetos sociales”)” (p. 5).

Entendemos que el enfoque esta dirigido a la descripcion de los fenémenos, los que
deben ser explicados o comprendidos. Asimismo, el camino que debemos recorrer es la
participacion en los procesos vividos por la comunidad en observacion. De este modo, si
logramos comprender podemos plasmar en escritos que den cuenta de los hechos que

experimentamos junto con los actores sociales.

Lugar

El estudio se desarroll6 en la comunidad de Yerbabuena, jurisdiccién del distrito de
Oronccoy, provincia de La Mar en Ayacucho. Esté ubicada al este de la region Ayacucho, una
de las zonas més accidentadas del Peru.

El anexo de Yerbabuena limita por el este con el distrito de Inkawasi (Cusco), por el
oeste con el anexo de Oronccoy, por el norte con la comunidad privada Fondo-Ninabamba y
por el sur con el anexo de Huallhua. Se encuentra aproximadamente en una altitud de 2500

metros sobre el nivel del mar, el clima es variado de acuerdo a la altitud.

Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacién
La poblacién de estudio es “un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados” (Arias et al., 2016, p. 202). Por lo tanto, para el presente
informe de investigacion, se tuvo como poblacién a los padres de familia de la
comunidad de Yerbabuena, que han tenido hijos estudiando en educacion a distancia

en los afos de la pandemia de covid-19.

4.3.2. Muestra
Ventura (2017), sostiene que la muestra es “como un subconjunto de la
poblaciéon conformado por unidades de analisis” (p. 648). También se puede decir que
es un grupo de individuos que son tomados en cuenta para estudiar algun aspecto

relevante.
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Por lo tanto, la muestra de estudio se conformé por los padres de familia de la
comunidad de Yerbabuena, que interactuaron con sus hijos del nivel primario en el
contexto de la pandemia y la modalidad de las clases virtuales. Asi, los sujetos del
estudio fueron 12 padres de familia, entre ellos 6 de sexo masculino y 6 de sexo
femenino; ademas, las edades de los participantes oscilaban entre 26 a 35 afios (7

personas) y 36 a 58 afios (5 entre personas).

Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas que se implementaron fueron las siguientes:

En primer lugar, se utilizd la observacion participante o critica como herramienta de
recoleccién de datos. Esta técnica permitio la descripcion detallada del objeto de estudio, asi
como las formas o comportamientos, intenciones, situaciones y eventos que son
comprendidos por los informantes.

En segundo lugar, se utilizo la entrevista semiestructurada que facilité la comunicacion
entre el investigador y el sujeto de estudio, con el objetivo de obtener respuestas verbales. En
este proceso, el investigador se valid de una grabadora de voz para conseguir fielmente las
respuestas de los entrevistados que luego fueron transcritas.

Ahora, como instrumento de investigacion se trabajoé con la guia de observacion y el
cuestionario de papel (fisico) de la entrevista. Estos instrumentos se caracterizan por su
flexibilidad, ya que las preguntas se ajustan a los entrevistados; ademas, permite y motiva a
los interlocutores a interactuar libremente desde su propio lenguaje y aclarar los términos.

Sin embargo, la informacién que se recogi6é durante las conversaciones informales, con
diferentes personas, durante el proceso de investigacion. Las conversaciones informales han
constituido un instrumento fundamental para conocer mejor lo que estaba pasando la vida de

la comunidad de Yerbabuena.
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CAPITULO V
CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

5.1. La comunidad de Yerbabuena

Figura 1.

Vista panoramica de Yerbabuena
— R N ey

Nota. La fotografia muestra la vista panordmica de la comunidad de Yerbabuena,
distrito Oronccoy, provincia La Mar, regidon Ayacucho, durante los meses de enero,
febrero y marzo, que corresponde a la temporada de lluvia.

Yerbabuenaga, sumaqg puyupa tiyananmi, chayraykum watantin hunta qumir qumirlla,
iskay hatun apupa chawpinpim tarikun; apu Chukitira, apu Utarki. Huk gawariymantatagmi,
ancha llakirikunapag, manam kunankama hatun fian (carretera), electrificacion, hinallataq
upyanapaq yaku, gacha yaku wischunapaq manaraq kanchu. Kay llagtapitagmi, kay sumaq
llanllariq taripay puririn.

“Yerbabuena” sutiwanmi, Aawpa Chawpi-Mayu mistipa akllasqga/churasga, usyaypipas
qumirlla kasqganrayku, chaynallataq wapu yerbabuena asnhapa tukuy yakupa fiawinninkunapi

kikillanmanta wifiasqanrayku.

5.1.1. Caracteristicas de la zona
La comunidad de Yerbabuena se encuentra dentro de la comunidad campesina
Belén Chapi, la misma que se titul6 con la ley 24657, Ley de Deslinde y Titulacion de
Comunidades Campesinas, en 1987. Cubre aproximadamente una superficie de 380

kilbmetros cuadrados y es una de las haciendas mas grandes de aquella zona de
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Ayacucho. Asimismo, Yerbabuena pertenece al distrito de Oronccoy, provincia La Mar,
del departamento de Ayacucho. Esta ubicada al este de la regién Ayacucho, una de
las zonas mas accidentadas del Perd. En especifico, la comunidad de Yerbabuena
limita por el este con el distrito de Inkawasi (Cusco), por el oeste con la comunidad de
Oronccoy, por el norte con la comunidad privada Fondo-Ninabamba y por el sur con la
comunidad de Huallhua.

Yerbabuena se encuentra aproximadamente en una altitud de 2500 metros
sobre nivel del mar, pero el clima es variado de acuerdo a la altitud; es calido y humedo
en los cafiones profundo como Pumachaca y Chawpi-mayu; templado y seco en las
zonas intermedias (Sara-chakra, Hatun-pampa, Willkar, etc.); y frio y seco en la alta
montafia de apu Utarki y Pumanuta. La variacién de la temperatura aumenta con la
altitud; por ejemplo, en los meses de junio, julio y agosto hace mucho calor en el dia'y
en las noches desciende la temperatura y hace mucho frio.

También es considerada como “ceja de la selva”; pues tiene un potencial natural
importante, se ubica en medio de una cadena de cordilleras mas significante donde
resalta el apu Utarki y otros apus menores que forman una atractiva vista panoramica.
Los riachuelos que surcan el territorio de Yerbabuena son Supay mayu y Antagaqa;
éstos forman el riachuelo de Pumachaca, que incrementa al caudal del rio Apurimac.

Uno de los paisajes mas resaltante es la pradera conocida como Cedro Monte
que esta cubierta de arboles nativos como el cedro, pawka, nogal, membrillo y otros.
En la zona hay una diversidad de plantas silvestres y una variedad de orquideas; por
ejemplo, aga waytaq, gallu punkichi, chiwchipa simin, aga gamangay y otros.

Asimismo, Cedro Monte constituye en el habitat de una diversidad de animales
silvestres. Aves como magaway, variedad de loros, walali, kian-kian, chaka-ruwaq,
céndor, pichinku, tunki, ginti, uylik, etc. Del mismo modo, hay presencia de felinos como
el puma, jaguar, gato salvaje y otros; también hay cérvidos, por ejemplo, venado; de
igual manera, el oso de anteojos (ukumari/ukuku) —animal en peligro de extincion—y
una variedad de insectos y reptiles.

Por un lado, Yerbabuena es uno de los anexos que tiene una variedad de
altitudes; dicho de otra manera, cuenta con cuenca baja, media y alta. Por ende, se
encuentra una mayor variedad de yerbas medicinales que la mayoria de las personas
lo conocen y utilizan para curarse de diferentes enfermedades, entre ellas se

encuentran, en la cuenca baja, masukupa, makapaki, awaychu, chullku, ratarata, etc.;
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en la cuenca media, ugi-willwankichu, lengua de vaca, sunchu, puchkatullu, chagara,
linlis, muqu-muqu Yy otros; en la cuenca alta, kuchu-kuchu, valeriana, paku, tuta-wayra,

angas tika y otros.

Breve historia de Yerbabuena

Para conocer la historia de Yerbabuena se recurrid a los testimonios de los
adultos mayores. Una de ellas fue la sefiora Virginia, de 87 afios de edad, natural de
la comunidad de Oronccoy y con residencia en la comunidad de Yerbabuena.

Hasta los afios de 1950, el anexo de Yerbabuena pertenecia a la hacienda de
Chawpi-Mayu. La duefia de esta hacienda fue una de las tias de los hacendados de
Chapi Belén, quienes eran los hermanos Carrillo. La duefia de la hacienda desaparecio
durante un viaje a Pumabamba. Segun el testimonio de sus sobrinos fue arrasada por
el rio de Rio Blanco. Los sobrinos se apropiaron de todos los bienes y unieron en una
sola hacienda. Desde entonces, la hacienda Chapi Belén fue la mas grande de la zona
y en la actualidad es una de las comunidades campesinas que tiene mayor extension
de territorio, a nivel de aquella zona de Ayacucho. “Chaymantapacham Chapi mistipa
runan karganiku; imatapas paypa nisgantam runaga kasukugku”. (Desde entonces,
fuimos parte de la hacienda de Chapi, las personas hacian todo lo que decia el
hacendado), acufi6 la sefiora Virginia. Las palabras del hacendado era ley y todos los
servidores de aquella época se sometian a ello.

Aproximadamente en el afio de 1966, los denominados o conocidos como
guerrilleros, asesinaron al patrén (Gonzalo Carrillo), uno de los duefios de la hacienda
de Chapi Belén. Al respecto nos comenta la sefiora Virginia:

Ari, kimsa kagq warmaywan wiksayuq kachkaptiymi chay patronta wafiuchirgaku.
Manaraq wafiuchichkaspa chay runakunaga turu rantikug tumpalla hamusgaku.
Hinaspa, mayniqpi pufiusgantapas, imayna kasgantapas, tiyasgantapas gawasgakufia.
Chaymanta, manapas suqta punchawmanta kutirgamuspanku mistitaga
warfurachisqaku, hinaptinmi llagtan-llagtan chay llakitaga mitapi kaq runakuna
willarakamurgaku. Chaywanmi lliwcha hukniraq llakisqga karganiku. Warmikunapas
kunan imaynam kasun, nispam wagaykunku. jNugaga manam wagaranichu! Lliw
garikunam Chapiman rinku, chaypi hufiunakuspam suyasgqaku mana imaniragta
tupaspa. Lliw ayllunkuna karu llagtakunamanta chayamunantaraq, chaykamataqgsi

yaga ganchis punchaw chutarayasqa, asnaysi Chapi-Cruz patakama asnariykamusqa.
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Chaynapim kay hacienda tukupayman chayarqga, chaymantaga huk gamugkunaga,
chayga manafiam fawpaq hinachu karga. Chaynalla-chaynalla kachkaspam
allimantaga comunidad campesinaman tikrakun riki. (Si, cuando estaba gestando a mi
tercer hijo, lo mataron al Patrén, pero antes de hacer dicha accién las personas dicen
que llegaron como negociantes y verificaron de como era su vivir diario del hacendado.
Luego, de casi una semana regresaron clandestinamente y lo asesinaron al patrén y la
noticia nos hicieron llegar los trabajadores del turno, todos estdbamos asustados y
tristes, algunas mujeres lloraban preguntandose como estaremos sin el patron, jyo no
lloré! Todos los varones bajaron a Chapi Belén y alli esperaron que llegue sus
familiares para hacer el respectivo entierro; mientras tanto no se hacia el levantamiento
de cadaver aproximadamente por siete dias, el cual ocasion6 un olor desagradable
muy fuerte. Desde la fecha, cambié mucho y asi al pasar de los afios llegé a ser una
comunidad campesina).

Posteriormente, la comunidad de Yerbabuena lleg6é a organizarse y tener sus
propias autoridades: presidente local, vicepresidente, varayug, kamayu y las
autoridades politicas: teniente gobernador y juez de paz. Una de las recordadas
autoridades y quien luché por su pueblo fue el sefior Maximo Santi, quien logré
gestionar la creacién de una |.E. de nivel primaria para alcanzar el ansiado desarrollo
y para intentar salir de la pobreza.

Por un lado, justamente cuando la comunidad de Yerbabuena y otras
comunidades estaban en pleno desarrollo y con muchas expectativas, de pronto, llegd
un tiempo de terror (violencia politica). El contexto fue desalentador por los momentos
tragicos e inolvidables de muertes, torturas, llantos, hambre, frio, enfermedades y
muchos més.

Al respecto, la entrevistada narré los momentos dificiles que vivid los
pobladores de la comunidad de Yerbabuena cuando se incursiond el Sendero
Luminoso.

Willakusganmanhina, tawa watantin huntas chunnigpi mana runapa
tiyanankunapi tiyasgaku, chay partido politico comunista (sendero luminoso) ukumanta
kagkunas llullakuywan, wafiuchispa ima wasinkumanta llugsirachiptin. Na chay
partidopa makinman wichiruspaga manafias atisgakuchu huklawman waglliytaga,
sichus chayna kaptinga wafiuyllafias suyaq. Tukuy kagninkutapas, wasinkuta,

uywankuta, chakrankuta, wasi ukupi tukuy richagninkutapas wischuspas llugsisqaku.

42



Chaynapi chay hufiunakuyman munastin mana munastin gallarisgaku sayapakuyta,
aswanga wafiuyta manchakuspa, sichus pipas mana  sayapakuqgchu
rimasgankumanhina hinaptinga wafiurachigkus. Na flawpaq gillgapi
gawarichisgamanhinas anchata muchurgaku, yarqayta, chirita, wayrata, parata
hinallataq tukuy richkag unquyta; achka ayllutagq, wakin cuchillopa puntanpi, wakin
balapa puntanpi, wakintag mayupa apasqan, gagapa fitisgan, unquypa unquchisqga
ima warfiusgaku.

Yerbabuenaqa, kay violencia politica nisqanchik ukuga chunniq pampas kasqa,
lliw wasikunapas kafiasqa, uywakunapas llagtaman astasqa, astwanga purun
uywakunallaias tapachakusga, mana ni chulla runapas tiyasgqachu. Chaynanpapi kay
sasachakuy iskay kimsa watapi tukupayninman chayaptin, chaymanta puchu kaq
ayllukunatagsi, lliwlla huklaw llagtakunaman atisqankumanhina chigisgaku, wakintaq
Chanchamayuman, Limaman, Ayacuchoman, Anadahuaylasman, Icaman,
Arequipaman, Cuscoman, huklaw llagtakunaman ima, allin kayninkuta maskaspanku,
kuyaypagsi llamkapakuypi purigku allin mikusga mana allin mikusga runapa wasinpi —
runapa llagtanpi.

Entre los afios 1989 y 1990, la comunidad campesina de Belén Chapi continué
despoblada por la violencia politica, razén por la cual los migrantes tuvieron que
asentarse en otras latitudes. Poco después, se escuchd rumores de que un grupo de
personas guerian entrar a la comunidad de Belén Chapi en la modalidad de invasion o
toma de tierra, al respecto se comunicaron entre lugarefios y se organizaron en la
ciudad de Andahuaylas.

Uno de los lideres fue Esteban Orihuela Flores, quien solicit6é el retorno hacia
sus tierras. La gestion se realiz6 en la ciudad de Ayacucho ante las autoridades de la
época; para ello, iniciaron con la recaudacion de fondos mediante cuotas y la
colaboracion de migrantes en otras tierras. Poco tiempo después, la primera
comunidad en poblarse fue precisamente Yerbabuena, todos los retornantes vivieron
en dicha comunidad y después algunos migraron a las comunidades de su
procedencia; por ejemplo, a Huallhua, Chillihua, Oronccoy, Chapiy otras comunidades.

En los primeros afios, los pobladores, padecieron muchas dificultades vy
necesidades como el no tener viviendas para vivir, alimentos para comer y semillas
para producir los campos. Desde entonces, los pobladores de esta comunidad

comenzaron de hacer lo necesario, pero las heridas del recuerdo no podian cicatrizar;
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en particular, los hechos o sucesos del tiempo de la violencia politica marcaron su
existencia y la de las generaciones siguientes. Sin embargo, a pesar del desanimo de
los mayores la nueva generacién vio con optimismo el futuro y se pusieron a construir

un nuevo horizonte para su comunidad y los suyos.

Los habitantes y su organizacion

Segun el padréon general de la comunidad campesina de Belén Chapi, la
comunidad de Yerbabuena estd integrada por 30 comuneros calificados, quienes
gozan de todos los beneficios que se plantea dentro de la comunidad campesina.
Ademas, Belén Chapi se rige por un “Estatuto Interno” (documento de gestion
elaborado en reunién comunal). Este documento guia la organizacién de la comunidad
y vela por la convivencia de sus integrantes. Segun el padrén de la comunidad de
Yerbabuena los comuneros se distinguen como calificados, eventuales y jubilados.

- Los comuneros calificados son los que representan a cada hogar/ familia
gue se encuentran registrados en el padron general de la comunidad campesina de
Belén Chapi y tienen derecho a ejercer y cumplir los deberes, segun el estatuto vigente.
Asimismo, un comunero calificado debe ser antes un comunero eventual al menos por
dos afios. Cabe resaltar, que el estado civil y el sexo no son requisitos para estar en la
lista del padrén general. Yerbabuena cuenta con 30 comuneros/as calificados.

- Los comuneros eventuales son aguellas personas que estan inscritos en
el padron de la comunidad de Yerbabuena, pero no en el padron general de la
comunidad campesina de Belén Chapi. Pueden ser jévenes mayores de 18 afios,
recién casados, yernos, madres solteras, etc. Todos los comuneros y comuneras
suelen ser comuneros eventuales, al menos por dos afios antes de ser calificados. Los
comuneros eventuales tienen ciertas limitaciones; por ejemplo, no pueden solicitar
terrenos comunales; cuando hay dafios de animales en las chacras y problemas de
terrenos, la comunidad central no se hace responsable de solucionar el tema. En la
comunidad de Yerbabuena hay 18 comuneraos/as eventuales.

- Finalmente, los jubilados son aquellos comuneros que cumplieron con
todas las obligaciones y deberes de acuerdo con el Estatuto Interno. Tienen la edad
aproximada entre 60 a 65 afios y tienen el derecho de solicitar a las autoridades

correspondientes su jubilacion. En Yerbabuena hay 3 comuneros jubilados. A los
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jubilados se les exceptla algunas tareas, sin impedir su participacion en las actividades
importantes de la comunidad.

Ademas, la comunidad de Yerbabuena esta poblada por 51 familias. Cada una
de ellas esta conformada entre 3 a 5 integrantes. El total de habitantes es alrededor de
204 personas, de ambos sexos y de diferentes edades.

La organizacién comunal de Yerbabuena esta regida por el “Estatuto interno”.
De acuerdo a ello tiene las autoridades locales de manera democratica. Hay un
presidente local, que tiene un periodo minimo de 2 afios, un vicepresidente/a, un
secretario/a, un tesorero/a y dos vocales. También hay autoridades politicas como el
teniente gobernador y el juez de paz, quienes bajo coordinacion con la poblacién
trabajan sin ninguna remuneracién por el bien de la poblacién.

En la comunidad hay una organizacion de mujeres denominada “Club de
Madres”, con la finalidad de disminuir las brechas entre varones y mujeres. Para ello
se elige a sus representantes y se renueva cada afo. El club de madres tiene una
presidenta, vicepresidenta, secretaria, tesorera y dos vocales. Uno de los fines de la
organizacion es la de apoyar a las autoridades locales en las gestiones que realiza.
Como parte de las actividades que desarrolla esta organizacion esta el tejido como:
lliklla (manta), poncho, makitu, pufiuna (frasada), etc.; biohuertos, sembrio de

hortalizas y alfalfa; crianza de animales menores, cuyes y gallinas.

Estructura econdmicay sus actividades

En Yerbabuena la actividad mas importante es la agricultura y la ganaderia; a
base de ello se estructura la economia de las familias. En la agricultura, el producto
principal para comercializar es frijol en diversas variedades como el canario, caballero,
panamito y otros. Este producto se siembra una vez al afio, a partir del mes de enero
y culmina con la cosecha aproximadamente en el mes de junio.

Para la comercializacion del frijol se debe trasladar con acémilas hasta el borde
de la carretera; por ejemplo, para ir a la feria de Yawyaku, que se ubica a 7 horas de
caminata aproximadamente, los pobladores deben hacer un esfuerzo muy grande. Es
en la feria que los productores venden sus productos, y con el dinero que logran suelen
sustentar a su familia en muchos aspectos (vestimenta, salud, educacion, etc.), y
algunos hacen el trueque (llanki) con viveres de la primera necesidad (azucar, arroz,

fideos, aceite, sal y otros).
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Asimismo, por la ubicacidén estratégica de la zona existe una variedad de
productos agricolas segun los pisos ecoldgicos. Los tubérculos como las papas
nativas, oca, olluco, yuca, etc.; o las frutas como manzana, durazno, palta, granadilla,
naranja, limén, platano, pifia, palta, pera y otros; o los cereales como tarwi, maiz,
cebada, trigo, avena, etc. son también comercializados en buena medida. A esto se
suma también la venta de una variedad de verduras. Todos estos productos son
organicos; dicho de otra manera, que para su produccion no se utiliza elementos
guimicos, sino solo abonos naturales de la zona. Cabe resaltar que los productos se
siembran sobre todo con el fin de autoconsumo.

En cuanto a la actividad ganadera, son las mujeres quienes se dedican a la
crianza de animales domésticos con fines de alimentacion familiar o para el ingreso
econdmico. Las vacas y las ovejas son los animales mas comercializadas, y con ello
sustentan las necesidades de su familia, primordialmente, la educacion de los hijos.
Ademas, tienen otros tipos de animales como cuyes, cabra, chancho, gallina y otros
que, generalmente, son para el autoconsumo familiar. Todos los pobladores tienen

acémilas, porque es un medio importante de transporte en la zona.

El guechuay las costumbres de Yerbabuena

El idioma materno/nativo y mas hablado por los habitantes en Yerbabuena es
el quechua. Su uso es predominante en diferentes contextos, ya sea en reuniones,
fiestas y en el vivir diario de cada familia. Como segunda lengua esta el castellano; su
uso es minimo, y su uso es principalmente en la escuela y en el colegio. Sin embargo,
los estudiantes después de salir de las clases se comunican casi siempre en quechua.

Ademas, como lengua extranjera los estudiantes reciben instruccién en inglés.

Figura 2. Figura 3.
Preparacion de Pachamanca Representacion de traje tipico de
(watia)? Yerbabuena (Llagtamagta)®
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2. Nota. El proceso de la watya (pachamanca a la tierra), plato tipico de la comunidad
de Yerbabuena.
3. Nota. La nifia expresando el canto del llagtamagta con el traje tipico de la comunidad
de Yerbabuena.

La comunidad de Yerbabuena es reconocida por su plato tipico, que es la
pachamanca a la tierra, mas conocido como watya. Este plato consiste en preparar los
alimentos con piedras calientes enterradas en la tierra. Los ingredientes utilizados son
de la zona. Asimismo, una de las costumbres ancestrales de la comunidad es el llagta
magqta que es un cantico al amor y a la vivencia real de sus habitantes, es acompafiado
por la mandolina. Se presenta en cualquier evento como, por ejemplo, en un wasi-wasi,
cumpleafios o la minka.

Otra costumbre en la comunidad de Yerbabuena es el ayni, que consiste en la
reciprocidad, respondiendo al dicho “hoy por mi y mafana por ti”. Es una actividad en
la temporada de siembra, wasi wasi y en otras actividades diarias. En el caso de la
minka, se trata de una actividad ancestral que consiste en realizar trabajos en beneficio
de la comunidad, sin esperar nada a cambio. Por ejemplo, en el fian aspiy, yarga ruway,
entre otros.

El wasi wasi es una costumbre en Yerbabuena y consiste en el techado de las
viviendas con la ayuda de los familiares y vecinos. En el wasi wasi se coloca una cruz
en el techo de la vivienda como simbolo de proteccion. Durante la fiesta se evidencia
el apaykuy, kamayugq, llagta magta y otros.

En cuanto al chukcha rutuy, consiste en el corte de cabello de un nifio o nifia,

siguiendo las reglas acordadas para dicha actividad. El warmi urquy, también es una
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5.1.6.

de las actividades que resalta en la localidad de Yerbabuena; se sigue practicando con
la finalidad de formalizar y garantizar la familia, de esa manera se evita separaciones,
divorcios y otros problemas familiares. El aya pampay es el ritual para despedir a un
ser querido difunto; esta actividad incluye el chakana fiutuy, wasi pichay, pacha tagsay,
ochos dias y termina en wata pichgachiy (a un afio del fallecimiento).

La fiesta de la Santa Cruz se celebra cada afio el 3 de mayo y la fiesta de la
Virgen del Carmen el 16 de julio. Las fiestas patronales se celebran organizadas por
los mayordomos. Asimismo, una de las fiestas méas bailadas es el carnaval, celebrada

en el mes de febrero y algunos afios en el mes de marzo.

Instituciones educativas

En la localidad de Yerbabuena, se encuentran las instituciones educativas de
los tres niveles, inicial, primaria y secundaria. La |.LE. de nivel inicial se cre6 bajo
Resolucion Directoral N° 03552 el 01 de enero del afio 2020, actualmente viene
funcionando con 5 estudiantes matriculados y un docente que forma a los nifios y nifias,
de acuerdo a un plan establecido. Esta institucion, ain no cuenta con una
infraestructura, por lo que las actividades académicas se desarrollan en un local
prestado, que es la casa del club de madres.

La I.E. de nivel primario N° 38611/Mx-m de Yerbabuena fue creada un 15 de
junio del afio 1987, durante el gobierno del General Juan Velazco Alvarado. Los
estudiantes son de la misma localidad. Los nifios que asisten a este centro educativo
provienen de familias con pocos recursos econdmicos. La institucion es multigrado y
en la actualidad cuenta con dos docentes, teniendo una poblaciéon escolar de 23
estudiantes de ambos sexos. Los estudiantes se comunican en su lengua originaria
(quechua), ademas del castellano; por lo que, la poblacién escolar es bilingte.

La I.E. de nivel secundaria fue creada el 16 de julio de 2004, con la Ley N°
13397 como Centro Educativo “Virgen del Carmen”, con tres plazas y tres grados.
Posteriormente, bajo Resolucién Departamental N° 1092, en el afio 2006, se completo

a cinco grados con siete plazas organicas. En la actualidad cuenta con 24 estudiantes.
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5.2.

Las familias de Yerbabuena en tiempos del covid-19
Una vez expuesto el contexto del lugar donde se realizé la investigacion, ahora se
presenta la informacion sobre las familias de la comunidad de Yerbabuena; para ello se

considera la situacion de las familias en tiempos de la pandemia por el covid-19.

5.2.1. Lapandemia por el covid-19 en Yerbabuena

Durante la pandemia del covid-19, las medidas de restriccion afectaron de una
u otra a los pobladores de la comunidad de Yerbabuena. Segun el informe del
presidente de la comunidad, no se registr6 ninguna muerte a causa del coronavirus.
Los responsables del puesto de salud de Mollebamba, a través del diagnéstico con la
prueba rapida (que dan resultados en corto tiempo), informaron que se registraron
casos positivos, pero no llegaron a complicarse. Para prevenir la enfermedad los
lugarefios utilizaban hierbas medicinales como el matiku, mufia, qaswis y otros.

Las familias vivian un tiempo de miedo (manchay pacha). Las noticias que se
transmitian a través de los medios de comunicacion generaban emociones negativas
en los individuos. El miedo es una emocién que expresa un individuo; al respecto
Reguillo (2006), citado en (Antén, 2015), menciona que el miedo “es una expresion
individual que requiere, no obstante, la confirmacion o negacion de una comunidad de
sentido” (p. 267). Desde esa perspectiva, el virus del covid-19 caus6 en muchas
personas miedo, por temor a contagiarse o experimentar dicha enfermedad.

Asimismo, el miedo a la muerte ha estado presente en los seres humanos. En
ese marco, los pobladores de Yerbabuena desde un inicio mostraron cierto temor y
preocupacién sobre el nuevo contexto. Manchagq sunqu kargaku, es decir, los
pobladores estaban muy sensibles a cualquier hecho inusitado.

Aungue no se registraron fallecidos a causa del covid-19 en Yerbabuena, los
pobladores experimentaron la presencia de un manchachikuq invisible, es decir, algo
que generaba miedo. En general, las personas y las familias sintieron miedo tan solo
por escuchar la informacion de los casos del covid-19, por el aumento de contagiados
0 muertos y esperaban que en algin momento también podria llegar a la comunidad.

Las emociones negativas les generé un desequilibrio personal, por ende,
propicio que cada familia se preparara para buscar proteccion. Muchas de las familias

de la comunidad de Yerbabuena se alejaron a sus gatus, que es una choza alejada de
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5.2.2.

la poblacion, para vivir junto con sus animales o huertas (frutales, tubérculos, etc.), con

la finalidad de estar mas tranquilos y alejados del contacto con otras personas.

La familia

La familia es la formacién basica e importante de una sociedad y su origen es
biolégico. Al respecto, dice Gallego:

La familia es concebida como un grupo de personas unidas por una historia
social e individual atravesada por lazos afectivos y comunicativos; no necesariamente
unidas por vinculos consanguineos y con el ingreso de la mujer al mercado laboral, la
dinamica interna de la familia sufre transformaciones significativas, evidentes en los
roles, la autoridad, la comunicacion, el afecto, los limites y las normas (Gallego, 2020,
p. 327).

Ademas, la familia es un grupo de personas que comparte sus vivencias de
acuerdo a un contexto determinado, con diferentes costumbres, valores y habitos. En
este marco, las familias de la comunidad de Yerbabuena conviven de acuerdo a su
cultura y necesitan de diversos aspectos que les ayuden a cuidar a cada uno de sus
miembros y también del cuidado del medio ambiente.

Asimismo, se menciona que se aprende y se adquieren una forma de vivir
desde la educacién en casa, “imaya kachwan mana ayllunchikpi/wasinchikpi,
taytamamanchik allin runa kayman umalliwaptinchik, mana allin fAanmancha
chayachwan”. (Qué seria si en la casa no nos da una buena educacion, estariamos en
malos caminos) (Primitiva, comunicacion personal, 3 de septiembre de 2023). Cabe
resaltar, que la primera educacion que los pobladores han recibido ha sido dentro de
la familia; una muestra de ello, por ejemplo, se establecen las primeras reglas para una
buena convivencia, se transmite los valores como saludar a los mayores, no entrar a
las chacras ajenas, pastear bien las ovejas y otras tareas. Los responsables de esta
forma de educacion son los padres o los mayores y son los que estan encargados de
transmitir de distintas maneras.

A partir de las observaciones realizadas en la comunidad se puede evidenciar
gue son pocas familias que guian a los menores hijos, para resolver problemas en la
vida cotidiana a causa de diversas razones. Entre ellas, la mayoria de los padres de
familia salen muy temprano a labrar la tierra y regresan muy tarde y cansados; esto

hace que no tengan tiempo para estar con sus hijos. Asimismo, las madres de familia
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5.2.3.

también descuidan a sus hijos porque estan ocupadas en los quehaceres del hogar
como cocinar, atender los animales menores, arreglar la casa, lavar la ropa, llevar el
almuerzo y otras tareas. Estas acciones hacen que los padres de familia tienen poco
tiempo para dedicarse a la formacion integral de los menores de edad.

En consecuencia, el trabajo diario de los padres impide o no hace posible que
dediquen un tiempo a estar con sus hijos menores y menos para complementar la
ensefianza que los nifios reciben en la escuela. En la actualidad, para que los menores
estén ocupados y “tranquilos” los padres les compran un celular. Esto hace que los
niflos estén mas dedicados a estar con el aparato, incluso dejando sus obligaciones
tanto de la escuela como de la casa.

Caracteristicas de los padres de familia que tenian hijos en la escuela

En esta parte del trabajo se presentan los rasgos mas importantes de los padres
de familia de la Comunidad de Yerbabuena, con hijos menores en edad escolar,
durante el covid-19.

Tabla 1.

Caracteristicas generales de los padres de familia.

Caracteristicas Cantidades
Edad 26 a 35 afios 7
36 a 58 afios 5
Sexo Varén 6
Mujer 6
Grado académico Primaria incompleta 2
Primaria completa 2
Secundaria completa 7
Secundaria incompleta 1
Ocupacion Agricultura 6
Ganaderia 3
Ama de casa 3
Escuela donde acudi6 IE N° 38611 de Yerbabuena 12
su hijo/a
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NuUmero de hijos 1 a 3 hijos 7
4 a 6 hijos
7 a 9 hijos

Nota. (Elaboracién propia, 2023)

De la totalidad de los padres de familias participantes en la investigacién, siete
personas tienen entre 26 a 35 afios y cinco entre 36 a 58 afios. Segun la caracterizacion
por sexo, seis son mujeres y seis son varones. Dos tienen primaria incompleta, dos
primaria completa, una secundaria incompleta y siete secundaria completa. De las seis
personas de sexo masculino su ocupacion es la agricultura y la mitad de mujeres
entrevistadas se dedican a la ganaderia, mientras que la otra mitad realizan actividades
propias del hogar. Durante la pandemia los hijos acudieron a las clases virtuales en la
I.E. 38611m/p de Yerbabuena. En nimero de hijos, siete tienen de 1 a 3 hijos, dos
tienen de 4 a 6 hijos y tres tienen de 7 a 9 hijos.

Tabla 2.

Datos de los padres de familia.

Padres de familia Edad Lugar de nacimiento
Primitiva Casa (PC) 29 Yerbabuena
Félix Orihuela (FO) 45 Oronccoy
Elias Huaman (EH) 33 Ayacucho
Wilfredo Diaz (WD) 30 Andahuaylas
Pablo Orihuela (PO) 32 Andarapa
Ernestina Orihuela (EO) 29 Yerbabuena
Dina Casa (DC) 58 Oronccoy
David Oscco (DO) 49 Yerbabuena
Agustina Diaz Orihuela (AD) 41 Yerbabuena
Elizabet Arévalo (EA) 31 Andahuaylas
Nilmar Diaz (ND) 34 Vaca Wasi
Ana Guzman (AG) 40 Yerbabuena

Nota. Nos da a conocer a cada uno de los padres de familia, su edad y el lugar de
nacimiento. Los nombres de los padres de familia han sido cambiados con la finalidad
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de mantener en reserva sus identidades reales y evitar posibles conflictos entres
investigador e investigados.

Figura 4.
Referencia de las familias de Yerbabuena

Nota. Es la fotografia de una madre de familia y hace referencia a las familias de
Yerbabuena, distrito Oronccoy, Provincia La Mar, regién Ayacucho, durante el trabajo
de campo.

Primitiva Casa integra una familia joven que esta conformada por 3 integrantes:
el padre, la madre y una hija. Cuenta con dos casas y ambas son de tapial y con techo
de paja. Su principal dedicacion es la agricultura y la ganaderia, pero también tienen
una tienda de abarrotes. El esposo es quien labra la tierra, para sembrar los productos;
asimismo, viaja junto con su esposa todos los fines de meses llevando productos a la
feria, para abastecer su tienda. La esposa tiene el rol de cuidar los animales menores
de la familia, como gallinas, cuyes, chanchos, cabras y otros, y a vender en su tienda.
La Unica hija de la familia (Gloria de 8 afios) curso el tercer grado de primaria durante
la pandemia de covid-19 en el 2020.

La familia de Félix Orihuela esta constituida por 8 integrantes: padre, madre e
hijos (4 varones y 2 mujeres). Cuenta con dos casas hechas de material rustico (tapial);
uno de ellos tiene el techo de calamina y el otro de paja. Estan ubicadas al lado del
anico puquial de Yerbabuena denominado Layan-puquio. La familia se dedica a la
agricultura, siendo el frijol uno de los principales productos que cultivan. Ademas,

alquilan sus caballos y mulas para llevar cargas de frijol hacia Yawyaku y también traen
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cargas a la comunidad como viveres, sal, materiales de instituciones como “Qali
Warma” y otros. La familia es acogedora siempre comparte sus alimentos (mote,
cancha, sopa, etc.) cuando alguien va de visita; asimismo, la vestimenta que llevan
puesta es tipica del pueblo. De esta familia 2 de sus hijos fueron a la escuela durante
la pandemia, Max cursé el tercer grado de primaria y Cristhian el quinto grado de
primaria.

Elias Huaman forma parte de una familia nuclear conformada por papa, mama
y 2 hijos varones. Ellos viven en una casa de tapial, cerca de la salida del camino
herradura hacia el capital del distrito de Oronccoy. Su principal actividad econémica es
la ganaderia y la agricultura. En particular, es la Unica familia entrevistada cuya
actividad central era la ganaderia (crianza de los animales mayores- vacas mejoradas).
El esposo se dedicaba a construir los cercos para pastizales de sus ganados y la
esposa a brindar atencién a sus animales. Yandel tenia 9 afios cuando curso el tercer
grado de primaria junto a su hermano mayor de nombre Jhon.

La familia de Wilfredo Diaz, esta integrada por el padre, madre, 2 hijos y una
hija. La familia se dedica en su mayor porcentaje a la agricultura con el apoyo de su
esposa e hijos, tiene una chacra de paltos en la parte baja de la comunidad (Willkar).
En Yerbabuena tiene una casa de tapial y con techo de calamina. No tienen animales
domésticos, la esposa esta pendiente de sus hijos para dar la ayuda necesaria a su
esposo. De los 3 hijos 2 estaban en la escuela, Josué curso el tercer grado y Alfred el
quinto grado de primaria.

La familia de Pablo Orihuela esta constituida por el padre, madre y 2 hijas. Su
vivienda se ubica cerca a la salida del camino de herradura hacia la comunidad de
Huallhua; la casa es de tapial y techo de paja. Su Unica dedicacion es a la agricultura;
con la ayuda de su esposa tienen chacras de palto que aln no estan en produccion.
La pareja recién casada va adquiriendo animales domésticos como gallinas, cuyes y
caballos; ademés, la esposa se dedica a tejer mantas (lliklla). La hija mayor Daniela
estaba en cuarto grado de primaria durante la pandemia del covid-19 en el 2020.

La familia de Ernestina Orihuela, a pesar de ser natal de la comunidad, recién
se esta formalizando en la comunidad de Yerbabuena. Los esposos tienen 3 hijos
varones, con quienes viven en una casa de tapial, con techo de paja. La mayor

dedicacion es a la agricultura, no tiene animales domésticos, solo perros y gallinas. Los
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3 hijos estuvieron en la escuela, Yomax en primer grado, Jhoel en cuarto grado y Angel
en sexto grado.

La familia de Dina Casa esta conformada por la madre y 3 hijos (una mujery 2
varones); se menciona que el padre muri6é a causa de cancer al higado, hace 7 afios;
la mama supo sacar adelante a sus menores hijos a base de esfuerzo. La casa es de
tapial con techo de calamina; ella, se dedica en su totalidad a la ganaderia; tiene
ovejas, cabras, chancho, cuy y gallinas como fuente de ingreso y es el sustento para
la educacion y alimentacion de sus hijos. Por un lado, Juan cursé sexto grado de
primaria, también él es ultimo hermano.

La familia de David Oscco se conforma de 4 integrantes, papa, mamay 2 hijos
(un varén y una mujer), pero los esposos tienen 6 hijos en total. Los hijos mayores ya
tienen su familia y viven en la provincia de Andahuaylas. Su casa es de tapial, con
techo de calamina. El esposo se dedica a sus chacras de la quebrada (Chawpi-mayu),
donde siembran diversos productos agricolas. La hija Roxana estaba en las clases
virtuales cursando el sexto grado de primaria.

La familia de Agustina Diaz se conforma de 6 integrantes: padre, madre e hijos
(2 varones y 2 mujeres), se dedican a la agricultura, en particular, cultivo de palta en
Chawpimayu; asimismo, se dedica a la crianza de animales menores entre cuyes y
gallinas. Su casa es de dos pisos, de adobe y con techo de calamina; esta ubicado a
20 metros del colegio “Virgen del Carmen”. La ultima hija, Flor, estaba en clases
virtuales y cursé el primer grado primaria durante el tiempo de la pandemia.

La familia de Elizabet Arévalo esta constituida por 4 miembros, padre, madre e
hijos (un varén y una mujer); su casa es de 2 pisos y cuenta con una cocina, construida
con adobe, ubicada a la espalda del colegio “Virgen del Carmen”. El esposo se dedica
a la agricultura, pero cuando escasea el trabajo sale a otros lugares para trabajar y
juntar dinero; viaja a Amaybamba a la palla de café, también aprovecha para visitar a
su mama, que vive en la capital del distrito de Inkawasi. Mientras tanto, la esposa se
hace cargo del cuidado de los hijos y se dedica a criar animales menores. Edwin cursé
el quinto grado de primaria a sus 11 afios y es el hermano mayor de Flor.

La familia de Nilmar Diaz vive al costado de la I.E. nivel primaria N° 38611; su
casa es de dos pisos, hecha recientemente con adobe y el techo de calamina. Se
dedican a la agricultura, pero también a la ganaderia. Crian animales mayores, vacas

criollas y yeguas. La familia esta conformada por 5 integrantes: padre, madre e hijos (2
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mujeres y un varén); los 3 hijos recibieron clases virtuales durante la pandemia; Vania
en primer grado, Alexander en cuarto y Dina, con sus 12 afios, en sexto de primaria.

La familia de Ana Guzman esta constituida de 8 integrantes, padre, madre e
hijos (3 varones y 3 mujeres), su casa es de tapial y de techo con calamina; viven a la
salida del camino hacia la comunidad Mollebamba. Se dedican de manera parcial a la
agricultura y la ganaderia. Tres de los 6 hermanos aln estan en la escuela, Elsa y
Darwin son mellizos tienen 10 afios de edad y cursaban el segundo grado de primaria
en el afo 2020 y Leonel curso el cuarto grado de primaria.

Las familias vistas en este acapite permiten conocer un poco mas la realidad
de su organizacién y la forma de vida. Las familias viven en condiciones concretas y
con actividades, en la practica, de subsistencia. Se puede decir que la base
fundamental de la vida de las familias es la agricultura y, en menor proporcion, la
agricultura. Son estas familias las que han tenido que atender a sus hijos durante la
pandemia y, ademds, ocuparse de la educacion de sus hijos en circunstancias nada

favorables. Tal como veremos en los siguientes capitulos.

56



6.1.

CAPITULO VI
RESULTADOS

Participacién de los padres de familia en la educacion virtual

En los siguientes capitulos se describe y se analiza la participacion de los padres de
familia, de la comunidad de Yerbabuena, Oronccoy, La Mar, Ayacucho, en la educacién de
sus hijos, durante el tiempo que la pandemia, del 2020-2021, arremetié a los miembros de la
comunidad. Las entrevistas realizadas permitieron recoger informacion de 12 padres de familia
que tenian sus hijos en el nivel primario en la I.E. de la localidad. Seguidamente, hemos
realizado el analisis y la interpretacion, después de la transcripcion de las entrevistas. La
organizacion de la informacion nos permite identificar algunos hechos recurrentes que
daremos cuenta en este capitulo. Se advierte, que las respuestas de los entrevistados fueron
grabadas con el permiso necesario y transcritas con la finalidad de organizar la data y proceder
a codificar los hallazgos.

6.1.1. Participaciéon de los padres de familia en las clases virtuales
6.1.1.1.  El contexto

La pandemia causada por el covid-19 oblig6 a las personas a rehabituarse en
la comunidad; ello implicé un nuevo modo de vida en muchos aspectos; y en particular,
la educacion tuvo que adaptarse a las nuevas circunstancias y migrar de forma
presencial a la virtual. Estos cambios trajeron consigo beneficios en los nifios, pero
también dificultades y retos para los padres; pues, la educacién pas6é a depender
fundamentalmente de la tecnologia. En cierto sentido, el cambio fue beneficioso para
los nifios, porgue no tenian que trasladarse todos los dias de la casa a la escuela. Sin
embargo, también surgieron dificultades y retos para el conjunto de los pobladores,
porgue se tuvieron que tomar en cuenta los problemas econémicos que se derivaron
del aislamiento obligatorio. Ademas, porque, como dice Diaz.

Las clases virtuales se las considera una modalidad educativa que surge
cuando se incorporan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la
educacion, esta facilita el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
empleando computadoras o dispositivos moviles y la conexion a Internet. Desde luego,
estas clases no solamente se debe enfocar en transmitir el conocimiento, sino en una

formacion integral, en este caso, los docentes deben brindar pautas para que los
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estudiantes construyan su propio conocimiento, utilizando varias herramientas
informaticas para motivar al alumno, con el propésito de fomentar el interés por
aprender (Diaz, 2021, p. 19).

En ese marco, la educacion a distancia tenia ventajas, como también
desventajas. Tenia ventajas, por ejemplo, porque permitio a los estudiantes desarrollar
habilidades en el manejo de la tecnhologia, el acceso a la informacién actualizada, a la
investigacion, a la criticidad y al aprendizaje personalizado. Ademas, los estudiantes
ya no tenian que desplazarse a un centro educativo. Del mismo modo, las
circunstancias favorecieron al docente que le permitié guiar las clases desde su casa
(dénde sea que se encontraba), intercambiar la informacion, presentar las actividades
mediante videos, audios, imagenes; utilizar juegos de aprendizaje, usar aplicativos
educativos y buscar estrategias adecuadas para que los estudiantes, teniendo en
cuenta algunos aspectos, pudieran desarrollar sus aprendizajes, valiéndose del
internet.

La educacion a distancia, por otro lado, ha tenido desventajas para la
comunidad educativa, porque no ha permitido a los estudiantes tener un aprendizaje
significativo, algo que aplique en su vida diaria y sea eficaz; mas bien, ha generado
entre los nifios y nifias estrés, ansiedad, pero también fijacion a los juegos en linea.
También, afect6 la salud de la vista, y la postura del cuerpo, entre otros. Las
condiciones de muchas familias también se vieron afectadas, puesto que la mayoria
no contaban con aparatos tecnoldgicos, y los mismos docentes han tenido que verse
presionados, porque no sabian qué hacer con los estudiantes que estaban detras de
las pantallas al momento de las clases.

En este contexto, los padres de familias, de menores recursos econémicos, se
perjudicaron sus hijos con las clases virtuales, que no tenian tecnologia y la
conectividad adecuadas no podian recibir adecuadamente sus clases. En ese sentido,
los padres de familia de la comunidad de Yerbabuena mencionaron casi en su totalidad
gue las clases durante la pandemia por covid-19 fue una experiencia que habian
esperado y un aprendizaje de la modalidad no presencial; es decir, fueron testigos del

“encuentro” entre el docente-estudiante en la modalidad virtual.

6.1.1.2. Los acompafiamientos
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En estos contextos el acompafiamiento de los padres o parientes se hizo
patente, sobre todo en las clases virtuales a los estudiantes de primaria, durante la
pandemia. Sabremos que en la experiencia andina acompanar se puede decir “kuska
puriy”, lo que equivale a decir caminar juntos, con objetivos inmediatos o0 no. Sin
embargo, también se puede decir “puriysini” o “ruwaysini”, que equivale ayudar a
alguien o acompaiiar al otro a caminar o hacer lo que debe hacer. No podemos dejar
de lado la otra palabra quechua que es “pusay”; este término estd mas vinculado a
conducir a otro de un lugar a otro. En el primer caso, kuska puriy, implica que los dos
tienen el mismo objetivo; en el segundo caso puriysini o ruwaysini, uno y otro pueden
tener objetivos diferentes; finalmente, en el pusay uno tiene un objetivo y el otro no.
Visto asi, nos preguntamos, ¢,Qué tipo de acompafiamiento han realizado los padres
en la educacion de los hijos durante el tiempo de la pandemia?

Derivado de las observaciones, en primer lugar, se puede decir que no todos
los padres de familia o los hermanos mayores y demas integrantes de la familia
acompanaron a los nifios y nifias en sus clases a distancia, esto debido a diferentes
factores. En el marco de la pandemia del covid-19 el rol de los padres de familia fue
crucial. El acompafiamiento de los padres y los integrantes del hogar influyeron, en los
resultados del aprendizaje de los estudiantes. Mas aun, con la nueva modalidad de
enseflanza —que reestructurd habitos y la forma de aprender en la pantalla de una
computadora, Tablet o celular— ha padecido cambios importantes. Se puede decir,
que la nueva situacién evidencié que muchas familias en las zonas rurales no estaban
preparadas para acompafiar a sus hijos en el aprendizaje, tal como lo afirma Narvaez
(2021):

Independientemente de que tengan o no el acceso a las telecomunicaciones,
la oportunidad de la participacion virtual y los medios 0 equipos necesarios para
hacerlo, no se cuenta con la preparacién necesaria de los padres para hacer el debido
acompafiamiento a sus hijos en el proceso educativo, pues en muchos de estos
hogares la educacion formal alcanzada por los menores es superior a la alcanzada por
sus padres, lo cual representa una de las brechas mas importantes en la situacion
actual, lidiada mediante la virtualidad (p. 13).

Los mismos estudiantes no tomaron importancia a sus aprendizajes, es decir,

prefirieron utilizar las redes sociales con fines de distraccion dejando de lado las clases
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en linea; pero también habia aquellos estudiantes que priorizaron las actividades
hogarefias en lugar de interesarse por acceder al contenido educativo en linea.

En ese sentido, a pesar de las limitaciones de cada familia, el acompafiamiento
a los estudiantes, por parte de los padres de familia, ha sido un aspecto muy
importante, en la medida que han sostenido las demandas que provenian de las
circunstancias; esto ha consistido en lidiar con las brechas educativas, de los que no
eran del todo conscientes; por ejemplo, nadie habia tomado en cuenta que habia que
gestionar de otra manera el tiempo, asi como sostener las relaciones y la comunicacion
con el docente, emplear otras estrategias en la blsqueda de los recursos, entre otros.

Para el acompafamiento, los padres de familia debian proveer de lo necesario
para que los hijos pudieran conectarse, tales como celulares, radio, entender mejor la
calidad y la importancia de la linea del internet; sin embargo, también eran conscientes
que las dificultades y muchas veces la imposibilidad de atender las exigencias de la
nueva etapa dejaba de lado la importancia del estudio de los hijos.

6.1.1.3. Ruwaysiy

Una de las expresiones que aparece en las entrevistas, para sefialar la acciéon
de acompafiar, es el término ruwaysini. De hecho, este término sefiala con claridad que
la persona mayor contribuye a realizar las tareas que un nifio debe hacer. La riqueza
de la expresién ruwaysiy estd compuesta de esta manera: ruwa-ysi-y, donde ruway es
un verbo, -ysi es un sufijo que indica la asistencia de alguien a otro, y el verbo en infinito
-y. Asi, veremos algunos ejemplos donde aparece el término en mencion.

Ari, acompafianiyd wakinta manapas yachanchu hinaptin internetkunapi
maskaspay ruwaysini, a veces enviyaysini, fotokunatapas tomanki, profesorpa
mafakusganmanhina mascarillayugkunata, mamanpas pukllaysinmi  chayta
videokunapi filmaspa apachiq karaniku. (Si, lo acompafié, a veces ayudé buscando en
internet sus dificultades, también tomando fotos y videos para enviar como evidencias,
también su mama se involucré en sus videos). (Nilmar, comunicacién personal, 2 de
septiembre de 2023).

Los padres de familia, durante las clases virtuales hicieron el esfuerzo de
acompanfar a sus hijos en sus aprendizajes. Por ejemplo, son actores de las evidencias,

también hicieron lo posible para enviar de manera oportuna los trabajos asignados.
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Ante ello, se tiene la respuesta de Ernestina, de 29 afios y madre de familia,
gque estuvo acompafiando a su hijo en las clases virtuales:

Awriki, compafaranim tareankuna ruwaysiypi, a veces menor edad warmaga
manaraq yachanraqchu celularnintakama enviyaytapas. (Le acompafié en hacer sus
tareas y enviar, los menores aun no saben enviar por el celular). (Ernestina,
comunicacion personal, 2 de septiembre de 2023).

En cambio, Primitiva, también de 29 afios, utiliza el verbo en castellano
“acompanianiku” para expresar la misma idea. La compafiia es una accién voluntaria,
que se expresa en kikiykuya rispayku. Ella dice:

Qichgakunata rispayku kikiya compafiani manachayga manaya kay
taksachakunaga uyarinchu, mana kikichallanmantaga ruwanchu, pukllakuyllapim
kakun, chayraykum kuska riniku. (Yo misma le acompafié al lugar donde hay sefial,
sino los menores no atienden y solo piensan en jugar). (Primitiva, comunicacion

personal, 3 de septiembre de 2023).

6.1.1.4. Atisgaykama

El acompafiamiento de los padres ha sido, a todas luces, limitado. Muchos de
los padres no han sido eficaces en el proceso mismo de acompafamiento a los hijos
en relacién a la atencion escolar, Al respecto Félix, padre de familia de 45 afios, dice
lo siguiente:

Atisqaypim yanaparani, ichaga mamitanmi pusaspa wagtanpi tiyaykuspan
ruwaysiq, fiugaga chakrapi masta tarikurani, imapas llamkaykunawan. (En lo que pude
le ayudé, pero su mama le acompafié siempre, yo estuve mas en la chacra). (Félix,
comunicacion personal, 5 de septiembre de 2023).

Pablo, de 32 afios y padre de familia, dijo que no estuvo de manera continua
en la educacion virtual de sus hijos, pero su madre fue la que cumplié ese papel de
acompafiamiento: “Yo no estuve permanente, su mama le estaba acompafiando mas,
yo pues estoy mas en la chacra (...)". (Pablo, comunicacion personal, 3 de septiembre
de 2023).

Por su parte, Wilfredo de 30 afios advierte que su actividad principal durante el
covid-19 fue labrar la chacra para sustentar a su familia, por lo que fue su esposa quien

acompafié a su hijo en la educacion virtual:
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(...) a veces nomas, chakra Illamkaypas llallisunkiya manaya warma
reportachiyllachu, mamanmi mastaga yanapaq sefialkunamas llugsispan. ‘... a veces
nomas, los trabajos en la chacra también es permanente no es acompafar a los nifios
nomas, su mama es quien ayudaba permanente’ (Wilfredo, comunicacién personal, 7
de septiembre de 2023).

Durante las clases virtuales, en el tiempo del distanciamiento social, por covid-
19, era necesario estar al tanto de los menores. Los nifios sin el acompafiamiento de
un adulto vivian su mundo, dedicando sus horas al juego, el ocio o las actividades del
hogar. Por esa razon, fue necesaria estar pendiente de las actividades académicas
virtuales de los escolares, asi lo refiere Dina de 58 afos:

Qawanayéa imapas profesorninpa willamusgan allin uyarinanpag, manachayqga
warmaga pukllaymanpacham sigaykun. (Se debe estar pendiente del nifio para que
escuche bien las indicaciones de su docente, sino el nifilo se va a jugar). (Dina,
comunicacion personal, 6 de septiembre de 2023).

Segun las respuestas obtenidas, fueron las madres de familia quienes
estuvieron con regularidad pendientes del aprendizaje de sus hijos; en cambio, los
papas estaban dedicados a las actividades de sembrado, para buscar el sustento
econémico y comprar lo necesario para sus hijos y su familia. Las madres de familia,
como Agustina de 41 afios de edad, sostienen que apoyaron a sus hijos en sus tiempos
libres, porgue las actividades del hogar ocupaban gran parte de su tiempo:

Tiempochay kaptillanmi rirgani, a veces qusay llamkaptinga chakilliya apanay
riki, sapallanku rispanku pukllakugku riki hinaspa aswan mana atinkuchu, rispayga
ruwachigyakani. (Le ayudé solo cuando tuve tiempo nomas, porque tenia que llevar el
almuerzo a mi esposo a la chacra, por eso, cuando iban solos los nifios se dedicaban
a jugar y no aprendian nada). (Agustina, comunicacion personal, 7 de septiembre de
2023).

Los padres de familia, por lo tanto, dejaron en muchas ocasiones las actividades
académicas de sus hijos. Esto contribuy6 a la distraccién de los escolares. La queja de
los docentes aumentaba porque los nifios no respondian a las tareas que dejaban y
gue estaban muy distraidos. Los nifios sin compafiia tenian la oportunidad de hacer lo
gue mas les parecia conveniente. En este escenario, los padres tomaron conciencia y

concertaron sobre el acompafiamiento limitado a sus hijos durante sus clases virtuales:
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Atisqallaypiga ruwaysigmi kani hinallataq simiywanpas niq kani ruwaychik,
yachaychik nispa. (Hasta donde podia les ayudaba y también les recordaba para que
avance sus trabajos). (David, comunicacién personal, 4 de septiembre de 2023).

Atisqallaypim yanapaq kani, kikinmi tareantaga ruwag. (Solo en lo que podia le
ayudaba, ellos mismos hacian sus tareas). (Ernestina, comunicacion personal, 2 de
septiembre de 2023).

Algunas veces, los mismos nifios buscaban solucionar las dificultades de sus
guehaceres académicos. A pesar de todo, los padres de familia participaron en las
clases virtuales de sus hijos/as. Cada cual, buscaba responder a las demandas de los
profesores de diferentes formas, de acuerdo a la realidad y posibilidad de cada familia.
Ana, por ejemplo, una madre de 40 afios, dice:

Nugam atisgaypi puriysini, papay, manachayga mayor warmaytam ruegakuni
yanapapuwananpag. (Yo le ayudé en lo que pueda, si me dificultaba le rogaba a mi hija
mayor para que nos ayude). (Ana, comunicacion personal, 9 de septiembre de 2023).

Por ejemplo, acompafaban a los nifios al lugar donde habia sefial de celular,
para enviar los trabajos o tareas. En caso que se les presentaban dificultades buscaban
la ayuda de terceras personas. Algunos nifilos, cuando no se encontraban
acompafados por un adulto, solian ingresar con el celular a los juegos en linea, para
ver videos y comunicarse a través de las redes sociales. Porque no todos los padres
de familia o integrantes de la familia participaron de manera directa en la ensefianza
de los nifios; dicho de otra manera, no todos los padres han podido estar junto al nifio
durante sus clases virtuales y contribuir, por ejemplo, a manejar los celulares, ayudar
en las tareas, enviar las evidencias del trabajo, entre otros.

Asimismo, los seis papas entrevistados concuerdan con la siguiente respuesta:

Wasipi kaspayga ninim, tareaykichikta ruwaychik nispa. Llamkaq sigaykuni
manachayqa uywaywan feriaman imapas rantipakuq hinaptinga mamanya atiy mana
atiy ruwachig. Chakramantam riki kawsaniku, hinasapas chaypi qullgita ruwaspaya
warmapa celularninta hinallataq recarganpagpas kan, chayraykum mana ancha
warmapa yachaynintaga gatipanichu, ichaga domingonkunapim profesorwan rimaq
kani. (Cuando estoy en la casa les recuerdo a mis hijos sobre sus tareas, pero cuando
me voy a trabajar o a la feria hacer las compras solo su mama estaba pendiente.
Vivimos de la chacra y de ahi teniamos el ingreso econémico para comparar celulares

0 hacer las recargas, por esa razén, no estuve muy pendiente del aprendizaje de mis
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6.1.2.

hijos, pero si, los domingos hablaba con el profesor). (Félix, comunicacion personal, 5
de septiembre de 2023).

A partir de esta respuesta, se puede inferir que los papas no acompafaron de
manera permanente en las sesiones virtuales de sus hijos; por ejemplo, no
acompanfaron al lugar donde habia sefial, o no realizaron las tareas cotidianas de cada
sesidn de aprendizaje. Esto se confirma en el testimonio de Nilmar, un padre de familia
de 34 anos, de la comunidad de Yerbabuena:

Cuando estés en la chacra no puedes acompafiar al lugar donde hay sefal para
gue se conecte a sus clases, tampoco ayudar en sus tareas (Nilmar, comunicacion
personal, 2 de septiembre de 2023).

La respuesta del entrevistado advierte que el trabajo en la chacra requeria de
un mayor tiempo, por lo que los padres no pudieron realmente acompaiar a sus hijos
en las actividades académicas a distancia. Sin embargo, los papéas fueron los que
coordinaron con el director y los docentes sobre las situaciones educativas de sus hijos.
Mientras que las madres estuvieron mas pendientes del aprendizaje de sus hijos y los

acompafaban por diversos lugares.

Las actividades educativas durante las clases virtuales

Considerando lo abordado lineas arriba, el rol de los padres de familia han sido
los principales proveedores de dinero para comprar los materiales tecnoldgicos, pagar
a las empresas y tener acceso a la conectividad. Estas actividades se pueden visualizar

en las siguientes acciones.

6.1.2.1. Yanapay

En esta coyuntura, los padres de familia en sus limitaciones lograron ayudar a
sus hijos durante el proceso educativo de sus hijos. En ocasiones han brindado apoyo,
han logrado atender y absolver algunas dudas, han guiado en las tareas que tenian
gue hacer, también han enviado los trabajos a sus profesores. Aqui la palabra yanapay
cobra sentido, porque los padres han colaborado, ayudado, parcialmente. Los padres
solo han ayudado en lo que podian conocer y podian hacer. No tenemos evidencias
de que los padres e hijos tenian espacios para un dialogo horizontal.

En general, para tener las apreciaciones de los participantes (padres de familia)

se planted la siguiente pregunta: Como le ha ayudado en las actividades educativas a
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sus hijos durante las clases virtuales; en cuanto a las tareas, lecturas y evidencias de
aprendizaje. ¢ Imaynatataq yachaynimpi ruwayninkuna kaptin yanaparanki?

Se presentan las respuestas de los participantes en las entrevistas:

Yo le ayudaba en sus tareas, por ejemplo, el profesor le dejaba para enviar un
video grabado, entonces yo le grababa su video en mi celular y lo enviaba a su profesor
(Pablo, comunicacion personal, 3 de septiembre de 2023).

Kikiymi celularnintakama yanapaspay apachirani, manachayga manaya
ruwanchu. (Yo le enviaba las evidencias mediante el celular, sino no hace). (Primitiva,
comunicacion personal, 3 de septiembre de 2023).

Tareankunapipas yanapaqgya kani, ichaga impas atisqay kagkunallapiya... (En
sus tareas también le ayudaba, pero en los temas que dominaba nomas). (Nilmar,
comunicacion personal, 2 de septiembre de 2023).

Estas respuestas indican que los padres de familia ayudaron a sus hijos
prestando sus celulares o acompafiando en las tareas de los hijos. Apoyaron en lo que
buenamente podian desde sus posibilidades, aunque a veces se presentaron diversas
dificultades. Una madre de familia sostiene que su apoyo estuvo condicionado por el
contexto de la pandemia del covid-19.

Imanawagma yanapankiya atiy mana aty, tareankuna enviaypi
WhatsAppnintakama. (Que se podia hacer solo quedaba ayudar en sus tareas; por
ejemplo, enviar mediante WhatsApp). (Ernestina, comunicacion personal, 2 de
septiembre de 2023).

A este testimonio se puede afiadir lo que mencionaron dos madres, quienes no
tuvieron la oportunidad de ir a la escuela y por ello no tienen ningin grado de
instruccion:

Tareankunapiga yuyachiranim, mana yuyachisqaqa warmaga ruwanchu, aswan
pukllakuyman sigaykun. (Le hacia recordar sobre sus tareas, sino los nifios se van a
jugar). (Dina, comunicacion personal, 6 de septiembre de 2023).

Yuyayniyug kaq warmallaymi yanapara, fiugaga riki manam estudianichu ni
primer gradokamapas, chaymi llakikuni mana imatapas yachaspay, sasam mana
yachagpaga maypi llagtapi purikuyllapas, gawayllam gawani ichaya warmaga riki mana
ruwachkaspanpas ruwarunifiam hiwanpas riki. (Mi hija mayor le ayudaba, yo no estudie

ni primer grado, es dificil para alguien que no sabes nada hasta caminar en la ciudad,
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yo solo observaba y lo hacia recodar, pero quizas me engafiaron). (Ana, comunicacién
personal, 9 de septiembre de 2023).

A pesar de no contar con un grado de instruccidn escolar, las entrevistadas
Dina y Ana, exigian a sus hijos que no dejaran de cumplir con sus tareas. Ana, sin
embargo, sentia una tristeza por no poder ayudar directamente, también desconfiaba
de sus hijos; para superar el problema pedia la ayuda de su hija mayor. En otras
ocasiones, los padres de familia buscaron ayuda de terceras personas, especialmente
a quienes consideraban que estaban en mejores condiciones para ensefiar que ellos.

Siempre pedia ayuda a sus primos, ellos ya estan en colegio y saben mucho
mas que yo (David, comunicacién personal, 4 de septiembre de 2023).

Siempre tiempoy kasganpi yanaparani, a veces pisipasga kani hinaptinga
mamanya yanapan. Manachayga kikinmantaga wargaga yuyanchu tarean ruwaytaqga.
(Cuando tenia tiempo le ayudaba, a veces estoy cansado entonces su mama le hace
recordar, porque el nifio se olvida). (Wilfredo, comunicacion personal, 7 de septiembre
de 2023).

Awriki, tutankuna, a veces tempranunkuna, gawaruniku hinaspayku
ruwachiniku, warmiqgarim Augaykuga yanapaniku.... (Si, en las noches sino en las
mafianas le ayudabamos entre los dos...). (Elias, comunicacion personal, 8 de
septiembre de 2023).

Por un lado, los papas mencionaron que quisieron involucrarse en las tareas de
sus hijos, pero se encontraban agotados por el trabajo del dia en la chacra; sin
embargo, sefialan que hicieron lo posible para recordar a los nifios que debian cumplir
con sus tareas escolares.

Yanapaptillaymi ruwaqg, chay virtualpiga manam entiendenchu ima
explicamusgantapas, yachasgaymanhinam tiempochakuspay ruwachini. (Solo con mi
ayuda lo hacia, porque no entendia nada en la virtualidad). (Elizabeth, comunicacion
personal, 8 de septiembre de 2023).

Hay que hacer notar que los nifios no siempre entendian lo que debian hacer
en la tarea. Necesitaban que alguien les oriente y que esté pendiente de las clases y
de las indicaciones de los profesores. Las mamas fueron, finalmente, quienes
estuvieron mas cerca de sus hijos, pero no siempre de manera completa, pues se
limitaban a prestar atencion segun el tiempo disponible después sus quehaceres en el

hogar.
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Al respecto, Ponce y Marroyo (2022) sostienen que “la familia no debe
deslindarse de la educacion virtual de sus hijos ya que bajo la modalidad de estudio
online (..) el rol del docente es de guiar y fomentar la participacion activa de la familia
junto a los nifos” (p.23). Sin embargo, en nuestro caso, hemos constatado que la
participacion de los padres en las actividades académicas de sus hijos no ha estado
del todo comprometida. A pesar de esto los padres han empleado estrategias para
organizar el tiempo, el manejo de recursos tecnoldgicos y el acompafiamiento durante

las clases virtuales.

6.1.2.2. Estrategias

Las familias en Yerbabuena enfrentaron muchos desafios y dificultades para
gue sus hijos recibieron sus clases virtuales. Para ello, se valid6 de diversas
estrategias. Por ejemplo, sabiendo que la sefial de los servicios telefénicos eran
deficientes, hizo que los padres buscaran lugares estratégicos para poder conectarse
con el celular. Para ello tuvieron que desplazarse a espacios altos del pueblo. Estas
condiciones hicieron que los padres tuvieran que dejar de lado algunos quehaceres en
el hogar, no sin generar muchas veces conflictos familiares.

Profesorpa tareamusganmanhinam, huk kutinpi dibujachin maman patota,
kuchita, chitachakunata, warmagqa winku winkutam dibujan hinaptin kaynachata nispay
yachachin hinallataq fiugapas comunicaciénpi letrakunata rigsichini. (De acuerdo a lo
que dejaba la tarea su profesora, en una oportunidad le hice dibujar pato, chancho y
ovejita; asimismo, le hacia conocer las letras en comunicacion). (Elias, comunicacion
personal, 8 de septiembre de 2023).

Fotokunata tomaspayki profesorman enviyanki, mamanpas chitanmanpas rinan
kachkaptinpas warpataraq sefialman riysiq chaynaya. (Tomando fotos se tenia que
enviar a la profesora, y su mama, aunque tenia que ir con sus ovejas primero debe
acompafdar al nifio al lugar donde hay sefial). (Nilmar, comunicacién personal, 2 de
septiembre de 2023).

Este testimonio reafirma el esfuerzo, mas alla de sus posibilidades reales, que
los padres realizaron por contribuir en la educacion de sus hijos. Sin duda el apoyo

logistico-econdmico estaban fuera de sus calculos. Varios no conocian el precio de los
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6.1.3.

celulares, tampoco entendian qué es una linea de comunicacion. Aun mas, los
problemas aumentaron cuando tenian que conectarse para recibir las clases.

Kaynachata ruway nispaymi, huk papelkunapi gillgaspay gawachini, chayta
gawaspan ruwan. (Yo lo hacia en otros papeles y mirando eso lo copiaba). (Primitiva,
comunicacion personal, 3 de septiembre de 2023).

Las estrategias son maneras de hacer algo, como se evidencia en la mencién
anterior. Una de las estrategias que aplicaron las madres de familia fue copiar la leccién
del dia para que los pequefios de casa luego lo replicaran.

Video llamadantakaman gayakamuptinmi, profesornintapas presente nispa
contestananpaq yachachiq kani hinallatag fiuga celularta manejane. (Cuando se hacia
una videollamada le ensefiaba para que pueda responder a su profesor y yo manejaba
el celular). (Ernestina, comunicacién personal, 2 de septiembre de 2023).

En particular, los nifios del tercer ciclo ain no sabian manejar el celular, por ello
las mamas tuvieron que permanecer al lado de sus hijos y de paso también aprender
cOmo manejar esos aparatos. Esta modalidad de educacion hizo que los padres
estuvieran pendientes de los cambios y las dificultades que habia en las lecciones. Los
padres tuvieron que estar atentos a las indicaciones de los profesores.

Profesor mandamun takita escribimuychik nispa, chay takita takiq kani
ruwananpad. (El profesor dejaba como tarea escribir una cancién, entonces yo canté
esa cancion para que pueda escribir). (Dina, comunicacion personal, 6 de septiembre
de 2023).

Asimismo, para que la educacién de los menores logre sus objetivos, la
alimentacion es un factor determinante. A ello la madre Elizabeth, de 29 afios de edad
menciond lo siguiente:

Nugallam warmawan, pachampas tagsanay, wiksanpagpas yanunaya, mana
allinta mikuchisqaga manataqya yachanchu, atiy mana atiy warmaraykuya imatapas
ruwaq kani. (Yo estaba mas pendiente de mis hijos, tenia que lavar sus ropas, preparar
su alimentacién, sin comer bien no captan el aprendizaje, por ende, hacia los modos

posibles por mis hijos). (Elizabeth, comunicacion personal, 6 de septiembre de 2023).

Participacion en las reuniones durante la pandemia del covid-19

6.1.3.1. Reuniones virtuales
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La participacion de los progenitores en las reuniones virtuales programadas por
la escuela fue importante, pues este se constituyéo en un espacio para generar
confianza para un trabajo en equipo y colaborativo, con la finalidad de aportar en el
proceso de aprendizaje de los nifios y nifias. Las coordinaciones entre docentes y los
padres de familia mientras que dura la pandemia a causa de covid-19, se llevaron de
manera virtual, en particular, en zonas rurales mediante llamadas telefénicas
(celulares), para llegar a un acuerdo; por ejemplo, los dias y horas en que se debia
desarrollar el contacto sincronico con los estudiantes, asi como el informe sobre el
avance, reclamos y otros.

En consecuencia, las posturas mencionadas son las que mas resaltan en las
respuestas obtenidas durante el trabajo de campo, las entrevistas aplicadas a los
participantes de esta investigacion (padres de familia). De acuerdo al tema tenemos
las siguientes respuestas:

Kagmi “reuniones virtuales”, hufiunakunikuya hinaspa reclamaq kaniku clase
presencial kananpag, ichaga chayqa kara gayna gipa watatafiam, flawpaq wataga
manchakuya kara. (Habia reuniones virtuales con los docentes, en ello haciamos
reclamos para clases presenciales, pero el afio posterior el primer afio habia miedo).
(Wilfredo, comunicacion personal, 7 de septiembre de 2023).

Directorwanmi celularnintakama reuniontaga virtualta ruwaq kaniku,
reclamando clases presenciales. (Se hacia reunion virtual con el director a través del
celular, reclamando clases presenciales). (Félix, comunicacion personal, 5 de
septiembre de 2023).

Awriki kagmi “reuniones virtuales”, padres de familia hufiunakuspayku uyariq
kaniku, lliw reclamagku presencialta. (Si, habia reuniones virtuales donde los padres
nos juntabamos y haciamos de entre todos los reclamos para la presencialidad). (Elias,
comunicacion personal, 8 de septiembre de 2023).

Las reuniones virtuales fueron espacios para establecer acuerdos entre padres
y docentes, pero también que se informe sobre el avance y logro de aprendizajes de
los escolares. Se constata lo dicho lineas arriba, en el sentido que, las reuniones
virtuales no eran periédicas, y en las veces que se desarrollaba los padres solicitaban
el retorno a las aulas con el objetivo de que los estudiantes aprendan mejor. El virus
no se propagod en la comunidad, tampoco hubo registros de muertes a causa del covid-

19, esa fue la justificacion ante el reclamo de las clases presenciales.
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6.1.3.2. Reuniones presenciales

Por un lado, el Minedu aprobd en el afio 2021 una educacion hibrida, es decir,
la semipresencialdad. Por ende, las reuniones entre padres y docentes se llevaron de
manera presencial con los respectivos cuidados de la bioseguridad para no
contagiarse.

Entonces, cuando empez6 la semipresencialdad en las zonas rurales, los
docentes viajaron a la comunidad de Yerbabuena y los padres de familia participaron
en las reuniones presenciales, al respecto un padre sefialé que los docentes alternaban
su trabajo:

Qipa watataga semipresencial qallaykurga, chaypim huk Kkilla karunku
hinaspanku kutirapunku, huk killataq kutimunku chayna kargaku, chaypim reuniokunata
ruwaq kaniku, cumpliendo la bioseguridad. (EI afio posterior inici6 la
semipresencialdad, en ello ensefiaban un mes presencial y un mes virtual; ademas,
teniamos reuniones presenciales cumpliendo la bioseguridad). (Nilmar, comunicacion
personal, 2 de septiembre de 2023).

Los padres de familia para ser participes de las reuniones presenciales tenian
que cumplir estrictamente las medidas de bioseguridad.

Ari, siempre protegekuspayku hufiunakuniku, mascarillayuq, mana
allinllachunakuspa ima riq kaniku. (Si, siempre fuimos a las reuniones bien protegidos,
por ejemplo, con mascarilla, sin saludarnos y de esa manera). (Primitiva, comunicacion
personal, 3 de septiembre de 2023).

Por otra parte, las mamas dan crédito a los esposos, ellos son quienes
coordinaban con los docentes, la mayoria de las mamas concuerdan con las siguientes
respuestas:

Manam fiugaga ancha hufiunakuykunamanga rigchu kani, qusaymi ichaga
directorwan autoridad-kunawanpas rimamug. (Casi no iba a las reuniones, mi esposo
si, siempre hablaba con el director y las autoridades). (Elizabet, comunicacion
personal, 6 de septiembre de 2023).

Las madres consideran que sus opiniones no tienen mucha importancia, por lo
que, pese a ser ellas quienes estuvieron el mayor tiempo acompafiando a sus hijos en
las clases virtuales, fueron los esposos quienes tenian el rol de conocer el avance de

los nifios mediante la coordinacion con el docente responsable.
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6.2.

En las reuniones siempre tratamos de educacion, se plante6 sobre los dias
laborables, horarios, las maneras y luego haciamos llegar los problemas (David,
comunicacion personal, 4 de septiembre de 2023).

Probablemente, los docentes entendieron las dificultades del contexto, y desde
ambas partes llegaron a un acuerdo para superar las brechas durante la emergencia
sanitaria.

Llegado a este punto, se puede decir que los padres de familia indicaron que
su participacion fue de una forma no directa, mientras que las mamas acompafiaron
en sus clases virtuales personalmente a los nifios de edad escolar. Esto quiere decir,
gue las mamas fueron los agentes principales en el manejo del celular, gestién de
tiempo, acompafamiento durante el proceso de clases virtuales, ayudar con el trabajo
extensivo, enviar las evidencias al docente (videos, fotos y audios) y otros.

Las emociones en tiempos de la ensefianza virtual

Habiamos dicho que los conflictos no estuvieron ausentes durante los tiempos de la
pandemia. Las relaciones entre las personas han tenido matices diversos y que son
importantes registrarlas, no solo como testimonio, sino un hecho social que sefala la
diversidad de formas de relacién en relacién, en nuestro caso, a la educaciéon de los nifios por
parte de sus padres. En este capitulo abordaremos un conjunto de situaciones que permiten
visibilizar las relaciones complejas que los nifios y sus padres han vivido durante la pandemia
y las maneras de resolver cuando se presentaban los hechos. En esta parte vamos a tratar de
describir el sentido de a) los desafios que se presentaron en tiempos de la pandemia, b) las
emociones y dificultades de los padres, c) las maneras de canalizar los conflictos por parte de

los padres.

6.2.1. Desafios durante la pandemia
6.2.1.1. Sasachakuy
Las dificultades son situaciones o contextos que se presentan de diferentes
formas y son asuntos dificiles de resolver o solucionar. En quechua “sasa” significa una
situacion dificil de enfrentar en un determinado contexto. Entonces, el “sasachakuy” es
una condicion compleja dificil de superar. En efecto, el tiempo de covid-19 fue visto por

los pobladores como “sasachakuy pacha”, un tiempo donde se alteraron la forma de
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vida y puso en riesgo la seguridad de la comunidad. En ese marco, segun las
entrevistas realizadas se presentaron diversas dificultades y de distintas dimensiones.

Para identificar las dificultades durante la pandemia del covid-19, se realizaron
preguntas, obteniéndose la siguiente informacion.

Llumpa llumpay sasachakuy warmakunapa estudionpi karga, manam kay
presencialwanhinachu yachagku. (Habia muchas dificultades en al estudio de los
nifios, no aprendian como en la presencialidad). (Ernestina, comunicacion personal, 2
de septiembre de 2023).

Del mismo modo, otra respuesta recogida va por la misma ruta:

Era muy dificil y preocupante en la educacion de mis hijos, virtualpiga mamanya
profesor karga, kunanga tiempoyku kasgallanpifiam yanapaniku tareankunapi. (Era
muy dificil y preocupante en la educacion de mis hijos, en la virtualidad su mamé era
el docente, ahora cuando tenemos tiempo le ayudamos en sus tareas). (Wilfredo,
comunicacion personal, 7 de septiembre de 2023).

La mayoria de los padres entrevistados indicé que el mayor problema que
tuvieron durante la pandemia fue la educacion de sus hijos, porque las clases fueron
de manera no presencial. El sefior Wilfredo, por ejemplo, indicé que su esposa tuvo
que cumplir el rol de docente. Los padres tuvieron que buscar sus propias estrategias

para acompanfar a sus hijos en sus clases virtuales.

6.2.1.2. Manchakuy

Los padres de familia, durante la pandemia, vivieron episodios de miedo y
preocupacién en un contexto incierto. La expresion gue aparece en las entrevistas para
sefalar la emocion de miedo es el término “manchakuy”. De hecho, hace referencia
con claridad que los padres sintieron miedo y preocupaciones durante la pandemia.

Manchakuymi puntanllanpiga kakurga, manam feriatapas rirqanikuchu hinaptin
viveres-niykupas tukukurga, imapas kawsayllaykutafiam mikurganiku. (Tuvimos mucho
miedo en un inicio, no ibamos a la feria, por eso, nuestros viveres se terminaron y
comiamos solo nuestros productos). (Elias, comunicacion personal, 8 de septiembre
de 2023).

A este testimonio se puede afiadir lo que dijo otro entrevistado:

Kaypiga manchakuyllam kara, manatagmi ima wafiuypas karachu, a veces

noticiakunata uyarispa manchasqga karaniku chayllam. Ichaga mana maymanpas
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6.2.2.

llugsinapaq karachu hina kayllapi karaniku. (Habia solo miedo, no se reportaron
muertos, a veces escuchando las noticias viviamos con miedo. No se podia salir del
pueblo solo estabamos aqui). (Félix, comunicacién personal, 5 de septiembre de 2023).

Los testimonios evidencian que los lugarefios sintieron miedo ante un eventual
contagio con el coronavirus, por lo que optaron por permanecer inamovibles en su
comunidad, incluso tuvieron que tomar una radical decisién de solo abastecerse con
productos propios. Pues, acceder al mercado externo se habia convertido en una tarea
titdnica y riesgosa.

El padre de familia Félix, de 45 afios, sefialé que en la zona donde vivia no se
registré ningun caso de muerte a causa a causa de covid-19, pero el hecho de su
existencia y las noticias que escuchaban los mantuvo en alerta permanente, mas auln
si se trataba de algun familiar que vivia en otros lugares.

El covid-19 gener6 también el desplazamiento de muchas familias, de la ciudad
a sus comunidades; a ellos se les denominé retornantes, quienes incluso llegaron a
pie, después de movilizarse en carros hasta cierta parte, para llegar a sus zonas de
origen. Al llegar han generado panico en los lugarefios por un eventual contagio.

El problema ha sido la enfermedad, kay sasachakuywanmi wak llagtamanta
fiuga lliw warmantinkuna gamurqgani, chay unguywanga lliwmi hatun llagtakunamanta
llagtankuman kutinku riki, tukuyniyta aysaykukuspaymi sasa sasata gampurgani. (El
problema ha sido la enfermedad, en este tiempo yo regresé de la ciudad con toda mi
familia, a causa del virus muchos de las ciudades regresaron a sus pueblos, trayendo
mis cosas con mucha dificultad llegué). (David, comunicacion personal, 4 de
septiembre de 2023).

El entrevistado indica que a causa del covid-19 regresé a la comunidad de
Yerbabuena desde la ciudad de Andahuaylas, con toda su familia; también resalta que
hubo muchas familias que radicaban en la capital y en otras ciudades grandes. Muchas
personas regresaron a sus pueblos natales por diferentes factores entre ellos el miedo

y la escasez de recursos econémicos.

Las emociones y la preocupacion en los padres
Los padres de familia durante los tiempos dificiles mostraron emociones de
tristeza, enojo, angustia y preocupacion. Asimismo, la realidad de los estudiantes fue

diferenciada; por ejemplo, no tener un celular con caracteristicas que respondan a las
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necesidades, las recargas y otros, generaron desconcierto en padres y maestros. A
ello se sumo el limitado apoyo de los padres de familia en la educacién de sus hijos
mediante la modalidad virtual.

Sabiendo que el nifio es el principal sujeto de la educacién, la familia trataba de
organizarse para atenderlos. La escuela, donde se reforzaba los aprendizajes, se habia
esfumado y los miembros del hogar se habian convertido en agentes principales de la
educacion. La participacién activa de los padres de familia se hizo necesario y el interés
de sus miembros por el aprendizaje de los nifios aumentd considerablemente. Los
estudiantes debian desarrollar sus capacidades necesarias y lograr un aprendizaje
significativo.

Por ello, el interés de los padres por la educacion de sus hijos crecié. Tuvieron
gue sacrificar no solo su tiempo, sino sus esfuerzos y aquello, incluso, que no sabian.
Si los estudiantes no hubieran contado con el apoyo de sus padres, las consecuencias
hubieran sido negativas.

6.2.2.1. Las mamas

Al respecto, los padres en general mostraron su interés por elaborar sus
mejores estrategias para estar con sus hijos durante las clases virtuales; pero, las
mamas —en particular— las que han estado mas atentos en el proceso de las clases
a distancia de sus hijos:

Warmaykuna yachanantaga munagmi kani, chaymi sapa kuti yachachigninwan
rimanakuq kani, yachachiwagmi kaynata warmaykita yachachiy nispa, manam atiqchu
kani hinaptinmi pifiakustinpas piwi warmallayfia mamanhina uyarispan sullkankunata
yanapag. (Queria que mis hijos aprendan, por ende, me comunicaba con su docente,
me indicaba para ayudar a mis hijos, pero no podia hacerlo y solo mi hija mayor lo
hacia aun sin querer ayudaba como su mama). (Ana, comunicacion personal, 9 de
septiembre de 2023).

Warmaykuna yachananta munaspaymi, tiempochakuspay yachachignintapas
gayaq kani, warma sapallanpi kaspan yaykugqchus manachus chaykunta tapunaypag.
Taytanga yuyachu warmillam aswan warmawanga riq kaniku. (Interesado en el
aprendizaje de mis hijos, separando mi tiempo le llamaba a su profesor para preguntar
si estan entrando o no a sus clases. Su papa no estaba al tanto, solo las mujeres

ibamos con los nifios). (Agustina, comunicacion personal, 7 de septiembre de 2023).
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Cabe resaltar que las madres de familia mostraron mucho mas interés por el
aprendizaje de los hijos que los papas. Las madres buscaban maneras de estar en
contacto con el docente de sus menores hijos, para dialogar sobre sus aprendizajes,
acompafar en sus quehaceres, y si tenian dificultades buscaban ayuda en terceras
personas (hijos mayores, vecinos, etc.) y otros. Se puede decir que las madres fueron
las formadoras e incluso cumplieron el rol de docente mientras duraban las clases

virtuales.

6.2.2.2. Los papaés

También los papas se comunicaban con los docentes, pero con razones mas
formales; por ejemplo, hacer coordinaciones sobre los horarios de las clases virtuales,
reclamos para el retorno a las clases presenciales y otros. Ademas, estas
coordinaciones se realizaban los dias domingos, pero algunos docentes estaban en
sus trabajos extras y no contestaban las llamadas de los papas.

Domingonkunallapim profesortaga hufiunarikuspa qayaq kaniku, clases
presenciales kutimunampaq gestionkuna ruwaymanta rimanaykupaq, huk
punchawkunaga pasakunki mana lineapa kasgankunaman hinaptinga warmillaymi
llamadantakama rimanakuq warmaman reportakunan punchaw tupamusqganpi. (Solo
los domingos llamaba al profesor junto con otros padres, para plantear sobre el regreso
de las clases presenciales, otros dias me iba a la chacra y solo mi esposa conversaba
por las llamadas los dias programados). (Nilmar, comunicacién personal, 2 de
septiembre de 2023).

Tras la respuesta se desprende que los dias particulares los papas se
encontraban en el trabajo agricola. En zonas de trabajo agricola no se registraba sefial
de red e internet, por esta razén, la comunicacion de los papas y los profesores no era
muy frecuente.

También se identific6 que algunos papas mostraron interés por las clases
virtuales de sus hijos. En el inicio de este proceso fue mayor, pero en la medida que el
tiempo iba pasando los papas dejaron de su responsabilidad a las mamas.

Si, en un inicio, cuando recién estaba iniciando la pandemia me preocupaba,
pero mas adelante ya su mama nomas (Pablo, comunicacién personal, 3 de septiembre
de 2023).
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Mamamllanmi chay pacha warma michiypiga, fiugaga ima llamkaiyniypas
ruwanaya. (Solo su madre estaba con los nifios yo tenia que trabajar en la chacra para
traer el sustento econdémico). (David, comunicacién personal, 4 de septiembre de
2023).

De los datos presentados se desprende gue los papas tenian menos interés en
la educacién de sus hijos y atendieron mas los trabajos en la chacra para poder tener
lo necesario para cubrir los gastos del sustento familiar y las exigencias para cubrir la

educacion de sus hijos.

6.2.2.3. Laeconomia

La responsabilidad de los padres, en algunos casos, sobrepaso los limites de
sus capacidades. De hecho, la economia familiar fue afectada notablemente. La
necesidad de comprar celulares y otros materiales para la casa y responder a las
indicaciones de los profesores también generd gastos no calculados. También, la
mayoria de padres de familia atravesaron situaciones complicadas en lo econémico, lo
gue dificultd la compra de aparatos tecnol6gicos para las clases virtuales.

No teniamos el dinero para nada, porgue no se podia donde vender nuestros
productos y, es mas, no se podia salir a la ciudad hacer nuestras compras (Nilmar,
comunicacion personal, 2 de septiembre de 2023).

Fue en la economiay en la educacion; primero, no habia plata para salir a otros
lugares mas que nada por el miedo a contagiarse, como tu sabes si es que siembro
bastante también no tenga acémilas: por ello, todo me sale en flete noméas. En cambio,
en la educacién no habia red o sefial y experimentar eso fue también dificultoso (Pablo,
comunicacion personal, 3 de septiembre de 2023).

La cuestiébn econdémica fue algida en la mayoria de los pobladores, no solo
tenian miedo a contagiarse con alguien que regresaba a la comunidad, sino que no
podian llevar sus pocos productos al mercado para poder tener dinero y adquirir el
aparato tecnoldgico, del cual dependia la educacién de sus hijos. En otros casos, la
situacién econémica fue mas agobiante:

En economia, manam qullgi karachu viveres rantipakunaypaq, imapas kaypi
wifiag kawsayniykutaya mikuniku, chaynallataq warmakunapa estudiopitagmi karqa

sasachakuy. (En lo econémico, no teniamos dinero para comprar viveres, comiamos

76



6.2.3.

los productos de la zona y de igual manera en la educacion fue dificultoso). (Primitiva,
comunicacion personal, 3 de septiembre de 2023).

Pues, la mayoria de los padres de familias entrevistados mencioné que durante
la pandemia hubo mayor dificultad en lo econémico. Tampoco podian salir de la
comunidad para hacer otros trabajos, los que generalmente se hacia para
complementar la canasta familiar. En otros casos, no podian sacar a comercializar sus
productos por miedo a contagiarse. Por ende, no tenian dinero para comprar 0 mandar
a adquirir un celular, para hacer recargas, para comprar viveres y otros.

Las familias de la comunidad de Yerbabuena enfrentaron problemas de primera
necesidad. En consecuencia, no tenian suficiente dinero para comprar los viveres
como arroz, azucar, aceite, sal y otros; por ello su alimentacion pasé a depender de los

productos de la zona tales como la papa, oca, olluco, haba, maiz, etc.

Las formas de resolver los conflictos
6.2.3.1. Acuerdos y conflictos

Los acuerdos son las decisiones que las personas llegan sobre “algo” y que son
aprobados en conjunto. Para que un acuerdo sea valido se requiere la formalizacion
por escrito, aunque en las comunidades la “palabra” vale, ante todo. Los acuerdos de
manera verbal son lo que mas se utilizan con la finalidad de lograr objetivos comunes.

Cuando no se cumplen los acuerdos se genera un conflicto, una situacion
donde dos 0 mas personas buscan mantener sus diferencias y en otros casos prefieren
la confrontacidn, porque cada cual piensa que tiene la razén. En la experiencia, sin
embargo, los conflictos son maneras de mostrar sus diferencias, pero en la medida que
se va conversando se llega a un acuerdo en favor de las partes.

Los acuerdos y conflictos, por ello, siempre estan presentes en la vida cotidiana
de las familias y de las comunidades. En el contexto de la pandemia por el covid-19,
los miembros de la comunidad, para cumplir con las obligaciones, tuvieron que tomar
acuerdos y resolver algunos impases. Ejemplo, los padres sefialaban que los nifios no
debian ingresar a los juegos en linea, regresar a la hora puntual, cuidar los celulares,
etc.; sin embargo, los nifios incumplian estos acuerdos y por ello se desencadenaban

conflictos que en algunos casos llegaba hasta la violencia fisica.

6.2.3.2. Rimanakuy
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Una de las expresiones que aparece en las entrevistas para sefialar los
acuerdos entre padres e hijos es el término rimanakuy. Este término sefiala con
claridad que son las personas que pueden conversar, sean mayores 0 menores, para
llegar a acuerdos que contribuyan al bien de todos. Entiendo que el término rimanakuy
tiene el sufijo -naku que significa reciprocidad o una relacién mutua y voluntaria entre
las dos partes. En particular, los acuerdos entre padres e hijos se han ido construyendo
en un ambiente nada simple y en muchos casos habrian llegado a un consenso. Y las
partes eran conscientes de las consecuencias de su incumplimiento. Resalta la
siguiente respuesta de Agustina, una madre de 41 afios de edad:

Warmaykunawanga rimakanugmi kani, nini allin tarean ruwananpaq, utqaylla
kutimunanpag, allin yachanampag, manachayqga yachanfiaya imapas karunanta.
(Hablaba con mis hijos, para que cumplan las tareas, para que regresen rapido de los
mandados, etc. Sin caso contrario ya saben qué pasa). (Agustina, comunicacion
personal, 7 de septiembre de 2023).

Las normas de convivencia en el contexto del covid-19 se reconfiguraron en
Yerbabuena, pero para ello fue necesario que los padres controlen el uso de los
moviles por parte de sus nifios. Los acuerdos no se cumplieron del todo, porque el uso
del celular estaba condicionado con avisos, llamadas de atencién y probables castigos.
Para describir las diversas realidades entre padres e hijos, se comparte el testimonio
de Anay Ernestina:

Rimanakugmi kani risqanamanta utgaylla kutimunampag hisnaspapas allin
yachanampag manachayqa latiganim allin yachanampagq, uyarinanpaq ima. Maytama
celularpi pukllakuspaga yacharungaga, chaymi fiugaga mana kasukuptinga allinta
anyaykuspay mandag kani reportakugga. (Conversaba para que vuelvan a la hora y
atiendan bien las indicaciones de los docentes, sino cumplen le echaba latigo para que
aprendan. Si ellos estan jugando con el celular que van a aprender, por eso, le llamaba
la atencion). (Ana, comunicacién personal, 9 de septiembre de 2023).

Rimapayasqayta mana uyariswaspa, mana utqaylla claseman risqanamata
kutiramuptinga, mana mikusqatam yantamanrag lanlaykachiq kani hinallatag mana
yachaptinpas panyata gawariykachini, chaynaptiyga yachanmi, mana chayga manaya
sumagllawanga yachaqchu. (Sino me escuchaba las recomendaciones y no regresaba

a la hora de sus clases virtuales, le mandaba a traer la lefia sin almorzar; ademas,
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cuando no aprendia le amenazaba con golpe, porque con cariio no aprendia).
(Ernestina, comunicacion personal, 2 de septiembre de 2023).

La mayoria de las madres reaccionaron con alguna forma de castigo hacia sus
hijos ante el incumplimiento de las normas. Uno de los castigos mas frecuentes fue el
fisico, pues la posicion de algunas madres afirma que los estudiantes “con el latigo
aprenden rapido y mucho mejor”. Pero también, otro grupo de padres de familia han
hecho llamadas de atencion.

Mana yachaptinga gaqcharanim, huk kutinpi allin yachamunampag hinaspapas
kasukunampag. (Si no aprende bien le reclamaba, para que en la proxima aprenda y
entienda bien). (Dina, comunicacion personal, 6 de septiembre de 2023).

Desde el punto de vista del investigador, los padres de familia recurrieron a las
llamadas de atencion y la violencia fisica, asi como al miedo y coaccién, buscando un
cambio de actitud en sus menores hijos frente al uso inapropiado de los equipos
moviles y el internet. Pues estos venian siendo utilizados con fines de ocio y

distraccion, dejando de lado su fin educativo para lo cual fue adquirido.

6.2.3.3. Kuyakuy

El amor (munakuy/llampu sunqu) es uno de los valores que permite entender la
condicién humana y convivir dentro de una sociedad. El amor es también el andamiaje
de otros valores y va mas alla de las condiciones fisicas, religiosas, etnias, sexo, edad
y otros. Ademas, en las respuestas aparecen la palabra quechua kuyakuy, haciendo
referencia al afecto a la otra persona. Para entender las relaciones entre padres-hijos
y coémo era el afecto entre ellos, se presentan los siguientes testimonios:

Kuyakuywan, gawka tiyakuraniku, yuyayniyuq warmaykunapas
chaymantapacha kunankama kayllapifia llamkakuchkanku manafia maytapas
purinkufiachu. (Con amor, estdbamos tranquilos, desde la fecha mis hijos mayores ya
no viajan a ningun lado y estan trabajando aqui noma ya). (Félix, comunicacion
personal, 5 de septiembre de 2023).

Nugaga waputam warmaykunawanga kuyanakurani, muchaykuni, margariykuni
chayna, aswan mamantaq Yyachaynimpi mana atiptinpas mana sumagllata
yachachispan kaspikunawan panarug. (Yo y mis hijos nos queriamos bastante, le doy

un beso, un abrazo, mas bien su mamé cuando no aprende bien y por no ensefiar con
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carifio le pegaba con palos asi). (Nilmar, comunicacién personal, 2 de septiembre de
2023).

Allinllatam, taksa warmaga manam imapipas llumpaytachu pifiachisunki,
kusisgan karani warmaywan kuska purikug kani. (Todo bien, los hijos menores no te
hacen renegar mucho, caminaba junto con mis hijos). (Elizabeth, comunicacion
personal, 6 de septiembre de 2023).

Los testimonios de los padres de familia indican que tenia una aceptable
relacion con los hijos. Los padres demostraban el afecto hacia los hijos a través de un
beso, un abrazo y el dialogo; asimismo, un padre de familia menciona lo siguiente: “Huk
kagninpi kuyakuyta huqg kani, huk kutinpi gagchag kani chaynam, imapipas allinta
ruwaptinga kuyaykuq kani, imatapas mana allinta ruwaptintaq qgaqcharunki riki”.
(Cuando si comportaba bien le daba carifio y cuando no accionaba bien le llamaba
atencion). (Wilfredo, comunicacion personal, 7 de septiembre de 2023). De hecho, si
los nifios hacian todo lo que ordenaban los mayores, recibian el carifio o afecto como
premio. Sin embargo, es probable que en los hechos la amenaza se ha mantenido para

conducir la conducta de los nifios.

6.2.3.4. Qaqchay

El término quechua “gqaqgchay”, que aparece en las entrevistas, sefiala la accion
de llamar la atenciéon por un actuar inapropiado; por ende, los padres cuando
reclamaban por las acciones que no se ajustaban a lo pertinente o que estan fuera de
las normas llamaba la atencion a sus hijos; a eso se dice gagchay, como vemos en el
siguiente ejemplo:

Mana imatapas allinta ruwaruptinga qgaqchaya warmanga chayan,
gagcharuspayga sumagtaya willag kani, kaymanta chaymanta gaqgchayki, kayta
chaytam mana allinta ruwanki, nigya kani Juan Diego, hinaspay kuyapayaq kani riki.
(Cuando no hacian bien las cosas le llamaba la atencion, después conversaba y hacia
ver sus errores para dar consuelo). (Elias, comunicacion personal, 8 de septiembre de
2023).

Esta respuesta evidencia las actitudes de los padres con los hijos. De hecho,
los padres trataban de manejar la conducta de sus hijos, tratando de alagar o reprimir
los comportamientos de los nifios. Uno de las causas que generaron situaciones de

conflicto dentro del hogar radicaba en el uso inapropiado de los celulares:
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Rabiachiwagmi supayta, celularwan clase ruwagmi richkani nispa pasakuq,
hinaspa mana clasetachu ruwaqgku, warmapura hufiunarakuspan video gawaypi,
Facebookpi, pukllakuypi ima kakugku, chayllamantam gaqgchachikug. (Me hacia
renegar bastante, si iba con el celular voy a mis clases diciendo, sin embargo, no
hacian clase y se juntaban entre compafieros y entraban a ver videos, a Facebook, a
video juegos y otros). (Agustina, comunicacién personal, 7 de septiembre de 2023).

Los motivos del gagchay aparecian sobre todo cuando los nifios hacian caso
omiso a las reglas que se habian construido durante el tiempo de la pandemia. Los
mayores debian realizan trabajos del hogar, pero los nifios se juntaban en Puka-gaga
para conectarse a las clases virtuales, pero muchas veces ellos entraban a las redes
sociales, a ver videos, Facebook, a juegos en lineas y otros, aprovechando las
recargas, preferian divertirse con los juegos en el celular. Al ser descubierto por parte
de los padres se generaba un conflicto interno dentro de la familia.

Manaya amawtahinaga fiugaykuga yachachirganikuchu, chaypiya aswan
warmakunawan sasachakurganiku, mana yachayninpi atiptinpas gaqcharunikupas. (No
ensefiabamos como docentes, por ende, los estudiantes se dificultaban, y cuando no
tenian un buen rendimiento a veces le gritAbamos). (Pablo, comunicacién personal, 3
de septiembre de 2023).

Estas y otras circunstancias generaba emociones de enojo, tristeza,
preocupacioén, etc., en los padres, quienes no tenian otra manera de “corregir’ a sus

hijos, sino utilizando maltratos psicolégicos vy fisicos.

6.2.3.5. Panyay

Otra de las palabras que se menciona en las entrevistas es la palabra “panyay”,
que significa pegar. El término quechua panyay/panay se puede traducir de varias
maneras, pero que en ultima instancia significa violentar. La violencia es la accién de
usar la fuerza fisica para someter a la otra persona. Durante la educacion virtual se
reportaron, a través de los medios de comunicacion, incontables casos de violencia
intrafamiliar y de diverso origen. Pues, en tiempos de aislamiento social y clases a
distancia, muchos nifios fueron maltratados por sus padres, ya sea de diversas
maneras.

En la comunidad se sigue utilizando la violencia como una forma de controlar

la conducta de los menores. El hecho es que los padres de familia, al no estar
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6.3.

capacitados, para acompafiar a sus hijos durante las actividades escolares, por no
comprender los problemas reaccionaban violentamente con sus hijos. La violencia se
desencadenaba en forma de gritos y amenazas.

Mana kasukuptin utaq mana yachaptinpas panyaparparigmi kani imawanpas
tarisqgaywan, chaynarpariptiyga yachagmi, mana chayga manaya sumagllataga
yachanchu, siertopagmi Victorchaga allin nasgam yachan hinaspa kunanga
defiendekunfia. (Si no cumplia o no aprendia le golpeaba con lo que encontraba, con
eso aprendia porque con carifio nada, de verdad mi Victor con golpe aprendio y ahora
ya se defiende) (Ernestina, comunicacion personal, 2 de septiembre de 2023).

Segun el testimonio, cuando el nifio rehusaba cumplir con sus obligaciones era
castigado de forma fisica. El nifio por miedo al castigo fisico hacia sus trabajos y, en
dltima instancia, sélo cumplia con las reglas impuestas por los mayores, tal como
advierten los entrevistados.

Por otro parte, los padres anhelaban que sus hijos sean mejores que ellos, que
salgan a la ciudad y no se queden en la misma comunidad.

Quiero que mi hija aspire a ser una persona mejor que yo, que sea profesional
y que llegue a mas alla (Pablo, comunicacion personal, 3 de septiembre de 2023).

La mayoria de los padres opinan que sus hijos seran buenas personas Si
estudian y que llegaran a ser profesionales.

Llegado a este punto, se puede decir que los padres de familia, vivieron distintos
tipos de emaciones, tales como preocupacion, miedo, angustia, entre otros. Asimismo,
en las relaciones entre padres e hijos durante las clases virtuales se muestra que los
hijos trataban de hacer lo que les decian los padres 0 mayores para no ser victimas de
reproches permanentes, pero otros demostraron el carifio a sus hijos a través de

abrazos, caricias y besos.

La tecnologia en las clases virtuales en Yerbabuena

Una vez visto las diferentes relaciones que ha habido entre los nifios y los padres de

familia durante el tiempo del covid-19 en Yerbabuena, en este capitulo vamos a recoger la
informacion sobre los usos de la tecnologia para las clases virtuales. Parte de estos puntos ya
han sido presentados de manera contigua a los problemas que presentaban la educacion de

los nifios. Para ello, vamos a dividir el capitulo en a) lo concerniente el lugar y las condiciones
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de recepcion de la sefial; b) sobre la calidad de los servicios de comunicacién; y c) el uso de

los aparatos durante la ensefianza virtual.

6.3.1. El contexto y las condiciones

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente se puede decir que el acceso a la
sefal es crucial para el aprendizaje de los nifios, ya que, durante la pandemia las clases
se desarrollaron en la modalidad virtual. En nuestra investigacion se evidencia que en
la comunidad de Yerbabuena la sefal de internet era deficiente, registrandose
recurrentes problemas de conectividad y no todos los estudiantes tenian las mismas
posibilidades; por tal razén, los nifios se vieron obligados a salir de sus viviendas en
busca de red, exponiéndose a los peligros y efectos del ambiente. A ello se suma que
los equipos moviles que utilizaron los escolares tenian que tener caracteristicas

especificas.

6.3.1.1.  El lugar

Los entrevistados mencionan que sus hijos tenian que acceder a la sefial de
una u otra maneray tratar de seguir con sus clases virtuales mientras duraba el estado
de emergencia causado por la pandemia del covid-19. Sobre el tema resalta la
siguiente respuesta:

Puka-gaga umatam warmaytaga pusarani, ima ruwasgaytapas sagiykuspay,
warmachay clasenman yaykunanrayku. Chaymantam, parachkapyintas,
rupachkaptinpas, profesornin gayamuptin uyariq. (A Puka-gaga le llevaba a mi hija
dejando mis quehaceres, para que se conecte con su docente, hasta en lluvia o calor
igual escuchaba). (Primitiva, comunicacién personal, 3 de septiembre de 2023).

Los padres de familia hicieron el esfuerzo para que sus hijos accedieron a las
clases virtuales tuvieron que moverse en grupos, para acceder a una buena sefial.
Entonces, el mejor lugar para ello fue el cerro Puka-gaqga, que esta a 8 y 10 minutos
de caminata desde la escuela de la comunidad. Es un lugar accidentado caracterizado
por un inusual viento y frio. Figura 7. La fotografia muestra la vista panoramica de un
lugar llamado Puka-gaga, lugar donde todos recorrian para conectarse a una buena
sefial, en particular, los estudiantes mientras duraban las clases virtuales.

Nugaga chacra wasiypim tiyarani, chaymantam Puka-gaga umata riq kaniku,

kimsa kutita semanapi lunes, miércoles y viernes de 10 a 12 de la mafianam karga.
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Chayllapim allin sefial kara. (Yo desde mi choza iba a Puka-qaga tres veces a la
semana los dias lunes, miércoles y viernes de 10 a 12 del medio dia, solo en ese lugar
habia una buena sefial). (Elizabeth, comunicacién personal, 6 de septiembre de 2023).

Kimsa kutitam semanapi warmaykunaga Puka-gaga umata rigku, celularninkuta
apaykukuspank. (Tres veces a la semana iban mis hijos a Puka-gaga, llevando sus

celulares). (Ana, comunicacion personal, 9 de septiembre de 2023).

Figura 5.

Vista panoramica de Puka-Qaqga

Nota. La fotografia muestra la vista panoramica de Puka-gaqa, el lugar donde habia la
sefal.

Puka-gaga umapim warmakunaga hufiunakugku, chaypim gqayakamugq profesor
hinaspa willamug imayna yachanankupagpas, hinaspapas apachimuq ruwaykunata
WhatsAppnintaka ruwanankupag. (Los nifios se juntaban en Puka-qaga, esperaban las
indicaciones y los trabajos que el docente enviaba mediante el WhatsApp). (Nilmar,
comunicacion personal, 2 de septiembre de 2023).

Durante el tiempo del distanciamiento social los nifios y sus madres tenian que
ir a Puka-gaqa 3 veces a la semana (lunes, miércoles y viernes), en los horarios de 10
a 12 del medio dia. El lugar era el mejor sitio para acceder a la sefial de teléfono celular.

De hecho, fue un lugar estratégico.

6.3.1.2. El clima
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Segun las entrevistas, los estudiantes presentaron dificultades para conectarse
a sus clases virtuales, a ello Agustina de 41 afios y madre de familia dice lo siguiente:

Sasam chay sefalman riypas kara, wakin punchawpim llumpayta rupan,
wakinpifatagmi parapas paraykun chaymi munturayan warmakunaga machay
ukukunapi. (Era dificil acceder a la sefial, porque a veces hacia mucho calor y otras
veces llovia y los nifios entrevan a las cuevas). (Agustina, comunicacion personal, 7 de
septiembre de 2023).

Cuando recibian las clases virtuales desde el espacio antes mencionado, los
estudiantes y los padres de familia padecian muchas dificultades, a causa del
comportamiento del clima. Por ejemplo, cuando llovia los nifios y sus padres se
guarecian en las cuevas cercanas, aguardando sefial para las clases virtuales. Las
cuevas presentan riesgos que no se conocen, porque desde la cosmovisién andina la
Pachamama o tierra en castellano tiene vida y puede ser la causante de enfermedades
como la pacha, wayra, aya, etc.

La calidad de la sefial y los aparatos

Un indicador de calidad en el servicio de telefonia es el acceso a datos y la
cobertura de sefial en diferentes espacios geograficos; ello permitird una comunicaciéon
fluida, sin ruidos ni interferencias. Asimismo, sirve para acceder a la informacién
globalizada a través del internet. Sin duda, durante la pandemia los servicios
telefénicos de los diferentes operadores fueron los principales agentes para contribuir
en la educacién de los nifios. Sin embargo, veremos algunos problemas que los nifios

han experimentado para sus comunicaciones.

6.3.2.1. Lacalidad

La calidad de los servicios depende de varios factores, entre ellos, de la
cercania a una torre de telecomunicaciones, la distancia a través de los cerros, la
calidad de los aparatos. La sefial no es igual en todos los lugares, hay variaciones de
acuerdo al lugar donde uno se encuentra, las quebradas impiden que la sefal llegue
con claridad; en ocasiones hay que alejarse o buscar un lugar abierto para conectarse.
La sefial se lee en los celulares a través de unas barras que se mueven para mostrar
la fuerza de la sefial. La comunicacién se establece cuando las personas tienen

aquellas condiciones, pero no era facil hacerlo en muchos lugares de Yerbabuena.
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La sefial telefénica es buena en las zonas urbanas y mas pobladas; en cambio,
en las zonas mas alejadas la sefial de las ondas no permite conectarse y las personas
no logran obtener recepcidn o en todo caso solo tienen una sefial muy lenta o débil. A
pesar, que los proveedores del servicio de telefonia mavil, como Movistar, Claro, Bitel,
entre otros, lograron instalar sus antenas en lugares alejados como la comunidad de
Yerbabuena, la sefial era inestable y no clara.

Desarrollar las clases ha sido una experiencia que dependia del servicio y
atender, en distintos niveles, el uso del servicio virtual. El acceso a este servicio de
parte de los educandos dependia del acceso a los aparatos y su manejo.

Mana sefial kaptin imaynaya kaymanku karga, ichaga llumpay pisitam
yaykumurga, chayraykum waputa sasachakurganiku. (Coémo hubiéramos estado si no
entraba la sefial, de todas maneras, la sefial era pésimo y nos dificultaba bastante).
(Ernestina, comunicacion personal, 2 de septiembre de 2023).

Los padres de familia de Yerbabuena reconocen, de hecho, la importancia de
la sefal telefénica para comunicarse, pero la sefial de teléfono mévil en la comunidad
era deficiente. Los mismos padres y los estudiantes han tenido serias dificultades para

establecer contacto con los profesores y desarrollar adecuadamente sus clases.

6.3.2.2. Bitel

Para conocer qué servidor de telefonia ofrecia sus servicios en la comunidad
de Yerbabuena, mientras duraba las clases virtuales, se hizo la siguiente pregunta:
¢, Qué operadores telefénicos brindaron el servicio y como fue la calidad de la sefal,
durante las clases virtuales? ¢Mayqgin operador telefénica nisgataq hapimug
hinaspapas allintachu chay pandemia ukupi yaykumuq?

Un padre de familia respondié6:

Solo es Bitel, los demés operadores no entraban, debe ser porque al frente hay
una antena de Bitel. Ahora, hablando de la calidad es muy bajo; por ejemplo, no entraba
a mi casa y debia salir a otro lugar (Pablo, comunicacién personal, 3 de septiembre de
2023).

En este caso, los entrevistados concordaron que fue la empresa Bitel la que
abastecié de red e internet a zona de Yerbabuena, porque la antena de Bitel se
encontraba ubicada al frente de la comunidad, en el distrito de Inkawasi jurisdiccion del

departamento del Cusco. Por ende, la cobertura se extendia hasta Yerbabuena.
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Asimismo, los padres de familia mencionaron que la calidad del servicio de
telefonia y de internet eran pésimas, porque la sefial se dispersaba a todos los lugares
de la comunidad, por lo que, los estudiantes tenian que desplazarse a distintos puntos
para lograr captar la sefal de red e internet.

La desventaja de los lugares hasta donde llegaban los nifios por la sefal de
internet era la temporada o el clima de la época, entre lluvias, ventarron, sol o frio
excesivo. Y esto perjudicaba a los nifios que recibian educacion virtual porque no
logran escuchar lo necesario; en consecuencia, todas esas condiciones afectaron la

estabilidad de cada nifio y al resto de su familia.

6.3.2.3. Los celulares y el WhatsApp

Teniendo en cuenta la idea de Franco (2013), en la actualidad la tecnologia
estd presente en todas las actividades humanas de forma positiva y progresiva,
diversos estudios han dejado dudas sobre suimpacto en la sociedad debido, justificado
en el tiempo de uso y de qué manera se ha insertado en la vida humana. Ejemplo de
ello fue lo acontecido en el contexto de la pandemia del covid-19, donde muchos
aspectos de la cotidianidad pasaron a depender de las tecnologias y del internet.

Este escenario no fue ajeno a la educacion en Yerbabuena, pues, durante el
tiempo del distanciamiento social por covid-19 el uso de la tecnologia tuvo un impacto
negativo, pero también ventajas positivas. Las clases virtuales fueron impuestas y en
un inicio se desarrollaron de manera improvisada, llevando a los educadores y
educandos a desarrollar competencias digitales a fin de manejar adecuadamente los
aparatos tecnoldgicos y de las herramientas virtuales que el contexto ameritaba.

Muchas familias carecian de aparatos tecnolégicos para que los nifios y las
nifias participen en el aprendizaje de manera no presencial. En ese sentido, el uso de
los aparatos o recursos tecnologicos fue absolutamente necesario para los estudiantes.
Era el Unico medio para que hubiera una interaccién entre el docente y los estudiantes
Yy, por supuesto, con otras personas.

En general, segun las respuestas de los entrevistados, las clases virtuales
durante este tiempo se llevaron a cabo mediante el celular. Este fue el Unico aparato
que, de una y otra manera, consiguieron los padres de familia para que sus hijos

tuvieran contacto con sus profesores. Cuando se pregunt6 a los padres de familia, qué
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recursos y/o materiales compararon para la educacion virtual de sus hijos, al respecto,
tenemos el siguiente testimonio:

El Unico que compré para las clases virtuales fue un celular, porque por ahi
nomas se reportaban mis hijos (Wilfredo, comunicacion personal, 7 de septiembre de
2023).

Un namero significativo de padres de familia concuerdan con la respuesta y
compraron un celular tactil, y no lograron adquirir otros aparatos tecnolégicos como
laptop, Tablet, computadora o televisor. Entonces, podemos afirmar que el celular fue
el Unico recurso tecnoldgico usado con frecuencia en las clases virtuales.

Nada, recién compré un celular también, se reportaba con celulares prestados
de mis vecinos (Pablo, comunicacién personal, 3 de septiembre de 2023).

Manam rantinichu ni celularta ni laptoptapas, fafiampa celularllanpim
ruwayninkunata ruwarga. (No compré celular tampoco laptop, en su celular de su
hermana hacia sus trabajos). (Dina, comunicacién personal, 6 de septiembre de 2023).

La respuesta de Dina y Pablo indican que no pudieron comprar un celular para
sus hijos, pues no tenian la economia suficiente para hacerlo. Esto significa que
algunos niflos se comunicaban con los docentes con celulares prestados, ya sea, de
vecinos, primos, compareros y hermanos mayores.

Durante las interacciones de los nifios con los profesores el WhatsApp fue el
mas importante para la comunicacién y brindé muchos beneficios. El uso de este medio
fue una oportunidad para establecer una red social comunicada.

Manam huk aplicativokunataga rigsinikuchu, ichaga WhatsAppnintakamallam
ima ruwaykunatapas apachimug, hinallatag warmapas chaynintakamalla reportakug,
videokunata grabakuspanmi apachiq profesorman. (No conociamos otros aplicativos,
solo por medio de WhatsApp el docente reenviaba los trabajos y los estudiantes
también enviaban sus evidencias). (Elias, comunicacion personal, 8 de septiembre de
2023).

Las clases fueron impartidas por este medio. Los profesores incluso daban
indicaciones de cémo debian descargar los archivos (videos, documentos, audios y
otros) usando el WhatsApp. Los estudiantes no pudieron acceder por otros medios y
menos usar otras plataformas como Zoom, Meet, etc. Los alumnos recibieron el
contenido educativo mediante el celular, ya sea por llamadas o a través de audios

grabados por el profesor.
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El WhatsApp fue, entonces, el medio Unico y comun que los profesores y los
nifios utilizaron para comunicarse. Las respuestas de los entrevistados tienen mucha
similitud en este aspecto. Las familias de la comunidad de Yerbabuena no tenian el
conocimiento de otros aplicativos, ademas el WhatsApp no les generaba mayor gasto.
Sin embargo, el obstaculo para el uso regular de los celulares fue la sefial de la red de
internet. Los entrevistados consideraron que las llamadas y el WhatsApp fueron las
mas adecuadas en el marco de su economia.

En Yerbabuena, los estudiantes durante la pandemia por covid-19 no recibieron
clases virtuales mediante radio, television, Tablet, TV y otros. De hecho, la
comunicacion fue solo mediante WhatsApp y llamadas por teléfono, como afirma la
siguiente respuesta: “Lliwpas rimanakugmi kaniku, WhatsAppnintakama hinallataq
llamadantakama”. ‘(Todos conversabamos mediante WhatsApp y por llamadas).
(Ernestina, comunicacion personal, 2 de septiembre de 2023).

Tener un celular, también, gener6 la ocasion para estar las redes sociales
(Facebook, YouTube, Tiktok, juegos en linea, entre otros), por ejemplo, nos menciona
una madre:

(...) chay celular rantiykapusgaywanga, manam profesorllawanchu rimagq,
sapallanta sagiykuptikiga yayakurukuq chay Facebookman, YouTubeman, Tiktokman,
pukllaykunaman ima, manaya imayna celular hapinanpaq yachachigtagchu kaniku,
kikiykupas mana yachaspa. (Con el celular que le compré, no hablaba solo con el
docente sino también entraba a Facebook, Tiktok y juegos, no sabiamos como ensefar
a utilizar bien el celular). (Agustina, comunicacién personal, 7 de septiembre de 2023).

Segun la entrevista, los padres de familia mostraron su preocupacién por la
permanencia de sus hijos en las redes sociales. Asimismo, sintieron culpa por no

ayudar o ensefarles cémo utilizar un teléfono movil.

6.3.2.4. Las recargas

Para tener una comunicacion se tenia que realizar las recargas a los celulares,
para que los estudiantes puedan acceder a la sefial; asimismo, los docentes realizaban
las recargas a los celulares de algunas familias mas vulnerables para que los nifios
puedan acceder al internet y desarrollar las actividades educativas, y también para los

padres de familia se puedan comunicarse con los docentes y hacer las coordinaciones
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correspondientes. El WhatsApp no les significaba gastar sus megas de internet cuando
contaban con un paquete mensual, pero si cuando su teléfono mévil era de prepago.

Profesor a veces recargata churamuwagku hinaptin sefialman llugsispa gayaq
kaniku, manachayga pipas llagtapi aylluykuta mafiakug kaniku, warmaqga
imamanfatagcha yaykukuq hinaspanku imapich ratu chay recargata tukuykugku. (A
veces los profesores nos hacian las recargas y nosotros saliendo a la sefial teniamos
que llamarlo, en caso contrario, le pediamos el favor a nuestros familiares que viven
en la ciudad, pero los niflos no sé a qué cosas entraban y terminaban répido las
recargas). (David, comunicacién personal, 4 de septiembre de 2023).

Muchas veces los estudiantes no sabian aprovechar de una buena manera los
beneficios del internet, mas bien no dejaban pasar la oportunidad para estar en videos,
juegos en linea, redes sociales y otras actividades de ocio y entretenimiento.

Uso de los aparatos en la ensefianza virtual
6.3.3.1. Manejo de los aparatos tecnoldgicos

Durante las clases a distancia todos experimentaron diversas situaciones,
marcadas por el manejo de los aparatos tecnol6gicos y muchas aplicaciones (Zoom,
Meet, WhatsApp, entre otros). La educacion virtual fue una imposicion y un reto del
contexto del covid-19, a ello Llanga-Vargas (2021) sefiala que “la cantidad excesiva de
horas sincrénicas y asincronicas, distractores en el lugar de estudio, metodologias del
docente y acompafiamiento estudiantil, lo que genera cansancio y malestar en los
estudiantes” (p,790).

Este contexto trajo consigo discriminacion, provocada por la desigualdad al
momento de acceder a las clases en linea y para adquirir los medios necesarios. Ante
esta situacién hubo familias que no contaban con aparatos tecnhol6gicos como el
celular; muchos tenian el dispositivo, pero no supieron manejarlo. Los mismos
docentes, a pesar de vivir en era digital, no lograron faciimente adaptarse a las
exigencias de la virtualidad.

En ese sentido, las experiencias de los entrevistados en relacién al uso de la
tecnologia y lo que sintieron al depender de estos en el contexto del covid-19:

En cuestion de manejar la tecnologia, rigsirichisgamanhina, tactil celularta
mana manejayta yachaspa sasachakurani, hukkunawan yachachikunayki chaynaya,

hinallatag antena de operador bitelpapas imaynanpipas kuchurparikamun, hinaptin
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mana clasenkuman yaykunkuchu, chaynallataq celular carganapaq mana
rupamuptinga sasa kakug. (En cuestion de manejar la tecnologia, por ejemplo, el
celular tactil era dificil de manejar, también la antena del operador Bitel se cortaba en
ocasiones y no podian conectarse con sus docentes, de igual manera sino hacia calor
no se podia cargar el celular y era dificil). (Nilmar, comunicacién personal, 2 de
septiembre de 2023).

Manaya presencialpi hinachu, warmaga pukllakuypim kakug, manataq allinchu
sefialpas chaynallatag sasachakurani celular manejaypi chay teclachayugllatam
atirgani, warmakunallam manejan hinaspa chay videota gawakuspankupas riptikiga
ratuchata huklawman yaykurparin hinaptin mana ima ruwaytapas atinkichu,
contrasefianta churaykuspa sagiykusunkipas hinaptingqa mama atinichu yaykuyta
maynata tiwgipayaspaypas. (No era como en la presencialidad, la sefial de la red
también fue pésimo. Asimismo, en manejar el celular me dificulté, solo podia la de
teclitas. Mis hijos nomas manejaban el tactil, por ello, cuando estan viendo video y se
dan cuenta que estoy yendo y al instante cambia a otro, poniendo su contrasefia te
entrega también y no puedes entrar por mas que quieras). (Agustina, comunicacion
personal, 7 de septiembre de 2023).

Todos los entrevistados concuerdan con las tres respuestas mencionadas, el
principal problema fue que los padres no estaban preparados para colaborar en las
clases virtuales, de pronto se not6 que las clases no eran como en las presenciales.
Ademas, alrededor de la mitad de las madres no sabian manejar la tecnologia, en

particular, el celular tactil.

6.3.3.2. Los desafios

Los padres de familia carecian de conocimientos previos de los temas que
avanzaban los estudiantes, por tal razén, no podian ayudar de manera adecuada en
sus trabajos. Ademas, no estaban preparados para ensefiar a los nifios y en algunos
casos las madres no sabian leer ni escribir, como nos evidencia en los siguientes
testimonios:

Mana ima ruwasgantapas leeyta atinichu, piwi kagkunatam minkakuq kani.
Celularkuna manejaypipas waputaya sasachakuykuni. (No podia leer sus trabajos, a
mis hijos mayores le suplicaba. En manejar el celular también me dificulté mucho).

(Dina, comunicacion personal, 6 de septiembre de 2023).
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Virtualpiga sasallanam kakurga, Illumpa llumpaytam Augaga aswan
sasachakuykuni mana leeyta yachaspaq, warmallayfiam yanapawan sullkankunawan,
flugaga ni yachanichu imayna celular prendeytapas. (En la virtualidad era muy dificil,
aun mas yo me dificultaba porque no sé leer, solo mi hija mayor me ayudé con sus
menores yo no sabia ni prender celular). (Ana, comunicacion personal, 9 de septiembre
de 2023).

Ante esta situacién los padres buscaron apoyo en otras personas para
garantizar que las clases virtuales sean provechosas para sus menores hijos. Entre los
actores que participaron en este proceso se encuentran los hijos mayores, primos, tios
y personas cercanas a la familia. Una de las actividades cotidianas de los ayudantes
fue enviar las tareas, ensefiar a leer, prender y manejar el celular.

Otro punto a considerar fue el tiempo destinado al acompafamiento de los
nifios, el cual se tenia que organizarse considerando las labores cotidianas del hogar.

Tenia el problema del tiempo, tuve que hacer las cosas de la casa y tenia que
organizar bien mi tiempo, no me alcanzaba para ayudar en su trabajo (Wilfredo,
comunicacion personal, 7 de septiembre de 2023).

Aparte de hacer los quehaceres de la casa, adicionalmente tres veces a la
semana iban a los lugares estratégicos para acompafar a los nifios en sus clases
virtuales, al mismo tiempo tenian problemas con la sefial de internet como se afirma la
siguiente respuesta:

Ari, sefialmi mana allinchu kara, a veces yaykumuqg allinta, puyu
imaykamuptinga sasa muquchakunapi maskana, warmakuna rira dofia Anapa
waklawnin Puka-gaga patata chaypim allinta gapig. Warmapura hufiunarukuspantagmi
wakin punchawqa pukllakugku, mana taytamama riptinga. (La conectividad no era
estable, a veces cuando llueve no entraba bien, los nifos iban al costado de la sefiora
Ana, a Puka-gaga en ahi la sefial era regular. Los nifios entre ellos jugaban sino iban
los padres). (Félix, comunicacién personal, 5 de septiembre de 2023).

Por la ubicacion geogréfica de la comunidad de Yerbabuena, el territorio esta
casi siempre nublado, ello dificultaba la conectividad a la sefial de los teléfonos,
impidiendo descargar videos, archivos y, en otros casos, no entraban llamadas para
comunicarse con el docente. Puka-gaga, como ya se mencion6 anteriormente, era el
lugar estratégico para acceder a la sefal de internet, pero al mismo tiempo un lugar

que generaba tensiones en todos.
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Sasachakunikun mandaypi celularnintakama, wakin kutinpi manam hapinchu
sefalpas, janimal yaw! hinapas kanman nirganifiam. (Era dificil mandar las evidencias
también, en algunos dias la sefial era pésimo jen serio! Era capaz de dejarlo). (Elias,
comunicacion personal, 8 de septiembre de 2023).

Ademas de buscar un lugar para acceder a la sefial de un operador telefénico,
una de las dificultades fue el envio de las evidencias de las sesiones, entre videos,
fotografias y otros.

Las respuestas afirman que se vivid muchas experiencias nuevas, sobre todo
los obstaculos que lidiaron para seguir con la educacion virtual de los estudiantes. Pero
estas falencias muchas veces se convirtieron en una oportunidad de aprendizaje para
los padres de familia. Ademas, cuando no hay sol durante el dia tenia problemas para
cargar la bateria de los celulares. Los paneles solares no funcionaban del todo bien.

En este contexto, los estudiantes aprovecharon la dificultad de los padres de
familia, para jugar en juegos en linea, entrar a las redes sociales (Facebook, YouTube,
etc.), ver videos y otros. Por otro lado, cuando las madres los padres querian hacer
seguimiento a los nifios, estos habilmente ponian sus contrasefias en los celulares para
que no les revise, tal como dice este testimonio:

Hatus wasiypifia sefial qgapiramuptintagmi, celularta sagiykuspay imapas
ruwamunaykama kutirimunaypaga videota gawachuchkan, musyargakamuspantaq
ratuchata huklaw churaraparin hinaspa tareantaga huk lineachata copiakuchkan.
Sasam karga kunanfiam hawkayaykuni. (Cuando ya entraba a mi casa de la chacra,
para hacer mis quehaceres le dejaba con el celular y para la vuelta lo encontraba
viendo videos y al darse cuenta de mi regreso a la velocidad lo cambia y su trabajo
copid solo una linea. Era dificil ahora recién estoy tranquila) (Elizabeth, comunicacion
personal, 6 de septiembre de 2023).

Los nifios desarrollaron habilidades tecnoldgicas, de hecho, manejaban el
celular mas que sus padres, incluso tenian trucos para cambiar rapidamente y distraer
a sus padres. Se menciona también que los padres de familia, en su mayoria y en
particular las mamas, aprendieron a manejar el celular y asimilaron conceptos teéricos

a la hora de ayudar a sus hijos.
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Las condiciones en las que se han desarrollado las clases, por un lado, trajo
consigo el bajo rendimiento académico de los escolares de Yerbabuena, no solo
porque los padres no pudieron apoyar del todo en la educacion de sus hijos, sino
porque las clases a distancia resultaron un mundo no conocido, por ende, solicitaron
en reuniones para el retorno a la presencialidad.

Nugaga munagya kani kayna presencial clase kanantapuniya, manam
virtualpiga allintachu yachanku anki celularnintakama yachachimuptinpas manapuniya.
‘(Yo queria el regreso de las clases presenciales, la ensefianza virtual no era buena).
(Agustina, comunicacién personal, 7 de septiembre de 2023).

A este testimonio se puede afadir lo que dijo otro participante mas:

Siempre fiuga chaypi tapukuq kani, cuando va iniciar educacion presencial
nispa, profesortapas niq kani, hinaptin nimuwag, sigue la enfermedad no podemos
todavia nispa, preocupacionmi karga. (Yo me hacia la pregunta, sobre cuando va iniciar
la educacion presencial, a los profesores le decia y ellos respondian que seguia la
enfermedad y no podian adn, era tiempos dificiles). (David, comunicacién personal, 4
de septiembre de 2023).

Todos estaban de acuerdo que las clases presenciales eran efectivas a
diferencia de las clases virtuales. La constatacion mas firme que los padres mismo
decian es que los nifios no aprendieron casi nada.

Manapunim yacharachu allintaga warmaykunaqa, fiugaga piensaranim manafa
kaykuna allinyananpaq hinaspam warmaykunawan parlarani imanaspapas
imanasunmi chakriruchiki kasun nispa, kayna watan watan virtualpiga allinchu kachwan
nispa, fiugaga chaytafiam piensarani warmaykunawanga. (Mis hijos no aprendieron
nada en la virtualidad, por un lado, yo pensaba que nada ya iba mejorar y por eso
conversaba con mis hijos y decia qué podemos hacer, nos quedaremos en nuestra
chacra, eso era nuestra perspectiva). (Félix, comunicacion personal, 5 de septiembre
de 2023).

Segun la perspectiva de los entrevistados, las clases virtuales fueron, en
realidad, un fracaso, por lo que constantemente le repetia a sus hijos que de continuar
la virtualidad tenian que dejar de estudiar y dedicarse a la agricultura como modo de
subsistencia.

La idea de los padres es que los nifios por noir a la escuela generan un conflicto

en el hogar, algunos no hacen caso a los mayores y solo se dedicé a jugar, pelear entre
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hermanos, no regresan a tiempo; es decir, no cumplen las reglas cotidianas de la
familia.

A veces rabiachisunki pukllaspa, (..) sefialman rispapas kutikamunchu,
chayllamanta gaqchachikun. (Sin embargo, en clases presenciales mas se abocan a
sus trabajos y estan en la escuela). (Nilmar, comunicacién personal, 2 de septiembre
de 2023).

Ademas, la percepcion de los padres es que, cuando los nifios asisten a las
clases presenciales generan menos problemas en casa, porque pasan mas tiempo en
la escuela. Los nifios, desde su corta edad, son responsables, pastean los animales,
llevan lefia, caminan solos y ayudan en la chacra. Para las familias y la comunidad en
general los menores realicen estas actividades que les ayudara en su vida futura. Sin
embargo, en tiempos del covid-19, los nifios habian aprendido otras cosas que ponian
en riesgo las relaciones en el grupo familiar. Hecho que nos falta explorar mas.

Por un lado, se puede decir que los recursos tecnolégicos que fueron utilizados
en las clases virtuales han sido motivo de muchas dificultades en su uso. Se mostré
que los entrevistados concuerdan que Unicamente utilizaron el aparato celular y por
medio de ello se hicieron llamadas, videollamadas y escuchar audios/archivos
mediante el WhatsApp. La carga de la bateria de los celulares era a través de los
paneles solares y para acceder al internet se hizo mediante las recargas y, ademas,

habia que trasladarse a una loma de la zona que se llama Puka-gaqga.
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CAPITULO VII
DISCUCION

La investigacion abordé la participacion de los padres de familia de la comunidad de
Yerbabuena en las clases virtuales de sus hijos durante el contexto del covid-19. Segun los
datos recolectados y tras el proceso de analisis se encontrd que los padres se involucraron en
las actividades académicas de sus hijos de manera aceptable, pero fueron las madres mas
que los padres.

Al respecto, los padres indicaron que su participacion fue de una forma no directa,
mientras que las mamas acompafaron en sus clases virtuales personalmente a los nifios de
edad escolar. Esto quiere decir, que las mamas fueron los agentes principales en el manejo
del celular, gestiéon de tiempo, acompafiamiento durante el proceso de clases virtuales, ayudar
con el trabajo extensivo, enviar las evidencias al docente (videos, fotos y audios) y otros.

Estos resultados sugieren lo que plantea Villanueva (2021), quien es su investigacion
titulada “Rol de los padres de familia como corresponsables de la educacion de sus menores
en el marco de la virtualidad”, llega a afirmar lo siguiente:

El papel de los padres de familia como corresponsables de la ensefianza de sus
menores dentro de la virtualidad, con la revisién bibliografica podemos afirmar que la familia al
ser la unidad principal y la médula de la sociedad, es considerada la primera escuela y medio
donde el nifio se desarrolla, en consecuencia, la familia es un agente indispensable en el
proceso educativo (p. 36).

Segun lo dicho anteriormente y al analizar los resultados, se puede decir que el papel
de los padres en el proceso de aprendizaje de sus hijos fue relativamente importante, en la
medida que han tratado de atender la educacion de los nifios segun sus propias capacidades.
Los papas han tenido que desempenfar roles de suministradores de dinero para adquirir los
aparatos necesarios para la atencion en la educacién. Las mamas, en cambio, han
desempenfado el rol de acompafantes privilegiados en la educacion de sus hijos, en este
sentido han sido los agentes primordiales en participar en las actividades académicas durante
las clases virtuales.

En el caso de las relaciones socio-emocionales de los padres e hijos en las clases
virtuales, durante la pandemia, se muestra que, los hijos hacian todo lo que les decian los

padres o mayores sin reproche alguno. Se evidencié una buena relaciéon de afectividad; sin
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embargo, solo algunos demostraron el carifio hacia sus hijos a través de abrazos, caricias y
besos.

Dicho de otra manera, las personas mayores imponian las reglas a los menores y
cuando estos desobedecian recibian castigos, como latigos, golpes, gritos etc. Estos hallazgos
no coinciden con el estudio de Avalos et al. (2020) quienes es su investigacion titulada “La
convivencia familiar en los nifios debido al confinamiento por la covid-19 durante el afno 2020”
dicen que “durante el confinamiento los padres de familia y/o responsables del cuidado de los
nifios realizaron actividades recreativas, deportivas fortaleciendo los lazos familiares, evitando
asi que el nifio presente cuadros de tristeza, ansiedad, ira, aburrimiento” (p. 550).

Por otro lado, los padres de familia, durante las clases virtuales en la comunidad de
Yerbabuena, se han visto involucrados en tareas de formacion sin estar preparados. Pues, el
acompafamiento en las tareas educativas que los profesores suelen tener es una tarea
especializadas que los padres no pudieron cumplir a cabalidad. Los padres tuvieron que
experimentar un desafio complejo en muchos aspectos, como el manejo de celulares, la
gestion de tiempo, hacer las recargas de celular, reclamar por la conectividad y entre otros. A
pesar de ello, las circunstancias también tuvieron ventajas. Salcedo (2020) en su investigacion
titulada “La responsabilidad de los padres de familia en la educacion virtual, desafios y
oportunidades”, llega a concluir lo siguiente:

En el contexto del Pert, no ha sido facil para los padres de familias, entendido como
padre y madre, tener la responsabilidad de mantener la educacion de sus hijos desde la casa,
puesto que ser educador es una vocacion y dar clases a nifios, jovenes y adolescente, se les
dificulta, porgue para ello se necesita didactica y pedagogia. La educacién en la casa también
supone la discriminacién y acentuacion de la brechas y desigualdades existentes, entre los
gue pueden tener acceso a la educacion virtual por que poseen en sus hogares, acceso a
internet, una computadora, teléfonos inteligentes, y los que no (p. 59).

Teniendo en cuenta lo anterior y al analizar los resultados, los actores de la educacion
se vieron en la necesidad de buscar las formas de resolver las dificultades en los roles que les
tocaba desempenfiar. Asimismo, los padres de la comunidad de Yerbabuena atravesaron
diversas dificultades para responder a las exigencias de un contexto totalmente extrafio.

Asimismo, al determinar los recursos tecnoldgicos que fueron utilizados por los padres
de familia en las clases virtuales, durante la pandemia, se mostré que todos los entrevistados
concuerdan que Unicamente utilizaron el aparato celular y por medio de ello las llamadas,

videollamadas y audios/archivos mediante WhatsApp.
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Estos hechos, de una u otra manera, coinciden con el estudio de Jaraba y Ariza (2021),
quienes dicen que “los padres no cuentan con los recursos digitales y de conectividad
suficiente, situacidon que se convierte en un agravante para apoyar a los hijos en el proceso
escolar por estos medios” (p. 118). En tal sentido, se puede afirmar que en el Peru existe una
desigualdad en la educacion y que se vio marcada en tiempos de covid-19.

El escenario de la pandemia aumentd la desigualdad en muchos aspectos; por
ejemplo, la cobertura telefénica no fue de calidad, las instituciones educativas dejaron de
funcionar adecuadamente, la infraestructura educativa fue abandonada, las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y mucho mas fueron deficientes o el acceso era muy dificil.

Desde la perspectiva del investigador, la ensefianza virtual en la comunidad de
Yerbabuena, durante la pandemia causada por covid-19, ha sido inadecuada. Los mismos
padres de familia han sido conscientes de que la virtualidad no era buena; por ende, querian
gue vuelva la presencialidad. Como consecuencia de este sistema educativo, tras el retorno a
la presencialidad los estudiantes no lograron aprender lo concerniente a sus grados;
académicamente se quedaron limitados. Asimismo, los profesores han tenido que sortear una
serie de dificultades antes de que logren “nivelarse” a su ritmo de ensefianza y que, al final,
tampoco lo lograron.

Los docentes tuvieron que adaptarse y adecuarse a las exigencias tecnolégicas que el
Estado brindé y que los mismos pobladores lograron implementar. La formacién de los
maestros y maestras tuvo que complementarse con cursos de capacitacion, permitiendo el
desarrollo de competencias tecnoldgicas a fin de responder al régimen de las clases
ordenadas por el Ministerio de Educacién (clases a distancia).

También los nifios en su rol de estudiante tuvieron que afrontar diversos contratiempos
que se veran reflejados en el trabajo de los padres. Sin embargo, aqui podemos decir que los
nifios encontraron una ocasién para experimentar condiciones diferentes para desarrollar sus
capacidades de aprendizaje. Los nifios han enfrentado diferencias en el lugar, en el uso de los

aparatos, en las relaciones con los docentes, y por supuesto, las relaciones con sus padres.
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CONCLUSIONES

La pandemia a causa del covid-19 mostrd los retos en el campo educativo en la
comunidad Yerbabuena. Las actividades académicas durante esta coyuntura se realizaron
mediante la virtualidad. La participacion de los padres de familia en este contexto marc6 un
antes y un después de la pandemia, puesto que repercutié en los resultados de aprendizaje
de cada estudiante. Por ello, creemos que podemos sefalar algunas conclusiones a modo de
hipétesis.

1. Durante el afio académico 2020 y 2021, en tiempos de pandemia del covid-19,
los padres de familia enfrentaron un arduo trabajo, participando de muchas formas en el
proceso educativo virtual de sus hijos. Las mamas fueron las agentes principales de la
educacion de sus hijos, las que han intervenido en el manejo del celular, la gestion de tiempo,
el acompafnamiento durante el proceso de clases virtuales, en la ayuda con el trabajo escolar,
en el envio de las evidencias de su trabajo al docente (videos, fotos y audios), en preparar la
alimentacién y otros. A pesar de todo, la participacion de las mamas se limitaba al prestar
atencioén en los quehaceres del hogar.

2. En cambio, los padres (papas) participaron de manera no directa. Ellos fueron
los que se responsabilizaron en suministrar lo necesario para la alimentacion, la vestimenta,
la salud, en pagar las recargas mientras durd las clases a distancia y en la compra de equipos
tecnolégicos (celular). Para ello, tuvieron que doblar sus esfuerzos en las actividades de la
agricultura, que era la fuente de ingreso econdmico. En estas actividades habia que poner
mayor énfasis en la siembra de productos como el frijol, palto y otros, para vender y hacer
intercambio (llanki) con productos de la primera necesidad (arroz, azlcar, aceite, etc.) en las
ferias.

3. Por otra parte, el celular fue el inico aparato que los nifios han utilizado durante
las clases virtuales, mientras duré la pandemia. En cambio, la radio solo se encendia con la
finalidad de escuchar noticias y musica. Las clases se llevaron a cabo mediante la red social
de WhatsApp y llamadas por teléfono. Para acceder a las clases se tenia que realizar recargas,
usar el WhatsApp y buscar lo que no les significaba mayor gasto y tener que pagar por los
megas del internet.

4, El lugar para conectarse a sus clases virtuales fue Puka-gaga, lo hacian tres
veces a la semana (lunes, miércoles y viernes) de 10 de la mafiana hasta 12 del mediodia. En

este lugar se podia acceder a la sefial que ofrecia la compafiia Bitel.
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5. En cuanto a las relaciones socio-emocionales entre padres-hijos, se puede decir
que la menoria de los progenitores mostré afectividad hacia sus hijos a través de abrazos,
caricias y besos, aunque otro grupo de padres impuso normas basadas en formas diferentes
de castigo, en caso de incumplimiento de sus obligaciones, por parte de los nifios.

6. Se puede decir, que los padres han mostrado emociones de tristeza, enojo,
angustia y preocupacion al no tener dinero para adquirir un celular con las caracteristicas que
responda a las necesidades de los nifios para recibir sus clases.

7. Finalmente, los padres de familia han sido “formadores del momento”, aunque
no recibieron instruccién para acompafiar a sus hijos, durante el proceso de aprendizaje virtual.
La participacion de los padres signific6 un desafio en el uso de los recursos tecnolégicos y
materiales; para ello tuvieron que superar la baja cobertura de la sefial, tener un presupuesto
para las recargas y acceder al internet, superar el clima para cargar la bateria del celular a
través del panel solar y hacer los quehaceres del hogar. Asimismo, los padres tuvieron que
enfrentar el estrés, la tension, las preocupaciones y el miedo, los que fueron recurrentes
durante este periodo. Llegd un momento que los padres demandaban el retorno a la
presencialidad para no tener que pasar las multiples dificultades de un tiempo que esperamos

no regrese mas.
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RECOMENDACIONES

Los padres de familia son los primeros educadores de sus hijos. Son los que estan
cerca de sus hijos para ayudar en sus tareas y tratan de disponer lo necesario para acompafar
en la formacion de cada nifio. Desde esta perspectiva sugerimos lo siguiente:

1. Se recomienda a los docentes buscar estrategias para que los padres participen
en la organizacion de la educacion de sus hijos, se capaciten en el uso de las herramientas
tecnologicas, para mejorar sus habilidades digitales, a fin de que respondan adecuadamente
ante los retos previsibles.

2. Se recomienda que los estudiantes deben saber utilizar y aprovechar
adecuadamente las facilidades que ofrece el mundo digital para el aprendizaje y estén de
acuerdo al contexto actual.

3. Se recomienda que los padres de familia y los docentes deben trabajar en
coordinacion y comunicacion permanente, con el objetivo de mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

4. El periodo de la pandemia ha mostrado la desigualdad en la formacion en los
diversos actores de la educacion y en adelante, es probable, que la ensefanza virtual y la
participaciéon de los padres de familia sea frecuente, ello invita a identificar las dificultades y

oportunidades, replicando lo bueno y tratando de desechar lo negativo.
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ANEXOS

Anexo N.° 1: Operacionalizacién de categorias

Concepto Definicién Categorias Subcategorias
(palabra conceptual
clave)
Las formas - Acompafaron
Participacion La de participacion en en las clases virtuales
de padres de familia. participacion la educacién - Ayudaron en
de los virtual. sus aprendizajes
padres de familia (tareas, lecturas, etc.)
en el proceso - Asistieron a las
educativo de sus reuniones
hijos, es la accién
de tomar una Relaciones - Desafios
decision de socio-emocionales durante la pandemia
gestion en la ensefianza - Violencia o

pedagdgica de las
maneras y
posibilidades, para
acompaifar y guiar
a los hijos, ya que
esto repercute en
los resultados de

aprendizaje

de cada estudiante.

virtual con los hijos

La
tecnologia durante

las clases virtuales.

amor en la familia
- Las formas de

resolver los conflictos

- Oferta y
calidad de la sefial

- Recursos
tecnolégicos/educativos
(celulares, radio, etc.)

- Acceso a la

sefal

Nota. Esta tabla muestra las variables de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N.° 2: Instrumentos de recoleccion de datos

a. Guia de Observacion

Investigacion: La participacion de los padres de familia en la educacion de
sus hijos

durante la pandemia (2020-2021) en la comunidad de Yerbabuena, Oronccoy,
La Mar, Ayacucho, 2023.

Investigador/a: Juan Diego Meza Diaz

Fecha: Lugar:

Hora inicio:

Hora final:

1. Datos generales:

1.1. ;Quienes viven en la casa?

Nombre Parentesc Sexo E Estado Ocupaci

o dad civil on

1.2. Caracteristicas del lugar:

Nom Denominaci Tama Col For

bre ones no or ma 0s

Otr

1.3. Cosas/objetos:

1.4. Personas (ocupacién)

Agricultura

Ganaderia

Comerciante
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Otros

1.5. Sobre la casa;

Propiedad Duefio: Alquilada: Prestada: Otro
Material Adobe: Tapial: Piedra: Otro
muros |
Material Calamina: Paja: Teja: Otro
techo
1.6. (A qué servicios basicos tiene acceso?
Agua Agua Puquio Desague Barfio Luz Lefia
potable entubada séptico
b. Guia de entrevista

ENTREVISTA A LOS PADRES DE FAMILIA EN CASTELLANO

“La participacion de los padres de familia en la educacion
Investigacion: de sus hijos durante la pandemia
en la comunidad (2020-2021) de Yerbabuena, Oronccoy,
La Mar,
Ayacucho, 2023”
Investigador:
Fecha: Lugar:
Hora inicio:
Hora final:
Datos Generales:
1 Nombre y apellido: ..o
2 Lugar de NaCIMIENTO: .......ee et
3 Edad: ..o
4, (@ o] o - Tox o o
5 Grado de INSITUCCION: .....o.ee it
6 CUANLOS NiJOS HIBNE: . ..eee e

Datos de los hijos en la escuela:
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7. Nombres y apellidos: .....c.oirii
8. Grado de SUMENOr NHJO/A: ..o
Maneras de participacion en la educacion virtual:

0. ¢ Usted, como le ha acompafiado en las clases virtuales a sus hijos?

o le ha ayudado en las actividades educativas a sus hijos durante las clases virtuales; por
ejemplo, tareas, lecturas, enviar evidencias, etc.
10. ¢ Ha asistido a las actividades y reuniones virtuales programadas por la escuela,

durante la pandemia?

Recursos tecnoldgicos:

12. ¢ Qué operadores telefonicos brindaron servicio y cémo fue la calidad de la
sefial, durante las clases virtuales?

13. Qué recursos y/o materiales tecnolégicos ha comprado para la educacion virtual
de su hijo/a.

14. ¢,De dbénde y como se conectaron sus hijos a las clases virtuales durante la

pandemia?

Relaciones socio-emocionales en la ensefianza virtual con los hijos:
15. Qué acuerdos establecio con sus hijos para lograr el aprendizaje durante clases

virtuales.

17. Qué cambios ha generado en la familia los hijos el tiempo que no iban a la

escuela.
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18. Cdémo lo demostraba el afecto hacia sus hijos.

Experiencias en las clases virtuales durante la pandemia:

19. En qué ha trabajado durante la pandemia de covid-19 (en qué lugares).

20. Como ha manejado los recursos tecnhologicos (celular, Tablet, etc.) durante las
clases virtuales de su hijo/a.

21. Qué dificultades ha encontrado como padre/madre para ayudar a su hijo/a en la
ensefanza virtual.

ENTREVISTA A LOS PADRES DE FAMILIA EN QUECHUA

“La participacion de los padres de familia en la educacion

Investigacion: de sus hijos durante la pandemia

en la comunidad (2020-2021) de Yerbabuena, Oronccoy,
La Mar,

Ayacucho, 2023”

Investigador:

Fecha: Lugar:

Hora inicio:

Hora final:

Datos Generales:

1 Nombre y apellido: ..o
2 Lugar de NaCIMIENTO: ..ot e
3

4. (@ o1 = o3 T o
5 Grado de INSITUCCION: ...t e aes
6 CUANTOS NiJOS tIBNE: ...t aeaes
Datos de los hijos en la escuela:

7. Nombres y apellidos: .. ..o

8. Grado de sumenor hijo/a: ......ccoiiiii i
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Maneras de participacion en la educacion virtual:

0. ¢Imaynatataq warmaykikunapa wayrantakama yachaynimpi puriysiranki?

10. ¢ Yachaywasimanta wayrantakama hufiunakuykunata minkamuptin

churapakurankichu?

Recursos tecnoldgicos:

12. ¢Mayqgin operadores telefénicos nisganchikunatag hapimuq hinaspapas
allintachu yaykumug chay pandemia ukupi?

13. ¢Ilmakunatataq kay recursos tecnoldgicos nisgamanta warmaykikuna
wayrantakama yachanampagq rantiranki?

14. ¢Maymantataq hinaspapas imaynatatag warmaykikuna wayrantakama
clasenkuman churapakugku?

15. ¢Imakunapiwantag  warmayki  wayrantakama  yachanampaqg  qullgita
pisichiranki?

Relaciones socio-emocionales en la ensefianza virtual con los hijos:

16. ¢cWarmaykikunawan  ima  minkanakuykunamantaq allin -~ yachaynimpi

wayrantakama yachanampaq chayarankichik?

18. ¢Ima  sasachakuykunatataq — aylluyki  ukupi,  warmaykikuna  mana

yachaywasinman rispa gaywasuranki?

19. ¢Imaynatataq warmaykikunaman rigsikuynikita gawarichiq kanki?
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Desafios en las clases virtuales durante la pandemia:

20. ¢Imapitaqg pandemia ukupi llamkaranli?

21. ¢Imaynatataq churapakuranki recursos tecnolégicos (celular, Tablet, etc.) nisga
hapiyman chay pandemia ukupi?

22. ¢lma  sasachakuykunataq wutaq allin richkakugkunatag warmakunapa
yachaynimpi chay pandemia ukupi karqa?
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