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RESUMEN

El  Siguiente trabajo de investigacion titulado “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ALERTA DE EMERGENCIAS PARA LA
CENTRAL DE MONITOREO CCTV DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JERONIMO” plantea la problematica de la inseguridad ciudadana en el distrito de San
Jerénimo, y la falta de un sistema inclusivo que permita a la policia, el cuerpo de serenazgo y
las juntas vecinales trabajar conjuntamente para disminuir la violencia urbano-rural en la
jurisdiccidn. Segun estadisticas, la comisaria de San Jer6nimo registré 907 denuncias en el
2018 y 1,199 en el 2019, muchas de las cuales se hubieran evitado si se hubiera actuado o se
hubiera tenido conocimiento de los hechos antes. Ademas, las personas tienen que disponer de
diferentes nimeros de entidades segun la necesidad de la emergencia, lo que dificulta la
intervencion répida de las autoridades. La formulacion del problema es si existe un sistema
donde pueda convergir las denuncias de emergencias ciudadanas para la accion inmediata de
los diferentes entes de seguridad ciudadana. La propuesta es desarrollar e implementar un
sistema con geolocalizacion que permita recibir alertas de emergencia ciudadana en la central
de monitoreo CCTV de la municipalidad distrital de San Jerénimo. Se busca desarrollar una
aplicacion movil para dispositivos Android y un sistema web para recibir las alertas que se
enviaran desde la aplicacion movil haciendo el uso herramientas como la base de datos cloud
firestore en la plataforma Firebase, Google Cloud, Google maps y Flutter ademas de
metodologias de desarrollo como MOBILE-D y la administracion y gestion del proyecto
basado en PMBOK. La justificacion de la propuesta es la necesidad de contar con un sistema
que permita recibir todas las denuncias de cualquier tipo de incidente delictivo o cualquier otro
problema que altere el orden de la ciudadania y resguardar la tranquilidad de la poblacion de
San Jeronimo.

Palabras claves: sistema de alertas de emergencias, aplicacion movil, Mobile-D



ABSTRACT

The following research work entitled "DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION
OF AN EMERGENCY ALERT SYSTEM FOR THE CCTV MONITORING CENTER OF
THE DISTRICT MUNICIPALITY OF SAN JERONIMO" addresses the problem of citizen
insecurity in the district of San Jeronimo, and the lack of an inclusive system that allows the
police, the security corps and the neighborhood associations to work together to reduce urban-
rural violence in the jurisdiction. According to statistics, the San Jeronimo police station
recorded 907 complaints in 2018 and 1,199 in 2019, many of which could have been avoided
if action had been taken or if the incidents had been known beforehand. In addition, people
have to have different numbers for different emergency entities, making it difficult for
authorities to intervene quickly. The problem is whether there is a system where citizen
emergency complaints can converge for immediate action by different citizen security
agencies. The proposal is to develop and implement a geolocation system that allows citizen
emergency alerts to be received at the CCTV monitoring center of the district municipality of
San Jeronimo. The aim is to develop a mobile application for Android devices and a web
system to receive alerts that will be sent from the mobile application using tools such as the
cloud firestore database on the firebase platform, Google Cloud, Google maps, and Flutter as
well as development methodologies such as MOBILE-D and project management based on
PMBOK. The justification for the proposal is the need for a system that allows all complaints
of any type of criminal incident or any other problem that disrupts the order of the citizenry to
be received and to safeguard the tranquility of the population of San Geronimo.

Keywords: emergency alert system, mobile application, Mobile-D



CHUMASQA

Kay qatiq yachay maskay Ilamkay sutichasga "DESARROLLO Y
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ALERTA DE EMERGENCIA PARA EL
CENTRO DE MONITORIO CCTV DEL MUNICIPALIDAD DISTRICT DE SAN
JERONIMO" nisga, San Jerénimo distritupi llagta runakunapa inseguridad nisga
sasachakuyninta hatarichin, chaynallatag mana sistema inclusivo nisga kasganmanta, chaymi
permite... policia, cuerpo serenazgo hinallataq consejos de barriokuna kuska llank’anankupagq,
jurisdiccion nisgapi violencia urbana-rural nisga pisiyachinankupaq. Estadisticas nisganman
hinaga, San Jerénimo policia comisaria nisgapin registrargan 907 denunciakunata 2018 watapi,
1.199 denunciakunatataq 2019 watapi, askhatagmi mana ruwakunmanchu kargan sichus
flawpagta ruwarganku otaq yachankuman kargan chay chegaq kagta. Hinaspapas, runakunaga
hukniray yupayniyoq entidadniyogmi kananku, chay emergencia necesitasganman hina,
chaymi sasachakun autoridadkuna usghaylla interveninankupag. Chay sasachakuypa
formulacionninga kanmanmi sichus kanman sistema maypichus quejas de emergencia
ciudadana nisgakuna hufiunakunkuman chaylla accion nisgapag, chay hukniray entidades de
seguridad ciudadana nisgakunag. Kay yuyayka shuk sistema geolocalizacion llankaywan
ruranami kan, shinallatak San Jeronimo municipio distrital CCTV llankay wasipi alertas de
emergencia ciudadana llankaykunata chaskinkapakmi kan. Kaypa munayninga huk
apaykachana ruwana Android dispositivokunapag ruway chaymanta huk web sistema alertas
chaskinapaq chaymanta chay apaykachana ruwanamanta apachisga kanga yanapakuykunata
Ilamk'achispa kayhina phuyu nina wagaychay willaypa tiyapuynin Firebase plataforma kagpi,
Google Cloud, Google mapakuna chaymanta Flutter kagpi, chaymanta metodologiakuna
ruway MOBILE-D hina hinallatag PMBOK nisgapi hapipakuspa proyectopa kamachikuynin
hinaspa kamachiynin. Chay propuestapa justificacionninga necesidadmi kan huk sistema nisqa,

chaymi permiti chaskiyta llapa quejakunata ima clase incidente penal nisgamanta utag ima
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sasachakuymantapas, chaymi disturban orden de ciudadanos nisqatapas, chaynallatagmi
wagaychan tranquilidad de poblaciones de San Jer6nimo nisgamanta.

Sapaq simikuna: sistema de alerta de emergencia, aplicacion movil, Mobile-D
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ABREVIATURAS

En este apartado se detalla los términos que se usaran a lo largo del presente proyecto

de investigacion.

CODISEC = Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

CCTV = Camaras de Circuito Cerrado de Television

PTZ = Panoramica, Inclinacion y Zoom

GPS = Sistema de Posicionamiento Global

API = Interfaz de Programacion de Aplicaciones

CQD = Come Quickly, Distress (Vengan Rapido, Problemas)

OMS = Organizacion Mundial de Salud

SAE = Sistema de Alertas de Emergencias

CAP = Protocolo de Alerta Comun

ATSC = Comiteé de Sistemas de Television Avanzada

DTMB = Digital Terrestrial Multimedia Broadcast

DVB - T = Digital Video Broadcasting

ISDB-T = Sistema Integrado de Radiodifusion Digital-Terrestre

T - DMB = tecnologia de transmisién digital de audio, video y datos para sistemas de
comunicaciones moviles y portatiles.

PDAs = Asistente Digital Personal

UTM = Sistema de Coordenadas Universal Transversal de Mercator

PMBOOK-= Project Management Body of Knowledge o Cuerpo de Conocimiento de

Gestion de Proyectos.



INTRODUCCION

Las aplicaciones moviles en seguridad ciudadana han cambiado la forma en que los
vecindarios resguardan sus areas. Facilitan una cooperacion eficaz entre los residentes y las
autoridades, ofreciendo servicios como notificaciones anticipadas, registro de sucesos y
medidas de autoproteccion. Estas aplicaciones capacitan a los ciudadanos y mejoran la
coordinacion de los equipos de emergencia al suministrar datos en tiempo real y la localizacion
precisa de los eventos. Sin embrago, a pesar tener esta informacion en cuenta, todavia no se
aplica de manera eficaz en el ambito de seguridad ciudadana en el distrito de san jeronimo
provincia de Andahuaylas y departamento de Apurimac. De la cual surgio la siguiente pregunta
de investigacién, ¢un sistema de geolocalizacién mejora la accion inmediata de las diferentes
alertas de emergencia ciudadana recibidas en la central del monitoreo CCTV de la municipal
distrital de san jerénimo?

Por lo tanto, el objetivo principal, de la siguiente investigacion es desarrollar e
implementar un sistema con geocalizacion que mejore la accion inmediata tras recibir alertas
de emergencias ciudadana en la central de monitoreo CCTV de la municipalidad distrital de
san jeronimo. Este trabajo esta estructurado por 6 capitulos:

Capitulo I: Se describe la descripcion del problema general, especificos, los objetivos
principales, especificos, y las limitaciones de desarrollo en la investigacion.

Capitulo I1: Se da a conocer los antecedes a nivel internacional, nacional y local relacionados.
Capitulo I11: Se define todos los conceptos relacionados de la investigacion.

Capitulo I1V: Se identifica y desarrolla la metodologia de investigacién del proyecto realizado.
Capitulo V: Se desarrolla la propuesta de solucion, los resultados obtenidos y las hipétesis
planteadas en la investigacion.

Capitulo VI: Se describe la discusion de los resultados obtenidos con respecto a otros

proyectos de investigacion.



CAPITULO I:

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Realidad Problematica

Actualmente la inseguridad ciudadana en el distrito de san Jerénimo es latente y grabe,
asi como en diferentes lugares del Per(, por ende, como consecuencia de la delincuencia y
otros delitos son un obstaculo que impide la convivencia democratica y el desarrollo humano
de la sociedad y consecutivamente impide el desarrollo del pais (Barbachan Ruales E. A., Cajas
Bravo, Ramos Ticlla, & Sanchez Aguirre, 2017).

Segun el plan de accion distrital de seguridad ciudadana del distrito de San Jerénimo
2020, CODISEC San Jeronimo (2020), la violencia y el accionar delictivo constituye en la
actualidad un problema politico social de primer orden los cuales exigen al gobierno local
implementar medidas concretas para disminuir la violencia urbano-rural en la jurisdiccion del
distrito de san Jer6nimo, en primera instancia los delitos contra la violencia familiar y la
delincuencia comun los cuales se padece mas en este distrito.

Actualmente por los esfuerzos desplegados de los gobiernos locales se cuentan con la
policia nacional, el cuerpo de serenazgo y juntas vecinales de los cuales se les hace dificil
realizar un trabajo articulado y conjunto puesto que no cuentan con un sistema inclusivo que
les permita actuar de manera instantanea ante la presencia de algan incidente que tenga algin
poblador.

Segun CODISEC San Jerénimo (2020), las estadisticas sobre violencia, delitos y faltas
la comisaria de San Jerénimo el 2018 registro 907 denuncias y el 2019 registro 1199 denuncias
por perdida de documentos, violencia fisica y psicologica, conduccion en estado de ebriedad o
drogadiccion, hurto, atropello, abandono de hogar, etc., muchos de los cuales se hubiera evitado

si se actuaba o se hubiera tenido conocimiento de los acontecimientos mucho mas antes de lo



sucedido o a la vez muchos de los actos malintencionados quedaron impunes por no actuar de
manera rapida para intervenir a los participantes de los hechos.

Otro de los problemas es que las personas de acuerdo a sus emergencias tienen que
disponer de diferentes nimeros de entidades de acuerdo a la necesidad de la emergencia como
son serenazgo, policia nacional, hospital, defensa civil, bomberos, etc.

Segun el cuadro de debilidades del analisis FODA del plan local de seguridad ciudadana
san Jerénimo 2019 Il CODISEC San Jerénimo (2020), tanto la policia nacional y serenazgo
tienen una deficiencia de sistemas y equipos informaticos para poder combatir la delincuencia
y otros tipos de incidencias.

Contra estos hechos lamentablemente muchos de los ciudadanos comentamos,
opinamos, criticamos, etc., Sin poder dar un alcance para encontrar una solucién en donde la
poblacion sea participe para mitigar estos problemas quedandose, asi como un observador que

estd al margen de estos problemas, que afecta a toda la poblacion.

1.2. Formulacion del problema

¢Un sistema de geolocalizacion mejora la accion inmediata de las diferentes alertas de
emergencias ciudadanas recibidas en la central del monitoreo CCTV de la municipalidad

distrital de San Jerénimo?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Desarrollar e implementar un sistema con geolocalizacion que mejore la accion
inmediata tras recibir alertas de emergencia ciudadana en la central de monitoreo CCTV de la

municipalidad distrital de San Jerénimo.



1.3.2. Objetivos especificos

e Desarrollar una aplicacion movil para dispositivos Android para que el usuario pueda
enviar una alerta de emergencia con geolocalizacion en tiempo real.

e Desarrollar un sistema web para recibir las alertas que se enviaran desde la aplicacién
movil.

1.4. Justificacion

Si bien es cierto hoy en dia el uso del dispositivo mdviles esencialmente Smartphones
es mucho mas frecuente entre los ciudadanos estando asi al alcance de la mayoria de la
poblacion, pero para el caso de reporte o denuncia de cualquier tipo de incidente el poblador
tiene que llamar a los diversos nimeros de teléfono que tienen las diferentes instituciones que
socorren estos casos como la policia nacional, serenazgo, centro de salud, bomberos, etc., y
muchas veces acudir hasta la propia institucion para pedir la ayuda correspondiente ya que no
tienen los ndmeros de teléfono.

Es asi que nace esta propuesta para poder implementar un sistema en donde se pueda
recibir todas las denuncias de cualquier tipo de incidente delictivo o cualquier otro problema
que altere el orden de la ciudadania.

Ya hace poco tiempo la municipalidad distrital de San Jerénimo en marco de resguardar
la tranquilidad de la poblacidn jeronimiana inaugur6 el 25 de septiembre del 2019 un proyecto
denominado “Mejoramiento y ampliacion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de
san Jeronimo, Andahuaylas — Apurimac” Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2019)
(2019), en el cual se implementd un sistema de Circuito cerrado de television (CCTV) que
consta de 11 camaras de video vigilancia PTZ y 9 camaras estaticas ubicadas en puntos
estratégicos del distrito de San Jerénimo, 4 televisores industriales de 62 pulgadas, un servidor,
y dos computadoras los cuales se encuentran en una central de monitoreo dentro del palacio

Municipal que estarian al servicio de la seguridad ciudadana las 24 horas del dia es por ello



que este ambiente seria el mas adecuado para la instalacion del sistema de alerta de emergencias
ya que cuenta con la tecnologia necesaria para ponerlo en funcionamiento sin ningun
inconveniente.

Luego de la instalacion de este moderno sistema se pudo observar que durante el
funcionamiento en el afio 2019 desde el mes de septiembre se recibieron un total de 75
solicitudes de personas naturales por diversos problemas como se indica en el siguiente cuadro.
Tabla 1:

Solicitudes recibidas por diversos casos

Casos Numero
Agresion 4

Robo 21
Perdida de pertenencias en vehiculos 16
Perdida de pertenencias en la via publica (objetos animales) 5
Accidentes de transito 13
Otros (asesinato, aclaracion de hechos, infraccion, etc.) 16
Total, de solicitudes atendidas 75

Nota. esta tabla muestra las cantidades de solicitudes recibidas por diversos casos en la

municipalidad distrital de San Jerénimo.

Los cuales muchos de estos casos se atendieron dias después de lo ocurrido como es el
ejemplo de la pérdida de dispositivos moviles en vehiculos de servicio pablico a lo que los
afectados se apersonaban a la central de monitoreo para verificar las caracteristicas del vehiculo
y asi de alguna forma poder recuperar sus pertenencias.

Es por ello que para poder llegar a tiempo a las emergencias ya sea mediante la
grabacion de las camaras de seguridad o mediante la llegada del personal de seguridad
ciudadana, es mas viable usar el sistema propuesto ya que las alertas de emergencia serian
enviadas desde los dispositivos mdviles de los usuarios en este caso el poblador Jeronimiano

que al pulsar un botdn de alerta que estara ubicado en la aplicacion se enviara hacia la central



de monitoreo una alerta el cual mediante un sistema web obtendra los datos de su localizacion
y su namero de celular, teniendo estos datos se activaran los mecanismos de seguridad ya sea
mediante las camaras de video vigilancia o la asistencia de personal de serenazgo en la central
de monitoreo CCTV, posteriormente desde la central de monitoreo se le hard una llamada
telefonica al afectado para consultarle sobre su emergencia y asi poder tomar las acciones
correspondientes al caso.

Si el motivo es un robo o pérdida de su dispositivo mévil el usuario podréd acceder
mediante otro dispositivo movil a un médulo de seguimiento de mi dispositivo que habra en la
aplicacion el cual se tendré acceso siempre en cuando se de los permisos correspondientes,
puesto que ya se tiene registro mediante el GPS sobre la ubicacién del mismo si tenia la
aplicacion instalada por lo que seria una propuesta que llame la atencion del poblador
Jeronimiano para que mantenga instalada la aplicacion.

Gracias a la implementacion de este sistema se espera que las alertas de emergencia se
puedan atender de manera eficaz y en el menor tiempo posible haciendo del distrito un lugar
mas seguro para la vida cotidiana disminuyendo de cierta forma los problemas de inseguridad

ciudadana.

1.5. Viabilidad de la Investigacion

1.5.1. Viabilidad Técnica
Actualmente se cuenta con herramientas, servicios, materiales y/o equipos Yy
metodologias, tales como:
e Herramientas: Firebase, visual studio code, Flutter, Navegadores como Google Chrome,
Explorer y Firefox
e Servicios: Energia eléctrica, Internet y servicio telefonico.
e Materiales y/o equipos: Laptop Hp ENVY 17, Dispositivo Mévil Umidigi A11 pro Max

e Metodologias: Mobile-D



1.6. Limitacién de Estudio

Las limitaciones que se presentan son:

e EI presente proyecto de desarrollo e implementacion solo estard disponible para
Smartphones con sistema operativo Android 5.2 en adelante, ya que algunas API no son
compatibles con versiones anteriores.

e El usuario debera de disponer conectividad de datos y mantener el GPS activado de sus
Smartphones para que las alertas sean enviadas.

e Larespuestaa las emergencias solo estara disponible en el Distrito de San Jeronimo.

® Solo tendran acceso al servicio aquellas personas que tengan Smartphones



CAPITULO II:

ANTECEDENTES

2.1. Antecedente Internacionales

En el ambito internacional se desarrollaron una variedad de aplicaciones relacionados
a la seguridad como es el caso del aplicativo denominado “apaleara” el cual fue presentado
como trabajo de fin de grado de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la telecomunicacion
titulada “Disefio y desarrollo de una aplicaciéon mdvil de emergencias para situaciones de alerta
para mujeres” de la Universidad Carlos IIT de Madrid; en donde Avila Cobo (2019), nos
muestra la implementacion de una aplicacion para dispositivos moviles con sistema operativo
Android. EI cual esta disefiada especificamente para ayudar a mujeres que se encuentran en
situaciones de peligro, permitiéndoles enviar una sefial de alerta a sus contactos previamente
seleccionados al presionar un botdn a través de Ilamadas telefonicas o mensajes de texto (SMS
0 Telegram). Ademas, la aplicacion tiene varias funcionalidades adicionales, como la
grabacién de audio, la geolocalizacién y la subida de datos a una cuenta de Drive, con el
objetivo de registrar la situacion de peligro y poder utilizar esta informacion en una posible
denuncia o investigacion.

La aplicacion ha sido desarrollada utilizando Android Studio, una herramienta para
programar aplicaciones en Android. Se requirié conocimiento previo de Java y la adquisicion
de competencias relacionadas con la tecnologia Android y Android Studio, asi como la
implementacion de una base de datos en SQL.ite y un bot de Telegram.

Murillo Frias (2021), en su proyecto de intervencion propone la creacion de una
aplicacion mavil llamada "Alerta Panama 24/7", disefiada para ser una herramienta de alerta
temprana en caso de desastres naturales como sismos, tsunamis y otras alertas relacionadas con

el clima y zonas de riesgo. Ya que ldentificé una brecha en la comunicacién entre las



instituciones encargadas de monitorear fendmenos naturales y la ciudadania, es por ello que
propone un aplicativo que en tiempo real y alimentada con informacion oficial del Instituto de
Geociencias y el Sistema Nacional de Proteccion Civil de Panama pueda alertar a los
ciudadanos mediante un mapa georreferenciado sobre estos diferentes peligros. La propuesta
se justifica por la necesidad de prepararse ante los sismos ocasionales que ocurren en Panama
y la importancia de los dispositivos electrénicos en la vida de las personas para estar

comunicadas y enteradas de los desastres naturales.

2.2. Antecedentes Nacionales

En el entorno Nacional tenemos diferentes aplicaciones relacionadas con la seguridad
ciudadana como es el caso de Ancajima Valencia y Lloclla Sandoval (2022),quienes
presentaron una app denominada “SOS” como trabajo de tesis para obtener el grado de
Ingeniero de sistemas titulado “APLICATIVO MOVIL SOS PARA EL REPORTE DE
INCIDENCIAS SOCIALES EN EL DISTRITO DE MARCAVELICA, 2021” en donde
desarrollaron una app para plataformas Android utilizando herramientas como la base de datos
cloud firestore en la plataforma Firebase, Google Cloud, Google maps y Flutter. Usando la
metodologia xp para el proceso de desarrollo. Esta app permite a los usuarios reportar
incidencias sociales en la localidad de Marcavelica a las diferentes entidades competentes
como es el caso de la Comisaria, los Bomberos, Serenazgo y Defensa civil segln sea el caso
se pueden elegir diferentes incidencias como Robo de casa, robo de vehiculos, violencia,
secuestro, etc. Ademas de poder guardar la incidencia con una descripcién completa, una foto
y los datos de localizacion.

Por otra parte Lopez Yauri (2021), desarrollo una aplicacién mavil llamada "SRChyo"
para obtener el grado de ingeniero en sistemas y computacion de la Universidad Peruana de los
Andes con su tesis titulado “implementacion de un aplicativo movil para la gestion de

seguridad ciudadana en la Merced — Chanchamayo”.
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Este aplicativo fue realizado para sistemas operativos Android y cuenta con dos tipos
de interface de acuerdo al tipo de usuario que son serenazgo y la poblacién en general los cuales
difieren ya que en la interface dedicada a la poblacion se podra enviar una alerta mediante un
boton de emergencia el cual serd visualizado en la interface del personal de serenazgo para
poder atender la emergencia ademas de contar con médulos como:

e Reportar incidente en donde el usuario podra reportar una emergencia.

e Zona de riesgo en el cual mediante un mapa se mostrara las diferentes zonas de riesgo.

o Crimenes recientes en el cual se podré observar el ultimo acontecimiento que se registro.
e Mas incidencias en el cual se muestra las incidencias que el usuario reporto.

Con la implementacion de esta aplicacion movil de seguridad ciudadana, el cual siguid
una metodologia de desarrollo de software, se llegd a la conclusion de que puede mejorar el
control de los reportes y la atencion a emergencias en la ciudad de La Merced por parte del

cuerpo de serenazgo.

2.3. Antecedentes Locales

En el entorno local se desarrollaron dos aplicaciones para plataformas méviles como es
Android, teniendo como objetivo también de generar alertas de emergencia, pero tratando estos
temas de alertas y emergencias de distinta forma como es el aplicativo que mas se asemeja al
desarrollo de nuestra aplicacion se llama “Alerta San Jerénimo” presentado como trabajo de
tesis para obtener el grado de Ingeniero de Sistemas titulado “DESARROLLO DE UNA
APLICACION MOVIL DE ALERTA DE INCIDENCIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
EN EL DISTRITO DE SAN JERONIMO, 2018.” De la Universidad Nacional José Maria
Arguedas; En donde Quinta Olarte, (2018), nos muestra el desarrollo de una aplicacion para
dispositivos Android producidos con el uso de un framework IONIC 3.0 el cual es una
tecnologia que permite crear aplicaciones hibridas, mas no nativas para distintas plataformas.

Este aplicativo tiene como funcionalidades dos mddulos, los cuales son:
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e Pedir Ayuda, en esta seccidn el usuario al presionar un boton ingresara un mapa en donde
se muestra su geolocalizacion y en la misma un boton con el nombre S.0.S, es luego de
presionar el botén S.0.S que se enviara una alerta.

e Reportar Incidencia, el fin de este mddulo es reportar diversos incidentes como son asalto,
robo de casa, robo de vehiculo, violencia, actividad sospechosa, accidente, venta de drogas,
incendio, zonas peligrosas y otros en donde al reportar uno de los incidentes se llenara un
formulario con la descripcion y una foto del mismo.

Ya que se tiene estos modulos al ingresar como administrador se mostrara los diversos
reportes de incidencia que hicieron los usuarios y al ingresar a uno de ellos se muestra una ruta
de como llegar, esta aplicacion actualmente no se estd usando en la Unidad de Seguridad
Ciudadana y Serenazgo de la municipalidad Distrital de San Jerénimo ya que posiblemente
solo fue una propuesta mas no se implemento.

Otro de los antecedentes es el desarrollo de una aplicacion llamada “TrackSecurity”
presentado como trabajo de tesis para obtener el grado de Ingeniero de Sistemas titulado
“APLICACION MOVIL CON GEOLOCALIZACION, PARA LA GENERACION DE
ALERTA COMUN DE PERSONAS EN INMINENTE PELIGRO EN LA PROVINCIA DE
ANDAHUAYLAS - 2019” de la universidad Nacional José Maria Arguedas; en donde Zea
Huaman (2019), desarrolla una aplicacion para la geolocalizacién de personas en inminente
peligro el cual genera una alerta de emergencia a diferentes contactos que primeramente fueron
elegidos, a los cuales les llegara notificaciones de alerta y una ruta para poder llegar hasta el
usuario en peligro todo ello en tiempo real, esta aplicacion fue desarrollado a través de un
framework llamado PhoneGap con la base de datos MySQI y teniendo como funciones los
siguientes modulos:

e Moddulo de gestion de rutas

e Modulo de gestion de notificaciones
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e Moddulo de gestion de contactos

Al ingresar el usuario podra tener acceso a un mapa en el cual figuraran dos botones
uno para iniciar la captura de su ruta y otro para enviar una notificacion de alerta de auxilio el
cual enviara las rutas a los contactos elegidos, los usuarios a los que le llegara la alerta se les
agregara desde el modulo de gestion de contactos, y ya desde la parte del contacto elegido se

mostrara dicha alerta y una ruta en un mapa.
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CAPITULO III:;

MARCO TEORICO

3.1. Emergencia

Segun la Real Academia Espafiola (s.f.), la emergencia proviene o deriva del latin
emergens, -entis 'emergente’, atribuyendo que significa una situacion de peligro o desastre que
requiere una accion inmediata.

Por su parte Villalibre Calderén (2013), presenta la etimologia y la evolucion del
término “"emergencia”. En donde indica que la primera sefial de socorro utilizada fue "CQD",
que significa "vengan rapido, problemas". En 1906, se aprob6 un nuevo codigo més sencillo
Ilamado "SOS" en una conferencia internacional de la comunicacién inalambrica en mar.
Aunque el Titanic emitia la sefial "CQD", también emitid la sefial de SOS y posteriormente, en
1923, Frederick Stanley Mockford recibié el encargo de encontrar una palabra que indicara
sefial de socorro y propuso la palabra "mayday"”, que es un cédigo de emergencia utilizado
internacionalmente y proviene del francés "m'aidez".

Por su parte la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y la Asociacion Médica
Americana definen emergencia como una situacion urgente que pone en peligro inmediato la
vida de un paciente o la funcion de un 6rgano.

La ley de Proteccion Civil y Atencion de Emergencia de Aragon define emergencia
como un suceso 0 accidente imprevisto que afecta la integridad fisica de las personas o los
bienes y, a veces, constituye una catastrofe o una calamidad. Segiin Angel L. Arricivita Amo,
emergencia es un hecho imprevisto que altera la rutina diaria de una persona y requiere

respuestas inmediatas.
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Ademas, se interpretd que existen dos tipos de emergencias, individual y/o familiar y
colectiva. La emergencia individual y/o familiar afecta a una persona o a un ndcleo familiar,

mientras que la emergencia colectiva afecta a un grupo de personas y/o familias.

3.2. Teoria de la Participacion Ciudadana

En el libro “Nociones de Una Ciudadania que crece” Correa y Noé (1998), indica la
nocion de participacion ciudadana, que es un término relativamente nuevo y no tiene una
definicion precisa. Normalmente se entiende como la intervencion de los particulares en
actividades publicas en tanto portadores de intereses sociales. Sin embargo, esta definicion es
amplia y no proporciona una comprension clara del fendmeno. Ademas, no permite diferenciar
la participacion ciudadana de otras formas de intervencion, como la politica, corporativa, de
grupos de presidn, movimientos sociales, etc.

La participacion ciudadana parece ser una relacion diferente entre Estado y sociedad
civil, con una valoracion positiva por parte de la sociedad. Sin embargo, a menudo se enfrentan
desafios, como la manipulacion y el favoritismo, lo que plantea dudas sobre la verdadera
participacion ciudadana. Ademas, los términos Estado y sociedad civil carecen de una
significacion clara y Unica, lo que aumenta la confusién sobre el tema. Por lo tanto, se requiere
entender la construccidn histdrica de estos conceptos para poder comprender su significado en

la sociedad actual.

3.3. Seguridad Ciudadana

Segun Campos (2005), la seguridad ciudadana es hacer de las ciudades un espacio
publico donde se establezcan lazos de confianza, de expresién y formacion de colectividad,
considerando ambitos como la escuela y la calle, asi como las convivencias con jévenes,

mujeres y nifios.
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Puesto que se tiene también en la seguridad ciudadana a la ciudad como el escenario en
donde el temor es el elemento que unifica las experiencias urbano cotidianas, que afecta las
interacciones del poblador y por ende el desarrollo mismo de las ciudades, ademés de contener
diferentes subculturas que expresan los conflictos con diferentes c6digos y puntos de vista,
dando asi forma a las nuevas relaciones en el territorio.

De acuerdo a Garcia Ojeda y Zambrano Constanzo (2005), la seguridad ciudadana se
vincula a la seguridad personal, dando asi cabida a que la seguridad ciudadana se vincula a las
acciones de cuidado de la propiedad privada y la integridad de los pobladores que habitan
esencialmente en las ciudades. La seguridad ciudadana por ende tiene un lazo con la nocién
del delito, es entonces que la proteccion de los ciudadanos se hace posible primeramente
gracias a la vigilancia y el resguardo fisico en donde se hace énfasis en las “medidas de
seguridad” para evitar que se infrinja la ley y cometer delitos que dafien al ciudadano.

Estas “medidas de seguridad” se convirtieron en un parametro que permite evaluar la
calidad de vida del habitante el cual a nivel estatal definen politicas explicitas para su
promocion.

En la seguridad ciudadana segun Diez Ripollés (2005), también se encuentran
inmiscuidos los temas de criminalidad, legislacion penal sustantiva y procesal y el sistema de
justicia penal con sus respectivas instancias. Los cuales deberian formar parte de la agenda
estatal el cual conllevaria a la mejora de la calidad de vida de los pobladores en tanto haya
politicas de prevencion y represion de los diferentes actos delictivos.

Es por ello que la intervencion del estado en estos casos se vincula con los servicios
publicos, en donde se procura el bienestar de la ciudadania, manifiesto de la gobernabilidad, la
practica de los derechos y la reduccion de la violencia pesto que el ciudadano se muestra como
un cliente permanente del estado y el cual debe confiar en las instituciones que estan al servicio

de la necesidad y seguridad social.
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En el articulo de Barbach&n Ruales E. A. et al. (2017), nos define que la seguridad
ciudadana es la proteccién de un nucleo bésico de derechos como derecho a la vida, el respeto
a la integridad fisica y material de la persona, y su derecho a tener una vida digna, se dice que
en el Per( esté definida la seguridad ciudadana como una accidn integrada que ejecuta el estado,
en colaboracion con los ciudadanos con el fin de asegurar su convivencia pacifica y eliminar
la violencia. Al focalizar las politicas con acciones en territorios definidos se puede centrar en
la violencia sufrida por las personas, pero al mismo tiempo se corre el riesgo de desatender
otros tipos de inseguridad que no siempre se vinculan a actos violentos. En consecuencia, la
seguridad ciudadana implica la accién mutua del estado y la sociedad civil para mitigar, dentro
del contexto de democracia y el estado de derecho la criminalidad, violencia y el miedo que
impiden el ejercicio de los derechos humanos.

Rodgers (2013), menciona que en Latinoamérica el concepto de seguridad ciudadana
se divulgo por la década de los 90, en donde la ciudadania percibia generalmente que la region
estaba asechada por el crimen y la inseguridad y esta nueva ola de violencia era muy diferente
a las anteriores ya que estas no representaban una amenaza en contra de los estados o gobiernos,
sino amenazaba la vida cotidiana del habitante.

Es por ello que se marcaba un cambio total en las politicas del estado con respecto a la
seguridad ya que se tenia que priorizar la calidad de vida y la dignidad humana, para luego
reconceptualizar y vincular la seguridad ciudadana con otros conceptos como la libertad y los
derechos universales.

Monroy Hernandez et al. (2013), nos dice para entender el termino de seguridad
ciudadana tenemos que entender primero el significado de seguridad y por consecuencia
comprender que la condicidn de seguridad es inherente en las personas, donde cada uno pueda
sentirse libre de amenazas y riesgos, o al menos que se tenga bajo control, ya que como las

amenazas no se pueden erradicarse la sociedad fue aprendiendo a convivir con esto, y por
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consecuencia creando dispositivos para enfrentarlos. A la emergencia del estado se le atribuyd
gran parte de definiciones de amenazas, ya que las fuerzas armadas son las que desempefian un
rol respecto a la seguridad nacional el cual prioriza la defensa de las instituciones y soberania
del estado en contra del enemigo interno.

Segun Zarate et al. (2013), entre los politicos de América latina y Per( se extendieron
los conceptos de seguridad ciudadana, pero como todo concepto se inici6 desde una tradicion
tedrica mas amplia que esta fuera del escenario peruano y latino americano en donde se enfatiza
al ciudadano como objeto y sujeto de las politicas de seguridad.

Las politicas de seguridad que se establecieron frente al desorden interno, como la de
seguridad ciudadana donde se enfatizaron en la vida de las personas mas que en la subsistencia
del estado, este concepto hace del ciudadano objeto y sujeto de las politicas del estado respecto
a la seguridad pues el estado es quien rige y tiene la funcion de proveer el orden, es por ello
que en occidente aparece una vision mas demarcada territorialmente en lo que respecta a
seguridad ciudadana en donde el ciudadano es el protagonista de proveer politicas de seguridad
a traves de las participaciones pues son los conocedores de las vivencias en su barrio.

Las politicas de seguridad en occidente se regian en el sistema judicial penal y policial
donde muchas veces se aplicaba los castigos, la tortura y la pena de muerte como legislacion
punitiva hasta la década de los sesenta puesto que la seguridad ha sido siempre una de las
funciones principales del estado, a medida de que los estados autoritarios fueron
evolucionando en estados democraticos también los conceptos de seguridad ya que antes la
seguridad solo se preocupaba en garantizar el orden como supremacia del poder estatal 1o que
contrarresta con estas épocas pues el estado democratico genera modelos policiales en armonia
con la participacion ciudadana ya que esta interaccion debe darse en marco a la proteccion del

ciudadano, el respeto a la institucion, las leyes y los derechos.
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3.4. Sistemas de Alerta de Emergencias

Lépez Ortega (2018), indica que el desarrollo de las comunicaciones de emergencia
inicia desde que el ser humano comenz6 a utilizar sefiales como humo o luz para transmitir
mensajes a largas distancias. Con el progreso de la tecnologia de telecomunicaciones, estos
sistemas han ido mejorando. Asi es que, durante el siglo XVIII, el telégrafo 6ptico marcé el
inicio de las comunicaciones de emergencia, principalmente para su uso militar. La telegrafia,
desarrollada por Samuel Morse, permitié transmitir mensajes a través de un cable eléctrico
mediante pulsos de corriente eléctrica y codificacion. Este sistema fue utilizado tanto en la
telegrafia como en los sistemas de radiocomunicaciones propuestos por Guglielmo Marconi en
1900. A raiz de accidentes como el Titanic, fue necesario debatir sobre la regulacion de los
sistemas de telecomunicaciones para su uso en situaciones de emergencia. Con el paso del
tiempo, se diversificaron las formas de transmitir alertas de emergencia y se introdujo el
sistema para alertar al pablico en general.

Los componentes de los Sistemas de Alerta de Emergencia (SAE) incluyen los centros
de metrologia que recopilan y procesan la informacién cruda sobre una situacion de
emergencia, la cual es enviada a los proveedores de servicios mediante el protocolo CAP
(Protocolo de alerta comun). La infraestructura de los SAE varia dependiendo de las
autoridades y radiodifusores de una region o pais. En general, el objetivo de los SAE es brindar
una herramienta eficiente para alertar sobre fendmenos naturales, desastres, ataques bélicos y
otras emergencias que puedan amenazar la vida humana.

La clasificacion de los sistemas de alerta de emergencia (SAE). Se pueden categorizar
en funcion de la tecnologia utilizada o del pais de origen. Los sistemas de alerta de emergencia
histéricamente comenzaron con medios de comunicacion analdgicos, como la radio y la

television. Los SAE analdgicos requieren un generador de sefiales de dos frecuencias para
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producir la alarma sonora cominmente utilizada en caso de sismos. Estos sistemas son méas
faciles de manejar y reparar debido a su sencillez.

En las aplicaciones modernas, los receptores incluyen mejoras, como la capacidad de
"despertarse™ a través de una sefial de control emitida por el transmisor y la posibilidad de
recibir mensajes de texto a traves de la radio FM. En cuanto a los SAE digitales, la sefial de
alerta se multiplexa con la sefial de programacion normal y la mayoria de las
telecomunicaciones modernas pueden transmitir mensajes de emergencia.

En el caso de la television digital, los cinco estandares mas relevantes a nivel mundial
son ATSC, DTMB, DVB-T, ISDB-T y T-DMB, pero solo algunos de ellos tienen un método
incorporado para el funcionamiento de los SAE. Otros sistemas dependen de la normativa de

cada pais y estan disefiados por las autoridades nacionales.

3.5. Sistemas de Monitoreo CCTV

Mufioz Lozano y Rubio Rosario (2018), en su trabajo “DISENO DEL SISTEMA DE
CCTV PARA HOSPITAL CENTRO E.S.E EN PLANADAS TOLIMA se refieren a un
sistema de camaras de vigilancia o circuito cerrado de television (CCTV), que tiene como
objetivo supervisar y controlar la actividad en un lugar o espacio. Este sistema estd compuesto
por cdmaras conectadas a monitores o televisores que muestran las imagenes capturadas. Las
imagenes pueden ser almacenadas en medios analogicos o digitales, dependiendo de las
necesidades del usuario. El sistema es denominado "circuito cerrado de television™ porque solo
permite un acceso limitado y restringido a la informacion capturada.

Sanchez Tapia (2020), también menciona que es un sistema de vigilancia por video que
fue creado antes que la television comercial y originalmente tenia un uso limitado debido al
costo de las camaras. Sin embargo, con el tiempo y el crecimiento de la inseguridad, la
produccion ha aumentado y los precios de las camaras disminuyeron. A diferencia de la

television comercial, el video generado por un sistema de CCTV se mantiene privado y solo
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puede ser visto por las personas autorizadas. Un sistema de CCTV puede consistir simplemente
en una o mas camaras conectadas a uno 0 mas monitores o televisores, pero para mejorar su
eficacia, se suelen conectar otros componentes como computadoras.
Los componentes que integran un Sistema CCTV son:
e Monitor.
e DVR (Grabador de Video Digital).
e Medios de transmision
e Router
e Swich o Conmutador
e Ups
e Camaras de Seguridad
e Megéafono

e Micréfono

3.6. Dispositivos Moviles

Baz Alonso y otros (2011), describen un dispositivo mévil como un aparato compacto
que cuenta con capacidades de procesamiento y conexién a una red. También menciona que la
memoria de estos dispositivos es limitada y que han sido disefiados para una funcion especifica,
pero que pueden realizar otras tareas generales. El texto menciona varios tipos de dispositivos
moviles, como reproductores de audio, navegadores GPS, teléfonos maoviles, PDAS por sus
siglas en inglés (Personal Digital Assistant) y tabletas. Sin embargo, el enfoque principal sera
en los teléfonos mdviles y PDAs, ya que son los tipos de dispositivos mas populares y
conocidos en la actualidad, ofrecen una gran variedad de aplicaciones multimedia y tienen mas
posibilidades de evolucién en este sentido. El objetivo principal del trabajo es analizar estos

dispositivos desde el punto de vista de las aplicaciones multimedia.
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Existen diferentes tipos de dispositivos mdviles. En 2005, T38 y DuPont Global
Mobility Innovation Team propusieron estandares para clasificar los dispositivos moviles en
tres categorias: Dispositivo Mévil de Datos Limitados, Dispositivo Mévil de Datos Basicos, y
Dispositivo Movil de Datos Mejorados. El Dispositivo Movil de Datos Limitados se refiere a
teléfonos moviles clésicos con pantallas pequefias y servicios de datos limitados, mientras que
el Dispositivo Mdvil de Datos Basicos incluye pantallas de tamafio mediano, navegacion
basada en iconos, y acceso a correo electronico, entre otros servicios. El Dispositivo Movil de
Datos Mejorados tiene pantallas mas grandes, navegacion por stylus, y ofrece las mismas
caracteristicas que el Dispositivo Movil de Datos Basicos, ademas de aplicaciones nativas y
corporativas.

El texto también menciona los PDAs (Asistente Digital Personal), que son
computadoras de mano portatiles que inicialmente fueron disefiadas como agendas
electronicas, pero que con el tiempo han evolucionado para ofrecer una amplia gama de
aplicaciones. Los PDAs modernos tienen pantallas tactiles, conexion a una computadora para
sincronizacion, ranura para tarjeta de memoria y conectividad inalambrica. La irrupcion de
Microsoft Windows CE y Windows Mobile ha aumentado sus capacidades multimedia y
conectividad.

Aunque su principal funcién de los dispositivos moviles es la comunicacion de voz, su
rapido desarrollo ha incorporado funciones adicionales como el acceso a Internet, la mensajeria
de texto y la cAmara.

3.6.1. Smartphone

Segun la definicion de Smartphone que es de la lengua inglesa y se refiere a los
teléfonos inteligentes, el cual no es méas que un teléfono celular que ofrece casi las mismas
caracteristicas que el de un ordenador o computadora destacandose por su gran capacidad de

conectividad. Lo cual permite las mismas caracteristicas de un celular como las llamadas
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telefonicas, enviar mensajes textuales, etc. Ademads, agregandole caracteristicas como
conexidn a internet, funciones multimedia y otros propios de una computadora (Pérez Porto &
Merino, 2016).

Ademas Organista Sandova et al. (2013), indica que es la mezcla de dos tecnologias
que son la telefonia mdvil y la tecnologia computacional que de manera conjunta y con el
avance de la tecnologia puede caber en la palma de la mano en un solo aparato. el cual tiene
una gran acogida en la poblacién por su capacidad de comunicacién, procesamiento,
almacenamiento, manejo de contenidos multimedia y la capacidad que tiene para conectarse a
redes inalambricas. Una de las capacidades técnicas que generaron la aceptacion de las
personas fueron su reducido tamafo, pero en especial su conectividad el cual permite en
cualquier momento y en cualquier sitio acceder a informacidn. Fue tanto la aceptacion de estos
equipos que por primera vez en el 2011 a nivel mundial se vendieron mas Smartphones que
computadoras lo cual nos da a conocer la magnitud que hoy en dia tiene el uso de los teléfonos
inteligentes.

Ya que la caracteristica fundamental del Smartphone es la convergencia de las dos
tecnologias el cual permite al usuario tener la posibilidad de descargar aplicaciones adicionales
por el hecho de estar conectado a una red.

La divergencia entre el Smartphone y el teléefono celular es que el Smartphone por su
gran numero de capacidades y funcionalidades las cuales gracias al internet hace posible las
actividades mas personales de uso cotidiano, en cambio el teléfono celular permite servicios
basicos de comunicacion y entretenimiento (Henriquez Ritchie, Gonzalez Barbera, &
Organista Sandoval, 2014).

Es por ello que se puede concluir que un Smartphone para llamarlo como tal “debe

contar con un sistema operativo el cual le permita: organizar la informacién personal, la
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instalacion de aplicaciones, el intercambio de informacion con otros equipos y acceso a Internet
a traves de Wii- fi.” (Arias Espitia, y otros, 2011).
3.6.2. Android

Pianchiche Largo (2019), segun es un sistema operativo para aparatos telefonicos
inteligentes o Smartphones moviles como son los celulares o Tablets ademés de ser de cddigo
abierto lo cual permite el desarrollo de aplicaciones sin necesidad de pagar licencias y puede
ser editable por terceras personas, donde su nucleo estd basado en Linux el cual se programa
en el lenguaje java, esta plataforma nos ofrece un entorno de desarrollo sencillo para poder
desarrollar aplicaciones moviles, es por ello que muchos usuario y diferentes empresas
distribuidoras lo prefieren ya que ademas de ser un SO gratuito y multiplataforma se logro
instalar en equipos maviles de baja capacidad.

Esta plataforma fue desarrollada en el afio 2003 por Andy Rubin, Rich Miner, Nick
Sears y Chris White, pero en el 2005 fue vendido a la compafia Google que luego de tres afios
fue reconocido a nivel mundial.

Este sistema operativo tiene su propia tienda de aplicaciones oficial llamada Google
Play Store en donde se brinda aplicaciones gratuitas y de paga para los diferentes tipos de
dispositivos soportando varios formatos multimedia y diferentes tecnologias de conectividad.

Complementariamente el S.O. Android es el programa principal que se ejecuta en un
dispositivo smartphone que es capaz de administrar los recursos y se usen de manera eficiente
cémoda y continuamente de esta manera el cliente pueda tener una experiencia y comunicacion
sin fallos entre el hardware y el software. También se menciona que es un sistema operativo
con una plataforma para los dispositivos mdviles que adquirid6 Google y la Open Handset
Allience. Con el objetivo de cubrir las necesidades de los diferentes fabricantes de dispositivos

movil (Malave Polanco & Beauperthuy Taibo, 2011).
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3.7. Sistemas Web

Son aplicaciones web que estan instaladas en un servidor de tipo web en el cual para
poder acceder y ejecutar se necesita de un browser o buscador el cual tiene que ser compatible
con las diferentes tecnologias con el que se realiza dicho aplicativo como son AJAX, JSON,
CSS, etc. (Molina Rivera, Sandoval Cardona, & Toledo Franco, 2012).

En los inicios de la era del internet nos encontrabamos con sitios en HTML estaticos y
que carecian de interaccion con el usuario y para comprender lo que es un sistema web nos
remontaremos a la conferencia que Dale Dougherty de O’Reilly Media en donde por primera
vez usa el termino de Web 2.0 en el cual se hablé del renacimiento y como fue evolucionando
la web porque hasta esos momentos ya se veia el surgimiento de sitios web con funcionalidades
increibles pues esto fue una transicion que se dio al desarrollar aplicaciones tradicionales para
escritorio hacia aplicaciones que funcionaban a través de la web y que se enfocaban en el
usuario final para asi en un futuro remplazar las aplicaciones de escritorio en aplicaciones que
generen colaboracidn de muchos usuarios mediante la web (Van Der Henst, 2005).

Es por ello que el sistema web nace del término web 2.0 pues es una referencia de la
evolucion que ha tenido a lo largo del tiempo el servicio web el cual nace de lo que en entonces
se denominaba web1.0 con paginas estaticas en HTML, luego se dio otro salto denominado la
web1.5 que constaba de paginas mas desarrolladas y con algunos documentos dinamicos. Hasta
el dia de hoy que contamos con cambios mas complejos y donde se puede hacer un entorno

colaborativo en la web teniendo como denominacion web2.0 (Ribes , 2007).

3.8. Internet

Internet es una vasta red global de computadoras que permite a los usuarios compartir
recursos. La conexién a Internet a través de una computadora brinda la posibilidad de

comunicarse de manera inmediata con cualquier parte del mundo (De la Cuadra, 1996).
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Por otra parte Rodriguez Avila (2010), menciona que Internet fue creado en los afios
60 por el departamento de Defensa de los EEUU bajo el nombre de ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network), una red experimental. Su caracteristica principal es que
incluso si algin punto de la red sufre dafios, esto no afectara su funcionamiento, asegurando
asi la continuidad en la informacion.

En 1971, se cred un software basico para el envio y recepcion de mensajes y diez afios
maés tarde se definid el protocolo TCP/IP, que permitiria una mejor comunicacion entre los
equipos informaticos.

Se considera que el nacimiento de internet ocurrié en 1983, cuando ARPANET se
separ6 de la red militar en la que tuvo sus inicios. Sin embargo, no fue hasta 1991 cuando el
CERN de Suiza lanz6 la World Wide Web y comenzo el rapido desarrollo de la red de redes.
Dos afos después, se lanz6 el primer navegador web comercial, Mosaic, permitiendo el acceso

a cualquier recurso disponible en internet.

3.9. Geolocalizacion

Segun Andrades Rodriguez et al. (2020), definen a la geolocalizacion como el saber de
la ubicacién geografica real de un cuerpo o masa en la superficie terrestre. Lo cual se logra
gracias a un alto grado de exactitud. A través de los sistemas de coordenadas, gracias a esto se
puede posicionar cualquier objeto al codificarlo ya que este da respuesta a una referencia
comdan. las referencias mas usadas son el sistema UTM y las coordenadas geograficas. Pero
cualquier sistema que se quiera usar necesitan del entendimiento de conceptos geodésicos que
tienen que ver con la forma del planeta terrestre.

Segun Beltran Lopez (2015), al hablar de geolocalizacién se confunde a este con el
término similar de localizacion pero que en realidad son distintos ya que el termino

geolocalizacion se popularizo en internet ya sea Ilamandolo geoposicionamiento,
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georreferenciacion y GPS como un acrénimo de Global Positioning System (sistema de
posicionamiento global) en tanto localizacion es un término mas general.

Al darle un enfoque en el lenguaje del dia a dia y el uso en el internet dejos del analisis
semantico y conceptual, se refiera a la geolocalizacion como una situacién en que una
determinada masa tiene una referencia en el espacio y mide coordenadas de latitud(x),
Longitud(y) y altura (z). Que al querer oficializar el termino se verifico que en el diccionario
de la Real Academia de la lengua espafiola en el cual no existe. Pero que en otros sitios como
en Wikipedia como se menciona en el articulo que la geolocalizacion es un neologismo quiere
decir que es un término que aun no ha sido reconocido aceptado ni incorporado por esta
colectividad linguistica, dandole el concepto de que es un posicionamiento con el que se define
la localizacion de un objeto en el espacio (teniendo una representacién de un punto, vector,
area, volumen) en un sistema de coordenadas.

En cambio, al hablar de GPS este término si aparece en el diccionario de la real
Academia Espanola como “Del ingl. GPS, sigla de global positioning system 'sistema de
posicionamiento global’. m. Tecnol. Sistema que permite conocer la posicion de un objeto o
de una persona gracias a la recepcion de sefiales emitidas por una red de satélites.” Segin Real
Academia Espafiola (s.f.),esto resulta curioso ya que vemos como una herramienta como el
GPS se haya incluido antes que el concepto propio que define el funcionamiento de este.

La definicion de localizacion en términos cientificos mas cercanas son las que nos dan
al buscar “localizar” en el diccionario de la real academia espanola el cual indica que es
“Determinar o sefialar el emplazamiento que debe tener alguien o algo” (Real Academia

Espafiola, s.f.).

3.10. Sistemas en Tiempo Real

A pesar de que el término "tiempo real" se usa con frecuencia en relacion a muchas

aplicaciones que ofrecen una respuesta rapida, la definicion correcta de este tipo de sistemas
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se puede describir como sistemas informéticos en los que la respuesta de la aplicaciéon a
estimulos externos debe ser proporcionada dentro de un limite de tiempo establecido. La
previsibilidad del tiempo de respuesta garantiza que el sistema pueda ofrecer una respuesta
adecuada ante la llegada de un estimulo en un momento determinado. Esta caracteristica
permite conocer de antemano cdmo se comportara el sistema en situaciones adversas y evaluar
los tiempos de respuesta del sistema.

Un ordenador en este contexto deberia ser capaz de recoger variables del entorno a
través de sensores adecuados y decidir las acciones de respuesta apropiadas hacia el exterior a
través de actuadores correspondientes. Aunque en el mundo real pueden ocurrir varios eventos
al mismo tiempo, en un computador estos eventos se procesan de forma secuencial. Por lo
tanto, los estimulos externos pueden llegar en momentos impredecibles y, a veces, de forma
simultanea, y el computador debe tratarlos de forma secuencial y respetando las restricciones
de respuesta. En la literatura de los sistemas de tiempo real, se distingue entre sistemas de
tiempo real criticos y no criticos. Los sistemas de tiempo real criticos son aquellos en los que
las acciones del sistema deben ser obligatoriamente realizadas dentro del plazo especificado.
Si no se cumplen estos plazos, el sistema puede evolucionar de manera desastrosa. Ejemplos
de este tipo de sistemas son los sistemas aeronauticos, control de satelites, robots en
operaciones criticas, control de procesos industriales altamente contaminantes, etc.

En los sistemas de tiempo real no criticos, la pérdida puntual de algin plazo puede
causar que el sistema tenga un funcionamiento degradado durante un periodo limitado,
permitiéndole recuperarse rapidamente. Si este periodo no se acota, el sistema puede
inestabilizarse. Ejemplos de este tipo de sistemas son los sistemas de control industrial lentos,

sistemas multimedia, transmision de voz, etc. (Cerspo Lorente & Alonso, 2010).

28



3.11. Aplicativos Mdviles

Un programa llamado aplicacién, también conocido como "app", es un software
disefiado para llevar a cabo o simplificar una tarea en un dispositivo informatico. Es importante
destacar que, aunque todas las aplicaciones son programas, no todos los programas son
considerados aplicaciones. Las aplicaciones se distinguen por ser creadas con un objetivo
especifico, para realizar tareas especificas, mientras que los sistemas operativos y suites son de
proposito general. Las aplicaciones surgen de la necesidad real de los usuarios, y pueden ser
utilizadas para trabajo o entretenimiento. En el mercado existe una amplia variedad de
software, pero solo aquel que cumple con una funcion especifica es considerado una aplicacion.

Hay muchas clasificaciones de aplicaciones segun su uso, sistema operativo 0
plataforma, finalidad, rama de ciencias en la que se utilicen, etc. Por ejemplo, las aplicaciones
pueden ser personales o profesionales, y pueden ser disefiadas para Windows, Linux, Android,
Apple, PC, movil, etc. Las aplicaciones también pueden ser para entretenimiento, negocios,
educativas, graficas, de edicion, web, etc.

Una aplicacion se desarrolla para ser utilizada en uno o varios sistemas operativos, y su
funcionamiento puede ser dependiente de estos. Sin embargo, también existen aplicaciones
especificas para su uso con un solo programa o tipo de programas. Para crear una aplicacion,
primero se debe identificar una necesidad en los usuarios y luego investigar el mercado para
determinar si existe la oportunidad de crear una aplicacion que cubra esa necesidad. Si se
determina que existe una oportunidad, los programadores comienzan a desarrollar la
aplicacion, disefiandola y codificandola, finalmente la aplicacion es distribuida.

El proceso de crear una aplicaciéon es similar al proceso de crear cualquier otro
producto, incluyendo investigacion de mercado, fabricacién y distribucién. Las aplicaciones

pueden ser pequefas con solo unas pocas lineas de cddigo, o grandes proyectos con miles de
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horas de trabajo. Sin embargo, el tamafio no define el éxito de una aplicacion, sino su capacidad
para satisfacer las necesidades del usuario (Artica Navarro, 2014).
3.11.1. Aplicaciones Hibridas

De acuerdo a Puetate y Ibarra (2020), actualmente existen tres tipos de aplicaciones:
nativas, web y hibridas. Las aplicaciones hibridas son una combinacién entre las nativas y las
webs, que se desarrollan utilizando tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript, y que se
compilan y empaquetan de manera que se convierten en aplicaciones maviles. La caracteristica
principal de las aplicaciones hibridas es su capacidad de ejecutarse en multiples plataformas de
sistemas operativos de smartphones, incluyendo iOS, Android y Windows. Todas las
aplicaciones, independientemente del tipo, siguen un proceso de desarrollo de software que
incluye la concepcidn, el andlisis, el desarrollo y la publicacion en tiendas de aplicaciones.

Las razones por las que las aplicaciones mdviles hibridas han ganado mas importancia
incluyen un desarrollo sencillo y econémico para las organizaciones, la capacidad de reutilizar
el codigo en cualquier plataforma de sistema operativo de Smartphones y la falta de
procedimientos complejos para la publicacion en tiendas de aplicaciones maviles.

El enfoque hibrido combina el desarrollo nativo con tecnologia web, permitiendo a los
desarrolladores escribir gran parte del codigo en tecnologias web y ejecutarlo en mdltiples
plataformas mediante un proceso de compilacién. Los desarrolladores pueden optar por crear
su propio puente o utilizar soluciones ya construidas, utilizando herramientas como PhoneGap,
AngularJS y lonic, que permiten acceder a las diferentes funcionalidades propias de los
dispositivos en todos los sistemas operativos.

En algunos casos, una solucién permitird al desarrollador utilizar su conocimiento
nativo para adaptar el contenedor nativo a las necesidades Unicas de la organizacién. La parte

web de la aplicacion puede ser una pagina web normal en un servidor o un conjunto de archivos
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HTML, JavaScript, CSS y medios incorporados en el codigo de la aplicacion y almacenados
localmente en el dispositivo. Ambas opciones tienen ventajas y desventajas.

A modo de resumen, el enfoque nativo destaca por su rendimiento y acceso a los
dispositivos, pero conlleva costos y requiere actualizaciones constantes y mantenimiento. El
enfoque web es méas simple, menos costoso y facil de actualizar, pero su funcionalidad se limita
al conocimiento del programador ya que seria un tanto mas complicado acceder a los diferentes

sensores de los dispositivos y a sus funcionalidades.

3.11.2. Aplicaciones Nativas

Ramirez Vique (2012), nos indica que Las aplicaciones nativas son aquellas que han
sido disefiadas especificamente para una plataforma en particular. Al ser disefiadas para una
plataforma en particular, estas aplicaciones deben ser desarrolladas teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas de esa plataforma. No hay un estandar que se aplique a todas las
plataformas, tanto en cuanto a las funcionalidades como al entorno de desarrollo, lo que
significa que para desarrollar aplicaciones que funcionen en diferentes plataformas, es
necesario un esfuerzo adicional.

Las aplicaciones nativas son aquellas que estan disefiadas especificamente para una
plataforma y aprovechan al maximo los recursos de los dispositivos, lo que resulta en una
experiencia de usuario 6ptima. Hay una amplia variedad de plataformas disponibles, algunas
de las cuales estan asociadas a un tipo especifico de dispositivo, mientras que otras, como
Android, estan disponibles para varios tipos de dispositivos. Algunas de las plataformas mas
conocidas son i0S, Android, Blackberry, Bada, Java ME, Windows Phone (antes Windows
Mobile o Windows CE), Symbian, WebQOS, Brew, etc.

Las aplicaciones nativas tienen varias ventajas, como el acceso completo al contexto,

lo que permite una mejor experiencia de usuario, la posibilidad de gestionar interrupciones en
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la aplicacion o en las capacidades del dispositivo, y la facilidad de desarrollo si se considera
solo una plataforma. Ademas, estas aplicaciones pueden ser facilmente distribuidas a través de
los canales de aplicaciones disponibles en la plataforma y pueden ser vendidas con mayor
facilidad. También es importante destacar que las nuevas funciones suelen llegar primero a las
aplicaciones nativas, ya que estas son las que se utilizan para probarlas.

Sin embargo, también existen desventajas, como el costo de portar aplicaciones a
maltiples plataformas, la fragmentacion en el desarrollo debido a los diferentes tipos de
dispositivos y versiones de la plataforma, la falta de estandarizacion y la necesidad de una
licencia de pago para desarrollar, distribuir o probar estas aplicaciones en dispositivos reales.
Ademas, las ganancias generadas por estas aplicaciones suelen ser compartidas entre el creador

de la aplicacion y la plataforma de distribucion.

3.12. Framework

Se puede describir un framework como un marco que contiene un conjunto de
conocimientos y técnicas para lograr una utilizacion eficiente de los recursos y materiales
mediante la creacion de proyectos Utiles para el ser humano (Molina Rios, Loja Mora, Zea
Ordodfez , & Loaiza Sojos, 2016).

Por otra parte Palomino Aldazabal (2018), nos indica que Se puede definir un
framework como una estructura y tecnologia de apoyo establecida que normalmente consiste
en artefactos o médulos de software especificos, en la que otros proyectos de software pueden
ser organizados y desarrollados. Por lo general, puede incluir soporte de aplicaciones,
bibliotecas y un lenguaje interpretado, entre otros elementos para ayudar en el desarrollo y
unién de los diferentes componentes de un proyecto. Es una arquitectura de software que
modela las relaciones generales entre las entidades del dominio y ofrece una estructura y

método de trabajo que se extiende o utiliza para las aplicaciones del &mbito.
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3.13. Flutter

Flutter es un conjunto de herramientas de interfaz de usuario desarrollado por Google
que permite la creacion de aplicaciones nativas para mavil, web y escritorio a partir de una sola
base de codigo lanzandose en diciembre de 2018 y ya ha establecido su posicion en el mercado.

Es un framework gratuito y de codigo abierto, creado en mayo de 2017. La principal
ventaja de Flutter es que permite el desarrollo de dos aplicaciones diferentes para iOS y
Android con un solo lenguaje de programacion y una tnica base de cédigo.

Flutter cuenta con caracteristicas como un desarrollo rapido, una interfaz de usuario
expresiva y flexible, y un rendimiento nativo. El framework consta de dos partes importantes:
un SDK que incluye herramientas para compilar codigo para iOS y Android, y un framework
que es una biblioteca de interfaz de usuario reutilizable, ademas se basa en el lenguaje de
programacion Dart, que también fue creado por Google y se ejecuta directamente en el
navegador o en JavaScript mediante el transcompilador Dart2js. Leguaje de programacion Dart

(Cristancho, 2022).

3.14. Firebase

Firebase es una plataforma movil desarrollada por Google que tiene como objetivo
facilitar y mejorar el proceso de creacidn de aplicaciones mdviles y web de alta calidad de
manera rapida, con el fin de aumentar la base de usuarios y monetizar la aplicacion. Firebase
esta alojado en la nube y es compatible con Android, iOS y web, ofreciendo diversas funciones
gue se pueden adaptar a las necesidades de cada desarrollador.

Firebase se enfoca en simplificar el ciclo de desarrollo, reducir el tiempo y trabajo
necesario para crear una aplicacion, y hacer que el backend sea facil de construir y mantener.
Ademas, se divide en cuatro areas principales: analisis, desarrollo, crecimiento y monetizacion.

Firebase es multiplataforma, soporta la monetizacion de aplicaciones a través de AdMob,
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permite el crecimiento de la aplicacion y es agil, con APIs integradas y un panel central
intuitivo y facil de usar (Muradas Maceira, 2021).

Las ventajas de Firebase incluyen su Cloud Storage para compartir archivos, el ahorro
de infraestructura de backend con Cloud Functions, notificaciones simples y seguras con SSL,
un panel central intuitivo y documentacion de calidad en linea. Firebase permite a los
desarrolladores centrarse en aspectos especificos del proyecto y cuenta con una comunidad

activa en linea.

3.15. Base de Datos No SQL

Segun Martin et al. (2013), las bases de datos NoSQL son diferentes a las bases de datos
relacionales en términos de su estructura de almacenamiento de informacion. A diferencia de
las bases de datos relacionales que utilizan tablas y relaciones, las bases de datos NoSQL no
imponen una estructura de datos especifica, lo que las hace mas flexibles. A menudo se utilizan
para aplicaciones que requieren una escalabilidad masiva y utilizan modelos de consistencia
relajados para lograr un mejor rendimiento y disponibilidad. Sin embargo, no tienen un
lenguaje de consulta declarativo, lo que puede requerir mas programacion para manipular los
datos. Aunque se dice que los sistemas NoSQL funcionan mejor que los sistemas de base de
datos tradicionales para manipular grandes cantidades de informacion de manera rapida, las
bases de datos tradicionales siguen siendo adecuadas para muchas aplicaciones.

Por su parte Andrey Herrera y Rueda Valenzuela (2016), mencionan que La mayoria
de los sistemas de almacenamiento de informacién NoSQL presentan modelos que son
distintos a los utilizados en las bases de datos relacionales. Estos modelos se pueden agrupar
en cuatro categorias principales, que son:

e Modelo llave—valor, en este modelo, los datos se almacenan en una estructura similar a un
diccionario, donde cada elemento tiene una llave Unica y un valor que puede ser cualquier

tipo de dato. La estructura es muy simple y no impone un esquema de datos, lo que permite
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afiadir nuevos valores en tiempo de ejecucion sin afectar la disponibilidad del sistema. Los
almacenes de llaves valor son Utiles para operaciones simples y su objetivo principal es
facilitar el acceso a datos. Ejemplos de motores de base de datos NoSQL que implementan
este modelo son Cassandra, Voldemort, Redis y Membase, entre otros.

Modelo de documentos, utiliza documentos en formato JSON para agrupar pares de claves
y valores en lugar de tablas relacionales. Los documentos contienen una clave especial o
Id que identifica un documento de forma Unica. A diferencia del modelo de llave-valor, los
documentos permiten la agrupacion de estructuras, Ilaves Unicas e indices compuestos, lo
que hace que este modelo sea mas cercano al relacional. La aplicacion que persiste los datos
define tanto el esquema de un documento como los tipos de datos que contendra.

Modelo de familia de columnas, también conocido como modelo orientado a columnas,
esta inspirado en el sistema de gestion de base de datos Bigtable, creado por Google. Este
modelo maneja pares de claves y valores almacenados en filas y se utiliza en aplicaciones
con un bajo indice de escrituras y muchas lecturas, como en data warehouses y sistemas de
inteligencia de negocio. Este modelo es ideal para calcular datos agregados y se usa en
proyectos de Google que varian en los requisitos de alto rendimiento y datos sensibles a la
latencia de las porciones.

Modelo de grafos, es un modelo especializado en la gestion eficiente de datos fuertemente
vinculados, como las redes sociales, que permite cambiar operaciones de busqueda
intensivas por recorridos eficientes, mejorando la disponibilidad y eficiencia de los
sistemas que los implementan. En este modelo, los nodos y bordes consisten en objetos con
pares de valores clave incrustados, y se pueden definir en un esquema que permite describir
restricciones complejas. Es posible definir que un borde especifico solo es aplicable entre
ciertos tipos de nodos. Las bases de datos de grafos se utilizan en servicios basados en la

localizacion, la representacion del conocimiento, la trayectoria, la navegacion, los sistemas
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de recomendacion y las redes sociales, entre otros. Ne04j y GraphDB son algunos de los
motores de bases de datos NoSQL que implementan este modelo. En resumen, este modelo
es adecuado para gestionar datos altamente relacionados, como en redes sociales, y es

utilizado en una variedad de casos de uso.

3.16. Pmbook

De acuerdo a Fernandez Parra et al. (2015), el PMBOK es una guia concebida para
identificar los conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas fundamentales
sobre la direccidn de proyectos. Estos elementos son generalmente reconocidos como buenas
practicas, ya que son aplicables a la mayoria de los proyectos en la mayoria de las ocasiones.
La aplicacion de estos conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas puede contribuir a
aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que los conocimientos descritos en el PMBOK no siempre se deben
aplicar de la misma manera en todos los proyectos.

La guia PMBOK fue desarrollada por el Project Management Institute (PMI), una
asociacion de membresias sin fines de lucro para la profesion de direccion de proyectos. El
PMI fue fundado en 1969 para identificar las practicas de gestiébn comun en los proyectos de
todas las industrias. En 1981, se cred el grupo Ethics, Standards and Accreditation (ESA) para
desarrollar los procedimientos y conceptos de la direccidn de proyectos. En 1983, se publicaron
los resultados de este grupo, y en 1984 se realizaron las primeras certificaciones de Project
Management Professional (PMP). Entre 1986 y 1987 se llevo a cabo la elaboracién y
publicacién de los Fundamentos para la direccion de proyectos. A partir de 1991, se publicé la
primera edicion del PMBOK, la cual ha evolucionado hasta su quinta edicion en el 2013.
Proporciona directrices, normas y caracteristicas para la gestion de proyectos. Describe los
procesos de la direccidn de proyectos, incluyendo la relacidn entre estos procesos, lo cual se

traduce en sus interacciones y los propositos a los que responden cada uno. Los procesos de la
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direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias: Grupo de procesos de Inicio, Grupo de
procesos de Planificacion, Grupo de procesos de Ejecucion, Grupo de procesos de Monitoreo
y control, y Grupo de procesos de Cierre.

Aunque estos grupos de procesos se mencionan como elementos diferenciados con
interfaces bien definidas, en la practica se superponen y se vinculan unos con otros de maltiples
formas. Estos procesos se relacionan entre si a través de las salidas que producen. La salida de
un proceso normalmente se convierte en la entrada para otro proceso o constituye un entregable

del proyecto, sub proyecto o la fase del proyecto.

3.17. Metodologia Mobile-D

Blanco et al. (2023), indican en su articulo que Mobile-D es una metodologia de
desarrollo de aplicaciones moviles que fue creada en el afio 2004 como parte del proyecto
finlandés ICAROS. Aunque esta metodologia puede parecer antigua, vale la pena mencionarla
por dos razones: en primer lugar, fue desarrollada en colaboracion estrecha con la industria de
TI finlandesa, lo que permitid que la investigacion se mantuviera cercana a las reglas de
desarrollo de aplicaciones comerciales. En segundo lugar, Mobile-D combina diversas técnicas
y metodologias, incluyendo practicas de desarrollo de software, para crear una contribucion
original al nuevo escenario del desarrollo de aplicaciones moviles. Esta metodologia se cred
en un momento en el que el terreno de las aplicaciones mdviles estaba experimentando un
rapido crecimiento y no existian muchos principios de desarrollo disponibles. Por lo tanto, los
autores de Mobile-D se enfocaron en la necesidad de tener un ciclo de desarrollo rapido para
equipos pequefios de no mas de 10 desarrolladores trabajando juntos en un espacio fisico. Si
se sigue el ciclo de desarrollo propuesto por Mobile-D, los proyectos deberian finalizarse con
el lanzamiento de productos completamente funcionales en menos de diez semanas. La
metodologia Mobile-D se apoya en varias soluciones consolidadas, incluyendo eXtreme

Programming (XP), las metodologias Crystal y Rational Unified Process (RUP), lo que permite
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una aproximacion escalable y bien disefiada para el ciclo de vida completo del proyecto. Si se

desea obtener mas informacion sobre Mobile-D, se puede consultar la documentacién completa

de la metodologia en el sitio web del proyecto.

Por otro lado, el siclo del proyecto se divide en 5 fases las cuales son:

Fase de exploracion, la etapa de exploracion en el proceso de produccion de un proyecto
es distinta al resto, ya que se enfoca en la creacion de un plan y los conceptos
fundamentales. Aunque se puede separar del ciclo principal de desarrollo, es importante no
obviarla. Los creadores de esta metodologia destacan la importancia de la participacion de
los clientes en esta fase.

Fase de inicializacion, se realiza la preparacién y la identificacion de todos los recursos
necesarios, asi como se establece el entorno técnico y se planifican las siguientes fases. Los
autores de Mobile-D enfatizan que su contribucion al desarrollo &gil radica en la
investigacion de la linea arquitectdnica, la cual se realiza durante el dia de planificacion.
Durante este proceso, los desarrolladores analizan los patrones arquitectonicos utilizados
en proyectos anteriores y los relacionan con el proyecto actual para extraer soluciones
viables. Ademas, se desarrollan algunas funcionalidades nucleares durante esta fase.
Aunque es diferente del ciclo principal de produccion, la fase de inicializacion es una parte
esencial del proceso de desarrollo y es importante para el éxito del proyecto.

Fase de produccidn, se sigue iterativamente el proceso de planificacion-trabajo-liberacion
de tres dias hasta que se implementan todas las funcionalidades. En primer lugar, se
planifica la iteracion de trabajo definiendo los requisitos y las tareas necesarias para su
cumplimiento. Las pruebas se preparan con anticipacion, siguiendo la técnica de Desarrollo
Guiado por Pruebas (TDD). Durante el dia de trabajo, se llevan a cabo las tareas, se

desarrolla e integra el codigo con los repositorios existentes. En el dltimo dia, se realiza la
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integracion del sistema, en caso de que trabajen varios equipos de forma independiente,
seguido de las pruebas de aceptacion.

Fase de estabilizacion, se realizan las ultimas actividades de integracion para garantizar
que todo el sistema funcione correctamente. Esta fase es especialmente crucial en proyectos
con multiples equipos que desarrollan subsistemas diferentes. En esta etapa, los
desarrolladores llevan a cabo tareas similares a las de la fase de "productizacion”, pero
centrando sus esfuerzos en la integracion del sistema completo. Asimismo, en esta fase se
pueden elaborar documentos relacionados con el proyecto.

Fase pruebay reparacion del sistema, la fase final del proceso de produccion tiene como
objetivo conseguir una versién estable y completamente funcional del sistema. En esta fase,
el sistema terminado e integrado se somete a pruebas utilizando los requisitos del cliente y

se corrigen todos los defectos que se encuentren.
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CAPITULO 1V;

METODOLIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Administracion y Gestion del Proyecto Basado en PMBOOK

Para gestion de este proyecto se baso la guia de buenas practicas en gestion de proyectos
PMBOK sexta edicion esta metodologia establece 10 areas de conocimiento de las cuales se
baso este proyecto.
4.1.1. Plan de Gestion de la Investigacion o Integracion

Enla Tabla 2, se muestra la gestion de la investigacion del proyecto.
Tabla 2:

Plan de gestion de la investigacion o integracion

Proyecto Desarrollo e implementacion de un sistema de alerta de
emergencias para la central de monitoreo CCTV de la

Municipalidad Distrital de san Jeronimo

Preparado y revisado por Ismer Pedraza Herhuay — jefe del proyecto

descripcién del proyecto: El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar e
implementar un sistema con geolocalizacion que permita
recibir alertas de emergencia ciudadana en la central de
monitoreo CCTV de la municipalidad distrital de San
Jeronimo. Este Sistema constara de un aplicativo movil
para sistemas operativos Android que tiene médulos como
la busqueda de dispositivos, servicios a la comunidad y
ademas usa la ubicacion en tiempo real para enviar alertas
de emergencia a la central de monitoreo CCTV el cual
tendra a disposicion un sistema Web en donde recibira las
alertas, asi como administrar los mddulos de servicio a la

comunidad y la busqueda de dispositivos

Alineamiento del Proyecto
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Objetivos estratégicos de la Desarrollar una app para dispositivos méviles Android el
organizacion del proyecto cual cuente con tres modulos en donde los usuarios puedan
enviar alertas emergencia en tiempo real, lograr ubicar sus
dispositivos mdviles en caso de perdida y un médulo de
Servicio a la comunidad donde se pueda publicar diversos
casos como personas desaparecidas.
Desarrollar un Sistema Web
Para la Central de monitoreo CCTV de la Municipalidad de
San Jer6nimo en donde se pueda administrar las
emergencias, asi como los diferentes modulos del
aplicativo movil.
Proposito del proyecto Impulsar el desarrollo de sistemas y aplicativos moviles
para la Seguridad del Ciudadano.
Promover el uso de framework que permitan el desarrollo
de sistemas multiplataformas desde un solo lenguaje de

programacion.

Objetivos del proyecto

Desarrollar un aplicativo movil para Sistemas Operativos Android.

Desarrollar un Sistema Web Para la gestion de los diferentes médulos del aplicativo movil.
Reducir los costos de desarrollo al utilizar framework que te permitan crear sistemas
multiplataforma y de forma nativa utilizando solo un lenguaje de programacion.

Lograr que las emergencias converjan en la Central de Monitoreo CCTV de la

municipalidad de San Jerénimo.

Factores criticos de éxito del proyecto

Adquisicion del Software y del hardware dentro del tiempo establecido y con las
caracteristicas especificadas.

Desarrollo del software conforme a las expectativas de los usuarios.

Lograr Enviar Alertas a la Central de monitoreo CCTV mediante el APP y recibirlas en el

sistema web, asi como poder gestionar los diferentes mddulos del aplicativo mavil.

Requerimientos de alto nivel

Realizar la investigacion de todas las herramientas con el que se desarrolla el proyecto.
Disefio y desarrollo de los Mddulos de alerta de Emergencias con ubicacion en tiempo real,

Busqueda de Dispositivos y Servicio a la comunidad
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Realizar las diferentes pruebas de funcionamiento de la aplicacion San Jeronimo Seguro y

del Sistema web de administracion.

Extension y alcance del proyecto

Faces del proyecto Principales entregables

Fase I. Gestion del Acta de Constitucion del Proyecto.

proyecto

Fase 11: Disefio Proceso de la definicion de los diferentes interfaces del
sistema.

Fase 111: Requerimiento Adgquisicién de un Smartphone y una laptop.

de Adquisiciones Adgquisicion e instalacion del software de desarrollo (Flutter,
Firebase, APl de Google maps, java, Visual studio code y
otros)

Fase 1V: Implementacion  Implementacion de los 3 modulos del aplicativo movil y la

implementacion del sistema web administrador

Fase V: Arranque del Pruebas del Sistema en general

sistema

Fase VI: Términos de Sistema movil y web terminado Cumpliendo con los
obra objetivos respectivos.

Interesados clave

La poblacion del Distrito de San Jer6nimo

La unidad de Seguridad Ciudadana y Serenazgo del Distrito de San Jerénimo

Riegos

No Contar con los servicios de internet y electricidad.

Limitaciones de uso de la plataforma de Firebase.

Hitos principales del proyecto

Aprobacion del acta de constitucion del proyecto.
Realizar con éxito el desarrollo del sistema web y el aplicativo mévil cumpliendo los

objetivos.

Presupuesto del proyecto

El costo del proyecto sera autofinanciado al 100 % por el jefe del proyecto: Ismer Pedraza

Herhuay

Nota. Elaboracion propia basada en el PMBOOK sexta edicion.
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4.1.2. Plan de Gestion del Alcance

En la Tabla 3, se muestra la gestién de alcance de la investigacion del proyecto.

Tabla 3:

Plan de gestion de alcance

nombre del proyecto

Desarrollo e implementacién de un sistema de alerta de
emergencias para la central de monitoreo CCTV de la

Municipalidad Distrital de san Jeronimo

Elaborado por
describir como  sera
administrado el alcance

del proyecto

Evaluar la estabilidad de

alcance del proyecto

¢ Como los cambios al
alcance, seran
identificados y
clasificados?
descripcidén como los
cambios del alcance
seran integrados al

proyecto

Comentarios adicionales

Ismer Pedraza Herhuay

Teniendo en cuenta que en primera instancia se establece a
quienes estara dirigido el proyecto se determina que el sistema
ser usado por la poblacién Jeronimiana y la unidad de
Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo.

Es necesario realizar una evaluacion y aprobacion de
cualquier actualizacion o modificacion que se realice en el
proyecto, y asegurarse de que estén optimizados para su
implementacion. El lider del proyecto es responsable de
evaluar el impacto de estos cambios y presentar posibles
alternativas de solucion.

El responsable del proyecto sera el encargado de comunicar
cualquier cambio que se requiera en el alcance, y el analizara
el impacto de los mismos. Si se necesita informacion
adicional, el encargado del proyecto podra solicitarla.

Se autorizara los cambios si la linea base o la importancia del
proyecto no se modifica. En este caso, el responsable del
proyecto sera el encargado de aprobarla y se notificara a todas
las partes interesadas sobre la nueva actualizacion de la linea
base de todos los planes del proyecto.

El Sistema tendra actualizaciones que sean escalables en el

tiempo.

Nota. Elaboracion propia basada en el PMBOOK sexta edicion.
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4.1.3. Plan de Gestion del Tiempo (Cronograma)
En la Tabla 4, se muestra la gestién del tiempo de la investigacion del proyecto.
Tabla 4:

Plan de gestion del tiempo

Nombre Del Proyecto Desarrollo e implementacion de un sistema de alerta de
emergencias para la central de monitoreo CCTV de la

Municipalidad Distrital de san Jerénimo

Elaborado por: Ismer Pedraza Herhuay — jefe del proyecto
Persona(s) autorizada(s) a Ismer Pedraza Herhuay — jefe del proyecto
solicitar cambio en
cronograma y que aprueban
los cambios:
Razones aceptables para Problemas con los equipos de trabajo (dispositivo
cambios en cronograma del mdavil, Laptop)
proyecto: Accidentes de Trabajo
Fallas o averias en el servicio de internet.

Mal establecimiento de la secuencia de actividades.

Describir como calcular y Se Indicara en un informe dirigido al jefe del proyecto
reportar el impacto en el describiendo los problemas segun las fechas adecuadas.
proyecto por el cambio en Describir el problema segun el grado de urgencia.

cronograma: (Tiempo, costo, Describir las alternativas de solucién detallando el
calidad. Etc.): impacto en las diferentes areas (costo, calidad, tiempo y
alcance).
Describir cémo los cambios Se realizaré de la siguiente manera:
al cronograma seran Designacion de responsabilidades.
administrados: Planificacion (jefe del Proyecto).
Ejecucion (jefe del Proyecto).
Desarrollo (jefe del Proyecto).
Seguimiento y control (jefe del Proyecto).

Pruebas del sistema (Jefe del Proyecto).

Nota. Elaboracion propia basada en el PMBOOK sexta edicion.
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4.1.4. Plan de Gestion de los Costos
En la Tabla 5, se muestra la gestion de los costos de la investigacion del proyecto.
Tabla 5:

Plan de gestion de los costos

Nombre del proyecto Desarrollo e implementacidn de un sistema de
alerta de emergencias para la central de
monitoreo CCTV de la Municipalidad
Distrital de san Jerénimo

Elaborado, revisado y aprobado por Ismer Pedraza Herhuay — jefe del Proyecto
Persona(s) autorizada(s) a solicitar ~ Ismer Pedraza Herhuay — jefe del Proyecto

cambio en cronograma:

Persona(s) que aprueba(n) el Ismer Pedraza Herhuay — jefe del Proyecto
requerimiento de cambio de

cronograma.

Persona(s) que aprueba(n) el Ismer Pedraza Herhuay — jefe del Proyecto
requerimiento de cambio de costo
interno ofrecido:
Razones aceptables para cambios en Mejoras importantes y admisibles en el
el costo del proyecto: alcance del proyecto
Incremento de los plazos en el alcance del
proyecto.
Costos por mantenimiento y reparacion de
equipos.
Cambios de las fechas de entregas de los
modulos a desarrollarse.
Describir como calcular e informar EI encargado del desarrollo del sistema
el impacto en el proyecto por el solicita la variacion de los costos acerca de las
cambio en el costo razones aceptables en el costo del proyecto.
Especificar las caracteristicas de la situacion a

través de un informe de cambio de costos.

Nota. Elaboracion propia basada en el PMBOOK sexta edicion.
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4.1.5. Plan de Gestion de la Calidad

En la Tabla 6, se muestra la gestion de la calidad de la investigacion del proyecto.

Tabla 6:

Plan de gestion de calidad

Nombre del proyecto

Desarrollo e implementacion de un sistema de alerta de
emergencias para la central de monitoreo CCTV de la

Municipalidad Distrital de san Jerénimo

Elaborado, revisado
Gestién de calidad del

proyecto

Ismer Pedraza Herhuay — jefe del Proyecto

Planificar La Calidad: El asesor de la tesis y el jefe del
proyecto han evaluado la planificacién de calidad del equipo
y del software, y se ha decidido utilizar el enfoque de
Aseguramiento de Calidad de Software (SQA), que implica
un conjunto de actividades planificadas y sistematicas para
garantizar que el software cumpla con los requisitos de
calidad. Este proceso se aplicara durante todo el ciclo de
desarrollo del software con el fin de aumentar la confianza
en su calidad.

Realizar Aseguramiento De Calidad: Se ha asignado al
jefe del proyecto la responsabilidad de llevar a cabo el
aseguramiento de calidad durante todo el ciclo de vida del
proyecto, lo que implica supervisar la planificaciéon de los
procesos Yy sugerir medidas correctivas o preventivas segin
sea necesario. El jefe del proyecto informara semanalmente
al equipo del proyecto sobre el progreso de estos procesos.
Realizar El Control De Calidad: El jefe del proyecto sera
responsable de llevar a cabo el control de calidad del
proyecto, lo que implicara revisar los entregables a medida
que se entreguen y emitir comentarios y observaciones en
las reuniones programadas, asi como también conceder la
aprobacion si los entregables cumplen con los estandares de

calidad previstos.

Nota. Elaboracion propia basada en el PMBOOK sexta edicion.
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4.1.6. Plan de Gestion de los Recursos
En la Tabla 7, se muestra la gestion de los recursos de la investigacion del proyecto.
Tabla 7:

Plan de gestion de los recursos

Nombre del proyecto Desarrollo e implementacion de un sistema de
alerta de emergencias para la central de
monitoreo CCTV de la Municipalidad Distrital

de san Jerénimo

Elaborado, revisado y aprobado Ismer Pedraza Herhuay — jefe del Proyecto

Rol en el proyecto Jefe del proyecto
Funcion / Responsabilidad Jefe del proyecto sera el encargado vy
Principal responsable de la ejecucion y realizar la entrega

del proyecto.
Jefe del proyecto, responsable del control de los

costos y gastos del proyecto

Puesto a requerir Jefe del proyecto
Externo / Interno Interno
Tiempo Requerido 12 meses

Incorporacion Del Proyecto

Evento disparador Sincronizacioén Prevista

Renuncia Al acto designando el reemplazo por el jefe
del proyecto.

Enfermedad Al acto designando el reemplazo por el jefe

del proyecto.

Nota. Elaboracion propia basada en el PMBOOK sexta edicion.
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4.1.7. Plan de gestion de las comunicaciones

En la Tabla 8, se muestra la gestién de las comunicaciones del proyecto.

Tabla 8:

Plan de gestion de las comunicaciones

Nombre del proyecto

Desarrollo e implementacion de un sistema de
alerta de emergencias para la central de monitoreo
CCTV de la Municipalidad Distrital de san

Jerénimo

Elaborado, revisado y
aprobado por:
gestion de comunicaciones del

proyecto

Planificacion de la

comunicacion

Ismer Pedraza Herhuay — jefe del Proyecto

Con responsabilidad del jefe del Proyecto para

integrar los Modulos y requerimientos del Sistema

Identificar qué informacion es necesaria y qué
necesidades de comunicacion tienen los
interesados. Esto implica conocer quién necesita la
informacion, cuando la necesita, como se la
entregaremos 'y quién se encargara de

suministrarla.

Nota. Elaboracion propia basada en el PMBOOK sexta edicion.
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4.1.8. Plan de Gestion de Riesgo

En la Tabla 9, se muestra la gestién de riesgo de la investigacion del proyecto.

Tabla 9:

Plan de gestion de riesgo

Nombre del proyecto

Desarrollo e implementacion de un sistema de alerta de
emergencias para la central de monitoreo CCTV de la

Municipalidad Distrital de san Jerénimo

Elaborado, revisado y

aprobado por:

Descripcion de la
metodologia de gestion

del riesgo a ser usada:

Roles 'y
responsabilidades:

Ismer Pedraza Herhuay — Jefe del Proyecto

Alcances:

El proceso de identificacién, de priorizacién, de analisis y
seguimiento de riesgos mas criticos del proyecto lo realizara
el jefe de proyecto.

La gestion de riesgo del software debera ser implantado por
el jefe de proyecto.

Herramientas:

Generacion de lluvia de ideas.

Retroalimentacion de los posibles usuarios que

Fuentes de Datos:

Se identificaran los riesgos del proyecto por parte de todos
los miembros del equipo, utilizando su experiencia y el

criterio de los expertos.

Jefe del proyecto: Es la persona encargada de identificar,
monitorear y regular la ejecucion del proyecto.

Disefiador: Es responsable de disefiar la interfaz de usuario,
los gréficos y la experiencia de navegacion para asegurarse
de que la aplicacion sea atractiva, facil de usar y cumpla con
los objetivos del proyecto.

Programador: Es la persona encargada de desarrolla el

sistema integrando las herramientas y modulos.

Nota. Elaboracion propia basada en el PMBOOK sexta edicion.
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4.1.9. Plan de gestion de las adquisiciones

En la Tabla 10, se muestra la gestion de las adquisiciones del proyecto.

Tabla 10:

Plan de gestion de las adquisiciones

Nombre del proyecto

Desarrollo e implementacion de un sistema
de alerta de emergencias para la central de
monitoreo CCTV de la Municipalidad

Distrital de san Jerénimo

Elaborado, revisado y aprobado

Recursos para la adquisicion:

Ismer Pedraza Herhuay — Jefe del Proyecto
Para este proyecto los responsables de
realizar las labores de compra son:

El jefe de proyecto en la parte de los contratos
(analistas y programadores).

El jefe de proyecto en la parte de adquisicion
de equipos y herramientas de desarrollo.

En este proyecto el jefe de proyecto,
programador, analista de sistemas, disefiador

estara a cargo de una persona.

Procedimiento para |

a gestion de adquisiciones

Procedimientos en el proyecto
para solicitud de compra

Procedimiento en el &rea logistica para

realizar orden de compra

Se redactara un informe en el cual se
especificara la descripcion y cantidad
del producto que se necesita. Después
se realizard una evaluaciéon del
informe, para que mas adelante el
comprador de la empresa pueda

enviar los requisitos a los

proveedores. Estos a su vez,
proporcionaran una plantilla para

facilitar la toma de decisiones.

Se redactard la solicitud de compra, la cual
contendra la informacién completa del
proveedor, la fecha, el nombre del contacto,
el numero de teléfono, una descripcion
detallada del producto a solicitar, la cantidad
requerida, el precio unitario y el monto total

de la compra.

Nota. Elaboracion propia basada en el PMBOOK sexta edicion.
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4.1.10. Plan de gestion de los interesados
En la Tabla 11, se muestra la gestion de las adquisiciones del proyecto.
Tabla 11:

Plan de gestion de interesados

Nombre del proyecto Desarrollo e implementacion de un sistema de
alerta de emergencias para la central de
monitoreo CCTV de la Municipalidad Distrital

de san Jerénimo

Elaborado por: Ismer Pedraza Herhuay
revisado por: Ismer Pedraza Herhuay
aprobado por: Ismer Pedraza Herhuay

Nota. Elaboracion propia basada en el PMBOOK sexta edicion.

4.2. Ingenieria de Datos

Para lograr desarrollar el proyecto de un sistema con geolocalizacion que permita
recibir alertas de emergencia ciudadana en la central de monitoreo CCTV de la municipalidad
distrital de San Jerénimo se optara con usar una metodologia de desarrollo, gestion de proyecto,

asi como herramientas de software y hardware.

4.3. Base de Datos de la Aplicacion

Se mostrara como esta estructurado la base de datos No SQL en la plataforma Firebase.
4.3.1. Base de Datos Para el Usuario

En la Figura 1, se muestra la estructura de la base de datos para el usurario, detallando

los campos con los que cuenta.
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Figura 1:

Base de datos del usuario

M > usuarios > 957732279 & Mis fund
22 sanjeronimoseguro-607d2 B usuarios =3 B 957732279
+ Iniciar coleccién + Agregar documento 4+ Iniciar coleccion

alertas 925202276 + Agregar campo

comunidad 938915739

apellido: "Pedraza Herhuay *
usuarios a s ? correo: ‘ismerpedraza@gmail.com’
dni: "73300594"
img: ™

nombre: "ismer”

password: "123456789°

telefono: "957732279"
v ubicacion

B 13.6534892,73.366014"

Nota. Elaboracion propia.

4.3.2. Base de Datos Para Alertas

En la Figura 2, se muestra la estructura de la base de datos para alertas, detallando los
campos con los que cuenta.
Figura 2:

Base de datos alertas

A > aletas > 4DW7EQIWXXVT. & Mas fun|
2 sanjeronimoseguro-607d2 | alertas = ¢ B 4DW7EqiWXXv7HeCdWyBt
-+ Iniciar coleccién <+ Agregar documento - Iniciar coleccion

alertas > 4DW7EqiWXXv7HeCdWyBt > -+ Agregar campo

comunidad 41R5sszUyReCn6SUATAZ

atentido: false

Usharios S0JGONVIYCZAORLWCA7 S coordenadas: *-13.6534832,73.3660193"

EwupTXoSECFYbIDB18kG dni: '73300594"

Fb8MErkNSnx1vzSXGevd fecha: "2023-2-18"

IdYpA3glnsDtpp6F8ziR hora: "21:54"

EtapdquaylYASRROEVDL telefono: "957732279"

LFKfogJyREW6LTnoF418 usuario: fismer®

VJJ45HcosBdnpEyxtbésF

rYLsJLTIz2rwcDPKD6xo

uEcy8m3EvN1wpg13wRw6

Nota. Elaboracion propia.
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4.3.3. Base de datos comunidad

En la Figura 3, se muestra la estructura de la base de datos para la comunidad,
detallando los campos con los que cuenta.
Figura 3:

Base de datos comunidad

A > comunidad > QU2DOVIFOBNO. & Mas funciones en Google Cloud v
2 sanjeronimoseguro-607d2 | comunidad = B Qu2DoViFoBNOet1dw7tP
4 Iniciar coleccion <+ Agregar documento - Iniciar coleccion

alertas JY)ZIqu3Y4pfZnAaTTgb + Agregar campo

comunidad > NVQRPPdTcHSaW10KBXYc

atentdido: “false’

usuarios QU2DoV1FoBNBet1dw7tP > caso: 'persona desaparecida *

R1KA7jU3y2rv232TtY7v contacto: '923548989"

PKYaly' }
VPKYalvVNj3HbCriNz;0 descripcion: "desaparecida el dia trece de febrero de este afio. tiene catorce

afios de edad los hechos pasaron en Andahuaylasviste casaca de
color plomo polo rojo."

fecha: "16/2/23"

img: “https://fireb X I com/v0/b/sanj -
607d2.appspot.com/o/community%2Fimage_pickerd635072616966495440.jp¢
alt=media&token=41718125-ea45-4007-8¢3a-4c38025093fb"

nombre: "DEYRA YESENIA PALOMINO ALARCON *

Nota. Elaboracion propia.

4.4. Disefio Modular Para el Sistema Operativo Android
El desarrollo de la aplicacion tendré los siguientes modulos: disefio modular para los
usuarios.
4.4.1. Disefio Modular Para Usuarios
4.4.1.1. Iniciar sesion
En este mddulo el usuario podra registrar o iniciar sesion en el aplicativo, tal cal se

puede apreciar en la Figura 4.
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Figura 4:
Disefio del médulo inicio de sesion

Nombres

Apellidos

+51  Escribe tu numero

Recibir Codigo

Contrasefia

Nota. Elaboracion propia.

4.4.1.2. Menu principal del usuario
En la Figura 5, se muestra la pantalla principal de la aplicacion a nivel usuario donde

se muestra la pantalla principal, una vez habiéndose registrado en el aplicativo.

Figura 5:
Disefio del menu principal

Activar Seguimiento @il

o] ol

Ubicar mi Servicioala
celular Comunidad

Nota. Elaboracion propia
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4.4.1.3. Envio de alerta
En la Figura 6, se muestra la pantalla de él envi6 de alertas con geolocalizacién en
tiempo real mostrando un mapa y la ubicacién del usuario.

Figura 6:

Disefio del médulo de envio de alertas

Activar Seguinsento @i

Ubicar mi Servicicala
celular Comunidad

Nota. Elaboracion propia.

4.4.1.4. Ubicar mi celular

En Figura 7, se muestra la pantalla de basqueda de dispositivos el cual te permite ubicar
otros dispositivos extraviados realizando la autenticacion del usuario correspondiente y mostrar
la localizacion en un mapa.
Figura 7:

Disefio del modulo de busqueda de dispositivos

o[

Buscar mi celular

ingrese el telefono y la
contrasefia que registro en el
dispositivo que esta buscando
e identificate, comprobaremos

que el dispositivo le pertenece.

930915739|

BUSCAR

Nota. Elaboracion propia.
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4.4.1.5. Servicio a la comunidad

En Figura 8, se muestra la pantalla de servicio a la comunidad donde se visualizan
publicaciones de servicio a la comunidad ademas de poder solicitar una publicacion.
Figura 8:

Disefio del médulo de servicio la comunidad

‘ - ) e
- Caso:

persona desaparecida

RCON
Descripcion :

Contacto: 957732279

Nota. Elaboracion propia.
4.4.1.6. Perfil
En la Figura 9, se muestra la pantalla del perfil de usuario en donde se mostraran y
modificaran sus datos.
Figura 9:

Disefio del modulo de perfil

FOTO: 8 FOTO: 8

ismer isrmer

NOMBRES: NOMBRES:
APELLIDOS: Pedraza Herhuay APELLIDOS: Pedraza Herhuay
DMNI: DL s 73300594
NUMERO: NUMERO:
[ eoman | [ cascmaz |

Nota. Elaboracion propia.
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4.4.1.7. Barra lateral

En la Figura 10, se muestra el disefio de la barra lateral donde se muestra un botén de
inicio de cerrar sesion del aplicativo.
Figura 10:

Disefio del menu lateral

lsmer Pedraza Herhuay
Ismerpedrazaggmall com

Inicio

Nota. Elaboracion propia.

4.5. Disefio Modular Para el Sistema Web
El desarrollo del sistema web tendra los siguientes modulos: disefio modular para el
administrador.
4.5.1. Disefio modular para el administrador
4.5.1.1. Iniciar sesion
En la Figura 11, se muestra la pantalla principal de la pagina donde el usuario

administrador podréa iniciar sesion.
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Figura 11:

Disefio del inicio de sesion administrador

SAN JERONIMO SEGURO

SAN JERONIMO CONTRASENA

[ INGRESAR | ;
.y
~

Nota. Elaboracion propia.
4.5.1.2. Gestion de alertas

En la Figura 12, se muestra el disefio de la pagina de gestion de alertas con
geolocalizacion en tiempo real mostrando un mapa y la ubicacion del usuario con emergencia.
Figura 12:

Disefio de la gestion de alertas

SAN JERONIMO SEGURO

Nota. Elaboracion propia.
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4.5.1.3. Ubicacion del dispositivo

En la Figura 13, se muestra el disefio de la pagina del modulo de busqueda de
dispositivos el cual te permite ubicar otros dispositivos extraviados realizando la autenticacion
del usuario correspondiente y mostrar la localizacién en un mapa.
Figura 13:

Disefio de ubicacion del dispositivo

SAN JERONIMO SEGURO

Nota. Elaboracion propia.
4.5.1.4. Servicio a la comunidad

En la Figura 14, se muestra el disefio de las paginas donde se administran las
publicaciones de servicio a la comunidad ademés de poder modificar o eliminar la publicacién
segun sea el caso.
Figura 14:

Disefio de gestion de servicio a la comunidad

SAN JERONIMO SEGURO

957732279

cowroun [ evar

Nota. Elaboracion propia.
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4.6. Metodologia de Desarrollo Mobile-D

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia Mobile-D, el cual consta de
cinco etapas o fases las cuales se muestran en la Figura 15.
Figura 15:

Fases de la metodologia Mobile-D

Pruebas del
sistema

Nota. Adaptado de metodologias de desarrollo agiles, elaboracion propia
4.6.1. Fase de Exploracion
En esta seccion se busca desarrollar un plan de proyecto y definir a los usuarios e
interesados involucrados, asimismo, es importante establecer el nombre de la aplicacion, el
objetivo general y la plataforma en la que se llevara a cabo el proyecto.
4.6.1.1. Establecimiento de los actores
Una identificacion completa de los actores involucrados en el proyecto y los miembros
del equipo que trabajaran activamente durante el tiempo de desarrollo de la aplicacion movil
es necesaria.
o Jefe del proyecto: Es la persona encargada de identificar, monitorear y regular la ejecucion
del proyecto.
e Analista de Sistemas: Es responsable de disefiar la interface, infraestructura, los gréaficos
y la experiencia de navegacion para asegurarse de que la aplicacion sea atractiva, facil de

usar y cumpla con los objetivos del proyecto.
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e Programador: Es la persona encargada de desarrolla el sistema integrando las

herramientas y mddulos los cuales fueron disefiados por el Analista de Sistemas, ademas

de realizar las pruebas al finalizar el desarrollo del proyecto.

En este caso el desarrollo se realizo por una sola persona el cual es el tesista cumpliendo

los objetivos programados del proyecto.

4.6.1.2. Establecimiento de los usuarios

En el Proyecto se identificaron dos tipos de usuarios los cuales aran uso del sistema.

e Usuarios Directos: La poblacion del Distrito de San Jer6nimo y el personal de la central

de monitoreo CCTV de la Municipalidad de San Jerénimo.

e Usuarios Indirectos: Los desarrolladores que usaran el Framework Flutter el cual es usado

en este proyecto.

4.6.1.3. informacién clave del proyecto

en la Tabla 12, se muestra toda la informacion clave del proyecto.

Tabla 12:

Informacion clave del proyecto

Nombre de la aplicacion

Desarrollo E Implementacion De Un Sistema De
Alerta De Emergencias Para La Central De
Monitoreo CCTV De La Municipalidad Distrital De

San Jerénimo

Objetivo general

Plataforma

Desarrollar e implementar un sistema con
geolocalizacion que permita recibir alertas de
emergencia ciudadana en la central de monitoreo
CCTV de la municipalidad distrital de San Jeronimo
ANDROID Y WEB

Nota. Elaboracion propia.
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4.6.1.4. Principales requerimientos funcionales

e El uso de la aplicacion y del sistema web sera solo para usuarios que realicen el registro y
sean autenticados y verificados.

e La aplicacion debe enviar alertas de emergencia y estos deben poder almacenarse en una
base de datos para mostrarlos en el sistema web.

e Todo el sistema deberé ser escalable.

e El aplicativo movil deberéa estar disponible en las plataformas Android.

e El aplicativo debera tener los modulos de ubicar mi celular y ayuda a la comunidad.

4.6.1.5. Principales requerimientos no funcionales

e El aplicativo y sistema web deberé ser visualmente atractivo e intuitivo para los usuarios.

e EI Framework que se usara para el desarrollo sera Flutter.

e El sistema web y el aplicativo debe ser responsive.

e Los datos deberan ser almacenados en el gestor de datos de Firebase desde donde se
realizard las consultas.

e Los datos del modulo servicios a la comunidad solo podran ser modificados por el
administrador.

4.6.2. Fase de Iniciacion

Las herramientas (Hardware y software) usadas, ademas de diagramas de casos de uso

para el desarrollo del sistema:

4.6.2.1. Materiales de desarrollo

e Visual Studio Code

e Flutter

o Firebase

e Google Maps Api

e Java (jdk)
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4.6.2.2. Hardware

e 1 Laptop Hp core i7, Sistema operativo Windows 10.

4.6.2.3. Herramientas de prueba

e 1 Smartphone Umidigi Allpro max con sistema operativo Android 11

e 1 Smartphone Samsung JS 10 con Sistema operativo Android 9

e 1 Laptop Hp core i7, Sistema operativo Windows 10.

4.6.2.4. Diagrama de caso de uso de la aplicacion movil
Se especificas todos los diagramas de caso de uso a detalle del aplicativo movil.
En la Figura 16, se muestra el diagrama de caso de uso general del funcionamiento del

Aplicativo mavil.

Figura 16:

Diagrama de uso general

wincludes

/ Cerrar sesion

<<mc1ude>> :
Fegistrarse
Inlclar Sesidn

«mh‘
Verificar niimero decehlar

“\-\‘_‘-;-\-\‘.‘-;-\- .
Usuario wincludes
\ '/l_',.

Ubicar celular

aincludes .
Ver publicacion
ludv:»
Solicitar pubhcacmn

wincludes

Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 17, se muestra el diagrama de caso de uso del modulo del usuario al iniciar
sesion del aplicativo movil.
Figura 17:

Diagrama de actividad de inicio de sesion

Usuario App San Jerénimo Seguro firebase
[ Acceder a la aplicacion J ‘{ Pantalla de Loguin J
F________.a-...-/
Ingresar numero de | [ Comprueba usuario
Celular L

—

Ingresa datos _________/
persan;lesy_f glenera -— Carga pantalla de -
credenciales registro

[ Carga menu principal }L

®

En la Figura 18, se muestra el diagrama de caso de la actividad enviar alerta del

No existe

existe

Nota. Elaboracién propia.

aplicativo movil.
Figura 18:

Diagrama de actividad enviar alerta

Usuario App San Jerénimo Seguro firebase
] ( Genera vista de mapa y ]
Presiona enviar alerta ) ubicacién en tiempo [ Almacena datos de ]
L real J alerta

Espera acciones de la ]
central CCTV J

Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 19, se muestra el diagrama de caso de uso de ubicacion de mi celular del
aplicativo movil.
Figura 19:

Diagrama de activad ubicar mi celular

Usuario App San Jerénimo Seguro firebase
[ Presiona buscar celular ] r[ Pantalla de Loguin ]
*______,_-—_.-'//'
[ Ingresar credenciales ] { Comprueba usuario ]

\

B Carga pantalla de MNo existe
registro
Carga mapa de
geolocalizacién y existe
ubicaciones del dispositivo ¥

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 20, se muestra el diagrama de caso de uso del servicio de la comunidad
del aplicativo movil.
Figura 20:

Diagrama de actividad servicio a la comunidad

Usuario App San lerénimo Seguro firebase
Presiona servicioala | r Consulta de publicaciones
comunidad
Muestra pantalla de ‘I
publicaciones J
Presionar Carga formulario
solicitar para generar
publicacién publicacion
Rellena r Almacena publicacion ]
formulario y I nueva
guarda
Muestra pantalla de |
publicaciones J

Nota. Elaboracion propia.
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4.6.2.5. Diagramas de caso de uso del sistema web
Se especificas todos los diagramas de caso de uso a detalle del sistema web.
En la Figura 21, se muestra el diagrama de caso de uso general modulo de
administracion del administrador del sistema web.
Figura 21:

Diagrama de casos de uso del sistema web

winclude» - =
- - o Cerrar sesion
Iniciar Sesion

P . g «include»
e C__Administracion de alerta

\ wincludes
Ubicar celular

- : ginclyden
Servicio a la comunidad —Lincye Editar publicacién

«include» . B —
Eliminar publicacién

Administrador

/AN

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 22, se muestra el diagrama de caso de uso del inicio de sesion del
sistema web.
Figura 22:

Diagrama de inicio de sesion

Usuario Sistema web firebase
[ Acceder al sistema web ] [ Pantalla de Loguin ]
"_______.—---
[ Ingresar credenciales } { Comprueba usuario ]

—

[ Carga pantallade |_ Mo existe
registro J"

[ Carga menu principal ]_ existe

®
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En la Figura 23, se muestra el diagrama de caso de uso de ubicar celular del sistema
web.
Figura 23:

Diagrama de actividad ubicar celular

Usuario Sistema web firebase
[ Presiona buscar celular ] [ Menu lateral de Loguin ]
4_.—-—-—'—'_-—‘

[ Ingresar credenciales }

—

{ Comprueba usuario ]

B Carga pantalla de | No existe
registro J
Carga mapa de
geolocalizacién y existe
ubicaciones del dispositivo ¥

Nota. Elaboracion propia.
En la Figura 24, se muestra el diagrama de caso de uso de gestionar publicaciones de
servicio de la comunidad del sistema web.

Figura 24:

Diagrama de actividad gestionar publicaciones de servicio a la comunidad

Usuario App San Jerénimo Seguro firebase
Presiona servicioala | | Consulta de publicaciones ]
comunidad
Muestra pantalla de ]
publicaciones )
Presionar una Carga formulario
publicacién de la publicacién
_._--'-_-
-—

Edita o [ Actualiza base de datos
elimina una L de la aplicacién
publicacidon

Muestra pantallade |
publicaciones

Nota. Elaboracion propia.
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4.6.2.6. Modulo usuario(aplicativo)

Vista Login, es la interfaz para la autenticacion del usuario por medio de un formulario,
que al accionar un botén puedes darte de alta siempre y cuando se haya comprobado la
existencia del usuario. En la Tabla 13, se muestra el caso de uso de iniciar sesibn a manera
detallada para el aplicativo.

Tabla 13:

Caso de uso iniciar sesion

caso de uso Iniciar Sesién
Actores Usuario
Propésito Dar acceso al aplicativo mdvil para ser uso de los diferentes

modulos como enviar alertas, buscar dispositivo o servicio a la
comunidad
Resumen El usuario ingresa su numero de celular el cual mediante una
confirmacion de un codigo que se le enviara mediante un mensaje
de texto este podra darse de alta o registrarse si €s un usuario nuevo.
Tipo Primario

Precondiciones Abrir el aplicativo

Nota. Elaboracion propia.

Vista enviar alerta, es la accidon de presionar el boton de envio de alertas hacia la
central CCTV, mediante el cual podra en tiempo real enviarse la ubicacion el cual se mostrara
en un mapa. En la Tabla 14, se muestra el caso de uso de envia alerta a manera detallada para

el aplicativo.
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Tabla 14:

Caso de uso enviar alerta

Caso de uso Enviar alerta

Actores Usuario

Propésito Enviar una alerta de emergencia hacia la central de monitoreo CCTV
recopilando la ubicacién en tiempo real y mostrando la geolocalizacion
en un mapa.

Resumen El usuario al presionar el boton de enviar alerta se podra observar un
contador regresivo el cual te permite cancelarlo, en caso de enviarse la
alerta se mostrard un mapa con geolocalizacion en tiempo real.

Tipo Primario

Precondicién

Haber iniciado Sesion

Nota. Elaboracion propia.

Vista Ubicar mi Celular, esta pagina permitira al usuario realizar la busqueda de

cualquier dispositivo movil extraviado siempre en cuando este ingrese sus credenciales de

acceso, que luego de darse de alta se mostrara un mapa con las ubicaciones del dispositivo. En

la Tabla 15, se muestra le propdsito del caso de uso de ubicar mi celular para el aplicativo.

Tabla 15:

Caso de uso ubicar mi celular

Caso de uso Ubicar mi Celular

Actores Usuario

Propésito Realizar la busqueda de dispositivos

Resumen El usuario luego de haber validado las credenciales del usuario,
este podra ver las ubicaciones en un mapa y lograr el rastreo del
dispositivo perdido o robado.

Tipo Primario

Precondiciones

Haber iniciado Sesion

Nota. Elaboracién propia.
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Vista servicio a la comunidad, esta pagina permitird al usuario ver o solicitar

publicaciones de apoyo a la comunidad como es la bisqueda de personar u otros casos. En la

Tabla 16, se muestra a detalle el caso de uso del servicio a la comunidad para el aplicativo.

Tabla 16:

Caso de uso servicio a la comunidad

Caso de uso Servicio a la comunidad

Actores Usuario

Propésito Realizar la vista o publicaciones de casos de ayuda a la
comunidad

Resumen El usuario al ingresar al moédulo podra ver o realizar
publicaciones que sean de ayuda a la comunidad, estas
publicaciones estaran reguladas por el administrador web.

Tipo Primario

Precondiciones

Haber iniciado Sesion

Nota. Elaboracion propia.

Vista perfil, esta pagina permitira al usuario ver y modificar sus datos de perfil de

usuario. En la Tabla 17, se ve a detalle el caso de uso de perfil de usuario para el aplicativo

movil.

Tabla 17:

Caso de uso perfil de usuario

Caso de uso Perfil de usuario

Actores Usuario

Proposito Modificar sus datos de perfil

Resumen El usuario al ingresar a su perfil podra realizar cambios de sus
datos, asi como subir una foto de perfil

Tipo Primario

Precondiciones

Haber iniciado Sesion

Nota. Elaboracion propia.
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Vista cerrar sesion, Esta pagina permitira al salir del aplicativo y cerrar su sesién. En

la Tabla 18, se ve a detalle el caso de uso cerrar sesion para el usuario para el aplicativo movil.

Tabla 18:

Caso de uso cerrar sesion

caso de uso Cerrar sesion

Actores Usuario

Propésito Cerrar sesion de un usuario logueado

Resumen Boton que permitira al usuario cerrar su sesion del aplicativo.
Tipo Primario

Precondiciones

Haber iniciado Sesion

Nota. Elaboracion propia.

4.6.2.7. Modulo administrador (sistema web)

Vista Login, es la interface para la autenticacién del usuario por medio de un

formulario, que al accionar un botdn puedes darte de alta siempre y cuando se haya comprobado

la existencia del usuario. En la Tabla 19, se muestra a detalle es caso de uso iniciar sesion

para el sistema web.

Tabla 19:

Caso de uso iniciar sesién administrador

Caso de uso Iniciar Sesion

Actores Administrador

Propésito Dar acceso al sistema web

Resumen El usuario ingresa sus credenciales el cual luego de comprobarse
su identidad tendra acceso al menu principal del sistema.

Tipo Primario

Precondiciones

Abrir el aplicativo

Nota. Elaboracion propia.
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Vista Gestionar alertas, pagina donde se podrad gestionar todas las alertas que se
enviaron desde el aplicativo estos se visualizan en tiempo real mediante la geolocalizacién. En
la Tabla 20, se muestra a detalle es caso de uso de gestionar alerta para el sistema web.
Tabla 20:

Caso de uso gestionar alerta

Caso de uso Gestionar alerta

Actores Administrador
Propésito Gestionar las alertas
Resumen El administrador podra visualizar las alertas en tiempo real que

fueron enviadas desde el aplicativo el cual mediante un mapa se
mostrara su ubicacion y los datos para lograr atender la emergencia.
Tipo Primario

Precondicion  Haber iniciado Sesion

Nota. Elaboracion propia.

Vista Ubicar mi Celular, esta pagina permitira al administrador realizar la basqueda
de cualquier dispositivo mavil extraviado siempre en cuando este ingrese sus credenciales de
acceso, que luego de darse de alta se mostrara un mapa con las ubicaciones del dispositivo. En
la Tabla 21, se muestra a detalle el uso de ubicar mi celular para el sistema web.

Tabla 21:

Caso de uso ubicar mi celular

Caso de uso Ubicar mi Celular

Actores administrador

Propdésito Realizar la busqueda de dispositivos

Resumen El administrador luego de haber validado las credenciales del

usuario, este podra ver las ubicaciones en un mapa y lograr el
rastreo del dispositivo perdido o robado.
Tipo Primario

Precondiciones Haber iniciado Sesion

Nota. Elaboracion propia.
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Vista servicio a la comunidad, esta pagina permitira al administrador ver, editar y
eliminar publicaciones las cuales tienen que ser de apoyo a la comunidad como es la busqueda
de personar u otros casos. En la Tabla 22, se muestra a detalle el caso de uso de servicio a la
comunidad del sistema web.

Tabla 22:

Caso de uso servicio a la comunidad

Caso de uso Servicio a la comunidad

Actores Administrador

Propésito Realizar la gestion de las publicaciones

Resumen El usuario al ingresar al médulo podra ver, editar o eliminar las

publicaciones los cuales tienen que ser de ayuda a la comunidad,
estas publicaciones estaran reguladas por el administrador web.
Tipo Primario

Precondicién Haber iniciado Sesion

Nota. Elaboracion propia.

Vista cerrar sesion, esta pagina permitira al salir del aplicativo y cerrar su sesion. En
la Tabla 23, se muestra a detalle es caso de uso cerrar sesion del sistema web.
Tabla 23:

Caso de uso cerrar sesion

Caso de uso Cerrar sesion

Actores Administrador

Propdsito Cerrar sesion del administrador logueado

Resumen Boton que permitird al administrador cerrar su sesion del
aplicativo.

Tipo Primario

Precondicion Haber iniciado Sesion

Nota. Elaboracion propia.
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4.6.3. Fase de Produccion

Durante la fase de produccion, se disefia la aplicacion movil de acuerdo a los casos de
uso desarrollados en la fase de inicializacion, en la cual se establecen los requerimientos del
proyecto. Esto permite determinar la funcionalidad de la aplicacion mévil. La implementacion
de la aplicacion mavil se lleva a cabo mediante un ciclo de desarrollo iterativo e incremental,
y se utiliza el desarrollo dirigido por pruebas (TDD), lo que significa que cada funcionalidad
desarrollada es probada.

Para cada nueva iteracion realizada, se llevan a cabo las siguientes actividades: analisis
de requerimientos, desarrollo de la iteracién basandose en los requerimientos, integracion de
la nueva funcionalidad desarrollada con la rama principal de la aplicacion, y retroalimentacion
en base a la iteracion.
4.6.3.1. Disefio de la aplicacion movil y web

Considerando los andlisis efectuados en la fase de inicio, en la cual se establecieron los
requerimientos de la aplicacion movil, se presenta en la Tabla 24 una descripcion general de
la estructura de la aplicacion mavil.

Tabla 24:

Disefio de la aplicacién movil

Inicio de la aplicacion El sistema contara con un inicio de sesion para el usuario.

Menu principal Muestra los diferentes botones para el ingreso a los modulos.

Envio de alerta Esta seccion contiene el mddulo de envio de alerta para pedir
ayuda.

Ubicar mi celular Esta seccion contiene el mddulo de busqueda de dispositivos

previa autenticacion del usuario.

Servicio a la comunidad contiene todas las publicaciones de apoyo a la comunidad
realizadas por los usuarios.

Base de datos Firebase  Es la plataforma usada para almacenar los datos del sistema los

cuales serén usados en tiempo real.

Nota. Elaboracion propia.
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4.6.3.2. Dependencias de paquetes de la aplicacion movil y del sistema web

Para que la aplicacién funcione correctamente, necesita de dependencias. Los paquetes
que se van a utilizar en el proyecto son de uso comun y se han seleccionado segun las
necesidades del proyecto actual. En la Figura 25, se muestran los paquetes que se van a utilizar.
Figura 25:

Dependencia de paquetes de la aplicacion

Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 26, se muestra la dependencia de paquetes del sistema web
Figura 26:

Dependencias de paquetes del sistema web

Nota. Elaboracion propia.

4.6.3.3. Configuracion inicial del proyecto
Los pasos que se realizan en la consola o terminal es ejecutar el comando: “FLUTTER
CREATE SAN_JERONIMO_SEGUROQO?”, con el cual:
e Se verifica que la version de Flutter esté actualizada.
e Se crea un nuevo directorio llamado san_jeronimo_seguro.
e Se crean los siguientes subdirectorios dentro de san_jeronimo_seguro:

o android: Contiene el proyecto de Android.
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o 10S: Contiene el proyecto de iOS.
o lib: Contiene el cddigo fuente de la aplicacion.
o test: Contiene los archivos de pruebas.

e Se crea el archivo “pubspec.yaml”, que es el archivo de configuracion de la aplicacion.
Aqui se especifican las dependencias, assets y otras configuraciones necesarias para la
aplicacion.

e Se descargan las dependencias especificadas en el archivo “pubspec.yaml” mediante el
comando “flutter packages get.”

e Se crea un archivo “main.dart” dentro del directorio lib, que es el archivo principal de la
aplicacion. En este archivo se escribe el cddigo fuente de la aplicacion.

En la Figura 27, se muestra las dependencias de los paquetes de la aplicacion.

Figura 27:

Dependencias de paquetes de la aplicacién

Creating project san_jeronimo_seguro...
san_jeronimo_seguro/README (created)
san_jeronimo_seguro/ (created)
san_jeronimo_seguro/ (created)
san_jeronimo_seguro/ (created)
san_jeronimo_seguro/pubspec (created)
san_jeronimo_seguro/lib/main (created)
san_jeronimo_seguro/test/widget_test (created)
san_jeronimo_seguro/android/app/:rc/main/AndroidManifest (created)
san_jeronimo_seguro/android/app/:rc/main/kotlin/com/example/san_jeronimo_seguro/MainActivity (created)
san_jeronimo_seguro/android/app/ - /main/res/mipmap-hdpi/ic_launcher (created)
san_jeronimo_seguro/android/app/:rc/main/res/mipmap-mdpi/ic_launcher (created)
san_jeronimo_seguro/android/app/:rc/main/res/mipmap-xhdpi/ic_launcher (created)
san_jeronimo_seguro/android/app/:r</main/res/mipmap-xxhdpi/ic_launcher (created)
san_jeronimo_seguro/android/app/ - /main/res/mipmap-xxxhdpi/ic_launcher (created)
san_jeronimo_seguro/android/app/:rc/main/res/values/styles (created)
san_jeronimo_seguro/android/app/:rc/main/res/values/colors (created)
san_jeronimo_seguro/android/app/:r/main/res/drawable/launch_background (created)
san_jeronimo_seguro/ios/Runner/Info (created)
san_jeronimo_seguro/ios/Runner/AppDelegate (created)
san_jeronimo_seguro/ios/Runner/Assets /AppIcon /Contents (created)
san_jeronimo_seguro/ios/Runner/Assets /LaunchImage /Contents (created)
san_jeronimo_seguro/ios/Runner/Base /LaunchScreen (created)

san_jeronimo_seguro/ios/Runner/Base /Main (created)

Running "flutter pub get™ in san_jeronimo_seguro...

Wrote files.

done!

Nota. Elaboracion propia.
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4.6.3.4. Estructura de los directorios y archivos del proyecto

Luego de ejecutar el comando “FLUTTER CREATE SAN_JERONIMO_SEGURO?”,
se crean los siguientes directorios, tal cual se ve en la Figura 28.
Figura 28:

Estructura de los directorios y archivos del proyecto

B .dart_tool
.Adea
android
assets
build
fonts

lib
test

>
>
>
>
>
>
v
>
>

web

CygENERERE

flutter-plugins
flutter-plugins-dependencies
.gitignore

.metadata
analysis_options.yaml
ismer_app.iml

pubspec.lock

pubspec.yaml

README.md

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 25, se visualiza las cuales son sus funciones de los directorios.
Tabla 25:

Conceptos de la estructura de la aplicacion

Android EI directorio Android se crea automaticamente cuando se crea un nuevo
proyecto con soporte para Android. Esta carpeta contiene todo el codigo fuente
y los recursos necesarios para construir la version de Android de la aplicacion.

Assets Este directorio se utiliza para almacenar todos los recursos que se utilizaran en
la app como iconos, imagenes y otros

Lib Este el directorio donde se encuentran alojados todos los archivos de
programacion y configuracion del sistema.

Test En este directorio se almacena los archivos de pruebas de la app.

Build En Flutter, la carpeta build se crea automéaticamente en la raiz del proyecto

cuando se realiza una compilacion de la aplicacion.

Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 29, se ve a detalle que subdirectorios contiene el directorio “lib” .
Figura 29:
Directorio lib

v @@ lib
> @ community
W home
> B login
B preferences
> I profile
> I® providers
@8 search_phone
> W@ services
IR widgets

& generated_plugin_registrant.dart

main.dart

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 26, se explica detalladamente la funcion de todos los subdirectorios de
“lib”.
Tabla 26:

Concepto del directorio lib del sistema

Lib Este es un directorio muy importante ya que se encuentra la
mayor parte del codigo fuente del sistema en este directorio se
alojan los archivos de codigo dart que definen los widgets y la

I6gica de la aplicacion.

Community En este directorio se encuentra el codigo del médulo de servicio
a la comunidad los cuales se encuentran en los archivos
community_pague.dart y my_request.dart.

Home En este directorio se encuentran el cddigo fuente de la interface y
la l6gica para mostrar el mena inicio donde se encuentran los
botones de enviar alerta, ubicar mi celular y la ayuda a la
comunidad ademas de la barra superior.

Loguin Este directorio almacena el codigo fuente y el disefio de la
interface para realizar el registro o iniciar sesiéon mediante el

numero de celular.
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Preferences El directorio almacena una clase llamada UserPreferences que
utiliza la libreria shared_preferences para almacenar y recuperar
preferencias del usuario. Esta clase permite almacenar
informacion en forma de pares clave-valor.

Profile Este directorio almacena el fichero con el cddigo para una
pantalla de perfil de usuario y permite la edicion de algunos datos,
como nombres, apellidos, nimero de teléfono y foto de perfil.

Providers Este directorio se utiliza para organizar el cédigo implicar la
creacion de clases que extienden "ChangeNotifier" o
"ChangeNotifierProvider" para definir los datos que se
compartiran en toda la aplicacion, asi como los métodos que se

utilizaran para modificar esos datos.

Search_Phone Este directorio almacena los ficheros del modulo de ubicar mi
celular.
Services Este directorio se encuentra el codigo el cual determina qué

pagina se debe mostrar al usuario en funcion de si esta
autenticado y su estado de registro en la aplicacion.

Widgets En este directorio almacenan los diferentes widgets
personalizados que se pueden utilizar en el sistema.

Main.Dart Es el archivo que se ejecuta primero cuando se inicia la aplicacion
y donde se define la configuracién inicial de la aplicacion.

Archivos “.Dart”  Los archivos. Dart alojados en la carpeta pueden tener una o
varias definiciones de elementos como clases, funciones,

modelos de datos y widgets personalizados.

Nota. Elaboracion propia.

4.6.4. Fase de Estabilizacion

Durante esta etapa se llevé a cabo la union de las caracteristicas desarrolladas en los
distintos componentes, y se corrigieron los errores de codigo u otros problemas que surgieron.

El objetivo de esta fase es garantizar la calidad de la implementacion del proyecto.
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4.6.4.1. Integracion del proyecto con la base de datos

El sistema usa la plataforma de Firebase para almacenar los datos del sistema el cual se
integrd de la siguiente manera:

En primer lugar, se agregé las dependencias de Firebase en el archivo
PUBSPEC.YAML (Figura 30).

Figura 30:

Dependencias de firebase en el archivo pubspec.yaml

Nota. Elaboracién propia.

Ademas, se debera de inicializar en el fichero MAIN.DART, como se ve en la Figura
3L
Figura 31:

Dependencias de firebase en el archivo pubspec.yaml

ing.ensurelInitialized();
irel ializeApp();
prefs = UserPreferences();

await prefs.initPrefs();
it | .initialize( location, isInDebugMode:

)

Nota. Elaboracion propia.

4.6.4.2. Integracion del moédulo de acceso a la aplicacion

Este modulo es la primera pagina que se logra visualizar al ejecutar la app en donde te
da la bienvenida y te invita a acceder ingresando el nimero del celular.
e Contenido Modulo de Acceso a la Aplicacion: (véase Anexo 1: Cdodigo Fuente)

e Contenido del Archivo home del mend principal: (véase Anexo 1: Cddigo Fuente)
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e Contenido del Archivo enviar alerta: (véase Anexo 1: Codigo Fuente)
e Contenido del moédulo ubicar mi celular: (véase Anexo 1: Cddigo Fuente)
e Contenido del Archivo ayuda a la comunidad: (véase Anexo 1: Cédigo Fuente)
4.6.5. Fase de Pruebas

La Gltima etapa de la metodologia Mobile-D implica realizar una serie de pruebas
exhaustivas en la aplicacion movil con el objetivo de identificar y corregir cualquier error. El
proposito de esta fase es entregar una version final de la aplicaciébn movil que sea estable y
completamente funcional. Una vez que se han solucionado todos los errores detectados durante
las pruebas, se puede obtener la version final estable. Después de completar el desarrollo de
los médulos de la aplicacién movil, se llevo a cabo esta fase de pruebas, en la que se realizaron

iteraciones para obtener un moédulo funcional, y al final se logré la version final estable.

4.7. Hipdtesis de Investigacion
4.7.1. Hipdtesis General

Existe una mejora al usar un sistema de geolocalizacidn para accion inmediata de las
diferentes alertas de emergencias ciudadanas recibidas en la central del monitoreo CCTV de la
municipalidad distrital de San Jerénimo.
4.8. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de este proyecto es aplicada

4.9. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion de este proyecto es explicativo
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4.10. Poblacion y Muestra

4.10.1. Poblacion

La poblacion de estudio de esta investigacion son los ciudadanos del distrito de san
Jeronimo, provincia de Andahuaylas del departamento de Apurimac.

4.10.2. Muestra

La muestra serd no probabilistica, del tipo de muestreo por conveniencia; que quiere
decir que se selecciona a aquellos individuos que son mas accesibles para el investigador en un
lugar y momento determinado.

En esta investigacion el muestreo que mas se adapta es el muestreo por conveniencia,
ya que se analizara los efectos del uso de un aplicativo en la poblacién de San Jerénimo; para
esto se escogio algunos ciudadanos del distrito de San Jeronimo, que estuvieron dispuestos a
participar de la encuesta como voluntarios.

En esta investigacion se considero6 la, muestra no probabilistica del tipo de muestreo
por conveniencia a 30 ciudadanos que se encontraban en la plaza del distritito de dan jerénimos,

las cuales viven en dicha ciudad y conocen la situacion de la seguridad ciudadana.

4.11. Método de Investigacion

La investigacion usa un método cualitativo ya que se quiere probar si el uso de un
aplicativo tiene una acepcion positiva en el distrito de San Jerénimo por parte de la poblacion.
Para el desarrollo del software se hace uso de una de las metodologias agiles de desarrollo de
software que es Mobile-D ya que el software tiene un uso especifico y se realizara ajustes

constantes en su desarrollo.
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4.12. Técnicas e Instrumentos de Acopio de Datos

La recoleccion de datos que en este caso son:
e Encuesta: La encuesta sera aplicada para recoger informacion acerca del uso de la
aplicativo y que opinion se tiene respeto a la seguridad ciudadana actualmente en el distrito

de San Jerénimo.

4.13. Prueba de T de Wilcoxon

Para probar o validar la hipétesis de la investigacion utilizamos la prueba estadistica de
T de Wilcoxon, con la finalidad de evaluar si los resultados de la investigacion difieren
significativamente en cuanto a su accién inmediata de alguna emergencia.

La formula de T de Wilcoxon es la siguiente:

W =min (W, W")

(n+1)
__w- e
Jn(n +1D)2n+1)
12

Dénde: n es el tamafio de muestra de estudio, W es la suma de rangos con signos

positivos y W~ es la suma de rangos con signo negativos.
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CAPITULO V:

RESULTADOS

5.1. Resultados del Analisis de Datos

Se hizo una encuesta a un grupo de ciudadanos seleccionados aleatoriamente para
realizarles una encuesta (véase jError! No se encuentra el origen de la referencia.) sobre su o
pinion respecto a la seguridad ciudadana actualmente en el distrito de San jerénimo, obteniendo
los siguientes resultados (véase jError! No se encuentra el origen de la referencia.), donde
se analizaron una pregunta en especifico (P5 Y P8) para evaluar los resultados obtenidos antes
y después de aplicativo.

5.1.1. Analisis de Datos Antes del Uso del Aplicativo

Para el analisis de la hipdtesis se hizo la siguiente pregunta a analizar antes del uso del
aplicativo: ¢Como considera los tiempos de reaccion del serenazgo de San Jerénimo?
(Anexo 3y Anexo 4).

Después de analizar la pregunta antes mencionada, se obtuvo los siguientes resultados
de la encuesta, tal como se muestra en la Tabla 27.

Tabla 27:

Datos obtenidos de la pregunta numero 1

Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Regular

Satisfecho

o b~ 00O © o1 U

Muy Satisfecho
Total 26

Nota. Se muestra la cantidad de personas que respondieron la encuesta. Elaboracion propia.
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Como se muestra en la Tabla 27, se tiene los resultados de la encuesta, la cual fue
medida en niveles de satisfaccidn, con respeto a la pregunta ;Como considera los tiempos de
reaccion del serenazgo de San Jerénimo?; donde el nivel de satisfaccion se midio en rangos
como se muestra en la Figura 32.

Figura 32:

Nivel de satisfaccion en rangos

Muy Insatisfecho 1
Insatisfecho 2
Regular 3
Satisfecho 4
Muy Satisfecho 5

Nota. Se muestra los 5 nivel de satisfaccion para su respectivo estudio. Elaboracion propia.

Después de haber analizado los resultados obtenidos y convertirlos a los rangos de
satisfaccidn correspondiente, con lo que respeta a la pregunta, se puede observar en la Figura
33, el resultado de la pregunta, el cual mide el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del
distrito de San Jerénimo con respeto a la reaccion de tiempo del serenazgo actualmente. El
analisis se hizo en nivel de porcentaje y como se observar en el rango de satisfaccion [muy
insatisfecho] es del 19% de la poblacién, en el rango de satisfaccion [insatisfecho] es del 35%
siendo este la de mayor parte de poblacidn, en el rango de satisfaccion [regular] es del 31% de
la poblacién, en el rango de satisfaccion [satisfecho] es del 15% de la poblacién y por Gltimo
el en el rango de satisfaccion [muy satisfecho] es del 0% de la poblacion que cree que la

situacién necesita cambios.
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Figura 33:

Grafico de barras de la pregunta antes de la app

¢Como considera los tiempos de
reaccion del serenazgo de San
Jeronimé?

0%
f e T e — |
Muy Insatisfecho Insatisfecho Regular Satisfecho Muy Satisfecho

Nota. Resultados en base a porcentajes del total de personas encuestadas. Elaboracion propia.

Para el analisis de la hipétesis se hizo la siguiente pregunta a analizar después del uso
del aplicativo, ¢Consideraria usted que los tiempos de reaccion del serenazgo de San
Jeronimo mejoraran con el uso del aplicativo? (Anexo 3 y Anexo 4).

En la Tabla 28, se tiene los resultado de la encuesta, la cual fue medida en niveles de
satisfaccion, con respeto a la pregunta ;Consideraria usted que los tiempos de reaccion del
serenazgo de San Jerénimo mejoraran con el uso del aplicativo?”; donde el nivel de satisfaccion
se midi6 en rangos .

Tabla 28:

Datos obtenidos de la pregunta numero 1

P
Muy Insatisfecho 0
Insatisfecho 0
Regular 4
Satisfecho 15
Muy Satisfecho 7
Total 26

Nota. Elaboracién propia.
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Después de haber analizado los resultados obtenidos y convertirlos a los rangos de
satisfaccion correspondiente, con lo que respeta a la pregunta 7, se puede observar en la Figura
34, el resultado de la pregunta numero siete, el cual mide el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de San Jer6nimo con respeto a la reaccion de tiempos por parte del
serenazgo con el uso del aplicativo mévil “San Jeronimo seguro”. El analisis se hizo en nivel
de porcentaje y como se observar en el rango de satisfaccion [muy insatisfecho] es 0% de la
poblacion el cual indica que el aplicativo movil soluciona la problemita, en el rango de
satisfaccion [insatisfecho] es del 0% de la poblacién, en el rango de satisfaccién [regular] es
del 15% , en el rango de satisfaccion [satisfecho] es del 58% de la poblacion siendo este la
mayor poblacion que cree que el aplicativo soluciona el problema de reaccion de tiempo por
parte del serenazgo del distrito de San Jeronimo y por ultimo el en el rango de satisfaccion
[muy satisfecho] es del 27% de la poblacion que cree que la situacion si muestra cambios.
Figura 34:

Gréfico de barras de la pregunta 7

éConsideraria usted que los tiempos
de reaccion del serenazgo de San
Jeronimo mejoraran con el uso del
aplicativo?

58%

==

0% 0%

Muy Insatisfecho  Insatisfecho Regular Satisfecho Muy Satisfecho

Nota. Resultados obtenidos en porcentajes efectuado a la poblacién. Elaboracion propia.
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5.1.2. Nivel de seguridad Antes y Después del Uso del Aplicativo

En la Figura 35, se puede apreciar el resultado del antes y después del aplicativo con
respecto reaccion de tiempo por parte del serenazgo conjuntamente, en esta prueba se puede
observan mas claramente los resultados obtenidos, como se observa antes de uso del app los
ciudadanos se encontraban entre 19% muy insatisfechos y 35% insatisfecho con respecto al
nivel de seguridad, y luego del uso del aplicativo los ciudadanos se encuentran en 62% mas
seguros con respecto al nivel de seguridad y 58% muy satisfechos con la solucién propuesta en

esta investigacion.

Figura 35:

Comparacion del antes y después del uso del aplicativo

Comparacion del antes y despues del uso del aplicativo
con respeto a la reaccion de tiempos

Antes del aplicativo
Despues del aplicativo

Lineal (Despues del aplicativo)

0% 0%

Muy Insatisfecho Insatisfecho Regular Satisfecho Muy Satisfecho

Nota. Comparacion en porcentaje del antes y después en porcentajes. Elaboracién propia.

5.1.3. Analisis de resultados utilizando una prueba estadistica
Como se menciono6 anteriormente se usara la prueba estadistica T de Wilcoxon para

probar que el aplicativo soluciona el problema planteado en esta investigacion, la prueba de T
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de Wilcoxon se adecua a esta investigacion ya que las técnicas de recoleccion de datos fue una

encuesta naturaleza ordinal, obteniendo datos no paramétricos y siendo la muestra menor a 30.

5.1.3.1. Prueba de hipotesis alterna y nula con T de Wilcoxon

e Hipotesis nula Hy: no existe una mejora al usar un sistema de geolocalizacion para accion
inmediata de las diferentes alertas de emergencias ciudadanas recibidas en la central del
monitoreo CCTV de la municipalidad distrital de San Jeronimo

e Hipotesis alterna H; : existe una mejora significativa al usar un sistema de geolocalizacion
para acciéon inmediata de las diferentes alertas de emergencias ciudadanas recibidas en la
central del monitoreo CCTV de la municipalidad distrital de San Jerénimo.

A continuacién, se describe los pasos seguidos para realizar la prueba de hipotesis
utilizando la técnica de T de Wilcoxon:
5.1.3.1.1. Normalidad de datos

Verificamos la normalidad de los datos utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, la cual se
emplea cuando el tamafio de la muestra es inferior a 30.

Donde:

e P —valor > q, se aceptan que los datos provienen de una distribucion normal.
e P —valor < a, se aceptan que los datos no provienen de una distribucion normal.

En este caso a es el nivel de significancia es de 5% es decir: a = 0.05.

En la Figura 36, se muestra la prueba de normalidad se llevo a cabo utilizando el
software SPSS y se obtuvieron los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, donde se puede
apreciar que los valores de significancia son menores a 0.05 en ambos casos. Esto indica que
tanto las pruebas previas como las posteriores de ambos grupos se derivan de una distribucion
no normales, por lo tanto, los datos obtenidos son no paramétricos, se hizo el andlisis para

probar que los datos son no paramétricos y se procede a utilizar T de Wilson.
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Figura 36:

Prueba de normalidad para los datos obtenidos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Condicion 1 con app 204 26 ooy 885 26 -
Condicion 2 con app 301 26 000 791 26 (00

Nota. Elaboracion propia.
5.1.3.1.2. Prueba de T de Wilcoxon
Se constaté que los datos presentan una distribucion que sigue un patrén no
paramétrico, lo que permite proceder con el anélisis de la prueba T de Wilcoxon (Figura 37)
para muestras relacionadas, cumpliendo asi con los requisitos necesarios.:
e SiP-valor<0.05, rechace H, y se acepta H;
e P-valor >0.05,,no0 rechace Hy y se acepta H,,
Figura 37:

Prueba de T de Wilcoxon para probar la mejora

Estadisticos de prru;=.~hn:nuEII

Condicion 2
con app -

Condicion 1
conapp

z -4,284"
Sig. asintaticalhilateral) ,0oa

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

h.Se basaenrangos negativos.

Nota: muestra el resultado obtenido con la prueba T de Wilcoxon

En la Figura 37, se exponen los resultados obtenidos mediante la prueba de T de
Wilcoxon, revelando que los valores del P-valor son inferiores a 0.05, por la tanto se rechaza
H, y se acepta H; . Esto evidencia que si existe una mejora significativa al usar un sistema de

geolocalizacion para accion inmediata de las diferentes alertas de emergencias ciudadanas
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recibidas en la central del monitoreo CCTV de la municipalidad distrital de San Jeronimo. Por
lo cual se concluye que el aplicativo Sl tiene efectos significativos sobre la poblacion del
distrito de San Jerénimo.
5.1.3.2. Interpretacion del grafico al usar T de Wilcoxon

Para tener mas claro a la aceptacion de la H; se hayo el valor critico de los datos
obtenidos y en la Figura 38 se visualiza en la grafica de distribucion el valor obtenido de la
prueba de T de Wilcoxon.
Figura 38:

Gréfico de distribucion de T de Wilcoxon

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE RECHAZO REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

-3.15

Nota: se muestra el grafico de T de Wilcoxon con los datos correspondientes

Donde para encontrar el valor critico se utiliza la siguiente formula: Z; _«/, _; g6

Sabiendo que el valor de « es “0.05” y el valor de “n” que vendria hacer la poblacion
es de 26; obteniendo el valor critico de “1.96”, con el valor critico se hizo la regioén de

aceptacion para la prueba T de Wilcoxon.
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El valor de Z = —3.15 no se encuentra dentro de la regién de aceptacion, tal como se
visualiza en la Figura 38. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, lo cual indica que hay una mejora significativa al usar un sistema de
geolocalizacion para acciéon inmediata de las diferentes alertas de emergencias ciudadanas

recibidas en la central del monitoreo CCTV de la municipalidad distrital de San Jerénimo.
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CAPITULO VI:

DISCUSION

En el proyecto de investigacion titulada “APLICATIVO MOVIL SOS PARA EL
REPORTE DE INCIDENCIAS SOCIALES EN EL DISTRITO DE MARCAVELICA,
20217, el cual propuso una app para reportar incidencias sociales en la localidad de
Marcavelica a las diferentes unidades competentes como es la comisaria, los bomberos,
serenazgo, defensoria civil, segun sea el caso se pueden elegir diferentes incidentes como
rob, incendios, violencia, secuestro, etc. A diferencia de este aplicativo propuesto por
Ancajima Valencia y Lloclla Sandoval (2022); el aplicativo que se desarrollé en esta
investigacion llamada “San Jer6nimo Seguro”, funciona en tiempo real y se contacta de
manera directa con el serenazgo de san jeronimo, con el cual se podran reportar diferentes
incidentes como robo, secuestros, etc. Usando un boton del panico, siendo recibidas y
atendidas en tiempo real, conectando de manera inmediata con la persona que hizo el
reporte en la aplicacion; también se podrd hacer seguimiento del incidente por Google
maps.

En el proyecto de investigacion titulada “APLICACION MOVIL CON
GEOLOCALIZACION, PARA LA GENERACION DE ALERTA COMUN DE
PERSONAS EN INMINENTE PELIGRO EN LA PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS —
20197, el cual se propuso el uso de una app que genera alertas de emergencias a diferentes
contactos que fueron previamente elegidos, a los cuales les llega una notificacion de
peligro en tiempo real; a diferencia de esta app propuesta por Zea Huaman (2019); la app
“San Jeronimo Seguro”, envia la alerta directa al serenazgo y no pone en peligro a mas

personas en dicho incidente; se puede decir que el uso del app propuesto y desarrollado en
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esta investigacion es mas segura, ya que trata con profesionales expertos en el campo de
seguridad ciudadana.

e En el proyecto de investigacion titulada “DESARROLLO DE UNA APLICACION
MOVIL DE ALERTA DE INCIDENCIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL
DISTRITO DE SAN JERONIMO, 2018~ en el cual propone con el uso de su app reportar
un incidente usando Google maps, marcando su geolocalizacién en el mapa y el cual envia
una alerta de SOS al administrador de la app; también cuenta con una opcién de reportar
incidencia, donde se reportan diversos incidentes como robo, incendios, etc.; el cual solo
se podra visualizar entre las mismas personas que usan la app. A diferencia de esta app
propuesta por Quinta Olarte (2018); la app “San Jerénimo Seguro”, reporta de manera
directa al serenazgo con solo apretar el boton del panico, en el cual se acude rapidamente
al sitio del incidente; con lo que respeta a la opcion de reportar incidentes, se puede
visualizar tanto para el serenazgo y los cuidadnos y asi tengan conocimientos de estos
incidentes.

En resumen, se puede decir que la app “San Jeronimo Seguro”, es mejor en cuestion de

atencion inmediata de algun incidente, asi como el reporte del incidente en tiempo real; como

asi también, el uso de la opcion comunidad, donde todos los usuarios de la app podran hacer

sus denuncias de diferentes incidentes y estos seran corroborados por el serenazgo y

solucionado de manera mas rapida posible.
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CONCLUSIONES

Se desarrollo e implemento un sistema con geolocalizacion que permita recibir alertas de
emergencia ciudadana en la central de monitoreo CCTV de la municipalidad distrital de
San Jerénimo, el cual fue logrado exitosamente, ya que se evaluo su efectividad con el
método de T de Wilcoxon, en el cual se planteo la hipdtesis alterna donde se afirma que el
uso del aplicativo mejora significativamente la accion inmediata de las diferentes alertas
de emergencia para los ciudadanos.

Se desarroll6 de manera satisfactoria una aplicacién movil para dispositivos Android con
el modulo de enviar alertas el cual permite enviar a los usuarios alertas de emergencia con
geolocalizacion en tiempo real, y un sistema web para recibir estas alertas en la central de
monitoreo.

Se desarroll6 de manera exitosa el modulo de la implementacion del sistema web para
recibir alertas, ademas, se logré una integracion efectiva con las cdmaras de seguridad
CCTV de la municipalidad, lo que permitird una visualizacion de la situacion en tiempo

real.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda afiadir nuevos madulos al aplicativo y al sistema en general dependiendo de
los requerimientos que surgiran al ser utilizados puesto que gracias al desarrollo
multiplataforma y el uso de una base de datos no relacional en Firebase el cual es muy
flexible al momento de escalar el sistema.

El uso de Framework como flutter al momento de desarrollar proyectos multiplataforma es
muy conveniente ya que permite el realizar los sistemas reduciendo el tiempo de desarrollo
y ademas el presupuesto, ya que permite desarrollar con un solo lenguaje de programacién
y utilizando el mismo cédigo aplicaciones o sistemas para diferentes plataformas.

Es muy importante realizar un backup de todo el proyecto peridédicamente o usar un
software de control de versiones ya que al momento de modificar algunos parametros se

puede generar errores en la aplicacion.

97



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ancajima Valencia, A. J., & Lloclla Sandoval, A. A. (2022). Aplicativo movil SOS para el
reporte de incidencias sociales en el distrito de Marcavelica, 2021. Piura.

Andrades Rodriguez, M., Aransa Azofra, J. M., Diago Santamaria , P., Lana Renault Monreal,
N. S., Llorente Adan, J. A., Ruiz Flafio, P., & De Cabezén Irigaray, E. S. (2020).
Ensefianza de sistemas de informacién geografica (SIG) en estudios de grado y
postgrado en la universidad de la Rioja principios tedricos y ejercicios practicos.
Rioja: Universidad de la Rioja.

Andrey Herrera, H., & Rueda Valenzuela, C. (2016). NoSql, la nueva tendencia en el manejo
de datos. Tecnologia de investigacion y academia , 4.

Avrias Espitia, M. A., Avila Torres, C. M., Enciso Abril, L. F., Garzén Cruz, J. C., Matias
Parrado, S. J., Peralta Sanchez , L. M., . .. Vega Salgado, D. (2011). Influencia de los
smartphones en los estilos de vida de los jovenes universitarios y jovenes ejecutivos en
la ciudad de Bogota. Bogota.

Artica Navarro, R. L. (2014). Desarrollo de aplicaciones mdviles. lquitos.

Avila Cobo, L. F. (2019). Disefio desarrollo de una aplicacién movil de emergencias para
situaciones de alerta para mujeres. Leganés.

Barbachan Ruales, E. A., Cajas Bravo, T. V., Ramos Ticlla, F., & Sanchez Aguirre, F. (2017).
Representaciones sociales de seguridad ciudadana en estudiantes universitarios de
Lima-Perd. Opcidn, 698-724.

Barbachan Ruales, E. A., Cajas Bravo, T., Ramos Ticlla, F., & Sanchez Aguirre, F. (2017).
Representaciones sociales de la seguridad ciudadana en estudiantes universitarios de
Lima-Perd. Opcidn, 698-724.

Baz Alonso, A., Ferreira Artime, 1., Alvarez Rodriguez, M., & Garcia Baniello, R. (2011).

Dispositivos moviles. EPSIG Ing.Telecomunicacion Universidad de Oviedo, 12.

98



Beltrdn Lopez, G. (2015). La geolocalizacion social. Poligonos, Revista de geografia, 97-118.

Blanco, P., Camarero, J., Fumero, A., Werterski , A., & Rodriguez, P. (2023). Metodologia de
desarrollo &gil para sistemas moviles. 31.

Campos, D. (2005). Resefia de "Seguridad ciudadana: experiencia y desafiés" de Lucia
Dammert. EURE, 113-115.

Cerspo Lorente, A., & Alonso, A. (2010). Una panoramica de los sistemas en tiempo real.
Revista Iberoamericana de automatica e informatica industrial, 18.

CODISEC San Jer6nimo. (2020). Plan de accion distrital de seguridad ciudadana del distrito
de San Jerénimo 2020. Andahuaylas.

Correa, E., & Noé, M. (1998). Nociones de una ciudadania que crece. Santiago, Chile:
FLACSO-Chile.

Cristancho, D. F. (26 de Julio de 2022). Talently. Obtenido de https://talently.tech/blog/que-
es-flutter/

De la Cuadra, E. (1996). Internet: conceptos basicos. Cuadernos de documentacion multimedia
, 35.

Diez Ripolleés, J. (2005). De la sociedad del riesgo a la seguridad. Revista electrénica de ciencia
penal y criminologia, 1-37.

Fernandez Parra, K., Garrido Saroza, A., Ramirez Martinez, Y., & Perdomo Bello, I. (2015).
PMBOOK y PRINCE 2 similitudes y diferencias. Revista Cientifica , 13.

Garcia Ojeda, M., & Zambrano Constanzo, A. (2005). Seguridad cuidadana: el aporte de las
metodologias implicativas. Revista de Psicologia, 63-79.

Henriquez Ritchie, P., Gonzalez Barbera, C., & Organista Sandoval, J. (2014). Clasificacién
de perfiles de uso de smartphones en estudiantes y docentes de la universidad

Auténoma de Baja California, México. Revista Complutense de Educacion, 245-270.

99



Lépez Ortega, C. H. (2018). Sistema de alerta de emergencias para televison digital. Ciudad
de Mexico.

Lopez Yauri, E. P. (2021). Implementacién de un aplicativo mévil para la gestion de seguridad
ciudadana en la merced- Chanchamayo. Huancayo.

Malave Polanco, K., & Beauperthuy Taibo, J. L. (2011). "Android" el sistema operativo de
google para dispositivos mdviles. Revista cientifica electrénica ciencias gerenciales,
79-96.

Martin, A. E., Chavez, S., Rodriguez, N., Valenzuela, A., & Murazzo, M. (2013). Base de datos
NoSgl en cloud computing. XV Workshop de investigadores en ciencias de la
computacion, 5.

Molina Rios, J. R., Loja Mora, N. M., Zea Ordéfiez , M. P., & Loaiza Sojos, E. L. (2016).
Evaluacion de los frameworks en el desarrollo de aplicaciones web con python. Revista
Latinoamericana de Ingenieria de Software, 7.

Molina Rivera, Y. J., Sandoval Cardona, J., & Toledo Franco, S. A. (2012). Sistema operativo
android: caracteristicas y funcionabilidad. Pereira.

Monroy Hernandez, M. C., Ortega Gomez, A. F., Diaz Vallenoti, G. A., & Mesa Payares, J.
(2013). Una aproximacion a los estudios de seguridad ciudadana en Caracas. Revista
cientifica general José Maria Cérdova, 155-171.

Miiller, M., Charypar, D., & Gross, M. (2003). Particle Based Fluid Simulation for Interactive
Applications. ACM SIGGRAPH / Eurographics Symposium on Computer Animation.

Municipalidad Distrital de San Jeronimo. (2019). Mejoramiento y ampliacion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de San Jerénimo, Andahuaylas- Apurimac. San
Jerénimo.

Mufioz Lozano, M. T., & Rubio Rosario, J. D. (2018). Disefio del sistema de CCTV para el

hospital centro E.S.E en Plandas Tolima. Ibague.

100



Muradas Maceira, Y. (22 de junio de 2021). OpenWebinars. Obtenido de
https://openwebinars.net/blog/que-es-firebase-de-google/

Murillo Frias, M. (2021). Popuesta de creacién de una App de alerta temprana de sismos
tsunamis para la republica de Panamé . Panama.

Organista Sandova, J., McAnally Salas, L., & Lavigne, G. (2013). EI teléfono
inteligente(smartphone) coo herramienta pedagdgica. Apertura 2013, 6-19.

Palomino Aldazabal, R. I. (2018). Aplicacion movil hibrida que gestiona en tiempo real las
preferenciasde los clientes en los restaurantes del dsitrito de Andahuaylas .
Andahuaylas.

Pérez Porto, J, & Merino, M. (2016). Definicion.de. Obtenido de
https://definicion.de/smartphone/

Pianchiche Largo, J. N. (2019). Analisis de las vulnerabilidades. Esmeraldas: Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador.

Puetate, G., & lbarra, J. L. (2020). Aplicaciones mdviles hibridas. Centro de publicaciones
PUCE.

Quinta Olarte, J. L. (2018). Desarrollo de una aplicacién movil de alerta de incidencias de
seguridad cuidadana. Andahuaylas.

Ramirez Vique, R. (2012). Métodos para el desarrollo de aplicaciones mdviles. Catalunya:
Universidad Oberta de Catalunya.

Real Academia Espafola. (s.f.). Diccionario de la lengua espafiola [RAE]. Obtenido de
https://dle.rae.es>

Ribes , X. (2007). La web 2.0 El valor de los metadatos y de la inteligencia colectiva . Telos,
36-43.

Rodgers, D. (2013). Nuevas perspectivas sobre la seguridad ciudadana en Latinoamerica .

Revista estudios socio-juridicos , 5-10.

101



Rodriguez Avila, A. (2010). Iniciacion a la red de internet . Ideaspropias Editorial S.L.

Sanchez Tapia, V. A. (2020). Disefio de un sistema scada con control remoto,usando un
controlador légico programable (PLC). Arequipa.

Solenthaler, B., Schlé&fli, J., & Pajarola, R. (2007). A Unified Particle Model for Fluid—Solid
Interactions: Research Article. Computer Animation and Virtual Worlds.

Takahiro, H., Seiichi, K., & Yoichiro, K. (2007). Smoothed Particle Hydrodynamics in
Complex Shapes. Proceedings of the 23rd Spring Conference on Computer Graphics.
Budmerice, Slovakia.

Van Der Henst, C. (2005). ;Qué es la web 2.0?

Van Dokkum, K., Koomen, K., Ten Katen, H., & Pinkster, J. (2008). Ship Stability, 3rd edition.
DokMar: Enkhuizen.

Villalibre Calderon, C. (2013). Concepto de urgncia, emergenciacatastrofe y desastre:revision
historica y bibliografica. Oviedo.

Zarate , P., Aragon, J., & Morel, J. (2013). Inseguridad, estado desigualdad en el Peru y
America Latina: un estado de la cuestion. Lima: Instituto de Estudios Peruanos, IEP.

Zea Huaman, J. A. (2019). Alerta comin de personas en inminente peligro en la provincia de

Andahuaylas-2019. Andahuaylas.

102



ANEXOS

Anexo 1: Codigo Fuente

e Contenido modulo de acceso a la aplicacion

@override
> createState

@override
build(Bu text context
M y .of (context

r(
width,
e.height,
.of (context) .primaryColor,
child:

children: <W

width: 31 dth
height: i .height >
-4 t.bottomCenter,
padding: 2 »ts.only
bottom: 20,

aligr

id‘ h * ©.835
th *
decoration: 3
color: B r(exffeeddse),
borderRadius: rderRadius.only
bottomLeft: Radius.circular(_size.width * ©.08),
bottomRig F is.circular(_size.width * ©.08)
child: Image.asset gonof 2 )>
)s
MyText(
text: ‘Bie i aa
width: _size dth * o.
top: _size.height * @.03,
bottom: _size.height * 0.0

_siz
long: ©.65,
isMargin:

)» ’

(

tex 3 i
width: _size.width * 0.65,
top: _size.height * 0.02,
bottom: _size.height * 0.02,
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e Contenido del Archivo home el cual te muestra el menu principal

import 'package:cloud firestore/cloud firestore.dart’;
import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:geolocator/geolocator.dart’;

import 'package:ismer_app/preferences/user_preferences.dart';
import 'package:ismer_app/providers/home_provider.dart';
import 'package:ismer_app/widgets/mybotton.dart';

import 'package:ismer_app/widgets/mynavbar.dart';

import 'package:ismer_app/widgets/mytext.dart’;

import 'package:permission_handler/permission_handler.dart’;
import 'package:provider/provider.dart’;

import 'package:workmanager/workmanager.dart’;

class HomePague extends StatefulWidget {
const HomePague({Key? key}) : super(key: key);

@override
State<HomePague> createState() => _HomePagueState();}
class _HomePagueState extends State<HomePague>
with TickerProviderStateMixin, WidgetsBindingObserver {
late Size size;
final HomeProvider _homeProvider = HomeProvider();
final UserPreferences _preferences = UserPreferences();
late List<dynamic> _ubi;
@override
void initState() {
WidgetsBinding.instance.addPostFrameCallback((timeStamp) async {
await permiso(0);
_politica();
FirebaseFirestore.instance
.collection('usuarios")
.doc(_preferences.telefono)
.get()
.then((value) {
if (value.exists) {
if (value.data()?['ubicacion'] != null ||
value.data()?[ 'ubicacion'] = []) {
_ubi = value.data()?['ubicacion']; }}});1});
WidgetsBinding.instance.addObserver(this);
super.initState();}

@override

void dispose() {
WidgetsBinding.instance.removeObserver(this);
_homeProvider.dispose();
super.dispose(); }




@override
void didChangeAppLifecycleState(AppLifecycleState state) async {
if (state == AppLifecycleState.resumed) {
if (await Geolocator.isLocationServiceEnabled()) {
_ubicacion();
if (_homeProvider.start & _homeProvider.contador > @) {
await Future.delayed(const Duration(seconds: 1), () {
_homeProvider.regresivo = 1;
if (_homeProvider.contador == © & & _homeProvider.start) {
Navigator.pushNamed(context, ‘alert');
_homeProvider.valorCont = 5;
_homeProvider.valorStart = false;} });}}
super.didChangeApplLifecycleState(state);}

@override
Widget build(BuildContext context) {
_size = MediaQuery.of(context).size;
return MyBarPague(
widget: Column(
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.center,
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.start,
children: <Widget>[
Container(
alignment: Alignment.topRight,
child: Row(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.end,
children: [
const Text('Activar Seguimiento'),
Switch(
value: _preferences.gps,
onChanged: (bool value) async {
_preferences.gps = value;
setState(() {});
if (_preferences.gps == true) {
Map<String, dynamic> data = {};
await Geolocator.getCurrentPosition()
.then((Position value) async {
data = {
‘ubicacion': [
value.latitude.toString() +
LU+
value.longitude.toString() 1, }51);
await Workmanager().registerPeriodicTask(
‘location', 'gps’,
frequency: const Duration(minutes: 15),
inputData: data);
} else {
await Workmanager().cancelAll(); } 11, ),),




ChangeNotifierProvider.value(
value: homeProvider,

child: Consumer<HomeProvider>(
builder: (_, value, child) {
if (value.start) {
_regresiva();
return Container(
width: size.width * 0.6,
padding: EdgeInsets.symmetric(
vertical: _size.height * 0.025,
horizontal: size.width * 0.07),
alignment: Alignment.center,
decoration: BoxDecoration(
borderRadius: BorderRadius.circular( size.width * 0.05),
color: const Color(@xffeebc66),
child: Column(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.center,
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.center,
children: <Widget>[
Container(
width: _size.width * 0.45,
child: const Text('Se enviara la alerta en:',
style: TextStyle(
fontSize: 21,
color: Colors.white,
fontFamily: 'GilroyBold'),
textAlign: TextAlign.center),
alignment: Alignment.center, Vs
Container(
width: size.width * @.25,
alignment: Alignment.center,
margin: EdgelInsets.only(top: _size.height * 0.02),
padding: EdgeInsets.only(top: _size.height * ©.01),
decoration: BoxDecoration(
color: const Color(@xffee8947),
borderRadius:
BorderRadius.circular(_size.width * 0.2),
))
child: Text(value.contador.toString(),
style: const TextStyle(
fontSize: 60,
color: Colors.white,
fontFamily: 'GilroyBold')),
)J
GestureDetector(
onTap: () {
value.valorStart = false;
value.valorCont = 6;




}s

child: Container(
width: _size.width * 0.45,
alignment: Alignment.center,
margin: EdgeInsets.only(top: _size.height * 0.02),
padding: Edgelnsets.symmetric(
vertical: _size.height * ©.015),

decoration: BoxDecoration(

color: Theme.of(context).primaryColor,

borderRadius:

BorderRadius.circular(_size.width * ©.035),

))
child: const Text('Cancelar',
style: TextStyle(
fontSize: 20,
color: Colors.white,
fontFamily: 'GilroyBold', )),),)1,),);

} else {
return Column(
children: <Widget>[
Container(
width: size.width * 0.35,
margin: EdgeInsets.only(bottom: _size.height * ©.01),
child: Image.asset('assets/alert.png'),),
GestureDetector(
onTap: () async {
final bool access =
await Permission.locationWhenInUse.isGranted;
if (access) {
value.valorStart = true;
} else {
_permiso(1); } 1},
child: Container(
width: _size.width * 0.6,
padding: EdgelInsets.symmetric(
vertical: size.height * 0.02,
horizontal: size.width * 0.02),
alignment: Alignment.center,
child: const Text(
"Enviar alerta',
textAlign: TextAlign.center,
style: TextStyle(
color: Colors.white,
fontSize: 22,
fontFamily: 'GilroyBold'),),
decoration: BoxDecoration(
color: const Color(@xffeebc66),
borderRadius: BorderRadius.all(




Radius.circular(_size.width * 0.035))),
margin: EdgelInsets.only(

bottom: size.height * ©.015, top: 9),),),1,); }},

)J
)>
MyText (
text:
"*Enviar la alterta si presencias un acto delictivo, caso
violencia familiar o alguna emergencia',
width: _size.width * 0.7,
top: size.height * @.01,
bottom: size.height * 0.1,
size: 16,
color: Colors.black,
)>
Row (
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.center,
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceEvenly,
children: <Widget>[
SizedBox(
height: size.height * 0.27,
child: Column(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceBetween,
children: <Widget>[
SizedBox(
width: _size.width * 0.27,
child: Image.asset('assets/search blue.png'),
)J
MyBotton(
text: 'Ubicar mi celular’,
ruta: 'search',
size: _size,
long: 0.4,
green: false,)],),),
SizedBox(
height: _size.height * 0.27,
child: Column(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceBetween,
children: <Widget>[
SizedBox(
width: _size.width * 0.2,
child: Image.asset('assets/comunidad.png'),
)J
MyBotton(
text: 'Servicio a la Comunidad',
ruta: 'community',
size: _size,

long: 0.4, )1,), ) 1, ) 1, ): }




void _regresiva() async {
final gps = await Geolocator.isLocationServiceEnabled();
if (gps) {
if (_homeProvider.start & & _homeProvider.contador > 0) {
await Future.delayed(const Duration(seconds: 1), () {
_homeProvider.regresivo = 1;
if (_homeProvider.contador == @ & & homeProvider.start) {
Navigator.pushNamed(context, 'alert');
_homeProvider.valorCont = 5;
_homeProvider.valorStart = false; } 1});
} else {
showDialog(
context: context,
barrierDismissible: false,
builder: (context) {
return AlertDialog(
title: Container(
child: Text(
'Se necesita que su gps este activado para poder usar esta

funcionalidad. Desea activar el GPS?',
style: TextStyle(color: Theme.of(context).primaryColor),
)>

alignment: Alignment.center,
)J
content: Row(
mainAxisSize: MainAxisSize.min,
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceBetween,
children: <Widget>[
GestureDetector(
onTap: () {
Navigator.of(context).pop();
_homeProvider.valorStart = false;
}s
child: Container(
padding: EdgeInsets.symmetric(
horizontal: _size.width * 0.04,
vertical: size.height * 0.01),
decoration: BoxDecoration(
color: Colors.red,
borderRadius:
BorderRadius.circular(_size.width * @.01)),
child: const Text(
"Cancelar",
style: TextStyle(color: Colors.white),

)s
)s
),




GestureDetector(
onTap: () async {
Navigator.pop(context);
await Geolocator.openLocationSettings();

}s

child: Container(
padding: EdgeInsets.symmetric(
horizontal: size.width * 0.06,
vertical: _size.height * 0.01),
decoration: BoxDecoration(
color: Theme.of(context).primaryColor,
borderRadius:

BorderRadius.circular(_size.width * ©0.01)),
child: const Text(
"Activar",
style: TextStyle(color: Colors.white),),),), 1,), ); },)}}

void _politica() {
showDialog(
context: context,
barrierDismissible: true,
builder: (context) {
return AlertDialog(
actions: [
GestureDetector(
onTap: () async {
Navigator.pop(context);
}J
child: Container(
padding: Edgelnsets.symmetric(
horizontal: _size.width * 0.06,
vertical: _size.height * 0.01),
decoration: BoxDecoration(
color: Theme.of(context).primaryColor,
borderRadius: BorderRadius.circular(_size.width * 0.01)),
child: const Text(
"Aceptar",
style: TextStyle(color: Colors.white), ),),]1,
backgroundColor: const Color(@xffeobce66),
actionsAlignment: MainAxisAlignment.center,
title: Container(
child: const Text(
'Politica de Privacidad',
style: TextStyle(color: Colors.white),
)J
alignment: Alignment.center,
color: const Color(@xffeebc66),

),




content: SingleChildScrollView(
child: Container(

padding: Edgelnsets.symmetric(
horizontal: size.width * 0.04,
vertical: _size.height * 0.01),
decoration: BoxDecoration(
color: const Color(0xff018947),
borderRadius: BorderRadius.circular( size.width * 0.01)),
child: Column(
mainAxisSize: MainAxisSize.min,
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceBetween,

children: <Widget>[
const Text(
"POLITICA DE PRIVACIDAD ",
style: TextStyle(color: Colors.white),
))
const Text(

"El presente Politica de Privacidad establece los
términos en que San Jeronimo Seguro usa y protege la informacidon que es
proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su aplicativo. Esta
compania esta comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando
le pedimos 1llenar los campos de informacion personal con la cual usted pueda
ser identificado, lo hacemos asegurando que s6lo se empleara de acuerdo con los

términos de este documento. Sin embargo esta Politica de Privacidad puede
cambiar con el tiempo o ser actualizada por lo que le recomendamos y enfatizamos
revisar continuamente esta pagina para asegurarse que esta de acuerdo con dichos
cambios.",

style: TextStyle(color: Colors.white),
textAlign: TextAlign.justify,
textDirection: TextDirection.rtl),
const Text(
"Informacidon que es recogida",
style: TextStyle(color: Colors.white),
)J
const Text(

"Nuestro sitio web podra recoger informacidén personal
por ejemplo: Nombre, informacién de contacto como su direccién de correo
electréonica e informacidn demografica. Asi mismo cuando sea necesario podra ser
requerida informacidén especifica para procesar algun pedido o realizar una
entrega o facturacion.",

style: TextStyle(color: Colors.white),
textAlign: TextAlign.justify,
textDirection: TextDirection.rtl),
const Text(
"Uso de la informaciodn recogida",
style: TextStyle(color: Colors.white),

),




const Text(
"Nuestro sitio web emplea la informacion con el fin de

proporcionar el mejor servicio posible, particularmente para mantener un
registro de usuarios, de pedidos en caso que aplique, y mejorar nuestros
productos y servicios. Es posible que sean enviados correos electroénicos
peridédicamente a través de nuestro sitio con ofertas especiales, nuevos
productos y otra informacidn publicitaria que consideremos relevante para usted
0 que pueda brindarle algun beneficio, estos correos electrénicos seran enviados
a la direccion que usted proporcione y podran ser cancelados en cualquier
momento.",

style: TextStyle(color: Colors.white),

textAlign: TextAlign.justify,

textDirection: TextDirection.rtl),

const Text(

"Cookies",

style: TextStyle(color: Colors.white),
))
const Text(

"Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con
la finalidad de solicitar permiso para almacenarse en su ordenador, al aceptar
dicho fichero se crea y la cookie sirve entonces para tener informacion respecto
al trafico web, y también facilita las futuras visitas a una web recurrente.
Otra funcion que tienen las cookies es que con ellas las web pueden reconocerte
individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio personalizado de su

web. Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las paginas
que son visitadas y su frecuencia. Esta informacion es empleada unicamente para

analisis estadistico y después la informacion se elimina de forma permanente.
Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento desde su ordenador. Sin
embargo las cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio de los sitios web,
estas no dan acceso a informaciodn de su ordenador ni de usted, a menos de que
usted asi lo quiera y la proporcione directamente noticias. Usted puede aceptar
0 negar el uso de cookies, sin embargo la mayoria de navegadores aceptan cookies
automaticamente pues sirve para tener un mejor servicio web. También usted puede
cambiar la configuracion de su ordenador para declinar las cookies. Si se
declinan es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios.",
style: TextStyle(color: Colors.white),
textAlign: TextAlign.justify,
textDirection: TextDirection.rtl),
const Text(
"Enlaces a Terceros",
style: TextStyle(color: Colors.white),
)J
const Text(
"Este sitio web pudiera contener en laces a otros sitios
que pudieran ser de su interés. Una vez que usted de clic en estos enlaces y
abandone nuestra pagina, ya no tenemos control sobre al sitio al que es
redirigido y por lo tanto no somos responsables de los términos o privacidad ni
de la proteccion de sus datos en esos otros sitios terceros. Dichos sitios estan




sujetos a sus propias politicas de privacidad por lo cual es recomendable que
los consulte para confirmar que usted esta de acuerdo con estas.",

style: TextStyle(color: Colors.white),
textAlign: TextAlign.justify,
textDirection: TextDirection.rtl),
const Text(
"Control de su informacidén personal®,
style: TextStyle(color: Colors.white),
)J
const Text(

"En cualquier momento usted puede restringir 1la
recopilacion o el uso de la informacidn personal que es proporcionada a nuestro
sitio web. Cada vez que se le solicite rellenar un formulario, como el de alta
de usuario, puede marcar o desmarcar la opciodn de recibir informacidn por correo
electrénico. En caso de que haya marcado la opcién de recibir nuestro boletin
o publicidad usted puede cancelarla en cualquier momento. Esta compania no
vendera, cedera ni distribuira la informacion personal que es recopilada sin su
consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con un orden judicial. San
Jeronimo Seguro Se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente
Politica de Privacidad en cualquier momento.",

style: TextStyle(color: Colors.white),
textAlign: TextAlign.justify,
textDirection: TextDirection.rtl), 1,)),),); },}

Future<void> permiso(int v) async {
final PermissionStatus status =
await Permission.locationWhenInUse.request();
switch (status) {
case PermissionStatus.denied:
_showSnackBar(
context,
'Favor de conceder los permisos de ubicacion, para que la aplicacion
funcione perfectamente.’,
Colors.red);
break;
case PermissionStatus
if (v == 1) {
_regresiva();
}
break;
case PermissionStatus.restricted:
break;
case PermissionStatus.limited:
break;
case PermissionStatus.permanentlyDenied:
_showSnackBar(
context,




"Algunas caracteristicas no funcionaran correctamente hasta que se
conceda el permiso de ubicacion',

Colors.red);
break;

}
}
void _ubicacion() async {
await Geolocator.getCurrentPosition().then((Position value) async {
_ubi.add([value.latitude.toString() + ',"' + value.longitude.toString()]);
Map<String, dynamic> data = {
‘ubicacion’': _ubi,
¥
FirebaseFirestore.instance
.collection('usuarios"')
.doc(_preferences.telefono)
.update(data); });
}
void _showSnackBar(BuildContext context, String text, Color color) {
ScaffoldMessenger.of(context).showSnackBar(SnackBar(
content: Text(text),
backgroundColor: color,

e Contenido del Archivo enviar alerta:

import 'package:cloud firestore/cloud firestore.dart’;

import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:geolocator/geolocator.dart’;

import 'package:google maps_flutter/google maps_flutter.dart';
import 'package:ismer_app/preferences/user_preferences.dart’;
import 'package:ismer_app/providers/alert _provider.dart';
import 'package:ismer_app/widgets/mynavbar.dart’';

import 'package:provider/provider.dart’;

class AlertPague extends StatefulWidget {
const AlertPague({Key? key}) : super(key: key);

@override
State<AlertPague> createState() => _AlertPagueState();

}

class AlertPagueState extends State<AlertPague> with TickerProviderStateMixin

{

late Size _size;
final AlertProvider _alertProvider = AlertProvider();
final UserPreferences _preferences UserPreferences();




@override
void initState() {

WidgetsBinding.instance.addPostFrameCallback((timeStamp) {
_ubicacion();
1)
super.initState();
}

@override
Widget build(BuildContext context) {
_size = MediaQuery.of(context).size;

return MyBarPague(
widget: Container(
width: size.width,
height: double.infinity,
padding: Edgelnsets.symmetric(
vertical: size.height * ©0.03, horizontal: size.width * ©.05),
child: Column(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceBetween,
children: <Widget>[
Container(
width: double.infinity,
height: size.height * 0.18,
alignment: Alignment.center,
padding: EdgelInsets.symmetric(
vertical: size.height * ©0.02, horizontal: size.width * 0.05),
decoration: BoxDecoration(
color: Colors.white,
borderRadius: BorderRadius.circular(_size.width * ©.05)),
child: const Text(
'Usted envio una alerta a la Central de Serenazgo de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo'
', en breves momentos usted recibira una llamada.’',
style: TextStyle(
fontFamily: 'Gilroy',
fontSize: 16.45,
fontWeight: FontWeight.bold),
textAlign: TextAlign.justify,
)J
)>

Container(
width: double.infinity,
height: size.height * 0.615,
clipBehavior: Clip.antiAlias,
decoration: BoxDecoration(
color: Colors.white,
borderRadius: BorderRadius.circular(_size.width * 0.1)),




child: ChangeNotifierProvider.value(
value: alertProvider,
child: Consumer<AlertProvider>(
builder: (_, value, chil) {
if (value.mostrar) {
return GoogleMap(
initialCameraPosition: CameraPosition(
target: LatlLng(value.latitud, value.longitud),
zoom: 15),
markers: _createMarker(value.latitud, value.longitud),

)
} else {
return Center(
child: Column(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.center,
children: [
Container(
child: Text(
'Obteniendo su ubicacion espere un momento',
textAlign: TextAlign.center,
style: TextStyle(
color: Theme.of(context).primaryColor,
fontFamily: 'GilroyBold',
fontSize: 21)),
alignment: Alignment.center,
margin:
EdgeInsets.only(bottom: _size.height * 0.05),
))
CircularProgressIndicator(
valueColor: AlwaysStoppedAnimation<Color>(
Theme.of (context).primaryColor), ],
)J
color: const Color(@xff@2dc7f),
))s
}

Set<Marker> _createMarker(lat, log) {
var tmp = <Marker>{};
tmp.add(Marker(
markerId: const MarkerId("Tu ubicacion"), position: LatLng(lat, log)));
return tmp;

}

void ubicacion() async {
await Geolocator.getCurrentPosition().then((Position value) async {
_alertProvider.valorLat = value.latitude;
_alertProvider.valorLong = value.longitude;
DateTime fecha = DateTime.now();




Map<String, dynamic> alert
'atentido': false,

1)
}
}

‘coordenadas': "${ alertProvider.latitud},${ alertProvider.longitud}",
‘telefono’: _preferences.telefono,
"dni": _preferences.dni,
"usuario": _preferences.nombre,
"fecha":'${fecha.year}-${fecha.month}-${fecha.day}"’,
"hora":'${fecha.hour}:${fecha.minute}"
}s
FirebaseFirestore.instance
.collection("alertas")
.doc()
.set(alert)
.whenComplete(() {
_alertProvider.valor = true;
1

)

e Contenido del médulo ubicar mi celular

import
import
import
import
import

class

'package:cloud firestore/cloud firestore.dart';
'package:flutter/material.dart’;
'package:flutter/services.dart’;

'package:ismer app/widgets/mynavbar.dart';
'package:ismer app/widgets/mytext.dart’;

SearchPhonePague extends StatefulWidget {

cons

t SearchPhonePague({ Key? key }) : super(key: key);

@override

_Sea

}

class

TextEd

rchPhonePagueState createState() => _SearchPhonePagueState();

_SearchPhonePagueState extends State<SearchPhonePague> {
late Size size;
final TextEditingController _phone = TextEditingController(), _password

itingController();

@override
Widget build(BuildContext context) {

_S

ize = MediaQuery.of(context).size;

return MyBarPague(

widget: SingleChildScrollView(
child: Container(
color: const Color(exffoeddse),
width: _size.width,
height: size.height*@0.9,
child: Column(
children: <Widget>[




Padding(
padding: Edgelnsets.only(top: size.height*0.05),

child: Container(
width: _size.width*e.7,
margin: EdgelInsets.only(top: _size.height*0.03),
padding: Edgelnsets.only(top: size.height*e.e3),
decoration: BoxDecoration(
color: const Color(@xffeebce6),

borderRadius:
BorderRadius.all(Radius.circular(_size.width*@.05))

))
child: Column(
children: <Widget>[
Image.asset('assets/search.png', width: size.width*0.35,),
MyText (
text: 'Buscar mi celular',
width: double.infinity,
bold: true,
size: _size.width*@.065,
bottom: _size.height*0.02,1,),), )
MyText(
text: 'Ingrese el telefono y la contrasena que registro en el
dispositivo que esta buscando e identificate, comprobaremos que el dispositivo
le pertenece.',
width: _size.width*0.7,
justificado: true,
top: _size.height*@.03,
bottom: _size.height*0.03,
)J
Container(
width: _size.width*0.7,
clipBehavior: Clip.antiAlias,
margin: EdgelInsets.only(bottom: size.height*@.025),
padding: EdgeInsets.symmetric(horizontal: _size.width*@.01),
decoration: BoxDecoration(
color: Colors.white,
borderRadius:
BorderRadius.all(Radius.circular(_size.width*0.025))

)>
child: TextFormField(
controller: _phone,
scrollPadding: const Edgelnsets.all(9),
textAlign: TextAlign.center,
textAlignVertical: TextAlignVertical.center,
decoration: const InputDecoration(
hintText: 'Telefono’,
border: InputBorder.none,

),




keyboardType: TextInputType.phone,
inputFormatters:

[FilteringTextInputFormatter.digitsOnly,LengthLimitingTextInputFormatter(9)],

)s
)s

Container(
width: size.width*0.7,
clipBehavior: Clip.antiAlias,
margin: EdgelInsets.only(bottom: _size.height*0.025),
padding: Edgelnsets.symmetric(horizontal: size.width*e.01),
decoration: BoxDecoration(
color: Colors.white,
borderRadius:
BorderRadius.all(Radius.circular( size.width*0.025))
)>
child: TextFormField(
controller: _password,
scrollPadding: const EdgelInsets.all(®),
keyboardType: TextInputType.text,
obscureText: true,
textAlign: TextAlign.center,
textAlignVertical: TextAlignVertical.center,
decoration: const InputDecoration(
hintText: 'Contrasena',
border: InputBorder.none,
)>
)>
))

GestureDetector(
onTap: _validar,
child: Container(
width: _size.width*e.6,
padding: Edgelnsets.symmetric(vertical: size.height*0.015,
horizontal: _size.width*@.02),
alignment: Alignment.center,
child: const Text("BUSCAR", textAlign: TextAlign.center,
style: TextStyle(color: Colors.white, fontSize: 21,
fontFamily: 'GilroyBold'),
))
decoration: BoxDecoration(
color: Theme.of(context).primaryColor,
borderRadius:
BorderRadius.all(Radius.circular( _size.width*@.835)) ),), )] ), ),),); }

void _validar(){
if((_password.text == "") || (_phone.text.length < 9)){
_showSnackBar(context, "Favor de completar correctamente todos los
campos", Colors.red);




}else{
showDialog(

context: context,
barrierDismissible: false,
builder: (context) {
FirebaseFirestore.instance.collection("usuarios").doc( phone.text).g
et().then((value){
if(value.exists && value.data()?[ 'password']
_password.text.toString()){
Navigator.of(context).pop();
Navigator.pushNamed(context, "find',arguments:

value.data()?["ubicacion"]);
}else{
_showSnackBar(context, "No hay ningun usuario registrado con el
numero indicado o la contrasefia es incorrecta.", Colors.red);
Navigator.of(context).pop();

}
1
return AlertDialog(
title: Container(child: Text('Validando al usuario.', style:
TextStyle(color: Theme.of (context).primaryColor),), alignment:
Alignment.center,),
content: Column(
mainAxisSize: MainAxisSize.min,
children: <Widget>[

CircularProgressIndicator(valueColor:
AlwaysStoppedAnimation<Color>(Theme.of(context).primaryColor),) 1,),); } );
¥

}
void _showSnackBar(BuildContext context, String text, Color color){
ScaffoldMessenger.of(context).showSnackBar(
SnackBar (
content:Text(text),
backgroundColor: color, ));
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e Contenido del Archivo ayuda a la comunidad

import 'package:cloud firestore/cloud firestore.dart’;
import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:ismer_app/widgets/mybotton.dart’;
import 'package:ismer_app/widgets/mycard.dart’;

import 'package:ismer_app/widgets/mynavbar.dart’';

class CommunityPague extends StatefulWidget {
const CommunityPague({ Key? key }) : super(key: key);
@override
_CommunityPagueState createState() => _CommunityPagueState();
}
class _CommunityPagueState extends State<CommunityPague> {
late Size _size;
late FirebaseFirestore _firestore;

@override
void initState() {
_firestore = FirebaseFirestore.instance;
super.initState();
}
@override
Widget build(BuildContext context) {
_size = MediaQuery.of(context).size;
return MyBarPague(
widget:Container(
height: size.height*0.88,
alignment: Alignment.center,
color: const Color(@xffe5e5e5),
child: SingleChildScrollView(
child: Column(
mainAxisSize: MainAxisSize.min,
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.start,
children: <Widget>[
Container(
width: size.width*0.9,
margin: EdgelInsets.symmetric(vertical: _size.height*0.03),
alignment: Alignment.center,
padding: EdgeInsets.symmetric(vertical: _size.height*0.02,
horizontal: _size.width*@.02),
decoration: BoxDecoration(
color: const Color(@xffeebce6),
borderRadius:
BorderRadius.all(Radius.circular(_size.width*0.035))

)s

child: const Text('Servicio de Colectividad',




style: TextStyle(color: Colors.white, fontSize: 23, fontFamily:
'Gilroy', fontWeight: FontWeight.bold),
)>

)s
StreamBuilder(

stream: firestore.collection('comunidad').snapshots(),
builder: (_,AsyncSnapshot<QuerySnapshot> snapshot){
if(!snapshot.hasData){
return SizedBox(
height: size.height*0.6,
width: size.width*@.85,
child: Center(child: CircularProgressIndicator())
)
}else{
List<QueryDocumentSnapshot<Object?>>? docs =
snapshot.data?.docs;

return SizedBox(
height: size.height*0.6,
width: _size.width*e.85,
child: ListView.builder(
itemCount: docs?.length,
itemBuilder: (_, index){
Map<String,dynamic>? data = docs?[index].data()

Map<String,dynamic>;
return MyCard(size: _size, data: data,);},),);} 1,
)>

MyBotton(text: 'Solicitar Publicacion', ruta: ‘request', size:
_size, green: , long: 0.7,) 1, ),), ), ); }
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Anexo 2: Preguntas de la encuesta

apretar un botén?

Pregunta Muy Satisfecho | Regular | Insatisfecho Muy
Satisfecho Insatisfecho
1.-éComo considera el nivel de seguridad en San Jerénimo?
2.-¢Alguna vez ha sufrido algln robo, agresion, asalto, secuestro u Si No
otra emergencia de este tipo?
3.-¢Conoce el nimero de la central de serenazgo de San Jeronimo? Si No
4.-Cuando estuvo expuesto a alguna de estas situaciones, étuvo la .
opcion de contactar al serenazgo para pedir ayuda? I No
5.-éCémo considera los tiempos de reaccidn del serenazgo de San
Jeréonimo'?
6.-En caso se encontrase en una situacion de peligro, éle gustaria
tener un aplicativo mévil que le permita pedir ayuda con solo Si No

7.-Como consideraria usted el nivel de seguridad en San Jerénimo
con el uso del aplicativo “San Jerénimo Seguro”

8.-é¢Consideraria usted que los tiempos de reaccion del serenazgo
de San Jerénimo mejoraran con el uso del aplicativo?

9.-éLe parece usted interesante el uso de una aplicacion movil
para enviar alertas al serenazgo?

10.-éLe parece a usted interesante el uso de este aplicacion para
la ubicacién de tu dispositivo movil en caso de pérdida o robo en
San Jerénimo?

11.-éiLe parece interesante el uso de este aplicacion para la
publicacidon de diferentes casos de servicios a la ciudad de San
Jerénimo?
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Anexo 3 : Respuestas obtenidas de la encuesta

PREGUNTAS
Personas P1 P2 | P3 | P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
1 Insatisfecho | Si | No | no Muy si Satisfecho Muy Muy Muy Satisfecho
Insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
2 Regular Si | No | no | Insatisfecho | si Muy Satisfecho Muy Muy Satisfecho
satisfecho satisfecho satisfecho
. . . . Muy Muy Muy . .
3 Regular No | Si Si Satisfecho Si . . . Satisfecho Satisfecho
satisfecho satisfecho satisfecho
. . Muy Muy Muy Muy
4 Raguler No | No | no eguen >! Seifiizel e satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
Muy . Muy Muy Muy Muy Muy
2 satisfecho Mo | e | e Haguler >! satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
M M M M
6 Satisfecho | No | No | no Satisfecho Si . Y Satisfecho . Y . oy . .
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
. . Muy Muy Muy Muy
7 R [ N N | fech R [
eguiar ° © | no | Insatistecho | sl eguiar satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
M
8 Regular No | No | no Regular Si Satisfecho . ty Satisfecho Satisfecho Satisfecho
satisfecho
. Muy . Muy Muy Muy
? faguler No | No | no Heguen >! satisfecho Seiiiadie satisfecho satisfecho satisfecho
. Muy . Muy . Muy Muy Muy
= Haguler S| e | e Insatisfecho >! satisfecho DR satisfecho satisfecho satisfecho
M M M
11 Regular Si | No | no Regular Si Satisfecho Satisfecho . . . . . .
satisfecho satisfecho satisfecho
12 Insatisfecho | No | Si no | Insatisfecho Si Satisfecho Satisfecho Satisfecho Regular Satisfecho
13 Insatisfecho | No | Si no | Insatisfecho Si Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
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Muy

tal

14 Regular No | No | no . Regular Regular Satisfecho Regular Satisfecho
Insatisfecho | vez
. . tal Muy Muy Muy
15 Satisfecho | No | Si | no Regular ver Regular Regular satisfecho satisfecho satisfecho
16 Satisfecho | No | No | no | Insatisfecho Uzl Muy Satisfecho Muy Muy Muy
vez | satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
. . . Muy . . . Muy Muy Muy
17 [EEEBEEO | S > | no Insatisfecho ! SRR SEURIIEE satisfecho satisfecho satisfecho
18 Regular No | No | no | Insatisfecho | si Satisfecho Satisfecho Satisfecho Regular Satisfecho
19 Satisfecho Si Si | no | Satisfecho Si Satisfecho Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
satisfecho
M
20 . S No | Si | no | Insatisfecho | si Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Insatisfecho
Muy . Muy tal . .
21 Insatisfecho Si | No | no Insatisfecho | vez Satisfecho Regular Satisfecho Regular Irregular
22 Muy . . . . . . Muy . Muy
satisfecho Si Si Si Satisfecho Si Satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho Regular
23 Regular Si | No | no Regular si Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
24 Regular No | No | si Regular Si Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
tal
25 Insatisfecho | Si | No | si | Insatisfecho sz Satisfecho Regular Regular Satisfecho Regular
26 Insatisfecho | Si Si si | Insatisfecho | si Satisfecho Satisfecho Muy Muy Muy
satisfecho satisfecho satisfecho
. . . . . . . . Muy Muy Muy
27 Insatisfecho | Si Si si | Insatisfecho | si Satisfecho Satisfecho . . .
satisfecho satisfecho satisfecho
. . . . . . . . Muy Muy Muy
28 Insatisfecho | Si Si si | Insatisfecho | si Satisfecho Satisfecho . . .
satisfecho satisfecho satisfecho
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29 Insatisfecho | Si Si si | Insatisfecho Si Satisfecho Satisfecho Muy Muy Muy
satisfecho satisfecho satisfecho
. . . . . . . . Muy Muy Muy
30 Insatisfecho | Si Si si | Insatisfecho Si Satisfecho Satisfecho . . .
satisfecho satisfecho satisfecho
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Anexo 5 : Resultado de ciudadanos

1.-;Como considera el nivel de seguridad en San Jeronimo?

26 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Regular

@ Insatisfecho

@ Muy Insatisfecho

2.-¢Alguna vez ha sufrido algun robo, agresion, asalto, secuestro u otra emergencia
de este tipo?

26 respuestas

@® Mo
® Si

3.-iConoce el nimero de la central de serenazgo de San Jeronimo?

26 respuestas

@®Si
® No
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4.-Cuando estuvo expuesto a alguna de estas situaciones, ;tuvo la opcidn de
contactar al serenazgo para pedir ayuda?

26 respuestas

®si
® no

5.-¢{Como considera los tiempos de reaccion del serenazgo de San Jeronimo'?

26 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Regular

@ Insatisfacho

@ Muy Insatisfecho

6.-En caso se encontrase en una situacion de peligro, ;le gustaria tener un
aplicativo movil que le permita pedir ayuda con solo apretar un botén?

26 respuestas

® si
® no
® tal vez
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7.-Como consideraria usted el nivel de seguridad en San Jeronimo con el uso del

aplicativo “San Jeronimo Seguro”

26 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Regular

@ Insatisfecho

@ Muy Insatisfecho

8.-;Consideraria usted que los tiempos de reaccion del serenazgo de San Jeronimo

mejoraran con el uso del aplicativo?

26 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfacho

@ Regular

® Insatisfacho

@ Muy Insatisfecho

9.-¢Le parece usted interesante el uso de una aplicacion movil para enviar alertas

al serenazgo?

26 respuestas

Regular
1(3.8%)
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@ Muy satisfecho
@ Satisfaecho

& Regular

® Insatisfacho

@ Muy Insatisfecho



10.-;Le parece a usted interesante el uso de este aplicacion para la ubicacion de tu
dispositivo movil en caso de pérdida o robo en San Jeronimo?

26 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Regular

@ [nsatisfecho

@ Muy Insatisfecho

11.-;Le parece interesante el uso de este aplicacion para la publicacion de
diferentes casos de servicios a la ciudad de San Jeronimo?

25 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfacho

@ Regular

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho
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Anexo 6 : Manual de uso del aplicativo

a) Iniciar sesién: Como se muestra a continuacion, el aplicativo permite al usuario crear una
cuenta para el acceso a la aplicacion (1) ingresando su nimero de celular (2), se presiona
el botdén recibir codigo (3) al cual le llegara un mensaje de texto con el codigo de
verificacion luego de ingresar el codigo (4) si se trata de un usuario nuevo debera llenar el

formulario con sus datos personales (5), en caso contrario ingresara directamente al mend

del aplicativo.

Nombres

ACCEDER

Siguiente

DNI

Contrasefia

_ rpellidos
-

+51  Escribe tu numero Codigo...

Correo
Recibir Codigo

N b _

ontrasefia
Sty

b) Menu principal: el mend principal se muestran los diversos modulos con el que cuenta el

aplicativo como se muestra en la imagen.
1-Barra §

de usuario
////' \\1\\\

3- botén para ,

enviar alertas | |
\ y

comunidad

3- médulo de 7l NN
busqueda de <— ( [l servicioala 4 - médulo de
celulares | Comunidad visualizacion de ayuda a la
S\ >
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c) Barra lateral

ksmer Pedraza Herhuay
Ismerpedraza@gmail.com

botdn de ir a
menu principal

Inicio

botén para Salir
y cerrar secion

E Cerrar sesion

d) Perfil de usuario: al ingresar al icono del perfil de usuario podremos ingresar a ver los
datos del usuario actual que luego de presionar editar, se podra modificar los datos del

usuario, asi como subir una foto.

on ir
- P
FOTO: EOTO: menu principal

tame isme
NOMBRES: NOMBRES: fsmer
APELLIDOS: Pedraza Herhuay APELLIDOS: Pedraza Herhuay
DNI: AL — 73300594
NUMERO: NUMERO:

Botdn para

GUARDAR L» guardar los
cambios

Boton para
™ cancelar los
cambios
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e) Madulo de enviar alerta: en este modulo al presionar el boton de alerta se mostrara un

mapa con la ubicacion actual.

Al presionar el botdon de

enviar alerta este
inicializa un contador en
donde se puede

cancelar el envie de
alerta si es que fuera

Cancelar equivocada la accidn.

Si el contador llega a

"Erwit k9 GREMO S Presencias un cero  este enviara la

Octo delictive, Coso die wiolencia N ; N

farriliar o alguna emengencia ubicacion en tiempo
real a la central de arurmanc G ‘P-s-:-r-u [r—
monitoreo CCTW. q [ San Jercnemo
% DHUMENTAL - —
@ E] IO PRADG

JARCHN BOTAMSCO
EL PARAISO

Ubicar mi Servicio a la
celular Comunidad

f) Modulo de Ubicar mi celular: al presionar el boton de ubicar mi celular se mostrara una

ventana de Login donde se autenticara al usuario para luego ingresar a la ubicacién actual.

=[]

Buscar mi celular

9309157391

BUSCAR

g) Maodulo de ayuda a la comunidad: en este modulo se observa todas las publicaciones de
ayuda a la comunidad solicitadas que al presionarlos puedes ver con mas detalle toda la
informacion al respecto, asi como también se puede se puede realizar la solicitud de una

nueva publicacion donde se puede ingresar todos los datos y una imagen referencial.
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Servicio de Colectividad

persona desaparecida
DEYRA YESENIA

16/2/23

persona desaparecida
MERY MUROZ VARGAS
16/2/23

se busca persona

' Va: 2 M s
b 59 Vasquez Huarcary

@ Ssolicitar Publicacion

persona desaparecida

DEYRA YESENIA PALOMINO
ALARCON

DESCRI

FOTO: 8 SUBIR FOTO

Caso:

Nombres:

Descripcion :

Contacto: 957732279
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Anexo 7: Manual de uso del sistema web

a) Iniciar sesion: menud en el cual el usuario administrador tendra que acceder con sus

credenciales.

SAN JERONIMO SEGURO

USUARIO:

CONTRASERNA

b) Moddulo de gestién de alertas: en este mddulo se podra gestionar cada alerta de
emergencia enviada desde la app San Jerénimo Seguro en donde se mostrara los datos del
usuario en peligro por lo cual el administrador tendra que realizar las acciones

correspondientes para atenderlas.

SAN JERONIMO SEGURO
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c) Maodulo de Ubicar mi celular: al presionar el boton de ubicar mi celular se mostrard una
seccién de Login donde se autenticard al usuario para luego ingresar a la ubicacion actual

mediante un mapa el cual nos mostrara su ubicacion.

SAN JERONIMO SEGURO

123456789

d) Maodulo de ayuda a la comunidad: en este modulo se observa todas las publicaciones de
ayuda a la comunidad solicitadas por el usuario de la app que al presionarlos puedes ver

con mas detalle toda la informacion al respecto una vez abierto la publicacion se puede

realizar la edicion de los datos o eliminar la publicacion.

SAN JERONIMO SEGURO
SERVICIO A LA COMUNIDAD
FOTO: SUBIR FOTO
CASCy persona desaparecida
NUMERO DE CONTACTO: 957732279
tiene trece afios desaparecio el dia veintitrés de setiembre del
afio pasado
viste polera color azul
pantalén buzo color rojo y zapatillas color rosado
DESCRIPCION:
oo (e
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Anexo 8 : Validacion del software

VALIDACION DE INSTRUMENTOS Version 10
FORMATO PARA EVALUACION POR EXPERTO g
o No jo Moderado | Alto
item Evaluaciéon del software =le l?i?el ey o] Observaciones
1 Las funcionalidades disponibles en el sistema, cubren todas las tareas
del proceso que estan bajo mi responsabilidad. »)&
> Las funcionalidades del sistema, permite lograr todos los objetivos del X
proceso que esta bajo mi responsabilidad.
3 Las funcionalidades del sistema, entrega resultados correctos. X
a Las funcionalidades del sistema entregan los resultados con el nivel de X
precision requerido.
Las funcionalidades disponibles en el sistema son las apropiadas para .
) . . A N i DX
realizar las tareas del proceso que esta bajo mi responsabilidad.
El estilo de fuente y disposicion del contenido en la interfaz de usuario
6 ; o e <,
del sistema facilitan una visualizacién legible.
- La cantidad de acciones para lograr una tarea u obtener un resultado X
son minimas.
8 Los nombres de las opciones del menu y controles de la interfaz de .><
usuario son significativos y permiten predecir su accion. ’
El estado de los controles de la interfaz de usuario permite reconocer e
9 de forma rapida y clara las acciones que se pueden realizar.
Las funcionalidades de sisterna cumplen con el propdsito para el que
10 < ”<
fue desarrollado e implementado
11 Los datos que se presentan en los reportes y consultas del sistema no ><
requieren ser verificados y contrastados.
12 Las funcionalidades del sistema brindan la suficiente confianza para ><
realizar el analisis de datos o cumplimiento de un encargo.
13 En general como considera la formulaciéon de la encuesta sobre el D
software

abal
SUB'GERENCIA DE S|
IUDADANA Y smﬁf" lg"
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FORMATO PARA EVALUACION POR EXPERTO

Version 1L.O

S No o Moderado | Alto
Item Evaluacion del software e fi? =] sy ey Observaciones
1 Las funcionalidades disponibles en el sistema, cubren todas las tareas //
del proceso que estan bajo mi responsabilidad.
2 Las funcionalidades del sistema, permite lograr todos los objetivos del /
proceso que esta bajo mi responsabilidad.
3 Las funcionalidades del sistema, entrega resultados correctos. /
a Las funcionalidades del sistema entregan los resultados con el nivel de /
precision requerido.
s Las funcionalidades disponibles en el sistema son las apropiadas para ‘/
realizar las tareas del proceso que esta bajo mi responsabilidad.
6 El estilo de fuente y disposicion del contenido en la interfaz de usuario /
del sistema facilitan una visualizacion legible.
- La cantidad de acciones para lograr una tarea u obtener un resultado 1/
son minimas.
8 Los nombres de las opciones del menu y controles de la interfaz de /
usuario son significativos y permiten predecir su accion.
El estado de los controles de la interfaz de usuario permite reconocer I/
9 de forma rapida y clara las acciones que se pueden realizar.
10 Las funcionalidades de sistema cumplen con el propdsito para el que /
fue desarrollado e implementado
11 Los datos que se presentan en los reportes y consultas del sistema no I/
requieren ser verificados y contrastados.
12 Las funcionalidades del sistema brindan la suficiente confianza para /
realizar el andlisis de datos o cumplimiento de un encargo.
13 En general como considera la formulacién de la encuesta sobre el V
software
MUNNCH

CEEFE

USET
E LA UNIDAD

o
DE INFORMATICA
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Anexo 9 : Informe de aceptacién

|

San Jerénimo 20 de febrero del 2023

INFORME DE ACEPTACION

Por medio del presente documento, se hace constancia la entrega de los

manuales, disefios y estudio correspondiente a la propuesta de proyecto.

*DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ALERTA DE
EMERGENCIAS PARA LA CENTRAL DE MONITOREO CCTV DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO®

En calidad de representa}m de la unidad de Seguridad Ciudadana y serenazgo
de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo el cual, puede ser utilizado en un
futuro esta propuesta.
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Anexo 10 : Fotos de implementacion del sistema web

®OO
SHOT ON UMIDIGI A11 PRO MAX

@00
SHOT ON UMIDIGI A11 PRO MAX
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Anexo 11 : Fotos de la encuesta a los ciudadanos.
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Anexo 12 : Fotos a los ciudadanos usando la app
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