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PRESENTACION

En el marco del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas para la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de
Empresas se ha realizado la investigacion denominada: Gestibn administrativa y su
relacién con la rentabilidad de la Institucion El Tecnoldgico E.I.R.L. — ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022, la cual surge al observar que la rentabilidad de dicha empresa era baja
en ciertos perdidos del afio principalmente por la inadecuada gestion administrativa. En
relacién con la rentabilidad de una empresa, la gestion administrativa juega un papel
crucial, una buena gestion puede contribuir a: optimizar recursos, tomar decisiones
estratégicas, mejorar procesos, gestionar riesgos, estimular el desarrollo y la innovacién.
Por lo tanto, una inadecuada gestion administrativa afecta en los ingresos, resultando
menores beneficios y ganancias para los duefios de la empresa.

Distinguidos jurados, la indagacion fue realizada a través del proceder de la investigacion
cientifica, que expone ciertos procedimientos sistematicos que para estos trabajos se
deben cumplir, iniciando con los problemas, luego los objetivos investigativos, metodologia
utilizada, resultados y discusion de los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones.
En este orden es que la tesis se desarrolld y se presenta ante ustedes, esperando su visto

bueno y asentimiento.

Ingrid Estéfany Ccahuana Huamani
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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la rentabilidad de la Institucién El Tecnolégico E.I.R.L.- ITEC en la ciudad
de Andahuaylas - Apurimac, los sucesos evaluados corresponden al periodo 2022. La
indagacion corresponde al enfoque cuantitativo, al método hipotético deductivo del tipo
basico, el nivel es descriptivo correlacional y el disefio es no experimental — transversal. La
poblacion estuvo integrada por los 33 trabajadores, tomandose a todos como muestra para
el estudio (muestreo no probabilistico — por conveniencia), la técnica empleada fue la
encuesta con su instrumento el cuestionario, este ultimo fue validado por tres jueces
expertos en el tema y se constaté su fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach (0,712 en
la variable gestion administrativa y 0,605 en la variable rentabilidad; lo que significa que
son aceptable y cuestionable respectivamente). Los datos obtenidos se procesaron en el
programa estadistico SPSS V25 y fueron representados a través de tablas y figuras. Para
probar la hipotesis planteada se empleo6 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el
cual dio como resultado 0,800** (**con un valor de significancia bilateral de 0,000). En base
a este resultado se rechazé la hipétesis nula y se opt6 por aceptar la hipotesis alterna. Se
concluye que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la rentabilidad de
la Institucién El Tecnoldgico E.I.R.L.- ITEC, ademas se comprueba que existe una relaciéon

significativa entre las variables estudiadas.

Palabras claves: gestion administrativa, rentabilidad, planificacién, organizacién, direccion,

y control.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists between
administrative management and the profitability of the Institution El Tecnolégico E.I.R.L.-
ITEC in the city of Andahuaylas - Apurimac, the events evaluated correspond to the period
2022. The investigation corresponds to the quantitative approach, the method hypothetical
deductive of the basic type, the level is descriptive correlational and the design is not
experimental — transversal. The population was made up of 33 workers, taking all of them
as a sample for the study (non-probabilistic sampling - for convenience), the technique used
was the survey with its instrument the questionnaire, the latter was validated by three expert
judges on the subject and Their reliability was verified through Cronbach Alpha (0.712 in
the administrative management variable and 0.605 in the profitability variable; which means
that they are acceptable and questionable respectively). The data obtained were processed
in the SPSS V25 statistical program and were represented through tables and figures. To
test the proposed hypothesis, Spearman Rho estimation coefficient was used, which
resulted in 0.800** (**with a bilateral significance value of 0.000). Based on this result, the
null hypothesis will be rejected and the alternative hypothesis will be accepted. It is
concluded that there is a significant relationship between administrative management and
the profitability of the Institution El Tecnolégico E.I.R.L.- ITEC, and it is also proven that

there is a significant relationship between the variables studied.

Keywords: administrative management, profitability, planning, organization, direction,

control.
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CHUMASQA

Kay yachay rurayga tarinaypagmi ima tinkuy tiyanganku kamachikuq ruragninchismi
hinatataq yachachinapaq El Tecnolégico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas llagtapi Apurimac,
2022 watapi ruwasgankuna. Kay yachay rurayqga cuantitativo gawarichiy, hipétesis
deductivo método, basico tipo, descritivo correlacional nivel, hinatatag no experimental -
transversal gillga. Llagtaga 33 llagtarunakunam kan, llapanmi yachaypi yaykurgan (no
probabilistico muestreo - por conveniencia), kaymi yachay ruraypi encuesta ruwasga
gillgakunawan, kay gillgaga kimsa kamachikug runakunawan validasga, Cronbach Alfa
hinatatagmi gawarichisqa (0.712 kamachikug ruragninchismipi, 0.605 wifiachinaypi; kayga
aceptable hinatatagmi cuestionable). Yachaykunam SPSS V25 llikachananpi yaykuchisqa,
hinatatagmi llikanakunapi gawarichisga. Hipotesis gawarichinapagmi Spearman Rho
correlacion ruwasga, hinatataqg 0.800** (** 0.000 tinkuynin), chayga null hipétesisga
fitiririsga, hinatataq alterna hipotesisga qawariririsqa. Kay gawarichiyga ima tinkuy kachkan
kamachikug ruragninchismipi hinatataq wifiachinaypi ElI Tecnoldgico E.I.R.L.- ITEC,

hinatataq gawarichisga tinkuy kachkan yachay ruraykunapi.

Chimpusga simi rimaykuna: gestion administrativa, rentabilidad, planificacién,

organizacion, direccién y control.
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INTRODUCCION

La gestiébn administrativa y la rentabilidad estan interconectadas en el contexto
actual de las empresas, la eficaz administracion de los recursos y procesos influyen
directamente en la capacidad de una empresa para generar ingresos y maximizar sus
beneficios. En virtud de lo mencionado, en la Institucion ElI Tecnolégico — ITEC
Andahuaylas se observé la necesidad de enfatizar la gestibn administrativa y como se
vincula con la rentabilidad. Por ello, surge la presente investigacion titulada: “Gestidn
administrativa y su relacién con la rentabilidad de la institucién El Tecnoldgico E.l.LR.L. —
ITEC Andahuaylas, Apurimac — 2022”. En esta investigacion, se abarcé la importancia de
una gestion administrativa eficiente en la mejora de la rentabilidad empresarial, se
exploraron diversos aspectos de la gestion administrativa, como la planificacién,
organizacion, direccién y control, para comprender cdmo estas practicas pueden impulsar
la rentabilidad de la empresa, con el objetivo de determinar la relacién que existe entre la
gestion administrativa y la rentabilidad de la instituciéon. Y para su comprension se

estructurd en cinco capitulos.

El capitulo I: Problema de investigacion, inicia con el planteamiento de problema, se
formul6 el problema de investigacion tanto general como especificos seguidamente esta la
delimitacion y justificacién. Asimismo, integra el objetivo general y especificos de la

investigacion.

El capitulo Il: Fundamentacion tedrica de la investigacién, comprende los antecedes
internacionales, nacionales y locales como guia para el investigador. El marco teérico
integra la descripcion de las variables de estudio y sus dimensiones como fundamento de

la investigaciéon. Asimismo, integra el marco conceptual de los términos relevantes

El capitulo IIl: Metodologia de la investigacion, abarca la hipotesis general y especificos,
las variables, operacionalizacion de variables. Asi como también la metodologia, la

poblacion, la muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El capitulo VI: Presentacion de resultados, comprende los resultados de la investigacion
representados en tablas y figuras, el andlisis de confiabilidad del instrumento. Asi como

también el analisis descriptivo e inferencial de la investigacion.

Por ultimo, el capitulo V: Discusion, abarca la discusion de los resultados obtenidos
en contraste a otras investigaciones, integra las conclusiones y recomendaciones. Asi

como también, las referencias bibliogréficas y anexos que respaldan la investigacion.
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1.1

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema

Actualmente vivimos en un mundo mas globalizado y competitivo, es
absolutamente necesario fortalecer una gestion administrativa eficiente en todas las
empresas. Esto se debe al hecho de que, si existe una gestion administrativa
inadecuada en la empresa, las ventas se reducirian significativamente, lo que

afectaria directamente a la rentabilidad de la empresa.

Por un lado, tenemos a la gestion administrativa como el “conjunto de
acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar” (Blas, 2014, p.290).

Sastre (2009) menciona que “la rentabilidad se puede definir como la
ganancia obtenida en un determinado periodo. Para definir y calcular la rentabilidad
se necesita tres componentes: el beneficio obtenido, el capital invertido y el tiempo

trascurrido desde que se realizé la inversion” (p. 215).

En ese entendido, Coque (2016) describe las razones por las que fracasan
las empresas: los fracasos de los negocios se deben a las deficiencias
administrativas en un 65 al 80%; asimismo, la gran parte del personal administrativo
de las empresas MYPES cuentan con poco conocimiento referente a la gestién
administrativa, esto se debe a la falta de preparacion, gestion y planificacion, por

parte de la organizacion. (p. 22)

La gestion ha evolucionado con la toma decisiones, analizando sus cuatros
funciones claves para el desarrollo de mando a nivel empresarial, como lo son;
planificar, organizar, dirigir y controlar, por consiguiente, una gestién y persona
dinamica en el mundo empresarial en el desenvolvimiento de un entorno y mercado

competitivo y productivo a una escala mundial. (Miguel, 2005, p. 89)

Ramirez et al. (2022) explica que la gestién administrativa en las pequefias
empresas de México esta siendo realizada de una manera deficiente, debido a la
falta de conocimiento de los propietarios, quienes son los mismos que administran
los negocios de manera empirica basandose en la experiencia que han tenido a lo

largo del tiempo, esta situacién ha causado que su crecimiento se detenga y su
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permanencia en el mercado sea incierto. Asimismo, Gomez (2015) menciona que
la situacién de la rentabilidad en muchas empresas en Quito - Ecuador esta siendo
afectada por el mal uso de recursos en la empresa, ya que se tiene muchos
desperdicios por una mala planificacion de recursos lo ha causado que la

rentabilidad de las empresas no sea la misma.

En el Peru las micro y pequefias empresas (Mypes) son las que generan
una parte de la economia, debido a que durante los afios recesivos han
demostrados una gran capacidad de supervivencia y adaptacién; tratando de
aumentar la produccion y generando mayor empleo, es por ello que juega un rol

positivo dentro de la economia nacional. (Flores, 2004, p. 65)

De igual manera, Gomez (2015) menciona que las empresas en Lima tienen
dificultades en la administracion debido a deficiencias en la gestion administrativa,
el mal uso de los recursos con los que cuentan haciendo que se generen mayores
costos a lo largo del tiempo, es asi que la necesidad de capacitacion es necesaria
para lograr mejores resultados. Una buena gestion administrativa se debe a un
mejor control de las actividades que realizan las empresas de Piura haciendo mas
eficiente el uso de los recursos, la optimizacion de las actividades con el propésito
de evitar demoras en los diferentes procesos que realizan las empresas, esta
situacion ha ocasionado que la rentabilidad de muchas empresas se vea

deteriorada de manera significativa. (Glaguado, 2015)

En un contexto méas especificos, los empresarios de las microempresas en
Andahuaylas de la region Apurimac afrontan diferentes problemas entre ellos: poder
mantenerse en el mercado, ser competitivos, obtener una rentabilidad favorable,
etc. la mayoria de los microempresarios no se capacitan y no cuentan con
documentos de gestion como una mision, visién, plan de actividades y estrategias

por lo que no llevan a cabo una buena gestion administrativa.

La empresa Institucién El Tecnolégico - ITEC Andahuaylas EIRL, situada en
la ciudad de Andahuaylas, brinda el servicio de capacitacion con el propésito de
impulsar el desarrollo de los profesionales compartiendo herramientas tecnolégicas
a nivel nacional e internacional. Donde, se ha observado como uno de los
principales problemas, la baja rentabilidad en ciertos periodos del afio, en los meses
de abril, julio, setiembre y noviembre del afio 2022, principalmente por la

inadecuada gestion administrativa donde se observa una inapropiada planeacion,
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1.2.

falta de control en el cumplimiento de los objetivos, no tener estrategia clara para
crecer, baja rotacion de cartera, poca rotacion de puestos y el desconocimiento de
la vision institucional lo cual puede traer como consecuencia una desercion laboral,
no cumplir con lo planificado, crecimiento empresarial lento, baja demanda de los

estudiantes y el estrés laboral.

Por lo antes expuesto, se busca determinar la relacion que existe entre la
gestién administrativa y la rentabilidad de la empresa, teniendo en cuenta que una

adecuada gestion administrativa mejore la rentabilidad de una empresa.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cual es la relacién que existe entre la gestion administrativa y la
rentabilidad de la Institucion El Tecnologico E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como es la gestion administrativa en la Institucion ElI Tecnoldgico
E.l.LR.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac?

b) ¢Como es la rentabilidad en la Institucion El Tecnoldgico E.I.R.L. - ITEC

Andahuaylas, Apurimac?

c) ¢Cual es la relacién que existe entre la planificacion como proceso de
la gestién administrativa y la rentabilidad de la Institucion El Tecnologico
E.lLR.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac?

d) ¢Cual es la relacion que existe entre la organizacion como proceso de
la gestion administrativa y la rentabilidad de la Institucién El Tecnol6gico
E.lLR.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac?

e) ¢Cual es la relacién que existe entre la direccion como proceso de la
gestion administrativa y la rentabilidad de la Institucién El Tecnoldgico
E.l.LR.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac?

f) ¢Cual es la relacibn que existe entre el control como proceso de la
gestion administrativa y la rentabilidad de la Institucién El Tecnolégico
E.l.LR.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac?
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1.3.

Delimitacién

Al respecto Carrasco (2019) afirma que “es de vital importancia ya que
permite al investigador, circunscribirse en un ambito espacial, temporal y tedrico:
espacial (geograficamente el lugar donde se realiza la investigacion), temporal (el
tiempo del estudio) y tedrico (dominio del tema de investigacion)” (pp. 87-88).

1.3.1. Delimitacion espacial

Localidad: La empresa “Institucion El Tecnolégico E.I.LR.L - ITEC
Andahuaylas” esta ubicado en el distrito de Andahuaylas — provincia de
Andahuaylas y departamento de Apurimac.

1.3.2. Delimitacion temporal

El presente estudio de investigacion se desarroll6 en funcion a los

hechos ocurridos durante el periodo del 2022.
1.3.3. Delimitacion teérica
El presente estudio de investigacion abarcé los temas de gestion

administrativa y rentabilidad.

Gestidn administrativa

= Concepto de gestion

= Concepto de administracion

= Concepto de gestion administrativa

= QOrigeny evolucién de la gesti6bn administrativa
= |mportancia de la gestiébn administrativa
= Dimensiones de la gestién administrativa
= Concepto de planificacion

= Concepto de organizacion

= Concepto de direccion

= Concepto de control

Rentabilidad

= Concepto de rentabilidad
= |Importancia de la rentabilidad
» Factores de la rentabilidad

= Dimensiones de la rentabilidad
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1.4.

15.

= Concepto de beneficio
= Concepto de inversién

= Concepto de periodo de tiempo

Justificacion

Hernandez y Mendoza (2018) refieren que “la justificacion sefala el para
gué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion

debemos demostrar que el estudio es necesario e importante” (p. 45).

Asi mismo, Méndez (2011) manifiesta que “la justificacién es la razén por la
cual se plantea la investigacion y pueden ser de forma teérica, metodoldgica y

practica” (p. 195).

1.4.1. Justificacion tedrica

Se justifica debido a que los conceptos y conocimientos utilizados en
la presente investigacion en materia de gestion administrativa y rentabilidad
son el soporte o sustento para escudrifiar el problema y buscar incorporar
conocimientos, adicionalmente sera de apoyo para los préximos estudios

similares o iguales con el objetivo de ampliar los conocimientos existentes.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

Porque se utilizo instrumentos, métodos, técnicas y procedimientos
qgue demuestren la confiabilidad de la investigacion, por medio de sus
instrumentos validados.

1.4.3. Justificacion préctica

Ya que se busca medir la relacién entre las variables: gestion
administrativa y rentabilidad. Los resultados obtenidos permitieron dar
recomendaciones de soluciones a la problematica de la empresa estudiada.

Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la gestién administrativa y la
rentabilidad de la Institucion El Tecnolégico E.l.R.L.- ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022.
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1.5.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

e)

f)

Describir como es la gestion administrativa en la Institucién El

Tecnoldgico E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Describir como es la rentabilidad en la Institucion El Tecnolégico E.I.R.L.

- ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Establecer la relacién que existe entre la planificacion como proceso de
la gestion administrativa y la rentabilidad de la Institucion El Tecnologico
E.l.R.L.- ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Establecer la relacion que existe entre la organizacién como proceso de
la gestion administrativa y la rentabilidad de la Institucién El Tecnoldgico
E.l.R.L.- ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Establecer la relacién que existe entre la direcciébn como proceso de la
gestién administrativa y la rentabilidad de la Institucién El Tecnolégico
E.l.R.L.- ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Establecer la relacién que existe entre el control como proceso de la
gestién administrativa y la rentabilidad de la Institucion El Tecnolégico
E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedente internacional

Agua (2021) en su tesis titulado “La gestion administrativa y su
impacto en la rentabilidad de la empresa Marseg, en el canton Quevedo.
Periodo 2020: modelo de gestion”, cuyo objetivo fue analizar la gestion
administrativa y su impacto en la rentabilidad; la metodologia utilizada fue
exploratoria, se recopilo informacion por medio de entrevista y encuestas
realizadas al administrador y a los clientes. De acuerdo a los resultados
obtenidos la direccién se maneja por el duefio que es el administrador de la
empresa, se realiza inversiones periddicas, las decisiones las toma él, se
lleva un control interno, funciones designadas a los empleados que busca
siempre generar una rentabilidad y la obtiene con las ventas de sus
productos pero no utiliza un sistema o documentos financieros, la empresa
debe aumentar el nivel de satisfaccion del cliente con una mejor atencion,
calidad de servicio y una induccién apropiada para que esto permita tener
mas clientes, ademas se identificd que existid un 22% decrecimiento en las
ventas anuales en comparacion del afio anterior, la empresa en el afio 2020
obtuvo un margen de utilidad bruta de un 31%, utilidad neta del 11%, el ROA
es del 8% y el ROE es del 53%.

Baque vy Villavicencio (2021) en su tesis titulado “Gestidon
administrativa y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Kidsco S.A
Guayaquil ano 2021” cuyo objetivo es disefar un modelo de gestion
administrativa que mejore la rentabilidad, el estudio teérico se fundamenta
de manera cientifica, para la recoleccion de datos se aplicé el muestreo
estratificado debido a que se trabajo con segmentos diferenciados, la
investigacion a aplicar es descriptiva con énfasis en lo cualitativo y
cuantitativo lo cual permitird obtener una mayor observacion en los procesos
gue se ejecutan en la empresa, el publico objetivo escogido fueron los
colaboradores de la empresa, clientes y el representante legal con edades
comprendidas entre los 24 a 48 afios, los instrumentos aplicados fueron
entrevistas, encuestas y focus group, la muestra escogida fue de 24

personas. Con la informacion recopilada y analizada se propuso crear el
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2.1.2.

modelo de gestion administrativa y estrategias que incidan en mejorar la
rentabilidad de la empresa. Ademas, se muestran las diferentes
conclusiones que se plantean como solucién a cada una de las falencias
gue se detectaron en la gestion administrativa que se estaba llevando a

cabo.

Mendoza y Soto (2021) en su tesis titulado “Gestion administrativa y
financiera y su influencia en la rentabilidad del Centro Comercial Su
Economia en el cantén Valencia, provincia de Los Rios, Afio 2020, cuyo
objetivo fue determinar la incidencia de la gestion administrativa y financiera
en la rentabilidad, se aplicé el censo dirigido al personal de la empresa, y
entrevista al propietario; la metodologia se fundamenté en la investigacion
descriptiva, bibliografica, de campo, mientras que los métodos utilizados
fueron el analitico -sintético, el inductivo-deductivo. A través de la aplicacion
de los instrumentos de investigacion se pudo identificar que en el centro
comercial “Su Economia” no disponia de un modelo de administracién
administrativa y financiero definido, debido que se identifico deficiencias
relevantes en cuanto a los procesos de planificacion. El contraste de las
variables empleando el calculo del chi cuadrado reflej6 X2 = 5,06, aceptando
con ello la hipétesis positiva que enunciaba que la gestion administrativa si
tuvo incidencia en la rentabilidad de la empresa. Frente a los resultados
obtenidos se consideré idéneo sugirié un modelo acorde al criterio de Henry
Fayol que se bas6 en las cuatro etapas administrativas a través de
indicadores que reflejaron que tan solo el 50% de los integrantes tuvo
conocimiento de la mision y vision de la empresa, ademas se pudo conocer
gue el 45% considero que no es participe de la toma de decisiones. En tanto
gue en referencia al nivel de eficiencia se situ6 en un 50% reflejando que no
se dio un cumplimiento satisfactorio a cumplimento de las metas, debido que
surgieron imprevistos. En el aspecto financiero se pudo establecer un nivel
de 1,04 para la razén corriente, 0,68 para la prueba acida en tanto que el

nivel de endeudamiento se situé en 0.13.

Antecedente nacional

Isuiza (2022) en su tesis titulado “Relacion de la gestidon
administrativa en la rentabilidad de las MYPES de la provincia de San

Martin”, su principal objetivo era determinar la relacion de la Gestién
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administrativa en la rentabilidad de MYPES de la provincia de San Matrtin; la
cual se observo segun el estudio planteado que las MYPES de la provincia
de San Martin no tienen planes de desarrollo en un futuro, ya que tienen
conocimientos bésicos y realizan una gestibn empresarial basada en la
experiencia. La investigacion es de enfoque correlacional con disefio no
experimental, para la obtencion de la muestra se consider6 a 100 MYPES
de la provincia de san Martin, para la recoleccion de datos se utilizé un
cuestionario que consta de 25 items, para el procesamiento de la
informacion se utilizé el sistema de datos IBM® SPSS Statistics version 26.
Se lleg6 a concluir que el coeficiente de correlacion Rho Spearman positiva
muy fuerte de 0,896, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05), este resultado nos permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hipotesis nula, es decir existe relacion significativa entre la Gestion

administrativa y la rentabilidad de las MYPES de la provincia de San Matrtin.

Choy et al. (2023) en su revista titulado “Gestiébn empresarial y su
influencia en la rentabilidad de la empresa DYNAMO GROUP E.I.R.L", ha
tenido por objetivo determinar la influencia de la gestiébn empresarial en la
rentabilidad de la empresa DYNAMO GROUP E.I.R.L, ciudad de Tarapoto,
2019. Este estudio se fundamenta en las investigaciones sobre Gestién
Empresarial y Rentabilidad. Se desarrollé bajo una metodologia de tipo no
experimental de corte transversal, pero con un disefio descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo conformada por los 35 trabajadores de
las obras ejecutada por la empresa DYNAMO GROUP E.I.LR.L., ciudad de
Tarapoto y la muestra estuvo conformada por un total de 15 trabajadores de
la obra: Hotel Ecoturistico Ramirez Lodge ejecutada por la empresa
DYNAMO GROUP E.I.LR.L. Entre los resultados encontrados se encuentra
gue: todas las dimensiones de la variable gestion empresarial se relacionan
con la rentabilidad de la empresa, pues sus valores sigs. fueron menores al
margen de error de 0,05. Como principal conclusién se tiene que: se
determiné que la gestion empresarial tiene una relaciébn positiva y
significativa con la rentabilidad de la empresa DYNAMO GROUP E.L.R.L,
ciudad de Tarapoto, 2019.

Rojas y Mostacero (2022) en su tesis titulado “Modelo de gestion
administrativa y su influencia en la rentabilidad en Mapa Inversiones S.A.C.,

Trujillo:2021”, tuvo por objetivo general determinar la influencia del Modelo
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2.1.3.

de Gestion Administrativa en la Rentabilidad en Mapa Inversiones SAC,
Trujillo: 2021. La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de tipo
explicativo, nivel correlacional y disefio no experimental. La poblacion fue de
18 trabajadores que forman parte de la empresa. la recoleccion de datos se
ejecutod con las técnicas de la encuesta y el andlisis documental mediante
los instrumentos como son el cuestionario y guia de contenidos. Se
determiné que una buena gestién administrativa influye positivamente en la
rentabilidad de MAPA INVERSIONES S.A.C (p<0,05, r=0,853) haciendo uso
de la técnica estadistica correlacion de Pearson al cumplir con el supuesto
de normalidad; asi mismo se determiné que la rentabilidad en MAPA
INVERSIONES S.A.C ha disminuido en el afio 2020 en comparacién al afio
anterior. Por lo tanto, la empresa debe mejorar su gestion administrativa
para revertir estos resultados. Finalmente, se disefié un Modelo de Gestion
Administrativa basado en sus procesos (planificacion, organizacién,

direccion y control), para mejorar la rentabilidad en Mapa Inversiones SAC.

Antecedente local

Huihua (2021) en su tesis titulado “Gestion Administrativa y
Crecimiento de Micro y Pequefias Empresas en la Ciudad de Chalhuanca —
2019”, cuyo propésito fue determinar el nivel de relacion entre la gestion
administrativa y el crecimiento de Micro y Pequefias empresas. De
metodologia bésica, nivel de investigacion correlacional, con un disefio no
experimental-transversal-correlacional, cuenta con una poblacion de 184
micro empresarios en sector comercial y se obtuvo una muestra de 40 micro
empresarios. En cuanto al instrumento de investigaciéon se utilizé el
cuestionario el cual estuvo compuesto por 21 interrogantes, dichas
preguntas sujetas a la escala de Likert. Respecto a la fiabilidad y validez del
instrumento se desarroll6 mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, nos
muestra el valor de 0.887, a partir del cual decimos que el instrumento a
utilizar en la investigacién es valido como un coeficiente excelente. Ademas
de acuerdo a los resultados de correlacién, se obtuvo el valor “sig.” es 0.004
menor a 0.05 nivel de significancia, entonces se rechaza la hipétesis nula
(Ho). Por ende, se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que la
gestion administrativa tiene una relacion significativa con el crecimiento de
Micro y Pequefias Empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019. Asi mismo

el coeficiente de correlacion es de 0.516 lo cual nos indica una moderada
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correlacion positiva entre ambas variables. Por lo que se concluye que la
gestion administrativa tiene poca influencia en el crecimiento de micro y
pequefias empresas, esto significa que los empresarios o gerentes
encargados de realizar el proceso administrativo no realizan de manera

formal la gestién administrativa.

Zarate (2019) en su tesis titulado “Gestion administrativa y calidad
de servicio en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo, Chincheros —
Apurimac, 2019, cuyo objetivo principal fue determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y calidad de servicio. La metodologia aplicada
en la investigacién es de tipo cuantitativo, el disefio es no experimental,
transeccional y de nivel descriptivo - correlacional, al analizar los datos
obtenidos por las encuestas formuladas para las variables gestion
administrativa y calidad de servicios con sus respectivas dimensiones, se
obtuvo con una poblacién de 73 trabajadores de la Municipalidad distrital de
Anco Huallo, la cual se consideré como muestra el 100 % para el analisis de
las variables, se recogi6 los datos a través de la encuesta mediante el
instrumento cuestionario y a través de la observacibn mediante el
instrumento la ficha de observacion, de tal manera la variable gestion
administrativa esta compuesta por 19 items y calidad de servicio por 22
items; obteniendo un total de 41 preguntas, la validacién fue realizado por
los docentes expertos y fueron sometidos al programa SPSS V25, del cual
se obtuvo el resultado del Alfa de Cronbach de un 0,913 lo que significa que
se tiene una excelente confiabilidad de la aplicacion del instrumento. Con
respecto a la correlacion entre gestion administrativa y calidad de servicio
se identifico una correlacién de rho de Spearman es de 455**, lo que indica
gue existe una correlacion positiva moderada y un nivel de significancia de
0,000 (bilateral) menor al nivel esperado de (p<0.05), rechazadndose la
hipétesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis alterna (Ha), con un nivel de
confianza del 99% que nos da como conclusién que existe una relacion
significativa entre la gestibn administrativa y calidad de servicio en la
Municipalidad Distrital de Anco Huallo, Chincheros — Apurimac, 2019. En
conclusion, la investigacion cumplié con el objetivo general porque se
determiné que existe una correlacion positiva moderada entre las variables

gestion administrativa y calidad de servicio. Por ende, se afirma que a
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2.2.

Marco

2.2.1.

medida que aumenta la gestion administrativa también aumenta la calidad

de servicio.

Roque (2021) en su tesis titulado “Competitividad y rentabilidad en
las microempresas de tallarines de casa del distrito de Abancay”, cuyo
objetivo fue determinar el grado de relacion de la competitividad y la
rentabilidad de las microempresas; se planted la hipétesis de la siguiente
manera: Existe una relacion positiva entre competitividad y rentabilidad.
Ademas, la metodologia de la investigacion fue de tipo basico, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlativo, disefio no experimental -
transeccional o transversal. La poblacion fue conformada por 14
microempresas de produccion de tallarines de casa, registradas por el
gobierno regional (oficina de produce) dentro del distrito de Abancay, por lo
gue se trabaj6é con todas estas organizaciones y se tomo en consideracion
la competitividad y rentabilidad. Se determind que existe una relacién entre
la competitividad y rentabilidad de las microempresas de tallarines de casa
del Distrito de Abancay, afio 2017. Siendo la correlacién de 0.746 con una
significancia bilateral de 0.002 menor al nivel significancia 0.05. Por tanto,
existe una relacién de nivel positiva alta segun el coeficiente de correlaciéon

Rho Spearman.

tedrico
Gestion

Heredia (1985) afirma que “la gestién es la accion y efecto de realizar
tareas con cuidado, esfuerzo y eficacia que conduzcan a una finalidad” (p.
25).

Asimismo, Rubio (2008) refiere que “la gestion se apoya y funciona
a través de personas, por lo general equipos de trabajo para poder lograr

resultados” (p. 12).

De acuerdo a las definiciones planteadas por los autores podemos
indicar que la gestion es la accién de realizar actividades con eficacia con la
finalidad de lograr los resultados organizacionales haciendo el uso correcto

de los recursos disponibles y la buena gestion del personal.
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2.2.2.

2.2.3.

Administracion

Fayol (1987) indica que “administrar es prever, organizar, mandar,

controlar y coordinar” (p. 10).

Asimismo, Hellriegel et al. (2008) plantean que “administrar significa
tomar las decisiones que guiaran a la organizacion por las etapas de

planeacion, organizacion, direccién y control” (p. 8).

De la misma forma Déavila (2001) afirma que la administracion “es
una practica social usualmente esquematizada como el manejo de los
recursos de una organizacién para el logro de sus objetivos, para lo cual se
ejercen los elementos administrativos (o proceso administrativo) de planear,

coordinar, dirigir, controlar” (p. 10).

La administracién implica planificar y tomar decisiones sobre las
actividades que se deben realizar para el logro de los objetivos. A través del

proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

Gestion administrativa

Gestion administrativa es la puesta en practica de cada uno de los
procesos de la Administracion; éstos son: la planificacion, la organizacion,
la direccion, la coordinacion o interrelacion y el control de actividades de la
organizacion; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas
para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la empresa y que

se basan en los procesos. (Ramirez et al., 2017)

Para Mendoza (2017) “la gestidon administrativa tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro
de los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la
gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar’
(p. 952).

Asimismo, el autor Gonzélez et al. (2020) plantea lo siguiente:

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza
para dirigir una organizacion mediante la conduccién de un conjunto de
tareas, recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las

acciones y las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la
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2.2.4.

empresa, que permitan prevenir problemas y alcanzar los objetivos

planteados. (p. 34)

De igual manera Blas (2014) define a la gestidon administrativa como
el “conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (p. 290).

La gestion administrativa es el conjunto de acciones coherentes
orientas a cumplir los objetivos planteados de una organizacion, mediante la
administracion correcta de los recursos disponibles y el cumplimiento del

proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar.

Origen y evolucion de la gestion administrativa

De acuerdo a Hoyos (2011) “la evolucién de la gestién administrativa
se entiende en términos de cémo han resuelto las personas las cuestiones

de sus relaciones en momentos concretos de la historia y la cultura” (p. 49).

La gestion administrativa se practica desde la existencia del hombre
y su necesidad para realizar actividades de supervivencia, tomar decisiones,
administrar los recursos y buscar alimentos. Su evolucién se fue dando en
diferentes épocas de la humanidad: edad antigua, edad media, edad

moderna y edad contemporanea; en ese sentido, Hoyos lo clasifica en:
Administracion en la edad antigua

Las antiguas civilizaciones de Mesopotamia: Egipto, Grecia, China 'y
Roma demostraron una buena practica de la administracion coordinando
actividades, tomando decisiones y de ejecutar. El cédigo de Hammurabi que
regulaban la vida de las personas dentro del ambito civil y penal, la
descentralizacién y el sistema de servicio civil un sistema administrativo con

una economia planificada.
Administracion en la edad media

En esta época hubo una descentralizacion del gobierno que
diferencio las formas administrativas que habian existido anteriormente:

notable evolucion de las ideas administrativas, se consideraron instituciones
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2.2.5.

como la Iglesia Catélica y en lItalia surge los fundamentos de la contabilidad

moderna y las transacciones comerciales.
Administracion en la edad moderna

En Rusia y Australia surgié un movimiento administrativo conocidos
como cameralitas quienes son los pioneros en el estudio cientifico de la
administracion publica y a mediados del siglo XVIII se dio inicio a la
Revolucion Industrial Inglesa, la cual precis6 una generacion de
administradores que desarrollaron sus propios conceptos y técnicas,

surgiendo algunos de los principios administrativos basicos.
Administracion en la edad contemporanea

En esta época se asientan bases al desarrollo de la administracion
como ciencia donde surgen teorias, principios, procedimientos y funciones
administrativas. Comenzaron a tener aceptacién y a proveer instrumentos
de aplicacion, la administracion absorbe los aportes que se producen en el

siglo XX en esa area del saber humano.

El origen y la evolucion de la gestion administrativa ha sido un paso
importante para la actualidad. Considerandose como una herramienta
indispensable para las organizaciones del sector publico y privado, ya que
permite mejorar, organizar y administrar los recursos disponibles de forma

eficaz y eficiente.

Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa es una accion humana y el hombre tiene la
responsabilidad y la tarea de construir una sociedad econémicamente mejor,
normas sociales mejoradas y unas organizaciones mas efectivas y
competitivas. ElI proceso administrativo esta en funcibn de una
administracién efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion
de muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos descansa en la

competencia del administrador. (Hurtado, 2008, p. 51)

Aplicar una gestion administrativa de forma eficaz y eficiente es
fundamental para toda organizacion ya que contribuye al logro de los

objetivos y crecimiento empresarial en el ambito econémico y social.
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2.2.6. Dimensiones de la gestién administrativa

La evaluacion de la gestibn administrativa en la institucion El
Tecnoldgico E.I.LR.L. - ITEC Andahuaylas se basa en la definicion de Blas
(2014) que menciona a la gestion administrativa como el conjunto de
actividades que promueven el cumplimiento del proceso administrativo, el

cual consiste en: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

2.2.6.1. Planificacién

Es la funcién administrativa que involucra la definicion de los
objetivos de la organizacion, el establecimiento de estrategias para lograrlos
y el desarrollo de planes para integrar y coordinar las actividades laborales.
Por lo tanto, tiene que ver tanto con los fines (el qué) como con los medios
(el cbmo). (Robbins y Coulter, 2014, p.220)

Por otra parte, Hitt et al. (2006) mencionan que “la planeacién implica
calcular las condiciones y las circunstancias futura, y con base a estas
estimaciones, tomar decisiones sobre que trabajo debe realizar el

administrador y todos aquellos que estan bajo su responsabilidad” (p. 25).

De acuerdo a Reyes (2007) la planeacién “consiste en establecer
principios que orienten y guien la secuencia de acciones necesarias, asi
como las normas, plazos, unidades, etc. para su implementacion. Asimismo,
es fundamental los siguientes pasos: politicas, procedimientos, programas,

presupuestos, estrategias y tacticas” (p. 27).

Asimismo, Louffat (2012) menciona que “los elementos basicos de la
planeacion estan constituidos por: misién, vision, objetivos, estrategias,

politicas y cronograma” (p. 14).
Importancia de la planificacion

Planificar es importante porque nos permite deslumbrar
racionalmente con anticipacion los hechos, las posibilidades y las
limitaciones de nuestras futuras acciones. Nos permite prever lo que
gueremos para mafiana, analizar y elegir las mejores decisiones para
alcanzar objetivos a corto, mediano y largo plazo, haciendo el mejor uso

posible de los recursos con que contamos para obtener de ello el mayor
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beneficio econémico y social paralelamente con el control de riesgos.
(Hernandez, 2011, p.12)

Caracteristicas de la planificacion

Saavedra et al. (2001) considera que las caracteristicas de la
planeacion son las siguientes: “iterativo, aplicar la retroalimentacion siempre
gue sea necesario; operativa, obtener resultados orientados a la vision,
finalidad, objetivo y meta; orientado al futuro; establecer rumbo y direccion;
facilitar elementos de seguimiento, control, evaluacion del proceso,

resultados e impacto” (pp. 57-58).
Principios de la planeacion
Reyes (2007) considera 6 principios de la planificacion:

Principio de la precisién: establecer planes claros que guien las actividades

concretas.

Principio de flexibilidad: los planes deben dejar espacio para cambios ya sea
por la parte impredecible o por circunstancias que han cambiado desde la

prediccion.

Principio de unidad de direccion: el plan general se aplica a todas las oficinas
de una empresa por lo que es importante coordinar e integrar actividades

para lograr los objetivos.

Principio de consistencia: los planes establecidos para cada oficina deben

estar orientados al plan general.

Principio de rentabilidad: cada plan debe lograr una relacién favorable entre
los beneficios esperados y los costos existentes, estos ultimos y el valor de
los resultados obtenidos se cuantifican previamente en la medida de lo

posible.

Principio de participacion: cualquier plan debe involucrar a las personas que
lo estructuran o estan involucradas de alguna manera en su implementacion.
Trabajar en grupo garantiza un resultado objetivamente mas eficaz, ya que

varias personas trabajan con puntos de vista distintos y complementarios.

37



Tipos de Planeacion

De acuerdo a Chiavenato (2006) la planeacion existe en 3 tipos:
estratégica, tactica y operativa cada una se aplica en funcién a la estructura

jerarquica de una empresa.

Planeacion estratégica: se caracteriza por realizar proyecciones a
largo plazo, hace uso de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos

y lo elabora la maxima autoridad de la institucion.

Planeacion tactica: se caracteriza por realizar proyecciones a
mediano plazo (1 afo), hace uso de los recursos que tiene a su disposicion

para alcanzar los objetivos y lo elabora cada departamento u oficina.

Planeacion operativa: se caracteriza por realizar proyecciones a
corto plazo, hace uso de los recursos que tiene a su disposicion para

alcanzar las metas y lo elabora el nivel operativo.

2.2.6.2. Organizacion

Bernal y Sierra (2008) afirman que “organizar implica coordinar y
asignar los recursos de las organizaciones de forma que éstas sean capaces

de desarrollar sus planes y alcanzar los resultados alli previstos” (p. 116).

Chiavenato (2006) afirma que la organizacion es el “acto de
organizar, estructurar e integrar los recursos y los érganos involucrados en
la ejecucion, y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de
cada uno” (p. 148).

Segun Benjamin y Fincowsky (2009) define a la organizacion “como
parte del proceso administrativo es la etapa en la que se define la estructura
organizacional, la forma de delegar facultades, el enfoque para manejar los

recursos humanos, la cultura y el cambio organizacional” (p. 4).

2.2.6.3. Direccioén

Chiavenato (2006) menciona que “la direccion esta relacionada con
la accidn, con la puesta en marcha, y tiene mucho que ver con las personas.
Esta directamente relacionada con la disposicién de los recursos humanos

de la empresa” (p. 149). Ademas, la direccién implica coordinar actividades.
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2.2.7.

2.2.6.4. Control

Robbins y Coulter (2014) definen el término control como:

El proceso de monitorear, comparar y corregir el desempefio. Todos
los gerentes deben realizar la tarea de control, aunque la actividad de sus
unidades se encuentre en el nivel planificado ya que solo evaluando las
actividades realizadas y comparando los indicadores reales con el estandar

se puede determinar si se quiere alcanzar. (p. 266)

De igual manera Chiavenato (2006) menciona que “el propésito del
control es asegurar que los resultados planificados, organizados y
controlados se acerguen lo mas posible a los objetivos establecidos. La
esencia del control es si la actividad controlada logra o no los objetivos o

resultados esperados” (p. 151).

Rentabilidad

Segun Sastre (2009) “la rentabilidad se puede definir como la
ganancia obtenida en un determinado periodo. Para definir y calcular la
rentabilidad se necesita tres componentes: el beneficio obtenido, el capital

invertido y el tiempo transcurrido desde que se realizo la inversién” (p. 215).

De igual forma Gutiérrez y Tapia (2016) mencionan que la
rentabilidad es “una medida de eficiencia que permite conocer el rendimiento
de lo invertido al realizar una serie de actividades y se relaciona con las
ventas de una empresa, los activos y el fondo aportado por los propietarios,

generando liquidez futura” (p. 15).

Pérez (2016) sefiala que la rentabilidad es la accibn econémica
donde se mueven un numero de medios, materiales, recursos humanos y
financieros con el propdésito de adquirir varios resultados, lo que quiere decir
que la rentabilidad no es mas que el beneficio generado por una secuencia

de capitales en un tiempo estipulado.

Morillo (2001) afirma que “la rentabilidad continia siendo la
motivacién mas importante para quienes invierten capital en una empresa.
Conocer los factores de los cuales depende la rentabilidad, se constituye en

un instrumento insustituible para controlarla” (p. 2).
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2.2.8.

2.2.9.

Salas (2008) afirma que la rentabilidad “es la potencialidad de una
inversion determinada de proyectar beneficios mayores a los invertidos

posteriores a la espera de un tiempo determinado”.

Por otra parte, Gitman y Zutter (2012) afirman que la rentabilidad es
la “relacién entre los ingresos y los costos generados por el uso de los
activos de la compafiia (tanto corrientes como fijos) en actividades

productivas” (p. 544).

De acuerdo a las definiciones planteadas por los autores podemos
definir a la rentabilidad es el beneficio obtenido de una empresa tras haber
invertido. Lo cual depende mucho de la administracion de sus actividades y

uso de los recursos disponibles.

Importancia de la rentabilidad

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada
porque aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
andlisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad
entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de

toda actividad econémica. (Sanchez, 2002, p. 2)

Factores que influyen en la rentabilidad

Segun Mora y Schupnik citado por Garcia (2015) existen 9 factores

primordiales que influyen en la rentabilidad:

* Intensidad de la investigacion

*  Productividad

» Participacion de mercado

» Calidad de producto/servicio

* Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los
competidores.

* Integracion vertical

» Costos operativos

» Esfuerzo sobre dichos factores
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2.3.

2.2.10.

Marco

Accion

Dimensiones de la rentabilidad

La evaluacién de la rentabilidad en la institucion El Tecnoldgico
E.I.R.L - ITEC Andahuaylas se basa en la definicion de Sastre (2009) donde
menciona a la rentabilidad se calcula mediante tres componentes: Beneficio,

Inversién y Tiempo.

2.2.10.1. Beneficio

Segun la Real Académica Espafiola (RAE, 2014) define al beneficio
como “la ganancia econdmica que se obtiene de un negocio, inversion u otra

actividad mercantil”.

2.2.10.2. Inversién

A continuacion, se define el término inversion:

Presidencia de la Republica (2015) conceptualiza a la inversion como
el empleo de dinero o de capital, particularmente en empresas de larga
duracién, en empréstitos, en propiedad, en edificios 0 maquinaria, entre
otros. Incremento de los bienes de capital de un sistema econémico que se
constituye con la parte de la renta no destinada al consumo directo y gastada
en la adquisicién de los bienes de capital que se obtienen con los factores

productivos que el ahorro deja libres para esta funcion.

2.2.10.3. Periodo de tiempo

La RAE (2014) define al tiempo como “la magnitud fisica que permite
ordenar la secuencia de los recursos, estableciendo un pasado, un presente

y un futuro, cuya unidad en sistema internacional es el segundo”

conceptual

Acto de realizar alguna actividad o pasar a la practica.

Activos

Recursos de valor que tiene una persona o empresa.
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Administracion
Es el proceso que busca por medio de la planificacion, la organizacion, ejecucion
y el control de los recursos darles un uso mas eficiente para alcanzar los objetivos

de una institucion.

Beneficio
Es la cantidad monetaria resultante de la diferencia entre ingresos y costes de una

inversion, negocio o cualquier otra actividad econémica.

Capital
Recursos fisicos y financieros obtenidos previa inversion con la finalidad de

generar ganancia.

Consistencia
La capacidad de mantener estabilidad de una empresa respecto a su actividades

0 economia.

Control
Es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una

organizacion.

Direccion
Es aquel elemento de la administracién en el que se logra la realizacién efectiva

de todo lo planeado.

Eficacia
Capacidad de lograr lo que se propone haciendo uso de los recursos que tiene a

su disposicion.

Eficiente
Capacidad de lograr lo que se propone con la menor cantidad de recursos y en el

menor tiempo posible.

Flexibilidad
Capacidad de adaptacibn a los cambios y nuevos desafios obteniendo

productividad.
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Gestién
Es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un

determinado obijetivo.

Ingreso

Dinero que ingresa a la empresa a cambio de un producto o servicio.

Interés

El valor de una cosa que va aumentando a medida que transcurra el tiempo.

Inversion
Acto de asignar dinero en fisico con la finalidad de obtener mayores ganancias en

un tiempo determinado.

Iterativo
Realizar muchas veces el mismo proceso para cumplir el objetivo o también puede

considerarse retroalimentacion.

Metas
Es el fin o resultado que se espera obtener de acuerdo a las acciones realizadas.

Dentro del ambito empresarial lograr una meta que esta ligada al objetivo.

Normas
Son reglas o pautas establecidas por una organizacion la cual rige el

comportamiento.

Objetivo
Es el fin o resultado que se espera obtener y esta en funcién de las metas y

procesos desarrollados.

Organizacién
Es una asociacion de personas que se relacionan entre si y utilizan recursos de

diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o0 metas.

Patrimonio

Conjunto de bienes tangibles e intangibles de una empresa o herencia.

Planificacion
Es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir

determinados objetivos.
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Politicas
Son actividades establecidas por una organizacién la cudl rige la forma de trabajo

en la empresa.

Recursos
Conjunto de diversos elementos disponibles que se utilizan para desarrollas las

actividades.

Tiempo
Es la magnitud fisica que permite secuenciar hechos y determinar momentos y

cuya unidad de medida es el segundo.
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3.1.

3.2.

Hipotesis

CAPITULO 1Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Bernal (2010) menciona que “la hipotesis es una suposicion o solucion

anticipada al problema objeto de la investigacion. Por tanto, la tarea del investigador

debe orientarse a probar tal suposicion o hipotesis” (p. 136).

3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la

rentabilidad de la Institucién El Tecnoldgico E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

a)

b)

d)

f)

Variables

La gestion administrativa es regular en la Institucion El Tecnol6gico
E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac.

La rentabilidad es regular en la Institucion El Tecnologico E.I.R.L. - ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Existe relacion significativa entre la planificacibn como proceso de la
gestion administrativa y la rentabilidad de la Institucién El Tecnolégico
E.l.LR.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Existe relacion significativa entre la organizacion como proceso de la
gestion administrativa y la rentabilidad en la Institucién El Tecnolégico
E.l.LR.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Existe relacion significativa entre la direccion como proceso de la
gestién administrativa y la rentabilidad de la Institucién El Tecnolégico
E.l.LR.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Existe relacion significativa entre el control como proceso de la gestién
administrativa y la rentabilidad de la Institucion El Tecnoldgico E.I.R.L. -

ITEC Andahuaylas, Apurimac.

“Las variables se pueden definirse como aspectos de los problemas de

investigacion que expresan un conjunto de propiedades, cualidades vy
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caracteristicas observables de las unidades de analisis, tales como: individuos,
grupos sociales, hechos, procesos, fendmenos sociales y culturales” (Carrasco,

2019). Las variables del estudio son las siguientes:
Variable 1: Gestion administrativa

Blas (2014) define a la gestidon administrativa como el “conjunto de acciones
mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento
de las fases del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar” (p. 290).
Dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion y control.
Variable 2: Rentabilidad

Segun Sastre (2009) “la rentabilidad se puede definir como la ganancia
obtenida en un determinado periodo. Para definir y calcular la rentabilidad se
necesita tres componentes: el beneficio obtenido, el capital invertido y el tiempo

trascurrido desde que se realizd la inversiéon” (p. 215).

Dimensiones: Beneficio, inversién y periodo de tiempo
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3.3.  Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Planificacion
Gestién Blas (2014) define a la La gestibn administrativa es Mision y Visién
Administrativa gestion administrativa como un conjunto de actividades Objetivos
el “conjunto de acciones que estdn orientadas a Planes
mediante las cuales el cumplir los objetivos de una
directivo  desarrolla  sus organizacién haciendo uso ~ ©Organizacion .
Estructurar Ordinal
actividades a travées del del proceso administrativo:
- - g . - . - PUEStOS
cumplimiento de las fases del planificar, organizar, dirigir y _ _
Fusiones Cuestionario
proceso administrativo: controlar. )
con 12 items se
planear, organizar, dirigir, _ » o,
q | Direccion aplico alos
coordinar controlar” : ivacié .
y (¢ Motivacion trabajadores de
290). i
) Liderazgo la Institucién “El
Trabajo en equipo Tecnoldgico”
Control

Verificacion
Seguimiento

Correccion
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Rentabilidad

Segun Sastre (2009) “la
rentabilidad se puede definir
como la ganancia obtenida en
un determinado periodo. Para
definir y calcular la rentabilidad
se necesita tres componentes:
el beneficio obtenido, el capital
invertido y el tiempo trascurrido
desde que se realizé la

inversion” (p. 215).

La rentabilidad es la
ganancia que se obtiene al
realizar una inversién en un
periodo de tiempo

determinado.

Inversién

Beneficio

Periodo de

tiempo

Capital
Ganancia

Rendimiento

Inversién
Ingresos
Utilidad

Tiempo

Cuestionario
con 9 items se
aplicaalos
trabajadores de
la Instituciéon “El

Tecnoldgico”
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3.4.

Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Enfoque de la investigacion

= Enfoque cuantitativo

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que el enfoque cuantitativo
“es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencias de
los fendmenos y probar hipétesis” (p. 6). El trabajo investigativo adoptd un
enfoque cuantitativo, dado que implicé la recopilacién de datos numéricos,
la comprobacion de hipétesis y la realizacion de analisis estadisticos de las

variables que se estudiaron.

Método de la investigacién

= Meétodo hipotético - deductivo

En este método, las hipbtesis son puntos de partida para nuevas
deducciones. Es parte de una hipétesis inferida de principios o leyes o
sugerida por los datos empiricos, y aplicando las reglas de la deduccién, se
arriba a predicciones que se someten a verificacion empirica y si hay
correspondencia con los hechos se comprueba la veracidad o no de la
hipétesis de partida (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 12). La investigacién partié
de la hipétesis basada en teorias, se procedié a derivar predicciones los
cuales se contrastaron. La coincidencia entre las predicciones y los hechos
observados permitio validar las hip6tesis iniciales. Este proceso fue un paso
critico para determinar la precision de las hipotesis de partida en la

investigacion.

Tipo de investigaciéon

* Investigacion bésica

De acuerdo al fin que persigue la investigacion es basica. Tamayo
(2003) menciona que “la investigacion es de forma basica, también conocida
como pura o fundamental que tiene como finalidad desarrollar teorias a partir
de un contexto tedrico mediante el hallazgo de generalizaciones o principios”
(p. 42). La naturaleza de esta investigacién se orienta hacia la ampliacion
del conocimiento tedrico, sin enfocarse necesariamente en la aplicacion

practica inmediata de los hallazgos.
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3.4.4. Nivel de investigacién

= Descriptiva correlacional

La investigacion es descriptiva, porque “tienen como finalidad
especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,
variables o hechos en un contexto natural” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
108). Este nivel no solo enriquece la comprension de los fenébmenos sino
también valida la relevancia de aplicar metodologias descriptivas dado que
proporciona una base solida para realizar las correlaciones del presente

estudio.

Asimismo, es correlacional por que se busca medir la relacién de las
dos variables. De acuerdo a Carrasco (2019) estos disefios tienen la
particularidad de permitir al investigador analizar y estudiar la relacién de
hechos y fendmenos de la realidad (variables), para conocer su nivel de
influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de relacién entre

las variables que se estudia. (p. 73)

Figura 1

Disefio de investigacion

V1: Gestion administrativa

M r: relacion

\ V,: Rentabilidad

Donde:

M: Muestra
V1: Observacion de la variable gestion administrativa
r: Relacién entre las variables

V>: Observacion de la variable rentabilidad

La presente investigacibn es de nivel descriptiva correlacional
porque se realizé una descripcidn de las variables (gestibn administrativa y

rentabilidad). Asimismo, se determind la relacién que existe.
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3.4.5.

Disefio de investigacion

= Disefio no experimental — transversal

Carrasco (2019) menciona que “el disefio no experimental, son
aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulacién
intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental.
Analizan y estudian los hechos y fendmenos de la realidad después de su

ocurrencia” (p. 71).

El disefio es no experimental, porque no hubo manipulacion de
variables y transversal por que los hechos o fendmenos que se estudiaron

se realizaron en un tiempo determinado.

3.5. Poblacién y muestra

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion
Del Cid et al. (2011) refiere que “la poblacion o universo constituye
la totalidad del objeto de estudio, tanto de los sujetos seleccionados como

del objeto de estudio. Es decir; los encuestados y no encuestados” (p. 72).

La poblaciéon de estudio fue de 33 trabajadores y esta conformado
por la directora académica, el gerente, coordinadores académicos,

docentes, disefiador, responsable de certificacion y servicios generales.

Muestra

Para el caso del presente estudio, no se utilizé una férmula para el
célculo de la muestra por ser menor de 50. Al respecto Castro (2003)
manifiesta que: cuando la “poblacién es menos de 50 personas, entonces la
muestra sera igual que la poblacién” (p. 69). Por lo tanto, la muestra es igual
a la poblacién ya que es medible (muestra censal). Esto encaja en un
muestreo no probabilistico intencionado. Es aquella que el investigador
selecciona segun su propio criterio sin ninguna regla matematica o
estadistica. Es una parte o fragmento representativo de la poblacién, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal
manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a
todos los elementos que conforman dicha poblacién. (Carrasco, 2019, p.
237)
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnica

Encuesta

Es una de las técnicas de recogida de datos mas utilizadas, a pesar
de que cada vez pierde mas credibilidad por los sesgos de las personas
estudiadas. Asimismo, se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el propésito de obtener informacion de las
personas (Bernal, 2010, p. 194). Se tomaron medidas para minimizar los
sesgos y se enfatizd en la importancia de formular preguntas claras y
objetivas que facilitaran la recoleccion de datos confiables y pertinentes al

tema de estudio.

Instrumento

Cuestionario

Es la modalidad que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador. (Arias, 2012, p. 74)

Se aplico el cuestionario para conocer si existe relacion entre gestion
administrativa y rentabilidad, el cual permitié lograr los objetivos de la

investigacion.

En la investigacion el cuestionario esta formulado por 21 items de
acuerdo a la base tedrica de cada variable. Las respuestas de los 21 items
del cuestionario se encuentran basadas en la escala segun Likert, de cinco
alternativas, codificandolas de la siguiente manera: (1) Nunca (2) Casi nunca

(3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de los resultados se utilizaron las siguientes herramientas y

métodos:

= Programa Microsoft Excel 2019: Se utilizé para crear la base de datos del

cuestionario, el cual facilité introducir al SPSS V25. De igual manera este

programa ayudé a ordenar los resultados obtenidos los cuales fueron
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interpretados y discutidos exponiendo recomendaciones claras y precisas del

tema.

= SPSS V25: Es un paquete estadistico que permitié analizar y procesar los datos
por medio de tablas y gréaficos para su respectiva interpretacion acerca de las

variables de estudio y sus respectivas dimensiones.

= Juicio de expertos y alfa de Cronbach: El alfa de Cronbach permiti6 medir la
fiabilidad y consistencia del instrumento que se utilizé en la investigacion. Es
decir, que es un proceso de validacidon de los items planteados en la
investigacion, y estd determinado en el rango de cero a uno, donde cero significa
nula fiabilidad de los resultados y uno significa fiabilidad perfecta de los

resultados.

= Coeficiente de correlacién rho de Spearman: Se utilizé para la prueba de
hipotesis. Los coeficientes rho de spearman, simbolizado como “rs”, son medidas
de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de tal
modo, las unidades de analisis de la muestra fueron ordenados por rangos

(jerarquias).

3.7.1. Descripcion de instrumentos

Escala sobre gestién administrativa

Tabla 2

Baremo de la variable gestién administrativa

Baremos Niveles
12a21 1= Muy malo
22 a30 2= Malo
3l1a39 3= Regular
40 a 48 4= Bueno

49 a 60 5= Muy bueno

Nota. La variable gestion administrativa se evalud en una escala de 12 a 60
y se clasificé en categorias para una mejor interpretacién. Elaborado por el

autor
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Tabla 3

Baremo de la dimensién planificacion

Baremos Niveles

3ab 1= Muy malo
6a7 2= Malo

8a9 3= Regular
10a1l1l 4= Bueno
12a15 5= Muy bueno

Nota. La dimension planificacion se evalué en una escala de 3 a 15y se

clasificé en categorias para una mejor interpretacién. Elaborado por el autor

Tabla 4

Baremo de la dimension organizacion

Baremos Niveles

3ab 1= Muy malo
6a’7 2= Malo

8a9 3= Regular
10a1ll 4= Bueno
12a15 5= Muy bueno

Nota. La dimension organizacion se evalud en una escala de 3 a 15y se

clasificé en categorias para una mejor interpretacion. Elaborado por el autor.

Tabla 5

Baremo de la dimension direccion
Baremos Niveles
3ab 1= Muy malo
6a7 2= Malo
8a9 3= Regular
10a1l1l 4= Bueno
12a15 5= Muy bueno

Nota. La dimensién direccion se evalud en una escala de 3 a 15y se clasifico

en categorias para una mejor interpretacion. Elaborado por el autor.
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Tabla 6

Baremo de la dimensién control

Baremos Niveles

3ab 1= Muy malo
6a7 2= Malo

8a9 3= Regular
10a1l1l 4= Bueno
12a15 5= Muy bueno

Nota. La dimension control se evalué en una escala de 3 a 15 y se clasificd

en categorias para una mejor interpretacion. Elaborado por el autor.

Escala sobre rentabilidad

Tabla 7

Baremo de la variable rentabilidad

Baremos Niveles
9al6 1= Muy malo
17 a23 2= Malo

24 a 30 3= Regular
31a37 4= Bueno
38a45 5= Muy bueno

Nota. La variable rentabilidad se evalu6 en una escala de 9 a 45y se clasifico

en categorias para una mejor interpretacion. Elaborado por el autor.

Tabla 8

Baremo de la dimension inversion
Baremos Niveles
3ab 1= Muy malo
6a7 2= Malo
8a9 3= Regular
10a1ll 4= Bueno
12a15 5= Muy bueno

Nota. La dimension inversion se evalud en una escala de 3 a 15 y se clasifico

en categorias para una mejor interpretacion. Elaborado por el autor.
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Tabla 9

Baremo de la dimensién beneficio

Baremos Niveles
4a7 1= Muy malo
8al0 2= Malo
11a13 3= Regular
14 a 16 4= Bueno
17a20 5= Muy bueno

Nota. La dimension beneficio se evalué en una escala de 4 a 20 y se

clasific6 en categorias para una mejor interpretaciéon. Elaborado por el

autor.

Tabla 10

Baremo de la dimensién periodo de tiempo

Baremos Niveles

2a3 1= Muy malo
4ab 2= Malo

6a7 3= Regular

8 4= Bueno
9al0 5= Muy bueno

Nota. La dimensién periodo de tiempo se evalu6 en una escalade 2a 10y

se clasifico en categorias para una mejor interpretacion. Elaborado por el

autor.
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4.1.

CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

Resultados de la investigacion

En este apartado resulta esencial verificar los resultados e interpretarlos,
considerando que los instrumentos de recoleccién de datos fueron validados por
expertos y el coeficiente alfa de Cronbach, esto es crucial para garantizar la

exactitud y la fiabilidad de los datos recogidos.

Tabla 11

Valores de confiabilidad
Medida Valoracion
0,90 - 1,00 Excelente
0,80-0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,51-0,59 Pobre
0,00- 0,50 Inaceptable

Nota. La tabla presenta las cifras de fiabilidad a través de seis rangos distintos de

valor con datos ajustados y extraidos de (George y Mallery, 2003).

4.1.1. Andlisis de confiabilidad del instrumento
La fiabilidad del cuestionario de esta investigacion se determiné
mediante el alfa de Cronbach con valores comprendidos entre O y 1. Los

resultados obtenidos se presentan a continuacion.

Tabla 12
Fiabilidad del instrumento gestiobn administrativa y rentabilidad

N° de
Instrumentos Alfa de Cronbach Encuestados
preguntas
Gestion
o . 0,712 12 33
administrativa
Rentabilidad 0,605 9 33

Nota. La tabla presenta datos relativos a la fiabilidad de las variables

investigadas, obtenidos mediante la aplicacion del instrumento.

La tabla 12 presenta los resultados del alfa de Cronbach obtenido al

aplicar el instrumento de la variable gestion administrativa, obteniendo un
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4.1.2.

indice de 0,712 clasificado como "aceptable" y en la variable rentabilidad
resulté 0,605 clasificado como "cuestionable”. Por lo tanto, sus items tienen

consistencia interna y pueden ser aplicados a otras unidades de analisis.

Analisis descriptivo de la investigacion
Tabla 13
Resultados de frecuencias de género de los trabajadores de ITEC

Frecuencia Porcentaje
Femenino 16 48.5
Vélido Masculino 17 51.5
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos al género, obtenido a partir de la
encuesta.

Figura 2

Porcentajes de frecuencias de género de los trabajadores de ITEC

60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

Porcentaje

20.0%

10.0%

0.0%
Femenino Masculino

Género

Nota. La figura ilustra los datos relativos al género masculino y femenino, a

partir del estudio realizado.

Latabla 13y figura 2 presentan los resultados sobre el género de los
trabajadores de la Institucion El Tecnolégico E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022. Donde el 51.5% (17 trabajadores) son masculino y el

48.5% (16 trabajadores) son femenino.

Por lo tanto, se concluye que el género masculino es predominante

entre los trabajadores, puesto que la mayoria se identifico con este género.
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Tabla 14

Resultados de frecuencias de edad de los trabajadores de ITEC

Frecuencia Porcentaje
15 a 20 afios 1 3.0
21 a 29 afios 17 51.5
Valido 30 a 40 afios 13 39.4
41 afios a mas 2 6.1
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la edad, obtenido a partir de la

encuesta.

Figura 3
Porcentajes de frecuencias de edad de los trabajadores de ITEC

60%
50%
39.4%
40%
30%
20%

0%

Porcentaje

15a20afios 21 aZ29afios 30a40 afios 41 afios a
mas
Edad
Nota. La figura ilustra los datos relativos a la edad, a partir del estudio

realizado.

La tabla 14 y figura 3 presentan los resultados sobre las edades de
los trabajadores de la Institucion ElI Tecnolégico E.LR.L. - ITEC
Andahuaylas, Apurimac - 2022. Donde el 51.5% (17 trabajadores) tienen de
21 a 29 afios, el 39.4% (13 trabajadores) tienen de 30 a 40 afios, el 6.1% (2
trabajadores) tienen de 41 a mas afios y solo el 3% (1 trabajador) tiene de
15 a 20 afios.

Por lo tanto, se puede afirmar que hay mas trabajadores con edades
entre 21 y 29 afios, debido a que la mayoria indico estar en ese rango de
edad.
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Tabla 15
Resultados de frecuencias de nivel de estudio alcanzado de los
trabajadores de ITEC

Frecuencia Porcentaje
Primaria 1 3.0
Secundaria 1 3.0
Vélido Instituto 8 24.2
Universidad 23 69.7
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos al nivel de estudio alcanzado,

obtenido a partir de la encuesta.

Figura 4
Porcentaje de frecuencias de nivel de estudio alcanzado de los
trabajadores de ITEC

80% 69.7%

60%

40%
N |

0%

Porcentaje

Primaria Secundaria Instituto Universidad
Nivel de estudio alcanzado
Nota. La figura ilustra los datos relativos al nivel de estudio alcanzado, a

partir del estudio realizado.

La tabla 15 y figura 4 presentan los resultados sobre el nivel de
estudio alcanzado de los trabajadores de la Institucion ElI Tecnoldgico
E.LR.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac — 2022. Donde el 69.7% (23
trabajadores) tienen una educacion superior universitaria, el 24.2% (8
trabajadores) tienen una educacion superior no universitaria, el 3% (1
trabajador) tiene educacion primaria y el otro 3% (1 trabajador) tiene

educacion secundaria.

Por lo tanto, se evidencia que la mayoria de trabajadores tienen una
educacidn superior universitaria, puesto que la mayoria respondi6 tener este

nivel de estudios.
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Frecuencias de datos de variables y dimensiones

Tabla 16

Resultados de frecuencias de la variable gestién administrativa

Frecuencia Porcentaje
Malo 8 24.2
Regular 21 63.6
Vélido
Bueno 4 12.1
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la variable gestion

administrativa, obtenido a partir de la encuesta.

Figura5

Porcentaje de frecuencias de la variable gestion administrativa

80.0%
60.0%
40.0%

20.0% !

0.0%

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestion administrativa

Nota. La figura ilustra los datos relativos a la variable gestion administrativa,

a partir del estudio realizado.

La tabla 16 y figura 5 presentan los resultados sobre la variable
gestion administrativa en la Instituciébn El Tecnolégico E.l.LR.L. - ITEC
Andahuaylas, Apurimac — 2022. Donde el 63.6% (21 trabajadores) indican
que la gestion administrativa es regular, el 24.2% (8 trabajadores) indican

malo y el 12.1% (4 trabajadores) bueno.

Por lo tanto, se concluye que la gestiébn administrativa es percibida
como regular por la mayoria de los trabajadores. Resultado que corrobora
la hipétesis especifica 1 y subraya la necesidad de revisar y mejorar los

procesos administrativos para optimizar la eficacia de la gestion.
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Tabla 17

Resultados de frecuencias de la dimensidn planificacién

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 1 3.0
Malo 10 30.3
Valido Regular 15 45.5
Bueno 6 18.2
Muy bueno 1 3.0
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la dimensién planificacién,

obtenido a partir de la encuesta.

Figura 6

Porcentajes de frecuencias de la dimensién planificacién
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Planificacion

Nota. La figura ilustra los datos relativos a la dimensidn planificacion, a partir

del estudio realizado.

La tabla 17 y figura 6 presentan los resultados sobre la dimensién
planificacion en la Institucion El Tecnoldgico E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022. Donde el 45.5% (15 trabajadores) indican que la
planificacion es regular, el 30.3% (10 trabajadores) indican malo, el 18.2%
(6 trabajadores) indican bueno, el 3% (1 trabajador) indica muy malo y el

otro 3% muy bueno.

En consecuencia, se concluye que la planificacién es percibida como
regular. Resaltando la necesidad de estrategias especificas que aborden las

debilidades en el proceso de planificacion.
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Tabla 18

Resultados de frecuencias de la dimensién organizacién

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 4 12.1
Malo 9 27.3
. Regular 14 42.4
Vélido
Bueno 5 15.2
Muy bueno 1 3.0
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la dimension organizacion,

obtenido a partir de la encuesta.

Figura 7

Porcentajes de frecuencias de la dimensién organizacion
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Nota. La figura ilustra los datos relativos a la dimension organizacion, a partir

del estudio realizado.

La tabla 18 y figura 7 presentan los resultados sobre la dimensién
organizacion en la Institucién El Tecnoldgico E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022. Donde el 42.4% (14 trabajadores) indican que la
organizacion es regular, el 27.3% (9 trabajadores) indican malo, el 15.2% (5
trabajadores) indican bueno, el 12.1% (4 trabajadores) indican muy malo,
solo el 3% (1 trabajador) indica muy bueno.

En consecuencia, se concluye que el proceso de organizacion es
percibido como regular. Destacando la importancia de implementar acciones
efectivas para mejorar la estructura organizativa y aumentar la eficiencia

operativa.
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Tabla 19

Resultados de frecuencias de la dimensién direccién

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 2 6.1
Malo 8 24.2
. Regular 15 455
Vélido
Bueno 5 15.2
Muy bueno 3 9.1
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la dimensién planificacion,

obtenido a partir de la encuesta.

Figura 8

Porcentajes de frecuencias de la dimension direccién

50.0%

40.0%

30.0%

0.0%

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno
Direccion
Nota. La figura ilustra los datos relativos a la dimensién direccién, a partir

del estudio realizado.

La tabla 19 y figura 8 presentan los resultados sobre la dimensién
direccién en la Institucion El Tecnolégico E.I.LR.L. - ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022. Donde el 45.5% (15 trabajadores) indican que la direccion
es regular, el 24.2% (8 trabajadores) indican malo, el 15.2% (5 trabajadores)
indican bueno, el 9.1% (3 trabajadores) indican muy bueno y solo el 6.1% (2

trabajadores) indican muy malo.

En consecuencia, se concluye que la direccion es percibida como
regular. Lo que sefala la necesidad de fortalecer las practicas de liderazgo

y gestion para mejorar la eficacia y satisfaccion en el personal.
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Tabla 20

Resultados de frecuencias de la dimensién control

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 2 6.1
Malo 7 21.2
. Regular 16 48.5
Vélido
Bueno 7 21.2
Muy bueno 1 3.0
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la dimensién control, obtenido

a partir de la encuesta.

Figura 9
Porcentajes de frecuencias de la dimensién control
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Nota. La figura ilustra los datos relativos a la dimension control, a partir del

estudio realizado.

La tabla 20 y figura 9 presentan los resultados sobre la dimensién
control en la Institucion El Tecnoldgico E.ILR.L. - ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022. Donde el 48.5% (16 trabajadores) indican que el control
es regular, el 21.2% (7 trabajadores) indica malo y el otro 21.2% indican
bueno, el 6.1% (2 trabajadores) indican muy malo y solo el 3% (1 trabajador)

indica muy bueno.

En consecuencia, se concluye que el control es percibido como
regular. Subrayando la necesidad de ajustes y mejoras para optimizar los

mecanismos de control y asegurar una gestién mas efectiva.
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Tabla 21

Resultados de frecuencias de la variable rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 6.1
Regular 24 72.7
Valido Bueno 4 12.1
Muy bueno 3 9.1
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la variable rentabilidad, obtenido

a partir de la encuesta.

Figura 10

Porcentajes de frecuencias de la variable rentabilidad
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Nota. La figura ilustra los datos relativos a la variable rentabilidad, a partir

del estudio realizado.

La tabla 21 y figura 10 presentan los resultados sobre la variable
rentabilidad en la Institucién El Tecnolégico E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022. Donde el 72.7% (24 trabajadores) indican que la
rentabilidad es regular, el 12.1% (4 trabajadores) indican bueno, el 9.1% (3

trabajadores) indican muy bueno y solo el 6.1% (2 trabajadores) malo.

Por ende, se concluye que la rentabilidad es percibida como regular.
Este resultado contrasta la hipotesis especifica 2 y evidencia la necesidad

de mejorar la gestion financiera.
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Tabla 22

Resultados de frecuencias de la dimensién inversién

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 6.1
Regular 18 54.5
Valido Bueno 9 27.3
Muy bueno 4 12.1
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la dimensién inversion, obtenido

a partir de la encuesta.

Figura 11

Porcentajes de frecuencias de la dimensién inversién
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Nota. La figura ilustra los datos relativos a la dimensién inversién a partir del

estudio realizado.

La tabla 22 y figura 11 presentan los resultados sobre la dimensién
inversion en la Institucion El Tecnolégico E.I.LR.L. - ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022. Donde el 54.5% (18 trabajadores) indican que la inversién
es regular, el 27.3% (9 trabajadores) indican bueno, el 12.1% (4

trabajadores) indican muy bueno y solo el 6.1% (2 trabajadores) malo.

Por consiguiente, se concluye que la inversion es percibida como
regular. Indicando la necesidad de optimizar las decisiones de inversion para

mejorar los resultados.
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Tabla 23

Resultados de frecuencias de la dimensién beneficio

Frecuencia Porcentaje
Malo 3 9.1
Regular 20 60.6
Valido Bueno 7 21.2
Muy bueno 3 9.1
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la dimensién beneficio, obtenido

a partir de la encuesta.

Figura 12

Porcentajes de frecuencias de la dimensién beneficio
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Nota. La figura ilustra los datos relativos a la dimension beneficio a partir del

estudio realizado.

La tabla 23 y figura 12 presentan los resultados sobre la dimensién
beneficio en la Instituciéon El Tecnolégico E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas,
Apurimac — 2022. Donde el 60.6% (20 trabajadores) indican que el beneficio
es regular, el 21.2% (7 trabajadores) indican bueno, el 9.1% (3 trabajadores)

indican muy bueno y el otro 9.1% malo.

Por consiguiente, se concluye que el beneficio es percibido como
regular. Indicando la necesidad de optimizar las estrategias para mejorar los

beneficios obtenidos.
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Tabla 24

Resultados de frecuencias de la dimensién periodo de tiempo

Frecuencia Porcentaje
Malo 3 9.1
Regular 16 48.5
Valido Bueno 10 30.3
Muy bueno 4 12.1
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la dimensién periodo de tiempo,

obtenido a partir de la encuesta.

Figura 13
Porcentajes de frecuencias de la dimension periodo de tiempo
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Nota. La figura ilustra los datos relativos a la dimension periodo de tiempo a

partir del estudio realizado.

La tabla 24 y figura 13 presentan los resultados sobre la dimensién
periodo de tiempo en la Institucion El Tecnolégico E.ILR.L. - ITEC
Andahuaylas, Apurimac — 2022. Donde el 48.5% (16 trabajadores) indican
la alternativa regular respecto al periodo de tiempo, el 30.3% (10
trabajadores) indican bueno, el 12.1% (4 trabajadores) indican muy buenoy

el solo el 9.1% (3 trabajadores) malo.

Por consiguiente, se concluye que el periodo de tiempo es percibido
como regular. Sefalando la necesidad de ajustar y mejorar la gestion del

tiempo para optimizar las operaciones.
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4.2.

Contrastacion estadistica de hipotesis

Prueba de normalidad
Para validar la hipétesis, se usé la prueba de normalidad a fin de establecer
el valor de p. Este valor nos proporcionara el umbral de significancia mas bajo, lo

cual nos llevara a aceptar la hipétesis alternativa.

Mishra et al. (2019) sefalan que “las dos pruebas mas conocidas de
normalidad son segun el tamafo de la muestra son: si el tamafio de muestra es
menor a 50 es apropiado usar Shapiro-Wilk y si es mayor a 50 se aplica
Kolmogorov-Smirnov” (p. 70). El estudio integra a 33 trabajadores, por ello se

empleé la prueba de Shapiro-Wilk.

En este analisis, si el valor de p es inferior a 0.05, se descarta de inmediato
la hipétesis nula en favor de la hipétesis alternativa. Esto significa que tanto la
variable en cuestion como sus dimensiones no siguen una distribucién normal; en
otras palabras, son asimétricas. Por ello, resulta imprescindible usar la prueba no

paramétrica.

Tabla 25
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

. Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.
Gestién administrativa 0,876 33 ,001
Rentabilidad 0,867 33 ,001

Nota. La tabla presenta los resultados procesados relacionados a la normalidad
empleando Shapiro-Wilk.

Como se aprecia en la tabla 25 los resultados de la prueba de bondad de
juste de Shapiro-Wilk. las variables no se aproximan a una distribucion normal
(p<0.05). Por lo tanto, se determind las correlaciones entre variables y dimensiones,
con una prueba estadistica no paramétrica (la prueba de correlacién de rho

Spearman).
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Correlacion de rho de Spearman

Con el propésito de constatar las hipétesis planteadas, se optd por emplear
la prueba estadistica no paramétrica de rho - Spearman. Luego, se procedid a
evaluar el grado de correlacion entre las variables de estudio considerando un nivel

significativo inferior a 0,05.

Tabla 26

Niveles de coeficiente de correlacion de rho de Spearman

Valor Significado

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacioén positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. La tabla presenta los rangos de correlacién rho Spearman, que vande O a 1
con los resultados alcanzados, segun la pagina de referencia (Martinez y Campos,
2015).
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Prueba de hip6tesis general
Formulacion de hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la rentabilidad de la

Institucién El Tecnoldgico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion administrativa y la rentabilidad

de la Institucion El Tecnolégico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Tabla 27

Nivel de correlacién entre la gestion administrativa y la rentabilidad de ITEC

Gestién
. . Rentabilidad
administrativa
Coeficiente de )
i 1,000 0,811
Variable gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ] 0,000
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de .
- 0,811 1,000
Variable correlacion
rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000
N 33 33

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V25.
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Figura 14

Nivel de correlacién entre la gestion administrativa y la rentabilidad de ITEC
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Nota. SPSS V25.

Coeficiente de correlacion lineal R: 0,800
Direccién de relaciéon Correlacion positiva alta
La tabla 27 presenta un nivel de significancia bilateral de 0,000, siendo
menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe
relacién significativa entre la gestion administrativa y la rentabilidad de la Institucién
El Tecnolégico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas, Apurimac — 2022.

Asimismo, la figura 14 muestra el coeficiente de correlacion lineal (R), lo que
sefiala una correlacion positiva alta entre las dos variables. Esto implica que, a
medida que mejora la gestién administrativa, también aumenta la rentabilidad de la

institucion.

En conclusion, los datos sugieren que mejorar la gestibn administrativa
puede incrementar significativamente la rentabilidad de la Institucion El Tecnoldgico
E.l.LR.L. - ITEC Andahuaylas.
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Prueba de hipotesis especifica 1 a nivel de resultados descriptivos.

Hi: La gestién administrativa es regular en la Institucion El Tecnologico E.I.LR.L. -
ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Ho: La gestién administrativa no es regular en la Institucién El Tecnolégico E.I.R.L.

- ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Tabla 28

Resultados de frecuencias de la variable gestién administrativa

Frecuencia Porcentaje
Malo 8 24.2
Regular 21 63.6
Vélido
Bueno 4 121
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la variable gestibn administrativa,

obtenido a partir de la encuesta.

Figura 15
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Nota. La figura ilustra los datos relativos a la variable gestion administrativa, a partir

del estudio realizado

De acuerdo a la tabla 28 y figura 15 la mayoria de los trabajadores (21)
indican que la gestion administrativa percibida en la Institucion El Tecnologico es
regular. Por ello, se acepta la Hi: La gestiébn administrativa es regular en la
Institucién El Tecnoldgico E.I.LR.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac — 2022. Estos
hallazgos sirven de base para que la administracion de la institucién El Tecnoldgico

revise y refuerce sus estrategias administrativas.
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Prueba de hipotesis especifica 2 a nivel de resultados descriptivos.

Hi: La rentabilidad es regular en la Institucién El Tecnolégico E.I.LR.L. — ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Ho: La rentabilidad no es regular en la Institucién El Tecnolédgico E.I.LR.L. - ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Tabla 29
Resultados de frecuencias de la variable rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 6.1
Regular 24 72.7
Valido Bueno 4 12.1
Muy bueno 3 9.1
Total 33 100.0

Nota. La tabla presenta los datos relativos a la variable

de la encuesta.

Figura 16
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Nota. La figurailustra los datos relativos a la variable rentabilidad, a partir del estudio

realizado.

De acuerdo a la tabla 29 y figura 16 la mayoria de los trabajadores (24)

indican que la rentabilidad percibida en la Institucion El Tecnologico es regular. Por

ello, se acepta la Hi: La rentabilidad es regular en

la Institucion El Tecnoldgico

E.lLR.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac — 2022. Este resultado enfatiza en la

necesidad de mejorar las estrategias que aseguran la rentabilidad consistente.

Asimismo, es crucial para la institucion utilizar estos datos como un punto de

referencia para implementar mejoras que no solo mantengan, sino que también

incrementen la rentabilidad futura.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Formulacion de hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre la planificacibn como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad de la Instituciéon El Tecnol6gico E.I.LR.L.- ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad de la Institucion El Tecnolégico E.l.R.L.- ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Tabla 30
Nivel de correlacion entre la planificacibn como proceso de la gestién

administrativa y la rentabilidad de ITEC

Planificacion Rentabilidad

Coeficiente de

. L, L 1,000 0,547"
Dimension correlacion
planificacion Sig. (bilateral) . 0,001
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de o
. » 0,547 1,000
Variable correlacién
rentabilidad Sig. (bilateral) 0,001
N 33 33

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V25.
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Figura 17
Nivel de correlacién entre la planificacibn como proceso de la gestién

administrativa y la rentabilidad de ITEC
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Coeficiente de correlacion lineal R: 0,513
Direccién de relaciéon Correlacion positiva moderada

Nota. SPSS V25.

La tabla 30 presenta un nivel de significancia bilateral de 0,001, siendo
menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe
relacién significativa entre la planificacion como proceso de la gestion administrativa
y la rentabilidad de la Institucion El Tecnoldgico E.I.LR.L.- ITEC Andahuaylas,

Apurimac.

Asimismo, la figura 17 muestra el coeficiente de correlacién lineal (R), lo que
sefiala una correlacién positiva moderada. Esto implica que, a medida que mejora

la planificacién, también aumenta la rentabilidad de la institucion.

En conclusion, los datos sugieren que mejorar la planificacion puede
incrementar la rentabilidad de la Institucion ElI Tecnolégico E.I.LR.L. - ITEC

Andahuaylas.
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Prueba de hipotesis especifica 4
Formulacion de hipotesis

Hi: Existe relacién significativa entre la organizacién como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad en la Instituciéon El Tecnol6gico E.l.LR.L.- ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacién como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad en la Institucion El Tecnolégico E.l.R.L.- ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Tabla 31
Nivel de correlacién entre la organizacién como proceso de la gestién

administrativa y la rentabilidad de ITEC

Organizacion  Rentabilidad

Coeficiente de

; ; L 1,000 0,604"
Dimensién correlacién
organizacién Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de o
L, 0,604 1,000
Variable correlacién
rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000
N 33 33

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 18
Nivel de correlacién entre la organizacién como proceso de la gestién

administrativa y la rentabilidad de ITEC
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Coeficiente de correlacioén lineal R: 0,386
Direccion de relacion Correlacion positiva baja
Nota. SPSS V25.

La tabla 31 presenta un nivel de significancia bilateral de 0,000, siendo
menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que existe
relaciéon significativa entre la organizacion como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad en la Institucion El Tecnolégico E.I.R.L.- ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Asimismo, la figura 18 muestra el coeficiente de correlacion lineal (R), lo que
sefiala una Correlacion positiva baja. Esto implica que, a medida que mejora la

organizacion, también aumenta la rentabilidad de la institucion.

En conclusion, los datos sugieren que mejorar la organizacion puede
incrementar poco la rentabilidad de la Institucion El Tecnoldgico E.I.R.L. - ITEC

Andahuaylas.
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Prueba de hipotesis especifica 5

Formulacion de hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre la direccibn como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad de la Instituciéon El Tecnol6gico E.l.LR.L.- ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Ho: No existe relacién significativa entre la direccion como proceso de la gestiéon
administrativa y la rentabilidad de la Institucion El Tecnologico E.I.R.L.- ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Tabla 32
Nivel de correlacion entre la direccidbn como proceso de la gestién administrativa y
la rentabilidad de ITEC

Direccién Rentabilidad

Coeficiente de

L, 1,000 0,603"
Dimension correlacion
direccion Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de o

L, 0,603 1,000
Variable correlacion
rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000

N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 19
Nivel de correlacion entre la direcciébn como proceso de la gestién administrativa y
la rentabilidad de ITEC
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Nota. SPSS V25

La tabla 32 presenta un nivel de significancia bilateral de 0,000, siendo
menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe
relacion significativa entre la direccion como proceso de la gestion administrativa
y la rentabilidad de la Instituciébn El Tecnol6gico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas,

Apurimac.

Asimismo, la figura 19 muestra el coeficiente de correlacion lineal (R), lo
que sefiala una correlacion positiva moderada. Esto implica que, a medida que

mejora la direccion, también aumenta la rentabilidad de la institucion.

En conclusion, los datos sugieren que mejorar la direccion puede
incrementar la rentabilidad de la Institucibn ElI Tecnologico E.I.LR.L. - ITEC

Andahuaylas.
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Prueba de hipotesis especifica 6
Formulacion de hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre el control como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad de la Institucion El Tecnol6gico E.I.LR.L.- ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Ho: No existe relacion significativa entre el control como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad de la Institucion El Tecnolégico E.I.R.L.- ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Tabla 33
Nivel de correlacién entre el control como proceso de la gestién administrativa y
la rentabilidad de ITEC

Control Rentabilidad

Coeficiente de

. . L 1,000 0,526™
Dimension correlaciéon
control Sig. (bilateral) . 0,002
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de "
. » 0,526 1,000
Variable correlacion
rentabilidad Sig. (bilateral) 0,002 .
N 33 33

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V25
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Figura 20

Nivel de correlacién entre el control como proceso de la gestién administrativa y
la rentabilidad de ITEC
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Nota. SPSS V25.

La tabla 33 presenta un nivel de significancia bilateral de 0,002, siendo menor
a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que existe relaciéon
significativa entre el control como proceso de la gestion administrativa y la
rentabilidad de la Institucion El Tecnolégico E.I.LR.L.- ITEC Andahuaylas,
Apurimac.

Asimismo, la figura 20 muestra el coeficiente de correlacion lineal (R), lo
que sefiala una Correlacion positiva baja. Esto implica que, a medida que mejora
el control, también aumenta la rentabilidad de la institucion.

En conclusion, los datos sugieren que mejorar el control puede incrementar

poco la rentabilidad de la Institucién El Tecnoldgico E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas.
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CAPITULO V
DISCUSION

En este apartado de la investigacion, se discute los resultados sobre los objetivos

planteados, considerando las perspectivas tedricas y los antecedentes del marco teérico.

La gestion administrativa, no solo es esencial para el alcance de la rentabilidad, ya
que facilita a los trabajadores pensar sobre el trabajo que realizan en la empresa para que
puedan identificar sus fortalezas y debilidades que deben mejorar y de esa manera lograr
una identidad profesional y buscar junto con la gerencia maximizar la rentabilidad de su

lugar de trabajo (Rojas y Mostacero, 2022, p.3).

En cuanto al objetivo general, determinar como la gestion administrativa y la
rentabilidad de la Institucién El Tecnoldgico E.I.R.L.- ITEC, que presta sus servicios en
Andahuaylas en la region Apurimac, estan relacionadas entre si. Los hallazgos respaldan
la hipotesis general de que existe una correlacién positiva significativa entre la gestion
administrativa y la rentabilidad (rho = 0.800, sig. = 0.0000). Segun estos hallazgos, una
buena gestion administrativa aumenta la rentabilidad de una empresa. Estos hallazgos son
similares a los de la investigacién de Isuiza (2022) titulada “Relacién de la gestion
administrativa en la rentabilidad de las MYPES de la provincia de San Martin”, en la que se
busco determinar la relaciéon entre la gestion administrativa y la rentabilidad de las Mypes
con un coeficiente de correlacion rho Spearman de 0,896, llegé a la conclusién de que
existe una correlacion positivamente fuerte entre ambas variables. Encontramos otro
estudio similar, Rojas y Mostacero (2021) escribié un articulo llamado “Modelo de gestion
administrativa y su influencia en la rentabilidad en Mapa Inversiones SAC, Truijillo: 2021”.
El objetivo general del articulo fue determinar como el Modelo de gestion administrativa
influye en la rentabilidad. La rentabilidad de Mapa se ve beneficiada por una gestion
administrativa efectiva (p<0,05, r=0,853). Estos estudios respaldan la propuesta de
investigacion anterior y confirman el vinculo existente entre la variable gestion
administrativa y rentabilidad, que en el ambito de la gestibn empresarial indica que, a mayor

gestion administrativa, mayor rentabilidad.

En relacién con el objetivo especifico 1, sobre describir la gestion administrativa en
la Institucion El Tecnolégico E.I.R.L. - ITEC, que presta sus servicios en Andahuaylas, en
la regiébn Apurimac. Los resultados del analisis descriptivo revelaron que el 63.6% de los
trabajadores (21) dijo que era un nivel regular. Dicho hallazgo respalda la hipétesis

especifica 1: la gestibn administrativa es regular en la institucién. Esto también es similar a
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la tesis de Guevara de 2018 “Gestiébn administrativa en la empresa de tortas DPastelo
Cusco-2018”, cuyo objetivo principal fue explicar cémo funciona la gestién administrativa
en la empresa. donde concluyo que, el 68% de los empleados encuestados dice que es
regular. Ademas, se asemeja a la investigacion de Huaméan (2018) llamada “La gestion
administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico — Cajamarca,
2018”, que tuvo como objetivo general conocer la gestion administrativa en el Instituto de
Educacién Superior y concluy6 que la gestion administrativa se lleva a cabo de manera

regular debido a que el proceso de gestion no se lleva a cabo correctamente.

En cuanto al objetivo especifico 2, para describir como es la rentabilidad en la
Institucion El Tecnolégico E.I.R.L. - ITEC que ofrece sus servicios en Andahuaylas en la
region Apurimac. Los resultados del andlisis descriptivo indicaron que el 72.7% (24
trabajadores) sefialan un nivel regular, dichos resultados afirman que la rentabilidad se
emplea de forma regular en dicha institucion. Segun De la Hoz et al. (2008) “la rentabilidad
es un objetivo clave en las empresas para evaluar el rendimiento de las inversiones a lo
largo de un periodo especifico. Ademas, refleja los resultados de las decisiones tomadas
por la administracién empresarial’. Asimismo, “las medidas de rentabilidad permiten pesar
con qué eficiencia utiliza la empresa sus activos y con qué eficiencia gestiona sus

operaciones” (Dess y Lumpkin, 2003).

En lo que respecta al objetivo especifico 3, se busco determinar la relacion entre la
planificacion como proceso de gestion administrativa y la rentabilidad de la Institucion El
Tecnolégico E.I.LR.L.- ITEC, que presta sus servicios en Andahuaylas, en la region
Apurimac. Los hallazgos indican una correlacion positiva moderada entre la planificacion y
la rentabilidad (rho = 0.513, sig. = 0.001). Por otro lado, el andlisis descriptivo revel6 que el
45.5% de los trabajadores (15 trabajadores) indican un nivel regular de planificacion.
Ademas, estos hallazgos respaldan la hipétesis especifica 3: existe una relacion
significativa entre la rentabilidad y la planificacion como proceso de gestién administrativa.
Segun estos hallazgos, una buena planificacién aumenta la rentabilidad de una empresa.
Los resultados obtenidos coinciden con el articulo de Choy et al. (2023) “Gestion
empresarial y su impacto en la rentabilidad de la empresa DYNAMO GROUP E.I.R.L” cuyo
primer objetivo especifico fue establecer la relacion entre la gestibn empresarial en su
dimensién planificacion y la rentabilidad de la empresa, que se encuentra en la ciudad de
Tarapoto. Debido a que el valor p es menor de 0,05; llegaron a la conclusién de gue habia
una relacion significativa de 0,575 entre la planificacion y la rentabilidad de la empresa
(correlacion positiva moderada) utilizando la prueba estadistica de rho Spearman. Ademas,

estos hallazgos son similares a los hallazgos de la investigacion de Rojas y Mostacero

85



(2021), titulada “Modelo de gestion administrativa y su impacto en la rentabilidad en Mapa
Inversiones S.A.C., Trujillo: 2021". En esta investigacién, donde el primer objetivo
especifico fue determinar la relacion entre la planificaciéon y la rentabilidad en las Mypes de
la provincia de San Martin, y se encontré que existe una relacion significativa. Segun estos

hallazgos, una mayor planificacién aumentara la rentabilidad.

En relacién con el objetivo especifico 4, establecer la relacion entre la organizaciéon
como proceso de gestion administrativa y la rentabilidad de la Institucion El Tecnoldgico
E.I.LR.L.-ITEC Andahuaylas en Apurimac. Los hallazgos indican una correlacion positiva
baja entre la organizacion y la rentabilidad (rho = 0,386, sig. = 0,000). Ademas, segun el
analisis descriptivo, el 42.4% (14 trabajadores) indica un nivel regular de organizacion.
Estos hallazgos respaldan la hipétesis especifica 4 que afirma que existe una relacion
significativa entre la rentabilidad y la organizacion como proceso de gestion administrativa,
lo que permite inferir que, una buena organizacion aumenta la rentabilidad de una empresa.
Esto es semejante también con la investigacién de Rojas y Mostacero (2021) descrita
anteriormente donde presento un objetivo especifico: determinar la relacién entre la
organizacion y la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San Martin y se encontré
gue existe una relacion significativa. Ademas, se asemeja a la revista de Choy et al. (2023)
cuyo segundo objetivo fue determinar la relacién entre la gestibon empresarial en su
dimension organizativa y la rentabilidad de la empresa. Segun la prueba estadistica de rho
Spearman, se encontrd una relacion significativa de 0,650 entre la organizacion y la
rentabilidad de Dynamo Group EIRL. Esto se debe a que su valor p=0,009 menor o igual a
0,05. En ese sentido, presentaron una correlacion positiva moderada. Estos hallazgos

sugieren que la rentabilidad aumenta con un buen proceso de organizacion.

En cuanto al objetivo especifico 5, para establecer la relacion que existe entre la
direccién como proceso de la gestion administrativa y la rentabilidad de la Institucion El
Tecnoldgico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas, Apurimac — 2022. Los resultados muestran una
correlacion positiva moderada (rho= 0.443, sig. =0.000) entre direccion y rentabilidad. Por
otro lado, el andlisis descriptivo indico qué el 45.5% (15 trabajadores) sefialan un nivel
regular de direccidn y respecto a la rentabilidad el 72.7% (24 trabajadores) también sefialan
un nivel regular. Dichos resultados afirman que una buena direccién mejora la rentabilidad
de la empresa. Asimismo, estos resultados respaldan la hipétesis especifica 5: existe
relacién significativa entre la direccibn como proceso de la gestion administrativa y la
rentabilidad de la Institucién El Tecnoldgico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas, Apurimac — 2022.
Ademas, estos resultados coinciden con la investigacion de Rojas y Mostacero (2021)

titulado “Modelo de gestidon administrativa y su influencia en la rentabilidad en Mapa
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Inversiones S.A.C., Trujillo: 2021” tuvo como tercer objetivo especifico determinar la
relacién de la direccién de control entre la rentabilidad de las Mypes de la provincia de San
Martin, donde concluye que existe relacion significativa entre la direccién de control y la
rentabilidad con un valor (p= 0,000<0,05, r=0,871) donde muestra que la correlacion es
positivamente fuerte. También, se asemeja a la revista de Choy et al. (2023) titulada
“Gestion empresarial y su influencia en la rentabilidad de la empresa DYNAMO GROUP
E.I.LR.L” tiene por tercer objetivo establecer la relacion entre la gestion empresarial en su
dimension direccién con la rentabilidad de la empresa DYNAMO GROUP E.I.R.L., ciudad
de Tarapoto, 2019. Donde concluye que a través de la prueba estadistica de (rho
Spearman), se tuvo una relacion significativa de 0,660 entre lo que es la direccion y la
rentabilidad de la empresa Dynamo Group EIRL. Debido a que el valor p=0,007<0,05. En
ese sentido, la relacibn que presentaron fue correlacion positiva moderada. Estos

resultados indican que a mayor direccion mayor sera la rentabilidad.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 6, para establecer la relacién que existe
entre el control como proceso de la gestiébn administrativa y la rentabilidad de la Institucion
El Tecnolégico E.I.R.L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac — 2022. Los resultados muestran
una correlacién positiva baja (rho= 0.249, sig. =0.002) entre control y rentabilidad. Por otro
lado, el analisis descriptivo indico qué el 48.5% (16 trabajadores) sefialan un nivel regular
de control y respecto a la rentabilidad el 72.7% (24 trabajadores) también sefialan un nivel
regular. Dichos resultados afirman que un buen control mejora la rentabilidad de la
empresa. Asimismo, estos resultados respaldan la hipétesis especifica 6: existe relacion
significativa entre el control como proceso de la gestion administrativa y a rentabilidad de
la Institucién El Tecnolégico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas, Apurimac — 2022. Ademas, estos
resultados se asemejan a la investigacion de Rojas y Mostacero (2021) titulado “Modelo de
gestion administrativa y su influencia en la rentabilidad en Mapa Inversiones S.A.C., Trujillo:
2021” tuvo como cuarto objetivo determinar la relacion del control entre la rentabilidad de
las Mypes de la provincia de San Martin, donde concluye que existe relacion significativa
entre el control y la rentabilidad con un valor (p= 0,000<0,05, r=0,901), dicha correlacion
es positivamente fuerte. También, es similar a la revista de Choy et al. (2023) titulada
“Gestion empresarial y su influencia en la rentabilidad de la empresa DYNAMO GROUP
E.I.LR.L” tiene como cuarto objetivo establecer la relacion entre la gestion empresarial en
su dimensién control con la rentabilidad de la empresa DYNAMO GROUP E.I.R.L., ciudad
de Tarapoto, 2019. Concluye que, determinar un coeficiente de relacién de 0,626 entre el
control y la rentabilidad de la empresa Dynamo Group EIRL. Debido a que su valor

p=0,013<0,05. En ese sentido, se puede decir, que el grado de asociacion que presentaron
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las variables de estudio fue correlacion positiva moderada. Estos resultados indican que a

mayor control mayor sera la rentabilidad.

88



CONCLUSIONES

Luego de haber obtenido los resultados, se realiz6 la interpretacion de la informacién y se

lleg6 a las siguientes conclusiones:

Primero. Existe una relaciéon positiva alta entre la gestion administrativa y la rentabilidad de
la Institucion El Tecnolégico E.l.LR.L.- ITEC Andahuaylas, Apurimac — 2022; donde el
resultado del coeficiente de correlacion lineal obtenido fue de 0,800. También se asocia a

una probabilidad de p=0,000<0,05 evidenciando una relacion positiva.

Segundo. La gestion administrativa es regular en la Institucion El Tecnolégico E.I.R.L.-
ITEC Andahuaylas, Apurimac. Donde los resultados muestran que el 63.6% de los

trabajadores indican un nivel regular.

Tercero. La rentabilidad es regular en la Institucion El Tecnoldgico E.l.LR.L.- ITEC
Andahuaylas, Apurimac. Donde los resultados muestran que el 72.7% de los trabajadores

indican un nivel regular.

Cuarto. Existe una relacién positiva moderada entre la planificacibn como proceso de la
gestion administrativa y la rentabilidad de la Institucion El Tecnoldgico E.l.LR.L.- ITEC
Andahuaylas, Apurimac. Donde el resultado del coeficiente de correlacion lineal obtenido
fue de 0,513. También se asocia a una probabilidad de p=0,001<0,05 evidenciando una

relacién positiva.

Quinto. Existe una relacién positiva baja entre la organizacion como proceso de la gestién
administrativa y la rentabilidad de la Institucién El Tecnoldgico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas,
Apurimac. Donde el resultado del coeficiente de correlacion lineal obtenido fue de 0,386.

También se asocia a una probabilidad de p=0,000<0,05 evidenciando una relacion positiva.

Sexto. Existe una relacion positiva moderada entre la direccion como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad de la Institucién El Tecnoldgico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas,
Apurimac. Donde el resultado del coeficiente de correlacion lineal obtenido fue de 0,443.

También se asocia a una probabilidad de p=0,000<0,05 evidenciando una relacion positiva.

Séptimo. Existe una relacion positiva baja entre el control como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad de la Institucién El Tecnoldgico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas,
Apurimac. Donde el resultado coeficiente de correlacion lineal obtenido fue de 0,249.

También se asocia a una probabilidad de p=0,002<0,05 evidenciando una relacion positiva.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones detalladas y los desafios de la Institucion El

Tecnoldgico E.I.R.L.- ITEC Andahuaylas, se describen las siguientes recomendaciones:

Primero. A la gerencia de ITEC mejorar la gestion administrativa enfocandose en el
cumplimiento del proceso administrativo: planificacién, organizacién, direccién y control de
sus actividades empresariales a fin de cumplir sus objetivos con eficiencia y asi aumentar

su rentabilidad.

Segundo. A la gerencia de ITEC introducir evaluaciones de desempefio periddicas para el
personal administrativo, centradas en objetivos claros y métricas de rendimiento
especificas. Esto ayudara a identificar areas de mejora y fomentard un enfoque mas

proactivo hacia la excelencia en la gestion administrativa.

Tercero. A la gerencia de ITEC realizar monitoreo constante de la rentabilidad mediante
los informes financieros para identificar las desviaciones y oportunidades de mejora en la

rentabilidad de la institucion.

Cuarto. A la gerencia de ITEC realizar una planificacion estratégica mas detallada, que
contemple el analisis del mercado para identificar nuevas oportunidades de crecimiento, y

establecer objetivos claros y alcanzables a corto y largo plazo para cada area.

Quinto. A la gerencia de ITEC redisefar la estructura organizativa y funciones de cada area
para promover una mayor colaboracién y comunicacion entre los equipos, facilitando una

implementacion mas eficiente de las estrategias y objetivos empresariales.

Sexto. A la gerencia de ITEC realizar constantemente charlas de motivacién y orientacion
sobre la mision, visién, valores y objetivos trazados para fomentar en los trabajadores el

compromiso, la iniciativa, la comunicacioén efectiva, el trabajo en equipo y la superacion.

Séptimo. A la gerencia de ITEC desarrollar un control constante de las actividades en tres
momentos: previo, durante y posterior, a fin de realizar ajustes proactivos para cumplir con

los objetivos estratégicos planteados.
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Anexo 01: Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO: Gestion administrativa y su relacion con la rentabilidad de la Institucion El Tecnolégico E.I.R.L - ITEC Andahuaylas, Apurimac-2022

Problema general

Objetivo

Hipotesis

Variables y

Dimensiones

Problema General:

¢ Cual es la relacion que existe entre la
gestion administrativa y la rentabilidad de
la Institucién El Tecnoldgico E.LLR.L. -

ITEC Andahuaylas, Apurimac?

Problema Especifico:

a) ¢Como es la gestion administrativa en
la Institucién El Tecnolégico E.I.LR.L. -

ITEC Andahuaylas, Apurimac?

Objetivo General:

Determinar la relacién que existe entre
la gestion administrativa y la rentabilidad
de la Institucién EI Tecnoldgico E.I.R.L.-

ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Objetivos Especifico:

a) Describir como es la gestién
administrativa en la Institucién El
Tecnolégico E.I.RL. - ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Hipotesis General:

Existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y la rentabilidad
de la Institucién El Tecnoldgico E.I.R.L.-

ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Hipotesis Especifico:

a) La gestion administrativa es regular
en la Institucion ElI Tecnoldgico
E.LR.L. - |ITEC Andahuaylas,

Apurimac.

Variable 1:

Gestidon administrativa
Dimensiones:
Planificacion
Organizacién
Direccioén

Control

Variable 2;

Rentabilidad

Dimensiones:

Inversién
Beneficio

Periodo de tiempo
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b)

d)

,Como es la rentabilidad en la
Institucion El Tecnoldgico E.ILR.L. -
ITEC Andahuaylas, Apurimac?

¢, Cuél es la relacion que existe entre la
planificacion como proceso de la

gestion administrativa y la rentabilidad

de la Institucibn ElI Tecnoldgico
E.LR.L. - ITEC Andahuaylas,
Apurimac?

¢, Cual es la relacién que existe entre la
organizacion como proceso de la

gestion administrativa y la rentabilidad

de la Institucion ElI Tecnoldgico
E.lLR.L. - ITEC  Andahuaylas,
Apurimac?

¢ Cudl es la relacion que existe entre la
direccidon como proceso de la gestidon
administrativa y la rentabilidad de la
Institucion ElI Tecnolégico E.ILR.L. -

ITEC Andahuaylas, Apurimac?

b)

d)

Describir como es la rentabilidad en
la Institucién El Tecnolégico E.I.R.L.
- ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Establecer la relacion que existe
entre la planificacion como proceso
de la gestion administrativa y la
Institucion El
ITEC

rentabilidad de la
Tecnoldgico E.LR.L.-
Andahuaylas, Apurimac.
Establecer la relacion que existe
entre la organizacién como proceso
de la gestibn administrativa y la
Institucion  El

ITEC

rentabilidad de la
E.I.LR.L.-

Andahuaylas, Apurimac.

Tecnoldgico

Establecer la relacion que existe
entre la direcciébn como proceso de la
gestion  administrativa y la
Institucion  El

ITEC

rentabilidad de Ila
Tecnoldgico E.LR.L.-

Andahuaylas, Apurimac.

b)

c)

d)

e)

La rentabilidad es regular en la
Institucion El Tecnolégico E.I.R.L. -
ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Existe relacion significativa entre la
planificacion como proceso de la
gestion administrativa y la
Institucion  El
ITEC

rentabilidad de Ila
Tecnoldgico E.LR.L.-
Andahuaylas, Apurimac.
Existe relacién significativa entre la
organizacién como proceso de la
gestion administrativa vy la
Institucion  El
ITEC

rentabilidad en la
E.I.LR.L.-

Andahuaylas, Apurimac.

Tecnoldgico

Existe relacién significativa entre la
direccién como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad de la
Institucion El Tecnolégico E.I.R.L.-

ITEC Andahuaylas, Apurimac.
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f)

¢, Cuél es la relacion que existe entre el
control como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad de la
Institucion El Tecnoldgico E.LLR.L. -
ITEC Andahuaylas, Apurimac?

Método y Disefio

Enfoque:

Cuantitativo

Método:

Método cientifico — basico

Disefo:

No experimental — Transversal

NIVEL:

Descriptivo - Correlacional

f)

Establecer la relacion que existe

entre el control como proceso de la

gestion administrativa vy la
rentabilidad de la Institucion El
Tecnolégico E.LRL. - ITEC

Andahuaylas, Apurimac.

Poblacion y Muestra

Poblacién:

Los 33 trabajadores de la empresa

“Institucion  El

Tecnolégico - ITEC

Andahuaylas E.I.R.L"- 2022

Muestra:

Los 33 trabajadores de la empresa

“Institucion  El

Tecnolégico - ITEC

Andahuaylas E.l.R.L” — 2022

f) Existe relacion significativa entre el
control como proceso de la gestion
administrativa y la rentabilidad de la

Institucion El Tecnolégico E.ILR.L.-

ITEC Andahuaylas, Apurimac.

Técnicas e Instrumentos

Técnicas:

Encuestas

Tratamiento Estadistico:

SPSSV25
Programa Microsoft Excel 2019
Juicio de expertos y alfa de Cronbach

Correlacion de Spearman

Instrumentos:

Cuestionario
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Variable

Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

TITULO: Gestion administrativa y su relacion con la rentabilidad de la Institucion El Tecnoldgico E.I.R.L - ITEC Andahuaylas,

Medicidn

Gestion

Administrativa

Blas (2014) define a la gestién
administrativa como el
“conjunto de acciones
mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las
fases del proceso
administrativo: planear,
organizar, dirigir, coordinar y

controlar” (p. 290).

La gestion administrativa es
un conjunto de actividades
gue estan orientadas a
cumplir los objetivos de una
organizaciéon haciendo uso
del proceso administrativo:
planificar, organizar, dirigir y

controlar.

Planificacion

Mision y Visién
Objetivos

Planes

Organizacién

Estructurar
Puestos

Fusiones

Direccion

Motivacion
Liderazgo

Trabajo en equipo

Control

Verificacion
Seguimiento

Correccion

Cuestionario de
12 items se
aplica a los

trabajadores de la
Institucion “El

Tecnolégico”
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Rentabilidad

Segun Sastre (2009) “la
rentabilidad se puede definir
como la ganancia obtenida en
un determinado periodo. Para
definir y calcular la rentabilidad
se necesita tres componentes:
el beneficio obtenido, el capital
invertido y el tiempo trascurrido
desde que se realizé la

inversion” (p. 215).

La rentabilidad es la
ganancia que se obtiene al
realizar una inversion en un
periodo de tiempo

determinado.

e Capital
Inversién e Ganancia
e Rendimiento
e Inversion
Beneficio e Ingresos
e Utilidad
Periodo de _
) e Tiempo
tiempo

Cuestionario de 9
items se aplica a
los trabajadores

de la Institucion

“El Tecnolégico”
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Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos

TITULO: Gestion administrativa y su relacion con la rentabilidad de la Institucion El Tecnoldgico E.I.R.L - ITEC Andahuaylas,

_ _ _ _ Peso | N° de
Variable Dimensiones Indicadores

% | items

. . - La mision de la empresa esta claramente definida.
e Misidn y Vision

e - - Los objetivos de la empresa son consistentes con su vision.
Planificacion e Objetivos 125 3 ) P

B - La empresa cuenta con un plan estratégico para el desarrollo
. anes

de sus actividades.

- Laestructura organizativa de la empresa esta bien definida.
e Estructurar

L, - Los puestos de trabajo se realizan de acuerdo con sus
Organizacion e Puestos 125 3 P J

_ funciones establecidos por la empresa.
e Funciones

- Las funciones estan claramente definidas por la empresa.

Gestién
o _ e Motivacion - Ladireccion promueve motivacion en los colaboradores.
administrativa | . .
e Liderazgo 125 3 - Los lideres de la empresa demuestran habilidades efectivas de
Direccion e Trabajo en ' liderazgo.
equipo - Los lideres de la empresa promueven el trabajo en equipo.
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e Verificacion

La verificacién es fundamental para el éxito de la empresa.

Se realiza un seguimiento constante de los procesos.

Control e Seguimiento 12.5 . o _ ) _
_ El monitoreo de las actividades permite realizar correcciones
e Correccion )
efectivas.
_ La empresa dispone de capital inmediato para cubrir las
e Capital ) )
necesidades existentes.
i La empresa realiza inversiones inteligentes para maximizar sus
Inversién * Ganancia 17 .
ganancias.
e Rendimiento El capital invertido en proyectos de la empresa produce un
buen rendimiento.
La empresa realiza inversiones estratégicas para alcanzar
e Inversion beneficios en el futuro.
- Los ingresos de la empresa son crecientes.
Beneficio 20 Considera que la empresa ha mejorado su utilidad en los
- ultimos afios.
e Utilidad
La empresa estd en la capacidad de cubrir todos los gastos
generados.
Ha notado cambios significativos en la rentabilidad de la
Periodo de o Tiempo 13 empresa a lo largo del tiempo.
Tiempo La empresa ha logrado un crecimiento sostenible a lo largo del

tiempo.
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Anexo 04: Ficha de validacion por criterio de jueces o experto

Andahuaylas, 18 de septiembre del 2023

Senor (a): Mgtr. Carlos Huamanquispe Apaza
Docente del Departamento Académico de Ciencias Empresariales

Universidad Nacional José Maria Arguedas

Presente. -
Asunto: Validacion de instrumento
Estimado Magister:

En primer lugar, reciba usted un cordial saludo; considerando su destacada
trayectoria académica y profesional, me permito seleccionarlo como un JUEZ
EXPERTO para evaluar el contenido del cuestionario que pretendo utilizar en el
siguiente trabajo de investigacion titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION EL
TECNOLOGICO E.LR.L - ITEC ANDAHUAYLAS, APURIMAC-2022”

A continuacion, me gustaria compartir con usted los elementos

esenciales que deben ser considerados durante el proceso de validacion:

Matriz de consistencia.
Matriz de operacionalizacion de variables.
Matriz del instrumento de recojo de datos.

El instrumento (cuestionario).

a r N =

Formato de validacion de juicio de experto.

Los resultados de esta evaluacion seran utilizados para calcular los
coeficientes de validez de contenido de este cuestionario. De antemano,

agradezco sinceramente su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Ingrid Estéfany Ccahuana Huamani
DNI N.° 70792910
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
|. DATOS GENERALES:
Titulo de proyecto de investigacién

Gestion administrativa y su relacién con la rentabilidad de la Instituciéon EI Tecnolégico
E.l.R.L - ITEC Andahuaylas, Apurimac - 2022.

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: CARLOS HUAMANQUISPE APAZA
Grado Académico: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Fecha: 04/10/2023

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:
Respecto a la forma realizar la redaccion de las preguntas utilizando tercera persona.
ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
Tiene coherencia.
CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)
El contenido es acorde al planteamiento.

Ill. VALIDACION:
Luego de evaluado el instrumento Procede | y | No Procede |:| para su aplicacién.

,{ NIVERSIDAD NACIONAL
1 ‘:] JOSE uAnlA ARGUEDAS

'rvié'(':nﬂ'o;Fﬁ.'n'n'n'ﬁﬁﬁﬁ'sblx'i paza

DOCENTE
CLAD: (nu 58

Sello y Firma del Evaluador
DNI: 80072894
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Andahuaylas, 18 de septiembre del 2023

Serior (a): Mgtr. Sandy Guillén Cuba
Docente del Departamento Académico de Ciencias Empresariales
Universidad Nacional José Maria Arguedas

Presente. -
Asunto: Validacion de instrumento
Estimado Doctor / Magister / Licenciado:

En primer lugar, reciba usted un cordial saludo; considerando su destacada
trayectoria académica y profesional, me permito seleccionarlo como un JUEZ
EXPERTO para evaluar el contenido del cuestionario que pretendo utilizar en el
siguiente trabajo de investigacion titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION EL
TECNOLOGICO E.I.R.L - ITEC ANDAHUAYLAS, APURIMAC-2022"

A continuacion, me gustaria compartir con usted los elementos
esenciales que deben ser considerados durante el proceso de validacion:

Matriz de consistencia.

Matriz de operacionalizacién de variables.
Matriz del instrumento de recojo de datos.
El instrumento (cuestionario).

O H 0N~

Formato de validacion de juicio de experto.

Los resultados de esta evaluacidon seran utilizados para calcular los
coeficientes de validez de contenido de este cuestionario. De antemano,
agradezco sinceramente su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Ingrid Estéfany ana Huamani
NI N.°© 70792910
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE
EXPERTO

. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: 50”(‘A}’6‘71M@:&’15ﬂ —

Grado Académico: ... }/\,Q %8(
Fecha: V2.1, 101 202%

Il. OBSERVACIONES:

N

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimensién, indicadores e items)
TS

testesstesaesntan
-

CON; aNQO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)
/_\

S

IIl. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede No Procede para su
aplicacion.

Selloy, Fima del Evaluador

ONE /G o O2R F
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Andahuaylas, 18 de septiembre del 2023

Senior (a): Dr. Julio César Machaca Mamani
Docente del Departamento Académico de Ciencias Empresariales
Universidad Nacional José Maria Arguedas

Presente. -
Asunto: Validacion de instrumento
Estimado Doctor:

En primer lugar, reciba usted un cordial saludo; considerando su destacada
trayectoria académica y profesional, me permito seleccionarlo como un JUEZ
EXPERTO para evaluar el contenido del cuestionario que pretendo utilizar en el
siguiente trabajo de investigacion titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION EL
TECNOLOGICO E.LR.L - ITEC ANDAHUAYLAS, APURIMAC-2022"

A continuacién, me gustaria compartir con usted los elementos

esenciales que deben ser considerados durante el proceso de validacion:

Matriz de consistencia.
Matriz de operacionalizacién de variables.
Matriz del instrumento de recojo de datos.

El instrumento (cuestionario).

o B G N o

Formato de validacién de juicio de experto.

Los resultados de esta evaluacion seran utilizados para calcular los
coeficientes de validez de contenido de este cuestionario. De antemano,

agradezco sinceramente su valiosa colaboracion.

Atentamente,

=

I'ngrid Estgfan f hliana Huamani
NI N.° 70792910
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE
EXPERTO

|. GENERALIDADES:
Nombres y Apellidos: ./ il CM“// : /_45“ A ot /‘7&&‘( LedA.

Grado Academico: ...<7. AM‘“‘{%“ oot T AU

Fecha: /710120273

Il. OBSERVACIONES:

ESTRUCTURA: (Refech;a la coherencia, dirgensién, indicadores e items) [(
)

NEL] 1,%7%‘\ Wz/ol(i /kZ(a

...........................................................................................................

dewwer A ) 7&% 7 ) 24

.......................................... (. L A

CONTENIDO: (Referide a la presentacion de lz;'eactivos, al grupo muestral)
e cev (D N el

lil. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede @ No Procede para su
aplicacion.

Sefto’y Firma dél Evaluador
DNI: /32312
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Anexo 05: Marco muestral

= TE C INSTITUCION EL TECNOLOGICO . Ayacucho N.2 526- And.
Cel: 979483728 -954435637
J A - ; ITEC ANDAHUAYLAS email: admin.eltecnologico.com.pe

Web site: eltecnoldgico.com
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

RELACION DE COLABORADORES DE LA INSTITUCION

EL TECNOLOGICO — 2022

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 | YURI CCAHUANA HUAMANI GERENTE GENERAL
2 |RAQUEL MALLCCO HUARACA DIRECTORA ACADEMICA
3 | ROBIN ALCIDES COLLAHUA CCAHUANA | MARKETING
4 | MONICA ACOSTA ALARCON ASISTENTE ACADEMICO
5 | ANA PATRICIA VERASTEGUI GAMBOA | ASISTENTE ACADEMICO
6 ESF&%TEFANY CEAHUANS: ASISTENTE ACADEMICO
7 | KENY MALLMA GALINDO ASISTENTE ACADEMICO
MARIBEL ALVINO ALARCON égg%%gé%? TN DE
9 |JHON ASTUCHAO HUAMANI SOPORTE EN TIC
10 | CIPRIANA FLORES HUARACA APOYO ADMINISTRATIVO
11 | ROMEL AIQUIPA ANCA APOYO DE ENVIOS
12 | MELANIO HUARACA DURAND APOYO ADMINISTRATIVO
13 LEYDI ALARCON HOYOS DOCENTE
14 | BERTHA MILAGROS PALOMINO BULEJE | DOCENTE
15 | ERIC RENE YUCRA SANCHEZ DOCENTE
16 | EDGAR QUISPE VARGAS DOCENTE
17 | JANET GIOVANNA PINEDA ARCOS DOCENTE
18 | MARCIAL FLORES HUARACA DOCENTE
19 | FABIOLA ROZAS FLORES DOCENTE
20 | CADETT YULI ESPINOZA BASHUALDO | DOCENTE
21 | ALANRUIZ PINTO DOCENTE
22 | MARIANELA YANET ASTOHUAMAN DOCENTE
23 | MIGUEL ANGEL VENTURA MOROTE DOCENTE
24 | RUBEN NAVINCOPA JANAMPA DOCENTE
25 | MIGUEL ANGEL ALTAMIRANO MEDINA | DOCENTE
26 | LUIS CARRASCO CARBAJAL DOCENTE
77| MARIA IOSE DEKATY RAMOS mom—
28 | HENRY SANDOVAL NIMA DOCENTE
29 | JOSE ARTURO MORALES PERALTA DOCENTE
30 | MARIELA ZELAYA CONTRERAS DOCENTE
31| MARIAELENA DEL ROSARIOFLORES | pocente
32 | EDGAR QUISPE VARGAS DOCENTE
33 |ERICRENE YUCRA SANCHEZ . DOGENTE
S—
LCCO HUARACA
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Anexo 06: Fotografia de la investigacion

939 m i@ - 8= . 40%a

N ¢
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ANDAHUAYLAS, APURIMAC-2022"

Las respuestas seran trata
con la maxima confidencia

das
lidad

y solo se utilizaran con fines de

investigacion.

z Para participar, por favor hacer

clic en el siguiente enlace:
. 1¥Ar c r 1 o

MFtLgYA

e
1ttns:/ [

¥ ¥ Agradezco enormemente

su tiempo y su disposicién

para

contribuir a esta investigacion.

832p.m.

UNIVERSIOAD NACIGNAL JOSE MARIN ARGUEDRS
/ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
CIOULLA PROITSIOMAL DC ADMINISTRACKIN OF CMPRESAS.

CUESTIONARIO

Buenas noches Estefany, encuesta
para su tesis realizada, agradecer
por su consideracion

¥¥ Muchas gracias _

8:41p.m. W

/

CUESTIONARIO

Estimado Sefior (a): Anticipo mi agradecimie...

t¢ Buen dia estimado (a)

Me dirijo a ustedes para solicitar su
valiosa participacion en el estudio
de investigacion titulado:
“GESTION ADMINISTRATIVA

Y SURELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION
EL TECNOLOGICOE.I.R.L - ITEC
ANDAHUAYLAS, APURIMAC-2022"
Las respuestas seran tratadas

con la maxima confidencialidad

y solo se utilizaran con fines de
investigacion.

' Para participar, por favor hacer

clicen el siguiente enlace:
rms.gle

¥ ¥ Agradezco enormemente
su tiempo y su disposicién para
contribuir a esta investigacion.

p.m. V&
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2259 0 - BRXNZ W 9%%8

Me dirijo a ustedes para solicitar su
valiosa participacion en el estudio
de investigacion titulado:
“GESTION ADMINISTRATIVA

Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION
EL TECNOLOGICOE.L.R.L-ITEC
ANDAHUAYLAS, APURIMAC-2022"
Las respuestas seran tratadas

con la maxima confidencialidad

y solo se utilizaran con fines de
investigacion.

! Para participar, por favor hacer
clic en el siguiente enlace:

¥ ¥ Agradezco enormemente
su tiempo y su disposicién para
contribuir a esta investigacion.

2:08 p. m. V¥

Be = Rid1%a

ANDAHUAYLAS, APURIMAC-2022"
Las respuestas seran tratadas

con la maxima confidencialidad

y solo se utilizaran con fines de
investigacion.

l Para participar, por favor hacer
clicen nte enlace:

le

¥¥ Agradezco enormemente

su tiempo y su disposicion para

contribuir a esta investigacion.
832p.m. W/

UNIVERSIDAD NACIONAL JOS MABN ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

CSCUELA PROFTSIONAL DE ADMIMISTAACKIN OF DMPRESAS

UNVERSIDAD RACICRAL JOSE MARIA ARGOEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

(iopauncahpuprasmiesbabepi N CUESTIONARIO

Buenas noches Estefany, encuesta
para su tesis realizada, agradecer
por su consideracion

CUESTIONARIO

¥¥ Muchas gracias
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e ET77%n M2 @O - BE = 7l 60%m

T : | e— .

méandame amiga t¢ Buen dia estimado (a)

t{, Buen dia estimado Me dirijo a ustedes para solicitar su
' valiosa participacion en el estudio de
investigacion titulado:

Me dirijo a usted licit
SN0 Uy Sere Rald s c T SU “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU

valiosa participacion en el estudio de
investigacion titulado: RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INSTITUCION EL TECNOLOGICOE.I.R.L -
RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA ITEC ANDAHUAYLAS, APURIMAC-2022"
INSTITUCION EL TECNOLOGICO E.LR.L - Las respuestas seran tratadas con la
ITEC ANDAHUAYLAS. APURIMAC-2022" maxima confidencialidad y solo se

Las respuestas serén'tratadas con la utilizaran con fines de investigacion.

maxima confidencialidad y solo se T .
utilizaran con fines de investigacion. B Para participar, por favor hacer clic

en el siguiente enlace:
! Para participar, por favor hacer clic ttps://forms.gle/99eVDEKktpMI
en el siguiente enlace:
htt forn . ¥ ¥ Agradezco enormemente su tiempo
y su disposicién para contribuir a esta
#¥ Agradezco enormemente su tiempo investigacion. 10:33 p. m

y su disposicion para contribuir a esta
investigacion. ‘ 3 mensajes no leidos

A Pt - (4 s TaA o e tareras /

Po=—=xeg

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

S€ registro tu respuesta

r otra rest

$¥muchas gracias
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935 a il - [} e = W 40%a
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CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

Estimado Sefior (a): Anticipo mi agradecimie..

t¢ Buen dia estimado (a)

Me dirijo a ustedes para solicitar su
valiosa participacion en el estudio
de investigacion titulado:
“GESTION ADMINISTRATIVA

Y SURELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION
EL TECNOLOGICOE.L.R.L - ITEC
ANDAHUAYLAS, APURIMAC-2022"
Las respuestas seran tratadas

con la maxima confidencialidad

y solo se utilizaran con fines de
investigacion.

B Para participar, por favor hacer

clic en el siguiente enlace:
https://forms.gle

DEKktpMFt

$¥ Agradezco enormemente
su tiempo y su disposicion para

g

CUESTIONARIO

Estimado Sefior (a): Anticipo mi agradecimie

t¢ Buen dia estimado (a)

Me dirijo a ustedes para solicitar su
valiosa participacion en el estudio
de investigacion titulado:
“GESTION ADMINISTRATIVA

Y SURELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION
EL TECNOLOGICOE.I.R.L - ITEC
ANDAHUAYLAS, APURIMAC-2022"
Las respuestas seran tratadas

con la maxima confidencialidad

y solo se utilizaran con fines de
investigacion.

' Para participar, por favor hacer

clic en el siguiente enlace:
;“"!',; Torms 1”; e

eVDEK »'}‘) tLaYA

$¥ Agradezco enormemente
su tiempo y su disposicion para
contribuir a esta investigacion.
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Anexo 07: Instrumento de recojo de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

Estimado Sefior (a):

Anticipo mi agradecimiento por su colaboracion. Le solicito que dedique unos momentos
de su valioso tiempo para completar este cuestionario de manera sincera y coherente. Sus
respuestas seran tratadas con total confidencialidad y se utilizaran exclusivamente para el
estudio de investigacion titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
LA RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION EL TECNOLOGICO E..LRL - ITEC
ANDAHUAYLAS, APURIMAC-2022” por favor no incluya su nombre, ya que este
cuestionario es anoénimo y confidencial.

Marque con una "X" la respuesta que mejor refleje su opinién en cada pregunta.

l. DATOS GENERALES:

1.1. Género
a) Femenino D
b) Masculino |:|

1.2. Edad
a)15a 20 afios ||
b)21a 29 afios ||
c)30 a40 aos ||
d) 41 afos a mésl:]

1.3. Nivel de estudio alcanzado
a) Primaria |:]
b) Secundaria D

)
c) Instituto |:|
d) Universidad ||
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Para evaluar las variables marque la respuesta que mejor refleje su opinién del item

correspondiente, utilizando la escala proporcionada a continuacion.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Siempre

1 2 3

5

V1: GESTION ADMINISTRATIVA

item | Preguntas Escala de evaluacion
Dimension 1: Planificacion 2 3 4 5
§ La misibn de la empresa esta claramente
definida
Los objetivos de la empresa son consistentes
2 con su visiéon
3 La empresa cuenta con un plan estratégico para
el desarrollo de sus actividades
Dimension 2: Organizacion 2 3 4 5
A La estructura organizativa de la empresa esté
bien definida
5 Los puestos de trabajo se realizan de acuerdo
con sus funciones establecidos por la empresa
Las funciones estan claramente definidas por la
: empresa
Dimension 3: Direccion 2 3 4 5
. La direccion promueve motivacion en los
colaboradores
Los lideres de la empresa demuestran
8 habilidades efectivas de liderazgo
9 Los lideres de la empresa promueven el trabajo
en equipo
Dimension 4: Control 2 3 4 5
10 La verificacion es fundamental para el éxito de la
empresa
1 Se realiza un seguimiento constante de los
procesos
El monitoreo de las actividades permite realizar
e correcciones efectivas
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V2: RENTABILIDAD

item | Preguntas Escala de evaluacion
Dimension 1: Inversion 1 2 3 4 5
13 La empresa dispone de capital inmediato para
cubrir las necesidades existentes
i4 La empresa realiza inversiones inteligentes para
maximizar sus ganancias
i El capital invertido en proyectos de la empresa
produce un buen rendimiento
Dimension 2: Beneficio 1 2 3 4 5
La empresa realiza inversiones estratégicas
L para alcanzar beneficios en el futuro
17 | Los ingresos de la empresa son crecientes
18 Considera que la empresa ha mejorado su
utilidad en los ultimos afios
19 La empresa estéa en la capacidad de cubrir todos
los gastos generados
Dimension 3: Periodo de tiempo 1 2 3 4 5

20

Ha notado cambios significativos en la
rentabilidad de la empresa a lo largo del tiempo

21

La empresa ha logrado un crecimiento
sostenible a lo largo del tiempo

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 08: Solicitud de consentimiento informado

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

SOLICITO: Consentimiento informado para

realizar trabajo de investigacion.

DIRECTORA ACADEMICA DE LA INSTITUCION EL TECNOLOGICO E.I.R.L.
- ITECANDAHUAYLAS
| ITEC-ANDAM I

El -rec-,,olggfég » J Me presento, Ingrid Estefany Ccahuana

MESA DE PARTES : Huamani egresada de la carrera de

.................. !
s . -
| FOUOSN®: ..t HoRA:...29-24 | o ; i

5 o Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Administracion de Empresas de Ila

Me encuentro en- -ig-"f'-'étapa.de..investigacién de la tesis titulada “GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION
EL TECNOLOGICO E.I.R.L. - ITEC ANDAHUAYLAS, APURIMAC - 2022”.

Para el desarrollo de este estudio, solicito su amable autorizacion para acceder a la lista
de trabajadores de su empresa con el fin de realizar una encuesta que contribuira al
analisis sobre la gestion administrativa y su impacto en la rentabilidad. Garantizo la

confidencialidad de la informacién y el anonimato de los participantes en todo momento.

Este estudio no solo es un requisito académico, sino que también ofrece la oportunidad
de proporcionar retroalimentacion valiosa para la mejora de practicas administrativas en
su institucion. Me comprometo a compartir con usted los hallazgos relevantes que
emerjan de la investigacion.

Agradezco de antemano su disposicion y espero contar con su apoyo para este
proyecto. Quedo a su disposicion para cualquier consulta o para agendar una reunién
donde pueda detallar mas sobre este estudio.

Cordialmente,
Andahuaylas, 11 de octubre del 2023

7y z I /’
L}//»(A/‘r\,(—[

Ingrid Estéfany Ccahuana Huamani
DNI N° 70792910
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Anexo 09: Autorizacién de la empresa

= Pi‘*E C INSTITUCION EL TECNOLOGICO . Ayacucho N.2 528- And
Cel: 979483728 -954435637
J ITEC ANDAHUAYLAS email: admin.eltecnologico.com.pe

Web site: eltecnoldgico.com
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Andahuaylas 16 de octubre del 2023

CARTA DE AUTORIZACION N° 02-2023-ITATEC ANDAHUAYLAS/DA.

Ingrid Estéfany Ccahuana Huamani

Egresado de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Presente. —

Por intermedio del presente documento autorizé a Ingrid Estéfany Ccahuana Huamani,
egresado de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, responsable de la
investigacion titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION EL TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC
ANDAHUAYLAS, APURIMAC - 2022”.

Entiendo que el objetivo principal de la investigacion es determinar la relacion
que existe entre la gestion administrativa y rentabilidad, ademas comprendo que los
trabajadores participaran de manera voluntaria previo consentimiento informado,

independientemente de mi autorizacion.

También comprendo que implica un manejo confidencial, por lo que los
trabajadores no séran identificados, solo los documentos o publicaciones derivadas del
estudio. La informacion obtenida sera utilizada sélo con fines de esta investigacion, Para

lo cual PERMITO la recopilacion de informacion a través de cuestionarios.

Ante cualquier duda o consulta respecto a la investigacion se deben contactar al
investigador responsable Ingrid Estéfany Ccahuana Huamani con numero de celular
967425622, ante algin reclamo referido a la vulneracion de los derechos de los

participantes.

La presente carta de autorizacion se firma en dos ejemplares. Uno de los
documentos queda en poder del investigador y el otro en poder de la institucion. Para

formalizar la autorizacion del estudio, firmo a continuacion.

//o/,t?;(\
CiC.: o\
Archivo // ATEC )
RMH/rmh :\*‘ "MC'O'“

\\ oase ko"k’équel Mall co/Huaraca
\\‘9/ “Directora académica
EL TECNOLOGICO

(4]
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Anexo 10: Base de datos de la investigacion

GESTION ADMINISTRATIVA

RENTABILIDAD

VARIABLES

PERIODO
DE
TIEMPO

©)
a © — < N N N [92] N [To] N < N N N < [Te] ™ ~N N < n N < [9p] N [Te] N ™ ™ N < < N ™
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Anexo 11: Ficha RUC de la Institucion EL TECNOLOGICO

< SUNAT

FICHA RUC : 20604043230
INSTITUCION EL TECNOLOGICO E.I.R.L. - ITEC ANDAHUAYLAS

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : INSTITUCION EL TECNOLOGICO E.I.R.L. - ITEC ANDAHUAYLAS
Tipo de Contribuyente : 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcion : 14/01/2019

Fecha de Inicio de Actividades : 14/01/2019

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0093 - ITI.CUSCO-MEPECO

Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electrénico desde : 19/02/2019

Comprobantes electronicos : BOLETA (desde 19/02/2019),FACTURA (desde 27/03/2019)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial e

Tipo de Representacion 2 e
Actividad Econémica Principal : 8550 - ACTIVIDADES DE APOYO A LA ENSENANZA
Actividad Econémica Secundaria 1 o

Actividad Econémica Secundaria 2 g

Sistema Emision Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad : MANUAL
Caodigo de Profesion / Oficio : -
Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

Nuamero Fax 2
Teléfono Fijo 1 T -
Teléfono Fijo 2 :

Teléfono Movil 1 83 - 979483728
Teléfono Movil 2 $ =
Correo Electréonico 1 : yuriccahuanah@gmail.com

Correo Electrénico 2

Domicilio Fiscal

Actividad Economica : 8550 - ACTIVIDADES DE APOYO A LA ENSENANZA
Departamento : APURIMAC
Provincia : ANDAHUAYLAS
Distrito : ANDAHUAYLAS
Tipo y Nombre Zona : URB. JR. AYACUCHO
Tipo y Nombre Via : JR. AYACUCHO

Nro : 528

Km i

Mz T =

Lote g

Dpto : s

Interior g

Otras Referencias g =
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : PROPIO

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP : 05/12/2018
Nuamero de Partida Registral : 11054022
Tomo/Ficha L

Folio 2 o

Asiento £ =

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital

Registro de Tributos Afectos

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulntemet htm?pestana="&agrupacion=*

12
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9/7/24, 521 p.m. Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Exoneracion
Tributo Afecto desde Marca de
Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 14/01/2019 = z ]
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/06/2022 = = &
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 14/01/2019 - - -
Representantes Legales
Tipo y Numero de - Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
CCAHUANA HUAMANI MAYURI TITULAR-GERENTE 05/04/1992 15/12/2018 =
DOC:NACIONAL DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD/LE 9
-72092331 APURIMAC ANDAHUAYLAS . _
JR. AYACUCHO 399 ANDAHUAYLAS 03
Otras Personas Vinculadas
Tipoy Apellidos y Nombres Vinculo Fex.:hg de Fecha Desde Origen Porcentaje
Nro.Doc. Nacimiento
DOC. CCAHUANA HUAMANI MAYURI TITULAR 05/04/1992 15/12/2018 = =
NACIONAL DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD/LE
APURIMAC ANDAHUAYLAS
-72092331 JR. AYACUCHO 399 ANDAHUAYLAS 03z >
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y
demas
Recuerde que es obligatorio consultar periodicamente su Buzon Electronico SOL, para conocer de forma oportuna las
notificaciones e informacion de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.
Para ir a su Buzon Electrénico Ingrese Aqui

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:09/07/2024
Hora:17:10

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulntemet. htm?pestana="&agrupacion=" 2/2
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Anexo 12: Formato de autorizacién de publicacién en el repositorio institucional

digital (RIDUNAJMA)

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE MARIA ARGUEDAS
Ticenclada porla Sunedu

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UNAJMA

Formulario de autorizacion para la publicacién electrénica en la pagina web del
Repositorio Institucional de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, de
conformidad con la Ley N° 30035 Ley que regula el Repositorio Nacional Digital
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto y Resolucion de
Comision Organizadora N° 0203-2021 que aprueba el Reglamento que regula el
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