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PRESENTACION
El presente trabajo de investigacion lleva como titulo: “PROCESO DE GESTION LOGISTICA EN
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURA DEL DISTRITO DE
ANDAHUAYLAS, APURIMAC 2024”; que tuvo como objetivo general describir la gestion logistica
en las micro y pequenas empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac
2024. El presente trabajo fue realizado en concordancia y cumpliendo las disposiciones indicadas
en el reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, para

obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion de Empresas.

La presente investigacion surgio a partir de la problematica observada en las micro y pequefias
empresas del sector manufactura en el distrito de Andahuaylas, Apurimac, durante el afio 2024.
Se ha identificado que estas organizaciones no le otorgan la debida importancia a la gestion
logistica, lo cual se manifiesta en la carencia de stocks y el retraso en la entrega de productos a
los clientes. Esto generd que las empresas del sector manufactura en Andahuaylas sean menos
competitivas en el mercado. Ante ese escenario, se consider6 necesario el estudio de la
problematica y realizar indagaciones para describir la situacion actual de la gestion logistica en
las micro y pequefias empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac —

2024.

Para describir la gestion logistica, se utilizaron bases tedricas, por lo que se realizaron

indagaciones en las bibliografias disponibles referentes a la gestion logistica.
Para obtener los resultados, se utilizo el procedimiento de la investigacion cientifica.

Los resultados de la presente investigacion serviran como referencia para futuras investigaciones
relacionadas a la gestion logistica, asi como para los duefos de las empresas, con el fin de que

comprendan de mejor forma la gestion logistica y le presten la debida atencion.

La autora
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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como proposito principal describir la gestion logistica en las micro
y pequefias empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac, 2024. La
metodologia empleada en la investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basica de disefio no
experimental de corte transversal y nivel descriptivo. La poblacién de estudio estuvo compuesta
por 350 empresas, de las cuales se selecciondé una muestra de 184 empresas mediante el
muestreo probabilistico aleatorio simple. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de
encuesta empleando un cuestionario como instrumento. Este cuestionario fue validado mediante
el juicio de expertos y obtuvo un indice de confiabilidad de alfa de Cronbach de 0,897, indicando
una confiabilidad aceptable. El analisis de datos se realiz6 con el software Microsoft Excel para
la organizacién y sistematizacién de datos y con el programa estadistico SPSS v.27 para su
procesamiento y andlisis. Los resultados generales revelaron que 159 empresas que representan
el 86.41% afirman que muestra una gestion logistica buena, seguidamente del 11.41% que
representa 21 empresas expresaron que hubo una regular gestion logistica, mientras el restante
2.17% sefialé que hubo una mala gestion logistica. En conclusion, aunque la gestion logistica en
las micro y pequenas empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas es en
términos generales, favorable, aun existen aspectos que requieren atencién y procesos que

mejorar para lograr una gestion logistica plena y adecuada en las empresas.

Palabras claves: gestion logistica, aprovisionamiento, almacenamiento, empresas.

XiX



ABSTRACT
The main purpose of this research was to describe the logistics management in micro and small
companies in the manufacturing sector of the district of Andahuaylas, Apurimac, 2024. The
methodology used in the research was a quantitative approach, a basic type of non-experimental
cross-sectional design and a descriptive level. The study population consisted of 350 companies,
from which a sample of 184 companies was selected through simple random probability sampling.
For data collection, the survey technique was used using a questionnaire as an instrument. This
guestionnaire was validated by expert judgment and obtained a Cronbach's alpha reliability index
of 0.897, indicating acceptable reliability. Data analysis was performed with Microsoft Excel
software for data organization and systematization and with the SPSS v.27 statistical program for
processing and analysis. The overall results revealed that 159 companies representing 86.41%
stated that logistics management was good, followed by 11.41% representing 21 companies
stating that logistics management was average, while the remaining 2.17% stated that logistics
management was poor. In conclusion, although logistics management in micro and small
companies in the manufacturing sector of the district of Andahuaylas is generally favorable, there
are still aspects that require attention and processes to improve in order to achieve full and

adequate logistics management in companies.

Keywords: logistics management, supply, storage, companies.
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INTRODUCCION

La gestion logistica en las micro y pequefas empresas del sector manufactura del distrito
de Andahuaylas, Apurimac — 2024, es una investigacion que surge debido a la falta de atencion
necesaria por parte de los empresarios a todo el proceso de la gestion logistica. Aunque la
mayoria de las empresas evaluadas muestran una buena gestion logistica, es importante
implementar un enfoque de mejora continua, esto es crucial para el crecimiento empresarial y
fortalezcan su competitividad asegurando asi su permanencia en el mercado.

En base a ello surgi6 la necesidad de realizar la investigacion denominada: Proceso de
gestion logistica en las micro y pequefias empresas del sector manufactura del distrito de
Andahuaylas, Apurimac 2024, que tuvo como principal objetivo describir la gestién logistica en
las micro y pequefias empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac
2024. A continuacion, se muestra el contenido del presente trabajo de investigacion:

Capitulo I: Concierne al problema de investigacion, que comprende el planteamiento del
problema, la formulacién de los problemas tanto general como especificos, la delimitacion,
justificacién y el objetivo general y especificos de la investigacion.

Capitulo II: Comprende la fundamentacion teérica, para brindar un mayor sustento se
desarrollé los antecedentes que sirven de guia, el marco tedrico donde se describio la teoria que
fundamenta la investigacion y el marco conceptual de los términos importantes.

Capitulo lll: Se establece la metodologia de la investigacion, que comprende la
operacionalizacion de variable, la metodologia empleada, la poblacién y muestra, la técnica e
instrumento de recolecciéon de datos, y el método de analisis de datos.

Capitulo IV: Se presentan los resultados de la investigacion a través de la estadistica
descriptiva, utilizando tablas y figuras de acuerdo a los objetivos de estudio.

Capitulo V: Se desarrolla la discusion, conclusiones y recomendaciones para ser
aplicadas de manera correcta por los empresarios. Del mismo modo se coloc6 las referencias y
los anexos que apoyan la consistencia del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La gestion logistica es fundamental para el funcionamiento de empresas de todos
los tamanos, ya que coordina actividades cruciales para su funcionamiento operacional,
sistematico y estratégico. Esto involucra la incorporacion de distintas areas como
produccion, marketing y finanzas. Una gestion logistica eficiente conlleva un aumento de
la productividad, disminucién de costos y competitividad de la empresa, esto se ve reflejado

en productos de mejor calidad a un menor costo (Carrasco et al., 2021).

Es importante para las organizaciones debido a su capacidad para mejorar los
procesos de la empresa y brindar calidad en sus productos que satisfagan a los clientes.
Todas las empresas, segun Pinheiro et al. (2017), hacen uso de la gestién logistica desde
la planificacion de compras hasta el servicio postventa, garantizando la satisfaccion del

cliente a través de una entrega oportuna y correcta del producto.

Para Mortara y Tabone (2021), la eficiencia empresarial independientemente del
tamano de la organizacion o el ambito donde se desarrollan esta fundamentalmente ligada
a la atencion que se conceda al proceso logistico. Una gestion logistica efectiva puede
progresar el servicio al cliente, aminorar costos y garantizar un control 6ptimo en aspectos
clave como almacenamiento, estandares de calidad, crecimiento sostenido para hacer sus

operaciones mas rentables.

Lo mencionado anteriormente hace referencia a que la gestion logistica no solo
implica los procesos internos de la empresa, sino también su relaciéon con el entorno
externo que hara que la empresa se sostenga y permanezca en el futuro. Cualquier falla

en el proceso logistico puede generar inestabilidad generando cuellos de botella o

22



estancamientos, de ahi que deriva la importancia del control y la regulacién de todo el
proceso logistico, ya que toda variacion presentada en la empresa de forma equivocada

muestra desequilibrio (Tundidor et al., 2018).

Sin embargo, ahi surge un gran problema que si las empresas no manejan
adecuadamente la gestién logistica y no existe esa union entre cliente-empresa que es lo
principal para que la organizacion persista en el mercado, pueden surgir problemas como
una planificacion deficiente, una produccion desorganizada y costos de distribucion
elevados que son resultados de una mala gestion logistica y un manejo inadecuado de este

(Liu et al., 2018).

A nivel internacional existen desafios logisticos que afectan negativamente la
satisfaccion del cliente. La escasez de infraestructura en rutas, puertos y aeropuertos, asi
como los procesos burocraticos y la falta de normativas globales, incrementan los costos y
afectan la rentabilidad de las empresas. Otro problema también es la escasa inversion en
capacitacion para el personal, lo que impide el desarrollo de competencias necesarias y
genera problemas en el flujo de informacion (Antufia, 2020). Tal es el caso de Espafia,
donde a pesar de que las grandes empresas cuenten con centros logisticos propios, no se

dispone de datos precisos sobre las buenas practicas implementadas por los empresarios.

Por ello es importante que toda empresa sin importar su tamafio o complejidad, le
dé la debida importancia a la gestidon logistica que es una herramienta esencial para
comprender la capacidad de la empresa y mejorar su competitividad en los mercados
internacionales, nacionales, regionales y locales, para lograrlo es necesario examinar
detenidamente la logistica en la compania e identificar las areas de mejora para llegar a

ser competitivo (Galindo et al., 2019).
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En este contexto las empresas deben de tomar la debida atencion a la gestion
logistica estableciendo cadenas permeables en el ambito cambiante en el que se localizan;
un claro ejemplo es la pandemia del Covid-19 donde las empresas tuvieron que replantear
modelos tradicionales de la empresa adaptando la logistica ante la dinamica en la que se
enfrentaba, si bien la Covid-19 ya se superd deja un precedente importante en cuanto al
abastecimiento de recursos y su manejo en tiempos donde fue dificil encontrar

abastecimiento.

La crisis sanitaria en América Latina ha provocado desequilibrios operativos en
puertos e industrias clave, resultando en sobrecarga productiva y congestion portuaria.
Esto ha generado escasez de productos, costos elevados y precios altos para los
consumidores. En respuesta, las empresas han adoptado estrategias para preservar sus
valores y responsabilidades hacia los clientes, minimizando impactos negativos y
priorizando la satisfaccion del cliente y la fidelizacion a largo plazo (Banco de Desarrollo de

Ameérica Latina y el Caribe, 2021).

La realidad en Peru no fue tan distinta, se han identificado dificultades similares y
variacion en la conducta de los consumidores, lo que impulso a que las empresas generen
diversos métodos para replantearse y desarrollar tareas operativas diversas (Baanante y

Aguilar, 2020).

En un estudio realizado por el Banco Mundial referente a la eficiencia de la cadena
de suministro, Peru se encuentra en el puesto 86 de 160 paises con un valor de 2.89 de
eficiencia, demostrando asi los desafios que se tiene; para que este valor se vea reflejado
en valores altos se debe considerar inversiones en herramientas tecnoldgicas necesarias,
tener una planificacion logistica a largo plazo y desarrollo de competencias dentro de la

cadena de valor (Antufia, 2020).
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Asimismo, Salvador (2021) en su analisis realizado acerca de la madurez en la
cadena de suministro en Peru determino que: de 36 organizaciones de distintos rubros y
tamanos, 11 organizaciones o un 30% tienen el proceso de abastecimiento muy
competitivo, entretanto un 10 % es decir 4 organizaciones estan en proceso de aprendizaje
y 35% 0 13 empresas disponen procesos de abastecimiento basico o primario y ocho de

estas empresas realizan procesos mas practicos.

A nivel nacional se realizé una Encuesta Nacional de Logistica (ENL) con ahinco
conjunto del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y otros 43 aliados de los distintos sectores entre ellos el publico, privado
y académico, se logré una amplia medicidon cuantitativa acerca de los costos logisticos a
nivel nacional, el principal resultado es que el costo logistico estimado es del 16% del valor
de venta este porcentaje es elevado a comparacion de otros paises donde el menor
porcentaje es de 8.7% de EE.UU, mientras Bolivia se encuentra con el porcentaje mas
elevado teniendo 18.1%. Comparando el porcentaje de acuerdo al tamano de empresa el
16% lo tiene la mediana empresa mientras en la microempresa el costo logistico representa
el 21.1% del total de ventas, es decir que las microempresas el costo logistico incrementa
lo que hace que su rentabilidad se vea reflejada negativamente. También se habld sobre
el tiempo de llegada de pedidos, en promedio para las empresas es de 22 horas; mientras
para las microempresas este tiempo se incrementa llegando a 31 horas. Las principales
barreras logisticas halladas son la falta de herramientas de tecnologia en los almacenes,
la inexistencia de un responsable del area de logistica que esté pendiente del
abastecimiento de productos, la gestion de proveedores, administracion de inventarios, asi
como el incumplimiento en los plazos de entrega y la escasez de planeacion, personal y
tecnologia. Para poder superar estas barreras se requiere fortalecer la logistica mediante

inversiones en educacion y tecnologia (ComexPeru, 2022).
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A nivel de la regiéon de Apurimac, la cantidad de empresas al 2022 asciende a
28,618 empresas, de las cuales un 37.33 % se encuentran en Abancay y un 31.31% en
Andahuaylas siendo las dos provincias con mayor porcentaje de empresas, mientras las
otras 5 provincias representan el 31.36% del total. De acuerdo a la actividad econémica las
industrias manufactureras representan el 5.35% que ascienden a 1,533 empresas. Del total
de empresas de acuerdo al tamafio de empresa la microempresa representa un 97.28% y
la pequena un 2.57% generando asi en la Mypes un total de 99.85% del total mientras el
0.15 % esta conformada por mediana y gran empresa. Del porcentaje total un 82.39% esta
conformado por persona natural con negocio (INEI, 2023). Muchas de estas Mypes se
caracterizan por su baja productividad, uso extensivo de trabajo, baja inversién en activos

productivos y tecnologia.

En el ambito local, las Mypes del sector manufactura destacan las empresas
orientadas en la produccion de licores derivados de miel, coca y cafa de azucar, estas
estan ubicados principalmente en los distritos de la provincia de Chincheros; ademas se
tiene también la elaboracién de derivados lacteos, panaderia, manjares, mermeladas y
tallarines en los distintos distritos de la provincia de Andahuaylas (BCR, 2023), todas estan
empresas juegan un rol importante en el progreso de la sociedad y la economia de un pais;
sin embargo, muchas de estas empresas no lograron sintonizar con la realidad de su
entorno, es el caso de las empresas manufactureras del distrito de Andahuaylas que
experimentan algunas dificultades en cuanto a gestion de abastecimiento como la carencia
de stock, recursos insuficientes para el control en almacén, insuficiencia de materiales,
retrasos en entregas de productos, fallas en la cadena de distribucion, poco interés en la
gestion de transporte, ausencia de la planificacién logistica; asimismo, se ve reflejada la
incoherencia de existencias entre la mercancia almacenada y mercancia existente debido

a que en la gran mayoria de las empresas son los mismos duefios que desarrollan esos
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procesos, y todo ello se ve asociado en su rentabilidad. Debido a estos problemas, se opté
por investigar la gestién logistica en las empresas manufactureras del distrito de

Andahuaylas, donde se evidencian problemas significativos en este ambito.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1.Problema general
¢ Como se desarrolla la gestion logistica en las micro y pequefias empresas del
sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac — 2024?
1.2.2.Problemas especificos
a. ¢Como se desarrolla el aprovisionamiento en las micro y pequefias empresas del
sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac — 2024?
b. ¢Cbmo se desarrolla el almacenamiento en las micro y pequefias empresas del
sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac — 20247
c. ¢Como se desarrolla la produccidon en las micro y pequefias empresas del sector
manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac — 2024?
d. ¢Como se desarrolla la distribucion en las micro y pequefias empresas del sector
manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac — 2024?
1.3. Delimitacién de la investigacion
1.3.1.Delimitacion espacial
La investigacién se llevd a cabo en el distrito de Andahuaylas, region
Apurimac-2024. Este distrito fue seleccionado por su relevancia y presencia
significativa de micro y pequefias empresas (Mypes) del sector manufactura.
Departamento: Apurimac
Provincia: Andahuaylas
Distrito: Andahuaylas

Unidad de analisis: Mypes del sector manufactura del distrito de Andahuaylas
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1.3.2.Delimitacién temporal
En relacion a la delimitacién temporal, segin el periodo de tiempo de la
investigacion, adopté un disefio de corte transversal, lo que implica un andlisis
detallado de la gestién logistica en las Mypes del sector manufactura del distrito de
Andahuaylas en un momento determinado. Se realiz6 durante un periodo especifico,
abarcando los meses de marzo a agosto del 2024.
1.3.3.Delimitacion teérica
Referente a la delimitacion tedrica, el presente trabajo de investigacién se
fundamenté en conceptos clave relacionados a la variable Unica de estudio gestion
logistica respaldados en la teoria de Buzén (2019) para comprender las dimensiones
de aprovisionamiento, almacenamiento, produccién y distribucién. Ademas, se
amplié el conocimiento tedérico con aportes de Castellanos (2021) y Hurtado (2018),
quienes coadyubaron a una comprension mas profunda de las dimensiones
investigadas.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teodrica
Esta investigacion fue realizada con temas y postulados modificados
constantemente en funcién de los avances tedricos. Los conceptos abordados en
este estudio fueron contrastados con el contexto local, lo que permitié cubrir vacios
en la literatura existente 0 espacios cognoscitivos y servir de referencia para futuras
investigaciones en temas similares, contribuyendo asi al avance y profundizacion del

conocimiento en el campo de la gestion logistica.

1.4.2. Justificacion practica
La presente investigacion tuvo como finalidad encontrar soluciones claras y

concisas al problema observado que ayuden a mejorar la gestion logistica en las
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Mypes del sector manufactura para que pueda llevar a cabo una adecuada gestion
logistica en las empresas, que permitiran el desarrollo de la organizaciéon y mejorar
el posicionamiento de la empresa; asimismo, contribuira como referencia para futuras
investigaciones principalmente que sean referidas en los temas afines a la variable
gestion logistica y la delimitacién de la investigacion, de modo que se pueda tener
desde un enfoque constructivo un analisis de las empresas del sector manufactura.

1.4.3.Justificacién metodolégica

Los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos disefiados empleados
en esta investigacion tienen validez y confiabilidad. Al ser empleados en otros
trabajos de investigacion resultan eficaces y contribuyen al avance del conocimiento
cientifico en el ambito académico y empresarial. Se espera que esta investigacién
sirva como referencia metodolégica para estudios futuros en el campo de la gestion

logistica.

1.5. Objetivos
1.5.1.0bjetivo general
Describir la gestién logistica en las micro y pequefias empresas del sector
manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac — 2024.
1.5.2.0bjetivo especifico
a. Describir el aprovisionamiento en las micro y pequefias empresas del sector
manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac — 2024.
b. Describir el almacenamiento en las micro y pequefias empresas del sector
manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac — 2024.
c. Describir la produccién en las micro y pequefias empresas del sector manufactura

del distrito de Andahuaylas, Apurimac — 2024.
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d. Describir la distribucion en las micro y pequefias empresas del sector manufactura

del distrito de Andahuaylas, Apurimac — 2024.
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CAPITULOII
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Velasco (2020) llevé a cabo la tesis denominada “La gestion logistica en los
procesos de produccién de lacteos en la empresa “La Caserita” en el Cantén San
Pedro de Huaca”, realizado en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, para la
obtencion del titulo profesional de Ingeniera en Logistica. El objetivo fue identificar
tanto la gestidn logistica como los procesos de produccion de lacteos. El tipo de
investigacion aplicado fue de campo y descriptiva, se usé la metodologia mixta
(cuantitativa y cualitativa). La muestra consisti6 en el grupo de procesos del
departamento de logistica en la empresa, la observacién fue utilizada como técnica,
mientras las fichas de registro como instrumento. Como resultado se obtuvo que el
desempeiio del proceso se desglosa en un 48% de operaciones, 36% de
almacenamiento, 4% de control y 12% de latencias. En conclusion, el proceso
logistico se lleva a cabo de forma empirica y carece de una organizacion adecuada
en el area de recepcion, lo cual se debe a que los proveedores no tienen un horario
establecido para entregar materia prima a la empresa.

Ramirez-Quintero et al. (2020) desarrollaron un estudio titulado “La gestion
logistica en las empresas manufactureras del estado Tachira, Venezuela”, donde el
objetivo de la investigacion fue describir en las microempresas manufactureras la
gestion logistica partiendo de los procesos de abastecimiento, produccién y
distribucion. El disefio del estudio fue de campo y de tipo cuantitativo de nivel
descriptivo, con una muestra de 205 microempresas; se utilizé como técnica la

encuesta a través de un cuestionario como instrumento de 33 items. Como resultado,
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se encontraron inconvenientes en el proceso de abastecimiento a causa de la
limitada disponibilidad de materias e insumos, en el proceso de produccion se
encontré el desarrollo poco asertivo del proceso planificador basado en historicos de
ventas frente a una demanda cambiante. Ademas, se identificd un nivel tecnol6gico
escaso en las maquinarias y equipos, en cuanto al proceso de distribucion se
enfrentaron limitaciones con los sistemas propios de transporte y la dificultad en uso
de medios externos. Se concluyd que las microempresas estudiadas presentan
debilidades que podrian mejorar significativamente mediante una apropiada
planificacién de produccién basada en un conocimiento de la demanda y asegurando
un proceso de abastecimiento oportuno y estratégico de las materias primas.

Lopez et al. (2021) en su investigacion titulada “Gestion Logistica en una
salinera en Guajira-Colombia”, en la Universidad de Guajira donde el propésito del
analisis fue estudiar la gestion logistica en la industria salinera que es una actividad
importante en Guajira y por ello es necesario conocer a detalle las actividades de
operaciones que hace que el producto sea creado. El estudio fue descriptivo,
transversal y no experimental, donde usaron la técnica de observacién mediante
encuesta y construyeron un cuestionario que fue aplicado a la poblacién muestreada
de diversas empresas dedicadas a la explotacion y procesamiento de la sal
compuesto por 39 ingenieros. Los resultados revelaron falencias en el empleo de la
gestion logistica; y se concluy6 que la gestion logistica se desarrolla de forma parcial
destacando la necesidad de implementar actividades para mejorar su planeacion y
ejecucion; asimismo, se enfatizd la importancia de asegurar adecuadamente los
recursos para la logistica interna incluyendo materiales, recursos, maquinaria,
capacitacion al personal y que estas se apliquen eficientemente, mientras para la
logistica externa se tiene que contar con un sistema de transporte adecuado vy flujo

logistico eficiente, en cuanto al proceso logistico se debe aplicar eficientemente un
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analisis de inventario y seleccionar correctamente a los proveedores para garantizar
la entrega del producto correcto a sus clientes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Callupe (2021) en su estudio titulado “Analisis de la gestion logistica de una
empresa de servicio educativo, Lima 2021”, desarrollado en la Universidad Cesar
Vallejo para la obtencion del grado académico Maestro en Gerencia de Operaciones
y Logistica, con el objetivo de examinar la gestion logistica en la entidad. La
investigacion se llevé a cabo con un enfoque cuantitativo y utilizd el método de
estudio de casos. Para ello se aplicod la técnica de entrevista a profundidad a 5
trabajadores directamente involucrados, aplicando una guia de entrevista como
instrumento. Los resultados hallados revelaron existencia de inconvenientes en la
calidad de compras y la eleccién de proveedores, debido a la falta de procedimientos
estandarizados, también se identificd la carencia de herramientas adecuadas para
la actualizacion de registro de inventarios, la no existencia de una planificacion
efectiva al metodizar sistemas para los pedidos de los distintos departamentos de la
empresa, lo que genera excedente de existencias y retrasos en la entrega, de forma
que llegd a la conclusion que la empresa presenta deficiencias logisticas en 3

procesos clave que son: compras, aprovisionamiento y la distribucion.

Reyes (2019) efectud una investigacion titulada “La gestion logistica de los
salones de belleza del distrito de Porvenir”, desarrollado en la Universidad Cesar
Vallejo para la obtencion del titulo profesional de Licenciada en Administracion. El
propésito del estudio fue evaluar si la gestion logistica empleada en estos salones
era adecuada. La investigacién abarco una muestra de 132 empresas, se uso el
disefio de investigacién no experimental de corte transversal, con un enfoque de

investigacion cuantitativo. Para la recoleccion de informacion se uso la técnica de
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observacion, encuesta y entrevista, utilizando la guia de observacién, cuestionario y
guia de entrevista como instrumentos; el estudio se centr6é en tres areas clave: el
proceso de compras, el proceso de distribucion y el proceso de produccion. Los
hallazgos mostraron que las microempresas tienen un control deficiente de
inventarios y carecen de procesos efectivos en compras, produccion y distribucion lo
que genera problemas como demoras y un inexistente control de los procesos, llego
asi a la conclusion de que las microempresas del rubro cuentan con una gestién
logistica inadecuada en sus procesos internos como las compras, produccién y

distribucion.

Almestar (2021) realizé una investigacion titulada “La gestion logistica en una
organizacion de Chulucanas”, realizado en la Universidad Cesar Vallejo para la
obtencion del grado académico de ingenieria industrial. El origen del estudio se debié
a la evidencia de las interrupciones en el flujo de materia prima, las deficiencias en el
transporte del producto y falta de abastecimiento que generan paradas en el proceso
de produccién. La finalidad fue describir la gestién logistica en la organizacion,
evaluando los indicadores de abastecimiento, almacenamiento y transporte. La
investigacion adopto un enfoque de la investigacién fue cuantitativa, de nivel
descriptivo y se usé el tipo de investigacién aplicada. La muestra estuvo compuesta
por los registros de compras, asi como de las entradas y salidas de materiales de
almacén y recepcién de materia prima comprendida en los meses de enero a abril
del 2020. Para obtener datos sobre la situacion de la empresa se utilizé la técnica de
analisis documental. Los resultados evidenciaron deficiencias al planificar la
adquisicion de materiales, carencia de orden en el almacén, y la perdida de materia
prima debido a un manejo inadecuado. Llegando asi a la conclusién que se encontrd

problemas como las paradas de produccién que generaban pérdidas econdmicas, al
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evaluar el indicador de abastecimiento se encontré que este alcanzo el valor de 69%,
manifestando asi la falta de planificacion, en cuanto al almacenamiento y control de
inventarios se identificaron pérdidas de materiales por obsolescencia o mala
manipulacién, una falta de organizacion estratégica en el almacén lo que dejaba
areas sin utilizar generando pérdidas, finalmente respecto al transporte se encontré
que la materia prima no estaba siendo acopiada adecuadamente lo que generaba
pérdidas en el proceso de transporte hacia la planta ya que el materia prima no

llegaba en las condiciones necesarias.

Vasquez y Tanta (2023) llevaron a cabo una investigacion titulada “Gestion
logistica en la empresa Conductores Eléctricos S.A. - CELSA, Ate-Lima’,
Desarrollado en la Universidad Privada del Norte para optar el titulo profesional de
Licenciadas en Administracion. El propdsito del estudio fue describir la gestion
logistica en la empresa, motivados por las falencias observadas debido a una gestion
logistica inadecuada. El disefio del estudio fue no experimental, de tipo basico y bajo
un enfoque cuantitativo. Para la recoleccién de datos la técnica usada fue la encuesta
empleando un cuestionario como instrumento. La poblaciéon estuvo conformada por
300 trabajadores de la empresa, y la muestra seleccionada de acuerdo a los criterios
de inclusién consistio en 38 trabajadores del area de logistica. Los resultados
muestran que la gestion logistica alcanzaba un nivel de 68.4% como bueno, mientras
la gestién de compras en un 55.3%, la gestion de almacén 50% vy la gestién de
distribucion 63.3% también calificados como buenos; finalmente como conclusién
lograron deducir que la gestién logistica de la empresa se encuentra desarrollada en

un 50%, sin embargo, aun existe un % por desarrollarse para que sea mucho mejor.

2.1.3. Antecedentes locales
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Ortiz (2023) realizé un estudio titulado “Gestidn logistica y su relacion con la
productividad de una empresa agroindustrial productora de snacks, Andahuaylas-
2023”, desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo para la obtenciéon del grado
académico Maestra en Gerencia de Operaciones y Logistica. El objetivo fue
determinar la relacion entre gestion logistica y productividad. La metodologia estuvo
desarrollada con el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de tipo basico, y
alcance descriptivo-correlacional de corte transversal. La poblacion fue conformada
por los trabajadores de la empresa que fueron 10, siendo la muestra igual a la
poblacion total. La técnica de investigacion que se uso fue la encuesta a través de
cuestionario de preguntas por cada variable como instrumento. Los resultados
indican que las variables se encuentran en un nivel alto representando el 90%,
asimismo se tuvo una correlacién de 0.994 entre gestion logistica y productividad,
dicho resultado es un indicio de relacion positiva muy elevada entre las variables,
logrando como conclusion de que la empresa estd manejando adecuadamente la
gestion logistica lo que resultara en un incremento en la productividad de la empresa

estudiada.

2.2. Marco teérico

2.2.1.Concepto de Gestion

Ropa y Alama (2022), la precisan como un procedimiento que posibilita el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y contribuye la ejecucion del proceso
administrativo al proporcionar los recursos imprescindibles para ejecutar a cabo las
actividades productivas de las organizaciones. Desde una perspectiva etimoldgica,
significa realizar diligencias, encaminar, guiar o conducir a un conjunto de personas
hacia la obtencion de metas ejecutando un cumulo de acciones estratégicas para

conseguir la vision de las organizaciones.
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En un enfoque organizacional la gestion se considera un instrumento que
coadyuva la observacion y evaluaciéon de las distintas opciones en un ambito
administrativo, esto permite la coordinacién de recursos de manera efectiva para
tomar mejores decisiones y generando condiciones necesarias para que la
organizacion funcione de manera eficiente a largo plazo (Mazurkiewicz, 2018).
Ademas, Quintana (2020) considera que la gestion es una pieza primordial para el
crecimiento economico no solo de las organizaciones sino también del sector al que

pertenecen.

2.2.2. Concepto de logistica

Es definida de acuerdo a Gomez (2014) como todas las acciones que una
empresa debe realizar para acceder o utilizar todos los recursos necesarios para sus
operaciones. Del mismo modo, para Arango et al. (2020) la logistica consiste en
asegurar que los materiales sean entregados puntualmente y en condiciones
adecuadas, utilizando medios de distribucion que traslade los productos hasta el
consumidor final cuidando el miedo ambiente y consigo la reduccién de gastos lo cual
a largo plazo mejora el proceso de produccion y distribucion; asimismo, la logistica
es comprendida como una pieza primordial de la cadena de suministro, que involucra
el almacenamiento de los productos, la prestacion de servicios, y uso de informacién
desde el lugar de fabricaciéon de los bienes hasta su entrega al cliente con el fin de

cubrir la demanda y consigo alcanzar la satisfaccion de este (Flores, 2020).

2.2.3.Concepto de gestion logistica

Para Buzon (2019) es el proceso de planificacion, implementacién y control
eficientemente del flujo de materias primas, productos en proceso, productos

terminados, desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el propdsito de
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satisfacer el requerimiento del cliente, del mismo modo para Castellanos (2021)
forma parte de la cadena de abastecimiento el cual planea, implementa y controla los
procesos como el almacenamiento de insumos y materiales de inicio a fin. Asimismo
para Lopez et al. (2021) la gestion logistica es uno de los actores mas importantes
de la cadena de suministro, que es responsable de la planificacion, implementacion
y de controlar el flujo y almacenamiento de materiales, todo ello con el principal
objetivo de lograr la satisfaccion de los clientes entregando productos bajo criterios
de calidad con el minimo uso de recursos y al menor costo factible; asimismo, para
Ramirez et al. (2020) la gestién logistica es una pieza primordial en la cadena de
abastecimiento lo cual comprende en la planeacion, implementacion y control desde
el punto de origen hasta el consumidor todo ello con el fin de que el consumidor

encuentre disponibles los productos en el lugar y momento correcto.

D. Garcia (2020) menciona que se entiende a la gestion logistica como una
funcién operativa donde incluye todos los procesos y actividades necesarias para
manejar de manera estratégica el flujo de almacén de materia prima, productos en
proceso y terminados, con el objetivo de asegurar que la cantidad adecuada esté en
el lugar correcto y momento correcto, ademas segun Mora (2016), una buena gestion
logistica en la cadena de suministro es fundamental para garantizar la entrega del
producto en 6ptimas condiciones y en el destino correcto a un precio justo. Esto
contribuye a aumentar la rentabilidad y productividad dentro de la cadena de valor.
Sin embargo, Gémez (2014) hace mencion a la gestidon logistica que es la forma
organizativa utilizada por las empresas en relacion con la entrega, el

aprovisionamiento, produccién, almacenamiento y distribucion de productos.

De acuerdo a lo mencionado por los autores antes citados, se puede decir

que la gestion logistica es aquella en la que la empresa planifica, organiza, dirige y
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controla lo relacionado con el abastecimiento de materia prima, produccion,
almacenamiento y distribucion. Consiste en una serie de actividades desde la compra
de materias primas hasta la distribucion de productos. Persiguiendo la satisfaccién
del cliente y relativamente generando una ventaja competitiva que permita el

incremento de la rentabilidad.

2.2.4.Evolucion de la gestion logistica

Segun Luque (2019), en la actualidad, la gestion logistica ha evolucionado
para convertirse en un elemento estratégico en la operatividad de las organizaciones.
Ya no se limita Unicamente a la gestién de materiales y distribucién de productos,
sino también proporciona un valor crucial al garantizar la entrega oportuna de
materiales y productos en el lugar correcto segun las necesidades de los clientes.

Existen diversos antecedentes sobre el origen de la logistica, sin embargo,
todos giran en torno al campo militar, a través de la guerra de tropas tal cual se
menciona en la obra “Compendio del arte de la guerra” de Sun Tzu, citado por
(Aguilar, 2017). En el contexto militar se ocupaba del estudio de problemas
relacionados al suministro de tiempo y lugar de todos los servicios y bienes
requeridos para asegurar la eficacia de las actividades en los tiempos de guerra.

El concepto de logistica de acuerdo con Servera (2010) fue considerada como
un centro de trabajo donde generaba costos que no agregan valor a la gestion de
organizacion y solo se trataba de una actividad rutinaria u operativa donde su Unica
funcion era la de trasladar los productos al cliente final, desde la perspectiva
académica buscaba encontrar un modelo que permitiera la organizacién de espacios
y su optimizacion, la planeacion de la distribucion y la reduccion de costos. Es a partir
de la década de los sesenta que el concepto de logistica puede ser visto como gestién

logistica donde a partir de los postulados de marketing en la que se enfoca a la
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relacién con el cliente ajustado a sus necesidades y requerimientos, de ese modo

garantizando la satisfaccion del cliente; desde entonces la gestion logistica adquiere

un rol estratégico en la organizacion que genera ventajas competitivas y que los

permite ser diferenciados de otros.

Tabla 1

Evaluacién histdrica de la gestion logistica

Periodo

Descripcion

1900 - 1964 (Primera
aproximacion al estudio
de la logistica)

1965 - 1980 (Logistica
integral con orientacion
al cliente)

1980 - 1994 (Gestion

logistica como variable

competitiva)

1995 - 2005 (La
generacion de valor
logistico)

2005 — actualidad (La

integracion de la
gestion logistica a lo
largo del canal de
suministro)

En esta etapa se caracteriza basicamente a la actividad
de distribucién fisica, relacionado al transporte y almacén
de productos.

Se caracteriza por la evolucién de la logistica a la gestién
logistica de modo que se amplia el proceso integral con
un enfoque hacia las necesidades del cliente.

Etapa caracterizada por el cambio de paradigma de la
gestion logistica convirtiéndose en un elemento clave de
diferenciacion frente a las distintas empresas.

Se caracteriza por la adquisicién del rol de la gestion
logistica no solo como variable estratégica y
diferenciadora de la competencia sino también por
generar valor agregado para el cliente con el fin de
incrementar su satisfaccion y lealtad.

Etapa en la que con una nueva vision integradora la

gestion logistica forma parte del Suply Chain
Management, que consiste en la integracion y
coordinacion de las empresas en el canal de suministro,

asi como las actividades de planificacion y gestién

requeridas para garantizar la disponibilidad de los

productos a los clientes.

Nota. Evaluacion historica de la gestion logistica. Elaboracion propia a partir de

Servera (2010).
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2.2.5. Objetivo de la gestion logistica
En la actualidad en el sector empresarial, se han ido desarrollado buenas
practicas de mejoramiento continuo de los procesos comerciales y la produccién de
bienes y servicios, de forma que va contribuyendo a la busqueda constante de calidad
en los bienes para los clientes y la comunidad en general (Garcia-Lirios, 2019);
asimismo, para Mora (2016), el objetivo primordial es el incremento de las ventajas
competitivas, captando y reteniendo clientes creando un aumento de beneficios
economicos de la comercializacion de bienes y servicios.
Los objetivos primordiales de acuerdo a Mora (2016) son:
e Asegurar el menor costo operativo.
e Suministrar adecuadamente y oportunamente los productos.
e Convertir a la logistica en una ventaja competitiva.

2.2.6. Las 7c de la logistica en la empresa

La gestién logistica se basa en la eficiente utilizacion de recursos para
garantizar una atencion optima a los clientes y minimizar los costos de produccion.
En este contexto se ha desarrollado la metodologia de las 7C conforme a lo expuesto
por Shapiro y Heskett citado por (Calpa-Oliva, 2020), que consiste en el

aseguramiento de:

1. Producto correcto (Se refiere a la calidad de producto que se ofrece a los
clientes)

2. Cantidad correcta (Hace referencia al stock adecuado para que la demanda
existente se encuentre cubierta)

3. Condiciones correctas (Alude a garantizar el estado éptimo del producto)
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4. Sitio correcto (Hace referencia a la condicion de almacenamiento en el que se
guarda la mercaderia)

5. Hora correcta (Se refiere a al tiempo y puntualidad para evitar retrasos en las
fases de la gestién logistica)

6. Cliente correcto (Hace mencion a garantizar que el producto llegue al individuo
correcto para evitar retorno de productos)

7. Precio correcto (Hace referencia a reducir los costos logisticos para ofrecer
productos a los clientes al precio adecuado)

2.2.7.Actividades logisticas

Las actividades logisticas representan un pilar estratégico dentro del sistema
productivo de las organizaciones, asegurando el suministro de materiales, insumos y
flujo de informacién, todo ello con el objetivo de agregar el valor exigido por los
clientes internos con el fin de implantar mejoras en la organizacién como de

infraestructura, talento humano, tecnoldgico (D. Garcia, 2020).

Por eso, estas actividades involucran un variado grupo de responsabilidades
que van desde la provisién de materia prima, su transformacién, almacenamiento y
distribucion del producto terminado hasta el consumidor (Ruano, 2020). Para D.

Garcia (2020) y Mora (2008) se pueden dividir en:

a) Actividades logisticas internas: De acuerdo a D. Garcia (2020) se considera a
aquellas actividades que se realizan dentro de la organizacién, que incluye
almacenamiento de productos y el trasladarlas, todo aquello que se efectta dentro
de la estructura de la empresa. Las cuales pueden incluir: aprovisionamiento,
compras, produccién e informacion.

b) Actividades logisticas externas: Mora (2008) indica que los procesos de logistica

incluyen procesos de recibir, almacenar, inventariar, enviar, distribuir, entregar,
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facturar y el flujo de informacion entre los socios comerciales, es decir que es
importante que las empresas manejen adecuadamente los procesos logisticos y
sus indicadores para tomar decisiones de manera oportuna. Asi como Goémez
(2014) también menciona que la logistica se asocia con las palabras de
integracion, que representa una vision global de todas las actividades como el
inventario 0 aprovisionamiento, el almacenamiento, el transporte y la distribucion,
todas estas pasaron de estar separados a tomarse en cuenta como una vision
global y conjunta donde al realizarlas conjuntamente se logra la méaxima eficacia

y eficiencia de todos los procesos.

2.2.8.Teorias o modelos de la gestién logistica

De acuerdo con Vasquez y Tanta (2023) hacen referencia a dos teorias de la
gestion logistica las cuales son: la teoria del desarrollo humano (TDH), donde hace
mencién a un sistema de gestién y administracion de servicios y recursos disponibles
con la intencién de cubrir las demandas existentes con los recursos disponibles de la
organizacion, para Garcia-Lirios (2019) la TDH tiene el fin de alcanzar una mejoria
en la calidad de procesos y el productos finales. Por otra parte, esta la teoria de
restricciones (TOC), que se trata de una filosofia de mejora constante, enfocado en
fortalecer el eslab6n mas vulnerable de la cadena, con el fin de mejorar el rendimiento
del sistema de produccidon o de servicios; esta aproximacion permite analizar las
empresas como sistemas interconectados de factores que al trabajar juntos y sumar
refuerzos puede mejorar el rendimiento general de la organizacién (Romero et al.,
2019); de modo similar para A. Garcia (2020) la teoria de restricciones es una
metodologia de gestion, con el proposito de mejorar la productividad de las empresas
donde sus principales objetivos son: maximizar las ventas, reducir el costo de
inventario y minimizar los gastos operativos; para mejorar los sistemas de gestion en
las organizaciones y en sus distintas areas como produccién, finanzas, marketing,
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ventas, entre otros; asimismo, para Zambrano et al. (2021) la TOC es un escenario
donde las companiias buscan estrategias y metodologias con el fin de generar una
ventaja competitiva y perdurar en el mercado.
2.2.9.Dimensiones de gestion logistica
Buzon (2019) menciona cuatro elementos clave que son parte de la gestion
logistica: aprovisionamiento, almacenamiento, produccion y distribucién, las cuales
se utilizaron como dimensiones.

2.2.9.1. Aprovisionamiento

Para Buzon (2019) el aprovisionamiento es el conjunto de actividades en una
empresa que lleva a cabo para asegurar el cubrir las necesidades de materia prima,
insumos y materiales en el proceso productivo en relacion a la ejecucion de sus
actividades y no corresponde solamente a las actividades de compras sino también

a la gestion, planificacion y control de los recursos y materiales.

El objetivo que tiene de acuerdo a Buzén (2019) es la determinacién de
requerimiento de materiales o materias primas y el tiempo adecuado de pedido con
la finalidad de evitar incremento de costos; asimismo, para Ortiz et al. (2018) tiene
como objetivo la adquisicion y organizacion de existencias generadas en el proceso
de produccion, encargada de que los materiales necesarios estén siempre a
disposicion de los distintas areas que las requieran, para producir es necesario tener
materias primas donde la obtencidon y gestion de las existencias es la funcion

primordial del aprovisionamiento.

El aprovisionamiento como actividad logistica es encargada de disponer la
cantidad necesaria de un producto o servicio con la calidad adecuada en el plazo y
lugar oportunos y siempre al menor costo posible (Buzén, 2019). Para Heredia (2013)

citado por Garcia y Bermeo (2018), se basa en suministrar de manera constante los
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materiales e insumos de manera indirecta y directa para el procesos productivo de la
empresa donde la funcion principal es inyectar suministros. La planeacion es parte
del aprovisionamiento donde intenta responder al qué, cémo y cuando, su
importancia esta en la necesidad de que el proceso logistico sea eficiente en todos
los procesos posteriores. Asimismo, Nufez etal. (2015) mencionan que el
aprovisionamiento de materia prima o insumos necesarios en el proceso productivo

de una empresa aseguran la capacidad de satisfacer la demanda del mercado.

Buzén (2019) considera que la prevision, planificacién de necesidades y las
compras son las tareas basicas del aprovisionamiento, del mismo modo, Arenal
(2022) considera determinar las necesidades, buscar fuentes de aprovisionamiento,
seleccionar al proveedor idéneo, realizar el pedido, hacer seguimiento de pedido,
gestionar la entrada de productos como parte del proceso de aprovisionamiento que

se deberia de seguir para su correcta gestion.

2.2.9.2. Almacenamiento

Acerca del almacenamiento Buzéon (2019) menciona que, es aquella actividad
relacionada con recepcionar, comprobar y transmitir de érdenes de compra para
regular las diferencias entre las 6rdenes de compra y la oferta de bienes que produce
la empresa y la demanda que hace de ellos el consumidor. De igual modo para Ortiz
et al. (2018) se trata de la recepcién, almacenamiento y movimiento dentro de un
almacén hasta el punto de consumo de cualquier insumo, material, materia prima,
productos en proceso y producto terminado, la necesidad de almacenar es efecto de

organizar el aprovisionamiento, la demanda y la produccion (Escudero, 2019b).
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El objetivo de almacenamiento de acuerdo con Cano et al. (2015) es asegurar
la proteccién y eficiente manejo de las materias primas, utilizando métodos

adecuados para prevenir su deterioro y garantizar su estado optimo. Esto implica

ajustar las cantidades adquiridas a las necesidades del cliente y subdividir las
compras grandes para adaptarlas a sus habitos de compra del cliente para producir

solo lo adecuado (Buzén, 2019).

Las decisiones acerca del almacenamiento inciden en la eleccion del
numero, situacion, tipo y caracteristica de los almacenes necesarios que puedan
producir para atender la demanda del mercado; los almacenes pueden ser propios o
arrendados segun las necesidades y capacidad financiera de la empresa (Buzén,
2019); para una buena gestion de almacenamiento depende mucho de la estructura
de almacenamiento que posea la empresa, principalmente si tiene un centro de
distribucién donde es un lugar fisico de uno o varias empresas que son espacios de
dimensiones muy grandes; o un almacén, donde es un espacio fisico en el que se
almacena productos terminados, ,materia prima o productos en proceso que no es
tan grande y se encuentra dentro de la organizacién (Arrieta, 2011). Por ello un
almacén que presente la maximizacion de los espacios, flujo de materiales y con una
combinacién adecuada de almacenamiento, manipulacién de materiales y seleccion

de pedidos reduce los costos de almacenamiento (Sulirova et al., 2017).

La funcién de almacenar se complementa con el manipulacién de materiales
y embalaje de productos, donde las tareas basicas de almacenamiento son
determinar el numero y localizacion de almacenes, determinara las caracteristicas de
los almacenes, determinar los medios materiales necesarios para operar en los

almacenes, controlar y gestionar el embalaje de productos (Buzén, 2019).
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2.2.9.3. Produccioén

Buzon (2019) menciona que la produccion es una actividad estratégica de la
empresa que establece lograr la maxima ventaja competitiva a través del sistema
productivo que siempre debe concordar con la estrategia empresarial general; se
toman decisiones determinantes sobre temas de calidad, tiempo, flexibilidad de la
produccion, fija la capacidad de la produccion, tecnologia a emplear en los productos
y procesos, implementacién y equipamiento sobre los procesos; asimismo, suelen
formar parte de estas tacticas la planificacion y programacion de la produccion,

control de la produccién y calidad.

La produccion se encarga de fabricar los productos y servicios requeridos por
la demanda del mercado. Es fundamental para que las empresas logren sus objetivos
mediante la eficiente adquisicion y utilizacién de materiales. Su propdsito es elaborar
y ejecutar planes de produccién, siendo encargado de la transformacion de los

materiales para satisfacer las necesidades del cliente (Carro y Gonzalez, 2013).

2.2.9.4. Distribucion

Para Buzén (2019) es el proceso de organizar y controlar las operaciones
relacionadas al transporte de mercancias con el objetivo de mejorar el proceso
logistico de acuerdo a las especificaciones establecidas para cumplir con los plazos

y costos asegurando la integridad y el seguimiento de las mercancias.

La distribucion es uno de los elementos de la logistica que garantiza la
disponibilidad de productos en la cantidad adecuada y en el momento preciso; por
ello, es importante los tiempos de llegada a los clientes. El objetivo de la distribucion,

de acuerdo a Ayala et al. (2018) es transportar el producto adecuado en la cantidad
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necesaria con el menor costo y al lugar correcto con el fin de satisfacer las

necesidades del cliente en el menor tiempo posible.

Algunas de las actividades llevadas a cabo en la distribucion son asegurar la
disponibilidad de productos, lograr una mayor velocidad y calidad de entregas,
mejorar la satisfaccién de las necesidades del cliente; de igual modo Arenal (2022)
considera importante que se debe disponer siempre el producto para satisfacer la
demanda de mercado, los costos de distribucion deben de ser los menores posibles
sin afectar la calidad del servicio, todos los procesos para la entrega del producto

deben de ser confiables garantizando su entrega en el tiempo correcto.

El trabajo de la distribucién para Buzdn (2019) comprende todas las labores
necesarias para hacer llegar los productos o servicios desde la empresa al cliente,
ya sea trasladandolos hasta el punto de venta final o la entrega a intermediarios
encargados de su comercializacion, para ello se considera los canales de distribucién
que para Escudero (2019a) es el recorrido del producto desde su origen en la
fabricacién hasta el consumidor final. Este recorrido puede implicar varias etapas,
incluyendo la venta directa, donde el producto se entrega al cliente a través de
agentes comerciales o vendedores propios, y la venta indirecta, que involucra
intermediarios como minoristas y mayoristas, que adquieren y revenden el producto

al consumidor final.

48



Figura 1

Canales de distribucion

- Venta directa :
Fabricante > | Consumidor

\ Venta indirecta /
Mayorista

Detallista

Nota. Elaboracién propia a partir de Escudero (2019a).

Segun Teran et al. (2018), el transporte desempefia un papel crucial en la
distribucién al facilitar el movimiento de mercancias desde su origen hasta su destino
final. Ademas, destacan que un sistema de distribucién eficaz no solo mejora la
eficiencia logistica y reduce los costos operativos, sino que también promueve la
calidad de servicio, lo que puede producir una ventaja competitiva frente a los
competidores. Y para lograrlo sugieren la implementacion de nuevas tecnologias

para optimizar los procesos.

Segun Barrera et al. (2018), las estrategias de distribucién varian segun el
tipo de cliente y su capacidad para influir en el proceso. Clientes poderosos pueden
personalizar la distribucion, mientras que los mas débiles deben de adaptarse a las
condiciones del proveedor. Por otro lado, Rocha et al. (2018) resaltan la importancia
de emplear tecnologias como software especializado para controlar y automatizar los
procesos de distribucion, ademas de mantener una comunicacion efectiva en todo el

proceso.
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2.3. Marco conceptual

Gestién

Es la encargada de ejecutar la toma de decisiones estratégicas y operativas para
el cumplimiento de objetivos organizacionales.
Logistica

Funcion operativa que comprende distintas actividades y procesos necesarios
dentro de la empresa
Gestion logistica

La gestién logistica implica acciones como aprovisionamiento, almacenamiento,
produccién y distribucién de forma que se logre que el producto se encuentre en el lugar

correcto y tiempo correcto con el fin de satisfacer al cliente.

Proceso

Secuencia de actividades interrelacionadas que involucran de manera secuencial

inputs y outputs para lograr un resultado o un objetivo especifico.

Aprovisionamiento

Conjunto de actividades para cubrir necesidades y asegurar la disponibilidad de
materia prima, insumos y materiales que son necesarios para la realizacion de las

actividades.

Almacenamiento

Conjunto de actividades relacionadas con la recepcioén, guarda y proteccion de

materia prima, productos en proceso y productos terminados.
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Produccién

Actividad estratégica para logar la ventaja competitiva a través del sistema

productivo elaborando y ejecutando planes de produccion.

Distribucion

Es la actividad que permite hallar las vias correctas para hacer llegar con rapidez

el producto al cliente.

Ventaja competitiva

Caracteristicas o atributos que tiene una empresa para diferenciarse entre la

competencia.

Cliente

Persona o empresa que voluntariamente compra en un establecimiento o que usa

los servicios de una empresa.

Requerimiento

Solicitud formulada para adquirir un bien o contratar un servicio que satisfaga las

necesidades de una empresa.

Empresa

Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipétesis

El presente estudio no incluyé hipétesis, debido a que se orienta hacia un disefio
descriptivo. Por lo tanto, no se llevé a cabo la verificacién de ninguna hipétesis, sino que se
centré en describir los distintos aspectos de la variable gestion logistica. Segun Naupas et al.
(2018), una hipotesis es una respuesta imaginaria que el investigador formula frente a un
problema; asimismo, para Hernandez et al. (2014) sefialan que no siempre es necesario
formular hipétesis en toda investigacion descriptiva. Dado que en este estudio se centra en
una Unica variable cuantitativa descriptiva, no fue necesario formular hipétesis, si no solo

describir la variable de estudio.

3.2. Variable
La variable es una propiedad, caracteristica o cantidad que puede experimentar
variaciones y que es analizado, medido o manipulado en la investigacion (Arias, 2012,

como se citd en Arias, 2021).
Variable unica: Gestion logistica
Dimensiones:

D1: Aprovisionamiento

D2: Almacenamiento

D3: Produccién

D4: Distribucion
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3.3. Operacionalizacion de variable

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variable

Titulo: Proceso de gestién logistica en las micro y pequefas empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac - 2024

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es el proceso de planificar, La gestion logistica implica Aprovisionamiento Planeacion
implementar y controlar acciones como Requerimiento
eficientemente el flujo de aprovisionamiento, Compra

VARIABLE materias primas, productos en almacenamiento, produccién y Almacenamiento Recepcién de

UNICA: proceso, productos terminados, distribucion de forma que se mercaderia

GESTION desde el punto de origen hasta logre que el producto de Almacenamiento

LOGISTICA el punto de consumo con el encuentre en el lugar correcto, Control de stock

proposito de satisfacer el

requerimiento del cliente

(Buzon, 2019).

tiempo correcto y el producto
correcto con el fin de satisfacer

al cliente.

Produccién

Distribucion

Ventas

Mercaderias en proceso
Demanda

Pedidos entregados
Tiempo de llegada de

pedidos

Nota. Elaboracion propia
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3.4. Metodologia
3.4.1. Enfoque de lainvestigacion

Cuantitativo

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) esta investigacion esta basada
en una idea que va acotandose y una vez delimitada derivaran objetivos y preguntas
de investigacién donde se revisa la literatura y se elabora un marco teérico desde
una perspectiva teérica donde se construye la informacioén para luego procesarla
mediante métodos estadisticos.

Por lo tanto, la presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, donde se
recolectaron datos y analizaron datos numéricos, con el fin de validar los resultados

y facilitando el conteo de fendmenos mediante el método estadistico necesario.

3.4.2. Método de la investigacion

Deductivo

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) parte de la teoria
donde se define los objetivos y se plantea la pregunta e hipétesis, que va de lo

general a lo particular.

En la presente investigacion el método que se usé fue deductivo, justamente
porque se describié desde la perspectiva general a lo particular en relacion a la

variable de estudio.

3.4.3. Tipo de investigacion
Basica
De acuerdo con Naupas et al. (2018) la investigacion bésica es la que solo
se basa en la exploracién de nuevos conocimientos a través de bases tedricas que
sirven como fundamento para una futura investigacion aplicada; asimismo, para Mar

et al. (2020) esta investigacion es la mas usada donde busca el progreso cientifico e
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incrementar el conocimiento tedrico, sin conocer que usos se le pueda dar en el
futuro.
Por lo mencionado, el presente estudio académico es de tipo basico que tuvo

como preminencia describir el nivel referente a la gestion logistica.

3.4.4. Nivel de investigacion
Descriptivo
La investigacién fue de nivel descriptivo, en razén de que se establecio y se
describid la variable, de acuerdo con Arias (2016) consiste en caracterizar los hechos
para establecer su estructura y comportamiento. Por otra parte, Hernandez et al.
(2014) menciona que los estudios descriptivos buscan especificar caracteristicas

importantes de cualquier suceso.

3.4.5. Diseio de investigacion

El disefio que corresponde a este trabajo de investigacion fue el disefio no
experimental, de acuerdo a lo que nos dice los autores Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) consiste en realizar estudios observando los fendmenos sin la
manipulacién de la variable, de las que solo se observan los fenbmenos en su

ambiente natural sin alterar ninguna variable.

Asimismo, de acuerdo al nUmero de ocasiones en las que se recaud6 datos
fue un estudio transversal en donde se recolectaron los datos en un solo momento
dado. Su propésito se centrd en describir la variable y analizar su comportamiento en

ese momento especifico (Miggenburg y Pérez, 2018).

De acuerdo al momento en que ocurre el fenémeno fue un estudio prospectivo
debido a que el registro de informacion se va dando en el momento que ocurre el

fendmeno (Mliggenburg y Pérez, 2018).
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El disefio de la investigacion, por ser un estudio de investigacion transeccional

descriptivo simple fue el siguiente:
M——— X

DONDE:

M: Muestra

X: Variable (gestion logistica)

3.5. Poblaciéon y muestra
3.5.1.Poblacion
Segun Hernandez et al. (2014) es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio.
Para el presente trabajo de investigacion se consider6 como poblacion al total
de empresas dedicadas al rubro manufactura del distrito de Andahuaylas, de acuerdo
a la indagacién recopilada en el V Censo Nacional Econémico 2022 por el INEI
(2023); al 2022 hacen un total de 350 Mypes en el distrito de Andahuaylas, que se

muestran de acuerdo a lo siguiente:

56



Tabla 3

Mypes del sector manufactura segun distrito

Distrito Manufactura
Andahuaylas 350
Talavera 68
San Jerénimo 47
Andarapa 7
Huancaray 6
Huancarama 9
Santa Maria de Chicmo 10
Kaquiabamba 5
José Maria Arguedas 5
Otros distritos 13
Total 520

Nota. Elaboracién propia a partir de INEI (2023).
3.5.2.Muestra

De acuerdo a Arias (2016) considera que, la muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible; asimismo, para
Hernandez et al. (2014) la muestra es un grupo mas pequefio de la poblacién general
y que comparten las mismas caracteristicas que la definen.

En la presente investigacion para la muestra se us6 el muestreo
probabilistico, donde de acuerdo a Hernandez et al. (2014) todos los individuos de la
poblacién tienen caracteristicas similares, por lo que tienen la misma probabilidad
de ser parte de la muestra.

Para el célculo de la muestra se tomo6 de acuerdo a la siguiente formula para
determinar el tamafio de muestra cuando la poblacion es finita, en adaptaciéon a
Lopez-Roldan y Fachelli (2016) con un margen de error de 5% y confiabilidad al 95%,

donde los datos que se tiene son:
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Datos:

Parametro Valor
n=tamano de la muestra ?
N= Tamafio de poblacion 350
p= Probabilidad positiva 50%
g= Probabilidad negativa 50%
Z= Nivel de confianza 1.96
e= margen de error 5%

Considerando la formula:

Zz*p*q*N
n_(N—l) x e2 +7Z2xpxq
3 1.962 % 0.5 x 0.5 * 350
N =350 -1)*0.052 + 1.962+0.5* 0.5
n=184

Por lo que al aplicar la férmula nos da un resultado de 184, por ello en la

investigacion se considero 184 empresas como muestra.

Criterios de inclusion:

e Micro y pequefias empresas del rubro manufactura involucradas en la
produccion de bienes fisicos mediante procesos de transformacion,
ensamblaje o fabricacion.

e Micro y pequefias empresas que estén ubicadas dentro del limite geogréfico
del distrito de Andahuaylas dentro de los 4 sectores estratégicos: Zona l: Zona
céntrica, Zona Il: Pochccota, Zona lll: Curibamba, Zona IV: Salinas.

e Micro y pequefias empresas que estén operativas durante el periodo de

estudio.

58



e Micro y pequefias empresas donde los duefios o responsables estén
dispuestos a participar y colaborar proporcionando acceso a la informacion
requerida para la investigacion voluntariamente, libre de amenaza y coaccion.

Criterios de exclusion:

e Micro y pequefias empresas de otros rubros que no estén involucradas en
actividades de manufactura, que no se dediquen a la produccién de bienes.

e Micro y pequefias empresas que estén ubicadas fuera del limite geogréfico
del distrito de Andahuaylas.

¢ Micro y pequefias empresas que no estén operativas durante el periodo de
estudio.

e Micro y pequefias empresas donde los duefios o responsables presenten
negatividad a participar y colaborar proporcionando acceso a la informacion

requerida para la investigacion.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

De acuerdo con Arias (2016) es el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacién. Es decir son medios o formas de obtener informacién acerca del
objeto de estudio, la técnica que se utilizé en la investigacion fue la encuesta, al
respecto Lopez-Roldan y Fachelli (2016), sefialan que es una estrategia para obtener
informacion a través de la interrogacién de las personas que estan involucradas
buscando asi datos precisos que se desprenden de la problematica. Es la técnica
mas usada en cuanto a la investigacion cuantitativa debido a su peculiar forma de

acceder simple y consistente a la informacion necesitada.
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3.6.2. Instrumentos

Segun Arias (2016) un instrumento de recoleccién de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar

o almacenar informacion.

En este estudio, se empled el cuestionario como instrumento para precisar el
proceso de recoleccién de datos. Segun Meneses (2016), un cuestionario se define
como un recurso estandarizado utilizado en investigaciones, disefiado para formular
una serie de preguntas especificas con el objetivo de recabar la informacién
requerida, donde los resultados de la aplicacion de este serviran para las

conclusiones del trabajo.

El cuestionario sera valorado en la escala de Likert. Hernandez et al. (2014)
sostienen que es una coleccion de items que son presentados como juicios o
afirmaciones usada para evaluar respuestas del sujeto en estudio en 3, 5 0 7
categorias; en relacion a lo mencionado se consider6é en 5 categorias siendo; 5:
Siempre, 4: Casi siempre, 3: A veces, 2: Casi nunca, 1: Nunca; el cuestionario de la

variable gestion logistica consté de 29 items.

3.7. Métodos de analisis de datos
Para el presente trabajo se uso los siguientes métodos de analisis de datos:
primero se realiz6 la validez de instrumento mediante el juicio de expertos, para luego
realizar la confiabilidad del instrumento aplicando el instrumento en una muestra pequefa
de 15 Mypes, que permitié confirmar si la aplicacion del instrumento fuera fiable y dara
siempre los mismos resultados, en este caso se usg el alfa de Cronbach que ayuda a medir
la confiabilidad y consistencia del instrumento determinada en los rangos de < 0.25 que

significa confiabilidad baja y >0.90 que significa confiabilidad elevada; posteriormente se
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realizé la recoleccion de informacion a través del cuestionario a la muestra completa de
184 Mypes del sector manufactura del distrito de Andahuaylas de manera presencial,
seguido por su organizacion trasladando los datos obtenidos al programa Microsoft Excel,
para luego llevar a cabo un analisis descriptivo en programa estadistico SPSS V 27 para
crear una base de datos de forma estructurada y organizada para resumir los datos y
presentar en distribucién de frecuencias en tablas y figuras de los datos obtenidos
interpretando los resultados de manera clara y concisa para sacar conclusiones de la
investigacion.
Para el recojo de datos, organizacion y analisis de datos, se realizé de la siguiente
manera:
3.7.1.Validez de instrumento
Primero se realizé la validacién de instrumento, conforme a Martinez y March
(2015), la validez de instrumento designado a la recoleccién de informacion, esta
aludida a la garantia de que pueda medir realmente lo quiere medir, con carencia de
sesgos; asimismo, para Hernandez et al. (2014) la validez es el grado en que el
instrumento realmente mide la variable que se busca medir, por lo que para la
investigacion se midio a través de la validez de juicio de expertos, que hace referencia
al nivel en que un instrumento mide la variable mediante expertos del tema.
3.7.2.Confiabilidad de instrumento
Una vez el cuestionario fue validado mediante el juicio de expertos, se llevé a
cabo la prueba piloto que para Diaz-Mufioz (2020) es un estudio de factibilidad
pequenfio realizado para probar aspectos metodologicos en un estudio mas amplio;
asimismo, para Naupas et al. (2018) consiste en administrar el instrumento a una
pequefia muestra de prueba para asegurar la eficacia, pertinencia y las condiciones
de aplicacion del instrumento, donde a partir de ahi se calcula la confiabilidad del

instrumento.
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Se realiz6 la prueba piloto a 15 Mypes para confirmar que el instrumento de
estudio fuera fiable mediante la aplicacion de la prueba piloto y el calculo de
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach.

La confiabilidad para Hernandez etal. (2014) es el grado en que un
instrumento produce los mismos resultados cuando esta es aplicada a un mismo
objeto con resultados que sean coherentes y consistentes. Para un resultado veridico
en la investigacién es necesario evaluar la confiabilidad del instrumento y la
coherencia de los items para lo cual se realizard mediante el alfa de Cronbach.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refiere que los valores del alfa de Cronbach
oscilan entre cero y mio, donde un coeficiente de cero (0) representa nula
confiabilidad y mio (1) significa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total o perfecta),
en el que si el coeficiente mas se acerque a 0 mayor error habra en la medicion.

Tabla 4

Coeficiente de alfa de Cronbach

Valor Significado

<0.25 Confiabilidad baja

<0.50 Confiabilidad regular o media

>0.75 confiabilidad aceptable

>0.90 confiabilidad elevada

Nota: Adaptacion de Hernandez et al. (2010).
3.7.3.0rganizacion de datos
Se us6 el Microsoft Excel para organizar los datos recolectados de los
cuestionarios aplicados a las Mypes del sector manufactura del distrito de
Andahuaylas. Esta herramienta es una hoja de calculo que permite la organizacién y

manipulacién de datos tanto numéricos como alfanuméricos de manera eficiente.
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3.7.4. Tratamiento estadistico

Para el tratamiento estadistico, Naupas et al. (2018) mencionan que es un
amplio proceso estadistico - matematico que comprende los datos recolectados y su
interpretacion.

Para lo cual una vez recolectados y organizados los datos de la muestra total,
se uso la estadistica descriptiva para describir los valores o puntuaciones obtenidas
por la variable de investigacion usando el IBM SPSS Statistics v. 27 , donde es un
paquete estadistico y mas conocido para analizar datos de investigaciones, para
Hernandez et al. (2014) afirmaron que es el mas usado y difundido que es propiedad
del IBM vy sirve también para datos estadisticos; se representa mediante graficos,
distribucién de frecuencias y tablas que ayudan a enfocarse en las respuestas de

manera clara para poder interpretarlas.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos
4.1.1. Validez

La validez del instrumento en la investigacion, se obtuvo mediante el juicio de
expertos, donde se tomaron expertos profesionales que con su trayectoria y
conocimiento en temas cientificos luego de una revision del instrumento la validaron
por cumplir con el objetivo de medir la variable.

Tabla 5

Validez de instrumento

N Profesionales expertos Calificacion
1 Mg. Ruth Ximena Ticona Mamani Procede
2 Mg. Rosa Nélida Ascue Ruiz Procede
3 Mg. José Simon Cama Flores Procede

Nota. Elaboracién propia

4.1.2. Confiabilidad
La indagacién realizada fue evaluada a través del alfa de Cronbach, el cual
determina la fiabilidad y consistencia del cuestionario, donde un coeficiente de cero
(0) representa nula confiabilidad y mio (1) significa un maximo de confiabilidad, en el
que si el coeficiente mas se acerque a 0 mayor error habra en la medicién.

Tabla 6

Coeficiente de alfa de Cronbach

Valor Significado
<0.25 Confiabilidad baja
<0.50 Confiabilidad regular o media
>0.75 confiabilidad aceptable
>0.90 confiabilidad elevada
Nota: Adaptacion de Hernandez et al. (2010).
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Tabla7

Confiabilidad del instrumento de la prueba piloto

Cuestionario Alfa de N de elementos
Cronbach
Gestion logistica 0.846 29

Nota. La tabla muestra los resultados calculados obtenidos de la aplicacion SPSS
v.27 de la encuesta, 2024.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 7, indica que el alfa de Cronbach
para el cuestionario de la variable gestidn logistica de 29 items de la prueba piloto es
de 0.846; que de acuerdo a la tabla 6 esta ubicado en un > 0.75 que significa una
confiabilidad aceptable.

Posterior a ello se procedidé a realizar el cuestionario a la muestra total del
estudio donde se obtuvo lo siguientes resultados del alfa de Cronbach:

Tabla 8

Confiabilidad del instrumento de la muestra total

Cuestionario Alfa de N de elementos
Cronbach
Gestion logistica 0.897 29

De acuerdo los resultados obtenidos en la tabla 8, indica que el alfa de
Cronbach para el cuestionario de la variable gestion logistica de 29 items de la
muestra total es de 0.897; que de acuerdo a la tabla 6 esta ubicado en un > 0.75 que

significa una confiabilidad aceptable.
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4.2. Resultados descriptivos

4.2.1. Resultados estadisticos de datos generales
Género

Tabla 9
Resultados de frecuencia segun género

Género Frecuencia Porcentaje %
Masculino 118 64.13
Femenino 66 35.87

Total 184 100.00

Nota. Informacién obtenida al procesar en la aplicacion SPSS v. 27.

Figura 2
Resultados de frecuencia seguin género

Género

60

40

Porcentaje

20|

0

Masculino Femenino
Nota. Informacion obtenida al procesar en la aplicacion SPSS v. 27.

Se puede observar en la tabla 9 y figura 2 que, del total de encuestados,
64.13% que representa 118 personas son de género masculino, mientras que el
35.87% del total que representa 66 personas son de género femenino.

En consecuencia, la mayoria de los empresarios del sector manufactura son

del género masculino.
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Edad

Tabla 10
Resultados de frecuencia segun edad

Edad Frecuencia Porcentaje %
Menos de 25 afios 9 4.89
De 26 a 35 afios 64 34.78
De 36 a 45 afios 77 41.85
De 46 a més 34 18.48
Total 184 100.00

Nota. Informacién obtenida al procesar en la aplicacion SPSS v. 27.

Figura 3
Resultados de frecuencia segun edad

Edad

Porcentaje

Menos de 25 De26a35afios De36a45afios De4db amas
anos
Nota. Informacion obtenida al procesar en la aplicacion SPSS v. 27.

En la tabla 10 y figura 3 se puede observar que, de los empresarios
encuestados el 41.85% se encuentran entre 36 a 45 afios, mientras de 26 a 35 afnos
representan el 34.78%, entre tanto de 46 afos a mas representan un 18.48% y solo
un 4.89% la conforman los encuestados de menos de 25 afios.

En consecuencia, la mayoria de los encuestados se encuentra entre el rango

de 26 a 45 anos formando un 76.63%.
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Nivel de estudio alcanzado

Tabla 11
Resultados de frecuencia segun nivel de estudio alcanzado

Nivel de estudio alcanzado Frecuencia Porcentaje %
Sin estudios 3 1.63
Primaria 23 12.50
Secundaria 89 48.37
Superior 69 37.50
Total 184 100.00

Nota. Informacién obtenida al procesar en la aplicacion SPSS v. 27.

Figura 4
Resultados de frecuencia segun nivel de estudio alcanzado

Nivel de estudio alcanzado

Porcentaje

Sin estudios Primaria Secundaria Superior
Nota. Informacion obtenida al procesar en la aplicacion SPSS v. 27.

En la tabla 11 y figura 4 se puede observar acerca del nivel de estudio
alcanzado de los empresarios encuestados, que 89 personas que representan el
48.37% alcanzaron estudios de secundaria, mientras 69 encuestados que
representan el 37.50% alcanzaron estudios superiores, por otra parte, el 12.50% de
los encuestados solo alcanzaron estudios de primaria y el 1.63% no tiene estudios.

Por lo que se puede deducir que en gran porcentaje los encuestados

alcanzaron estudios de secundaria.

68



4.2.2 Resultados estadisticos de variable y dimensiones
A continuacion, se presentan los resultados de acuerdo al objetivo general y los
objetivos especificos de la investigacion, por lo que se describen los hallazgos en

relacion a la variable gestion logistica y sus dimensiones.

Variable unica: Gestion logistica

Tabla 12

Niveles de la variable: Gestién logistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Mala 4 2.17 2.17 2.17
Regular 21 11.41 11.41 13.58
Buena 159 86.41 86.41 100.00
Total 184 100.00 100.00
Nota. Informacion obtenida al aplicar el instrumento, procesada en la aplicacion
SPSSv. 27.
Figura5

Niveles de la variable: Gestion logistica

Variable unica:Gestion logistica

100 |
wl

60

Porcentaje

40

20

1]
Mala Regular Buena

Nota. La figura muestra los resultados de niveles de variable gestién logistica.
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De acuerdo con lo que se puede observar en la tabla 12 y figura 5 acerca de
la gestion logistica, destaca en mayor medida el 86.41% de los empresarios
encuestados que indico una buena gestion logistica en la empresa, el 11.41%
expresaron que hubo una regular gestion logistica, mientras el restante 2.17% senal6
que hubo una mala gestion logistica.

Por lo tanto, la mayoria de los empresarios encuestados indican que tienen
una buena gestion logistica; sin embargo, hay un porcentaje que aun la indican como
regular y mala, por lo que para que una empresa sea exitosa y se desarrolle en el

tiempo necesita de una gestién logistica buena y adecuada.

70



Tabla 13

Niveles de la dimensién 1: Aprovisionamiento

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Mala 6 3.26 3.26 3.26
Regular 55 29.89 29.89 33.15
Buena 123 66.85 66.85 100.00
Total 184 100.00 100.00

Nota. Informacion obtenida al aplicar el instrumento, procesada en la aplicacion

SPSSv. 27.
Figura 6

Niveles de la dimensién 1: Aprovisionamiento

D1: Aprovisionamiento

50 [

40 i

Porcentaje
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Mala Regular Buena

Nota. La figura muestra los resultados de niveles de la dimension 1:

Aprovisionamiento.
Tal como se evidencia en la tabla 13 y figura 6, en mayor medida, se tiene el

66.85% de los empresarios expresaron que hubo un buen aprovisionamiento en las
empresas, a su vez el 29.89% indicé que hubo un regular aprovisionamiento, y

unicamente el 3.26% sefnalo que hubo un mal aprovisionamiento.
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Entonces en gran medida las empresas del sector manufactura desarrollan
un buen aprovisionamiento; sin embargo, se tiene un 29.89 que aun la encuentran
en regular y para que las empresas desarrollen sus actividades correctamente
necesitan de un aprovisionamiento bueno.

Tabla 14

Niveles de la dimension 2: Almacenamiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélido Mala 3 1.63 1.63 1.63
Regular 57 30.98 30.98 32.61
Buena 124 67.39 67.39 100.00
Total 184 100.00 100.00

Nota. Informacion obtenida al aplicar el instrumento, procesada en la aplicacion
SPSSv. 27.
Figura 7

Niveles de la dimensidn 2: Almacenamiento

D2: Almacenamiento

Porcentaje

Mala

Regular Buena
Nota. La figura muestra los resultados de niveles de la dimensién 2: Aimacenamiento.

En la tabla 14 y figura 7 se aprecia que el 67.39% principalmente expresan

que existe un buen almacenamiento en las empresas, mientras el 30.98% de las
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empresas indicaron un regular almacenamiento, en cambio el 1.63% sefial6 un mal
almacenamiento en las empresas.

Por consiguiente, se tiene que las empresas principalmente tienen un buen
almacenamiento; sin embargo, aun existe un porcentaje de las empresas que la
encuentra en regular y mal almacenamiento.

Tabla 15

Niveles de la dimensién 3: Produccién

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Mala 2 1.09 1.09 1.09
Regular 19 10.33 10.33 11.42
Buena 163 88.59 88.59 100.00
Total 184 100.00 100.00

Nota. Informacion obtenida al aplicar el instrumento, procesada en la aplicacion
SPSSv. 27.
Figura 8

Niveles de la dimensiéon 3: Produccién

D3: Produccion

Porcentaje

Mala Reaular Buena
Nota. La figura muestra los resultados de niveles de la dimensién 3: Produccion
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Segun se observa en la tabla 15 y figura 8 el 88.59% de las empresas indican
que tiene una buena produccién, en cambio el 10.33% de las empresas la expresan
de manera regular, mientras el 1.09% mencionan que es mala.

Por lo que se considera en su mayoria que la produccidn en
la empresa es buena.

Tabla 16

Niveles de la dimension 4: Distribucion

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Mala 10 5.43 5.43 5.43
Regular 14 7.61 7.61 13.04
Buena 160 86.96 86.96 100.00
Total 184 100.00 100.00

Nota. Informacion obtenida al aplicar el instrumento, procesada en la aplicacion
SPSSv. 27.
Figura 9

Niveles de la dimension 4: Distribucion

D4: Distribucion
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Nota. La figura muestra los resultados de niveles de la dimensién 4: Distribuciéon
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De acuerdo a lo que se puede observar en la tabla 16 y figura 9, el 86.96%de
las empresas tiene una distribucion buena, mientras el 7.61% de las empresas la
consideran regular, asimismo un 5.43% considera tener una mala distribucién.

En su mayoria las empresas consideran una distribucion, que hace que su

producto llegue en éptimas condiciones y el tiempo estimado al cliente.
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CAPITULO V
DISCUSION

En el desarrollo del presente estudio, se encontrd material referencial en base a los datos
recopilados y los resultados obtenidos; a continuacion, se discuten los hallazgos con los

antecedentes y el marco tedrico.

En referencia al objetivo general que es describir la gestion logistica en las micro y
pequenas empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, los resultados obtenidos
muestran que el nivel de la gestion logistica es predominante en un 86.41% como buena, lo que
evidencia que los empresarios perciben una gestién logistica adecuada y positiva; sin embargo,
existe un 11.41% que la considera en un nivel regular y un porcentaje minimo lo considera en un
nivel bajo. Por tanto, aunque se observa un nivel favorable y se evidencia la existencia de un
nivel bueno en la gestion logistica, también es evidente que es necesario seguir trabajando para
alcanzar una buena gestion logistica 6ptima en todos los casos, la cual contribuira a mejorar la
productividad y rentabilidad de las empresas. Es importante sefialar que las deficiencias en la
gestion logistica podrian estar relacionadas con factores internos, como la falta de capacitacion
en los empleados, recursos limitados y una planificacién inadecuada, y factores externos que

limitan el flujo eficiente de productos.

Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por Ortiz (2023) quien es su estudio reporté
que la gestion logistica en un 90% se encuentra en un nivel alto y solo el 10% la ubica en un
nivel medio considerando que la empresa esta manejando adecuadamente la gestion logistica
teniendo sus entregas de productos adecuadamente y sin retrasos. Asimismo, Ramirez-Quintero
et al. (2020) hallaron que en un 66.97% existe una adecuada gestion logistica, sin embargo aun
existen mejoras que deben de realizar los microempresarios como en la planificacién productiva,
existencias de stock de producto terminado, planeacion de compras todo ello para ser mas

eficientes los procesos logisticos, la cual son fundamentales para alcanzar una mayor
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competitividad en el sector. Por otro lado, Velasco (2020) encontré que la eficiencia en los
proceso logisticos esta representada principalmente por el area de produccion, que alcanza casi
el 50% de la participacion, aunque también existen otras dreas como la gestion de abastecimiento
y compras, gestion de produccién, gestion de distribucién, que juegan un papel crucial en una
adecuada gestiodn logistica, sin dejar de lado el control en todos los procesos. Sin embargo, Lopez
et al. (2021) detectaron que ciertos indicadores logisticos se encontraban en niveles bajos, por
lo que llegaron a la conclusién que era necesario implementar un sistema eficiente de inventarios,
mejorar el sistema de transporte para cubrir todas sus necesidades de operacion y optimizar el
uso de rutas, realizar un control adecuado en la produccion, todo ello para una mejor logistica
empresarial. Estos puntos son clave para superar las deficiencias en la gestion logistica que se
ven evidenciadas en el estudio. En cuanto a la teoria, Castellanos (2021) menciona que la gestion
logistica es la encargada de planear, implementar y controlar los procesos desde el punto de
origen hasta el punto de dar con el cliente, con el objetivo de hacer sus procesos mas efectivos
y asegurar que los productos estén disponibles en el lugar y momento correcto para satisfacer
las necesidades del cliente. Ello resalta la importancia de optimizar todos los procesos de la
gestion logistica para garantizar un servicio y producto de calidad, lo cual es crucial en la

competitividad y sostenibilidad de las micro y pequefias empresas.

En atencion al primer objetivo especifico que es describir el aprovisionamiento en las
micro y pequenas empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac -
2024; los resultados muestran que el nivel de desarrollo del aprovisionamiento fue en mayoria
buena en un 66.85%, lo que indica que mas de la mitad de los empresarios valoran la planeacion,
y las compra como buena, sin embargo casi el 30% la califica como regular, lo que amerita que
es necesario que las empresas apliquen mejoras en sus actividades de aprovisionamiento para
optimizar su desarrollo y en consecuencia, mejorar la entrega de productos al cliente. Esto se ve

relacionado a la falta de documentacién formal para los requerimientos y érdenes de compra,
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asimismo como las deficiencias en la comunicacién en las areas. Estos hallazgos encontrados
coinciden con Lépez et al. (2021) que encontraron porcentajes altos en un 71.79% sobre la
planificacion de compras y la importancia que tiene el proceso de planeacion dentro de la
empresa que evidencia una adecuada gestion de compra que les permite elevar los indicadores
logisticos. Por su parte, Callupe (2021) afirmé que la calidad de las compras y los proveedores
son fundamentales, ya que un proceso inadecuado genera afectaciones a los trabajadores de la
empresa y al cliente, ademas también hallé que la falta de planificacién de pedidos por las areas
de la empresa podria solucionarse mediante la implementacién de metodologias y
procedimientos estandarizados podrian ayudar a disminuir la lentitud de los procesos. Estos
estudios se alinean con lo planteado por Buzén (2019) quien describe al aprovisionamiento como
la encargada de disponer la cantidad necesaria de un producto o servicio en el lugar oportuno,
para cubrir las necesidades de materia prima, insumos y materiales en el proceso productivo. A
su vez Arenal (2022) considera que parte del proceso de aprovisionamiento es buscar fuentes
de aprovisionamiento idéneos, seleccionar al proveedor correcto y realizar un seguimiento
apropiado de los pedidos. Por ello es sustancial formalizar las compras mediante érdenes o

pedidos de compra para mejorar la transparencia y entrega del producto en el tiempo establecido.

Del segundo objetivo especifico que es describir el almacenamiento en las micro y
pequenas empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac - 2024, se
hall6 que el 67.39% principalmente expresan que existe un buen almacenamiento en las
empresas, mientras el 30.98% de las empresas indicaron un regular almacenamiento, en cambio
el 1.63% sefialé un mal almacenamiento en las empresas. Este hallazgo sugiere que, aunque la
mayoria de las empresas tienen un almacenamiento adecuado, existe una parte significativa que
aun enfrenta desafios que podrian afectar su competitividad. Esto implica que aun se requiere
trabajo para mejorar el almacenamiento y evitar problemas que impacten en la rentabilidad o en

la satisfaccion de los clientes. Estos resultados son respaldados por Vasquez y Tanta (2023)
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quienes hallaron que la gestion de almacén se encuentra en un nivel bueno en un 50%, aunque
también observaron que existen algunos inconvenientes en la entrega de productos y atencion
al cliente. Por otro lado, Almestar (2021) también evidencié hallazgos referente al
almacenamiento, como pérdidas de materiales en almacén debido a la obsolescencia o mala
manipulacion y falta de organizacion del almacén, también la falta de planificacién afecta
generando pérdidas en los materiales y acumulacion de merma en los almacenes. Asimismo,
Lépez et al. (2021) encontraron porcentajes bajos en el manejo de inventarios debido a que no
se tiene un stock de insumos o productos lo que no les permite disponer de los insumos en el
momento para producir la cantidad necesaria en el momento necesario para surtir a sus clientes.
En concordancia, Cano et al. (2015) resaltan que el objetivo principal del almacenamiento es
asegurar la proteccioén y el manejo eficiente de las materias primas, mientras Escudero (2019b)
menciona que una gestion adecuada de almacenamiento es efecto de organizar el
aprovisionamiento, la demanda y la produccion, evitando que se genere sobrestock de productos
ni materia prima ni tampoco una carencia de stock, para producir de acuerdo a la demanda y la
cantidad necesaria.

Del tercer objetivo especifico que es describir la producciéon en las micro y pequenas
empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac - 2024; se hall6é que el
88.59% de las empresas indican que la produccién que manejan es buena, en cambio el 10.33%
de las empresas la expresan de manera regular, mientras el 1.09% mencionan que es mala. Esto
refleja que la mayoria de las empresas tienen un buen proceso productivo, aunque existen areas
de mejora como la gestion del tiempo y la optimizacién de recursos. Similares resultados obtuvo
Velasco (2020) quien encontro un 83.52% de eficiencia en la produccién sin embargo aun existen
tiempos muertos en el area de produccién que generan retrasos en la entrega de los productos.
Ramirez-Quintero et al. (2020) encontraron que una la planificacion de produccién poco asertivo
impacta negativamente en el desarrollo de los productos y su penetracion en el mercado, ya que

las empresas se basan solo de acuerdo a los histéricos de ventas y no de acuerdo a la demanda
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cambiante constantemente. Por otro lado Reyes (2019) también identificd que dentro del proceso
de produccion existen problemas como la existencia de tiempos muertos, los cuellos de botella,
la inexistencia de horarios fijos y la no previsién de la demanda; lo que afecta la eficiencia del
proceso productivo y para lograr un mejor proceso tendrian que optimizar los tiempos.

Buzén (2019) afirmo que se puede lograr la ventaja competitiva a través del proceso
productivo, donde predomina la importancia de la calidad, el tiempo y la capacidad de produccion.
Para ello es necesario el control del proceso productivo y producir de acuerdo a la demanda, del
mismo modo que optimicen sus procesos y gestionen mejor el tiempo, ademas de implementar
tecnologias que permitan prever la demanda y reducir los tiempos muertos y consigo lograr la
ventaja competitiva.

En relacion al cuarto objetivo especifico que es describir la distribucion en las micro y
pequenas empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac - 2024; de
acuerdo a lo hallado el 86.96%de las empresas tiene una distribucion buena, mientras el 7.61%
de las empresas la consideran regular, asimismo un 5.43% considera tener una mala distribucion,
por lo que se en su mayoria las empresas consideran una distribucidon buena, que hace entender
que la mayoria de empresas realiza una distribucién adecuada, lo que asegura la satisfaccion
del cliente en términos de llegada de productos en éptimas condiciones y entregas puntuales, sin
embargo existe un porcentaje que obliga a que se evalué los procesos e identificar en qué
aspectos mejorar para lograr la satisfaccién de los clientes en su totalidad, estos hallazgos se
corroboran con el estudio de Vasquez y Tanta (2023) quienes encontraron que el desarrollo de
la gestién de distribucién es buena en un 63.33% lo que conlleva a una aceptaciéon de los
procesos al momento de distribuir los productos, sin embargo, Reyes (2019) encontré que en la
mayoria de casos dentro del proceso de distribucidon no ofrecen el servicio post venta y no
cuentan con politica de devoluciones, lo que podria generar insatisfaccion entre los clientes.
Callupe (2021) destaco que las deficiencias en las compras entorpecen el normal flujo de los

procesos logisticos generando retrasos en las entregas de los productos. Cano et al. (2015)
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atribuye a que los clientes son los que evaluan la calidad del producto, el valor agregado y la
disponibilidad del producto en tiempo y forma son fundamentales para los clientes. De ahi la
necesidad de que las empresas deben centrarse en mejorar el proceso de distribucién y no solo
hacer llegar el producto al cliente correcto, en el momento correcto, al lugar correcto y el producto

correcto, sino también optimizar la relacion con el cliente y aumentar la fidelizacion.
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1.

CONCLUSIONES

Basada en el objetivo general de la investigacion, segun los resultados obtenidos, se
determind que la gestién logistica en las micro y pequefias empresas del sector
manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac, de las 184 empresas estudiadas,
159 empresas que representan el 86.41% afirman que muestra una gestion logistica
buena, seguidamente del 11.41% que representa 21 empresas expresaron que hubo
una regular gestioén logistica, mientras el restante 2.17% sefialé que hubo una mala
gestion logistica. Por lo tanto, la gestion logistica se encuentra en términos favorables;
sin embargo, necesitan de mejoras significativas y aln existen algunos aspectos a
considerar dentro de los procesos de aprovisionamiento y almacenamiento los cuales
expresan en mas del 30% que se encuentra de manera regular y mala, lo que debe
de ser atendido con el fin de lograr una gestion logistica plena y adecuada en las
empresas.

Basada en el primer objetivo especifico de la investigacion de acuerdo con los
resultados obtenidos, se determiné que el aprovisionamiento en las micro y pequefas
empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac, de las 184
empresas estudiadas 123 empresas que representan el 66.85% expresaron que el
aprovisionamiento en las empresas es bueno, mientras el 29.89% considero un
regular aprovisionamiento, y Unicamente el 3.26% sefalo que hubo un mal
aprovisionamiento. Es decir, segun lo respondido en el cuestionario realizado las
empresas muestran tener un requerimiento acorde a las necesidades de produccion;
sin embargo, la planeacién se encuentra en un nivel regular, ya que, aunque se
realizan planes semanales de produccién, pero estos no son actualizados de manera
constante; por el contrario, en el proceso de compra, no siempre se solicitan varias

cotizaciones ni se comparan entre si, y el pedido de compra no lo realizan mediante
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un documento formal como la orden de compra. En consecuencia, aunque el
aprovisionamiento en las empresas es adecuado en términos generales, pero no en
su totalidad, existen deficiencias en la formalizacioén de los procesos de compra y no
se tiene documentos formales para la generacién de orden o pedido de compra lo que
impide hacer el seguimiento adecuado a las 6rdenes de compra para que cumplan
con la entrega del producto dentro de los plazos de entrega.

Basada en el segundo objetivo especifico de la investigacion de acuerdo a los
resultados obtenidos, se determind que el almacenamiento en las micro y pequefias
empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac, de las 184
empresas estudiadas 124 empresas que representan el 67.39% principalmente
indicaron que existe un buen almacenamiento en las empresas, mientras el 30.98%
de las empresas considerd un regular almacenamiento, en cambio el 1.63% califico
un mal almacenamiento en las empresas. En términos generales, de acuerdo a las
respuestas obtenidas del cuestionario realizado, las empresas revelan tener un
proceso de almacenamiento teniendo reservas de materia prima para cada producto
y los ambientes de almacén se encuentran distribuidos correctamente. En cambio, el
proceso de recepcion de mercaderia se encuentra en un nivel regular, ya que, aunque
se verifica cada uno de los items recibidos, estos no se reciben dentro de los horarios
programados; ademas en el proceso de control de stock no se han implementado
tecnologias para el almacenamiento de productos que permitan un seguimiento del
control de inventarios. Por lo tanto, aunque las empresas presentan un
almacenamiento adecuado, aun no se han implementado en su totalidad las
tecnologias necesarias para garantizar un correcto almacenamiento y manejo de
inventarios.

Basada en el tercer objetivo especifico de la investigacion y los resultados obtenidos,

se determind que la produccién en las micro y pequefias empresas del sector
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manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac, de las 184 empresas estudiadas
el 88.59% de las empresas indican que tiene una buena produccién, en cambio el
10.33% de las empresas la expresan de manera regular, mientras el 1.09%
mencionan que es mala. Estos resultados, segun las respuestas obtenidas en el
cuestionario realizado, las empresas demuestran tener una produccién de acuerdo a
la demanda en la que las unidades producidas se realizan de acuerdo a las
necesidades del mercado y se utilizan insumos necesarios para la produccion con el
fin de satisfacer a la demanda actual. Sin embargo, en el proceso de ventas, aunque
se realizan coordinaciones en las solicitudes de compra de manera regular para
minimizar costos de produccion en ocasiones no se logra cumplir con los pedidos
pendientes realizados por los clientes. Asimismo, en cuanto a las mercaderias en
proceso no se logra siempre controlar el tiempo de demora en la produccién de las
mercaderias. En resumen, aungue las empresas muestran una produccion buena en
general, existen deficiencias en el manejo del control del tiempo de demora de
produccién de las mercaderias, generando tiempos muertos en la produccion que
afectan en el cumplimiento de plazos.

Basada en el cuarto objetivo especifico de la investigacion segun los resultados
obtenidos, se determind que la distribucién en las micro y pequefias empresas del
sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac, de las 184 empresas
estudiadas el 86.96%de las empresas indic6 que tiene una distribucion buena,
mientras el 7.61% de las empresas la considerd regular, asimismo un 5.43% califico
tener una mala distribucién. Es decir, de acuerdo a lo respondido en el cuestionario
realizado a las empresas, estas suelen cumplir con el tiempo de llegada de los
pedidos en la entrega de pedidos al lugar correcto y en el tiempo establecido,
asegurando que los productos lleguen al cliente en 6ptimas condiciones. No obstante,

en algunos casos, para los pedidos entregados los productos no son distribuidos al

84



cliente directamente, sino son distribuidos a intermediarios que los comercializan;
ademas, la planificacion de rutas es limitada y no se logra optimizar los recorridos de
rutas, también las empresas no cuentan con unidades de transporte suficientes para
garantizar la distribuciéon del producto. Por ende, aunque la distribucion en las
empresas cumple en su mayoria con los plazos y condiciones de entrega, existen
deficiencias en la planificacion de rutas que afecta la distribucion y, en algunos casos,

no se tiene en cuenta si el producto llego al cliente en el tiempo correcto.
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1.

RECOMENDACIONES

Respecto a la primera conclusion, a pesar de que la mayoria de las empresas
evaluadas muestran una buena gestion logistica, es importante implementar un
enfoque de mejora continua por ello se recomienda a los empresarios revisar y
evaluar regularmente los procesos logisticos y asegurarse que estén bien integradas
y trabajen de manera coordinada para identificar &reas de mejora y disminuir aquellos
factores que pueden ser perjudiciales para la empresa mediante el monitoreo
constante de cada uno de los procesos.

Se recomienda invertir en capacitacion al personal como minimo 1 vez al afio, de
este modo mantenerlos actualizados referente a los temas clave de la logistica como
gestion de inventarios, habilidades de planificacion, manejo y control de operaciones.
En referencia a las conclusiones especificas, se recomienda la elaboracién de
documentos formales para las 6rdenes de compra donde detallen las especificaciones
de los productos, el precio, el tiempo de entrega y la forma de pago, para con ello
hacerle un seguimiento riguroso de la misma para garantizar la entrega oportuna de
la materia prima.

Se recomienda actualizar constantemente los planes de produccion y compras para
evitar sobrestock o desabastecimiento, asegurando que las decisiones de compra
estén alineadas con las necesidades reales de produccion.

Se recomienda establecer protocolos para la recepcién de mercaderia, garantizando
gue la mercaderia sea recibida dentro se los horarios programados y que se verifiquen
correctamente todos los items de la mercaderia.

Se recomienda la implementacion de tecnologias adecuadas para el manejo de

inventarios que incluya el almacenamiento de productos donde se mejore el
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seguimiento de los inventarios como el software ERP. Para facilitar el control en
tiempo real y mejor precision en el seguimiento de inventarios.

Se recomienda implementar métodos para mejorar el control de tiempos en la
produccién, para identificar y reducir los tiempos muertos; considerar técnicas como
el just in time para minimizar el exceso de inventario y maximizar el uso de los
recursos.

Se recomienda implementar y fortalecer la planificacion de rutas de distribucién para
garantizar que los productos lleguen al cliente en el tiempo correcto y reducir costos
de transporte para mejorar la satisfaccion del cliente, del mismo modo aumentar la
capacidad de transporte de las empresas mediante la contratacién de servicios de

transporte externos cuando sea necesario.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO: Proceso de gestién logistica en las micro y pequefias empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas,

Apurimac - 2024

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE/DIMENSIONES

Problema General

¢,Como se desarrolla la gestion
logistica en las micro vy
pequeiias empresas del sector

manufactura del distrito de
Andahuaylas, Apurimac -
20247

Problemas Especificos

cComo se desarrolla el
aprovisionamiento en las micro
y pequefias empresas del
sector manufactura del distrito
de Andahuaylas, Apurimac —
20247

cComo se desarrolla el
almacenamiento en las micro y
pequefias empresas del sector

manufactura del distrito de
Andahuaylas, Apurimac -
20247

;Como se desarrolla la

producciébn en las micro y
pequefias empresas del sector
manufactura del distrito de
Andahuaylas, Apurimac -
20247

Objetivo General
Describir la gestion logistica en
las micro y pequefias empresas
del sector manufactura del
distrito de Andahuaylas,
Apurimac — 2024.

Objetivos Especificos

Describir el aprovisionamiento
en las micro y pequefias
empresas del sector
manufactura del distrito de
Andahuaylas, Apurimac -
2024.

Describir el almacenamiento en
las micro y pequefias empresas
del sector manufactura del
distrito de Andahuaylas,
Apurimac — 2024.

Describir la produccién en las
micro y pequefias empresas
del sector manufactura del
distrito de Andahuaylas,
Apurimac — 2024.

NO CORRESPONDE
El presente estudio no lleva
hipétesis, debido a que se
orienta en el disefio
descriptivos, por ello no se
realiza la comprobacién de
hipétesis alguna, solo se
centrara en la descripcién de los
distintos aspectos de la variable
gestion logistica.

Variable
Gestidn Logistica

Dimensiones

Aprovisionamiento
Almacenamiento
Produccién
Distribucion
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cComo se desarrolla la
distribucibn en las micro y
pequefias empresas del sector
manufactura del distrito de
Andahuaylas, Apurimac -
20247

METODO Y DISENO
METODO: Deductivo de
enfoque cuantitativo

DISENO: No experimental-
transeccional

NIVEL: Descriptivo

Describir la distribucién en las
micro y pequefias empresas
del sector manufactura del
distrito de Andahuaylas,
Apurimac — 2024.

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION

La investigacion estuvo
conformada por 350 Mypes del
sector manufactura del distrito
de Andahuaylas.

MUESTRA

La muestra segun el tipo de
muestreo probabilistico
aleatorio simple estuvo
conformada por 184 Mypes del
sector manufactura del distrito
de Andahuaylas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario

TRATAMIENTO ESTADISTICO
Programa estadistico SSPS v. 27

Distribucion de frecuencias

Alfa de Cronbach
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variable

TITULO: Proceso de gestion logistica en las micro y pequefias empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas,

Apurimac - 2024

VARIABLE  DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE Es el proceso de planificar, La gestion logistica implica Aprovisionamiento Planeacion
UNICA: implementar y controlar acciones como Requerimiento
GESTION eficientemente el fluyjo de aprovisionamiento, Compra
LOGISTICA  materias primas, productos en almacenamiento, producciéon y Almacenamiento Recepcion de

proceso, productos terminados,
desde el punto de origen hasta
el punto de consumo con el
proposito de satisfacer el
requerimiento del cliente

(Buzon, 2019).

distribucién de forma que se
logre que el producto de
encuentre en el lugar correcto,
tiempo correcto y el producto
correcto con el fin de satisfacer

al cliente.

Produccién

Distribucion

mercaderia
Almacenamiento

Control de stock

Ventas

Mercaderias en proceso
Demanda

Pedidos entregados
Tiempo de llegada de

pedidos
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Anexo 3: Matriz de instrumento de recojo de datos

TITULO: Proceso de gestion logistica en las micro y pequefias empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas,

Apurimac - 2024

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

PESO
%

NO
ITEMS

PREGUNTAS

ESCALA
VALORATIVA

VARIABLE
UNICA:
GESTION
LOGISTICA

Aprovisionamiento

Planeacion

Requerimiento

Compra

27.59
%

1. Se realizan planes semanales de
produccion

2. Se actualiza constantemente los
planes de produccién establecidos

3. La empresa realiza solicitudes de
requerimiento acorde a la necesidad del
area de produccion.

4. Se solicita cotizaciones a diferentes
proveedores.

5. Se hace una comparacion de las
cotizaciones.

6. El pedido de compra lo hace a través
de una orden de compra.

7. Los proveedores cumplen con el plazo
establecido para la entrega del producto.
8. Se realiza seguimiento a las 6rdenes
de compra para que cumplan con los
plazos establecidos para su entrega.

Almacenamiento

Recepcion de
mercaderia

31.03
%

9. En el proceso de recepcion de la
mercaderia, se verifica cada uno de los
items recibidos.

10. Se realiza la recepcion de productos
dentro de los horarios programadas.

Ordinal

1: Nunca

2: Casi Nunca
3. A veces

4: Casi siempre
5: Siempre
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Almacenamiento

Control de stock

11. Considera usted que todos los
productos estan ubicados correctamente
para visualizar la fecha de vencimiento.

12. Considera usted que se tiene
reservas de materia prima para cada
producto.

13. Los ambientes del almacén se
encuentran correctamente distribuidos.

14. Todo ingreso de producto terminado
se almacena de forma correcta.

15. Se han implementado tecnoldgicas
para el almacenamiento de productos.

16. Se realiza el control de inventarios.
17. Considera usted que se tiene

disponibilidad de stock o reservas de
producto terminado.

Ventas

18. Se realizan coordinaciones en las
solicitudes de compra para minimizar
Costos.

19. Se logra cumplir con los pedidos
pendientes realizados por los clientes.

., Mercaderias en | 17.24 _
Produccion proceso % 20. Se controla el tiempo de demora en la
produccion de las mercaderias.
21. Las unidades producidas se realizan
de acuerdo a la demanda actual.
Demanda 22. Se consideran insumos necesarios
para la produccién de acuerdo a la
demanda.
23. Los productos son distribuidos
o Pedidos 24.14 directamente al cliente.
Distribucion q o o
entregados 0 24. Los productos son distribuidos a

intermediarios.
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25. Se planifica las rutas de transporte
para optimizar el recorrido de carga.

26. Se cuenta con las unidades
suficientes para la distribucion del
producto

Tiempo de
llegada de
pedidos

27. El proveedor de transporte cumple
satisfactoriamente en la entrega de
pedidos.

28. Se tiene en cuenta si el producto llega
en el tiempo establecido al cliente.

29. Se tiene en cuenta la llegada del
producto en Optimas condiciones al
cliente.
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Anexo 4: Instrumento de recojo de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador:

Tenga usted un buen dia, le agradecemos anticipadamente por su colaboracién en el presente
cuestionario, para el trabajo de investigacion titulado: “ Proceso de gestidn logistica en las micro
y pequefas empresas del sector manufactura del distrito de Andahuaylas, Apurimac - 2024”, sus
respuestas seran diligenciadas de forma confidencial y seran utilizadas uUnicamente para el
trabajo de investigacion en mencion, para lo cual se requiere toda la sinceridad posible en el

desarrollo del presente cuestionario, marcando en el recuadro que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:

1. Género
Masculino ( ) Femenino ( )
2. Edad

a) Menos de 25 afios
b) De 26 a 35 afios
c) De 36 a 45 afios
d) De 46 a mas

3. Usted que nivel de estudio ha alcanzado
a) Sin estudios

b) Primaria

Cc) Secundaria

d) Superior
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Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un (x), solo una alternativa;

asimismo, las escalas a evaluar son las siguientes:

Valor 1 2 3 4 5
Significado Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
VARIABLE UNICA: GESTION LOGISTICA
e |iTEMS VALORACION
1| 2f 3] 4] 5

APROVISIONAMIENTO

1 | Se realizan planes semanales de produccion.

2 | Se actualiza constantemente los planes de produccién establecidos.

3 La empresa realiza solicitudes de requerimiento acorde a la necesidad
del area de produccion.

4 | Se solicita cotizaciones a diferentes proveedores.

5 | Se hace una comparacién de las cotizaciones.

6 | El pedido de compra lo hace a través de una orden de compra.

7 Los proveedores cumplen con el plazo establecido para la entrega del
producto.

8 Se realiza seguimiento a las 6rdenes de compra para que cumplan con

los plazos establecidos en su entrega.

ALMACENAMIENTO

En el proceso de recepcion de mercaderia, se verifica cada uno de los
f{tems recibidos.

10

Se realiza la recepcion de productos dentro de los horarios
programados.

11

Considera usted que todos los productos estdn ubicados
correctamente para visualizar la fecha de vencimiento.

12

Considera usted que se tiene reservas de materia prima para cada
producto.

13

Los ambientes del almacén se encuentran correctamente distribuidos.
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14

Todo ingreso de producto terminado se almacena de forma correcta.

15

Se han implementado tecnologias para el almacenamiento de
productos.

16

Se realiza control de inventarios.

17

Considera usted que tiene disponibilidad de stock o reservas de
producto terminado.

PRODUCCION

18

Se realizan coordinaciones en las solicitudes de compra para
minimizar costos.

19

Se logra cumplir con los pedidos pendientes realizados por los
clientes.

20

Se controla el tiempo de demora en la produccion de las mercaderias.

21

Las unidades producidas se realizan de acuerdo a la demanda actual.

22

Se consideran insumos necesarios en la produccion de acuerdo a la
demanda.

DISTRIBUCION

23

Los productos son distribuidos directamente al cliente.

24

Los productos son distribuidos a intermediarios.

25

Se planifica las rutas de transporte para optimizar el recorrido de
carga.

26

Se cuenta con las unidades suficientes para la distribucién del
producto.

27

El proveedor de transporte cumple satisfactoriamente en la entrega de
pedidos.

28

Se tiene en cuenta si el producto llega en el tiempo establecido al
cliente.

29

Se tiene en cuenta la llegada del producto en éptimas condiciones al
cliente.

Gracias por su colaboracion.

106



Anexo 5: Poblacion

ACTIVIDADES ECONOMICAS, SEGUN PROVINCIA Y DISTRITO, 2022

6.07 APURIMAC: ESTABLECIMIENTOS CENSADOS DE GESTION PRIVADA POR GRANDES

Grandes actividades econémicas "

Provincia y Distrito Otras No
Total Manufactura Comercio Servicios . 2 . y
actividades especificado

Apurimac 21494 1533 13 805 5819 50 287
Abancay 8308 644 5088 2505 17 54
Abancay 6674 508 4008 2093 16 49
Chacoche 85 5 59 21 - -
Circa 9 - 9 - - -
Curahuasi 770 74 506 188 1 1
Huanipaca 51 2 37 12 - -
Lambrama 41 1 26 14 - -
Pichirhua 18 - 17 1 - -
San Pedro de Cachora 75 14 4 20 - -
Tamburco 585 40 385 156 - 4
Andahuaylas 6996 520 4714 1574 15 173
Andahuaylas 4395 350 2962 978 9 96
Andarapa 93 7 62 15 - 9
Chiara 23 - 13 7 - 3
Huancarama 202 9 146 43 - 4
Huancaray 7 6 47 15 - 3
Huayana 12 - 8 - -
Kishuara 57 4 43 - 3
Pacobamba 16 1 10 - 1
Pacucha 69 1 39 29 - -
Pampachiri 50 4 30 15 - 1
Pomacocha 19 - 1 8 - -
San Antonio de Cachi 42 1 36 5 - -
San Jeronimo 713 47 479 140 3 44
San Miguel de Chaccrampa 26 - 22 4 - -
Santa Maria de Chicmo 231 10 167 64 - -
Talavera 803 68 523 201 3 8
Tumay Huaraca 6 - 2 4 - -
Turpo 33 2 23 8 - -
Kaquiabamba 33 5 19 9 - -
José Maria Arguedas 102 5 82 14 - 1

Fuente: INEI (2023)
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Anexo 6: Ficha validacién por criterio de jueces o expertos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
I. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: Quth Xomera Tiwna  Momorri

.......................................................................................

Grado Académico: ...... WQ oa Gention  Pblica

..................................................................................

Fecha: 18./06 72024

II. OBSERVACIONES:
FORMA:
..... SR Soxpnalar L B R e AR

................................................................................................................

.........
.........................................................................................................

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimensién, indicadores e items)
0 LTI U Ll B W Aot SN o L

................................................................................................................

..................................................................................................................

................................................................................................................

..................................................................................................................

IIl. VALIDACION: A

Luego de evaluado el instrumento Procedo No ProcodoD para su aplicacién.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
. GENERALIDADES:
-
Nombres y Apellidos: 20*0 Neta Psews  Rol?

.......................................................................................

Grado Académico: VLA37‘:vc“G¢;.&ovf SPebea ...
Fecha: ./ 7.1.041202Y

Il. OBSERVACIONES:

.........................................................................

..................................................................................................................

.................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

IIl. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede No Procede[j para su aplicacién.

..................................................................................................................

..................................................................................................................

MR B/ o M vkt ot 3

P < e FOT
Sello ¢ i{Fitma, Evaluador
DNE:...... 'Wfde =
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
|. GENERALIDADES:
Nombres y Apellidos: \SQMOQJOJ‘C'(M‘@"/
Grado Académico: /W "7<‘<"Aa/"""’”77“'°4
Fecha: [.71.1.0k1.2024

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
s CDW*{/<7~'/tl"“%’/fo[’("ff“f/z“f”(/é

CONTENIDO: (Referido a la presentacién de los reactivos, al grupo muestral)

~Mcy'4’(«rf/fijr :

ll. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procedem No ProcedeD para su aplicacion.

SOSRRROEARCUROAS
Mg. Sim oseméi'&'m

Sello y Firma del Evaluador

ONL:.... 2944/l Tb..........
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Anexo 7: Fotografias de la investigacion

Nota. Fotografia propia, encuesta realizada a los empresarios del sector manufactura,
Andahuaylas, Region Apurimac, 2024
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Nota. Fotografia propia, encuesta realizada a los empresarios del sector manufactura,
Andahuaylas, Region Apurimac, 2024
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Nota. Fotografia propia, encuesta realizada a los empresarios del sector manufactura,
Andahuaylas, Region Apurimac, 2024
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Anexo 8: Aplicacion de cuestionarios




Lea culdadosamente cada pregunta y marque con un (x), solo una alternativa;

asimismo, las escalas a evaluar son las sigulentes:

Valor 1 2 3

)

Significado Nunca Casl Nunca AVeces Casl Slempre | Siempre

VARIABLE UNICA: GESTION LOGISTICA

N°

[TEMS

VALORACION

1| 2| 34| s

APROVISIONAMIENTO

1

Se realizan planes semanales de produccién.

X

Se actualiza constantemente los planes de produccién
establecidos.

La empresa realiza solicitudes de requerimiento acorde a la
necesidad del érea de produccién,

Se solicita cotizaciones a diferentes proveedores.

Se hace una comparacién de las cotizaciones.

El pedido de compra lo hace a través de una orden de compra.

Los proveedores cumplen con el plazo establecido para la

. | entrega del producto.

Se realiza seguimiento a las érdenes de compra para que
cumplan con los plazos establecidos en su entrega.

ALMACENAMIENTO

En el proceso de recepcién de mercaderia, se verifica cada uno
de los items recibidos.

10

Se realiza |a recepcién de productos dentro de los horarios
programados.

1

Considera usted que todos los productos estan ublcados
correctamente para visualizar la fecha de vencimlento.

12

Considera usted que se tiene reservas de materia prima para
cada producto.

13

Los amblentes del almacén se encuentran correctamente
distribuldos.
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14

Todo ingreso de producto terminado se almacena de forma
correcta.

% |

15

Se han Implementado tecnologlas para el aimacenamiento de
productos. 7(

18

Se realiza control de inventarios. *

17

Considera usted que tiene disponibllidad de stock o reservas de ¥
producto terminado.

PRODUCCION

18

Se realizan coordinaciones en las solicitudes de compra para
minimizar costos.

19

Se logra cumplir con los pedidos pendientes realizados por los
clientes.

20

Se controla el tiempo de demora en la produccidn de las
mercaderias.

21

x| v A IR

Las unidades producidas se realizan de acuerdo a la demanda
actual.

22

Se consideran Insumos necesarios en la produccién de acuerdo
a la demanda.

DISTRIBUCION

23

Los productos son distribuldos directaments al cliente. /(

24

Los productos son distribuidos a Intermediarios. 7/

25

Se planifica las rutas de transporte para optimizar el recorrido
de carga. )(

Se cuenta con las unidades suficientes para la distribucién del
producto. :

27

El proveedor de transporte cumple satisfactoriamente en la
entrega de pedidos, ’(

28

Se tiene en cuenta sl ol producto llega en el tiempo establecido
al cliente. 7(

Se tiene en cuenta la llegada del producto en éptimas
condiciones al cliente. . J

Graclas por su colaboracién.
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Anexo 9: Base de datos del cuestionario aplicado

GESTION LOGISTICA

(%]
o
[5N]
o

ONA
ENC

UEST
ADA

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

o NNt I AT AN INIMOUTINULNILILINWLIL OIS
= o NNt it | tFfHADDDDIN O[NNI NSNS OIS WLIL
,m o NN onnoMmutdifT NS TN NIT O|NT(IL|Lin|LW
m o NOoOinmitg N tdAfTf N MOILLNONOHMOLNLILOLLLnLTSDninn
m o NNkt fndumtldgTnonifTg ot dT|nniNummumiunmmNniunmmit(inwm (|
a o NS NN ANt NN (NN |[AN|[A|NWD|HA| A N N|[A NN | A AT N | |

o NmiunininininMmiunomjinon N NNV ILILILILWn LW
= aNNnDniNniLLLILILILILIWLIWWIWNIWLILILILLILILILW WO LW
,m o NdA(nLLNLLLMILIOWOILIWLILILILIILILLIWLLSSODWLDLWWWLDWDWnWnLW
w o NoOlInLInNNd LSS NSO NONOIL NN | I NN NN
m o oo TN ST(nininwn
m O doojniiiMmLnNLIN NI DINLILILIL TSNS in S

O A NNAd N AN A N A | NN NN NINN T NIT N NN NNIANIWL NN M
o O do|lNnNidNNd M| NWD A|A N O N[O NI T NI TN T T TN M
m O A n|dNd) d|dA[d| A (N A A N[ A AN NN AN[N/N|A N NN A AN | NN AN
WL O A IftinfononounnmunnNnIfT st dgntTsinonunmmun|sttinmmnimin om
ANn O dnjninitinnfmNNDI NSNS TNV
m O d NN O NS T (TN ND LTSN
w O ddA|lnononmmnmunid oo oninnmininninomnifTciuunumtcnnnmmniLiLLL S
=t O dojnmiNmmnin MmN onfonjinjonionfonnionfononionionionnicn(NN|N[N[LIDN|OO( N <

o oOjnongiftfonnfnILOIN N TF(ITF(INDILDILILILILILIWLIWLWIWOWILILILILILWL LW
N_ a0t dg N AT IS TS L JT|IT(ITINDDITS LSS W
w o NS it onmnonmNNNdl g o NN N T (TS (T TS| on| <
AMn O O|ld|dA|dA|dA( A A AN | HA|HA| A | A | A A A F( N[O || NN A NN <[ AN A AN A | N |
mo a njinomnitTtmojiin i gonfinomiNfonfooN| AL T mm NN N F|on(wn|Lwn
ﬂ_l O |lnonits o on|idinoniNfonf oo AL Tnmm N on Nt T|on(n|wn
w o NN iA LWL Wnmm
W o NN A O|dAldA O N AN F|IN[OO OO F|I SO N[O || (L miinmiuinon onin Nn(Nfm
<< O AlMN|Af O M|dAd( O NN TN OO F|I T T NOWOO O WL NN Nt NN M
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N
N
N
N
LN
i
N
N
LN
<
LN
LN
N
<
N
N
N
N
LN
(a2
N
LN
(2]
(o]
<
<
LN
o
o

313|/5|4|4|1|3/4|4|3|4/4|3|4|2|4|3|5|5|/4|5|5|5|1|5|5|5|5]|5

313/5/3/3|1/4|5|5|/5|5|5|5|5]1]4|1]5|5|5|5|5[5]|1|5|5|5|5]|5

5/3|5|5|5|5|5/5|5|5|3|5[4|5|1|3|3[5[5|2]5|5]|5|5[3|5]|5|5]5

414/5/3|3[1|4|5(5|/2|5]4|5|5|1]|4|3[5[5|3|4|5]|5]|1|5|5]|5|5]|5

414/5/3|3[2|2|5(5|3|5|5|5|5|2|3|3[5[5|4|5|5]|5]|1|5|5]|5|5]|5

414/5/4|3|/5|/4|5(3|5|5|5|5|5|4|5|4(5|5|4|5|5|5|3|5|5|5|5]|5

414/5/4|4/3|4|5(5|/3|5|5|5|5|3|5|5[5[5|4|5|5|5]|4|5|5|5|5]|5

2/2|5(5/5|1|4|4]|5/2|5|4|5|4|1|4|3[5|5|3|5|5|5|1|5|5|5|5]|5

414|5|5|5/2(3|5(5/3|5(5|5|4|2|4|5|5|5[5|5|5]|5|3|5|5|5|5|5

5|/5|/5(5(5/5/4|5|/5|/4|5|5(5|5|4|5|4|5|5|5|5|5[5]|4|5|5|5|5]|5

4|4|/5/5|5/5|/4|5(5|/4|5|5|5|5|4|5|2|5|5|4|5|4]|5|4|5|5|5|5]|5

313|5/3|3]2|3|5(5|3|5[3|5]/3]2]|4]|2]|5|5/4|5|5]|5]2|5|5|5]|5]|5

313|5/5/5(/2|4|5|5/3|5|3|5|4]2]4|2]5|5|4|5|5(5]2|5|5|5|5]|5

5/5/5/4|4|5|5|5|5[3|5|5|5|5]|2|5|5[5[5|/4]|5|5]|5|5|5|5]|5|5]5

212|5(5/5|1|4|4]|5/2|5|3|5|4|1|4|2(5|5|2|5|5|5|1|5|5|5|4]|5

313|/5|4|4|1|4]/4|5|3|5[/4|5|4]|1|4|2|5|5|/4]|5|5]|5]2|5|5|5|5]|5

313|/5|3|3|2|4|5|5|2|5|5|5|4]|2|4|2|5|5|3|5|5]|5]|2|5|5|5|5]|5

5/5/5|/4|4|5|5/5|5|3|5|5|5|5|2|5|4(5|5|4|5|5|5|3|5|5|5|5]|5

5/5/5/4/4(5|/5|5|5/4|5|5|5|5]|1|5|5]|5|5|3|5|5[5]2|5|5|5|5]|5

3|3|5/4[4(2|5|5|5/2|5|4|5|5[|2|4|4]5|5|4|5|5[5]/4|5|5|5|5]|5

3/3|5/3[3|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|4]|5|5|4|5|5[5]|4|5|5|5|5]|5

3/3|5/4|4|3|5|5(5|3|5|5|5|5|5|5|3|5|5/4|5|5]|5]1]4|5|5]|5]|5

3/3|5/5|5/5|5|5(5/3|5|5|5|5]2]|5|3]|5|5|3|5|5]|5]2]|5]|5|5]|5]|5

41415|3|3|3|4|4|5/3|5|5|5|5|1|5|5|5|5(/4|5[4]|5|2|5|5|5|5|5

3|3|5/4/4|1|/4|5|5/2|5|3|5|4]1[4|3]5|5|3|5|5(5]/2|5|5|5]|5]|5

5/5/5/4|4|5|5/5|5|3|5|5|5|5|5|5]|4(5|5|/4]|5|5]|5]|3|5|5]|5|5]5

313|/5|4|4|2|5/5|5|3|5|5|5|5]|2|5|5[5[5|3]|5|5]|5]4|5|5|5|5]|5

313|/5|3|3|1|4/4|5{2|5|3|4|5|2|5|5[5[5|3]|5|5]|5]3|5|5|5|5]|5

1/1|5/4|4|1|4|4|5/2|5|3|5|5[/1|4|2]|5|5|3|5|5|5]|1|4|5|5|5]5

414/5/4|4/1|4|4(5|/3|5|3|5|4|2|4|3|5|5|4|5|5|5|2|5|5|5|5]|5

3|3|5/4(4(1|/4|4|5/2|5|5|5|4|1{4|3]|5|5|4|5|5[5]/2|5|5|5|5]|5

5/5|5/3|3|2|4|5(5/2|5|5|5|5]|3]|5|5|5|5|5|5|5]|5|3]|5|5|5]|5]|5

313|/5|3|3|1|5|5/5/2|5|4|5|5|1{4|3|5|5|3|5|5|5|1|5|5|5|5/|4

41415|4|4|2|4|4|5/4|5|4|5/4|1|4|3|5|5(/4|5|5|5|4|5|5|5|5|5

313/5/3[3(2|4|4|5/3|5|4|5|4]2]4|2]5|5|3|5|5[5]1|5|5|5|5]|5

5/5/5/4|4|5|4|5|5|3|5|5|5|5|5|5|3[5[5|5|5|5]|5]4|5|5]|5|5]|5

5/5/5/4|4|5|5/5|5|3|5|5|5|5|5|5]|4(5]|5|/4]|5|5]|5]4|5|5]|5|5]5

414/5/4|4/1|4|4(5|/2|5]4]4|4|1|4]|4[5|5|3|5|5]|5]1|5|5]|5|5]|5

414/5/3|3(3|3|4(5|/2|5|4|5|4|2]|4|4|5|5|5|5|5]|5]2|5|5|5|5]|5

414/5/4|4(1|5|5(5|/3|5|4|5|4|2]|4|3|[5|5|4|5|5|5|3|5|5|5|5]|5

5/5/5|5|5|/5|5|5|5/2|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5]1|5|5|5|5|5]|5

313{3/3[3(2|5|/5|5/2|5|3|5|5[2[4|2]5|5|4|5|5[5]|1|5|5|5|5]|5
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N
N
N
N
LN
N
N
N
LN
LN
LN
LN
N
LN
N
N
N
N
LN
N
N
LN
LN
LN
<
<
LN
LN
LN

79
80
81

5/5|5/4|4|5/5|4(5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]2|5|5|5|5]|5]|5

212/4(3|3|1|4|4]|5/2|5|4|5|5|1|4|3[5|5|3|5|5|5|1|4|5|5|5]|5

5/4\5/4/2(4|4|3|5/2|1|5|4|4|1/4|3]13|4|4|5|3(4]/2|3|3|3|4]|5

82

1/4{1/1)1|1j1)1|1|2|1|3|4|5[/4|1|3]2|5]|1|1|1]|5]|1]1]1|1|1]1

83

313|/5|3|4|2|4]4|5|2|5|3|5|5]|2|3|2|5[5|3]|5|5]|5]2|5|5|5|5]|5

84
85

414/5/3|2|5|/4|4(5|/4|5|5|5|4|1|4|3|5|5|3|5|5]|5|1|5|5|5|5|4

5/5/5|5|5|/5|5/5|5|4|5[1|5|5|1|1|1|({5[4|4|4|1|5|5|5|5]|4|5]|5

86

3|3{4|5/5(2|4|5|5/3|5|3|5(4[2[4|2]|5|5|4|5|5(5[/4|5|5|5|5]|5

87

4|11|5|3|4|4(2(3|5/2(4(4|3|5|1|3|3|4|5(4|5|5]|4|3|1|1|1|5|5

88

5/5/5/4/4(3|/4|4|5/3|5|3|5|5|5|5|4]|5|5|4|5|5[5]|4|5|5|5|5]|5

89

4\4/5/4|3/4|5|4|4|5|1|5|5|5|5|4|4|4|5|3|4|5|5|2|1|2|1|3|4

90
91

4\14/5/4|4(/2|3|4(5|/2|5|3|5|4|2|4|4|5|5|3|5|5|5|1|4|5|5|5]|5

5|5/5/4|4|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5[5[5|5]|5|5]1|5|5|5]|5]|5]|5

92

5/5/4/4/4(/2|3|4|5/2|5|4|5|5|4]4|5]5|5|3|5|5(5]/3|2|5|5|5]|5

93

5/5/5|4|5|5|4/4|5|3|5|3|5|4]|2|4]|4[5|5|3]|5|5]|5]|3|5|5]|5]4]|5

94
95

5/5/4|5/2|4|4|4|5|3|4|3|5|5]|2|2|4|5[5|2]|5|5]|5]1|3|5|5|5]|5

1/2|1{1/4|4(1)1|1|1|3|3|1]1]1|1|3]1|3|3|5|5|5]1]2]1|1|1]1

96

5/5/5|/4|5|5|5/5|5|4|5|5|5|5|2|5|5[5|5|5|5|5]|5]|2|5|5|5|5]|5

97

414|5|4|4|3/4(4|5/2|5(4|5|5|2|4|4]|5|5(3|5[5]|5|3|5|5|5|5|5

98

414|5|3|5/2({4(4|5/3|4|5|5|5|2|5|2|5|5[1|5|5]|5|4|5|5|5|5/|4

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

5/5/5/4/4(1|/3|4|5/3|5|5|5|4|1{4|4]5|5|3|5|5(5[1{4|5|5|5]|3

3/3|5/3|3|5/4|5(5|3|5[4|5|5]/4]|4]|4|5|5|3|5|5|5]1]|5|5|5]5]|5

5/3(4|2|2|4|3|3|5|2|3[4|4|4|2|3|3|4(4|3|3|3|4/2|3|4|3|3|3

414|5|5|5/5/4(4|5/2|5(3|5|5|3|4|4|5|5|3|5|5]|5|3|5|5/|4|5]|5

1(2(3|1)1|1|11f{1{1|{3|3|2]1|1|1|3f1{3|3|5]|5]|5|1|2|5|3|2]|2

5/5/4|4|3|4|5/4|5|5|2|5[4|5|4]|4]|4(3|5|5|5|5]5]2|5|5]|5|5]5

5/5/5|5|5|5|5|5|5[2|5|5|5|5|5|5|5[5[5|5|5|5]1|5|5|5]|5|5]|5

414/5/4|5/5|/4|5(5|/2|4]2|5|3|1]|1|1{4[{4|1|1]|2]3|3|1|5]|4]|4]|5

3|3|/4|5|5/4|4|4|5|2|4|2|5|4]|1|4|2|(5[4|4|5|5]|5]1|5|5]|4]|5]|5

5/4|/5|4|4/4|3|4|5/2|5|4|5|5|4|4|5(5|5|3|5|5[5|3|3]|5|3|5/|4

414|5|5|5|5/5(5(5/2(5(3|5|5|4|5|3|5|5(5|5[5]|5|4|5|5|5|5|5

212|5|3/3|3/4|5|5/3|5|5|5|5|5|5|3]|5|5|5|5|5|5|1|5|5|5]|5]5

5/5/5|5|5/5|5|5|5/2|5|1|5|5|1|1|2|5|5|5|5|5|5|3|1|5|5|5/|4

41415|5|5|5/5|5|5/2|5|5|5|5|5|5|3|5|5[4|5|5]|5|4|5|5|5|5|5

4|14|5|4|5/1/{4|4|5/2|5|4|5/4|5|4|4|5|5|5|5|5]|5|1|5|5|4|5]|5

313|5|5|5/1|5|5|5|3|5|5|5|5|1|4|3[5]|5|3]|5|5]|5]1|5|5]|5|5]|5

414/5/4|4/5/4|4(5|/3|5]4|5|4|2]|4]|4[5|5|5|5|5]5]2|5|5]|4]|5]|5

5/4|/5|/4|4|5|4|5|5|3|5|5|5|5]|1|4|4|(5|5|5|5|5]|5]1|5|5]|5|5]|5

414/5/4|4/1|3|4(5|/3|5|3|5|5|5|4|4|(5|5|4|5|5|5|3|5|5|5|5]|5

414/5/4|4(3|4|4(5|/2|5|3|5|4|1|3|4|(5|5|5|5|5]|5|5|5|5|5]|4]|5

5/4|/5|3|3|4|5/5|5|1|5|5|5|4]|2|4|5[5|5|5|5|5]|5]|1|5|5|5|5]|5

2/4|5|3(2|5|4|4|5/3|2|3|5[1|1|5(2|3|1|1|1]|1|5|3]|1|1|1|3|3

119



N
N
N
N
LN
i
N
N
LN
LN
LN
LN
(a2
i
i
N
N
o
LN
N
N
LN
<
LN
LN
LN
LN
LN
LN

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

4\4|/5/3|5(/2|5|4(5|/2|4|3|5|4|1|4|2|5|5|2|5|5]|1|2|5|5|3|4]|5

313/4|4|5/3|4/4|5[3|2[3[3|3]|4]4]|4[5|5|5]|5|5]|5]3|5|3]|5|5]5

414/5/4|3/3|3|3[5/4|5|5|5|5|1]|5]|2f3]2|3|5|5]|5]|4|3|5|5|5]|5

5/5/5|5/5/4|4|5|5|2|5|3|5|5|1|1]4(5|5|5|5|5]|5]|3|5|5]|5|5]|5

313|5|3|3|3|5/5|5|3|5|5|5|5|5|5|3[5[5|5|5|5]|5]2|5|5|5|5]|5

414/5/4|4(2|4|4(5|/1|5|4|5|5|2|3|4|(5|5|1|5|5|5|5|5|5|5]|4]|3

3|3(4|3|4|1|3|4|5|2|4|2|5|4|1|3|1|(5[4|3|5|5|5]1|5|5|3|4]|5

4|14|5|4|5/4|5(4|5/4|5|5|5|5|1|4|3|5|5(5|5[5]|5|4|4|5|5|5|5

4|14|5|4|5|3|4(4|5/2|5(4|5|4|2|4]|4]|5|5(3|5[5]|5|3|5|5|5|5|5

4|14|5|3|4|4/4(4|5/4|5|5|5|5|1|3|3|5|5(3|5[5]|5|4|4|5|5|5|5

5/5|5|/5|5/5/5|5(5|3|5[5|5|5]1]4|3]|5|5|5|5|5]|5|3|5|5|5]5]|5

4\4/5/4|5/5|/4|4(5|/3|4|5|5|5|/2|4|3|5|5|3|5|5|5|3|5|5|5|5]|5
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313|5/3/5(/2|4|4|5/3|5|5|5|4]1|3|2]5|5|3|5|5(5]2|5|5|5]|5]|5

1/2|1)1|5|5|11f1{1{3|3|1]1|1|1|3f1{3|3|5|5]|5|1|1|1]1|1|1

136

5/4|5|5/4|5|3|5|5|5|4|5|5|5|1|3|4(5[/4|/4|5|5|5|5|4|3]|5|5]|5

137

5/4|5/1|1|2|4|5|5|3|5|5|5|5|4|3|5[5[5|3]|5|5]|5]1|5|5]|5|5]|5

138

413/4/4|4/3|4|4(5|/5|1|5|5|5|3|5|4(4|5|3|4|5|5]1|3|5|5|3]|5

139

5/4|/5|4|/4|5|3|3|5/2|5|3|5|5|2|4|5[5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
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415/5/2|5(3|2|3(5|/4|4|5/4|4|3]|4|4(3[4|3|5|4]|5]/4|2|5|5|4]|1

3|4|4|5/4(5|5|5|5/5|1|5|5|5[|3|5|4]2|5|2|4|4(5]/4|2|5|5|4]|5

1(1(5|5|3|5|5|5[5[3|5|5|5|5|5|5|5[5[5|5|5|5]|5|3|5|5|5|5]|5

5/5/5/5/4|5|5|/5|5|/5|1|5|5|5|4|5|5|/4|4]|1|4|5(5|/5|4|5|4|5]|5
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1]11|/5|5|3|5|5|5|5/3|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5]|5]5

414|5|5|5|3|4|4|5/4|4|2|5|4|1|1|2|4|5|2|5|5]|3|2|1|2|4|4|5
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212/5(3|3|1|4|3|5/1|5|2|5|3|1|2|1|{5|5|3|5|5|5|1|5|5|5|5]|5
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5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|2|5|5|5|5|5|5[5[5|4]|5|5|5|5]|4|5|5|5]|5

148

5/5/5|3|3|5|5/4|5|2|5|3|5|5]|1|3|2|5[4|2|5|5]|5]|1|5|5]|5]|4]|5

149

5/5/5|5|4|5|4|5|5{2|4]/4|5|4|5|5]|4|5|5|5|5|5]|5]2|5|5|5|5]|5
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3|3/4|4|5/4|4|4|5|4|1[3|3|3|4|4|4(5|5|5|4|5]|5]|4|5|3|5|5]|5

415/5/4|4(4|4|4(5|/3|5|5|5|4|2|4|3|5|5|5|5|5]|5|3|5|3|5|5]|5

5/5/5/4|5(4|5|5|5/2|5|5|5|5[2|3|5]|5|5|5|5|5[5]2|5|5|5|5]|5

313|/5|3|3/4|4/4|4|2|4|3|4|4]|2|4]|2|5|4|3|5|5|5|1|5|5|5|5/|4
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214/5(/3|3|4|4|4|5/3|5|4|5|5|1|3|3[5|5|3|5|5]|5|1|3|5|5|5]|5
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5/5/5/4|5|5|/4|5|5/2|3|3|5|4]2]4|2]5|5|4|5|5(5]|3|5|5|5]|5]|5
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41415|4|3|4|4|5/5/4|4|5|4|5|2|4|3|5|5(/4|5|5]|5|2|5|5|5|5]|5
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5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|1|5|5|5|4|5|5[4(4|1]4|5|5|5|4|5|5|5]5
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313|/5|3|4|3|4/4|5|3|4|3|5|4]|2|4|2|(5[4|3]|5|5]|5]2|5|5|5|5]|5
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5/5/5|/5/4|5|5/5|5|5|1|5|5|5|4|5|5[4(4|1|4|5|5|5|4|5]|4|5]|5

5/5/5|5/5/5|3|3|4|3|1|5|5|5]|1|5]1|4|5]|1|2|1f5[1|1]1|1]|1|4

313|/3|4|3|5|5/5|5|5|1|5|5|5|3|5|4(4|5|3]|4|5|5|1|3|5|5|3]|5

5/5/5/5/1(1|3|1|5/5|5|5|5|5|1|5|5]|5|5|3|5|5[5|5|5|5|5]|5]|5

164

120



<
o
om
o
i
i
i
<
o
m
<
(o]
i
i
N
N
o
o
<
i
N
i
i
i
(@]
(o]
(2]
<
<

165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

5/4(4|4|3|5|5/5|5|3|2|5|5|5|4|5|4|4|5|3|4|4]|5|2|5|5|4|4]|5

2/2/5/4|/4|1|3|4|5/1|5|4|5|5|1|4|3[5|5|3|5]|5]|5|1|1]1]1|1]|1

5/5|/5|5|5|5|4|5|5|3|5|5|5|5]|2|5|3[5[5|3]5|5]|5]|3|5|5]|3|5]|5

1/1|5/4|3|1|5|4|5/1|5|/4|5/4|3|4|5|5|5|5|5|5|5]|1|5]|5|4|5]5

412(4/2|2(2|2|3(4]2|3|3]4|5|1|3|3|3|5/4|3|3]1]|1|{3|5]|4|5]|5

4|5/5/5|5/5|3|4(5|/3|5]4|5|5|2|3|3|5|5|3|5|5]|5]2|5|5|5|5]|5

5/5/5|5/5/5|4/4|4|3|1|5|5|5|1|5[1|4|5|1]|2|1|5[1|1]|1|1|1/4

5/5/5/5/5(5|/5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5|4|5|5[5]|1|5|5|5|5]|5

5/5/5/5/5(5(/4|4|4|3|1|5|5|5|1|5|2]4|5|1|2|1|5|1|1|1]|1|1|4

4|14|4|4\4|3|4(4|5/4(5|4|5|5|3|5|4]|5|5(4|5[5]|5|2|5|5|5|5|5

5/4|/5|4|3|5|3|4|5|3|4/4|5|5|2|4|3|5|5|2|5|5|5|1|5|4|5|5]|5

2/3|5|5/5|4|5/1]|5/3|1|3|5|5|3|5|4|3|5|1|5[|4|5|2|3|5|1|3|2

177

5/5/5/4/5(/3|4|4|5/3|5|5|5|5|3|4|4]5|5|5|5|5(5]/4|5|5|5|5]|5

178

5|5|5|3|5|5|5/5|5[3|5]/4|5|3]|2|4|1[(5]|5/4]|5|5]|5]3|5|5]|5]4]|3

179

414/5/4|4/4|5|5[5|3|5|5|5|5|5|5|3[5[5|4|5|5]|5]|4|5|5]|5|5]|5

180
181
182
183

1/1|5/3|3|1|5|4|5/2|5|4|5/4|1|4|4]|5|5]|4|5|5|5|3|5|5|5|5]5

5/5/5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|1|1|3|5[5|5|5|5]|5]2|2|5|5|5]|5

5/5/5|/5/4|5|5/5|5|5|1|5|5|5|4|1|3|2|5|1|5|5]|5]1|1|1]1|1]1

2/1/5(2|3|2|5|4]|5/1|5|3|5|3|1|4|4|(5|5|5|5|5]|5|1|5|5]|4|5]|5

184
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Anexo 10: Prueba de confiabilidad de los elementos

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento

ha suprimido ha suprimido corregida se ha
suprimido
P1 115,03 202,502 479 ,880
P2 115,06 205,663 ,402 ,881
P3 113,96 208,365 571 ,879
P4 114,86 205,998 ,449 ,880
P5 114,82 210,979 ,275 ,884
P6 115,66 206,248 ,241 ,889
P7 114,69 205,920 ,484 ,880
P8 114,43 201,515 ,660 ,876
P9 113,93 208,094 ,596 ,879
P10 115,83 211,780 ,244 ,885
P11 114,43 205,449 ,367 ,883
P12 114,58 208,847 ,365 ,882
P13 114,01 208,940 ,526 ,880
P14 114,22 208,240 ,489 ,880
P15 116,41 205,096 ,324 ,884
P16 114,89 201,955 ,496 ,879
P17 115,47 205,660 ,390 ,882
P18 114,09 203,450 ,680 877
P19 113,94 213,160 415 ,882
P20 115,12 206,871 ,354 ,883
P21 113,97 211,212 ,408 ,882
P22 113,97 210,901 ,371 ,882
P23 113,99 218,803 ,028 ,888
P24 116,17 203,736 ,355 ,884
P25 114,49 196,557 ,615 ,876
P26 114,17 201,671 ,571 877
P27 114,27 198,590 ,651 ,875
P28 114,21 199,687 ,681 ,875
P29 114,15 202,337 ,606 877
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