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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion cumple con el marco normativo de grados vy titulos de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, para la obtencion del titulo profesional de
Licenciado en Administracion de Empresas. La presente tesis titulada: habilidades blandas
y productividad en la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los
Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024, formuld la siguiente pregunta de investigacion:
;. De qué manera las habilidades blandas se relacionan con la productividad en la
Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,

Andahuaylas, 20247, con el objetivo de establecer la relacion entre las variables.

Se ha procedido con el desarrollo de la investigacion siguiendo los métodos rigurosos de
la ciencia. En ese sentido, se recopil6 la informacion bibliografica para el marco tedrico. La
metodologia empleada corresponde al enfoque cuantitativo, disefio no experimental
transversal, nivel correlacional. Con el fin de recoger la informacion, se elaboré un
cuestionario de 24 preguntas, con escala Likert, el cual fue validado por tres expertos en el
tema. Asimismo, se constaté la fiabilidad de dicho instrumento mediante el alfa de
Cronbach, y con la confianza obtenida, se aplicé el cuestionario a los 31 integrantes de la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”. Para el
procesamiento estadistico se utilizd el programa SPSS version 26. Finalmente, los
resultados obtenidos serviran a la asociacion, quienes podran analizar la situacion que
atraviesan en cuanto a las habilidades blandas y productividad; asimismo, serviran para

los posteriores trabajos de investigacion en materia de habilidades blandas y productividad.

La autora.
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RESUMEN

La finalidad del trabajo de investigacion fue establecer la relacién entre Habilidades blandas
y Productividad en la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los
Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024. Para el desarrollo de la investigacion, se aplicé
una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica, nivel correlacional y
un disefio no experimental, transversal. Ademas, se siguié el método hipotético-deductivo,
en el cual se establecieron las hipotesis con base en las investigaciones y revisiones
literarias previas. Respecto a la poblacion y muestra de estudio, estuvo conformada por 31
miembros de la asociacion, seleccionados de manera no probabilistica, por conveniencia
de estudio. La técnica empleada para la recoleccién de los datos fue la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario, con escalas de respuesta de tipo Likert con 24
preguntas, el cual fue validado por tres jueces expertos. La fiabilidad y consistencia del
cuestionario se obtuvo mediante el alfa de Cronbach, el cual arrojé como resultado 0,737
para la variable habilidades blandas y para la variable productividad 0,822, el cual indica
una buena confiabilidad del instrumento de investigacion. A partir del analisis estadistico,
se concluyo que existe una relacién muy significativa con un nivel de significancia de 0,000
menor al nivel esperado de 0,01; ademas, el coeficiente de correlacion r de Pearson fue
igual a 0,655, lo que permitio sefialar que existe una correlacion positiva moderada entre
habilidades blandas y productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus
Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024, lo que significa que cuando las
habilidades blandas aumentan la productividad aumentara de manera positiva moderada;
asimismo, estos datos permitieron afirmar que poseer y practicar las habilidades blandas
tales como la resiliencia, amabilidad, extraversién, apertura y estabilidad emocional

aumentan la productividad de manera muy significativa.

Palabras claves: Habilidades blandas, productividad, asociacion, capacidad, cognitiva y

resiliencia.
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ABSTRACT

The purpose of the research work was to establish the relationship between soft skills and
productivity in the Association of Camelid Producers and their Derivatives "Los Andes",
Pampachiri, Andahuaylas, 2024. For the development of the research, a quantitative
approach methodology, basic research type, correlational level and a non-experimental,
transversal design were applied. In addition, the hypothetical-deductive method was
followed, in which the hypotheses were established based on previous research and literary
reviews. Regarding the population and study sample, it was made up of 31 members of the
association, selected in a non-probabilistic manner, for convenience of study. The technique
used for data collection was the survey and the instrument used was the questionnaire, with
Likert-type response scales with 24 questions, which was validated by three expert judges.
The reliability and consistency of the questionnaire was obtained through Cronbach's alpha,
which yielded a result of 0.737 for the soft skills variable and 0.822 for the productivity
variable, which indicates a good reliability of the research instrument. From the statistical
analysis, it was concluded that there is a very significant relationship with a significance
level of 0.000 lower than the expected level of 0.01; In addition, the Pearson r correlation
coefficient was equal to 0.655**, which allowed us to point out that there is a moderate
positive correlation between soft skills and productivity in the Association of Camelid
Producers and their Derivatives "Los Andes", Pampachiri, Andahuaylas, 2024, which
means that when soft skills increase productivity will increase in a moderate positive way;
Likewise, these data allowed us to affirm that possessing and practicing soft skills such as
resilience, kindness, extroversion, openness and emotional stability increase productivity in

a very significant way.

Keywords: Soft skills, productivity, association, capacity, cognitive and resilience.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolld a partir de la dificultad que hoy en dia
atraviesan las diferentes organizaciones en cuanto a la administracion del personal. El
nuevo enfoque sobre las organizaciones afirma que no basta que los colaboradores tengan
conocimientos técnicos, sino también que posean habilidades blandas como la resiliencia,
la amabilidad, la extraversion, la apertura a lo nuevo y la estabilidad emocional, cuyas
cualidades permiten al colaborador comprometerse con la organizacién y desarrollar su

trabajo de manera eficiente y eficaz.

Es por ello que surgi6 la necesidad de estudiar la investigacion titulada: Habilidades
blandas y productividad en la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados
“Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024. Cuyo objetivo principal fue establecer la
relacién que existe entre las variables de la investigacion. A continuacién, se detalla el

contenido de los cinco capitulos, en los cuales fue organizado el presente trabajo:

Capitulo |, se muestra el planteamiento y formulacién del problema, la delimitacién
espacial, temporal y tedrica; la justificacion tedrica, metodoldgica y practica; asimismo, se

plantean los objetivos.

Capitulo 1l, se describe la fundamentacion tedrica de la investigacion, para dar
mayor soporte a la investigacion; de esta manera se han esbozado los antecedentes

internacionales y nacionales; el marco tedrico y el marco conceptual.

Capitulo 1, se establecio la metodologia de la investigacion, la formulacién de la
hipotesis, la operacionalizacion de las variables, el enfoque, método, tipo, nivel y disefio de
la investigacion; asi como la poblacién y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos y los demas métodos para el analisis de datos.

Capitulo 1V, se presentaron los resultados de la investigacion mediante tablas y
figuras estadisticos de acuerdo con los objetivos de la investigacion, se realizé el analisis
de frecuencia de los datos generales, variables y dimensiones; asi como el analisis

inferencial de la investigacion.

Capitulo V, se desarroll6 la discusidén, mediante la comparacion y debate de los
resultados y métodos que sostienen otros autores de investigaciones similares y de la

revision tedrica.

Finalmente, se plantearon las conclusiones y recomendaciones en cuanto a las
habilidades blandas y la productividad. En este apartado también, se presentaron las

referencias y los anexos de la investigacion.
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11.

CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Las diversas organizaciones del mundo siempre estan en constante cambio
y enfrentan retos para permanecer y destacar en el mercado. Entre los desafios que
afronta estan la gestion del talento humano, la gestion financiera y comercial, la
gestion del cambio y la informacién. Sin embargo, son pocas empresas que dan una
debida importancia a la administracion del personal, siendo ellos quienes realizan

todas las actividades.

Muchos autores afirman que el capital humano es trascendental para el éxito
de una organizacion y la forma de administrarlo ha evolucionado con el tiempo. En

esa linea, Chiavenato (2009), afirma lo siguiente:

La antigua administraciéon de recursos humanos cede su lugar a un nuevo
enfoque: la gestion del talento humano. Con esta nueva concepcién, las
personas dejan de ser simples recursos (humanos) organizacionales y son
consideradas seres con inteligencia, personalidad, conocimientos,

habilidades, competencias, aspiraciones y percepciones singulares. (p.39)

Desde esta perspectiva, se puede decir que no es suficiente que un
colaborador tenga conocimientos técnicos, sino también que desarrolle habilidades
blandas que le permitan desplegar dentro de su entorno laboral. “Las habilidades
cognitivas son importantes, pero las habilidades emocionales y sociales, como la
perseverancia, el autocontrol y la resiliencia son de igual importancia” (OCDE, 2016,
p. 14). En este sentido, las empresas deben generar un fuerte sentimiento de marca
con sus colaboradores, buscar candidatos que se alineen con sus creencias y
valores. Para ello, el area de reclutamiento tiene un gran reto en identificar las

personas ideales para el puesto. Al respecto, Gonzalez et al. (2021) manifiesta que:

El desarrollo y la implementacién de las habilidades blandas estd tomando
cada vez mayor importancia para las organizaciones y se han convertido en
uno de los aspectos indispensables para el crecimiento, el fortalecimiento y el
éxito de las empresas, porque actualmente estas han logrado reconocer y

comprender el valor que tiene su capital humano. (p.1)

En el contexto internacional, especificamente en cuatro paises de Europa

(Reino Unido, Austria, Eslovenia y Rumania), se descubrié que, debido al creciente
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mercado de graduados, las expectativas de los empleadores aumentaron, ya que
disponen de una gran cantidad de candidatos altamente calificados. Debido a ello, a
pesar de tener diferencias socioeconémicas y culturales, la necesidad de contratar
personas integrales con habilidades duras y blandas fueron similares (Andrews y
Higson, 2008). Agregando a lo anterior, la investigacion que se llevé a cabo en
Macedonia del Norte y Kosovo a 400 propietarios de empresas demostré que los
empresarios que poseen y desarrollan habilidades blandas promueven una imagen
positiva de la empresa y ademas de ser los mas eficaces, mantienen relaciones
estratégicas con los socios comerciales, es decir que las habilidades blandas como
la inteligencia emocional es un factor determinante en el éxito empresarial, ya que
los emprendedores que son capaces de controlar sus emociones en diversas
situaciones son los que obtienen mejores resultados (Gagica y Xhemaili, 2024). Por
otro lado, en paises de la misma region como Colombia, un estudio dirigido a los
directivos de las Pymes reveld que las habilidades blandas tienen una relacién directa
con el desempefio general de las organizaciones. También se descubrié que los
directivos tienen un nivel medio de habilidades blandas; asimismo, se identificé que
una de las habilidades blandas mas relevantes en este pais es el liderazgo (Pérez et
al., 2020).

En el contexto nacional, las organizaciones cada vez demuestran mas
importancia a las habilidades blandas. Con relacién a lo que sefialamos, Del Aguila
et al. (2022) sostienen que las competencias mas demandadas en el mercado laboral
peruano para los futuros administradores segun las publicaciones de portales web de
empleo en Peru fueron el liderazgo, la comunicacion asertiva, la planificacion, el
trabajo en equipo y la proactividad. Hay que destacar también que los trabajadores
ahora son mas conscientes de desarrollar las habilidades blandas, como Ia
responsabilidad, trabajo en equipo, comunicacién y coordinacién. Segun un estudio
realizado por la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas y Activa Peru (2022) se exponen los factores de éxito profesional y del
trabajo en equipo, encuestados a profesionales de mando medio de los distintos
sectores. Los principales factores que influyen en el éxito profesional fueron los
siguientes: el poder tener una vida familiar y laboral equilibrada, ayudar a otros a
alcanzar el éxito profesional, tomar decisiones en la organizacion y haber construido
un equipo de trabajo sélido. Entre estos factores se pueden observar habilidades
blandas como la autogestion, la estabilidad emocional, empatia, liderazgo,
responsabilidad, confianza y la determinacion. Como resultado, estos si son

determinantes para el éxito profesional y organizacional.
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1.2.

En el contexto local, se habla de las habilidades del emprendedor, donde las
habilidades conceptuales, humanas y técnicas de las empresas manufactureras del
distrito de Andahuaylas se encuentran en un nivel medio, el 70% de 133 encuestados
afirman lo anterior (Ccorisapra, 2019). Sin embargo, las investigaciones realizadas
acerca de las habilidades blandas concretamente en las asociaciones de la provincia
de Andahuaylas son austeras, evidenciando la falta de un documento que sirva de
guia para las asociaciones, ya que tienen una estructura diferente a las empresas y

entidades publicas.

En este sentido, la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados
“Los Andes”, esta conformada por los criadores de alpaca de la comunidad Chillihua.
Actualmente, la asociacién presenta falencias con relacién a las habilidades blandas,
lo cual repercute en su productividad, puesto que fijan sus objetivos con ciertas
dificultades; ademas, carecen de un cronograma de trabajo que les permita ejecutar
acciones concretas y se muestra poca responsabilidad con las tareas asignadas,
demostrando poca resiliencia. En cuanto a la amabilidad, es evidente la falta de
trabajo en equipo y la falta de empatia, ya que cada socio trabaja de manera
independiente, ocasionando conflictos en las relaciones interpersonales. Por otro
lado, en la extraversion se puede afirmar que son muy pocos los que toman la
iniciativa de hacer cambios y aportar nuevas ideas en beneficio de la asociacion;
como consecuencia, no se aprovechan las oportunidades. También, se observa que
la asociacién muestra poca apertura a la creatividad y los nuevos conocimientos, se
muestran adversos a los cambios tecnoldgicos, los cuales no le permiten mejorar y
solucionar los problemas oportunamente. Asimismo, se aprecia un inadecuado
manejo de emociones, ocasionando que se tomen decisiones incorrectas que afectan

la asociacion.

Finalmente, el trabajo de investigacion se planteé como objetivo establecer la
relacién que existe entre habilidades blandas y productividad en la Asociacién de
Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas,
2024.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera las habilidades blandas se relacionan con la
productividad en la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados

“Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 20247
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1.2.2.

Problemas especificos

a) ¢De qué manera la resiliencia se relaciona con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas?

b) ¢De qué manera la amabilidad se relaciona con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas?

c) ¢De qué manera la extraversién se relaciona con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas?

d) ¢De qué manera la apertura se relaciona con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas?

e) ¢De qué manera la estabilidad emocional se relaciona con la
productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus

Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas?

1.3. Delimitacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Delimitacion espacial

Comprende el ambito donde se realizé la investigacion, la presente
investigacion se desarroll6 en la Asociacion de Productores de Camélidos y
sus Derivados “Los Andes” de la comunidad de Chillihua, distrito de

Pampachiri, provincia de Andahuaylas y region de Apurimac.
Delimitaciéon temporal

El presente trabajo de investigacion ejecutdé en funcion a los hechos

ocurridos en el afio 2024.
Delimitacion teorica

La investigacion abarcdé dos temas importantes: las habilidades
blandas y la productividad. En habilidades blandas se desarroll6 conceptos a
cerca de las habilidades gerenciales, habilidades, los tipos, la Importancia, las
caracteristicas, las teorias segun autores y las dimensiones. En productividad

se abordé el concepto, la importancia y las dimensiones.
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1.4. Justificacion

1.41.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Justificacion teorica

En la presente investigacion se realizé una recopilacion y revision
bibliografica, cuyos aportes se utilizaron para sustentar y profundizar las
concepciones acerca de las dos variables: habilidades blandas vy
productividad, asi como las dimensiones e indicadores de estudio, el cual
facilité resolver los puntos claves y criticos de la asociacién; de tal forma que,
en el futuro pueda servir como antecedente a investigaciones similares que

desarrollen temas iguales.
Justificacion metodolégica

En el campo metodolégico, la investigacion abordé el problema segun
los métodos, técnicas y procedimientos de la investigacion cientifica. El primer
paso fue seleccionar el problema de investigacion para fijar las hipétesis; en
este procedimiento, se apelé al método hipotético-deductivo. Asimismo, el
cuestionario fue previamente determinado su validez y confiabilidad para ser

aplicado y de esta forma asegurar la confianza en los resultados.
Justificacion practica

La investigacion tuvo el propdsito de establecer la relacion que existe
entre habilidades blandas y productividad en la Asociacion de Productores de
Camélidos “Los Andes”, en el cual se analizaron los datos de la situacion real,
con el fin de recomendar soluciones objetivas que permitan a los miembros
de la asociacion a gestionar mejor sus habilidades blandas, lo que permitira
convertir la asociacién mas productiva. Ademas, la asociacion podra disponer
de un documento que refleje su situacion y al mismo tiempo, puede ser de
utilidad para otras asociaciones que muestran baja productividad, en el cual
pueden ver reflejada su condicion y mejorar en los aspectos que ellos vean

convenientes.
Justificacion Social

La investigacién contd con una justificacion social, dado que los
resultados del estudid beneficiara principalmente a la Asociacion de
Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, quienes al dar una
adecuada importancia y manejo a las habilidades blandas tendran un
incremento en la productividad, lo que, a su vez, contribuiria al aumento de la

economia local y de manera paralela a la mejora de la calidad de vida de los
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1.5. Objetivos

miembros de la asociaciéon quienes son pequefios productores de camélidos

de las zonas altoandinas de la regién de Apurimac.

1.5.1. Objetivo general

1.5.2.

Establecer la relacion que existe entre habilidades blandas y

productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados

“Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacion que existe entre resiliencia y productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

Determinar la relacion que existe entre amabilidad y productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

Determinar la relacion que existe entre extraversién y productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

Determinar la relacién que existe entre apertura y productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

Determinar la relacion que existe entre estabilidad emocional y
productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus

Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.
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2.1.

CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segovia (2024), desarrollé la tesis titulada: Liderazgo transformacional
como herramienta para el aumento de la productividad en el sector comercial
del Cantén La Troncal, en la Universidad Catdélica de Cuenca, Ecuador. El
objetivo principal de la investigacion fue determinar el impacto que tiene el
liderazgo transformacional en la productividad laboral en el sector comercial
del cantén La Troncal, para el cual el autor empleo un disefio de indagacién
de tipo descriptivo, explicativo, exploratorio y correlacional con el fin de lograr
el objetivo de la investigacién. La poblacién estuvo conformada por 62
negocios del sector comercial y la muestra fue de 54 negocios. Los resultados
obtenidos permitieron concluir que el liderazgo transformacional impacta de
manera significativa a la productividad, cumpliendo asi con la hipétesis alterna
y rechazando la hipétesis nula, ademas se concluye que a mayor desarrollo

del liderazgo transformacional mayor valor tendra la productividad.

Falcon y Aguilar (2023), desarrollaron su trabajo titulado: Impacto de
las habilidades blandas como estrategia de ventas en las micro y pequenas
empresas familiares, donde se plantea como objetivo principal conocer el
impacto de las habilidades blandas en las estrategias de ventas en las micro
y pequefas empresas familiares. El cual se desarrolld6 mediante la
metodologia de enfoque cuantitativo, con disefio transversal, no experimental,
correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por 11, 674 directores
de las MYPES familiares de cuatro paises: México, Colombia, Peru y Ecuador.
Se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento, el cuestionario. Los
resultados mostraron que la habilidad blanda motivacion tiene un mayor
impacto en las ventas de las MYPES familiares, que mide las diferentes
formas de recompensa para un buen desempefio del trabajador, del mismo
modo se demostré que la habilidad blanda comunicacion asertiva, tiene un
impacto moderado en las ventas de las MYPES familiares. Finalmente, se
concluye que las habilidades blandas en las empresas familiares tienen una
gran importancia e impacto en las ventas, las cuales les permiten tener una

mayor productividad.
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2.1.2.

Ante y Vega (2023), realizaron la investigacién sobre: Liderazgo
Organizacional y su incidencia en la productividad en las asociaciones
textileras del cantén Latacunga, periodo 2023, en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Ecuador. Donde el objetivo general fue analizar el liderazgo
organizacional y su incidencia en la productividad de las asociaciones
textileras del cantén Latacunga. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental y transversal; asimismo,
se utilizaron la técnica de la encuesta e instrumento, el cuestionario. La
poblacion de estudio fue un total de 4 asociaciones del sector textil
conformadas por 89 socios, los mismos que conforman la muestra. Los
resultados demostraron que existe una falta de comunicacién, organizacion,
motivacién, toma de decisiones, salarios y falta de utilizacion de herramientas
digitales. En conclusion, la investigacion ha evidenciado la importancia que
tiene el liderazgo organizacional y su incidencia en la productividad de las

asociaciones.
Antecedentes nacionales

Araneda (2023), realizd el trabajo de investigacién titulado:
Fortalecimiento de capacidades para mejorar la productividad en la
Asociacién de Productores Agropecuarios Artesanos Colcabamba en el afio
2022, en la Universidad Nacional de Trujillo. Cuyo propdsito fue demostrar la
relacion que existe entre el fortalecimiento de capacidades y la productividad.
Para ello se utilizé el disefio preexperimental. Las técnicas utilizadas fueron
la observacién Y la encuesta. La poblacién y la muestra de estudio fueron las
24 socias de la Asociacion de Productores Agropecuarios Artesanos
Colcabamba. Luego de realizar los 5 talleres con diferentes tematicas como:
nuestra organizacion y nuestro desarrollo, empoderamiento econdmico,
costos y presupuestos, gestion de existencias, rotacion de inventario,
marketing y posicionamiento; se realizé un comparativo del antes y después
de la produccién de artesanias por cada socia y el total de la asociacion. Los
resultados demostraron que la produccion de artesanias en toda la asociacion
pre-aplicacion de los talleres era de 162 unidades por mes y el valor monetario
que asciende a los s/. 4,480.00. Post-aplicacion de los talleres, la produccion
total de la asociacion sumé un total de 183 artesanias que en unidades
monetarias ascienden a s/. 5,787.00. La variacion de productos fue de 21

artesanias terminadas. En conclusiéon, se demostré que existe una relacion
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positiva entre el fortalecimiento de capacidades y la productividad en la
Asociacion de Productores Agropecuarios Artesanos Colcabamba, con un

0,875 como variacion promedio de productos terminados por cada socio.

Gutiérrez et al. (2022) desarrollaron la investigacion llamada:
Resiliencia empresarial en la gestion de procesos y productividad, en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. Donde el objetivo de la
investigacion fue determinar la incidencia de la resiliencia como un factor
importante en la gestién de procesos y productividad empresarial. Para ello,
utilizé una metodologia de tipo descriptivo, correlacional, con disefio de
campo no experimental. La poblacion estuvo conformada por 23
representantes de empresas, los mismos que conformaron la muestra. La
investigacion concluy6 que la resiliencia como factor clave es favorable en la
gestion de procesos y productividad empresarial del Peru, con una
significancia del (0.04 < 0.05).

Luna (2022) desarroll6 la investigacion que lleva por titulo: Relacion
entre Fortalecimiento Organizacional y Productividad en las Asociaciones de
Aguaymanto de la Cooperativa PROUDEBAM del Distrito de Bambamarca,
2019, en la Universidad Nacional de Cajamarca. Donde el objetivo principal
fue determinar la relacion entre fortalecimiento organizacional y productividad
en las asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca. La
investigacion fue no experimental, de tipo transversal y correlacional; asi
mismo, se utilizd el método hipotético deductivo y analitico sintético. La
técnica utilizada fue la encuesta y el analisis documental, y los instrumentos
fueron el cuestionario y las fichas respectivamente. La poblacién de estudio
lo conforman las asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca,
que son 170 productores, donde se realizé el muestreo aleatorio y se tomé
como muestra a 62 productores. En conclusion, la habilidad de los
productores esta relacionada con la productividad de las asociaciones de
aguaymanto del distrito de Bambamarca con una significancia de X 2calc =
20.96, la cual es mayor que X 2tabla = 3.841. El conocimiento de los
productores no esta relacionado con la productividad de las asociaciones de
aguaymanto del distrito de Bambamarca, con una significancia que fue igual
a X 2calc = 1.358, el cual es menor que X 2tabla = 3.841. La participacion de

los productores esta relacionada con la productividad de las asociaciones de
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aguaymanto del distrito de Bambamarca, con un valor de significancia de X

2calc = 4630, el cual es menor que X 2tabla = 3.841.

2.2. Marco tedrico

2.21.

2.2.2,

Habilidades gerenciales

La antigua administracion plantea que todo gerente debe saber
planificar, organizar, dirigir y controlar, sin embargo, todo esto no seria posible
si no se desarrolla otras habilidades trascendentales. “Las habilidades
gerenciales estan conformadas por el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas, comportamientos y aptitudes que necesita una persona para ser
eficiente en una amplia gama de labores gerenciales y en diversas
organizaciones” (Leyva et al., 2017, p. 10). El desarrollo de estas habilidades
permitira que cada actividad y proceso que dirija sea eficaz y eficiente
permitiendo a la organizacién ser mas productivo. Asi como afirma Castro
(2014):

El conocimiento de las competencias gerenciales puede construir una
nocion que permita trabajar la adquisicion y el aprendizaje de estas,
pues permite explicar la manera en que los gerentes deben entender
y manejar procesos basicos en un contexto determinado, posibilitando

al mismo tiempo el desarrollo de acciones concretas. (pp. 66-67)

El trabajo de un lider es variada y compleja, para ello necesita
habilidades que le ayuden a desarrollar sus actividades. Estas habilidades
fundamentales son el liderazgo, comunicacién, manejo de estrés y manejo del
tiempo (Naranjo, 2015). Asimismo, “la responsabilidad constituye un
componente fundamental del éxito en la practica de la totalidad de todas las
profesiones y la eficacia es en gran medida, en funcién del nivel de
responsabilidad” (Arroyo, 2012, p. 28).

Habilidades

‘Las habilidades abarcan capacidades cognitivas, sociales y
emocionales necesarias para lograr una vida prospera, sana y feliz. Juegan
un papel importante cuando las personas buscan cumplir objetivos, trabajar
con otros y controlar sus emociones” (OCDE, 2016, p. 30). Asimismo, “son el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias
para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia”
(Bisquerra, 2003, p. 21).
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2.2.3.

Las habilidades cognitivas son relativamente faciles de desarrollar; la
manera mas econémica de hacerlo es mediante la capacitacién. Esto
introduce al modelo de Iceberg, donde muy graficamente dividen las
competencias en dos grandes grupos: las mas faciles de detectar y
desarrollar, como las destrezas y conocimientos, y las menos faciles
de detectar y luego desarrollar, como el concepto de uno mismo, las
actitudes y los valores y el nucleo mismo de la personalidad. (Castro,
2014, p. 65)

En nuestro contexto las diversas habilidades ya sean cognitivas y no
cognitivas son necesarios para un buen desenvolvimiento en la sociedad,
permite alcanzar buenos resultados en el trabajo, mantener buenas
relaciones en la familia y la comunidad. Las habilidades estan divididas en
dos categorias respaldadas por muchos autores; por un lado, las habilidades
duras son las que se adquieren en las escuelas como la memoria, atencién,
lenguaje, razonamiento, tics, etc. Y, por otro lado, las habilidades blandas se
adquieren en diversos entornos como en la familia, la escuela y la comunidad
estos pueden ser como la resiliencia, amabilidad, creatividad, trabajo en

equipo, inteligencia emocional, etc.
Habilidades blandas

Las habilidades blandas son trascendentales, se aplica en cualquier
contexto, sector econémico y clase social. “Son habilidades para el trabajo y
para la vida, que se manifiestan en pensamientos, sentimientos y
comportamientos de los individuos” (Instituto Ayrton Senna, 2023, p. 13).

Empleando las palabras de Vera (2016):

Se entiende por habilidades blandas, aquellas capacidades
particulares que podrian mejorar el desempefo laboral, facilitar la
movilidad interna, catapultar la carrera profesional y predecir el éxito
laboral. También se las conocen con términos, tales como,
competencias para el siglo XXI, competencias para la empleabilidad,
habilidades genéricas, habilidades socioemocionales, competencias
nucleares, habilidades laborales, habilidades relacionales, habilidades

transversales o habilidades no cognitivas. (p. 56)

De la misma forma, Ortega (2017) conceptualiza de la siguiente

manera: “Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que permiten
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2.24.

desempenarse mejor en las relaciones laborales y personales” (p. 7). Para
Castro (2020), “son habilidades subjetivas que son mucho mas dificiles de
cuantificar. También conocidas como habilidades de las personas o
habilidades interpersonales, las habilidades blandas se relacionan con la
forma en que te relaciones e interactias con otras personas”. Asimismo,
Mantilla (2001) sostiene que las habilidades blandas son “destrezas para
conducirse de cierta manera, de acuerdo con la motivacion individual y el
campo de accion que tenga la persona, dentro de sus limitaciones sociales y

culturales” (p. 7).

En resumen, las habilidades blandas son cualidades que permiten ser
una mejor persona en la sociedad, el trabajo y la familia. Siendo un pilar muy

valioso para la productividad en las organizaciones.
Tipos de habilidades blandas

De acuerdo con el informe realizado por Ortega (2016), “Las
habilidades blandas estdan comprendidas en: cognitivas y no cognitivas.
Conceptualmente, son conjuntos de habilidades distintas, y las personas que
son fuertes en un conjunto de habilidades no son necesariamente en el otro”
(p. 3). Segun la Subsecretaria de Educacion Media Superior (2014) las

habilidades se dividen en tres dimensiones:

o Habilidades cognitivas
o Habilidades técnicas

e Habilidades socioemocionales

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), las habilidades se aprenden de tres formas,

los cuales son el aprendizaje formal, no formal e informal:

¢ Aprendizaje formal: este aprendizaje se da en las escuelas, universidades
e institutos; los cuales normalmente son reconocidos por una autoridad
mediante certificados vy titulos.

e Aprendizaje no formal: son los que adquieren de forma complementaria
externamente de las escuelas, universidades e institutos.

e Aprendizaje informal: son aprendidos en la vida diaria con los amigos,

familiares, en el trabajo y en la comunidad.

Para Bisquerra (2003), las habilidades blandas o competencias

emocionales se dividen en dos: capacidades de autorreflexion (inteligencia
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2.2.5.

2.2.6.

intrapersonal): por un lado, abarca las habilidades de reconocer nuestras
propias emociones y manejarlas de manera correcta. Por otro lado, las
habilidades de reconocer lo que los demas estan pensando y sintiendo
(inteligencia interpersonal): dentro del cual estan las habilidades sociales,

empatia, etc. (p. 22).
Importancia de las habilidades blandas

El desarrollo de las habilidades blandas es muy importante, ya que
permiten que las personas sean mas exitosas en todos los aspectos de la
vida. Segun la Subsecretaria de Educacion Media Superior (2014) “deben
saber convivir entre ellos para poder trabajar juntos y con otros, para aprender
de la manera mas efectiva y desempefar un buen papel en su familia,
comunidad y el mundo” (p.11). De acuerdo con Ortega (2017), se disefia 5
razones por las cuales el desarrollo de las habilidades blandas es
fundamental, “son importantes para el éxito laboral, permite interactuar con
los demas de manera afectiva, son importantes para el siglo XXI, es una
herramienta que potencia el desarrollo y es de vital importancia para el

entorno familiar y social” (p. 45).

Tal como indica la Subsecretaria de Educacion Media Superior (2014),
“las personas que de pequefos fueron formadas en habilidades
socioemocionales, de adultos tienen mayores probabilidades de obtener
mejores resultados académicos, de ser contratadas en un empleo o de ganar

mayores ingresos” (p. 15).
Caracteristicas de las habilidades blandas

Las caracteristicas de las habilidades blandas son genéricas y
dependen de variables como el género, edad y condicion social. Para Mantilla

(2001) son dos caracteristicas importantes dentro de la especificidad cultural:

Cada habilidad estd compuesta por uno o mas elementos, cuya
naturaleza esta determinada por normas y valores, lo que es un
comportamiento apropiado en cada contexto social y cultural. En
cambio, la naturaleza genérica de las habilidades psicosociales, son
genéricas porque una misma habilidad puede ser utilizado en distintas
situaciones, asi como también se necesitan habilidades distintas para

una determinada situacion. (p. 11)
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2.2.7.

Habilidades blandas segtin autores

2.2.7.1. Segun la Fundacion Omar Dengo.

La Fundaciéon Omar Dengo (2014), en su libro Competencias para el
siglo XXI, aborda las siguientes competencias y habilidades que se debe

poseer para ser productivos y exitosos en una sociedad:

e Creatividad e innovacion. Es la capacidad de encontrar alternativas
diferentes de afrontar los problemas, asi como de llevarlos a cabo de forma
novedosa.

e Pensamiento critico. Es la habilidad de analizar, evaluar, interpretar y
explicar desde un punto de vista propio o diferente una determinada
situacion.

e Resolucién de problemas. Abarca la capacidad de analizar e involucrarse
en los problemas para poder resolverlos de forma unica.

o Aprender a aprender. Es una cualidad que consiste en analizar nuestro
desempenio, corregir, mejorar y aprender.

e Comunicacion. Es una destreza que permite una adecuada expresion de
sentimientos, pensamientos e ideas. También abarca el asertividad y la
facilidad de transmitir idas claras al otro.

e Colaboracién. Consiste en trabajar en equipo para lograr los mismos
objetivos. El cual conlleva tomar acuerdos, negociar, apoyar, valorar los
esfuerzos de los demas y resolver problemas de forma respetuosa y
asertiva.

e Apropiacion de las tecnologias digitales. Conlleva hacer que las
tecnologias sean parte de solucionar los problemas diarios, ya sea en las
empresas, comunidades y escuelas.

¢ Manejo de la informacién. Es una habilidad que consiste en acceder a la
informacién de forma eficiente y utilizarla de manera ética para desarrollar
estrategias que nos permitan perfeccionar en nuestro dia a dia.

e Vida y carrera. Consiste en determinar una vision o una meta y las
estrategias para alcanzarlo. Es importante tener cualidades como la
resiliencia, persistencia, disciplina y valores.

¢ Responsabilidad personal y social. Se establece en el bien estar propio y
los demas, asi como trabajar para un mundo pacifico, igualitario y

sostenible.
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¢ Ciudadania local y global. Es una cualidad que comprende el sentido de la
identidad dentro de una comunidad, un pais y una sociedad, supone el de

comprender las diferentes sociedades y su cultura.
2.2.7.2. Segun Carlos E. Ortega

Ortega (2017) plantea una estrategia para el desarrollo de las
habilidades blandas necesarias para el siglo XXI, el cual contempla tres
habilidades principales: el trabajo en equipo, la comunicacioén y el trabajo con
las TIC.

¢ Habilidad para el trabajo en equipo. El cual comprende la responsabilidad
compartida, las habilidades de interaccion personal y la coordinacion.

e Habilidad para la comunicacion. En esta dimension se desarrolla la
estructura grupal, los vinculos, las interacciones, donde se intente
comprender el comportamiento del grupo.

¢ Habilidades para el trabajo con las TIC. A través de las TIC se genera el
autoaprendizaje, que permite acceder a la informacion y de esta manera a

encontrar soluciones individuales.
2.2.7.3. Segun Raul Castro

Para Castro (2020), las habilidades blandas mas comprendidas y

valoradas en los ultimos afios son las siguientes:

¢ Comunicacioén y escucha activa.
e Liderazgo.

¢ Planificacion y gestién de tiempo.
e Trabajo en equipo.

¢ Flexibilidad.

e Toma de decisiones.

¢ Orientacion a resultados.

¢ Negociacion.
2.2.7.4. Segun Rafael Bisquerra Alzina

Bisquerra (2003), plantea una estructura para analizar las

competencias emocionales o las habilidades blandas en cinco partes:

¢ Conciencia emocional. Abarca la capacidad de percibir nuestras propias
decisiones, dar un nombre a las propias emociones y la comprension de

las emociones de los demas.
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¢ Regulacion emocional. Dentro del cual se encuentran la capacidad de
hacer conciencia, la capacidad de mostrar las emociones de forma
apropiada, la capacidad para la regulacion emocional, las habilidades para
afrontar las emociones y la competencia de autogenerar emociones
positivas.

e Autonomia emocional. En ella se encuentran la autoestima,
automotivacion, actitud positiva, responsabilidad, analisis critico de las
normas sociales, la autoeficacia emocional y buscar ayuda y recursos.

¢ Inteligencia interpersonal. Abarcan las habilidades sociales basicas como:
el respeto por los demas, la comunicacion receptiva, la comunicacion
expresiva, el compartir emociones, el comportamiento prosocial, la
cooperacion y el asertividad.

¢ Habilidades de vida y bienestar. Contempla la identificaciéon de problemas,
fijar objetivos adaptativos, solucion de conflictos, negociacion, bienestar
subjetivo y la capacidad de generar experiencias 6ptimas para la vida

profesional, personal y social.
2.2.8. Habilidades blandas en asociaciones de pequefos productores

Es importante aclarar que es y como funciona una asociacion para
determinar cdmo actua las habilidades blandas en sus integrantes. “La
asociacion es una organizacion estable de personas naturales y/o juridicas
que, a través de una actividad comun, persigue un fin no lucrativo” (Alianza
Pro-Bono Peru, 2019, p. 13). Son organizaciones que se crean a partir de
propésitos civicos, educativos, de beneficencia o religiosa, mas no para
generar utilidades. En otras palabras, es una alianza estratégica que pueden
asumir muchas formas, desde intercambios informales de informacién, hasta
relaciones formales de capital. Son usados en su mayoria por pequefas
empresas y productores el cual les ha permitido obtener una ventaja
competitiva en el mercado (Longenecker et al., 2010). En el Peru las formas
de asociatividad mas comunes usados por los pequefios productores segun
Perea (2015) son: la asociacion, la cooperativa y las comunidades

campesinas y nativas.

Las asociaciones también denominados pequefios emprendedores a
menudo estan conformados por un grupo de productores quienes combinan
sus esfuerzos para funcionar como emprendedores. De esta forma, los

talentos habilidades y recursos se pueden concentrar en un solo esfuerzo

37



2.2.9.

(Longenecker et al., 2010). Quienes lo conforman no tienen una relacion
laboral con la asociacién de lo contrario son independientes en sus
decisiones, tienen voz y voto en los acuerdos que se toman. Por lo general
“la educacién del emprendedor artesano esta limitada a una ensefianza
técnica. Tales emprendedores tienen experiencia en puestos técnicos, pero
suelen carecer de buenas habilidades de comunicacién y capacitaciéon
gerencial” (Longenecker et al., 2010, p. 13). Para que estas organizaciones
se fortalezcan y tengan éxito en el mercado nacional e internacional, es
necesario que cada integrante tenga muy bien desarrollado las diferentes
habilidades blandas; como la resiliencia, la apertura a las tecnologias, la
comunicacion efectiva y asertiva, para que las ideas y las contribuciones

lleguen a los demas con efectividad.
Dimensiones de las habilidades blandas

Existe una amplia clasificacion de habilidades blandas; sin embargo,
para la presente investigacidon tomaremos la clasificacion segun el Instituto
Ayrton Senna (2021), quien realiza una propuesta para la evaluacion de las
habilidades blandas en una matriz de cinco macro dimensiones, las cuales se

detallan a continuacion:
2.2.9.1. Resiliencia

Es una habilidad blanda que hace referencia a la capacidad de
adaptarse a los cambios a pesar de las circunstancias adversas. “Se trata de
la capacidad de tener enfoque, responsabilidad, precision, organizacion y
perseverancia en relacion con los compromisos, tareas y objetivos
establecidos para la vida” (Instituto Ayrton Senna, 2022). Para lograr con éxito
la adaptacion es necesario que se complemente de otras habilidades blandas

como la organizacion, determinacion y responsabilidad.

Organizacion. Es una habilidad blanda esencial, que permite planificar,
adaptarse y alcanzar las metas establecidas. Para Van-Der Hofstadt y Gémez
(2006) “es una declaracion explicita de las metas a largo plazo. Esta
declaracién de metas permitira establecer metas a corto plazo y priorizar

actividades especificas de acuerdo con su contribucién a tus metas” (p. 468).

Determinacién. Se define como la cualidad de tener firmeza para
alcanzar una meta donde se establece todos los modos posibles incluso

cuando hay pocas oportunidades de lograr dicha meta. En la concepcion de
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Van-Der Hofstadt y Gémez (2006), enfatiza que para conseguir que los
objetivos se cumplan, es importante que se formulen y se escriban, teniendo
en cuenta las siguientes caracteristicas: deben ser propios, concretos y
especificos en cuanto a fechas y tiempos, pocos y muy importantes,
compatibles entre si, realistas, alcanzables, pero con dificultad, graduales que
vayan aumentando de nivel progresivamente, ordenados por prioridad, de

rendimiento, no de resultado.

Responsabilidad. Es una habilidad blanda que se define como una
cualidad de hacernos responsables por lo que hacemos y decimos, asi como
a nosotros mismos y ante los demas, asi mismo; entendemos que “se
direcciona hacia el cumplimiento de compromisos establecidos, mediante una
adecuada organizacién y diciplina; ademas contempla aspectos de ética y

honradez” (Rodriguez et al., 2021, p. 4).
2.2.9.2. Amabilidad

Es un atributo fundamental de una persona el cual se muestra en
comportamientos y actitudes tales como la colaboracién, empatia y el respeto
a los demas. “Se trata de la capacidad de conocer personas y ser afectuoso,
solidario y empaticos” (Instituto Ayrton Senna, 2022). “Los individuos que son
se describen a menudo como perdonadores, empaticos/perceptivos,
modestos, agradables, flexibles, socialmente sensibles y tolerantes” (Ortega,
2016, p. 4).

Colaboracion. Entendida como la accion de estar disponible para
realizar un trabajo en equipo, en esencia se trata de trabajar de forma
coordinada lo que implica compartir recursos, conocimientos y habilidades.
Asi como lo define Longenecker et al. (2010) la colaboraciéon consta de dos o
mas individuos que combinan sus esfuerzos, talentos, habilidades, y recursos

en un solo objetivo.

Empatia. Es una habilidad blanda que consiste en comprender los
sentimientos de los demas mediante la escucha activa y el respeto por el otro.
“Es la que permite que codifiques y descodifiques mensajes de manera
efectiva; por ende, facilita la captacion de sefales emocionales y, a
continuacion, la pronta resolucion de situaciones complejas” (Rodriguez et al.,
2021, p. 4).
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Respeto. Concebido por lo general como un valor fundamental para la
convivencia armoniosa que se basa en la consideracion de los sentimientos y
perspectivas de otros. También es entendida como la “Capacidad de
compromiso con los valores universales comunmente aceptados” (Van-Der
Hofstadt y Gomez, 2006, p. 61).

2.2.9.3. Extraversion

Es un rasgo de personalidad que se caracteriza por ser sociable con
los demas y tender a buscar nuevas experiencias donde naturalmente se
asumen roles de liderazgo. “Los extrovertidos son amables, sociables,
seguros de si mismos, enérgicos, aventureros y entusiastas” (Ortega, 2016,
p. 4).

‘Los estudios demuestran que el desarrollo de habilidades
socioemocionales, iniciativa social, asertividad y entusiasmo se relacionan
con logros en el mundo laboral, empleabilidad y equilibrio salarial” (Instituto
Ayrton Senna, 2022).

Comunicacién asertiva. Es un estilo de comunicacion donde la
caracteristica esencial es comunicar un mensaje de manera abierta, directa,
honesta y respetuosa. “La persona con este tipo de comunicacion es capaz
de expresar sus sentimientos, ideas y opiniones, defendiendo sus derechos y

respetando los demas” (Van-Der Hofstadt y Gomez, 2006, p. 249).

Iniciativa social. Es una caracteristica de la extraversion, entendida
como la capacidad de realizar acciones proactivas con la finalidad de generar
un impacto positivo en un grupo, comunidad, organizacion o empresa. Asi
mismo, es la “capacidad para tomar la iniciativa ante oportunidades o
problemas, responsabilizandose de sus propios actos” (Van-Der Hofstadt y
Gbémez, 2006, p. 49). Los individuos que poseen estas caracteristicas “son
personas abiertas al cambio. Piensa en cédmo mejorar las cosas se atreve y

se arriesga” (Matus y Gutiérrez, s.f., p.37).

Entusiasmo. Es un estado emocional positivo que se manifiesta
cuando realmente se estd comprometido con lo que se desea realizar e
implica un alto grado de compromiso. Para Matus y Gutiérrez, s.f. es una
persona animada, activa y posee la capacidad de contagiar a los demas la

misma energia.
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2.2.9.4. Apertura

“Los individuos que estan abiertos a menudo se describen como
curiosos, artisticos, imaginativos, poco convencionales y tienen una amplia
gama de intereses” (Ortega, 2016, p. 4). “Los estudios relacionan la curiosidad
por aprender la imaginacion creativa, y el interés por la tecnologia con el logro
de metas” (Instituto Ayrton Senna, 2022). Las competencias que comprende
esta dimensién es la curiosidad, creatividad y el interés tecnologico que

continuacion, lo desarrollamos:

Curiosidad. Es un rasgo psicolégico que motiva a explorar, descifrar y
comprender el entorno y el contexto, mediante el cual se aprende nuevos
temas, se fomenta la creatividad y la capacidad de resolver problemas
ademas que permite adaptarse a las nuevas tendencias. Son “las personas
que guian a los demas, se cuestionan constantemente de la realidad y lo que
ocurre, y ademas les gusta aprender lo maximo posible. Intentan descubrir
cada instante aspectos novedosos, les gusta sorprenderse” (Van-Der Hofstadt
y Gomez, 2006, p. 418).

Creatividad. Es una habilidad de generar ideas y soluciones nuevas,
utiles y originales. La creatividad no solo se manifiesta en lo artistico si no
también en lo cientifico, empresarial y social. En otras palabras, es la
“capacidad para observar el mundo desde otra perspectiva que supone una
forma diferente de afrontar y resolver los problemas” (Van-Der Hofstadt y
Gomez, 2006, p. 49).

Interés tecnolégico. Es una habilidad que se refiere al interés por la
tecnologia, sus avances y sus aplicaciones en campos especificos, se
caracteriza por la curiosidad, el aprendizaje, la innovacién y la adaptacion a
los cambios tecnolégicos. Se entiende también a la “capacidad para identificar
contenidos confiables para ser utilizados de forma precisa y creativa en un
lapso determinado; ello requiere a todas luces, del acceso a la tecnologia, con

el fin de buscar y difundir informacién” (Rodriguez et al., 2021, p. 4).
2.2.9.5. Estabilidad emocional

Es una habilidad blanda que posee una persona para gestionar sus
emociones positivas y negativas, mediante el cual demuestra fuerza de
voluntad y firmeza para lograr sus metas, superando las dificultades;

asimismo, comprende el “autoconocimiento, la autoaceptacion, autoestima y
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la coherencia entre conductas y principios” (Santiago, 2001, p. 378). Para el
Instituto Ayrton Senna (2021) la estabilidad emocional es el estado mental con
el que uno evalla y gestiona los eventos que suceden a su alrededor, ayuda
a entender el proceso de adaptacion a diferentes situaciones de forma

paulatina.

Tolerancia al estrés. Es la capacidad para sobrellevar, resistir y
adaptarse a situaciones de estrés mediante la calma y el autocontrol.
Asimismo, “es el proceso que se inicia ante un conjunto de demandas
ambientales que recibe el individuo, a las que debe dar una respuesta
adecuada poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento” (Van-Der
Hofstadt y Gémez, 2006, p. 496). Algunos de las causas del estrés se aprecian

en la siguiente tabla 1.

Tabla 1

Ejemplos de estresores

Estresores ambientales

Estresores vitales Estresores diarios
e Duelo o perdida de un familiar o e Disputas o malas relaciones
cényuge. familiares.

e Contraer o ser diagnosticado de e Problemas econémicos.
una enfermedad que atenta e Problemas en las relaciones

contra nuestro bienestar e de pareja.

integridad psiquica y fisica. e Problemas y dificultades
e Proceso de separacion o divorcio. laborales.
e Vivencia de wuna ftragedia o e Tenciones con los

catastrofe natural. companeros, 0 mal ambiente
e Sufrir un grave accidente. de trabajo.

¢ Dificultades en los estudios.
Nota. Van-Der Hofstadt y Gomez, 2006 (p. 496).

Tolerancia a la frustracion. Se trata de la actitud con la que una
persona responde ante situaciones intolerables, injustas o limitantes que se
presentan a lo largo de la vida sin perder el control emocional y la motivacion

de realizar su trabajo.

Autoconfianza. Es una cualidad interna que se refiere a la confianza
en las propias capacidades y habilidades para desenvolverse en diferentes
entornos el cual se ve reflejada en una autoestima positiva. Ademas, es la
“capacidad para realizar cosas por uno mismo, sin la necesidad de ser

impulsado por otros” (Van-Der Hofstadt y Gomez, 2006, p. 48).
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2.2.10.

2.2.11.

Productividad

“La productividad es una medida de que tan eficiente utilizamos
nuestro trabajo y nuestro capital para producir el valor econémico. Un
aumento de productividad implica que se puede producir mas con lo mismo”
(Galindo y Rios, 2015, p. 2). Para Gutiérrez (2010), “la productividad tiene que
ver con los resultados que se obtiene en un proceso o un sistema, por lo que
incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando los
recursos empleados para generarlos” (p.21). En cambio, Simancas et al.
(2018), “deducen que el grado de productividad a obtenerse en una empresa
dependera en gran medida de la efectividad en el manejo de su talento
humano y como lo capitaliza” (p.380). por otro lado, Rodriguez y Gémez
(1991), enfatizan que “la productividad evalua la capacidad del sistema para
elaborar los productos que son requeridos y a la vez del grado en que
aprovechan los recursos empleados, es decir, el valor agregado” (p.32).

Desde la posicion de Prokopenko (1989)

“La productividad es la relacién entre la produccién obtenida por un
sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados para
obtenerla. Asi pues, la productividad se define como el uso eficiente
de recursos, trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacion en

la produccion de diversos bienes y servicios”. (p. 3)

Resumiendo, la productividad es la capacidad de generar mejores
resultados con los mismos recursos y hace referencia a la eficiencia, eficacia
y efectividad. En un sentido mas amplio, puede entenderse como la capacidad
de realizar mas con menos recursos siempre cuidando los desperdicios y
perdidas en cada proceso, ademas de mantener la calidad del producto y
servicio al mismo tiempo de cumplir con las metas. Todo este proceso da
mejores resultados si se acompana de la innovacion de métodos y técnicas,

asi como el compromiso y la motivacion del equipo de trabajo.
Importancia de la productividad

Con relacién a este topico, se considera que la productividad es aquel
proceso que “produce aumentos directos de los niveles de vida cuando la
distribucion de los beneficios de la productividad se efectia conforme a la
contribucién” (Prokopenko, 1989, p. 6). Asimismo, se sostiene que ‘“la

productividad determina asimismo en gran medida el grado de competitividad
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2.2.12.

internacional de los productos de un pais...Una baja productividad produce
inflacién, un saldo comercial negativo, una escasa tasa de crecimiento y

desempleo” (Prokopenko, 1989, p. 7).

Por consiguiente, se afirma que la productividad es el medio de
desarrollo para las familias, la sociedad y el pais. A mayor productividad
mayor empleabilidad y mejor calidad de vida en la sociedad. “El nivel de vida
de una sociedad depende de su productividad, es decir, la eficiencia con que
los insumos se transforman en productos. De modo similar, la fortaleza
competitiva de una empresa particular depende de su productividad”
(Longenecker et al., 2010, p. 536).

La reingenieria para mejorar la productividad

‘La reingenieria es el replanteamiento fundamental y el redisefio
radical de los procesos de negocio para lograr mejoras drasticas en medidas
de desempefio cruciales y actuales, como costo, calidad, servicio y velocidad”
(Longenecker et al., 2010, p. 536). Asimismo, la “reingenieria es el redisefio
rapido y radical de los procesos estratégicos de valor agregado y de los
sistemas, las politicas y las estructuras organizacionales que lo sustentan
para optimizar los flujos de trabajo y la productividad de una organizacién”
(Manganelli y Klein, 2004, p. 10). En énfasis la reingenieria es una estrategia
a través del cual las organizaciones analizan sus operaciones al detalle y no
limita a una mejora parcial, la caracteristica primordial es el enfoque radical,
el redisefio de procesos, orientado a resultados y un cambio total de la

organizacion.

Para llevar a cabo la reingenieria en las diferentes organizaciones se
debe analizar aspectos clave de la organizacion como: los sistemas de
informacién, la cadena de productiva, la cultura y las politicas adoptadas.
Algunas de las razones por las cuales la organizacién emplea la reingenieria
es el aumento de la rentabilidad, la satisfaccion de los clientes, la disminucion
de costos y aumento de ingresos, la mejora de la calidad y la productividad.
Los pequefos productores agricolas y pecuarios suelen organizarse en
asociaciones para mejorar su productividad, pero dejan de lado la innovacion
y temen al cambio; es asi, que a pesar de los esfuerzos contindan con las
formas tradicionales de produccion arraigadas, lo cual dificulta la adopcién de

tecnologias y se limitan en su productividad.
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2.2.13. Productividad en asociaciones de pequeios productores

La caracteristica de un pequeno productor es que su produccion es
limitada debido a la excesiva parcelacién de la tierra lo que dificulta su entrada
en el mercado local e internacional de manera sostenida en el tiempo; como
una estrategia de solucion a este problema se emplea las asociaciones. Las
asociaciones garantizan la produccion a escala ya que pueden facilitar la
adopcion de tecnologias, la adquisicién de insumos y aumentar el poder de
negociacion de los pequefnos productores; asimismo facilita el acceso a los
mercados internacionales donde se necesitan volumenes y estandares de
calidad que los pequefios productores no pueden alcanzar por si solos (Perea,
2015). En este sentido, se espera que las asociaciones de pequefios
productores tengan una mayor productividad ya que tienen mayor extension
de tierras para trabajar, mayor capital, un conjunto de habilidades y
capacidades para explotar y por ende una mejor calidad de vida para sus

familias.

2.2.14. Dimensiones de la productividad

2.2.14.1. Eficiencia

Es preciso sefalar a diferentes autores en este punto para definir que
es la eficiencia. “Es la relacién entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados” (Gutiérrez, 2010, p.21). Asimismo, se puede decir que la eficiencia
se utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o cumplimiento de las
actividades con dos acepciones: la primera, como relacién entre la cantidad
de recursos utilizados y la cantidad de recursos que se habia estimado o
programado utilizar; la segunda, como el grado en el que, aprovechando los
recursos, transformarlos en productos (Rodriguez y Goémez,1991, p. 33). En
resumen, es la capacidad de alcanzar un objetivo considerando los recursos
estimados a utilizarse; es decir, utilizar menos recursos posibles ya sea
tiempo, insumos, esfuerzos, para producir mas o para lograr una meta

establecida.
2.2.14.2. Eficacia

Es una categoria entendida como “el grado en que se realizan las
actividades planeadas y se alcanzan los resultados planeados” (Gutiérrez,
2010, p.21). Asimismo, “la eficacia es un indicador que valora el impacto de

lo que hacemos, del producto o servicio que prestamos” (Rodriguez y
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Gomez,1991, p. 34). En ese sentido, se deduce que la eficacia es la
capacidad de lograr un objetivo establecido; es decir, que una empresa es
eficaz si realiza las actividades necesarias para lograr un objetivo deseado y

se centra en los resultados, mas no en los recursos utilizados.
2.2.14.3. Efectividad

“Por efectividad se entiende que los objetivos planteados son
trascendentes y estos se deben alcanzar” (Gutiérrez, 2010, p. 21). En cambio,
para Rodriguez y Gomez (1991), “es la relacion entre los resultados logrados
y los resultados que nos habiamos propuesto, y da cuenta del grado de
cumplimiento de los objetivos que hemos planificado: cantidades a producir,
clientes a tener, 6rdenes de compra a colocar, etc.” (p. 34). Por consiguiente,
la efectividad se trata de un equilibrio entre la eficiencia y efectividad; es decir,

lograr un objetivo deseado con la menor cantidad posible de recursos y

tiempo; ademas, de mantener la maxima calidad posible.

Tabla 2

Revision de conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad

Concepto Definicién Autor
Aedo  (2005);
Cumplimiento de los objetivos, dando un uso Gutiérrez
Eficiencia: Del latin adecuado, racional u 6ptimo a los recursos. (2005)
efficientia, accion, fuerza,

virtud de producir. Criterio
economico que revela la
capacidad administrativa de
producir el maximo
resultado con el minimo de
recurso, energia y tiempo,
por lo que es la Ooptima

utilizacion de los recursos

disponibles para la
obtencion de resultados
deseados

Relacion entre los esfuerzos y los
resultados, por lo que se mide dividiendo las

salidas entre las entradas

Relacion entre el resultado alcanzado y los

recursos utilizados

Consecucién de metas teniendo en cuenta el

optimo funcionamiento de la organizacion

Razén entre la produccion real obtenida y la

produccién estandar esperada

Grado en que se cumplen los objetivos,

teniendo en cuenta la calidad y la

oportunidad, y sin tener en cuenta los costos

Diez De Castro
et al., (2002)

ISO 9000: 2008
Quijano (2006);
Alvarez (2001)
Sumanth

(2004)

Aedo  (2005);
Gutiérrez, 2005

Eficacia: Del latin efficere
que a su vez se deriva del
término facere, que significa

“hacer o lograr”

Se refiere a la consecucién de metas. Logro

de los objetivos

Capacidad administrativa para alcanzar las

metas o resultados propuestos

Quijano (2006)

Diez De Castro
et al. (2002)
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Extension en la que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados

Resultados alcanzados que cumplen los

objetivos o requisitos de calidad

Grado en que las salidas actuales se

corresponden con las salidas deseadas

(SO 9000:

2008)
Gutiérrez
(2005)

Mallo y Merlo
(1995)

Efectividad:

latino

Del
efficere:

verbo
ejecutar,
llevar

a cabo, efectuar,

producir, obtener como

resultado.

Relacion entre los resultados, previstos y no

previstos, y los objetivos

Cuantificacion del logro de la meta

Grado en que se logran los objetivos

Cumplimiento de lo programado o el grado

de cumplimiento de los objetivos

Resultado de la eficacia y la eficiencia,
definiendo la eficacia como la relacién entre
las salidas obtenidas y las salidas esperadas
(SO/SE); y la eficiencia como la relacion de
entre los insumos

salidas obtenidos

utilizados (SO/IU).

Efectividad se entiende que los objetivos
planteados sean trascendentes y éstos se

alcancen

Aedo (2005)
Gonzalez
(2002)

Sumanth
(1990)

Mallo y Merlo
(1995)

Quijano (2006)

Gutiérrez
(2007)

Nota. Cequea, 2012 (pp.28-29).

2.3. Marco conceptual

Amabilidad

Es un atributo fundamental de una persona, el cual se muestra en

comportamientos y actitudes tales como la colaboracion, empatia y el respeto a los

demas.

Apertura

Es la disposicidén de estar abierto a las nuevas experiencias, conocimientos,

la innovacion de las tecnologias y las culturas diferentes.

Asociacion
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Es la union y organizacion de personas con el fin de lograr un objetivo en

comun, como la comercializacion, la produccién a escala y otros
Camélidos

Son un grupo de animales sudamericanos integrado por las llamas, alpacas,

guanacos y vicufias que viven en su mayoria en las zonas altoandinas del Peru.
Capital humano

Son las personas que conforman parte del crecimiento econémico de una
organizacién, cuya aportacion a la produccion depende de la formacion académica y

las habilidades blandas.
Colaboracion

Es el acto de realizar un trabajo juntamente con otras personas y mostrar

empatia y una actitud amable.
Compromiso

Es la actitud que muestra una persona ante una determinada situacion,

manifestando responsabilidad y soélida ética en el trabajo.
Eficacia

Es la capacidad que tienen una organizacién o personas de cumplir sus metas

en la medida en que se proponen.
Eficiencia

Es la capacidad de cumplir un objetivo con la menor cantidad de recursos y

tiempo disponible.
Efectividad

Es la capacidad de cumplir y comprometerse con un objetivo siendo eficiente

y eficaz.
Estabilidad emocional

Es la capacidad que tiene una persona para manejar sus emociones de

manera positiva, de tal forma que no afecte su vida diaria y sus relaciones personales.
Extraversion

Es la capacidad de una persona para relacionarse con otras personas de su

entorno, asi como de comunicarse, participar y dar iniciativa.
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Habilidades

Son capacidades que una persona posee para desarrollarse y realizar tareas

de forma correcta, estas capacidades pueden variar en las personas.
Habilidades blandas

Son un conjunto de habilidades que desarrolla una persona para

desenvolverse de manera exitosa en el trabajo, en la sociedad y en la familia.
Habilidades cognitivas

Es una variedad de habilidades que permite procesar, razonar, almacenar y

utilizar la informacién que se obtiene en nuestro entorno.
Habilidades duras

Son habilidades cuantificables que se adquieren mediante la educacion

profesional, la experiencia laboral, las especializaciones y certificaciones.
Habilidades gerenciales.

Son habilidades fundamentales para las personas que dirigen empresas,
como el liderazgo, comunicacion efectiva, planificacion y capacidad de analizar

problemas.
Pequefios productores

Son personas o familias cuya produccién de bienes y servicios es limitada en

comparacion con las grandes empresas.
Productividad

Es la capacidad que tiene la empresa para producir un bien o servicio. La
productividad es igual a la cantidad de unidades producidas por cada insumo y tiempo

utilizado.
Reingenieria

Es el cambio profundo de todos los aspectos de una organizacion con

finalidad de obtener una mejor rentabilidad, produccién y calidad.
Resiliencia

Se trata de la capacidad de una persona de mantenerse firme ante

situaciones adversas y cambiantes.
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3.1. Hipétesis

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipétesis general

Las habilidades blandas se relacionan significativamente con la

productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados

“Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024.

3.1.2. Hipétesis especificas

a)

b)

d)

3.2. Variables

La resiliencia se relaciona significativamente con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

La amabilidad se relaciona significativamente con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

La extraversion se relaciona significativamente con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

La apertura se relaciona significativamente con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

La estabilidad emocional se relaciona significativamente con la
productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus

Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

Las variables del presente trabajo de investigacion son: habilidades blandas

y productividad.

e Variable 1: Habilidades blandas
e Variable 2: Productividad
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3.3. Operacionalizacién de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Organizacion
D1: Resiliencia Determinacion
Responsabilidad
Colaboracion
D2: Amabilidad Empatia
diSthti:i?erlsdaSuae upaaCirlﬁggloar} Las habilidades blandas son Respeto
. . de ap q ~ un grupo de destrezas que Comunicacion Asertiva
Variable 1: individuo a desempefiarse de . i bai _ o _
Habilidades  mejor manera en sus PSrMiten realizar un trabajo p3: Extraversion Iniciativa social
; determinado de manera .
blandas correspondientes  contextos . : Entusiasmo
e eficiente, eficaz y logrando la
de actividad” (Recuenco et al., efectividad Curiosidad
2021, p. 290). '
D4: Apertura Creatividad
Interés tecnoldgico
. Tolerancia al estrés
D5: Estabilidad Tolerancia a la frustracion
emocional ,
Autoconfianza
- Solucion de problemas
“La productividad es una D1: Eficienci N P
medida de qué tan eficiente ) - Eficiencia Optimizacién de recursos
o . La productividad es Ila . .
utilizamos nuestro trabajo y X Aptitud en el trabajo
. nuestro capital para producir cap_amdad de lograr los Conocimiento en el tema
Variable 2: valor econémico. Un aumento mejores resultados con los e ) ]
Productividad | ductividad mori mismos recursos D2: Eficacia Calidad de trabajo _
e productividad implica que cumpliendo los  objetivos Planificacion de estrategias

se puede producir mas con lo
mismo” (Galindo y Rios, 2015,

p. 2).

establecidos.

D3: Efectividad

Cumplimiento de objetivos
Evitar y eliminar errores
Compromiso
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3.4. Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Enfoque de la investigacion

El enfoque del trabajo de investigacion fue cuantitativo ya que las
variables se midieron mediante una encuesta, cuyos resultados son en base
a mediciones numéricas los mismos que fueron procesados en el paquete
estadistico SPSSv26 para posteriormente probar las hipotesis previamente
planteadas. “La investigacion cuantitativa requiere el uso de instrumentos de
medicion y comparacion, que proporcionan datos cuyo estudio necesita la
aplicacion de modelos matematicos y estadisticos” (Palella y Martins, 2012,
p. 46).

Método de la investigacion

En cuanto al método, se ha utilizado el método hipotético — deductivo
que “consiste en ir de la hipotesis a la deduccién para determinar la verdad o
falsedad de los hechos procesos o conocimientos mediante el principio de

falsacion” (Naupas et al., 2014, p. 136).

El presente trabajo de investigacion utilizé el método hipotético —
deductivo para comprobar las hipotesis planteadas a partir de las teorias

exploradas en cuanto a las variables de estudio.
Tipo de investigacion

Es una investigacién de tipo basica. “Es la que se realiza con la
finalidad de producir nuevos conocimientos para ampliar y profundizar las
teorias sociales, no esta dirigida al tratamiento inmediato de un hecho

concreto, ni a resolver una interrogante factica” (Carrasco, 2006, p. 49).

En virtud de lo referido por Carrasco (2006), la presente investigacion
fue basica, porque no buscd una solucién inmediata al problema estudio, sino
que la finalidad fue ampliar los conocimientos en cuanto a las variables

habilidades blandas y productividad y sus respectivas dimensiones.
Nivel de investigaciéon

La investigacion fue de nivel correlacional ya que se buscé determinar
la relacion existente entre las habilidades blandas y la productividad en
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas 2024.
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3.4.5.

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables

en una muestra o contexto en particular’ (Hernandez et al., 2014, p. 93).
Diseno de investigacion

El disefo que se tomd para la investigacién es no experimental,
transversal y correlacional. “Estos Disefios describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado”
(Hernandez et al., 2014, p.157). Asimismo, “es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados” (Arias, 2012,
p. 31).

La investigacién fue no experimental ya que los datos fueron obtenidos
directamente de la muestra de estudio, sin manipular alguna de las variables,
es transversal por que la encuesta fue aplicada en un solo tiempo; es decir, el
afo 2024 y es correlacional debido a que el objetivo de la investigacion fue
establecer la relacion entre habilidades blandas y productividad en la
Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas, 2024.

04
M r
02
Donde:
M = Muestra

O, = Variable 1: Habilidades blandas
O., = Variable 2: Productividad

r = Relaciéon entre las variables de estudios
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3.5. Poblacion y muestra de estudio

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion

Para la presente investigacion, la poblacién fue conformada por todos
los socios de la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados
“Los Andes” que son un total de 31 personas, entre los cuales esta el
presidente, secretario, tesorero, vocales y demas socios. “En las ciencias
sociales, la poblacién es el conjunto de individuos o personas o instituciones

que son motivo de investigacion” (Naupas et al., 2014, p. 246).
Muestra
Con relacién a la muestra, Arias (2012) sostiene que:

Si la poblacion, por el numero de unidades que la integran, resulta
accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una muestra. En
consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la

poblacion objetivo, sin que se trate estrictamente de un censo. (p.83)

En la presente investigacién, la muestra fue determinada por
conveniencia, no probabilistica, puesto que todos los miembros de la
poblacion fueron elegidos para la investigacion. La poblacion son 31 socios;
por lo tanto, la muestra abarcara la totalidad de los 31 socios, ya que es

pequeia y accesible.

Por lo tanto, la muestra es n=31 socios.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnica

Para el presente trabajo de investigacion se usé la encuesta, esta es
una técnica de recoleccion de datos valida para disefios transversales ya que
las opiniones pueden variar con el tiempo. El cual segun Palella y Martins
(2012), “es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas

opiniones interesan al investigador” (p. 123).

Instrumento
3.6.2.1. Cuestionario

En el presente trabajo de investigacion se empleo el cuestionario. El
cual es un instrumento de la encuesta, mediante el cual se establecen

previamente una serie de preguntas, coherentes con el objetivo de estudio, el

cual debe ser autoadministrado, es decir, sin intervencion del investigador.
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Segun Palella y Martins, (2012) “es un instrumento de investigacion
que forma parte de la técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular y con
resultados directos. El cuestionario, tanto en su forma como en su contenido,

debe ser sencillo de contestar” (p. 131).

Las variables y dimensiones de estudio fueron medidos a través de
una escala de Likert, donde el encuestado responde de acuerdo con su
percepcion. Este tipo de instrumento “consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la
reaccion de los sujetos a quienes se administra” (Palella y Martins, 2012, p.
153). “Son aquellas preguntas basicamente dirigidas a medir la intensidad o
el grado de sentimientos respecto a un rasgo o una variable por medir”
(Bernal, 2010, p. 254).

Tabla 4
Escala de Likert
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
1 2 3 4 5

Nota: Autoria Propia

3.7. Métodos de andlisis de datos

3.7.1. Programa estadistico SPSSV26

Hernandez et al. (2014) nos dice que el SPSS (Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales) fue desarrollado en la universidad de Chicago.
Actualmente es propiedad de IBM®, se actualiza constantemente, contiene
diversos analisis estadisticos como: informes, estadisticos descriptivos,

tablas, comparacion de medias, correlaciones, escalas de fiabilidad y otros.

Una vez aplicada el cuestionario en la asociacion, se procedié a
trasladar los datos al programa de Excel version 2016, para establecer las
etiquetas por cada pregunta (Nunca=1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi
siempre=4 y Siempre=5). Luego se realiz6 la agrupacion visual y determinar
el baremo, tomando en cuenta los valores maximos y minimos para una
adecuada interpretacion de los resultados. Posterior a ello se procedié a
realizar las estadisticas descriptivas mediante tablas y figuras, asi como su

respectiva interpretacion, y finalmente se analizé las correlaciones bivariados
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3.7.2.

3.7.3.

entre las variables ya agrupadas, asi como con las dimensiones de la variable

1 con la variable 2.
Alfa de Cronbach

Hernandez et al. (2014) menciona que la ventaja de este coeficiente
es que no es necesario dividir en dos mitades los items. Simplemente se
aplica y se calcula el coeficiente. Para la interpretacion, no existe una regla
que indique que a partir de un valor no hay fiabilidad de instrumento, esto
dependera del investigador cabe mencionar que a mayor coeficiente implica

redundancia de items.

Luego de haber aplicado la encuesta a un grupo pequeno de la
muestra con la finalidad de evaluar la confiabilidad del instrumento, es decir,
que la informacién recolectada sea necesaria y adecuada para responder al
problema del estudio. Se determind la confiabilidad del instrumento mediante

el alfa de Cronbach que se muestra en la siguiente tabla 5.

Tabla 5
Descripcion e interpretacion de alfa de Cronbach
indice Nivel de confiabilidad Valor de alfa de Cronbach
1 Excelente 91% - 100%
2 Muy bueno 71% - 90%
3 Bueno 51% - 70%
4 Regular 31% - 50%
5 Deficiente 0% - 30%

Nota. Arévalo y Padilla, 2016 (p.4).
Coeficiente de correlacion r de Pearson

El coeficiente de correlacion r de Pearson mide el grado de asociacion
lineal entre dos variables (Dagnino, 2014, p. 150). “El calculo del coeficiente
de correlacion deberia realizarse con muestras grandes. Si se calcula r con n
< 20, la estimacion del parametro p puede estar sesgada” (Palmer et al., 2001,
p. 2). El presente trabajo de investigacion empled este método, porque tiene
una muestra n = 20; ademas, la prueba de normalidad indica que la
significancia (sig.) de las dos variables son mayores del 0,05, lo que indica
que la distribucion de los datos es normal. Es asi como el coeficiente de
correlacion de Pearson se utiliza para cuantificar tendencias lineales como la

presente investigacion.
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Tabla 6

Interpretacion de coeficiente de correlacion de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89  Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Suarez (2011).
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Resultados de la investigacion

En este capitulo se presentan los resultados en tablas y figuras estadisticas

de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

4.1.1. Andlisis de fiabilidad de instrumento
Tabla 7
Fiabilidad de instrumento de habilidades blandas y productividad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.857 24

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

En la tabla 7, el resultado de la fiabilidad de alfa de Cronbach muestra
un resultado de 0.857, lo que significa que el instrumento se encuentra dentro

del nivel de confiabilidad “Muy Bueno” para su aplicacion.

Tabla 8
Fiabilidad de instrumento de habilidades blandas
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.737 15

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

De acuerdo con la tabla 8, la fiabilidad del instrumento de las
Habilidades Blandas es de 0.737 que de acuerdo con Arévalo y Padilla se

encuentra dentro del nivel de confiabilidad “Muy bueno”.

Tabla 9
Fiabilidad de instrumento de productividad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.822 9

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Segun la tabla 9, se traduce que el nivel de confiabilidad del
instrumento es de 0.822 que indica una confiabilidad “Muy Bueno” para su

aplicacion.
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4.1.2. Andlisis de frecuencia de datos generales

Tabla 10
Género
Frecuencia Porcentaje Porcejntaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 30 97 97 97
Valido Femenino 1 3 3 100
Total 31 100 100
Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26
Figura 1
Género
Genero

Porcentaje

Femenino Masculino

Genero

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

De acuerdo con la tabla 10 y figura 1, se muestra el género de la
poblacion de estudio, el 96.77% son de género masculino y tan solo el 3.23%
es de género femenino. En consecuencia, la mayoria de los socios que
conforman la Asociacion de productores de camélidos “Los Andes’,
Pampachiri, Andahuaylas, 2024 son de género masculino y solo uno es de
género femenino, esto se debe a que los hombres son quienes lideran a las
familias productoras, mientras que las mujeres se dedican a las labores del
hogar y el pastoreo de las alpacas.
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Tabla 11

Edad
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
De 25 a 35 afios 5 16.1 16.1 16.1
N De 36 a 45 afios 8 25.8 25.8 41.9
Valido  pe 46 afios a mas 18 58.1 58.1 100.0
Total 31 100.0 100.0
Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26
Figura 2
Edad
Edad

Porcentaje

De 25 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 afios a mas

Edad

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Mediante la tabla 11 y la figura 2, se exponen las respuestas sobre las
edades que integran la poblacion de estudio. El 58.06% del total de
encuestados oscila desde los 46 afios a mas, seguido del 25.81% que poseen

de 36 a 45 afos y, por ultimo, el 16.13% tienen entre 25 a 35 afos.

Cabe inferir que mas de la mitad de los socios tienen de 46 afos a
mas y ninguno tiene menos de 24 afos. Estos resultados demuestran que la
poblacién de estudio son personas con de mayor edad, orientadas al trabajo
tradicional, con amplia experiencia en la produccién tradicional de alpaca y

sus derivados.
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Tabla 12

Grado de instruccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Primaria 21 68 68 68
Valido Secundaria 10 32 32 100
Total 31 100 100
Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26
Figura 3

Grado de instruccion

Grado academico

Porcentaje

FPrimana Secundana

Grado academico

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

De acuerdo con la tabla 12 y figura 3, se evidencian las respuestas sobre
el grado de instruccién de los encuestados, donde el 67.74% tiene el grado de

instruccion de primaria y el 32.26% tiene el grado de instruccion de secundaria.

Lo que demuestra que la mayoria de los miembros de la Asociacion de
Productores de Camélidos “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024 solo
accedieron a la educacion primaria, unos pocos a la educaciéon secundaria y
ninguno pudo acceder a una educacion superior, técnica y/o universitaria, debido
al poco interés y escaso conocimiento de la educacién superior siendo este
ultimo donde mayormente se adquiere las habilidades blandas mas importantes

para desenvolverse en el trabajo, en la sociedad y en la vida.
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4.1.3. Andlisis de frecuencia de variables y dimensiones

Tabla 13
Habilidades blandas
: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 4 12,9 12,9 12,9
o Cas 18 58,1 58,1 71,0
Vélido Siempre
Siempre 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Figura 4

Habilidades blandas
Habilidades blandas

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Habilidades blandas

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

En funcion a la tabla 13 y la figura 4, del total de los socios
encuestados se observa que el 58.06% respondieron que casi siempre
utilizan sus habilidades blandas y un 29.03% respondieron que siempre
manejan de manera Optima las habilidades blandas y el 12.9% afirma que

veces emplea las habilidades blandas.

Estos resultados demuestran que las habilidades blandas como la
resiliencia, amabilidad, extraversion, apertura y estabilidad emocional no
estan desarrolladas ni se emplean en su totalidad; sin embargo, si se usan
prudentemente en la Asociacion de Productores de Camélidos y sus

Derivados “Los Andes”.
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Tabla 14

Resiliencia
Frecuencia Porcentaje Porcfgntaje PeTEEiE]e
valido acumulado
Casi nunca 2 6,5 6,5 6,5
A veces 9 29,0 29,0 35,5
Vélido Casi siempre 9 29,0 29,0 64,5
Siempre 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Figura 5

Resiliencia

Resiliencia

Porcentaje

Aveces

Casi nunca

Casi siempre Siempre

Resiliencia

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

En funcion a la tabla 14 y la figura 5, respecto a la resiliencia se
visualiza que el 35,48% afirmaron que son resilientes siempre; el 29,03%
sostiene que casi siempre son resilientes; del mismo modo, el 29,03%
respondié que a veces son resilientes y finalmente solo el 6,45% afirma que

casi nunca practica la resiliencia.

Resultados que ponen en manifiesto, que una parte significativa de los
socios son resilientes y organizan sus tareas diarias con el fin de adaptarse a

los cambios y alcanzar una produccion optima en cada temporada.
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Tabla 15

Amabilidad
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi nunca 3 9,7 9,7 9,7
A veces 11 35,5 35,5 45,2
valido &2 4 12,9 12,9 58,1
siempre
Siempre 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Figura 6
Amabilidad

Amabilidad

Porcentaje

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

del total de los encuestados, el 41,94% manifestaron que siempre son
amables en la asociacion; el 35,48% afirman que a veces son amables en la
asociacion; el 12,9%, respondieron que casi siempre son amables en la

asociacion; y el 9,68% respondieron casi nunca ser amables en la asociacion.

socios practica de manera constante la colaboracion, la empatia y el respeto,

y, siempre que se presenta la oportunidad, se brindan apoyo mutuo en las

Casi nunca

En lo que concierne a la tabla 15 y figura 6, se puede visualizar que,

Este desenlace nos permite evidenciar que una gran parte de los

A veces

Casi siempre

Amabilidad

Siempre

diversas actividades que desarrollan como asociacion.




Tabla 16

Extraversion
: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje X\
valido acumulado
Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 2 6,5 6,5 9,7
- A veces 14 45,2 45,2 54,8
Valido o
Casi siempre 7 22,6 22,6 77,4
Siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Figura 7

Extraversion

Extraversion

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Extraversion
Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

De acuerdo con la tabla 16 figura 7, se visualiza del total de los
encuestados, que el 45,16% a veces son extrovertidos; el 22,58%
manifestaron siempre ser extrovertidos y otros 22,58% respondieron que casi
siempre son extrovertidos y el 6,45% afirma que casi nunca es extrovertido y

finalmente el 3,23% de los socios percibe nunca haber sido extrovertido.

Mediante estos resultados se evidencian que no todos mantienen
constantemente una buena comunicacion asertiva, iniciativa social vy

entusiasmo dentro de la asociacion.
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Tabla 17

Apertura
: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 2 6,5 6,5 6,5
A veces 16 51,6 51,6 58,1
valido 2! 8 25,8 25,8 83,9
siempre
Siempre 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Figura 8
Apertura

Apertura

Porcentaje

Siempre

Casi nunca A veces Casi siempre

Apertura
Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Tal como se muestra en la tabla 17 y figura 8, se puede apreciar que,
del total de los encuestados, el 51,61% afirma que a veces se distinguen como
personas con habilidades de apertura; el 25,81% respondié que casi siempre
ejercen las habilidades de apertura; el 16.13% afirma que siempre estan
abiertos al cambio y tan solo el 6.45 % de los socios casi nunca se consideran

personas con cualidades de apertura.

Este resultado revela que solo la mitad de los socios cuentan con
habilidades de apertura como la curiosidad, creatividad e interés tecnoldgico;
esto se debe a que la mayoria de los socios estdn muy apegados con la
produccién tradicional y ancestral; por ello tienen poco interés propio por

mejorar e innovar la produccién de camélidos y sus derivados.
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Tabla 18

Estabilidad emocional

: : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 2 6,5 6,5 9,7

. A veces 12 38,7 38,7 48,4

Valido o

Casi siempre 10 32,3 32,3 80,6
Siempre 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Figura 9

Estabilidad emocional

Estabilidad emocional

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Estabilidad emocional

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

En la presente tabla 18 y figura 9, se puede apreciar que, del total de
los encuestados, el 38,71% manifestaron que a veces manejan
adecuadamente sus emociones; el 32,26% respondieron que casi siempre
manejan adecuadamente sus emociones; y el 19,35% aseveran que siempre
manejan adecuadamente sus emociones; el 6,45% perciben que casi nunca
manejan adecuadamente sus emociones y el 3,23% afirma nunca manejar

adecuadamente sus emociones.

Mediante estos datos se revela que gran parte de los socios son
tolerantes al estrés y a la frustracion, demostrando autoconfianza y una

actitud positiva ante los problemas de la asociacion.
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Tabla 19

Productividad
: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi nunca 1 3,2 3,2 3,2
A veces 8 25,8 25,8 29,0
vélido C3S! 13 41,9 41,9 71,0
siempre
Siempre 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Figura 10
Productividad

Productividad

Porcentaje

Casi nunca A wveces Casi siempre Siempre

Productividad

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

De acuerdo con la tabla 19 y figura 10, del total de encuestados, el
41,94% afirmaron que casi siempre la asociacion es productiva; el 29,03%
determina que la asociacion siempre es productiva, el 25,81% respondieron
que a veces perciben a la asociacion productiva y tan solo el 3.23% percibe a
la asociacion casi nunca productiva, por lo cual se puede aludir que gran parte
de los socios participa de forma activa en la asociacion demostrando
eficiencia, eficacia y efectividad en la produccién de camélidos y sus

derivados.
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Tabla 20

Eficiencia
: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casinunca 5 16,1 16,1 16,1
A veces 12 38,7 38,7 54,8
valido ~ Cas! 7 22,6 22,6 77,4
siempre ' ' ’
Siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Figura 11

Eficiencia

Eficiencia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Eficiencia

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Mediante la tabla 20 y figura 11, se observa el total de los encuestados,
donde el 38,71% afirmaron que a veces son eficientes; el 22,58% perciben
que casi siempre son eficientes; y otros 22,58% afirmaron que siempre son
eficientes y por ultimo el 16,13% respondieron casi nunca son eficientes.

Dandonos a conocer que gran parte de los socios son eficientes en la
produccion de camélidos y sus derivados; asi como mas de la mitad de los
socios suelen ser poco eficientes en su produccion debido a que se dedican
a otras actividades y no se involucran en su totalidad con la productividad de

camélidos y sus derivados en la asociacion.
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Tabla 21

Eficacia
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 3 9,7 9,7 12,9
valido A veces 12 38,7 38,7 51,6
Casi siempre 11 35,5 35,5 87,1
Siempre 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Figura 12

Eficacia

Eficacia

Porcentaje

Munca

Casi nunca

Eficacia

A veces

Casi siempre

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Como se muestra la tabla 21 y figura 12, del total de los encuestados,
el 38,71% se perciben que a veces son eficaces; el 35,48% reconocieron que

casi siempre son eficaces; y el 12,90% aseveraron siempre ser eficaces, por

Siempre

otro lado, el 9,68% y el 3.23% afirmaron casi nunca y nunca ser eficaces.

Los datos precedentes evidencian que la asociacién logra, en la
mayoria de los casos, alcanzar sus objetivos. Ademas, una parte significativa
de los socios muestra un compromiso constante por mantenerse al dia en

cuanto a nuevas técnicas de crianza de camélidos, asi como por preservar la

calidad de su produccion.



Tabla 22

Efectividad
Frecuencia Porcentaje Porcfgntaje PorsETEe
valido acumulado
Casi nunca 2 6,5 6,5 6,5
A veces 8 25,8 25,8 32,3
Valido Casisiempre 7 22,6 22,6 54,8
Siempre 14 45,2 45,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Figura 13
Efectividad

Efectividad

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Efectividad

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

En cuanto a la tabla 22 figura 13, se aprecia que, del total de los
encuestados, el 45,16% dieron a conocer que la asociacion siempre es
efectiva; el 25,81% afirmaron que a veces es efectiva; el 22,58% respondieron
que casi siempre es efectiva la asociacion; y el 6.45% respondieron casi

nunca percibir efectividad en la asociacion.

Estos resultados nos dan a conocer que la asociacion es efectiva
debido a que planifican bien sus estrategias, evitando y eliminando errores;
asi mismo, gran parte de los socios demuestran su compromiso con la

asociacion y sus clientes.
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4.2. Contrastacion estadistica de la hipotesis

4.21.

Prueba de normalidad

Con la finalidad de realizar un adecuado analisis estadistico se
sometio a la prueba de normalidad los datos obtenidos. Para este fin; existen
diversas herramientas tanto graficas como estadisticas; sin embargo, para la
presente investigacion se uso la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, ya que
es muy popular para muestras pequefias; debido a que la muestra de esta
investigacion es menor a 50, se tomd en cuenta la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk.

Hipotesis de normalidad

Hi: la distribucion de los datos no tiene una distribucion normal.
Ho: la distribucion de los datos tiene una distribucion normal.
Nivel de significancia

0=0.05 0 5%

Nivel de confianza = 0.95 0 95%

Regla de decision

(sig.) p < 0.05 = se rechaza la Ho y se acepta la H.

(sig.) p > 0.05 = se acepta la Ho y se rechaza la H..

Tabla 23

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,975 31 ,669
Productividad ,963 31 ,355

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

En conformidad con la tabla 23, se pueden visualizar los resultados de
la prueba de normalidad segun la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, donde
el nivel de significancia para la variable habilidades blandas fue de 0.669 y el
nivel de significancia para la variable productividad fue de 0.355; ambos
resultaron ser mayor a 0.05; en consecuencia, se acepta la Ho y se rechaza
la Hy, dando a sefalar que la distribucion de los datos tiene una distribucion
normal y para la cual se usé la prueba estadistica paramétrica de r de

Pearson.
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4.2.2. Contrastacion de hipoétesis general

Ha.: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con la
productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados

“Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024.

Ho.: Las habilidades blandas no se relacionan significativamente con la
productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados

“Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024.

Tabla 24
Correlacion entre habilidades blandas y productividad
Habilidades o
Productividad
blandas
. Correlacion de Pearson 1 ,655**
Habilidades _ .
Sig. (bilateral) ,000
blandas
N 31 31
Correlacion de Pearson ,655** 1
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

De acuerdo con la tabla 24, el valor del sig. (bilateral) es de 0.000, que
se encuentra por debajo del 0.01. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se concluye con un 99% de confianza que las habilidades blandas se
relacionan significativamente con la productividad en la Asociacion de
Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas, 2024. Asimismo, se aprecia que el valor estadistico r de
Pearson es de 0.655**, indicando una correlacion positiva moderada entre

ambas variables.

Ademas, se puede afirmar que poseer y practicar las habilidades
blandas tales como la resiliencia, amabilidad, extraversion, apertura y

estabilidad emocional aumentan la productividad de manera muy significativa.
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4.2.3. Contrastacion de hipétesis especificos
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ha.: La resiliencia se relaciona significativamente con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas.

Ho: La resiliencia no se relaciona significativamente con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas.

Tabla 25

Correlacion entre resiliencia y productividad

Resiliencia  Productividad

Correlacién de Pearson 1 ,435*%
Resiliencia Sig. (bilateral) ,015

N 31 31

Correlacién de Pearson ,435* 1
Productividad Sig. (bilateral) ,015

N 31 31

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Conforme a la tabla 25, el valor del sig. (bilateral) es de 0.015, el cual
se encuentra por debajo del 0.05 permitido. Por lo tanto, se puede aceptar
con un 95% de seguridad la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula,
admitiendo que la resiliencia se relaciona significativamente con la
productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados
“Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas. Asimismo, se observa el valor
estadistico r de Pearson igual a 0.435%, indicando una correlacién positiva

moderada entre ambas variables.

Al mismo tiempo, se concluye que las habilidades blandas como la
organizacion, la determinacion y la responsabilidad, que son componentes de

la resiliencia, aumentan la productividad de manera significativa.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

H.: La amabilidad se relaciona significativamente con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas.

Ho: La amabilidad no se relaciona significativamente con la productividad en
la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas.

Tabla 26

Correlacion entre amabilidad y productividad

Amabilidad Productividad

Correlacion de Pearson 1 ,345*
Amabilidad Sig. (bilateral) ,057

N 31 31

Correlacion de Pearson ,345* 1
Productividad Sig. (bilateral) ,057

N 31 31

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

En cuanto a la tabla 26, el valor del sig. (bilateral) es de 0.057, el cual
es superior al 0.05 requerido para validar la correlacién entre ambas variables
de analisis. Como consecuencia, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipétesis alterna; dando a senalar que la amabilidad no se relaciona
significativamente con la productividad en la Asociacién de Productores de

Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

En conclusion, las habilidades blandas como la colaboracién, la
empatia y el respeto que forman parte de la amabilidad no son factores
determinantes para realizar un trabajo con cierto grado de eficiencia, eficacia
y efectividad. Es decir, que la amabilidad no es significativa para el aumento

de la productividad.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ha.: La extraversién se relaciona significativamente con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas.

Ho: La extraversion no se relaciona significativamente con la productividad en
la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas.

Tabla 27

Correlacion entre extraversion y productividad

Extraversion Productividad

Correlacion de Pearson 1 ,359*
Extraversion  Sig. (bilateral) ,048

N 31 31

Correlaciéon de Pearson ,359* 1
Productividad Sig- (bilateral) ,048

N 31 31

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

De acuerdo con la tabla 27, se puede observar el valor del
sig.(bilateral) igual a 0.048 que se encuentra por debajo del 0.05 requerido.
Por lo tanto, se puede aceptar con un 95% de confianza la hipotesis alterna 'y
rechazar la hipotesis nula, indicando que la extraversion se relaciona
significativamente con la productividad en la Asociacién de Productores de
Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.
Asimismo, se puede apreciar el valor del coeficiente de correlacion r de
Pearson igual a 0.359*, permitiendo sefialar una correlaciéon positiva baja

entre la dimension extraversion y la variable productividad.

Por lo expuesto, se afirma que los datos obtenidos demuestran que
las habilidades blandas como la capacidad de tener una comunicacion
asertiva, iniciativa social y entusiasmo proporcionan el aumento de la

productividad en nivel bajo pero significativo.
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Contrastacion de hipotesis especifica 4

H.: La apertura se relaciona significativamente con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas.

Ho: La apertura no se relaciona significativamente con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas.

Tabla 28

Correlacion entre apertura y productividad

Apertura Productividad

Correlacion de Pearson 1 ,500**
Apertura Sig. (bilateral) ,004

N 31 31

Correlacion de Pearson ,500** 1
Productividad  Sig. (bilateral) ,004

N 31 31

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Conforme a la tabla 28, se puede observar el valor del sig. (bilateral)
igual a 0.004 que se encuentra por debajo del 0.01. Por lo tanto, se puede
aceptar con un 99% de confianza la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis
nula, dando a sefalar que la apertura se relaciona significativamente con la
productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados
“Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas. Ademas, el coeficiente de correlacion
r de Pearson es de 0.500**, indicando una correlacién positiva moderada

entre la dimensién apertura y la variable productividad.

En sintesis, las habilidades blandas como la curiosidad, la creatividad
y el interés tecnolégico que forman parte de la dimensiéon apertura se
relacionan muy significativamente con la productividad. Es decir, cuanto mas
se desarrolle y emplee las habilidades blandas de apertura, la productividad

aumentara en gran manera.
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Contrastacion de hipotesis especifica 5

Ha.: La estabilidad emocional se relaciona significativamente con la
productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados

“Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

Ho.: La estabilidad emocional no se relaciona significativamente con la
productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados

“Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

Tabla 29
Correlacion entre estabilidad emocional y productividad
Estabilidad 0y ctividad
emocional
. Correlacién de Pearson 1 ,411*
Estabilidad _ _
_ Sig. (bilateral) ,022
emocional
N 31 31
Correlacién de Pearson A411* 1
Productividad Sig. (bilateral) ,022
N 31 31

Nota: Datos obtenidos al utilizar el SPSS V26

Conforme a la tabla 29, se puede observar que el valor del sig.
(bilateral) es de 0.022, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido. Por lo
tanto, se puede aceptar con un 95% de confianza la hipétesis alterna y
rechazar la hipdtesis nula, admitiendo que la estabilidad emocional se
relaciona significativamente con la productividad en la Asociacién de
Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas. Asimismo, el coeficiente de correlacion r de Pearson es igual a
0.411*, el cual nos permite senalar que hay una correlacién positiva moderada

entre la dimensién estabilidad emocional y la variable productividad.

Finalmente, se concluye que manejar adecuadamente la tolerancia al
estrés, la tolerancia a la frustracién y la autoconfianza puede favorecer

significativamente el aumento de la productividad.
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CAPITULO V

DISCUSION

PRIMERO: La investigacion se plante6 como objetivo general: Establecer la
relacion que existe entre habilidades blandas y productividad en la Asociacion de
Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024.
Donde se obtiene un coeficiente r de Pearson (r=0,655**, sig.=0,000 < 0,01), segun este
resultado, se afirma que la relacion es muy significativa. Por consiguiente, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, admitiendo que las habilidades blandas se
relacionan significativamente con la productividad en la Asociacion de Productores de
Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024. Con esta
afirmacion se demuestra que, cuanto mas desarrolladas sean las habilidades blandas, la
productividad aumentara en la asociacion. Estos resultados obtenidos son a fines con la
investigacion de Araneda (2023) quien en su trabajo de investigacion titulado:
Fortalecimiento de capacidades para mejorar la productividad en la Asociacién de
Productores Agropecuarios Artesanos Colcabamba en el afio 2022. Donde se busco
demostrar la relacién que existe entre el fortalecimiento de capacidades y la productividad.
Los resultados obtenidos demostraron que existe una relacion positiva entre el
fortalecimiento de capacidades y la productividad en la Asociacién de Productores
Agropecuarios Artesanos Colcabamba, con un valor 0,875 como variacién promedio de
productos terminados por cada socio. De manera similar, Luna (2022), desarrollé la
investigacion que lleva por titulo: Relacion entre Fortalecimiento Organizacional y
Productividad en las Asociaciones de Aguaymanto de la Cooperativa PROUDEBAM del
Distrito de Bambamarca, 2019. Donde el objetivo principal fue determinar la relacion entre
fortalecimiento organizacional y la productividad, uno de los resultados demostré que la
habilidad de los productores esta relacionada con la productividad en las asociaciones de
aguaymanto del distrito de Bambamarca, con un valor de X 2:ac = 20.96, el cual es mayor
que X 2apa = 3.841. Asimismo, Falcon y Aguilar (2023), desarrollaron la investigacion
titulada: Impacto de las habilidades blandas como estrategia de ventas en las micro y
pequenas empresas familiares, donde se plantearon como objetivo principal conocer el
impacto de las habilidades blandas en las estrategias de ventas en las micro y pequefias
empresas familiares. Los resultados demostraron que las habilidades blandas en las
empresas familiares tienen una gran importancia e impacto en las ventas, los cuales les
permiten tener una mayor productividad. Todos estos estudios respaldan la investigacién y

afirman la relacion significativa que existe entre las habilidades blandas y la productividad.
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SEGUNDO: En cuanto al primer objetivo especifico: Determinar la relacion que
existe entre resiliencia y productividad en la Asociacion de Productores de Camélidos y sus
Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas. El resultado del coeficiente de
correlacion r de Pearson es de (r=0,435%, sig.=0,015 < 0,05); por lo tanto, se sefiala que
existe una relacion significativa y se acepta la hipétesis alterna, rechazando la hipotesis
nula; admitiendo que la resiliencia se relaciona significativamente con la productividad en
la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas. Dichos resultados permiten sefialar que cuanto mas se desarrolle la
resiliencia, mayor sera la productividad. Conforme a este resultado, Gutiérrez et al. (2022)
desarrollaron la investigacion llamada: Resiliencia empresarial en la gestidén de procesos y
productividad, donde el objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia de la
resiliencia como un factor importante en la gestién de procesos y la productividad
empresarial. La investigacién concluyé que la resiliencia como factor clave es favorable en
la gestion de procesos y la productividad empresarial, con una significancia del (0.04 <
0.05). Al respecto, la resiliencia “se trata de la capacidad de tener enfoque, responsabilidad,
precision, organizacion y perseverancia en relacién con los compromisos, tareas vy

objetivos establecidos para la vida” (Instituto Ayrton Senna, 2022).

TERCERO: En lo que respecta al segundo objetivo especifico: Determinar la
relacién que existe entre amabilidad y productividad en la Asociacion de Productores de
Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, el resultado muestra el
coeficiente r de Pearson (r=0,345%, sig.=0,057 > 0,05), al ser la significancia mayor al 0.05,
se establece que no existe relacién, por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna y se acepta
la hipotesis nula dando a sefalar que la amabilidad no se relaciona significativamente con
la productividad en la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los
Andes”, Pampachiri, Andahuaylas. Es decir, la colaboracion, la empatia y el respeto no son
determinantes para el aumento de la productividad. Sin embargo, la Subsecretaria de
Educacion Media Superior (2014) indica que “las personas que de pequenos fueron
formadas en habilidades socioemocionales de adultos tienen mayores probabilidades de
obtener mejores resultados, de ser contratadas en un empleo o de ganar mayores
ingresos” (p. 15). Por otro lado, la amabilidad “se trata de la capacidad de conocer personas
y ser afectuoso, solidario y empatico” (Instituto Ayrton Senna, 2022). En resumen, se puede
deducir que la habilidad blanda de amabilidad es necesaria en otros contextos de la vida;
mas no son determinantes para aumentar la productividad, ya que existen muchas otras

habilidades que afectan directamente la productividad en una organizacion.
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CUARTO: En cuanto al tercer objetivo especifico: Establecer la relacién que existe
entre extraversion y productividad en la Asociacién de Productores de Camélidos y sus
Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas. El coeficiente r de Pearson es igual a
(r=0,359*, sig.=0,048 < 0,05), por lo tanto, se afirma que existe una relacién significativa,
lo que nos permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula, dando a senalar
que la extraversion se relaciona significativamente con la productividad en la Asociacion de
Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas. Se
afirma que cuanto mas se desarrollen las habilidades de la extraversion como la
comunicacion asertiva, la iniciativa social y el entusiasmo, la productividad aumentara.
Conforme a este resultado, Falcén y Aguilar (2023), desarrollaron su trabajo titulado:
Impacto de las habilidades blandas como estrategia de ventas en las micro y pequefias
empresas familiares, donde se plantean como objetivo principal conocer el impacto de las
habilidades blandas en las estrategias de ventas en las micro y pequefas empresas
familiares. Mostraron que la habilidad blanda, motivacién y entusiasmo tienen gran impacto
en las ventas de las MYPES familiares, del mismo modo se demostré que la habilidad
blanda de comunicacién asertiva tiene un impacto moderado en las ventas de las MYPES
familiares. Por otra parte, “los estudios demuestran que el desarrollo de habilidades
socioemocionales, iniciativa social, asertividad y entusiasmo se relacionan con logros en el

mundo laboral, empleabilidad y equilibrio salarial” (Instituto Ayrton Senna, 2022).

QUINTO: En cuanto al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion que existe
entre apertura y productividad en la Asociacion de Productores de Camélidos y sus
Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, el resultado muestra un coeficiente de r
Pearson (r=0,500**, sig.=0,004 < 0,01). Con lo que se afirma que existe una relacién muy
significativa, permitiendo aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula; estos
datos permiten sefalar que la apertura se relaciona significativamente con la productividad
en la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas. Se puede afirmar que, a mayor desarrollo de la curiosidad, creatividad e
interés tecnolégico, mayor sera la productividad. Al respecto, los estudios relacionan el
desarrollo de habilidades como: la curiosidad por aprender, la imaginacién creativa y el
interés por la tecnologia con el logro de metas (Instituto Ayrton Senna, 2022). Asi mismo,
Rodriguez et al. (2021), sostiene que las personas con apertura tienen la “capacidad para
identificar contenidos confiables para ser utilizados de forma precisa y creativa en un lapso
determinado; ello requiere a todas luces, del acceso a la tecnologia, con el fin de buscar y

difundir informacion” (p. 4).
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SEXTO: En cuanto al quinto objetivo especifico: Determinar la relacion que existe
entre estabilidad emocional y productividad en la Asociacion de Productores de Camélidos
y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, el resultado muestra un coeficiente
r de Pearson (r=0,411*, sig.=0,022 < 0,05). Con lo que se afirma que la relacion es
significativa y se acepta la hipoétesis alterna, rechazando la hipétesis nula, admitiendo que
la estabilidad emocional se relaciona significativamente con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas. Segun estos hallazgos, un buen manejo de las emociones aumentara la
productividad. Este resultado coincide con los descubrimientos de Gagica y Xhemaili
(2024), quienes, en su estudio realizado a empresarios de diversos sectores de Macedonia
del Norte y Kosovo, sobre la influencia de las habilidades en el éxito de las empresas,
revelaron que existe una fuerte correlacidn positiva entre los empresarios con inteligencia
emocional y el éxito empresarial. Por otro lado, la teoria sostiene que el desarrollo de estas
habilidades se relaciona con la reduccion de ausencias laborales y el aumento del

desempenio laboral (Instituto Ayrton Senna, 2022).
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluye que existe una relacién muy significativa
con un nivel de significancia de 0,000 menor al nivel esperado de p<0,01, ademas el
coeficiente de correlacion r de Pearson r=,655** nos permite sefalar que existe una
correlacion positiva moderada entre habilidades blandas y productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas, 2024, estos datos nos permiten indicar que a mayor desarrollo de
habilidades blandas, la productividad aumenta en la Asociacion de Productores de

Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas, 2024.

En lo que concierne al primer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
significativa con un nivel de significancia de 0,015, el cual es menor al nivel esperado
p<0,05, ademas el coeficiente de correlacion r de Pearson es de 0,435* o que nos
permite sefalar que existe una correlacion positiva moderada entre resiliencia y
productividad en la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los
Andes”, Pampachiri, Andahuaylas. Dichos resultados nos permiten sefialar que la
capacidad de tener enfoque, responsabilidad, organizacion y perseverancia con los
compromisos, tareas y objetivos mejora la productividad en la Asociacién de

Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

Referente al segundo objetivo especifico, se concluye que no existe relacion debido
a que el valor de significancia es igual a 0,057, el cual es mayor al nivel esperado
p<0,05. Este resultado muestra que el desarrollo de la colaboracion, la empatia y el
respeto no ocasionara el incremento de la productividad en la Asociacion de

Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
significativa con un nivel de significancia de 0,048, el cual es menor al nivel esperado
p< 0,05, ademas el coeficiente de correlacion r de Pearson es de 0,359*, lo que nos
dice que existe una correlacion positiva baja entre la extraversion y productividad en
la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas. Estos datos demuestran que la capacidad de tener una
comunicacion asertiva, iniciativa social y entusiasmo proporciona el aumento de la
productividad en nivel bajo dentro de la Asociacidon de Productores de Camélidos y

sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

Sobre el cuarto objetivo especifico, se concluye que existe una relaciéon muy

significativa con un nivel de significancia de 0,004 menor al nivel esperado p< 0,01;
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ademas, el coeficiente de correlacion r de Pearson es de 0,500*%, lo que nos indica
una correlacién positiva moderada entre apertura y productividad en la Asociacién de
Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas,
el cual nos permite sefalar que a mayor desarrollo de la curiosidad, la creatividad y
el interés tecnologico aumenta la productividad en la Asociacién de Productores de

Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

En relacion al quinto objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
significativa con un nivel de significancia 0,022, menor al nivel esperado p<0,05;
ademas, el coeficiente de correlacién r de Pearson es de 0,411*, el cual indica una
correlacion positiva moderada entre estabilidad emocional y productividad en la
Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas. Se puede deducir que la capacidad de manejar las emociones como
la tolerancia al estrés, a la frustracion y la autoconfianza aumenta la productividad en
la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer las habilidades blandas en la Asociacién de Productores de
Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, mediante pasantias, capacitaciones, cursos,
talleres y alianzas estratégicas con instituciones publicas, asociaciones del mismo

sector productivo y universidades de la region.

Con el objetivo de fortalecer la resiliencia en la asociacion de productores de
camélidos “Los Andes” con el fin de implementar nuevas habilidades blandas, se
recomienda efectuar un plan estratégico que le permita ser una organizacién formal,
y de esta forma cada socio conocera cual es su papel en la asociacién y podran

trabajar frente a un objetivo en comun.

Mediante la amabilidad, la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados
“Los Andes”, podran trabajar en equipo, ser empaticos y guardar respeto entre
socios; para ello se recomienda propiciar circulos de trabajo y charlas de
sensibilizacion en habilidades blandas y su importancia en las diferentes

organizaciones.

La extraversién es una habilidad que contempla la comunicacion asertiva; y el
liderazgo es la capacidad de influir en los demas. Para desarrollar estas habilidades,
se recomienda participar de manera obligatoria en talleres de liderazgo donde cada
socio practique la comunicacion asertiva, la iniciativa social y el entusiasmo en la

Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”.

Con el propésito de fomentar la apertura a los nuevos conocimientos en la crianza
de alpacas, es necesario que cada socio despierte su curiosidad y creatividad; para
ello se recomienda a la Asociacién de Productores de Camélidos y sus Derivados
“Los Andes”, realizar alianzas estratégicas con empresas y asociaciones dedicadas
al sector, donde se puedan realizar pasantias e intercambio de conocimientos. Por lo
tanto, se deben buscar convenios con el gobierno regional de Apurimac, quienes

brindan diversos programas para mejorar la produccion de la alpaca y sus derivados.

Para mejorar la estabilidad emocional, se recomienda a la Asociacién de Productores
de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”, realizar una capacitacién especializada
(psicologos), y para ello, suscribir un convenio con las escuelas de psicologia de las

universidades de la region Apurimac.
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Anexo 01: Matriz de consistencia de la investigacién

Titulo: Habilidades blandas y productividad en la Asociacion de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

Pampachiri, Andahuaylas, 2024.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

Problema general

¢,De qué manera las habilidades blandas
se relacionan con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos
y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas, 20247

Problemas especificos

¢cDe qué manera la resiliencia se
relaciona con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos
y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas?

;De qué manera la amabilidad se
relaciona productividad en la Asociacion
de Productores de Camélidos y sus
Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas?

¢De qué manera la extraversion se
relaciona con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos
y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas?

Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre
habilidades blandas y productividad en
la Asociacion de Productores de

Camélidos y sus Derivados “Los
Andes”, Pampachiri, Andahuaylas,
2024.

Objetivos especificos

Determinar la relacidn que existe entre

resiliencia y productividad en la
Asociacion de  Productores de
Camélidos y sus Derivados “Los

Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

Determinar la relacién que existe entre

amabilidad y productividad en la
Asociacion de  Productores de
Camélidos y sus Derivados “Los

Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

Determinar la relacion que existe entre
extraversion y productividad en la
Asociacion de  Productores de
Camélidos y sus Derivados “Los
Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

Hipotesis general

Las habilidades blandas se
relacionan significativamente con
la productividad en la Asociacion
de Productores de Camélidos y
sus Derivados “Los Andes’,
Pampachiri, Andahuaylas, 2024.
Hipdtesis especificas

La resiliencia relaciona
significativamente con la
productividad en la Asociacién de
Productores de Camélidos y sus
Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

La amabilidad se relaciona
significativamente con la
productividad en la Asociacion de
Productores de Camélidos y sus
Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

La extraversion se relaciona
significativamente con la
productividad en la Asociacion de
Productores de Camélidos y sus
Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

se

Variable 1:
Habilidades blandas
Dimensiones:

D1: Resiliencia

D2: Amabilidad

D3: Extraversion
D4: Apertura

D5: Estabilidad
emocional

Variable 2:
Productividad
Dimensiones:
D1: Eficiencia

D2: Eficacia
D3: Efectividad
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¢De qué manera la apertura se relaciona
con la productividad en la Asociacion de
Productores de Camélidos y sus
Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas?

¢De qué manera la estabilidad emocional
se relaciona con la productividad en la
Asociacion de Productores de Camélidos
y sus Derivados “Los Andes”, Pampachiri,
Andahuaylas?

Determinar la relacion que existe entre
apertura 'y productividad en la
Asociacion de  Productores de
Camélidos y sus Derivados “Los
Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

Determinar la relacion que existe entre
estabilidad emocional y productividad
en la Asociacion de Productores de
Camélidos y sus Derivados “Los
Andes”, Pampachiri, Andahuaylas.

La apertura se relaciona
significativamente con la
productividad en la Asociacion de
Productores de Camélidos y sus
Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

La estabilidad emocional se
relaciona significativamente con
la productividad en la Asociacion
de Productores de Camélidos y
sus Derivados “Los Andes”,
Pampachiri, Andahuaylas.

Método y disefio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Enfoque investigacion:

Cuantitativa

Método de investigacion:
Hipotético deductivo

Disefio

No experimental, transversal

Nivel
Correlacional

Poblacién: La poblacién esta
conformado por los 31 asociados
productores de camélidos.

Muestra: Por conveniencia los 31
asociados forman parte de la
muestra.

Técnicas

e Encuesta
Instrumentos

e Cuestionario

Tratamiento estadistico

e  Programa estadistico spssv26
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Habilidades blandas y productividad en la Asociacion

Pampachiri, Andahuaylas, 2024.

de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

“Estan referidas a una

reunion de aptitudes que

Las habilidades blandas

son un grupo de

D1: Resiliencia. Esta conformado por un
conjunto de habilidades que permiten
tener enfoque y alcanzar una meta.

Organizacion
Determinacién
Responsabilidad

D2: Amabilidad. Es una actitud que
permite ser accesible para colaborar,
empatizar y respetar a los demas.

Colaboracion
Empatia
Respeto

facilitan al individuo a i ;
Variable 1: 3 " destrezas que permiten D3: Extraversion. Se trata de un rasgo de Comunicacion Asertiva
. desempefiarse de  mejor . . personalidad para tener iniciativa social, Iniciativa social
Habilidades realizar un trabajo . b icarl '
manera en sus ' entusiasmo y saber comunicarlo. Entusiasmo
blandas ) determinado de manera —
correspondientes contextos ] D4: Apertura. Son un grupo de Curiosidad
eficiente, eficaz y habilidades it | .
de actividad”. (Recuenco et que — permiten  resoiver  Creatividad
L 2021 b. 290 logrando la efectividad. ~ problemas de forma practica y creativa. Interés tecnolégico
& P ) D5: Estabilidad emocional. Es la habilidad Tolerancia al estrés
para gestionar emociones positivas y Tolerancia a la frustracion
negativas, demostrando fuerza de Autoconfianza
voluntad y firmeza.
‘La  productividad es una D1: Eficiencia. Es la capacidad de Solucion de problemas
medida de qué tan eficiente . ductividad | alcanzar un objetivo considerando los QOptimizacién de recursos
o _ a productividad es la recursos estimados a utilizarse. i -
utilizamos nuestro trabajo y _ . : __Aptitud en el trabajo
al duc capacidad de lograr los D2: Eficacia. Es la capacidad de cumplir Conocimiento en el tema
] nuestro capital para producir ) iati i Vi i i
Variable 2: mejores resultados con un obje_tlvo, realizando las actividades Calldaq c_le trabajo o
valor econémico. Un aumento necesarias para alcanzarlo. Cumplimiento de objetivos
Productividad los mismos recursos Planificacion de estrategias

de productividad implica que
se puede producir mas con lo
mismo”. (Galindo y Rios,

2015, p. 2)

cumpliendo los objetivos

establecidos.

D3: Efectividad. Es el grado de
cumplimiento de los objetivos,
considerando los recursos y tiempo,

manteniendo la calidad de estos.

Evitar y eliminar errores

Compromiso
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Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos

Titulo: Habilidades blandas y productividad en la Asociacion

Pampachiri, Andahuaylas, 2024.

de Productores de Camélidos y sus Derivados “Los Andes”,

N° de .
Variables Dimensiones Indicadores Peso | Items Escala de valor
items
Organizacion 1. ¢Organizas tus tareas diarias con el fin de alcanzar lo que te Siempre (5)
propones?
Resiliencia Determinacion 12.50% 3 2. ¢Tienes el valor de continuar con lo planeado en la asociacién
a pesar de los problemas y el tiempo que tome conseguirlo?
Responsabilidad 3. ¢Realizas tus tareas dentro del tiempo que lo planeaste? Casi siempre (4)
Colaboracion 4. ¢Cuéndo la asociacion realiza actividades trabajas junto con
tus socios?
Amabilidad Empatia 12.50% 3 5. ¢Ayudas a tus socios cuando tienen dificultades? A veces (3)
Respeto 6. ¢Te identificas con los valores de gratitud, honestidad,
P solidaridad y justicia?
Comunicacion 7. ¢Expresas tus opiniones de tal manera que tus socios no se .
X i fendidos? Casi nunca (2)
Variable 1: Ext . asertiva 12,505 3 sienten ofendidos*
Habilidades Xtraversion niciativa social -2U% 8. ¢Tomas la iniciativa para hacer cambios en la asociaciéon?
blandas Entusiasmo 9. ¢Cuéando das a conocer tus ideas tus socios te apoyan? Nunca (1)
Curiosidad 10.¢ Estas interesado por aprender nuevas técnicas de crianza
de camélidos?
Apertura Creatividad 12.50% 3 11.(;Cuan§io_ tienes problemas eres capaz de solucionarlo de
forma Unica?
Interés . o : . -
tecnolégico 12.¢En la asociacion trabajan con alguna tecnologia actual?
Tolerancia al 13.¢Mantienes una actitud positiva ante los problemas de la
N estrés asociacion?
Estab.|I|da?j Toleranciaala 1250% 3  14.;Eres consiente de que las cosas no podrian salir como lo
emociona frustracion planeaste?
Autoconfianza 15.¢ Confias en que tu trabajo lo haces correctamente?
Variable 2: Eficiencia Solucién de 12.50% 3 16.¢ Das soluciones adecuadas a los problemas que hay en la
Productividad problemas ' asociacién?
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Optimizacién de

17.¢Mejoras las técnicas para utilizar menos recursos en la

recursos crianza de camélidos?
Aptitud en el 18.¢ Participas de los tramites que se realizan para contratar con
trabajo las entidades publicas y privadas?
Conocimientos 19.¢ Te mantienes actualizado en técnicas de crianza de
en el tema camélidos?

. Calidad de o . L

Eficacia trabajo 12.50% 3  20.¢,Cuéndo terminas de entregar el charqui tienes reclamos?

Cumplimiento 21.¢Logran tener todos los contratos que habian pensado tener
de objetivos en el afio?
PIamﬁcqcmn de 22.¢En la asociacidn tienen un plan que les permita trabajar?
estrategias

Efectividad Evitary eliminar 12.50% 3  23.¢Realizas seguimiento de las condiciones de los camélidos

errores
Compromiso

para evitar pérdidas?
24.¢ Participas de todas las actividades que la asociacion realiza?
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Anexo 04: Instrumento de Recojo de Datos

UNIVERSIDAD NACIOMAL JOSE MARIA
ARGUEDAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESAS

Escuala Profesional de Administracidn de Empresas
EMCLUESTA

Estimado Sr. {a} ol presente instruments forma parie de wund RHvestigacion
aque tiane por finalided de conocer las habilidades blandas y como este se
relaciona con la productivided de la Asocclacidn de productores de camélidos y
&Us denvados “Los Andes”, Pampachir, Andahuaylas, 2024, Este documento as
confidencial y andrimo,

1. Género 2. Edad 3. Grado de Instruccidn
a) Famening a) Menos de 24 afos &) Sin estudios
JbMascuine  bjDe25a35afos (b Primaria
¢} D 36 a 45 afios ¢} Secundaria
WDe46afiosamas  d) Superior

Instrucciones: Lea atentamerte y margue con un X en el casilam da su
preferencia del tem correspondiente, utlizando la escala siguiente:

Munca Casl nunca A vaces Casi slampre [_-Eiimpi'u
1 2 3 a | s
Variable 1: Habiidades Blandas
N [TEMS | ESCALA |
=T DOr: RESILIENCLA 51 Z|3|4|5
1| ;La esociacitn organiza sus aclividades pariddicas dentro de un plan de trabaja? | | o

LEn la asociacion se pueden curnplic con las actividades planeadas a pesar de

2 (los problemas v & temps gue tome conseguards? : b
3 | Al asaciacion cemple con los conlralos dentro del liempo estlimado? 3
02 AMABILIDAD 1|2(3(4(8
4 | 4 Cudndo la aspciaciin realiza actividades frabajas junio con us m-t:lnsﬁ’ Wi
5 | sAyudas a lus soelos cuanda lienen dificullades? ¥ |
)

B | Te dentdficas con los valonss de gratibud, hunaa-!u:l&:l solidandad y juslicia?
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D3: EXTRAVERSION 2345
7 | ; Expresas tus opiniones de tal manera que fus socios no se sienten ofendidos? !
8 ¢ Tomas la iniciativa para hacer cambios en la asociaciéon? \
9 |, Cuando das a conocer tus ideas tus socics te apoyan? X
D4: APERTURA 2/3/45
10 | . Estas interesado por aprender nuevas técnicas de crianza de camélidos? B
11 |, Cudndo tienes problemas eres capaz de solucionarlo de forma Gnica?
LEn la asociacion emplean tecnologias actuales que les ayude a mejorar
12 |el proceso de crianza de alpaca?
D5: ESTABILIDAD EMOCIONAL 2/3 4|5
13 | ¢ Mantienes una actitud positiva ante los problemas de la asociaciéon? )(
14 ; Eres consiente de que las cosas no podrian salir como lo planeaste? X
18 ;Confias en que tu trabajo lo haces correctamenta? N
Variable 2: Productividad
N® ITEMS ESCALA
D1: EFICIENCIA 2|13(45
16 /Das scluciones adecuadas a los problemas que hay en la asociacién? X
17 ¢ Mejoras las 1écnicas para utilizar menos recursos en la crianza de camélides? ¥
¢ Participas de los tramiles que se realizan para contratar con las enlidades
18 pablicas y privadas? X
D2: EFICACIA Y 2(3[a’s
19 ;Te mantienes actualizado en técnicas de crianza de camélidos? ¥
20 |, Cuando terminas de entregar el charqui tus clientes tienen reclamos? e
21 |z Logran tener todos los contratos gue habian proyectado tener en el afo? v
D3: EFECTIVIDAD 2|3/45
22 |, En la asoclacién tienen un plan estratégico que les permita trabajar? 1T T 1y
23 | Realizas seguimiento de las condiciones de los camélidos para evitar pérdidas? W Ki
& 7 ;Participaf dg todas las actividades que la asociacion realiza? }’

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 05: Ficha de validacion por criterio de jueces o experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:

Mombres v Apelidos: .0 e e
Grado Académico; Huﬁp* .................................................................
Fecha: .8 J.0%. /25,

Il. DBSERVACIONES:
FORMA:

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
Meoror  adreadloves 0F  plluenuG | gltAun vy .-.-'m*.,a-fr”

B e e e e e W e P PR EEEEAT PEEEE B8 EE B BEEEE § S E A e s e e e EE N e

I VALIDACHKIN:
Luego de evaluado el instrumento Frnudn No hmdtD para su aplicacidn,
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' -r. = - .
"H*B“Jr)\#”'- E‘;Ar;'.)“«'i o La “ﬂ{ﬁ_\_f_'_{g,'_.nﬁ S \\A ArsyAalo DL
WOUCAORES Db CAME LSS 3 5us DEL (ANS ot Andes’ fifhnatl | ton g,
4R ) FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

L. GENERALIDADES:

——
Grado Académico: .. JOCADR. €4 ADMahSTACSS

............................

]
9.
b

ESTRUCTURA: (Refarido § I coherencis, dmeneidn, ndicadores o ems)

e R A, 2

CONTENIDO: (Referico a la prasentacion 8 los reactives, &l grupo muestral)
\.

I, VALIDACION:
Luego de evakiado el instrumento Procede i ] No Proceds| | para su splicacivn.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

|. GENERALIDADES:
Mombres v Apeflidos; II::“- ilfl.'.',:j-..".'f'f’. S EL 2 _J'::*..". .......... T
Grado Académico: . ({5 co Cetm | Fblea

Facha: CRfed p 2023

Il. OBSERVACIONES:

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dmensidn, indicadoras & tams)

.".I.' CEe ot = |:.-_.|..-'J |'.I|,a-
B S nm wen m i e

i ¥
Aot - Ig— J = T _'\....i':'-l:-\.":

CONTENIDO: |Referido a la presentaciin de los reactivos, al grupo muastral)

f
e |-:'. FRETE T Y S § £ at paa
g ISt SO ol NN e Xt i N e ‘Lol Brar S S~ NN ..ok PN

Il VALIDACION:
Luego de evaluado el instrumento anm:ln No Pmcvld-D para su aplicacion.

@:ﬁ% LT
. :

DNI.. o BESE S 0s. ...
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Anexo 06: Marco muestral

2
°

NOMBRES

CARGO

QUISPE RIVAS, Lucia

Presidenta

LLACCHUA MENACHO, Pedro

Vicepresidente

LLACCHUA MEZA, Rufino Edmundo

Secretario

AGUILAR QUISPE, Pablo

Tesorero

MEZA ATEQUIPA, Ernesto

Fiscal

ROJAS BARAZORDA, Martin

Primer vocal

MEZA LLACCHUA, Isaac

Segundo vocal

BARAZURDA AGUILAR, Juan

i (IN/OU|BR[WIN|F

ATEQUIPA LLACCHUA, Marcelino

[EY
o

LLACCHUA ATEQUIPA, Claudio

[y
[N

ROJAS QUISPE, Felix

=
N

ATEQUIPA HUAMANI, Santos

I
w

ROJAS QUISPE, Gerbacio

[N
o

HUELLCAYA QUISPE, Nicanor

[E
2]

LLACCHUA MEZA, Mariano

=
[e)]

OLARTE AGUILAR, Carlos Amacio

[EEN
~N

GONZALES SANTARIA, Gregorio

[E
0o

QUISPE ATEQUIPA, Javier

=
(Yo}

LLACCHUA MEZA, Pedro Edilberto

N
o

LLACCHUA MEZA, Roberto

N
=

LLACCHUA GONZALES, Daniel

N
N

ATEQUIPA LLACCHUA, Moises

N
w

ATEQUIPA LLACCHUA, Presilio

N
N

MEZA ATEQUIPA, Eloterio

N
%]

AGUILAR ROJAS, Nestor

N
(o)]

ROJAS BARAZORDA, Eudes

N
~

ATEQUIPA QUISPE, Agustin

N
(o]

HUELLCAYA AGUILAR, Justo

N
Vo]

ATEQUIPA LLACCHUA, Cristobal

w
o

ATEQUIPA AGUILAR, Milqueades

w
-

PACHECO AGUILAR, Hector
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Anexo 07: Base de datos

PRODUCTIVIDAD

EFECTIVIDAD

P22 | P23 | P24

EFICACIA

P20 | P21

EFICIENCIA

HABILIDADES BLANDAS

ESTABILIDAD
EMOCIONAL

APERTURA

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19

P10 | P11

EXTRAVERSION

P9

P8

P7

AMARBILIDAD

P6

P5

P4

RESILIENCIA

P3

P2

DATOS GENERALES

Edad |Gene|Grad | P1

ID

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
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Anexo 08: Fotografias de la investigacion
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UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE MARIA ARGUEDAS

ficencinda porle Suned

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DIGITAL (RIDUNAJMA)

1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos: Edith Llacchua Quispe
DNt/ Carnet de Extranjeria: 70790450

Pasaporte N°:

Correo institucional: 1101820161 @unajma.edu.pe
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LICENCIAS

Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacion en el
Repositorio Institucional Digital de la UNAJMA

Con la autorizacion de depoésito da mi trabajo de investigacién, otorgo a la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, una Licencia No Exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas)
y poner a disposicion del publico mi trabajo de investigacion (incluido el resumen), en
formato fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conmemorarse, a través de
los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por crearse, tales como
el Repositorio Institucional Digital de la UNAJMA, Coleccién de Tesis, entre otros, en el
Per( y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias, vy libre de
remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la Universidad Nacional José Maria Arguedas, podra
reproducir mi trabajo de investigacién en cualquier tipo de soporte y en mas de un
ejemplar, sin modificar su contenido, solo con los propositos de seguridad, respaldo y
preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacién es una creacion de mi autoria y exclusiva
titularidad, o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder
la presente licencia y, asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion es original
y no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Nacional José Maria Arguedas consignara el nombre del/los autor/es
del trabajo de investigacion, y no les hara ninguna modificacién mas de la permitida en
la presente licencia.
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