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PRESENTACIÓN 

 

El informe final de la tesis denominado Comunicación organizacional y trabajo 

en equipo en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas, 2019. 

 

La investigación se realizó en cumpliendo al marco normativo de la Facultad de 

Ciencias de la Empresa. El trabajo fue elaborado, previa revisión bibliográfica de las 

variables (comunicación organizacional y trabajo en equipo), lo que permitió establecer 

el marco teórico, el enfoque fue el cuantitativo, diseño no experimental, transversal y de 

nivel correlacional porque respecto al primero se describió fenómenos pasados y 

correlacional porque se midió la relación de las variables objeto de estudio, el objetivo 

principal fue Determinar la relación entre la comunicación organizacional y el trabajo en 

equipo, asimismo, se consideró el muestra probabilística al azar el mismo que se 

consideró a 64 individuos de la entidad lugar de estudio.  

 

El procesamiento de datos fue ejecutado una vez recolectada la información, se 

empleó procedimientos para establecer la estadística descriptiva usando el office Excel, 

para luego continuar realizando el análisis y evaluación mediante la estadística 

inferencial en donde se utilizó además el programa estadístico SPSS v25 para 

consolidar, analizar e interpretar la información referidas a los instrumentos 

(cuestionario). Del resultado principal obtenido se concluyó la existencia de correlación 

positiva moderada, donde se evidencio la relación significativa entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo.  
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RESUMEN 

 

La investigación titulada: Comunicación organizacional y trabajo en equipo en la 

Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, cuyo 

objetivo principal. Establecer la relación que existe entre la comunicación organizacional 

y el trabajo en equipo en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones 

Chanka Andahuaylas.  

El estudio se desarrolló en función a hechos suscitados al año 2019, perteneció al 

enfoque cuantitativo, de tipo básica, diseño no experimental – transaccional, 

considerando la muestra de 64 trabajadores, con la técnica de recolección de datos de 

la encuesta y el instrumento (cuestionario), contemplando 22 ítems, el mismo fue 

validado por jueces expertos y el análisis de fiabilidad a través del programa SPSS v25, 

cuyo resultado mostró un alfa de Cronbach fue de 0.850, para la variable comunicación 

organizacional y 0,796 para el trabajo en equipo, en síntesis la fiabilidad representó una 

excelente confiabilidad del instrumento. 

Por otro lado, a fin de contrastar hipótesis, el coeficiente de correlación rho de Spearman 

resultó r=0,359**, manifestándose una correlación positiva baja y la significancia de ,000 

indicando el nivel de confianza del 95%; por tanto, existe relación positiva entre la 

comunicación organizacional y el trabajo en equipo en la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.  

Palabras clave: Comunicación, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

 

The research titled: Organizational communication and teamwork in the Chanka 

Andahuaylas Sub Regional Directorate of Transport and Communications, had as its 

main objective. Establish the relationship that exists between organizational 

communication and teamwork in the Chanka Andahuaylas Sub Regional Directorate of 

Transportation and Communications. 

The study was developed based on events that occurred in 2019, it belonged to the 

quantitative approach, the type of study was basic research, the non-experimental - 

transactional - correlational research design, with a sample of 64 workers, from whom 

the data was collected. through the data collection technique that is the survey, through 

the instrument that is the questionnaire, which consisted of 22 items, prior to its 

application, the instrument was validated by expert judges, and analyzed in the SPSS 

v25 program, to determine the reliability, where the result, according to Crombach's 

Alpha, was .085; likewise, the reliability of the instrument was .850 for the organizational 

communication variable (14 items) and .796 for teamwork (08 items) in summary. 

reliability represented excellent reliability of the instrument. 

To measure the correlation, Spearman's Rho correlation coefficient was used where the 

result was obtained r = .359**, which indicates that there is a low positive correlation and 

a significance of .000, which indicates a confidence level of 95%; which means there is 

a positive relationship between organizational communication and teamwork in the Sub 

Regional Directorate of Transportation and Communications Chanka Andahuaylas, 

2019. 

Keywords: Communication, teamwork, leadership and decision making. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La falta de comunicación es uno de los problemas más grande que se presenta 

en una organización, ya que cuando no se resuelve rápidamente, este puede afectar la 

continuidad de cada proceso que desarrolla la organización, generando sentimientos 

negativos entre compañeros, relaciones débiles entre los líderes y el resto de los 

empleados, siendo imposible trabajar en equipo.  

La Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas, es una institución cuyo compromiso es el desarrollo económico y social 

en la provincia de Andahuaylas y región, que de la misma forma como toda las 

instituciones públicas es afectada cuando hay un cambio de gobierno, generando así 

cambios del recurso humano en las diversas áreas o en situaciones la inserción de 

personal nuevo, si bien todo cambio es bueno, esto causa que las personas tardan en 

adaptarse, conocerse y por ello no existir una comunicación adecuada, ello implica no 

efectivizar el trabajo en equipo lo cual afectaría los objetivos institucionales.  

El informe de investigación, considera cinco capítulos, los que se describen a 

continuación:  

El primer capítulo, contiene el problema de investigación, la descripción de la 

realidad problemática, formulación del problema general y específicos, la delimitación 

de la investigación, la justificación, el objetivo general y específicos.  

El segundo capítulo, los antecedentes en el orden internacional, nacional y local, 

el marco teórico, donde se desarrollan conceptos relacionados a la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo.  

El tercer capítulo, refiere la metodología de la investigación, considerando la 

hipótesis, variables y su operacionalización, metodología, población y muestra, técnicas 

e instrumentos de recolección de datos y método de análisis de datos.  

El cuarto capítulo, contiene la presentación de resultados, iniciando con el 

análisis de fiabilidad, el análisis descriptivo, la prueba de normalidad y análisis 

inferencial los mismos que se encuentran estructurados en tablas y figuras, según 

corresponda.  

El quinto capítulo se realiza la discusión de resultados, donde se recapitulan los 

objetivos, se realizan la comparación de los resultados con los antecedentes y la 

bibliografía, además, se realiza el análisis del contraste de la hipótesis. Finalmente se 

plantean las conclusiones, recomendaciones y se muestran las fuentes consideradas 

en la investigación. 
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CAPÍTULO I 
 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

1.1. Planteamiento del problema 

 

A nivel internacional, las organizaciones aplican la comunicación 

organizacional a todo nivel del equipo de trabajo, debido a que, si no se aplica 

en toda su magnitud, se traduce en retrasos de tiempos de entrega, generando 

rumores entre los compañeros. Por ende, la comunicación organizacional tiene 

mucho que ver en cuanto a la productividad y el trabajo en equipo, a fin de 

transmitir seguridad e identidad de todos los trabajadores y buscar mejorar las 

relaciones interpersonales, para garantizar una eficiente comunicación con todo 

el personal sin importar la magnitud de la empresa. 

Gómez y Acosta (2003), plantearon que: 

Los grupos de trabajo no son turbas desorganizadas. Tienen una 

estructura que modela el comportamiento de sus miembros, que hace probables 

la explicación y predicción de una gran parte del comportamiento individual 

dentro del grupo, así como su desempeño en general. Los grupos y equipos de 

trabajo constituyen un excelente vehículo para desarrollar un proceso eficiente 

de toma de decisiones. (p.12). 

Redaccion@gestion.pe(2014) mencionan, que en el Perú, en muchas 

ocasiones los líderes de una organización no transmiten información clara y 

oportuna a sus equipos, y por ellos pierden datos valiosos y hasta innovación 

para la empresa. Esto debido a que en muchas organizaciones utilizan la 

comunicación en cascada o comunicación vertical, que viene a ser una de las 

herramientas favoritas de las empresas para informar a sus empleados las 

decisiones estratégicas. Pero es interrumpida debido a que los mandos medios 

no transmiten la información a sus equipos. 

Esto se da a que con demasiada frecuencia quienes ostentan un rol de 

jefatura en la organización, y en especial los que ocupan cargos de mandos 

medios, no transmiten la información a sus equipos. Es decir, se quedan con ella 

y no la canalizan hacia sus colaboradores. 

La comunicación ha presentado problemas muy fuertes en las 

organizaciones y es que por en el tema de la globalización tenemos empresas 

extranjeras y para relacionarse tienen que dominar el idioma castellano, si es un 

extranjero que utiliza otro idioma pues se le va hacer muy difícil entender y que 
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lo entiendan, las empresas muchas veces no usan la comunicación descendente 

porque ello les da poder y no sienten la necesidad de comunicarse con los demás 

colaboradores porque los gerentes son los que tienen el poder y por ende no 

reciben sugerencias del personal para la mejora, es un área donde las personas 

pueden hacer mucho para mejorar su rendimiento y eficacia en lo personal y 

profesional es indispensable incluir estrategias de comunicación (Gómez y 

Acosta, 2003). 

Con la implementación de una estrategia de comunicación interna se 

busca dar solución a una serie de problemas relacionados con la falta de 

comunicación fluida, vertical, horizontal y diagonal al interior de una 

organización, entre estos problemas se encuentran, la falta de identificación con 

la misión institucional, ausencia de un proceso de inducción o bienvenida para el 

personal de la institución, focalización de la información, incumplimiento de las 

decisiones acordadas en reuniones de comités, problemas de relaciones 

interpersonales no resueltas, desinformación y circulación de rumores sobre la 

situación laboral del personal (Gómez y Acosta, 2003). 

Todos estos problemas que presenta la falta de comunicación también se 

ven reflejados en varias organizaciones de la ciudad de Andahuaylas, como es 

en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka, donde 

a través de una previa entrevista realizada a dos de los trabajadores de la 

institución se pudo identificar el problema con respecto a este tema, ya que ellos 

concuerdan que dentro de la institución no existe una buena comunicación 

organizacional y por ende el trabajo en equipo no está bien desarrollado, todo 

esto debido a que, en la institución la mayoría de veces realizan una 

comunicación vertical descendente porque, ellos consideran que la 

comunicación se da más de los jefes hacia los trabajadores que están bajo su 

mando y que muy raras veces se da de forma ascendente, lo cual implica que 

no todos los trabajadores tienen la oportunidad de dar aportes al desarrollo de 

las actividades sino más bien solo cumplen las funciones que les asigna el jefe 

de recursos humanos o en tal caso su jefe inmediato. 

Este tipo de comunicación se refleja en la cooperación que tienen los 

trabajadores entre sí, ellos consideran que por causa de esto no se puede 

realizar un buen trabajo en equipo ya que no existe una buena coordinación entre 

los trabajadores de las distintas áreas y esto origina que exista retrasos en 

cuanto el desarrollo de las actividades, así como también afectan a terceros que 

vienen a ser los proveedores de la institución y la atención debida a los usuarios 
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de la institución, es por ello que consideran que la comunicación organizacional 

es un factor importante en el desarrollo del trabajo en equipo. 

Asimismo, en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka, no se desarrolla un buen trabajo en equipo porque, 

existe una constante rotación y cambio de personal, esto se da debido a los 

cambios de gestión, los mismos que deben de adecuarse de forma inmediata a 

las decisiones que puedan señalar los funcionarios responsables de la 

planificación, organización y dirección de la entidad, otro factor que también se 

evidenció es que muchos de los trabajadores permanentes y contratados ocupan 

puestos que no son concernientes a fu formación profesional información que se 

corroboró mediante la guía de entrevista aplicada a un grupo de trabajadores de 

la entidad (ver anexo 5). 

Por tal razón, se consideró el estudio de la comunicación organizacional 

y trabajo en equipo cuyas dificultades fueron medidas con indicadores como: 

comunicación vertical, comunicación horizontal, comunicación diagonal, el 

liderazgo y la toma decisiones. Considerando los mencionados indicadores se 

aplicaron el uso de instrumentos donde se pudo conocer si el trabajador 

mantiene un grado de comunicación con los integrantes de la organización, si 

este aplica habilidades de liderazgo para tomar decisiones.  

Asimismo, la comunicación y trabajo en equipo en toda organización, es 

un problema permanente en todas las organizaciones gubernamentales, en este 

caso particular no son ajenos los trabajadores de la entidad objeto de estudio.  

 

1.2. Formulación del problema 

 
 

1.2.1. Problema general 
 

 

¿Cuál es la relación que existe entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo en la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019? 

 

1.2.2. Problemas específicos 
 

 

a. ¿Cuál es la relación que existe entre la comunicación vertical y el 

liderazgo en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas? 
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b. ¿Cuál es la relación que existe entre la comunicación vertical y la 

toma de decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas? 

c. ¿Cuál es la relación que existe entre la comunicación horizontal y el 

liderazgo en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas? 

d. ¿Cuál es la relación que existe entre la comunicación horizontal y la 

toma de decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas? 

e. ¿Cuál es la relación que existe entre la comunicación diagonal y el 

liderazgo en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas? 

f. ¿Cuál es la relación que existe entre la comunicación diagonal y la 

toma de decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas? 

 

1.3. Delimitación del problema 

 

1.3.1. Delimitación espacial 

 

“Consiste en señalar expresamente el lugar donde se realiza la 

investigación, para ello es necesario consignar el nombre del lugar, 

centro poblado, distrito, provincia, departamento, etc.” (Carrasco, 2013, 

p. 87). 

Ubicación de la institución: 

Dirección : Av. Masuraccra S/N 

Distrito      : Talavera de la Reina  

Provincia  : Andahuaylas 

Región     : Apurímac. 
 

1.3.2. Delimitación temporal 

 

“La delimitación temporal está referida al periodo de tiempo que 

se toma en cuenta, con relación a hechos, fenómenos y sujetos de la 

realidad, y deben ser de uno, dos o más años” (Carrasco, 2013). 

La investigación se realizó en base a los datos que se obtuvieron 

durante los meses de marzo a agosto del año 2019. 
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1.3.3. Delimitación teórica  

 

Las variables estudiadas fueron comunicación organizacional y 

trabajo en equipo, cuyos indicadores medibles integra las dimensiones: 
 

- Comunicación vertical 

- Comunicación horizontal 

- Comunicación diagonal 

- Liderazgo  

- Toma de decisiones 

1.4. Justificación 

 

La investigación aportará información en el ámbito académico y científico 

respecto al análisis de la realidad que se vive con los trabajadores de la Dirección 

Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka en su contexto laboral 

y este como afecta respecto a la comunicación organizacional y trabajo en 

equipo u otros factores vinculados al liderazgo y la toma de decisiones en el 

ejercicio de las actividades gubernamentales, información que nos permitió 

concluir y recomendar estrategias para mejorar la comunicación organizacional 

vinculado al trabajo en equipo del recurso humano de la entidad. 

 

1.4.1. Justificación teórica – científica 

 

La investigación consideró antecedentes bibliográficos y de 

investigación vinculadas a teorías, conceptos, instrumentos, 

fundamentados estos relacionadas a las variables comunicación 

organizacional y trabajo en equipo, para el caso específico de este 

estudio se consideró a los trabajadores de la entidad Dirección Sub 

regional de Transportes y comunicaciones Chanka. Asimismo, permitirá 

describir, reflexionar y discutir los supuestos teóricos referidos a los 

conocimientos que existen sobre el área que se está investigando el cual 

está relacionado a las ciencias administrativas.  

 

1.4.2. Justificación práctica 

 

El informe permitió contribuir a mejorar la comunicación 

organizacional y trabajo en equipo en la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas. Este que fue 

percibido por los trabajadores en tanto consideren sentirse satisfechos 
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laboralmente, factor importante para contribuir al logro de los objetivos 

institucionales.  

 

1.4.3. Justificación metodológica 

 

Metodológicamente es justificable por razones que se usó y 

trabajó con instrumentos, el mismo que fue validado por expertos para 

poder emplearlo en el desarrollo de esta investigación y de otras en el 

futuro. Se tomó en cuenta para la investigación a los trabajadores 

administrativos de la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka, puesto que estos se encuentran dentro de una 

misma infraestructura cerrada, lo cual implica que la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo se da en mayor grado entre estos y 

no tanto con los trabajadores que laboran fuera del recinto institucional, 

porque son colaboradores que gran parte de su tiempo desarrollan sus 

funciones fuera de la institución. Además, afirmar que los instrumentos 

usados fueron creados por expertos y que de forma permanente son 

utilizados para investigaciones vinculadas a las variables de estudio, por 

tal motivo, los instrumentos que se usaron tienen la validez y respaldo, 

donde las dimensiones e indicadores son confiables y válidos. 

 

1.5. Objetivos 

 

1.5.1. Objetivo general 

 

Determinar la relación que existe entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo en la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

 

a. Determinar la relación que existe entre la comunicación vertical y el 

liderazgo en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 

b. Determinar la relación que existe entre la comunicación vertical y la 

toma de decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 
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c. Determinar la relación que existe entre la comunicación horizontal y 

el liderazgo en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 

d. Determinar la relación que existe entre la comunicación horizontal y 

la toma de decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes 

y Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 

e. Determinar la relación que existe entre la comunicación diagonal y el 

liderazgo en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 

f. Determinar la relación que existe entre la comunicación diagonal y la 

toma de decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

CAPÍTULO II 
 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA INVESTIGACIÓN 
 

2.1. Antecedentes  

 

2.1.1. Antecedentes internacionales 
 

a. Hernández (2019) realizó la investigación: Diseño de un modelo de 

comunicación interna para la Red de Sucursales de una Financiera en 

México, tesis de posgrado, planteó como objetivo Diseñar e 

implementar un modelo de comunicación interna para la Red de 

Sucursales de una financiera en México, a través de herramientas 

digitales de comunicación que permitan mejorar la eficiencia de los 

colaboradores vinculados a la colocación de créditos de consumo 

(Crédito de Nómina y Crédito Personal), el diseño fue una 

investigación de campo, explicativa, semi – experimental desde la 

perspectiva de la intervención organizacional, consideró que es de 

campo, porque usó un modelo preliminar diseñado e implementado en 

la red de sucursales de una entidad financiera, fue explicativa, porque 

tuvo como finalidad identificar la relación entre las variables y un 

fenómeno, en ese sentido estudio la relación entre el diseño de un 

modelo de comunicación observando su injerencia respecto a la 

colocación de productos de crédito, los sujetos observados no fueron 

seleccionados de forma aleatoria; ello significó que no se tuvo control 

total sobre las circunstancias que rodean el estudio. La muestra 

utilizada fueron los resultados respecto a la evolución bimestral de 

colocación de los créditos de nómina y personales. Los instrumentos 

utilizados correspondieron la información mediante la observación 

directa de resultados vinculado a reportes de instituciones oficiales 

como es la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, la observación 

de los análisis aplicados y resultados en función a la información 

obtenida, también consideró la escala de intervalo dentro del proceso 

de medición estadístico de resultados, haciendo uso de unidad única 

de medida (colocación de créditos en millones de pesos). Del 

Resultado, en la investigación confirmó que de acuerdo a la hipótesis 

planteada vinculado a las variables de estudio Modelo de 

comunicación interna(VI) e incremento de colocación de créditos al 
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consumo, y eficiencia de colaboradores (VD), resultaron que la 

eficiencia de los colaboradores definiría un modelo de comunicación 

interna en la red de sucursales de una financiera, este que 

incrementaría la colocación de créditos de por lo menos 5% en monto 

real, durante los 3 meses siguientes a su implementación. En razón a 

ello el autor considera que se podría plantear otra hipótesis donde 

usando el modelo mejorado y respaldado por información e 

investigaciones antes establecidas desde su óptica de estudio; podría 

ser factible su uso y perfección para observar resultados distintos.  

 

b. Lopez (2019) realizó su investigación: El trabajo en equipos de los 

colaboradores de un laboratorio: Factores que afectan su eficiencia y 

el liderazgo de equipos, tesis para obtención de grado de maestría, su 

objetivo fue capacitar en estrategias de liderazgo y trabajo en equipo 

a los colaboradores de un Laboratorio Clínico, para garantizar la 

eficiencia de las áreas y la seguridad del paciente, habiendo 

observado dificultades en el trabajo en equipo de los colaboradores 

del Laboratorio Clínico y que el mismo presentaba repercusiones 

directas en los pacientes y su seguridad,  la investigación fue de diseño 

cualitativo, el mismo que fue desarrollado mediante la teoría 

fundamentada y estudio de la experiencia humana de los trabajadores 

del laboratorio, donde observó fenómenos cotidianos del trabajo en 

equipo durante los procesos realizados cada día ellos referidos a la 

toma de muestras durante las fases pre analítica y embalaje de 

nevera; habiendo observado el trabajo en equipo de los colaboradores 

en todas sus facetas. Los instrumentos usados fue la metodología 

vivencial, vinculado a la participación permanente de los trabajadores 

en el ámbito personal y grupal a través de actividades creativas y 

dinámicas que buscaron la transferencia de los conceptos 

desarrollados en las exposiciones teóricas arraigados a la experiencia 

práctica de tal forma que hubo un aprendizaje significativo. Los 

resultados indicaron que transferir conocimientos y tecnología fueron 

de gran relevancia para dar solución al problema planteado por el(la) 

investigador ello gracias a las prácticas exitosas observadas y 

revisadas en la semana presencial del Foro Europeo fueron de mucha 

relevancia el contar con herramientas básicas para la dirección exitosa 
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de equipos, el liderazgo de equipos de trabajo y ejemplos claros de 

equipos de trabajo eficientes. 

c. Ardila y Rojas (2018) efectuó la investigación: Estilos de liderazgo en 

la coordinación del Programa AAA y tipos de poder percibido en el 

equipo de trabajo, tesis de maestría, su objetivo fue describir las 

relaciones y tipos de poderes existentes en el Programa AAA de Car 

café Ltda., definiendo lineamientos sobre los modelos de liderazgo 

deseados para la coordinación del equipo técnico a partir del análisis 

de la teoría de liderazgo situacional, el método científico que utilizó fue 

entender el fenómeno de poder al interior de la organización que es la 

investigación sobre estudio de caso, este que es una aproximación 

teórica al estudio de caso nos da referencia de lo que se quiere lograr 

con este estudio y es un acercamiento en el contexto organizacional. 

Consideró como muestra para la aplicación de encuestas a 15 sujetos 

que laboran en el Programa AAA de Car café Ltdo., de los mismos 04 

fueron técnicos de campo escogidos aleatoriamente. De los resultados 

consideró el autor que el equipo valora lo claro y oportuno de la 

comunicación de parte de su coordinador, donde resaltó la formalidad 

en que esta se presenta. Además, observó que al iniciar la 

investigación creía que había un problema en el manejo del poder 

dentro del equipo de trabajo del Programa AAA, pero luego de realizar 

las encuestas y entrevistas, evidenció que integrantes del programa 

sienten que las relaciones de poder están bien manejadas y que no 

son la causa de las diferencias y problemas que se evidencian en el 

interior del programa.  

 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

 

a. Damian (2019) efectuó la investigación: “La comunicación 

organizacional y trabajo en equipo en los trabajadores del Ministerio 

Público, Lima 2019”, tesis de maestría tuvo como objetivo “determinar 

la relación entre la comunicación organizacional y el trabajo en equipo 

en funcionarios de la Gerencia de Observatorio de Criminalidad”, 

cuyo tipo fue no experimental, del nivel descriptivo con enfoque 

cuantitativo. La población fueron 50 funcionarios, que también en este 

caso represento la muestra, el instrumento que utilizó fueron dos 

cuestionarios uno para medir la comunicación organizacional (22 
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reactivos) y la variable trabajo en equipo (28 reactivos). Los 

resultados obtenidos indicaron “la no existencia de relación 

significativa entre la comunicación organizacional y el trabajo en 

equipo en funcionarios de la Gerencia de Observatorio de 

Criminalidad del Ministerio Público resultando (sig. bilateral = 0,891 > 

0,01; Rho = 0,020**)”.   
 

b. León (2018) efectuó la tesis de maestría denominada: “Comunicación 

interna y su relación con el Trabajo en equipo en la Municipalidad de 

San Antonio, 2018”, cuyo objetivo fue “determinar la relación entre la 

comunicación interna y el trabajo en equipo”, la metodología 

considera un tipo de investigación aplicada, de nivel descriptivo, con 

un diseño no experimental de corte transeccional- correlacional. La 

población fueron 300 trabajadores, se consideró la muestra de tipo 

no probabilístico que equivalió a 170 trabajadores (se excluyó al 

alcalde y servidores con licencia). Como resultados obtuvo que existe 

relación significativa entre la comunicación interna y trabajo en 

equipo, debido al coeficiente de correlación de r= 0,82**, y un p= 0,00 

(p < 0,05), rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis 

alterna. 

 

c. Miranda (2018) realizó la investigación: Trabajo en equipo y 

Comunicación Organizacional Interna en el compromiso 

organizacional de los docentes de la Universidad Enrique Guzmán y 

Valle, Lima 2018”, tesis de maestría. Su objetivo fue establecer la 

relación entre las dimensiones trabajo en equipo, comunicación 

organizacional y el compromiso organizacional, la metodología fue 

enfoque cuantitativo, diseño causal apoyado en el método hipotético 

deductivo. La población estuvo conformada por las siete facultades 

de la universidad con un total de 409 docentes, siendo la muestra 

probabilística de 216 docentes. La técnica empleada fue la encuesta, 

el instrumento fue el cuestionario, se contrastó la hipótesis con la 

prueba de Regresión ordinal por la naturaleza de la variable 

dependiente. De los resultados trabajo en equipo y la comunicación 

organizacional interna incidieron en el compromiso organizacional de 

los docentes, los datos se ajustan en un 15.6% y el modelo es 

explicado en un 22.4% y 27.9%, en consecuencia, entre el 72.1% y 
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77.6% el compromiso organizacional es explicado por otras variables 

que no fueron objeto del estudio. 

 

2.1.3. Antecedentes locales 

 

a. Carrasco (2019) realizó la investigación: Comunicación para la 

prevención de conflictos sociales caso: Municipalidad Distrital de 

Cotaruse – 2019, tesis de pregrado. El objetivo fue analizar el nivel 

de relación entre comunicación y la prevención de conflictos sociales, 

la metodología fue correlacional, método inductivo con diseño no 

experimental-transversal de tipo básico. La población lo constituyo un 

total de 2570 habitantes electores del distrito de Cotaruse, Provincia 

de Aymaraes, Apurímac, la muestra calculada fue la probabilística 

aleatoria simple. el instrumento fue el cuestionario. De los resultados 

obtuvo que el 95.2% de habitantes indicaron que la comunicación es 

regular y la prevención de conflictos sociales el 73.7% consideran que 

es buena, ello reflejó que existe tención de comunicación entre los 

gobernantes y gobernados lo cual estaría en riesgo el sistema de 

gobierno, en condición de decisiones políticas, capacidad para 

resolver problemas, de la misma forma la comunicación no muy 

relevante dentro de la comuna edil por falta de participación de la 

población en la toma decisiones, según perspectiva del gobernante 

se logra entender las distintas demandas de la población lo que 

conlleva a que la prevención de conflictos sociales sea más efectivos 

por medio de este proceso comunicativo. Asimismo, dentro de este 

proceso comunicativo se logra obtener una buena gobernanza, a 

través de la eficacia y de esta manera lograr una estabilidad política. 
 

b. Vicente (2019) realizó la investigación: Comunicación interna y 

manejo de conflictos de los trabajadores del terminal terrestre de 

Andahuaylas-Región Apurímac, 2019, tesis de pregrado. El objetivo 

fue determinar la relación que existe entre la comunicación interna y 

el manejo de conflictos, la metodología enfoque cuantitativo, tipo 

descriptivo – correlacional, diseño no experimental, transversal. La 

población conformó 49 trabajadores de empresas de transporte 

terrestre situados en el terminal terrestre, a su vez constituyeron la 

muestra no probabilística. el instrumento fue el cuestionario. Los 

resultados fueron 0,492** considerando el nivel de significancia 0,000 



32 
 

el cual fue menor al valor (p<0,05), en virtud a esta información se 

aceptó la hipótesis alterna y rechazó la hipótesis nula, ello significó 

que ambas variables de estudio intercambian de forma proporcional. 

 

c. Prado (2018) efectuó la investigación: “La motivación laboral y su 

relación con el trabajo en equipo del personal policial de la Comisaría 

del Distrito de San Jerónimo, Andahuaylas, Apurímac, 2018”, tesis de 

pregrado, cuyo objetivo fue “encontrar la relación entre la motivación 

laboral y el trabajo en equipo”, del nivel correlacional, diseño de 

investigación no experimental - transaccional, de enfoque 

cuantitativo. La población fue 31 efectivos policiales, a su vez 

constituyeron la muestra no probabilística. el instrumento fue el 

cuestionario integrado por 15 ítems por cada variable. Los resultados 

consignaron un nivel de confianza del 99%, asimismo, la motivación 

laboral se relaciona significativamente con el trabajo en equipo en el 

personal policial, se utilizó el estadístico no probabilístico rho de 

Spearman donde obtuvo el 0.997**, este que confirmó la existencia 

de correlación positiva muy fuerte, es decir la motivación laboral y el 

trabajo en equipo se relacionan de forma significativa. 

2.2. Marco teórico 

2.2.1. Comunicación organizacional 

2.2.1.1. Definición  

Robbins y Coutler (2010) definen que, “la comunicación es la 

transmisión de información y conocimiento de una persona o grupo a otro 

mediante símbolos” (p. 223). 

“Es el proceso mediante el cual las personas tratan de compartir 

significados por medio de la transmisión de mensajes simbólicos” (Stoner 

et al., 1996, p. 575).  

“Asimismo sirve para compartir con otras personas. Es decir, la 

información es un pensamiento o idea que una persona quiere dar a 

conocer” (Fermini, 2010, p. 284).  

Después de analizar los diferentes autores definimos que la 

comunicación es el medio por el cual las personas pueden dar a conocer 

sus ideas y transmitir un mensaje exacto a las demás personas. 
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2.2.1.2. Barreras de la comunicación 

Según  Chiavenato (2009) considera:  

a. Barreras personales 

Son las interferencias que se derivan de las limitaciones, las 

emociones y los valores de cada persona. Las barreras más comunes 

en situaciones de trabajo son los hábitos deficientes para escuchar, 

las percepciones, las emociones, las motivaciones y los sentimientos. 

Las barreras personales pueden limitar o distorsionar la comunicación 

con otros (Chiavenato, 2009). 

b. Barreras físicas 

Son las interferencias que se presentan en el entorno donde 

ocurre el proceso de la comunicación. Algunos ejemplos son: un 

acontecimiento que distraiga, una puerta que se abre durante la clase, 

la distancia entre las personas, un canal saturado y congestionado, 

paredes que se interponen entre la fuente y el destinatario, los ruidos 

de la estática en la línea telefónica (Chiavenato, 2009). 

c. Barreras semánticas 

Son las limitaciones o distracciones que se derivan de los 

símbolos que se utilizan para la comunicación. Las palabras u otros 

lenguajes, como los gestos, las señales o los símbolos, pueden tener 

diferentes sentidos para las personas involucradas en el proceso y ello 

puede distorsionar los significados. Las diferencias de idioma son un 

ejemplo de barrera semántica (Chiavenato, 2009).  

2.2.1.3. Importancia de la comunicación 

Las organizaciones no pueden existir sin comunicación, si no hay 

comunicación, los empleados no pueden saber lo que sus compañeros 

están haciendo, la administración no puede recibir informes y los 

supervisores y líderes de equipos no pueden dar instrucciones 

(Chiavenato, 2009). La coordinación del trabajo es imposible, porque la 

gente no puede comunicar sus necesidades y sentimientos a otros. 

Cuando la comunicación es eficaz, tiende a alentar un mejor desempeño 

y satisfacción en el trabajo (Chiavenato, 2009). 
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Por otro lado, Adler y Marquardt (2005) consideran que, “todos 

nos comunicamos en el trabajo. Independientemente de nuestro campo 

de acción o de cuanto sepamos sobre él, el conocimiento especializado 

no basta para garantizar el éxito; las habilidades para comunicarnos 

también son relevantes”  (p. 5). 

2.2.1.4. Principios de la comunicación 

De acuerdo a Adler y Marquardt (2005) consideran que son varias 

las características que describen la esencia dinámica de la comunicación, 

los mismos que se sintetizan: 

- La comunicación es inevitable. Un axioma fundamental de la 

comunicación es que un no puede dejar de comunicarse. La 

imposibilidad de dejar de comunicarse significa que enviamos 

mensajes hasta en nuestra ausencia (Adler y Marquardt, 2005). 

- La comunicación se manifiesta en dos niveles. Cada vez que dos o 

más personas se comunican, intercambian dos tipos de mensajes. Los 

más evidentes son los mensajes con contenido (información del tema 

sujeto a discusión), pero en un ámbito menos evidente, los 

comunicadores también intercambian mensajes de relaciones 

(señales que indican lo que una parte siente hacia la otra) (Adler y 

Marquardt, 2005). 

- La comunicación es irreversible: En un momento u otro todos hemos 

pensado que hubiera sido mejor tragarnos palabras que lamentamos 

haber pronunciado, por desgracia, eso no es posible. Nuestras 

palabras y hechos quedan registrados en la memoria de otros y no 

podemos borrarlos (Adler y Marquardt, 2005). 

- La comunicación es un proceso: No es correcto hablar de un “acto” de 

comunicación como si enviar o recibir un mensaje fuera un hecho 

aislado, todo hecho de comunicación deber ser analizado como parte 

del contexto de su comunicación (Adler y Marquardt, 2005). 

- La comunicación no es una panacea: La comunicación puede mejorar 

los baches y mejorar el camino hacia el éxito, pero no siempre le 

conseguirá lo que usted quiere, si la comunicación es mala, es 

probable que los resultados sean decepcionantes, esto explica por qué 

algunos problemas se agravan mientras más se discuten (Adler y 

Marquardt, 2005). 
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- La comunicación a menudo es un reto para la ética, comportarse 

éticamente no es fácil, es probable que en el ámbito personal usted 

tenga que afrontar conflictos entre lo que piensa que es correcto y lo 

que es práctico, cada vez está más reconocido que comportarse 

éticamente es esencial para ser un empleado efectivo y con 

posibilidades de ascenso, las prácticas empresariales escandalosas 

han llevado al desmoronamiento de corporaciones tan importantes 

(Adler y Marquardt, 2005). 

2.2.1.5. Propósito de la comunicación 

- Establecer y difundir las metas de una empresa 

- Desarrollar planes para su logro 

- Organizar los recursos humanos y de otro tipo, de la manera más 

eficiente, efectiva y, por tanto, eficaz 

- Seleccionar, desarrollar y evaluar a los miembros de la organización 

- Liderar, dirigir, motivar y crear un clima en el que las personas quieran 

contribuir 

- Controlar el desempeño 

- Los propósitos comunicativos van a variar dependiendo la intención 

(Adler y Marquardt, 2005). 

2.2.1.6. Canales informales de comunicación 

Los canales informales de comunicación surgen de forma 

espontánea entre las personas, independiente de los canales formales, y 

no siempre se apegan a la jerarquía de autoridad, la comunicación 

informal consiste con la formal, pero puede transcender los niveles 

jerárquicos o cortar cadenas de mando verticales para conectar en forma 

virtual a cualquier persona de la organización (Diez, 2006). 

a. Pasear por la organización  

  Es una técnica de comunicación que utilizan muchos 

directivos para hablar directamente con los trabajadores mientras 

caminan o pasean por la empresa, así establecen contactos 

informales con los trabajadores y se enteran de cómo andan sus 

unidades, esta técnica mejora la comunicación descendente y 

ascendente, porque el emisor puede hablar de sus ideas y valores con 
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los trabajadores y a la vez, puede escuchar y saber qué piensan ellos 

de los problemas y los asuntos de su contexto de trabajo (Diez, 2006). 

b. Cadenas de rumores  

Se trata de una red de comunicación informal, de persona a 

persona, que no está sancionada oficialmente por la organización, la 

cadena de rumores conecta a personas de todos los niveles y en todas 

las direcciones, suele ser más activa en situaciones de cambio, 

ansiedad y excitación, así como en épocas de crisis o de condiciones 

económicas difíciles (Diez, 2006). 

2.2.1.7. Elementos de la comunicación  

Según, Diez (2006), los elementos integran los siguientes:  

a)  Emisor: En el marco de la organización, el emisor es el empleado o   

administrador con ideas, intenciones, información y el propósito de 

comunicarse (Diez, 2006).  

b) Codificación: Con un emisor, debe tener lugar un proceso de 

codificación que traduzca sus ideas en un conjunto sistemático de 

símbolos, un lenguaje que exprese la intención del emisor (Diez, 

2006). 

c) Mensaje: El resultado del proceso de codificación es el mensaje, la 

intensidad del emisor se expresa en la forma de un mensaje verbal o 

no verbal (Diez, 2006). 

d) Decodificación y receptor: Para completar el proceso de la 

comunicación, el mensaje debe decodificarse en términos de la 

pertinencia para el receptor, la decodificación es un término técnico 

para referirse a los procesos de pensamiento del receptor (Diez, 

2006). 

e) Retroalimentación: Es deseable ofrecer retroalimentación en el 

proceso de la comunicación, los procesos de comunicación 

unidireccional son los que no aceptan la retroalimentación del receptor 

al emisor (Diez, 2006). 

f) Ruido: En el marco de la comunicación humana, cabe considerar el 

ruido como lo que distorsiona el mensaje pretendido (Diez, 2006, p. 

20). 

2.2.1.8. Funciones de la comunicación  
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De acuerdo a Fermini (2010), son funciones de la comunicación:  

a) El control: Se refiere a que la comunicación sirve para controlar en 

cierta forma, la conducta de los empleados, pues cuando estos siguen 

normas, procedimientos de trabajo, hacen que la comunicación 

cumpla una función de control (Fermini, 2010). 

b) La motivación: Se refiere a que la comunicación incentiva la 

motivación, cuando se les dice a las personas cuáles son sus labores 

y funciones, que están haciendo bien y que mal y además cómo 

pueden mejorar su desempeño, en el sentido, el trazar metas 

específicas, la retroalimentación y el reforzamiento positivo, estimula 

la motivación y requieren comunicación (Fermini, 2010). 

c) La expresión de emociones: Se refiere a que la comunicación funciona 

como una alternativa para que las personas expresen sus 

sentimientos, para muchas personas, el centro de trabajo es una 

fuente principal de trato social (Fermini, 2010). 

d) La información: Se refiere a que la comunicación sirve como facilitador 

en la toma de decisiones tanto a nivel individual como grupal, pues se 

transmiten datos para evaluar las posibles alternativas. (Fermini, 

2010, p. 284). 

 

2.2.1.9. Comunicación interpersonal 

Según Robbins y Coutler (2010) la comunicación interpesonal 

integra los componentes siguientes:  

a) Comunicación oral: Es el medio principal de envió de mensajes es la 

comunicación oral, a tarvés de discursos, análisis persona a persona 

y grupales, rumores informales o chismes, son formas populares de la 

comunicación oral (Robbins y Coutler, 2010). 

b) Comunicación escrita: La comunicación escrita incluye memorandos, 

cartas, transmisiones por fax, correo electrónico, mensajería 

instantánea, periódicos organizacionales, noticias colocadas en 

tableros de boletines, o cualquier otro dispositivo que se transmita por 

medio de palaras o símbolos escritos (Robbins y Coutler, 2010). 

c) Comunicación no verbal: Cada vez que se envía un mensaje verbal a 

alguien también se envía otro no verbal. En algunas ocasiones, el 

componente no verbal aparece solo (Robbins y Coutler, 2010, p. 355). 
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2.2.2.  Definición de comunicación organizacional 

“Es aquella que establecen las instituciones y forma parte de su 

cultura o de sus normas. Debido a ello la comunicación entre los 

funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, y el resto 

de la organización, deberá ser fluida” (De castro, 2015, p. 15).  

Castro et al. (2005) establecen que: 

A comunicación organizacional es el conjunto total de mensajes 

que se intercambian entre los integrantes de una organización, y 

entre esta y su medio”, también la definen como: “un conjunto de 

técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de 

los mensajes que se dan entre los miembros de la organización, 

entre la organización y su medio; o bien, influir en las opiniones, 

aptitudes y conductas de los públicos internos y externos de la 

organización, todo con el fin de que esta última cumpla mejor y 

más rápido los objetivos. (p. 28). 

Asimismo, Andrade (2005) define la comunicación organizacional 

como: un sistema o conjunto de procesos de construcción de símbolos, 

significados compartidos e intercambios de información, establecidos 

entre los integrantes de una organización para con ellos mismos y con el 

externo. Un subsistema en interactividad con otros que forman parte de 

uno mayor que es la organización. (p. 20).  

En síntesis, la comunicación organizacional es el medio por la cual 

un individuo o una de las sub partes de la organización se pone en 

contacto con otro individuo para así poder lograr los objetivos de forma 

más eficiente y eficaz, establecidos dentro de dicha organización. 

Andrade (2005), considera la comunicación organizacional de tres 

formas distintas: 

Proceso social: La comunicación organizacional es el conjunto 

total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de 

una organización, y entre esta y sus diferentes públicos externos. 

Disciplina: El desarrollo de esta disciplina es relativamente joven, 

ya que podríamos ubicar el inicio de los esfuerzos serios y 

sistemáticos por desarrollarla, así como las primeras obras 

publicadas sobre la materia, en la década de los setenta. También 
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por esos años empiezan a surgir, o en algunos casos a 

consolidarse, las asociaciones de profesionales en comunicación 

organizacional, que sin duda le dieron un impulso importante a 

este campo no solo en relación a la generación del conocimiento 

a partir de la investigación, sino también a la aplicación de estos 

conocimientos en las organizaciones. 

Conjunto de técnicas y actividades: Los conocimientos generados 

a través de la investigación del proceso comunicativo en la 

organización sirven para desarrollar una estrategia encaminada a 

facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus 

miembros y entre la organización y los diferentes públicos que 

tiene su entorno. En esta acepción, podemos distinguir dos 

categorías, dependiendo de los públicos a los que se dirige el 

esfuerzo comunicativo: Comunicación interna y externa. 

2.2.2.1. Importancia de la comunicación organizacional 

 

Para verificar la importancia del proceso comunicativo dentro de 

las organizaciones, Andrade (2005), presenta los siguientes postulados 

básicos:  

a) Comunicación integral, es decir, abarca una gran variedad de 

modalidades, todas ellas importantes y todas ellas también 

presentes en cualquier organización: 

- Interna – externa 

- Vertical (ascendente y descendente) – horizontal – diagonal. 

- Formal e informal 

- Interpersonal – intra grupal - inter grupal – institucional.  

- Verbal – no verbal. 

b) Comunicación como responsabilidad compartida, como todos en la 

organización se comunican, comunicarse bien es una 

responsabilidad de todos, si bien algunos deben jugar un rol más 

importante en este sentido por la posición que ocupan o por la 

información que manejan. 

2.2.2.2. Objetivos de la comunicación organizacional: Modelo de las 

“Cinco ÍES” 

Andrade (2005), consideró los cinco modelos IES: 
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Respaldar el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo la 

identificación de los colaboradores con la empresa, 

proporcionándoles información relevante, suficiente y oportuna, 

reforzando su integración, y generando en ellos una imagen 

favorable de la organización y de sus productos y servicios. 

Este objetivo general comprende de cuatro objetivos específicos 

(identificación, información, integración e imagen), que van requerir de 

una quinta “i” para cumplirse plenamente: la investigación misma, que 

debe abrir y cerrar el proceso. De esta forma, se tiene el “Modelo de las 

cinco íes”, que se puede representar de la siguiente forma: 

Figura 1  

Modelo de las cinco ÍES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Representación gráfica del "Modelo de las cinco ÍES". Fuente: 
Andrade (2005). 

 

2.2.2.3. Dimensiones de comunicación organizacional 

Según, Sanz y González (2005) la comunicación entre individuos 

de igual estatus (horizontal), entre superiores y subordinados (vertical: 

ascendente y descendente) y entre personas de distinto estatus ubicados 
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en diferentes líneas de mando (diagonal) constituyen modos básicos de 

los flujos de información.(p. 58). 

Comunicación vertical 

Cortina de la concha (2016) señala que: 

La comunicación vertical puede ser ascendente o descendente. 

La comunicación ascendente es la que se realiza desde abajo 

hacia arriba en el organigrama del centro (del profesor al director); 

y descendente, la que tiene lugar desde arriba hacia abajo (de 

director a profesor). A menudo, se cae en el error de convertir la 

comunicación en algo unidireccional, de dirección al resto de 

departamentos, donde los trabajadores son meros sujetos pasivos 

y reciben mensajes o indicaciones para que sean conocidos o 

para que se pongan en práctica.  

Bayer (2005) considera la comunicación ascendente y 

descendente de la siguiente forma:  

- Ascendente: Forma de los mensajes que fluyen de los subordinados a 

los superiores se llama comunicación ascendente. Casi toda 

organización asegura que pretende contar con mensajes que fluyan 

hacia arriba, pero la realidad es que muchas no están tan abiertas a 

las opiniones de los empleados. 

- Descendente: Se presenta siempre que los superiores envían 

mensajes a sus subordinados.  

En la siguiente tabla se muestra los tipos de comunicación en las 

organizaciones:  

Tabla 1  

Tipos de comunicación formal en las organizaciones 

 Comunicación 
descendente 

Comunicación 
ascendente 

Comunicación 
horizontal (lateral) 

Definición Superior a 
subordinado 

Subordinado a superior Entre compañeros de 
trabajo con 
responsabilidad en 
distintos campos.  

Tipos  Instrucciones del 
trabajo. 
Lógica del trabajo. 
Procedimientos y 
practicas 
organizacionales. 
Retroalimentación a 
subordinados. 

Lo que están haciendo 
los subordinados 
Problemas laborales sin 
resolver 
Sugerencias para 
mejorar 
Lo que sienten los 
subordinados acerca 

Coordinar tareas. 
Resolver problemas. 
Compartir información.  
Manejar conflictos. 
Crear afinidad. 
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Adoctrinamiento de 
la cultura de la 
organización.  

del trabajo y los 
compañeros 
 

Posibles 

beneficios 

Prevenir/corregir 
errores de los 
empleados. 
Mayor satisfacción 
con el trabajo. 
Mejor estado de 
ánimo. 

Prevenir problemas 
nuevos y resolver 
asuntos viejos. 
Aumentar aceptación 
de las decisiones de la 
gerencia. 

Mayor cooperación 
entre los empleados 
que tienen distintas 
obligaciones. 
Mayor entendimiento de 
la misión de la 
organización. 

Posibles 

problemas 

Mensajes 
insuficientes o 
pocos claros. 
Exceso de 
mensajes. 
Mensajes 
distorsionados 
conforme pasa por 
uno o varios 
intermediarios. 

Los superiores podrían 
desalentar los 
mensajes de los 
subordinados, pasarlos 
por alto o restarles 
importancia. 
Los supervisores 
podrían culpar 
injustamente a los 
subordinados de las 
noticias desagradables. 

Se podría presentar 
rivalidad entre 
empleados de distintas 
áreas. 
La especialización 
dificulta la comprensión. 
El exceso de 
información desalienta 
los contactos. 
Las barreras físicas 
desalientan el contacto. 
Falta de motivación.  

Nota. Datos tomados de tipos de comunicación en organizaciones de 
Bayer (2005).  

Comunicación horizontal 

Cortina de la concha (2016) considera: 

Es el intercambio de mensajes entre colegas o pares. Es decir, la 

comunicación se da entre integrantes de un mismo grupo de trabajo, los 

cuales pueden ser entre trabajadores del mismo nivel o gerentes del 

mismo nivel. Las comunicaciones horizontales ahorran tiempo y facilitan 

la coordinación. Por lo general, el diseño de las organizaciones carece de 

mecanismo para asegurar este tipo de comunicación, es trabajo de los 

gerentes moderarla. La comunicación entre colegas satisface 

necesidades de carácter social.  

Comunicación diagonal 

Asimismo, Cortina de la concha (2016), define como:  

Es el canal de comunicación que menos se utiliza en las 

organizaciones, pero es empleado en situaciones donde los miembros no 

han conseguido comunicarse mediante otros canales. Este tipo de 

comunicación atraviesa funciones y niveles de la organización. Las 

organizaciones están experimentando desde hace algunas décadas este 

tipo de comunicación, al igual que la horizontal, debido a la necesidad de 

conformar equipos de trabajo, integrados por personas de distintas 

procedencias.  

2.2.3.  Trabajo en equipo 
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2.2.3.1. Definición de trabajo en equipo 

 

Un equipo de trabajo es un conjunto de personas, directamente 

relacionadas entre sí, que trabajan para conseguir objetivos concretos y 

que están convencidas de alcanzarlos con más eficacias juntas que 

individualmente, además de estar conectados permanentemente con 

otros equipos de la empresa para la consecución de los objetivos globales 

de la misma. (De Diego Vallejo y De la Fuente Anuncibay, 2007, p. 172). 

“Un equipo de trabajo es un conjunto de personas, realizan una 

tarea para alcanzar un resultado, aunque no se comparta el mismo 

tiempo y espacio. En otras palabras, cuando se está realizando una tarea 

para alcanzar un resultado, hay equipo” (Fermini, 2010, p. 234). 

2.2.3.2. Tipos de equipos 

Fermini (2010) considera tipos de equipos de trabajo el cual 

detallamos:  

a) Equipo de solución de problemas: El tipo de equipo más popular; 

incluye trabajadores del conocimiento que se reúnen para resolver 

un problema específico y luego se dispersan. 

b) Equipo de administración: Consiste principalmente en gerentes de 

diversas funciones como ventas y producción; coordinan el trabajo 

entre otros equipos. 

c) Equipo de trabajo: Un tipo de equipo cada vez más popular; los 

equipos de trabajo son responsables del trabajo diario de la 

organización; cuando se les otorga empowerment son equipos auto 

dirigidos. 

d) Equipo virtual: Un nuevo tipo de equipo de trabajo que interactúa por 

computadora; los miembros entran y salen de la red como se 

requiere y pueden tomar turnos para para fungir como líder. 

e) Circulo de calidad: Cada vez menos populares, los círculos de la 

calidad incluyen trabajadores y supervisores; se reúnen en forma 

intermitente para analizar problemas en el lugar de trabajo.  

2.2.3.3. Características de los equipos 

Según los autores De Diego Vallejo y De la Fuente Anuncibay 

(2007) las características de los equipos son: 
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a) Roles del liderazgo: El líder formal de un equipo suele ser designado 

o elegido. Por otra parte, los líderes informales suelen sugerir 

gradualmente, conforme los miembros del grupo van interactuando. 

b) Normas del equipo: Con el tiempo, los miembros del grupo 

establecen normas; es decir, expectativas en cuanto a la forma en 

que ellos y los demás miembros se comportaran. Algunas de estas 

normas son imitadas de la sociedad en general, como vestir “como 

se debe” para el trabajo o presentarse puntualmente. 

c) Cohesión del equipo: La solidaridad o cohesión de un equipo es un 

indicador muy importante de la cantidad de influencia que ejerce el 

grupo en sus miembros individuales.  

d) Cohesión: El grado de solidaridad y los sentimientos positivos que 

tienen las personas con relación a su grupo.  

2.2.3.4. Etapas de desarrollo del equipo 

De Diego Vallejo y De la Fuente Anuncibay (2007) consideran 

etapas de desarrollo de los equipos: 

a) Formativa  

En la etapa inicial, el grupo se forma y aprende el tipo de 

conducta que le resulta aceptable al grupo. El grupo, explorando lo 

que funciona y lo que no, establece reglas básicas, implícitas y 

explicitas, que abarcan la ejecución de tareas específicas, así como 

la dinámica general del grupo. En términos generales, esta etapa es 

un periodo de orientación y aclimatación.  

b) Tormentosa  

Conforme los miembros del grupo se sienten más cómodos 

unos con otros, quizá se opongan a que se forme una estructura de 

grupo y empiecen a reafirmar sus personalidades individuales. Los 

miembros muchas veces se tornan hostiles e incluso luchan contra 

las reglas básicas establecidas en la etapa formativa. 

c) Normativa 

En este punto se abordan los conflictos que han surgido en la 

etapa anterior y, supuestamente, se resuelven. Se presenta la unidad 

del grupo conforme los miembros van estableciendo metas, normas 

y reglas en común. El grupo entero participa, en general, y no solo 
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los pocos miembros que hablan. Los miembros empiezan a expresar 

sus opiniones personales y a establecer relaciones estrechas. 

d) Activa 

Como se han resuelto las cuestiones estructurales, el grupo 

empieza a funcionar como unidad. Ahora, la estructura del grupo 

sostiene y facilita la dinámica y la actuación del grupo. La estructura 

se convierte en una herramienta del grupo y deja de ser objeto de 

pleitos. Así, los miembros pueden aplicar sus esfuerzos, dentro de la 

estructura del grupo, para realizar las tareas correspondientes, en 

lugar de dirigirlos al desarrollo del grupo. 

e) La disolutiva  

Por último, en el caso de grupos temporales como los cuerpos 

para tareas, este es el punto donde el grupo termina las actividades. 

Con la desbandada en mente, el enfoque del grupo se aleja del buen 

desempeño en la tarea y se dirige al cierre. La actitud de los 

miembros va de la emoción a la depresión. 

2.2.3.5. Equipos eficaces 

Fermini (2010) considera que los equipos eficaces poseen los 

componentes siguientes: 

a) Diseño del trabajo  

Esta categoría incluye algunas variables tales como la 

autonomía o libertad, la posibilidad de emplear diversas habilidades, 

la capacidad de concluir determinadas tareas y el realizar tareas que 

sean significativas. 

b) Composición 

Esta categoría incluye varias variables que guardan relación 

con la manera de integración de los equipos. Entre ellas tenemos: 

Los integrantes del equipo: se refiere a las habilidades que 

requiere el equipo para tener un desempeño eficaz. En tal sentido, 

los integrantes requieren experiencia técnica, habilidades para la 

solución de problemas y toma de decisiones y, además, se requiere 

que los integrantes sepan escuchar, brinden y reciban 

retroalimentación constante y otras habilidades interpersonales. Para 
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que el equipo sea eficaz, es necesaria la combinación de estas 

habilidades. 

La personalidad: influye significativamente en la eficacia del 

equipo. Algunos estudios señalan que los equipos que poseen altos 

niveles en extroversión, agradabilidad, escrupulosidad y estabilidad 

emocional, tienden a ser más eficaces. 

El tamaño de los equipos: es importante. Generalmente, los 

equipos más exitosos poseen menos de 10 integrantes, pues cuando 

hay exceso de miembros, se tiende a tener menos cohesión y la 

responsabilidad disminuye. 

La flexibilidad de los integrantes del equipo: es una ventaja 

pues permite que los miembros puedan hacer las tareas de los 

demás. 

Las preferencias de los integrantes: se refiere a que muchas 

personas prefieren trabajar solas a trabajar en equipo y cuando 

tienen que hacerlo, se debe considerar las preferencias individuales, 

es decir, las capacidades y la personalidad. 

La asignación de roles y la diversidad: se refieren a que los 

miembros de los equipos deben cubrir ciertos roles y deben tener 

diversidad. 

2.2.3.6. Ventajas del trabajo en quipo 

La autora Londoño (2008) establece que las ventajas del trabajo 

son: 

El incremento de forma considerable la satisfacción personal, 

mejora el clima laboral, se obtienen resultados más favorables, y lo más 

importante, los miembros del equipo aprenden continuamente cómo 

optimizar su trabajo.  

Además, los equipos de trabajo: 

- Efectúan trabajos que los grupos corrientes no pueden hacer 

- Facilitan el aprendizaje 

- Aprovechan mejor los recursos 

- Son creativos y eficientes para resolver los problemas 

- Son eficientes en la toma de decisiones 

- Aumentan la productividad 

- Mejoran la comunicación 
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Los miembros de un equipo disfrutan del trabajo en un entorno 

colaborador, sienten el reconocimiento personal social y en general, 

mejoran su calidad de vida laboral. Un equipo dispone de más 

información y consigue mejores resultados que cualquiera de sus 

miembros individualmente.  

Todas estas ventajas se encuentran en los equipos de trabajo que 

funcionan de forma óptima, lo que depende en gran medida del liderazgo 

con que cuenta la persona que lo dirige y su visión de las posibilidades 

futuras, sin que tenga relevancia su posición en el organigrama de la 

empresa.  

Un equipo de trabajo eficiente tiene unas características que lo 

distinguen de un grupo de personas que trabajan conjuntamente, 

independiente de su finalidad, suele presentar estas características 

básicas: 

- Objetivos comunes: Trabaja para lograr sus objetivos establecidos con 

claridad, con la participación e implementación de todos los miembros. 

- Confianza mutua: Se comparte información, en algunos casos de 

carácter confidencial, se delegan tareas en otros miembros del equipo 

que puedan requerir de un alto grado de responsabilidad. 

- Colaboración y comparten información, planes y recursos: Se 

aprovecha la sinergia del grupo. La comunicación es fluida, libre y 

espontánea, se fomenta el dialogo, la escucha activa y el respeto a los 

diferentes puntos de vista.  

- Cada uno de los miembros del equipo se distingue de los demás y a 

la vez está integrado: Disponen de habilidades y conocimientos 

complementarios. 

- Normas establecidas: Claras, coherentes y flexibles que facilitan el 

trabajo y la consecución de los objetivos establecidos. 

- Moral alta: Todos sus miembros tienen un alto nivel de motivación. 

- Compromiso con los fines comunes: Los componentes están 

convencidos de la importancia de la tarea, de la aportación de sus 

resultados en el objetivo global de la empresa. Nadie es 

imprescindible, pero todo el mundo es necesario. 

- Existencia de un liderazgo formal o informal: El líder puede estar 

designado formalmente para desempeñar esta función, o puede surgir 
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entre los participantes para satisfacer la necesidad de liderazgo. De 

hecho, puede haber más de un líder en cada grupo. En todo caso, 

tiene una fuerte orientación hacia la tarea global y el logro de los 

objetivos. Motiva, apoya, anima, armoniza y media, defiende, estimula 

e incentiva. (p. 196). 

2.2.3.7. Problemas de los equipos de trabajo 

Según, Londoño (2008) los factores generadores del conflicto son: 

- Liderazgo débil o inadecuado para el tipo de trabajo a realizar. Este es 

un factor determinante para el éxito o el fracaso del equipo. 

- Falta de confianza por parte de los miembros del equipo en el logro de 

los objetivos, bien porque el líder no ha sabido transmitir la información 

o porque dentro del equipo hay personas que “intoxican” el entorno. 

- Objetivos pocos realistas. Un equipo frente a objetivos que no son 

realistas y, por tanto, inalcanzables, pierde la fe en el éxito. 

- Falta de apoyo por parte de la dirección, lo que produce carencias, 

entre otros, de los recursos necesarios. 

- Individualismo. El trabajo en equipo parece llevar implícito el lema “uno 

para todos y todos para uno”. Trabajar en equipo implica servir, dejar 

de pensar únicamente en uno mismo y en el beneficio propio. 

- Incumplimiento sistemático de las normas de funcionamiento, en 

algunos casos por ser poco claras o demasiado densas o imposibles 

de cumplir. 

- Malas relaciones interpersonales. 

- Equipos mal dimensionados respecto al trabajo a realizar. En el caso 

de que un número de miembros es escaso, se produce el estrés lógico 

ante el tamaño de la tarea. Si es excesivamente numeroso, se genera 

la sensación de “disparar pulgas a cañonazos”. En ambos casos 

puede que las tareas no se distribuyan equitativamente 

- Actitudes que frenan o eliminan la creatividad: trabajo enfocado a la 

gestión y las tareas rutinarias, relaciones poco asertivas, actitudes 

contemporizadoras, motivación de los miembros “tóxicos” del equipo. 

- No reconocer la existencia de problemas o conflictos. 

2.2.3.8. Dimensiones de trabajo en equipo 

a) Liderazgo 



49 
 

“El liderazgo es la capacidad de provocar un rendimiento 

extraordinario en gente normal y corriente” (Tracy, 2015, p. 2). 

Burns (1978) citado por Zuzama Covas (2014), indica: “el 

liderazgo es uno de los fenomenos sobre la tierra mas observados y 

menos entendidos”. 

French y Bell (1996) citado por Zuzama Covas (2014), 

consideran: 

“En sus origenes el lider era considerado un enviado de los 

dioses que regian su conducta de guía. Se veia al lider como un 

semidiós encargado de revelar verdades y transmitirselas a sus 

seguidores. Cabe decir que un lider sin seguidores no tiene razon de 

ser”.  

En resumen el liderazgo, es necesario basarse en las 

diferentes teorias establecidas. 

• Teorías de liderazgo: Dentro de las teorias de liderazgo, 

encontramos:  

- La teoria de los rasgos de personalidad: El liderazgo seria un 

rasgo de personalidad que forman parte de las personas de 

manera  innata, variando en el grado en que poseen este rasgo 

y pudiendo ser medio y evaluado. 

-  La teoria de la conducta: Según esta teoria, se explica el 

liderazgo en base a la conducta, de modo que estos autores 

consideran que para analizar y definir correctamente el liderazgo 

nos debemos centrar en que hacen los lideres, en las conductas 

que llevan a cabo. 

- Teoria del modelo de contigencia: Estos modelos proponen que 

para que un lider sea efectivo, se debe tener en cuenta la 

interaccion entra las conductas que lleva a cabo el lider y la 

situcion en la que se encuentra el grupo/equipo al que se dirige. 

• Tipos de liderazgo  

- Liderazgo autocratico o autoritario: Esta clase de lider tiene 

centralizada la autoridad, limitando la participacion de los 

empleados y tomando las decisiones unilateralmente. 
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- Liderazgo democratico o participativo: En el liderazgo 

democratico, el lier si que tiende a involucrar a los empleados de 

rango inferior en la toma de decisiones. Además, es él quien los 

alienta a que participen a la hora de decidir acerca de los 

procedimientos, objetivos, metas de trabajo, etc. 

- Liderazgo liberal o laissez – faire: Este tipo de líder es el que 

ofrece libertad absoluta a la hora de actuar a los integrantes de 

la organización, de modo que se mantiene al margen y no 

interviene. En este caso de ja que los miembros del grupo 

trabajen libremente sin rendir cuentas. 

- Liderazgo burocratico: Es aquel que se asegura de que sus 

colaboradores sigan al pie de la letra las reglas marcadas. 

- Liderazgo carismático: Los líderes carismaticos inspirana a sus 

seguidores o equipos a conseguir metas y a trabajar, con 

visiones inspiradoras. Sin embargo presentan algunos 

problemas. 

- Liderazgo natural: El líder natural es aquel que no ha sido 

reconocido de manera oficial o formal, sino que ha sido elegido 

por el grupo. Es aquel que lidera en cualquier nivel de la 

organización y satisface las necesidades del propio grupo. 

- Liderazgo transaccional: Este tipo de líder implica que sus 

seguidores o miembros de su equipo lo obedezcan. Ellos reciben 

un pago a cambio del esfuerzo y las tareas que realizan. Todo 

ello implica que líder dirige y puede castigar a que no realicen el 

trabajo de manera deseada. 

- Liderazgo transformacional: Es aquel que motiva e inspira a los 

miembros permanentemente, son entusiastas y asi lo 

transmiten. Buscan nuevas iniciativas y aportan valor. 

b) Toma de decisiones 

La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad 

humana. En ese sentido todos somos tomadores de decisiones. 

Amaya (2010) conceptualiza “tomar una decisión acertada 

empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado, que 

puede incluir varias disciplinas como la filosofía del conocimiento, la 

ciencia y la lógica, y por sobre todo la creatividad” (p. 3) . 
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En resumen, toda persona es capaz de tomar decisiones con 

el fin de crear soluciones a los problemas que se puedan presentar en 

la vida cotidiana como en una organización. 

Proceso de la toma de decisiones 

Según Robbins y Coutler (2010) consideran “el proceso de 

toma de decisiones, incluye una serie de cinco etapas que comienza 

por identificar el problema y los criterios de decision y por ponderarlos; 

enseguida se pasa a trazar, analizar y elegir una alternativa para 

resolver el problema, y para concluir se evalúa la eficacia de la 

decisión”. 

Este proceso es tan pertinente para su decisión sobre qué 

película ver la tarde del viernes como para un acto corporativo, como 

tomar una decisión sobre el uso de la tecnología para manejar las 

relaciones con los clientes. El proceso también sirve para describir 

decisiones de individuos y de grupos. Las etapas del proceso de toma 

de decisiones se grafican en la figura siguiente:  

Figura 2 
Proceso de la toma de decisiones 

Nota. Toma de decisiones y sus etapas datos tomados de Robbins y 

Coutler (2010). 

1. 

2.

. 

3. 

4. 

5. 

https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
https://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
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2.3. Marco conceptual 

Comunicación 

La transmisión de información y conocimiento de una persona o grupo a 

otro mediante símbolos comunes.  

Comunicación interpersonal  

Es la que se da entre dos o más personas dentro de la organización. Las 

relaciones personales no existirían si no existiese la comunicación entre 

personas. 

Comunicación oral  

Constituye el principal medio para transmitir mensajes. La ventaja 

principal de la comunicación oral, es la rapidez con la que se transmite la 

información y la retroalimentación. 

Comunicación escrita  

También constituye un medio importante para transmitir mensajes. Los 

memorandos, cartas, correos electrónicos, faxes o cualquier publicación de la 

organización, son considerados comunicación escrita. 

Comunicación no verbal  

Este tipo de comunicación abarca movimientos del cuerpo, énfasis en 

algunas palabras, expresiones del rostro y la distancia física entre emisor y 

receptor. 

Comunicación organizacional  

Todos los patrones, redes y sistemas de comunicación de una 

organización. 

Comunicación descendente   

Comunicación que transmiten quienes ocupan lugares superiores en la 

jerarquía a los niveles inferiores. 

Comunicación ascendente  

Canales de comunicación que ascienden de los individuos de los 

niveles inferiores de la organización a los superiores.  

Comunicación horizontal  

Comunicación que se transmite entre las funciones de una 

organización. 
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Comunicación en diagonal  

Comunicación que atraviesa funciones y niveles de la organización. 

Liderazgo  

Uso de la influencia, en un escenario o situación organizacional, que 

produce efectos significativos y de efecto directo en el logro de objetivos 

difíciles. 

Poder legítimo   

El poder que tiene un líder debido a su posición en la organización. 

Poder coercitivo  

El poder que tiene un líder debido a su capacidad de castigar o 

controlar. 

Poder de recompensa 

El poder que tiene un líder para otorgar beneficios o recompensas 

positivas. 

Poder referente  

Poder que surge debido a los recursos deseables de una persona o a 

sus características personales. 

Trabajo en equipo 

Grupos cuyos miembros trabajan intensamente en un objetivo común y 

específico usando su sinergia positiva, responsabilidad individual y mutua, y 

destrezas complementarias.  

Toma de decisiones  

Proceso de evaluar y elegir, por medio del razonamiento y la voluntad, 

una determinada opción en medio de un universo de posibilidades, con el 

propósito de resolver una situación específica, ya sea que se trate del ámbito 

personal, vocacional, familiar, social, laboral, económico, institucional o 

empresarial, entre otros. 

2.4. Marco institucional 

2.4.1. Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

– Andahuaylas 

 

Marco legal 

- Ley que ordena la creación de la institución 



54 
 

- La ley para la creación de la institución que se sujeta la Dirección Sub 

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas se 

sujeta a Ley Nº27791 Ley de Organización Y Funciones del Ministerio 

de Transportes Y Comunicaciones. 

- Reglamentos internos dentro de la institución Oficina de planeamiento 

y presupuesto. 

- Ley del sistema nacional de presupuesto (aprobado por el decreto 

legislativo con N° 1440) 

- Recursos humanos 

- Ley marco del empleado publico 

- Ley del código de ética de la función pública 

- Tesorería 

- Sistema nacional de tesorería ley N° 28693 

- Abastecimiento 

- Ley del sistema nacional de abastecimiento con reglamento del 

decreto legislativo N° 1439 

- Ley de contracciones N° 30025 

- Sub Dirección de Caminos 

- Estudios y proyecto (INVIERTE PE) con directiva N°001-2019- 

EF/63.01. 

- Circulación terrestre 

- Sistema Nacional de licencias de conducir con resolución directoral N° 

006-2019-MTC/18 

- Contabilidad 

- Sistema Nacional de Contabilidad ley N° 28708 

- Decretos 

- Decreto supremo N° 017-2007-MTC 

- Decreto supremo 043-2004-PCM 

- Decreto supremo N° 344-2018-EF 

- Decreto legislativo N°295 código civil vigente 

- Decreto supremo N° 041-2002-MTC 

- Decreto supremo N° 184-2008-EF 

2.4.2. Objetivos de la institución 

- Asegurar el cumplimiento de las funciones básicas del estado dentro 

de nuestro ámbito sectorial, en coordinación con las demás 

instituciones públicas y privadas. 
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- Ejecutar un programa de inversión de infraestructura vial, en 

coordinación con el gobierno regional, los gobiernos locales, proyectos 

especiales, ONGS. 

- Conservación prioritaria de la infraestructura de transporte en el 

ámbito de la sub regional. 

- Propiciar el incremento de los niveles de ingreso institucional, 

definiendo su normatividad interna y su ejecución. 

- Fortalecimiento de la gestión socio-ambiental en el sector de 

transporte. 

2.4.3. Visión 

La Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones 

Chanka, con un modelo de gestión eficiente y eficaz, tiene una visión al 

2021, ser una Sub Región integrada al mercado local, regional y nacional 

con una infraestructura vial adecuada que lidera en contribuir el desarrollo 

de la Región de Apurímac, en una sociedad con igualdad de 

oportunidades y un sistema de comunicaciones acorde con el desarrollo 

social y cultural de la población. 

2.4.4. Misión 

La Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones- 

Chanka como institución de desarrollo tiene como misión diseñar y aplicar 

políticas y estrategias para integrar la Sub Región con vías de transportes 

y servicios de comunicaciones eficientes, seguras y sostenibles. 

Hacer uso y desarrollo de las normas sobre infraestructura vial, 

utilizando las metodologías y técnicas adecuadas. 

Brindar seguridad y bienestar en la Sub Región con el desarrollo 

de la infraestructura de transporte de la zona, construcción, mejoramiento 

y rehabilitación de vías, así como normar, fiscalizar y regular el transporte 

y tránsito terrestre de personas y carga 
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CAPÍTULO III 
 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
 

3.1. Hipótesis  

 

3.1.1. Hipótesis general 

 

La comunicación organizacional se relaciona de manera positiva 

con el trabajo en equipo en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 

 

3.1.2. Hipótesis específicas 
 

a. La comunicación vertical se relaciona de manera positiva con el 

liderazgo en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 

b. La comunicación vertical se relaciona de manera positiva con la toma 

de decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 

c. La comunicación horizontal se relaciona de manera positiva con el 

liderazgo en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 

d. La comunicación horizontal se relaciona de manera positiva con la 

toma de decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 

e. La comunicación diagonal se relaciona de manera positiva con el 

liderazgo en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 

f. La comunicación diagonal se relaciona de manera positiva con la 

toma de decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas. 

3.2. Variables 

Variable 1: Comunicación organizacional 

Variable 2: Trabajo en equipo 
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3.3. Operacionalización de variables  

 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

VARIABLE 1: 

Comunicación 

organizacional 

Conjunto de técnicas y 

actividades encaminadas a 

facilitar y agilizar el flujo de 

los mensajes que se dan 

entre los miembros de la 

organización. (Castro et al., 

2005, p. 28) 

Es el flujo de mensajes 

dentro de una red de 

relaciones 

interdependientes 

COMUNICACIÓN 

VERTICAL: 

Fluidez de información con los jefes  

Aporte de ideas y sugerencias 

Desarrollo adecuado de las actividades 

Relación inmediata con los directivos de la institución  

El tipo de lenguaje que se utiliza 

Orientación de las actividades a realizar 

COMUNICACIÓN 

HORIZONTAL: 

La cantidad de informes que se emite 
Los procesos que se realizan en la institución. 
Reuniones laborales  
Comunicación directa entre compañeros de oficina y 
diferentes áreas 

COMUNICACION 

DIAGONAL: 

La interrelación que existe entre los miembros de la 
institución. 
La conexión directa con el personal. 
El nivel de percepción con los objetivos de la institución. 
Cooperación en el cumplimiento de las metas y objetivos de 
la institución. 

VARIABLE 2: 

Trabajo en equipo 

Son grupos cuyos miembros 

trabajan intensamente en un 

objetivo común y especifico, 

y utilizan su sinergia positiva, 

responsabilidad individual y 

mutua, junto con sus 

habilidades 

complementarias. (Robbins y 

Coutler, 2010, p. 244). 

Es un conjunto de 

personas que tienen un 

objetivo en común. 

LIDERAZGO: 

Poder de coerción  
Poder legitimo 
Poder de recompensa 
Poder referente 

TOMA DE 

DESICIONES: 

 

Grado de decisiones financieras 

Grado de decisiones de inversión 

Grado de decisiones operativas 

Grado de decisiones de mejora continua 
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3.4. Metodología 
 

3.4.1. Enfoque de la investigación 

Cuantitativo 

“Corresponde al enfoque cuantitativo, ya que usa la recolección de 

información, con base a la medición numérica y el análisis estadístico para 

establecer patrones de comportamiento y probar teorías (Hernández et al., 

2013). 

3.4.2. Método de la investigación 

El método utilizado fu el método científico como método general y los 

métodos específicos la estadística descriptiva e inferencial. 

3.4.3. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo no experimental cuantitativa básica 

Carrasco (2013) establece que la investigación no experimental se 

caracterizan porque las variables independientes no tienen una manipulación 

intencional por parte del investigador; no poseen grupo de control, ni mucho 

menos experimental.  

Se define que “la investigacion correlacional asocia variables mediante 

un patron predecible para un grupo o poblacion.(Ñaupas et al., 2014). 

3.4.4. Nivel de investigación 

La investigación responde a interrogantes, es decir con este estudio se 

puede conocer un hecho o fenómeno de la realidad si tiene ciertas 

características, cualidades, propiedades, porque la variable es como es, es 

decir no se manipula la misma, en ese sentido el nivel de investigación es 

descriptiva. 

3.4.5. Diseño de investigación 

Ñaupas et al. (2014) define “cuando se usan se requiere establecer el 

grado de correlación o de asociación entre una variable (X) y otra variable (Z) 

que no sean dependientes una de la otra” (p. 233) 

El diseño que se utilizó es del tipo no experimental, transeccional 

correlacional, ya que se observarán sucesos existentes en la Dirección Sub 

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka. 
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Será transeccional, por la recolección de información que será en un 

solo momento y tiempo correspondió al año 2019. Y correlacional, porque 

determinará la relación entre las variables de estudio. 

De la misma forma se presenta el diseño correlacional considerado 

como sigue: 

 
 

Dónde:  

M = Muestra  

O1 = Variable 1: Comunicación organizacional 

O2 = Variable 2: Trabajo en equipo 

r = Relación entre las variables de estudio 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

En La investigación social se diferencia en dos tipos de población: 

población objetivo, representado por la población total pero no disponible, y 

población accesible que es la disponible y la que sirve a la investigación” 

(Ñaupas et al., 2014). 

De acuerdo a información proporcionada por la oficina de recursos 

humanos de la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones 

Chanka, la entidad cuenta con ochenta y cinco (85) colaboradores, con relación 

laboral con la institución, como se observa en la información siguiente: 

Tabla 2 

Población - DSRTC-Chanka - Andahuaylas 

Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Personal D.L N° 276 33 

Contrato Administrativo de servicios 3 

Locación de servicios 49 

Total de trabajadores 85 
 

Nota. Base de datos del área de Recursos Humanos de la (Dirección Sub 
Regional de Transportes Chanka [2019). 
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3.5.2. Muestra 
 

De acuerdo a Ñaupas et al. (2014) considera: 

“Subconjunto del universo o población, seleccionado por métodos 

diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo. 

Es decir, una muestra es representativa si reúne las características de los 

individuos del universo”. 

Procedimientos para determinar la muestra:  

Para la investigación se utilizó el muestreo no probabilístico, 

considerado como una técnica de muestreo donde el investigador 

selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo (QuestionPro, 2021). 

El tamaño de muestra será solo la parte administrativa de la 

población total, debido a que existen varios trabajadores que poseen 

relación laboral con la institución, pero que no son trabajadores que forman 

parte de la gestión administrativa, por lo tal razón, la muestra representativa 

será de sesenta y cuatro (64) colaboradores, quienes desarrollan sus 

acciones en la misma entidad. 

A continuación, se detalla por género y delimita a los trabajadores 

que formarán parte de la investigación: 

Tabla 3 

Muestra de trabajadores - DSRTC-Chanka - Andahuaylas 

Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Personal D.L N° 276 25 

Contrato Administrativo de servicios 3 

Locación de servicios 36 

Total de trabajadores 64 
 

Nota. Base de datos del área de Recursos Humanos de la (Dirección Sub 
Regional de Transportes Chanka [2019). 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.6.1. Técnica 
 

Encuesta  

Según Carrasco (2013) utilizado en investigaciones mixtas donde se 

emplea el enfoque cuantitativo a los resultados de la investigación, también 

es un cuestionario, pero la intención del resultado es diferente. 



61 
 

Para investigar el caso se utilizó el analisis documental y recolección 

de información como documentos escritos, libros, artículos científicos, 

proyectos e informes de investigación, revistas y otra información relevante 

que ha permitido el desarrollo de la investigación, asímismo, se recolecto 

información referente a la población de trabajadores de la entidad para luego 

establecer la muestra elegida de trabajadores.  

Entrevista  

Se efectuó la entrevista como técnica para la determinación del 

planteamiento del problema, a un determinado grupo de trabajadores 

administrativos de la Direccion Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka (Carrasco, 2013). 
 

3.6.2. Instrumento 
 

Cuestionario 

Según Ñaupas et al. (2014) consideran como el procedimiento clásico 

de las ciencias sociales donde se obtiene y registra información. Su 

dinamismo permite utilizarlo como instrumento de investigación y evaluación 

de personas, procesos y programas de formación. Es una técnica que 

evalúa y abarca aspectos cuantitativos y cualitativos. 

Para la investigación se utilizó el cuestionario de comunicación 

organizacional la misma que contiene 14 elementos, asimismo, se utilizó el 

cuestionario para la variable Trabajo en equipo que contiene 08 elementos 

en la que se encuentran los indicadores correspondientes, la información 

instrumentos cuestionarios, han sido validados por juicio de expertos que a 

su vez de acuerdo a la prueba estadística efectuada presentan fiabilidad de  

,850 (Comunicación organizacional) y ,796 (Trabajo en equipo). 
 

3.7. Métodos de análisis de datos 

• SPSS V25 (Statistical Package for the social Sciences) 

SPSS, programa estadístico que se utiliza para efectuar la captura y análisis 

de datos, para crear tablas y graficas de datos complejas. También es conocido por 

su capacidad de gestionar grandes volúmenes de datos y es capaz de llevar a cabo 

análisis de textos entre otros formatos. 
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Fernández y Díaz (2022) consideran que “El SPSS brinda la facilidad y 

rapidez en la realización de los cálculos y análisis eliminando una gran cantidad de 

procesos repetitivos de conteo y procesamiento de datos” (p.103). 

 

• Alfa de Cronbach 

“Permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un 

conjunto de ítems que se espera que midan el mismo constructo o dimensión 

teórica” (Hernandez et al., 2010). 

• Coeficiente de correlación rho de Spearman  

Es una medida de correlación de variables en un nivel de medición ordinal 

de tal modo que los individuos, casos o unidades de análisis de la muestra pueden 

ordenarse por niveles (Hernández et al., 2013).     

Tabla 4 

Coeficiente de correlación de rho de Spearman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Información obtenida de Hernández et al.(2013). 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Significado Valor 

Correlación negativa grande y perfecta -1 

Correlación negativa muy alta -,9 a -,99 

Correlación negativa alta -,7 a -,89 

Correlación negativa moderada -,4 a -,69 

Correlación negativa baja -,2 a -,39 

Correlación negativa muy bajo 01 a -,19 

Correlación nula 0 

Correlación positiva muy baja ,01 a ,19 

Correlación positiva baja ,2 a ,39 

Correlación positiva moderada ,4 a ,69 

Correlación positiva alta ,7 a ,89 

Correlación positiva muy alta ,9 a ,99 

Correlación positiva grande y perfecta 1 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 

4.1. Resultados de la investigación 

 
La certeza de los resultados se fundamenta en la validación que los expertos 

realizaron del instrumento utilizado y en la fiabilidad que el indicador alfa de Cronbach 

propone, para ello es importante conocer los valores de confiablidad que se muestran 

continuación: 

Tabla 5 

Valores de confiabilidad 

Medida Descripción 

0,53 a menos Nula confiabilidad 

0,54 a 0,59 Baja confiabilidad 

0,60 a 0,65 Confiable 

0,66 a 0,71 Muy confiable 

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad 

1,00 Perfecta confiabilidad 

Nota. Datos tomados de Kuder Richardson.  

4.1.1. Fiabilidad (alfa de Cronbach) 

Tabla 6 

Resumen de fiabilidad del instrumento de variables y dimensiones 

Instrumentos 
Alfa de 

Cronbach 

N° de 

preguntas 
Encuestados 

Comunicación 

organizacional 
0,850 14 64 

Trabajo en equipo 0,796 08 64 

Nota. Fiabilidad de las variables estudiadas información que ha sido obtenido de 

la aplicación de la encuesta (2019).  

 
Los instrumentos que se utilizaron se califican como excelente 

confiabilidad, en concordancia con los parámetros de la tabla de fiabilidad (Tabla 

06). 
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4.1.2. Análisis descriptivo de la investigación 

Tabla 7 

Resultados de género del personal encuestado 

Género 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Femenino 17 26,6 
 

Masculino 47 73,4 

 
Total 64 100,0 

Nota. Autoría propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.  

Figura 3 

Resultados de género del personal encuestado 

 
Nota. Tipo de genero de trabajadores información obtenida de la Dirección Sub 

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka (2019). 

La tabla 7 y figura 3, muestran los resultados sobre género, siendo el sexo 

masculino el 73,4%, y el género femenino el 26,6% del total de los encuestados. 

En consecuencia, la mayoría de los trabajadores corresponden al género 

masculino. 
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Tabla 8 

Edad de trabajadores de la DSRTC-CH 

Edad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Menos de 25 años 7 10,9 
 

 De 26 a 35 años 22 34,4 
 

De 36 a 45 años 17 26,6 
 

De 46 a más 18 28,1 
 

Total 64 100,0 

 
Menos de 25 años 7 10,9 

Nota. Resultados calculados de la frecuencia edad información obtenida al aplicar 

el instrumento (2019).  

Figura 4 

Edad de trabajadores de la DSRTC-CH 

 

Nota. Resultados calculados de la frecuencia edad información obtenida al aplicar 

el instrumento (2019).  

 

La tabla 8 y figura 4, muestran el mayor porcentaje de personal 

administrativo que labora en la institución está representado por 34,38%, (22 

trabajadores), tienen de 26 a 35 años, seguido del 26,56%, (18 trabajadores), que 

tienen de 46 a más años, seguido del 26,56%, (17 trabajadores), que tienen de 36 

a 45 años y el 10,94%, que corresponde a 7 trabajadores, tienen menos de 25 años. 

En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los trabajadores tienen 

edades de 26 a 35 años en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka. 
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Tabla 9 

Resultado de grado de instrucción de trabajadores  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Instituto tecnológico  10 15,6 

Superior universitario 46 71,9 

Maestría 7 10,9 

Doctorado  1 1,6 

Total  64 100,0 

Nota. Resultados calculados de la frecuencia edad información obtenida al aplicar 

el instrumento (2019).  

Figura 5 

Resultado de grado de instrucción de trabajadores  

Grado de instrucción 

 

Nota. Resultados calculados de la frecuencia edad información obtenida al aplicar 

el instrumento (2019).  

 

La tabla 9 y figura 5, muestran lo que respondieron los trabajadores respecto 

al grado de instrucción alcanzado, quedando en primer lugar que es superior 

universitario, el 71,9%, instituto tecnológico el 15,6% y por último respondieron que 

poseen doctorado el 1,6% del total de los encuestados. 

En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los trabajadores han 

poseen estudios universitarios. 
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Tabla 10 

Resultados de condición laboral de trabajadores  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nombrado  

Contratado  

Total 

26 

38 

64 

40,6 

59,4 

100,0 

Nota. Resultados calculados de la frecuencia grado de instrucción información 

obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

 
Figura 6 

Resultados de condición laboral de trabajadores encuestados 

 
Nota. Resultados calculados de la frecuencia grado de instrucción información 

obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

 
La tabla 10 y figura 6, muestran lo que respondieron los trabajadores 

respecto a la condición laboral, quedando en primer lugar que son servidores de 

carrera (nombrado) el 59,4% y en la condición laboral de contratados representa el 

40,6%. 

En consecuencia, se deduce que la mayor parte de trabajadores son 

servidores de carrera (nombrados). 
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4.1.2. Análisis descriptivo de la investigación 

Tabla 11 

Variable comunicación organizacional 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Débil 4 6,3 6,3 

Moderado 51 79,7 79,7 

Fuerte 9 14,1 14,1 

Total  64 100,0 100,0 

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

Figura 7 

Variable comunicación organizacional 

 
Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  
 

La tabla 11 y figura 7, expone la respuesta acerca de la variable 

comunicación organizacional, donde se consigna que el mayor porcentaje de 

personal administrativo que labora en la institución representado por el 79,69% (51 

trabajadores), consideran que mantienen una moderada comunicación 

organizacional en la institución, el 14,06% (9 trabajadores), consideran que se 

mantiene una comunicación organizacional fuerte en la institución y el 6,25% (4 

trabajadores) consideran que la comunicación organizacional en la institución es 

débil. 

Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores indican que la 

comunicación organizacional es moderada en un 79,7% en la entidad de 

transportes y comunicaciones. 



69 
 

Tabla 12 

Dimensión comunicación vertical 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Algunas veces 10 15,6 15,6 15,6 

Casi siempre 37 57,8 57,8 73,4 

Siempre 17 26,6 26,6 100,0 

Total  64 100,0 100,0  

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

Figura 8 

Dimensión comunicación vertical 

 

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

 
La tabla 12 y figura 08, expone la respuesta donde indica que el mayor 

porcentaje de personal administrativo que labora en la institución representado por 

el 57,81% (37 trabajadores), consideran que casi siempre emplean la comunicación 

vertical en la institución, el 26,56% (17 trabajadores), consideran que siempre 

emplean la comunicación vertical en la institución y el 15,63% (10 trabajadores) 

consideran que solo algunas veces se emplea la comunicación vertical. 

Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores indican que la 

comunicación vertical se realiza casi siempre en un 57,81% en la entidad. 
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Tabla 13 

Dimensión comunicación horizontal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy pocas veces 3 4,7 4,7 4,7 

Algunas veces 17 26,6 26,6 31,3 

Casi siempre 37 57,8 57,8 89,1 

Siempre 7 10,9 10,9 100,0 

Total  64 100,0 100,0  

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

 

Figura 9 

Dimensión comunicación horizontal 

 
Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

La tabla 13 y figura 9, expone la respuesta acerca de la dimensión 

comunicación horizontal  donde se estableció que el mayor porcentaje de personal 

administrativo que labora en la institución representado por el 57,81% (37 

trabajadores), consideran que casi siempre emplean la comunicación horizontal en 

la institución, el 26,56% (17 trabajadores), consideran que siempre emplean la 

comunicación horizontal en la institución, el 10,94% (7 trabajadores) consideran que 

solo algunas veces se emplea la comunicación horizontal y el 4,69% (3 

trabajadores) consideran que muy pocas veces  se emplea la comunicación 

horizontal. 

Se deduce que la mayoría de los trabajadores indican que casi siempre 

aplican la comunicación horizontal en un 57,8% en la entidad. 
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Tabla 14 

Dimensión comunicación diagonal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Algunas veces 6 9,4 9,4 9,4 

Casi siempre 41 64,1 64,1 73,4 

Siempre 17 26,6 26,6 100,0 

Total  64 100,0 100,0  

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

 

Figura 10 

Dimensión comunicación diagonal 

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  
 

La tabla 14 y figura 10, expone la respuesta acerca de la dimensión 

comunicación diagonal, encontramos que el mayor porcentaje de personal 

administrativo que labora en la institución representado por el 64,06% (41 

trabajadores), consideran que casi siempre emplean la comunicación diagonal en 

la institución, el 26,56% (17 trabajadores), consideran que siempre emplean la 

comunicación diagonal en la institución y el 9,38% (6 trabajadores) consideran que 

solo algunas veces se emplea la comunicación diagonal. 

Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores indican casi siempre la 

comunicación diagonal es practicada en la entidad. 
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Tabla 15 

Variable trabajo en equipo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Débil 5 7,8 7,8 7,8 

Moderado 39 60,9 60,9 68,8 

Fuerte 20 31,1 31,3 100,0 

Total  64 100,0 100,0  

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

 

Figura 11 

Resultados de frecuencias de la dimensión habilidades gerenciales 

 

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

 

La tabla 15 y figura 11, expone la respuesta acerca de la variable trabajo en 

equipo, mayor porcentaje de personal administrativo que labora en la institución 

representado por el 60,94% (39 trabajadores), consideran que mantienen un trabajo 

en equipo moderado en la institución, el 31,25% (20 trabajadores), consideran que 

se mantiene un trabajo en equipo fuerte en la institución y el 7,81% (5 trabajadores) 

consideran que la comunicación organizacional en la institución es débil. 

Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores indican que el trabajo 

en equipo es moderado en un 60,94% en la entidad. 



73 
 

Tabla 16 

Dimensión liderazgo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Algunas veces 9 14,1 14,1 14,1 

Casi siempre 39 60,9 60,9 75,0 

Siempre 16 25,0 25,0 100,0 

Total  64 100,0 100,0  

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

 
Figura 12 

Dimensión liderazgo 

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

La tabla 16 y figura 12, expone la respuesta acerca de la dimensión 

liderazgo, 64,94% (39 trabajadores), consideran que casi siempre emplean el 

liderazgo en la institución, el 25% (16 trabajadores), consideran que siempre 

emplean el liderazgo en la institución y el 14,06% (9 trabajadores) consideran que 

solo algunas veces se emplea el liderazgo. 

Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores indican que casi 

siempre se ejerce el liderazgo en un 60,94% en la entidad. 
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Tabla 17 

Dimensión toma de decisiones 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Algunas veces 8 12,5 12,5 12,5 

Casi siempre 35 54,7 54,7 67,2 

Siempre 21 32,8 32,8 100,0 

Total  64 100,0 100,0  

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

 
Figura 13 

Dimensión toma de decisiones 

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicación organizacional, 

información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  

 
La tabla 17 y figura 13, expone la respuesta acerca de la dimensión Toma 

de decisiones, mayor porcentaje de personal administrativo que labora en la 

institución representado por el 54,69% (35 trabajadores), consideran que casi 

siempre emplean una buena toma de decisiones en la institución, el 32,81% (21 

trabajadores), consideran que siempre emplean una buena toma decisiones en la 

institución y el 12,50% (8 trabajadores) consideran que solo algunas veces se 

emplea una buena toma de decisiones. 

Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores indican que casi 

siempre, toman decisiones en un 54,7% en la entidad. 
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4.2. Contrastación estadística de hipótesis 

4.2.1. Correlación de rho- Spearman     

Para la contrastación de hipótesis, se tomó la decisión de usar el 

estadístico no paramétrico de rho - Spearman, para luego valorar la situación de 

correlación que existe entre las variables en estudio a un nivel de significancia 

menor a 0,05.  

Tabla 18 

Niveles de coeficiente de correlación de Spearman 

Valor Significado 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Nota. Niveles de escala de correlación rho - Spearman desde el valor 0 hasta 1, 

información obtenida de www.google.com.pe/search?q=coeficiente+de+cor 

relacion+de+Spearman (2023).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com.pe/search?q=coeficiente+de+cor%20relacion+de+Spearman
http://www.google.com.pe/search?q=coeficiente+de+cor%20relacion+de+Spearman
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4.2.2.  Prueba de hipótesis con rho de Spearman 

Contrastación de la hipótesis general 

 

H1:  Existe relación positiva entre la comunicación organizacional y el trabajo 

en equipo en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones 

Chanka Andahuaylas, 2019. 

 

H0:  No existe relación positiva entre la comunicación organizacional y el trabajo 

en equipo en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones 

Chanka Andahuaylas, 2019. 

 

Tabla 19 

Correlación entre comunicación organizacional y trabajo en equipo 

   Comunicación 
organizacional 

(Agrupada) 

Trabajo en 
equipo 

(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Comunicación 
organizacional 

 

Coeficiente de 
Correlación 

1,000 ,426** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N  64 64 

Trabajo en 
equipo 

 

Coeficiente de 
Correlación 

,426** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N  64 64 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

Nota. Resultados de correlación de variables en estudio ello con respecto a la 

hipótesis general, información obtenida al aplicar el instrumento (2019).  
 

La tabla 19, señala una correlación positiva moderada conforme al rho 

Sperman de 0,426** encontrado; como sig =0.00 es menor al nivel de 

significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, existe relación significativa entre comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la 

Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka. 

Por lo expuesto, podemos inferir que el nivel de comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo se incrementa en el personal 

administrativo. 
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Contrastación de la primera hipótesis específica  
 

H1: Existe relación positiva entre la comunicación vertical y el liderazgo en la 

Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas. 

 

H0: No existe relación positiva entre la comunicación vertical y el liderazgo en 

la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas. 

 

Tabla 20 

Correlación entre comunicación vertical y liderazgo 

   Comunicación 

vertical 

(Agrupada) 

 

Liderazgo 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

vertical 

 

Coeficiente de 

Correlación 

1,000 ,207* 

Sig. (bilateral)  ,002 

N  64 64 

Liderazgo  

 

Coeficiente de 

Correlación 

,207* 1,000 

Sig. (bilateral) ,002  

N  64 64 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)  

Nota. Resultados de correlación de la dimensión y variable en estudio ello con 

respecto a la hipótesis específica 1, información obtenida al aplicar el 

instrumento (2019).  

 

La tabla 20, señala una correlación positiva baja conforme al rho 

Spearman de 0,207** encontrado; como sig =0.02 es menor al nivel de 

significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. 

Por lo expuesto, el nivel de comunicación vertical y el liderazgo se 

incrementa de forma discreta en el personal administrativo de la Dirección Sub 

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka. 
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Contrastación de la segunda hipótesis específica  

 

H1: Existe relación positiva entre la comunicación vertical y la toma de 

decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones 

Chanka Andahuaylas. 

 

H0: No existe relación positiva entre la comunicación vertical y la toma de 

decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones 

Chanka Andahuaylas. 

 

Tabla 21 

Resultados contrastados de hipótesis específica 2 

   Comunicación 

vertical 

(Agrupada) 

Toma de 

decisiones 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

vertical 

 

Coeficiente de 

Correlación 

1,000 ,234* 

Sig. (bilateral)  ,002 

N  64 64 

Toma de 

decisiones 

 

Coeficiente de 

Correlación 

,234* 1,000 

Sig. (bilateral) ,002  

N  64 64 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)  

Nota. Resultados de correlación de la dimensión y variable en estudio ello con 

respecto a la hipótesis específica 2, información obtenida al aplicar el 

instrumento (2019).  
 

La tabla 21, señala una correlación positiva baja conforme al rho 

Spearman de 0,234** encontrado; como sig =0.02 es menor al nivel de 

significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. 

 

 Por lo expuesto, podemos inferir que la comunicación vertical y la toma 

de decisiones se incrementa limitadamente en el personal administrativo de la 

Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka. 
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Contrastación de la tercera hipótesis específica  

 

H1: Existe relación positiva entre la comunicación horizontal y el liderazgo en la 

Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas. 

H0: No existe relación positiva entre la comunicación horizontal y el liderazgo 

en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas. 

Tabla 22 

Resultados contrastados de hipótesis específica 3 

   Comunicación 

horizontal 

(Agrupada) 

Liderazgo  

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

horizontal 

 

Coeficiente de 

Correlación 

1,000 ,356** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N  64 64 

Liderazgo  

 

Coeficiente de 

Correlación 

,356** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001  

N  64 64 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

Nota. Resultados de correlación de la dimensión y variable en estudio ello con 

respecto a la hipótesis específica 3, información obtenida al aplicar el 

instrumento (2019).  

La tabla 22, señala una correlación positiva baja conforme al rho 

Spearman de 0,356** encontrado; como sig =0.01 es menor al nivel de 

significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. 

 

Por lo expuesto, ello indica que el nivel de comunicación horizontal y el 

liderazgo se incrementa en el personal administrativo de la Dirección Sub 

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka. 
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Contrastación de la cuarta hipótesis específica  

 

H1: Existe relación positiva entre la comunicación horizontal y la toma de 

decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones 

Chanka Andahuaylas. 

H0: No existe relación positiva entre la comunicación horizontal y la toma de 

decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones 

Chanka Andahuaylas. 

Tabla 23 

Resultados contrastados de hipótesis específica 4 

   Comunicación 

horizontal 

(Agrupada) 

Toma de 

decisiones  

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

horizontal 

 

Coeficiente de 

Correlación 

1,000 ,287* 

Sig. (bilateral)  ,002 

N  64 64 

Toma de 

decisiones 

 

Coeficiente de 

Correlación 

,287* 1,000 

Sig. (bilateral) ,002  

N  64 64 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)  

Nota. Resultados de correlación de la dimensión y variable en estudio ello con 

respecto a la hipótesis específica 4, información obtenida al aplicar el 

instrumento (2019).  
 

La tabla 23, señala una correlación positiva baja conforme al rho 

Spearman de 0,287** encontrado; como sig =0.02 es menor al nivel de 

significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. 

 

Por lo expuesto, ello indica que el nivel de comunicación horizontal y la 

toma de decisiones se incrementa limitadamente en el personal administrativo 

de la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka. 
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Contrastación de la quinta hipótesis específica  

 

H1:  Existe relación positiva entre la comunicación diagonal y el liderazgo en la 

Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas. 

H0:  No existe relación positiva entre la comunicación diagonal y el liderazgo en 

la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas. 

Tabla 24 

Resultados contrastados de hipótesis específica 5 

   Comunicación 

diagonal 

(Agrupada) 

Liderazgo  

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

diagonal  

 

Coeficiente de 

Correlación 

1,000 ,375** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N  64 64 

Liderazgo  

 

Coeficiente de 

Correlación 

,375** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001  

N  64 64 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

Nota. Resultados de correlación de la dimensión y variable en estudio ello con 

respecto a la hipótesis específica 5, información obtenida al aplicar el 

instrumento (2019).  
 

La tabla 24, señala una correlación positiva baja conforme al rho 

Spearman de 0,375** encontrado; como sig =0.01 es menor al nivel de 

significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. 

 

Por lo expuesto, ello indica que el nivel de comunicación diagonal y el 

liderazgo es limitadamente en el personal administrativo de la Dirección Sub 

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka. 
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Contrastación de la sexta hipótesis específica  

 

H1: Existe relación positiva entre la comunicación diagonal y la toma de 

decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones 

Chanka Andahuaylas. 

H0:  No existe relación positiva entre la comunicación diagonal y la toma de 

decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones 

Chanka Andahuaylas. 

Tabla 25 

Resultados contrastados de hipótesis específica 6 

   Comunicación 

diagonal 

(Agrupada) 

Toma de 

decisiones 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

diagonal  

 

Coeficiente de 

Correlación 

1,000 ,370** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N  64 64 

Toma de 

decisiones  

 

Coeficiente de 

Correlación 

,370** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001  

N  64 64 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

Nota. Resultados de correlación de la dimensión y variable en estudio ello con 

respecto a la hipótesis específica 6, información obtenida al aplicar el 

instrumento (2019).  
 

La tabla 25, señala una correlación positiva baja conforme al rho 

Spearman de 0,370** encontrado; como sig =0.01 es menor al nivel de 

significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. 

 

Por lo expuesto, ello indica que el nivel de comunicación diagonal y la 

toma de decisiones es limitadamente en el personal administrativo de la 

Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 
 

La investigación se sustentó en los principios teóricos de comunicación organizacional 

y trabajo en equipo en trabajadores de la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka. 

En ese sentido, presentamos y comparamos los resultados obtenidos de las pesquisas 

realizadas, con las investigaciones consideradas como antecedentes y las teorías propuestas 

por los autores considerados en la investigación.  

Primero: La investigación planteó como objetivo general; determinar la relación que 

existe entre la comunicación organizacional y el trabajo en equipo en la Dirección Sub 

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 

Los resultados de la investigación muestran que, la relación que existe entre la 

comunicación organizacional y el trabajo en equipo según el coeficiente de correlación de rho 

de Spearman, es de 0,426**, lo cual indica que es una correlación positiva moderada.  

Esto significa que ambas variables sufren cambios iguales; lo cual indica que, si la 

comunicación organizacional en la institución aumenta, también aumentará el trabajo en 

equipo; y si ocurriera lo contrario, también ambas variables reducirán en su aplicación. 

Asimismo, se observa en el resultado los dos asteriscos (**), que significa, que la correlación 

es altamente significativa a un nivel de confianza del 95%, lo cual nos lleva a deducir que el 

resultado es lo suficientemente confiable. 

Una posible explicación para los resultados obtenidos, es que en investigaciones 

anteriores se llegó a similares resultados lo cual indica que el nivel de relación que puede 

existir entre ambas variables que a su vez son sostenidas por la teoría planteada por distintos 

autores como: 

León (2018), en su investigación “Comunicación interna y su relación con el Trabajo 

en equipo en la Municipalidad de San Antonio, 2018”, llegó a concluir que existe relación 

significativa entre la comunicación interna y trabajo en equipo, en donde obtuvo un coeficiente 

de correlación moderada de r= 0,82**, con una p= 0,00 (p < 0,05), con el cual rechazó la 

hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna. Lo que indica que la correlación entre ambas 

variables es positiva, tal como se dio en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka.  
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Asimismo, Miranda (2018), en su investigación titulada, “Trabajo en equipo y 

comunicación organizacional interna en el compromiso organizacional de los docentes de la 

Universidad Enrique Guzmán y Valle, Lima 2018” concluyó que el trabajo en equipo y la 

comunicación organizacional interna incidieron en el compromiso organizacional de los 

docentes, los datos se ajustaron en 15.6% y el modelo es explicado en un 22.4% y 27.9%, en 

consecuencia, entre el 72.1% y 77.6% el compromiso organizacional es explicado por otras 

variables que no fueron objeto del estudio. Por lo cual, en contrastación con los resultados 

obtenidos se determina que en efecto el trabajo en equipo bien desarrollado permitiría una 

mejor toma de decisiones en la institución produciendo esto resultados positivos, siempre y 

cuando exista un compromiso de los colaboradores permanentes y contratados. 

Del mismo modo, contrastando los resultados con las bases teóricas, se afirma que la 

presente investigación está relacionada a lo afirmado por Andrade (2005), quien consideró 

que la comunicación organizacional “es un sistema o conjunto de procesos de construcción 

de símbolos, significados compartidos e intercambios de información, establecidos entre los 

integrantes de una organización para con ellos mismos y con el externo”. Es una 

responsabilidad compartida como todo en la organización, si bien hay quienes juegan un papel 

más importante por la posición que ocupan o por la información que manejan en la 

organización. También, Fermini (2010), consignó que el trabajo en equipo se da en un 

conjunto de personas con el fin de realizar una tarea y así alcanzar un resultado. Para que 

exista un buen desarrollo del trabajo en equipo debe de existir una buena comunicación en la 

organización.  

En síntesis, los autores que definen la comunicación organizacional y el trabajo en 

equipo en contraste son de gran influencia al momento del desarrollo del trabajo en equipo 

como tal ya que si no existe colaboración y entendimiento entre los trabajadores es muy difícil 

que den buenos resultados a la institución, sino más bien al contrario solo generarían retrasos 

y no se cumplirían las metas propuestas para ese periodo. 

Según las hipótesis planteadas las mismas que han sido establecidas mediante la 

estadística inferencial y de acuerdo a resultados obtenidos, se rechazó la hipótesis nula y 

aceptó la hipótesis alterna considerando que, si existe relación positiva entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo en la Dirección Sub Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 

Segundo: En la presente investigación se ha plantea como primer objetivo específico: 

Determinar la relación que existe entre la comunicación vertical y el liderazgo en la Dirección 

Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 
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En concordancia a la relación entre la comunicación vertical y el liderazgo, que son 

la dimensión uno de la primera variable con la dimensión uno de la segunda variable, se 

demuestra que existe correlación positiva baja de 0,207*, en base al resultante que se 

obtuvo del coeficiente de rho de Spearman, lo cual indica que a medida que aumenta la 

comunicación vertical, también se aumenta el liderazgo. 

En base a los resultados obtenidos y la relación entre las dimensiones 

comunicación vertical y el liderazgo, no se encontraron semejansas como tal con las 

investigaciones que la anteceden. Sin embargo, se puede hacer la comparación con las 

bases teóricas ya expuestas en la presente investigación donde Cortina de la Concha 

(2016) en su informe titulado “Equipos directivos”, señala que la comunicación vertical se 

presenta de dos formas tanto ascendente como descendente, lo cual convierte la 

comunicación en algo unidireccional, donde los trabajadores son sujetos pasivos que 

reciben mensajes o indicaciones para que sean conocidos o para que sean puestos en 

práctica. Por otra parte, Gomez Rada (2002) citado en Zuzama Covas (2014) explica que, 

existen tipos de liderazgo en el cual hace mención al liderazgo autocrático o autoritario, el 

cual indica que se trata de un líder que centraliza la autoridad limitando la participación de 

los trabajadores y tomando las decisiones unilateralmente. Por la teoría expuesta y en base 

a los resultados obtenidos en la presente investigación se puede decir que en la Dirección 

Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka, existe una mayor disposición en 

cuanto a la comunicación vertical y su relación con el liderazgo. 

En base a las hipótesis planteadas en la investigación y los resultados obtenidos, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna en la cual señala que: Existe 

relación positiva entre la comunicación vertical y el liderazgo en la Dirección Sub Regional 

de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 

Tercero: En la presente investigación se plantea como segundo objetivo específico: 

Determinar la relación que existe entre la comunicación vertical y la toma de decisiones en 

la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 

En concordancia a la relación entre la comunicación vertical y la toma de 

decisiones, que son la dimensión uno de la primera variable con la dimensión dos de la 

segunda variable, se demuestra que existe correlación positiva baja de 0,234*, en base al 

resultante que se obtuvo del coeficiente de Rho de Spearman, lo cual indica que a medida 

que aumenta la comunicación vertical, también se aumenta la toma de decisiones. 

Con referencia a la comunicación vertical y su relación con la toma de decisiones 

no se encontraron semejansas como tal con las investigaciones que la anteceden, pero si 
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se puede hacer una comparación con base teórica de la presente investigación donde con 

claridad ya se definió sobre la comunicación vertical, pero la manera en que se relaciona 

con la toma de decisiones. Jairo Amaya (2010) define que tomar una decision acertada 

empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado que pude incluir varias 

disciplinas y sobretodo la creatividad. Entonces se puede decir que, en cuanto a los 

resultados obtenidos para este objetivo, se muestra que en la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones Chanka, la relación entre dichas dimensiones afecta al 

trabajo en equipo y por tal a la productividad en la institución. 

En base a las hipótesis planteadas en la investigación y los resultados obtenidos, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna en la cual señala que: Existe 

relación positiva entra la comunicación vertical y la toma de decisiones en la Dirección Sub 

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 

Cuarto: En la presente investigación se plantea como tercer objetivo específico: 

Determinar la relación que existe entre la comunicación horizontal y el liderazgo en la 

Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 

En concordancia a la relación entre la comunicación horizontal y el liderazgo, que 

son la dimensión dos de la primera variable con la dimensión uno de la segunda variable, se 

demuestra que existe correlación positiva baja de 0,356**, en base al resultante que se 

obtuvo del coeficiente de rho de Spearman, lo cual indica que a medida que aumenta la 

comunicación horizontal, también se aumenta el liderazgo. 

En cuanto a las bases teóricas Cortina de la concha (2016) señala que: la 

comunicación horizontal es el intercambio de mensajes entre personal del mismo nivel, lo 

cual ahorra tiempo y facilitan la coordinación entre las áreas. Por otra parte, Tracy (2015) 

define que el liderazgo es la capacidad de provocar un rendimiento extraordinario en gente 

normal y corriente. Por lo cual se pude decir que en la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones Chanka, tanto la comunicación horizontal como el liderazgo 

se deben relacionar para poder obtener un buen trabajo en equipo y así la institución pueda 

cumplir con sus objetivos. 

En base a las hipótesis planteadas en la investigación y los resultados obtenidos, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna en la cual señala que: Existe 

relación positiva entra la comunicación horizontal y el liderazgo en la Dirección Sub 

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 



87 
 

Quinto: En la presente investigación se plantea como cuarto objetivo específico: 

Determinar la relación que existe entre la comunicación horizontal y la toma de decisiones 

en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 

2019. 

En concordancia a la relación entre la comunicación horizontal y la toma de 

decisiones, que son la dimensión dos de la primera variable con la dimensión dos de la 

segunda variable, se demuestra que existe correlación positiva baja de 0,287*, en base al 

resultante que se obtuvo del coeficiente de rho de Spearman, lo cual indica que a medida 

que aumenta la comunicación horizontal, también aumenta la toma de decisiones. 

En cuanto la base teórica, Robbins & Coutler (2005), presentan un proceso de toma 

de decisiones con cinco etapas que tiene como inicio identificar el problema, analizar el 

problema, evaluar las alternativas, elegir las alternativas y finalmente aplicar la decisión. 

Este proceso se ciñe adecuadamente para una comunicación horizontal dentro de la 

institución. 

En base a las hipótesis planteadas en la investigación y los resultados obtenidos, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna en la cual señala que: Existe 

relación positiva entra la comunicación horizontal y la toma de decisiones en la Dirección 

Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 

Sexto: En la presente investigación se ha planteado como quinto objetivo 

específico: Determinar la relación que existe entre la comunicación diagonal y el liderazgo 

en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 

2019. 

En concordancia a la relación entre la comunicación diagonal y el liderazgo, que 

son la dimensión tres de la primera variable con la dimensión uno de la segunda variable, se 

demuestra que existe correlación positiva muy baja de 0,375**, en base al resultante que 

se obtuvo del coeficiente de rho de Spearman, lo cual indica que a medida que aumenta 

la comunicación diagonal, también se aumenta el liderazgo. 

Cortina de la Concha (2016), define que la comunicación diagonal es utilizada en 

situaciones donde los miembros no han conseguido comunicarse mediante otros canales 

o con otros tipos de comunicación, este modelo se plantea por la necesidad de conformar 

equipos de trabajo integrados por personas de distintas procedencias. Asimismo, Gomez 

Rada (2002) citado en, Zuzama Covas (2014), plantean la teoría de liderazgo según los 

rasgos de personalidad y la teoría de la conducta. Lo cual se relaciona con la comunicación 
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diagonal, debido a que este tipo de comunicación busca adaptarse a todas las personas 

para así realizarse una comunicación eficaz. 

En base a las hipótesis planteadas en la investigación y los resultados obtenidos, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna en la cual señala que: Existe 

relación positiva entra la comunicación diagonal y el liderazgo en la Dirección Sub Regional 

de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. 

Séptimo: En la presente investigación se ha planteado como sexto objetivo 

específico: Determinar la relación que existe entre la comunicación diagonal y la toma de 

decisiones en la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas, 2019. 

En concordancia a la relación entre la comunicación diagonal y la toma de decisiones, 

que son la dimensión tres de la primera variable con la dimensión dos de la segunda variable, 

se demuestra que existe correlación positiva muy baja de 0,370**, en base al resultante que 

se obtuvo del coeficiente de rho de Spearman, lo cual indica que a medida que aumenta la 

comunicación diagonal, también se aumenta la toma de decisiones. 

De acuerdo al análisis concretamos que en la Dirección Sub Regional de Transportes 

y Comunicaciones Chanka, 2019, en razón a los fundamentos planteados en el problema se 

pudo observar que en la institución la comunicación que se da entre los trabajadores 

permanentes y contratados, jefes y/o funcionarios, existe limitada comunicación puesto que 

muchas veces no comparten las decisiones tomadas dentro de la institución y ello representa 

la práctica y falta de comunicación organizacional lo cual ocasiona que no se muestre un 

trabajo en equipo para cumplir con los objetivos institucionales, ello quizás ocasionado por la 

constante rotación de personal, lo cual no permite que el trabajador se adapte o adecue a un 

puesto de trabajo y de esa manera tener una buena relación con sus compañeros de trabajo, 

manifestado por los trabajadores permanentes de la institución. Asimismo, suponemos que el 

problema encontrado respecto a los resultados refleje que nuestros resultados hayan obtenido 

que el grado de correlación sea positiva baja entre las variables objeto de estudio.  

Los resultados obtenidos en la investigación en base a sus variables que son la 

comunicación organizacional y el trabajo en equipo y lo que en ella implica a sus dimensiones, 

permitirá a la gestión de la Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas, 2019, realizar los cambios necesarios para el logro de los objetivos. 
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CONCLUSIONES 
 

1. En relación al objetivo general que es, establecer la relación que existe entre la 

comunicación organizacional y el trabajo en equipo en la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. El resultado obtenido del 

coeficiente de correlación de las variables comunicación organizacional y el trabajo en 

equipo, se determinó que existe una relación positiva moderada de 0,426** con nivel de 

significancia de 0,006, que es menor al nivel esperado (p<0.05), lo cual demuestra, que 

a medida que se incrementa una adecuada comunicación organizacional, mayor será el 

nivel trabajo en equipo, es decir, que, si uno de ellos crece, la otra también presentará el 

mismo comportamiento. 

 

2. En relación al primer objetivo específico: Se determinó que existe una correlación positiva 

baja entre la comunicación vertical y el liderazgo en la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al resultado 

obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,207* con nivel de 

significancia de 0,008, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que a 

medida que se incrementa la comunicación vertical, a través de las actividades que se 

realizan de forma ascendente y descendente, la fluidez de información y la relación con 

los directivos de la institución, se incrementara el liderazgo en los directivos de la 

institución a través del poder de coerción, poder legítimo, poder de recompensa y el poder 

de competencia, es decir, que, si uno de ellos crece, la otra también presentará el mismo 

comportamiento. 

 

3. En relación al segundo objetivo específico: Se determinó que existe una correlación 

positiva baja entre la comunicación vertical y la toma de decisiones en la Dirección Sub 

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al 

resultado obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,234* con nivel 

de significancia de 0,008, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que 

a medida que se incrementa la comunicación vertical, a través de las actividades que se 

realizan de forma ascendente y descendente, la fluidez de información y la relación con 

los directivos de la institución, se incrementara la toma de decisiones en los trabajadores 

de la institución a través las actividades que determinaran el grado de decisiones 

financieras, decisiones de inversión, decisiones operativas y las decisiones de mejora  

continua, es decir, que, si uno de ellos crece, la otra también presentará el mismo 

comportamiento. 
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4. En relación al tercer objetivo específico: Se determinó que existe una correlación positiva 

baja entre la comunicación horizontal y el liderazgo en la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al resultado 

obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,356** con nivel de 

significancia de 0,007, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que a 

medida que se incrementa la comunicación vertical, a través de la comunicación que se 

emplea por medio de la cantidad de informes que se emite, los procesos que se realizan 

en la institución, las reuniones laborales y la comunicación directa entre compañeros de 

oficina y diferentes áreas, se incrementara el liderazgo en los directivos de la institución 

a través del poder de coerción, poder legítimo, poder de recompensa y el poder de 

competencia, es decir, que, si uno de ellos crece, la otra también presentará el mismo 

comportamiento. 

 

5. En relación al cuarto objetivo específico: Se determinó que existe una correlación positiva 

baja entre la comunicación horizontal y la toma de decisiones en la Dirección Sub 

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al 

resultado obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,287** con nivel 

de significancia de 0,008, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que 

a medida que se incrementa la comunicación horizontal, a través de la comunicación que 

se emplea por medio de la cantidad de informes que se emite, los procesos que se 

realizan en la institución, las reuniones laborales y la comunicación directa entre 

compañeros de oficina y diferentes áreas, se incrementara la toma de decisiones en los 

trabajadores de la institución a través las actividades que determinaran el grado de 

decisiones financieras, decisiones de inversión, decisiones operativas y las decisiones de 

mejora  continua, es decir, que, si uno de ellos crece, la otra también presentará el mismo 

comportamiento. 

 

6. En relación al quinto objetivo específico: Se determinó que existe una correlación positiva 

baja entre la comunicación diagonal y el liderazgo en la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al resultado 

obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,375** con nivel de 

significancia de 0,007, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que a 

medida que se incrementa la comunicación diagonal, a través de la comunicación que se 

emplea por medio la interrelación que existe entre los miembros de la institución, la 

conexión directa con el personal, el nivel de percepción con los objetivos de la institución 

y la cooperación en el cumplimiento de las metas y objetivos de la institución, se 
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incrementara el liderazgo en los directivos de la institución a través del poder de coerción, 

poder legítimo, poder de recompensa y el poder de competencia, es decir, que, si uno de 

ellos crece, la otra también presentará el mismo comportamiento. 

 

7. En relación al sexto objetivo específico: Se determinó que existe una correlación positiva 

baja entre la comunicación diagonal y la toma de decisiones en la Dirección Sub Regional 

de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al resultado 

obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,370** con nivel de 

significancia de 0,007, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que a 

medida que se incrementa la comunicación diagonal, a través de la comunicación que se 

emplea por medio la interrelación que existe entre los miembros de la institución, la 

conexión directa con el personal, el nivel de percepción con los objetivos de la institución 

y la cooperación en el cumplimiento de las metas y objetivos de la institución, se 

incrementara la toma de decisiones en los trabajadores de la institución a través las 

actividades que determinaran el grado de decisiones financieras, decisiones de inversión, 

decisiones operativas y las decisiones de mejora  continua, es decir, que, si uno de ellos 

crece, la otra también presentará el mismo comportamiento. 
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RECOMENDACIONES 

1. A Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 

recomendar mejorar la comunicación organizacional, a través de reuniones, 

capacitaciones, actividades de convivencia entre los trabajadores, con el fin de fortalecer 

el trabajo en equipo en la institución, ya que los resultados obtenidos reflejan una 

correlación positiva moderada entre las variables, es decir, si la comunicación 

organizacional aumenta también lo hará el trabajo en equipo y así en viceversa. 

2. Al Sistema Administrativo de Recursos Humanos de la entidad, recomendar la eliminación 

del sistema de comunicación vertical, tanto ascendente como la descendente, ya que en 

base a los resultados obtenidos se puede observar que es un tipo de comunicación no 

adecuada, debido a que es limitado en cuanto a los puestos jerárquicos y no es fluida la 

interacción entre los trabajadores de la institución. 

3. Al titular de la entidad, encargar a quien haga las veces generar documentos de gestión 

interno para la aplicación del liderazgo participativo, porque en base a la teoría es el tipo 

de liderazgo que busca la participación de todos los miembros del equipo de trabajo, por lo 

cual sería el más adecuado para la toma de decisiones en la institución.    

4. Se recomienda al titular y personal de la entidad, emplear la comunicación horizontal para 

mejorar la comunicación entre los trabajadores de línea de tal manera que el trabajo en 

equipo se realice más fluidamente y así los trámites internos sean desarrollados de manera 

eficiente y eficaz. 

5. Al titular y funcionarios de la entidad recomendar se ciñan poder considerar el proceso de 

toma decisiones planteados en bases teóricas para luego definir el problema, analizar el 

problema, evaluar las alternativas, elegir las alternativas y aplicar la decisión, de esa 

manera se obtendrán decisiones que serán benéficas para la institución y su desarrollo 

dentro de la población. 

6. Al titular de la entidad Dirección Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka, 

se emplee la comunicación diagonal, debido a que en base a los resultados es el tipo de 

comunicación que presenta mayor relación en cuanto al liderazgo y la toma de decisiones, 

en comparación con los otros tipos de comunicación planteados en la presente 

investigación, esto se debe a que la comunicación diagonal no limita a los trabajadores a 

manifestar sus ideas frente a otros trabajadores de mayor jerarquía. 
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7. Se recomienda al responsable de Sistema Administrativo de Recursos Humanos, plantear 

planes de capacitaciones o talleres donde se fomente la utilización de la comunicación 

diagonal, de tal manera que todos los trabajadores tendrán conocimiento de todos los 

beneficios que puede generar para el trabajo en equipo, y así mismo estos cambios 

generaran mejoras para la institución y su imagen frente a los grupos de interés 
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Anexo 01: Matriz de consistencia de la investigación 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE Y DIMENSIÓN 

Problema general 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en 

equipo en la Dirección Sub 

Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas, 2019? 

Problemas específicos  

• ¿Cuál es la relación que existe 
entre la comunicación vertical y el 
liderazgo en la Dirección Sub 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas? 

• ¿Cuál es la relación que existe 
entre la comunicación vertical y la 
toma de decisiones en la 
Dirección Sub Regional de 
Transportes y Comunicaciones 
Chanka Andahuaylas? 

• ¿Cuál es la relación que existe 
entre la comunicación horizontal 
y el liderazgo en la Dirección Sub 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas? 

• ¿Cuál es la relación que existe 
entre la comunicación horizontal 
y la toma de decisiones en la 
Dirección Sub Regional de 

Objetivo general 

Establecer la relación que existe entre 

la comunicación organizacional y el 

trabajo en equipo en la Dirección Sub 

Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas, 2019. 

Objetivos específicos 

• Determinar la relación que existe 
entre la comunicación vertical y el 
liderazgo en la Dirección Sub 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas. 

• Determinar la relación que existe 
entre la comunicación vertical y la 
toma de decisiones en la Dirección 
Sub Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas. 

• Determinar la relación que existe 
entre la comunicación horizontal y el 
liderazgo en la Dirección Sub 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas. 

• Determinar la relación que existe 
entre la comunicación horizontal y la 
toma de decisiones en la Dirección 
Sub Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas. 

Hipótesis general 

La comunicación organizacional se 

relaciona de manera positiva con el 

trabajo en equipo en la Dirección Sub 

Regional de Transportes y 

Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas, 2019. 

Hipótesis específicas  

• La comunicación vertical se 
relaciona de manera positiva con el 
liderazgo en la Dirección Sub 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas. 

• La comunicación vertical se 
relaciona de manera positiva con la 
toma de decisiones en la Dirección 
Sub Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas. 

• La comunicación horizontal se 
relaciona de manera positiva con el 
liderazgo en la Dirección Sub 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas. 

• La comunicación horizontal se 
relaciona de manera positiva con la 
toma de decisiones en la Dirección 
Sub Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka, 
Andahuaylas. 

VARIABLE I: 

Comunicación organizacional 

Dimensiones: 

-Comunicación vertical 

-Comunicación horizontal 

-Comunicación diagonal  

VARIABLE II: 

Trabajo en Equipo 

Dimensiones: 

- Liderazgo 

- Toma de decisiones  
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Transportes y Comunicaciones 
Chanka Andahuaylas? 

• ¿Cuál es la relación que existe 
entre la comunicación diagonal y 
el liderazgo en la Dirección Sub 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas? 

• ¿Cuál es la relación que existe 
entre la comunicación diagonal y 
la toma de decisiones en la 
Dirección Sub Regional de 
Transportes y Comunicaciones 
Chanka Andahuaylas? 

• Determinar la relación que existe 
entre la comunicación diagonal y el 
liderazgo en la Dirección Sub 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas. 

• Determinar la relación que existe 
entre la comunicación diagonal y la 
toma de decisiones en la Dirección 
Sub Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas. 

• La comunicación diagonal se 
relaciona de manera positiva con el 
liderazgo en la Dirección Sub 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas. 

• La comunicación diagonal se 
relaciona de manera positiva con la 
toma de decisiones en la Dirección 
Sub Regional de Transportes y 
Comunicaciones Chanka 
Andahuaylas. 

MÉTODO Y DISEÑO POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICA E INSTRUMENTO 

MÉTODO: Descriptivo – 

Correlacional  

DISEÑO: No experimental, 
transversal, correlacional 

                  O₁ 

            

 M                r 

           

                   O₂ 

POBLACIÓN:  

La población considerada para esta 

investigación son los colaboradores de 

la Dirección Sub Regional de 

Transportes y Comunicaciones 

Chanka provincia de Andahuaylas con 

un total de ochenta y cinco (85) 

trabajadores.  

MUESTRA:  

La muestra comprende de, sesenta y 

cuatro (64) trabajadores de la 

Dirección Sub Regional de Transportes 

y Comunicaciones Chanka.  

TÉCNICA                                           INSTRUMENTO 

Encuesta                                            Cuestionario 

 Entrevista                                          Guía de entrevista                                                                                                                                         

TRATAMIENTO ESTADÍSTICO: 

SPSS V25 

Coeficiente de rho Spearman 

Alfa de Cronbach  
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Anexo 02: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

VARIABLE 1: 

Comunicación 

organizacional 

Conjunto de técnicas y 

actividades encaminadas a 

facilitar y agilizar el flujo de los 

mensajes que se dan entre los 

miembros de la organización. 

Castro, Celeste, & García Abad, 

(2005, p. 28) 

Es el flujo de 

mensajes dentro 

de una red de 

relaciones 

interdependientes 

Comunicación 

vertical 

 

Fluidez de información con los jefes  

Aporte de ideas y sugerencias 

Desarrollo adecuado de las actividades 

Relación inmediata con los directivos de la institución  

El tipo de lenguaje que se utiliza 

Orientación de las actividades a realizar 

Comunicación 

horizontal 

 

- La cantidad de informes que se emite 
- Los procesos que se realizan en la institución. 
- Reuniones laborales  
- Comunicación directa entre compañeros de oficina y 

diferentes áreas 

Comunicacion 

diagonal 

 

- La interrelación que existe entre los miembros de la institución. 
- La conexión directa con el personal. 
- El nivel de percepción con los objetivos de la institución. 
- Cooperación en el cumplimiento de las metas y objetivos 

de la institución. 

VARIABLE 2: 

Trabajo en 

equipo 

Son grupos cuyos miembros 

trabajan intensamente en un 

objetivo común y especifico, y 

utilizan su sinergia positiva, 

responsabilidad individual y 

mutua, junto con sus 

habilidades complementarias. 

Robbins & Coulter, (2010, p. 

244) 

Es un conjunto de 

personas que 

tienen un objetivo 

en común. 

Liderazgo 

 

Poder de coerción  

Poder legitimo 

Poder de recompensa 

Poder referente 

Toma de 

desiciones 

 

- Grado de decisiones financieras 
- Grado de decisiones de inversión 
- Grado de decisiones operativas 
- Grado de decisiones de mejora continua 
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Anexo 03:  Matriz de instrumento de recojo de datos 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
PESO 

% 

N° DE 

ÍTEMS 
ÍTEMS 

ESCALA 

VALORATIVA 

VARIABLE 1 

 

COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL 

DIMENSIÓN 1 

Comunicación 

vertical 

- Fluidez de 
información con los 
jefes  

- Aporte de ideas y 
sugerencias 

- Desarrollo adecuado 
de las actividades 

- Relación inmediata 
con los directivos de 
la institución  

- El tipo de lenguaje 
que se utiliza 

- Orientación de las 
actividades a realizar 

27.3% 6 

1. ¿Considera usted que la fluidez de 
información dentro de la institución, es la 
adecuada? 

2. ¿Ud. Aporta con ideas y sugerencias 
acerca de las actividades institucionales 
a las respectivas autoridades? 

3. ¿Comunica adecuadamente sobre su 
trabajo a las autoridades de la 
institución? 

4. ¿Usted considera que existe la relación 
directa con los directivos de la 
institución? 

5. ¿El lenguaje que utilizan las autoridades 
es apropiado para comprender lo que le 
solicitan? 

6. ¿Las autoridades de la institución le dan 
la información suficientemente clara 
acerca de las actividades a realizar?   

 

 

 

 

 

Nunca (1) 

 

Muy pocas 

veces (2) 

 

Algunas 

veces (3) 

 

Casi siempre 

(4) 

 

Siempre (5) 

DIMENSIÓN 2 

Comunicación 

horizontal 

- La cantidad de 
informes que se 
emite 

- Los procesos que se 
realizan en la 
institución. 

- Reuniones laborales  
- Comunicación 

directa entre 
compañeros de 
oficina y de 
diferentes áreas 

18.2% 4 

7. ¿Cree usted que los trámites 
documentarios se realizan de un modo 
lento? 

8. ¿Considera usted que los procesos y/o 
actividades que realiza en la institución, 
son trascendentes? 

9. ¿Se realizan reuniones laborales en la 
institución? 

10. ¿Usted considera que es buena la 
comunicación entre sus compañeros de 
oficina y de otras áreas?  
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DIMENSIÓN 3 

Comunicación 

diagonal 

- La interrelación que 
existe entre los 
miembros de la 
institución. 

- La conexión directa 
con el personal. 

- El nivel de 
percepción con los 
objetivos de la 
institución. 

- Cooperación en el 
cumplimiento de las 
metas y objetivos de 
la institución. 

18.2% 4 

11. ¿Cree usted que la comunicación 
organizacional fortalece las relaciones 
interpersonales entre los trabajadores de 
la institución? 

12. ¿Considera que en la institución existe 
una adecuada interrelación entre jefes y 
subordinados? 

13. ¿Considera usted que la comunicación 
personal que practica beneficie a su 
institución? 

14. ¿Cree usted que la comunicación influye 
en el desarrollo de las actividades para el 
logro de las metas y objetivos dentro de 
la institución? 

VARIABLE 2: 

TRABAJO EN 

EQUIPO 

DIMENSION 1 

Liderazgo  

- Poder de coerción  
- Poder legitimo 
- Poder de 

recompensa 
- Poder referente 

18.2% 4 

15. ¿Sus jefes inmediatos controlan las 
actividades que realiza en la institución? 

16. ¿Usted hace respetar las decisiones que 
toma dentro de la institución? 

17. ¿Cree usted que son buenas las 
recompensas por el desempeño en las 
actividades que realiza dentro de la 
institución? 

18. ¿Considera usted que reconocen sus 
habilidades y competencias personales 
dentro de la institución? 

DIMENSION 2 

Toma de 

decisiones  

- Grado de decisiones 
financieras 

- Grado de decisiones 
de inversión 

- Grado de decisiones 
operativas 

- Grado de decisiones 
de mejora continua 

 

18.2% 4 

19. ¿Usted considera que las decisiones 
financieras dentro de la institución son 
las mejores? 

20. ¿Considera que las decisiones de 
inversión en la institución son buenas? 

21. ¿Cree usted que las decisiones que se 
toman con respecto a las actividades 
operativas en la institución son las 
mejores? 

22. ¿La mejora continua es algo que se da 
constantemente dentro de la institución?  
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Anexo 04: Ficha de validación por criterio de jueces o experto  
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Anexo 05: Marco muestral 
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Anexo 06: Fotografías de la investigación  
 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuestando al personal 

administrativo de la Dirección 

Sub Regional de Transportes 

y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas. 

Encuestando al personal 

administrativo de la Dirección 

Sub Regional de Transportes 

y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas. 

Encuestando al personal 

administrativo de la Dirección 

Sub Regional de Transportes 

y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas. 

Encuestando al personal 

administrativo de la Dirección 

Sub Regional de Transportes 

y Comunicaciones Chanka 

Andahuaylas. 
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Anexo 06: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 08: Base de datos 
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Anexo 09: Formato de autorización de publicación en el repositorio institucional 

digital (RIDUNAJMA) 
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