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PRESENTACION

El informe final de la tesis denominado Comunicacién organizacional y trabajo
en equipo en la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka
Andahuaylas, 2019.

La investigacion se realizé en cumpliendo al marco normativo de la Facultad de
Ciencias de la Empresa. El trabajo fue elaborado, previa revision bibliografica de las
variables (comunicacién organizacional y trabajo en equipo), lo que permitié establecer
el marco tedrico, el enfoque fue el cuantitativo, disefio no experimental, transversal y de
nivel correlacional porque respecto al primero se describi6 fendmenos pasados y
correlacional porque se midi6 la relacion de las variables objeto de estudio, el objetivo
principal fue Determinar la relacion entre la comunicacién organizacional y el trabajo en
equipo, asimismo, se consideré el muestra probabilistica al azar el mismo que se

consider6 a 64 individuos de la entidad lugar de estudio.

El procesamiento de datos fue ejecutado una vez recolectada la informacion, se
empled procedimientos para establecer la estadistica descriptiva usando el office Excel,
para luego continuar realizando el analisis y evaluacion mediante la estadistica
inferencial en donde se utiliz6 ademas el programa estadistico SPSS v25 para
consolidar, analizar e interpretar la informacion referidas a los instrumentos
(cuestionario). Del resultado principal obtenido se concluyé la existencia de correlacion
positiva moderada, donde se evidencio la relacion significativa entre la comunicacion

organizacional y el trabajo en equipo.
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RESUMEN

La investigacién titulada: Comunicacién organizacional y trabajo en equipo en la
Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, cuyo
objetivo principal. Establecer la relacion que existe entre la comunicacién organizacional
y el trabajo en equipo en la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones

Chanka Andahuaylas.

El estudio se desarroll6 en funcién a hechos suscitados al afio 2019, pertenecié al
enfoque cuantitativo, de tipo bdésica, disefio no experimental — transaccional,
considerando la muestra de 64 trabajadores, con la técnica de recoleccion de datos de
la encuesta y el instrumento (cuestionario), contemplando 22 items, el mismo fue
validado por jueces expertos y el analisis de fiabilidad a través del programa SPSS v25,
cuyo resultado mostré un alfa de Cronbach fue de 0.850, para la variable comunicacion
organizacional y 0,796 para el trabajo en equipo, en sintesis la fiabilidad represent6 una

excelente confiabilidad del instrumento.

Por otro lado, a fin de contrastar hipétesis, el coeficiente de correlacion rho de Spearman
resulté r=0,359**, manifestandose una correlacion positiva baja y la significancia de ,000
indicando el nivel de confianza del 95%; por tanto, existe relacion positiva entre la
comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en la Direccién Sub Regional de

Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.

Palabras clave: Comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones.
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ABSTRACT

The research titled: Organizational communication and teamwork in the Chanka
Andahuaylas Sub Regional Directorate of Transport and Communications, had as its
main objective. Establish the relationship that exists between organizational
communication and teamwork in the Chanka Andahuaylas Sub Regional Directorate of

Transportation and Communications.

The study was developed based on events that occurred in 2019, it belonged to the
guantitative approach, the type of study was basic research, the non-experimental -
transactional - correlational research design, with a sample of 64 workers, from whom
the data was collected. through the data collection technique that is the survey, through
the instrument that is the questionnaire, which consisted of 22 items, prior to its
application, the instrument was validated by expert judges, and analyzed in the SPSS
v25 program, to determine the reliability, where the result, according to Crombach's
Alpha, was .085; likewise, the reliability of the instrument was .850 for the organizational
communication variable (14 items) and .796 for teamwork (08 items) in summary.

reliability represented excellent reliability of the instrument.

To measure the correlation, Spearman's Rho correlation coefficient was used where the
result was obtained r = .359**, which indicates that there is a low positive correlation and
a significance of .000, which indicates a confidence level of 95%; which means there is
a positive relationship between organizational communication and teamwork in the Sub
Regional Directorate of Transportation and Communications Chanka Andahuaylas,
20109.

Keywords: Communication, teamwork, leadership and decision making.
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INTRODUCCION

La falta de comunicacién es uno de los problemas méas grande que se presenta
en una organizacion, ya que cuando no se resuelve rapidamente, este puede afectar la
continuidad de cada proceso que desarrolla la organizacién, generando sentimientos
negativos entre compafieros, relaciones débiles entre los lideres y el resto de los

empleados, siendo imposible trabajar en equipo.

La Direccibn Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka
Andahuaylas, es una institucion cuyo compromiso es el desarrollo econémico y social
en la provincia de Andahuaylas y regién, que de la misma forma como toda las
instituciones publicas es afectada cuando hay un cambio de gobierno, generando asi
cambios del recurso humano en las diversas areas o en situaciones la insercion de
personal nuevo, si bien todo cambio es bueno, esto causa que las personas tardan en
adaptarse, conocerse y por ello no existir una comunicaciéon adecuada, ello implica no

efectivizar el trabajo en equipo lo cual afectaria los objetivos institucionales.

El informe de investigacion, considera cinco capitulos, los que se describen a

continuacion:

El primer capitulo, contiene el problema de investigacion, la descripcion de la
realidad problematica, formulacion del problema general y especificos, la delimitacién

de la investigacion, la justificacion, el objetivo general y especificos.

El segundo capitulo, los antecedentes en el orden internacional, nacional y local,
el marco tedrico, donde se desarrollan conceptos relacionados a la comunicacion

organizacional y el trabajo en equipo.

El tercer capitulo, refiere la metodologia de la investigacién, considerando la
hipotesis, variables y su operacionalizacion, metodologia, poblacion y muestra, técnicas

e instrumentos de recoleccién de datos y método de analisis de datos.

El cuarto capitulo, contiene la presentacion de resultados, iniciando con el
andlisis de fiabilidad, el andlisis descriptivo, la prueba de normalidad y analisis
inferencial los mismos que se encuentran estructurados en tablas y figuras, segun

corresponda.

El quinto capitulo se realiza la discusién de resultados, donde se recapitulan los
objetivos, se realizan la comparacién de los resultados con los antecedentes y la
bibliografia, ademas, se realiza el andlisis del contraste de la hipétesis. Finalmente se
plantean las conclusiones, recomendaciones y se muestran las fuentes consideradas

en la investigacion.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

A nivel internacional, las organizaciones aplican la comunicacion
organizacional a todo nivel del equipo de trabajo, debido a que, si no se aplica
en toda su magnitud, se traduce en retrasos de tiempos de entrega, generando
rumores entre los comparieros. Por ende, la comunicacion organizacional tiene
mucho gue ver en cuanto a la productividad y el trabajo en equipo, a fin de
transmitir seguridad e identidad de todos los trabajadores y buscar mejorar las
relaciones interpersonales, para garantizar una eficiente comunicacién con todo

el personal sin importar la magnitud de la empresa.
Gomez y Acosta (2003), plantearon que:

Los grupos de trabajo no son turbas desorganizadas. Tienen una
estructura que modela el comportamiento de sus miembros, que hace probables
la explicacion y prediccion de una gran parte del comportamiento individual
dentro del grupo, asi como su desempefio en general. Los grupos y equipos de
trabajo constituyen un excelente vehiculo para desarrollar un proceso eficiente

de toma de decisiones. (p.12).

Redaccion@gestion.pe(2014) mencionan, que en el Perd, en muchas
ocasiones los lideres de una organizacion no transmiten informacion clara y
oportuna a sus equipos, y por ellos pierden datos valiosos y hasta innovacion
para la empresa. Esto debido a que en muchas organizaciones utilizan la
comunicacion en cascada 0 comunicacion vertical, que viene a ser una de las
herramientas favoritas de las empresas para informar a sus empleados las
decisiones estratégicas. Pero es interrumpida debido a que los mandos medios

no transmiten la informacion a sus equipos.

Esto se da a que con demasiada frecuencia quienes ostentan un rol de
jefatura en la organizacién, y en especial los que ocupan cargos de mandos
medios, no transmiten la informacién a sus equipos. Es decir, se quedan con ella

y no la canalizan hacia sus colaboradores.

La comunicacion ha presentado problemas muy fuertes en las
organizaciones y es que por en el tema de la globalizacion tenemos empresas
extranjeras y para relacionarse tienen que dominar el idioma castellano, si es un

extranjero que utiliza otro idioma pues se le va hacer muy dificil entender y que
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lo entiendan, las empresas muchas veces no usan la comunicacion descendente
porque ello les da poder y no sienten la necesidad de comunicarse con los demas
colaboradores porque los gerentes son los que tienen el poder y por ende no
reciben sugerencias del personal para la mejora, es un area donde las personas
pueden hacer mucho para mejorar su rendimiento y eficacia en lo personal y
profesional es indispensable incluir estrategias de comunicacion (Gémez y
Acosta, 2003).

Con la implementacién de una estrategia de comunicacion interna se
busca dar solucién a una serie de problemas relacionados con la falta de
comunicacion fluida, vertical, horizontal y diagonal al interior de una
organizacion, entre estos problemas se encuentran, la falta de identificacion con
la mision institucional, ausencia de un proceso de induccion o bienvenida para el
personal de la institucién, focalizacién de la informacién, incumplimiento de las
decisiones acordadas en reuniones de comités, problemas de relaciones
interpersonales no resueltas, desinformacién y circulacién de rumores sobre la

situacion laboral del personal (Gomez y Acosta, 2003).

Todos estos problemas que presenta la falta de comunicacion también se
ven reflejados en varias organizaciones de la ciudad de Andahuaylas, como es
en la Direccién Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka, donde
a través de una previa entrevista realizada a dos de los trabajadores de la
institucion se pudo identificar el problema con respecto a este tema, ya que ellos
concuerdan que dentro de la institucibn no existe una buena comunicacion
organizacional y por ende el trabajo en equipo no esta bien desarrollado, todo
esto debido a que, en la institucion la mayoria de veces realizan una
comunicacion vertical descendente porque, ellos consideran que la
comunicacion se da mas de los jefes hacia los trabajadores que estan bajo su
mando y que muy raras veces se da de forma ascendente, lo cual implica que
no todos los trabajadores tienen la oportunidad de dar aportes al desarrollo de
las actividades sino més bien solo cumplen las funciones que les asigna el jefe

de recursos humanos o en tal caso su jefe inmediato.

Este tipo de comunicacion se refleja en la cooperacion que tienen los
trabajadores entre si, ellos consideran que por causa de esto no se puede
realizar un buen trabajo en equipo ya que no existe una buena coordinacion entre
los trabajadores de las distintas areas y esto origina que exista retrasos en
cuanto el desarrollo de las actividades, asi como también afectan a terceros que

vienen a ser los proveedores de la institucion y la atencién debida a los usuarios
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1.2.

de la institucion, es por ello que consideran que la comunicacién organizacional

es un factor importante en el desarrollo del trabajo en equipo.

Asimismo, en la Direccibn Sub Regional de Transportes vy
Comunicaciones Chanka, no se desarrolla un buen trabajo en equipo porque,
existe una constante rotacion y cambio de personal, esto se da debido a los
cambios de gestion, los mismos que deben de adecuarse de forma inmediata a
las decisiones que puedan sefalar los funcionarios responsables de la
planificacion, organizacion y direccion de la entidad, otro factor que también se
evidencié es que muchos de los trabajadores permanentes y contratados ocupan
puestos que no son concernientes a fu formacién profesional informacién que se
corroboré mediante la guia de entrevista aplicada a un grupo de trabajadores de

la entidad (ver anexo 5).

Por tal razén, se considero el estudio de la comunicacion organizacional
y trabajo en equipo cuyas dificultades fueron medidas con indicadores como:
comunicacion vertical, comunicacion horizontal, comunicacion diagonal, el
liderazgo y la toma decisiones. Considerando los mencionados indicadores se
aplicaron el uso de instrumentos donde se pudo conocer si el trabajador
mantiene un grado de comunicacién con los integrantes de la organizacion, si

este aplica habilidades de liderazgo para tomar decisiones.

Asimismo, la comunicacion y trabajo en equipo en toda organizacion, es
un problema permanente en todas las organizaciones gubernamentales, en este

caso particular no son ajenos los trabajadores de la entidad objeto de estudio.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacibn que existe entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en la Direccion Sub Regional de

Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019?
1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion vertical y el
liderazgo en la Direccibn Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas?
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1.3.

¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion vertical y la
toma de decisiones en la Direccidbn Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas?

¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y el
liderazgo en la Direccibn Sub Regional de Transportes y
Comunicaciones Chanka Andahuaylas?

¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y la
toma de decisiones en la Direccién Sub Regional de Transportes y
Comunicaciones Chanka Andahuaylas?

¢, Cual es la relacion que existe entre la comunicacién diagonal y el
liderazgo en la Direccibn Sub Regional de Transportes y
Comunicaciones Chanka Andahuaylas?

¢, Cual es la relacion que existe entre la comunicacién diagonal y la
toma de decisiones en la Direccién Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas?

Delimitacién del problema

1.3.1. Delimitacién espacial

1.3.2.

“Consiste en sefalar expresamente el lugar donde se realiza la

investigacion, para ello es necesario consignar el nombre del lugar,
centro poblado, distrito, provincia, departamento, etc.” (Carrasco, 2013,
p. 87).

Ubicacion de la institucion:

Direccion : Av. Masuraccra S/N
Distrito : Talavera de la Reina
Provincia : Andahuaylas

Region : Apurimac.

Delimitacién temporal

“La delimitacién temporal esta referida al periodo de tiempo que

se toma en cuenta, con relacion a hechos, fendmenos y sujetos de la

realidad, y deben ser de uno, dos o mas afnos” (Carrasco, 2013).

La investigacion se realizo en base a los datos que se obtuvieron

durante los meses de marzo a agosto del afio 2019.
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1.4.

1.3.3.

Delimitacion tedérica

Las variables estudiadas fueron comunicacion organizacional y

trabajo en equipo, cuyos indicadores medibles integra las dimensiones:

- Comunicacion vertical

- Comunicacion horizontal
- Comunicacioén diagonal
- Liderazgo

- Toma de decisiones

Justificacion

La investigacion aportara informacion en el &mbito académico y cientifico

respecto al andlisis de la realidad que se vive con los trabajadores de la Direccion

Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka en su contexto laboral

y este como afecta respecto a la comunicacion organizacional y trabajo en

equipo u otros factores vinculados al liderazgo y la toma de decisiones en el

ejercicio de las actividades gubernamentales, informacién que nos permitié

concluir y recomendar estrategias para mejorar la comunicacioén organizacional

vinculado al trabajo en equipo del recurso humano de la entidad.

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion tedrica — cientifica

La investigacién consideré antecedentes bibliograficos y de
investigacion  vinculadas a teorias, conceptos, instrumentos,
fundamentados estos relacionadas a las variables comunicacion
organizacional y trabajo en equipo, para el caso especifico de este
estudio se consider6é a los trabajadores de la entidad Direccion Sub
regional de Transportes y comunicaciones Chanka. Asimismo, permitira
describir, reflexionar y discutir los supuestos teoricos referidos a los
conocimientos que existen sobre el area que se esté investigando el cual

estd relacionado a las ciencias administrativas.
Justificacion préctica

El informe permiti6 contribuir a mejorar la comunicaciéon
organizacional y trabajo en equipo en la Direcciobn Sub Regional de
Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas. Este que fue

percibido por los trabajadores en tanto consideren sentirse satisfechos
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1.4.3.

laboralmente, factor importante para contribuir al logro de los objetivos

institucionales.

Justificacion metodolégica

Metodoldgicamente es justificable por razones que se usé y
trabajé con instrumentos, el mismo que fue validado por expertos para
poder emplearlo en el desarrollo de esta investigacién y de otras en el
futuro. Se tomo6 en cuenta para la investigacion a los trabajadores
administrativos de la Direccion Sub Regional de Transportes y
Comunicaciones Chanka, puesto que estos se encuentran dentro de una
misma infraestructura cerrada, lo cual implica que la comunicacién
organizacional y el trabajo en equipo se da en mayor grado entre estos y
no tanto con los trabajadores que laboran fuera del recinto institucional,
porque son colaboradores que gran parte de su tiempo desarrollan sus
funciones fuera de la institucion. Ademas, afirmar que los instrumentos
usados fueron creados por expertos y que de forma permanente son
utilizados para investigaciones vinculadas a las variables de estudio, por
tal motivo, los instrumentos que se usaron tienen la validez y respaldo,

donde las dimensiones e indicadores son confiables y validos.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Determinar la relacibn que existe entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en la Direccion Sub Regional de

Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.

Objetivos especificos

a. Determinar la relacién que existe entre la comunicacion vertical y el
liderazgo en la Direccibn Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas.

b. Determinar la relacion que existe entre la comunicacion vertical y la
toma de decisiones en la Direccién Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas.
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c. Determinar la relacién que existe entre la comunicacion horizontal y
el liderazgo en la Direccibn Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas.

d. Determinar la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y
la toma de decisiones en la Direccion Sub Regional de Transportes
y Comunicaciones Chanka Andahuaylas.

e. Determinar la relacién que existe entre la comunicacion diagonal y el
liderazgo en la Direccibn Sub Regional de Transportes y
Comunicaciones Chanka Andahuaylas.

f. Determinar la relacion que existe entre la comunicacién diagonal y la
toma de decisiones en la Direccién Sub Regional de Transportes y
Comunicaciones Chanka Andahuaylas.
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2.1

CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

a. Hernandez (2019) realiz6 la investigacion: Disefio de un modelo de

comunicacion interna para la Red de Sucursales de una Financiera en
México, tesis de posgrado, plante6 como objetivo Disefar e
implementar un modelo de comunicacién interna para la Red de
Sucursales de una financiera en México, a través de herramientas
digitales de comunicacién que permitan mejorar la eficiencia de los
colaboradores vinculados a la colocacion de créditos de consumo
(Crédito de NoOmina y Crédito Personal), el disefio fue una
investigacion de campo, explicativa, semi — experimental desde la
perspectiva de la intervencién organizacional, consider6 que es de
campo, porque us6 un modelo preliminar disefiado e implementado en
la red de sucursales de una entidad financiera, fue explicativa, porque
tuvo como finalidad identificar la relacién entre las variables y un
fenébmeno, en ese sentido estudio la relacion entre el disefio de un
modelo de comunicacién observando su injerencia respecto a la
colocacion de productos de crédito, los sujetos observados no fueron
seleccionados de forma aleatoria; ello significé que no se tuvo control
total sobre las circunstancias que rodean el estudio. La muestra
utilizada fueron los resultados respecto a la evolucion bimestral de
colocacion de los créditos de nomina y personales. Los instrumentos
utilizados correspondieron la informacion mediante la observacion
directa de resultados vinculado a reportes de instituciones oficiales
como es la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la observacion
de los andlisis aplicados y resultados en funcién a la informacion
obtenida, también considero la escala de intervalo dentro del proceso
de medicion estadistico de resultados, haciendo uso de unidad Unica
de medida (colocacion de créditos en millones de pesos). Del
Resultado, en la investigacién confirmé que de acuerdo a la hipétesis
planteada vinculado a las variables de estudio Modelo de

comunicacion interna(VI) e incremento de colocacién de créditos al
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consumo, y eficiencia de colaboradores (VD), resultaron que la
eficiencia de los colaboradores definiria un modelo de comunicacion
interna en la red de sucursales de una financiera, este que
incrementaria la colocacion de créditos de por lo menos 5% en monto
real, durante los 3 meses siguientes a su implementacion. En razén a
ello el autor considera que se podria plantear otra hipétesis donde
usando el modelo mejorado y respaldado por informacion e
investigaciones antes establecidas desde su éptica de estudio; podria

ser factible su uso y perfeccién para observar resultados distintos.

. Lopez (2019) realiz6 su investigacion: El trabajo en equipos de los
colaboradores de un laboratorio: Factores que afectan su eficiencia y
el liderazgo de equipos, tesis para obtencion de grado de maestria, su
objetivo fue capacitar en estrategias de liderazgo y trabajo en equipo
a los colaboradores de un Laboratorio Clinico, para garantizar la
eficiencia de las areas y la seguridad del paciente, habiendo
observado dificultades en el trabajo en equipo de los colaboradores
del Laboratorio Clinico y que el mismo presentaba repercusiones
directas en los pacientes y su seguridad, la investigacion fue de disefio
cualitativo, el mismo que fue desarrollado mediante la teoria
fundamentada y estudio de la experiencia humana de los trabajadores
del laboratorio, donde observé fenbmenos cotidianos del trabajo en
equipo durante los procesos realizados cada dia ellos referidos a la
toma de muestras durante las fases pre analitica y embalaje de
nevera; habiendo observado el trabajo en equipo de los colaboradores
en todas sus facetas. Los instrumentos usados fue la metodologia
vivencial, vinculado a la participacién permanente de los trabajadores
en el &mbito personal y grupal a través de actividades creativas y
dindmicas que buscaron la transferencia de los conceptos
desarrollados en las exposiciones tedricas arraigados a la experiencia
practica de tal forma que hubo un aprendizaje significativo. Los
resultados indicaron que transferir conocimientos y tecnologia fueron
de gran relevancia para dar solucién al problema planteado por el(la)
investigador ello gracias a las practicas exitosas observadas y
revisadas en la semana presencial del Foro Europeo fueron de mucha

relevancia el contar con herramientas basicas para la direccion exitosa
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de equipos, el liderazgo de equipos de trabajo y ejemplos claros de
equipos de trabajo eficientes.

c. Ardila y Rojas (2018) efectué la investigacion: Estilos de liderazgo en
la coordinacion del Programa AAA y tipos de poder percibido en el
equipo de trabajo, tesis de maestria, su objetivo fue describir las
relaciones y tipos de poderes existentes en el Programa AAA de Car
café Ltda., definiendo lineamientos sobre los modelos de liderazgo
deseados para la coordinacion del equipo técnico a partir del andlisis
de la teoria de liderazgo situacional, el método cientifico que utilizé fue
entender el fendmeno de poder al interior de la organizacién que es la
investigacion sobre estudio de caso, este que es una aproximacion
tedrica al estudio de caso nos da referencia de lo que se quiere lograr
con este estudio y es un acercamiento en el contexto organizacional.
Consider6 como muestra para la aplicacion de encuestas a 15 sujetos
gue laboran en el Programa AAA de Car café Ltdo., de los mismos 04
fueron técnicos de campo escogidos aleatoriamente. De los resultados
consider6 el autor que el equipo valora lo claro y oportuno de la
comunicacion de parte de su coordinador, donde resalt6 la formalidad
en que esta se presenta. Ademas, observé que al iniciar la
investigacion creia que habia un problema en el manejo del poder
dentro del equipo de trabajo del Programa AAA, pero luego de realizar
las encuestas y entrevistas, evidencié que integrantes del programa
sienten que las relaciones de poder estan bien manejadas y que no
son la causa de las diferencias y problemas que se evidencian en el

interior del programa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

a. Damian (2019) efectu6 la investigacion: “La comunicacion
organizacional y trabajo en equipo en los trabajadores del Ministerio
Publico, Lima 2019”, tesis de maestria tuvo como objetivo “determinar
la relacién entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo
en funcionarios de la Gerencia de Observatorio de Criminalidad”,
cuyo tipo fue no experimental, del nivel descriptivo con enfoque
cuantitativo. La poblacion fueron 50 funcionarios, que también en este
caso represento la muestra, el instrumento que utilizé fueron dos

cuestionarios uno para medir la comunicacion organizacional (22
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reactivos) y la variable trabajo en equipo (28 reactivos). Los
resultados obtenidos indicaron “la no existencia de relacion
significativa entre la comunicacion organizacional y el trabajo en
equipo en funcionarios de la Gerencia de Observatorio de
Criminalidad del Ministerio Publico resultando (sig. bilateral = 0,891 >
0,01; Rho = 0,020**)".

Leon (2018) efectud la tesis de maestria denominada: “Comunicacion
interna y su relacién con el Trabajo en equipo en la Municipalidad de
San Antonio, 20187, cuyo objetivo fue “determinar la relacion entre la
comunicacion interna y el trabajo en equipo”, la metodologia
considera un tipo de investigacion aplicada, de nivel descriptivo, con
un disefio no experimental de corte transeccional- correlacional. La
poblacion fueron 300 trabajadores, se considerd la muestra de tipo
no probabilistico que equivali6 a 170 trabajadores (se excluy6 al
alcalde y servidores con licencia). Como resultados obtuvo que existe
relacién significativa entre la comunicacién interna y trabajo en
equipo, debido al coeficiente de correlacion de r= 0,82**, y un p= 0,00
(p < 0,05), rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis

alterna.

Miranda (2018) realizé la investigacion: Trabajo en equipo Yy
Comunicacién  Organizacional Interna en el compromiso
organizacional de los docentes de la Universidad Enrique Guzman y
Valle, Lima 2018”, tesis de maestria. Su objetivo fue establecer la
relacion entre las dimensiones trabajo en equipo, comunicacion
organizacional y el compromiso organizacional, la metodologia fue
enfoque cuantitativo, disefio causal apoyado en el método hipotético
deductivo. La poblacién estuvo conformada por las siete facultades
de la universidad con un total de 409 docentes, siendo la muestra
probabilistica de 216 docentes. La técnica empleada fue la encuesta,
el instrumento fue el cuestionario, se contrastd la hipo6tesis con la
prueba de Regresion ordinal por la naturaleza de la variable
dependiente. De los resultados trabajo en equipo y la comunicacion
organizacional interna incidieron en el compromiso organizacional de
los docentes, los datos se ajustan en un 15.6% y el modelo es

explicado en un 22.4% y 27.9%, en consecuencia, entre el 72.1% y
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77.6% el compromiso organizacional es explicado por otras variables

gue no fueron objeto del estudio.
2.1.3. Antecedentes locales

a. Carrasco (2019) realizo la investigacion: Comunicacion para la
prevencion de conflictos sociales caso: Municipalidad Distrital de
Cotaruse — 2019, tesis de pregrado. El objetivo fue analizar el nivel
de relacion entre comunicacioén y la prevencion de conflictos sociales,
la metodologia fue correlacional, método inductivo con disefio no
experimental-transversal de tipo basico. La poblacién lo constituyo un
total de 2570 habitantes electores del distrito de Cotaruse, Provincia
de Aymaraes, Apurimac, la muestra calculada fue la probabilistica
aleatoria simple. el instrumento fue el cuestionario. De los resultados
obtuvo que el 95.2% de habitantes indicaron que la comunicacién es
regular y la prevencion de conflictos sociales el 73.7% consideran que
es buena, ello reflejé que existe tencidbn de comunicacion entre los
gobernantes y gobernados lo cual estaria en riesgo el sistema de
gobierno, en condicién de decisiones politicas, capacidad para
resolver problemas, de la misma forma la comunicacién no muy
relevante dentro de la comuna edil por falta de participacién de la
poblacién en la toma decisiones, segun perspectiva del gobernante
se logra entender las distintas demandas de la poblacion lo que
conlleva a que la prevencién de conflictos sociales sea méas efectivos
por medio de este proceso comunicativo. Asimismo, dentro de este
proceso comunicativo se logra obtener una buena gobernanza, a

través de la eficacia y de esta manera lograr una estabilidad politica.

b. Vicente (2019) realizd la investigacion: Comunicacion interna y
manejo de conflictos de los trabajadores del terminal terrestre de
Andahuaylas-Region Apurimac, 2019, tesis de pregrado. El objetivo
fue determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y
el manejo de conflictos, la metodologia enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo — correlacional, disefio no experimental, transversal. La
poblacion conformd 49 trabajadores de empresas de transporte
terrestre situados en el terminal terrestre, a su vez constituyeron la
muestra no probabilistica. el instrumento fue el cuestionario. Los

resultados fueron 0,492** considerando el nivel de significancia 0,000
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el cual fue menor al valor (p<0,05), en virtud a esta informacion se
aceptd la hipétesis alterna y rechazo la hipétesis nula, ello significd

gue ambas variables de estudio intercambian de forma proporcional.

c. Prado (2018) efectud la investigacion: “La motivacion laboral y su
relacién con el trabajo en equipo del personal policial de la Comisaria
del Distrito de San Jer6nimo, Andahuaylas, Apurimac, 20187, tesis de
pregrado, cuyo objetivo fue “encontrar la relacién entre la motivacion
laboral y el trabajo en equipo”, del nivel correlacional, disefio de
investigacion no experimental - transaccional, de enfoque
cuantitativo. La poblacion fue 31 efectivos policiales, a su vez
constituyeron la muestra no probabilistica. el instrumento fue el
cuestionario integrado por 15 items por cada variable. Los resultados
consignaron un nivel de confianza del 99%, asimismo, la motivacion
laboral se relaciona significativamente con el trabajo en equipo en el
personal policial, se utilizé el estadistico no probabilistico rho de
Spearman donde obtuvo el 0.997**, este que confirmé la existencia
de correlacion positiva muy fuerte, es decir la motivacién laboral y el

trabajo en equipo se relacionan de forma significativa.
2.2. Marco tedrico
2.2.1. Comunicacién organizacional
2.2.1.1. Definicion

Robbins y Coutler (2010) definen que, “la comunicacién es la
transmision de informacion y conocimiento de una persona o0 grupo a otro

mediante simbolos” (p. 223).

“Es el proceso mediante el cual las personas tratan de compartir
significados por medio de la transmision de mensajes simbdlicos” (Stoner
et al., 1996, p. 575).

“Asimismo sirve para compartir con otras personas. Es decir, la
informacion es un pensamiento o idea que una persona quiere dar a
conocer” (Fermini, 2010, p. 284).

Después de analizar los diferentes autores definimos que la
comunicacion es el medio por el cual las personas pueden dar a conocer

sus ideas y transmitir un mensaje exacto a las demas personas.
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2.2.1.2. Barreras de la comunicacién
Segun Chiavenato (2009) considera:
a. Barreras personales

Son las interferencias que se derivan de las limitaciones, las
emociones y los valores de cada persona. Las barreras mas comunes
en situaciones de trabajo son los habitos deficientes para escuchar,
las percepciones, las emociones, las motivaciones y los sentimientos.
Las barreras personales pueden limitar o distorsionar la comunicacion

con otros (Chiavenato, 2009).
b. Barreras fisicas

Son las interferencias que se presentan en el entorno donde
ocurre el proceso de la comunicacion. Algunos ejemplos son: un
acontecimiento que distraiga, una puerta que se abre durante la clase,
la distancia entre las personas, un canal saturado y congestionado,
paredes que se interponen entre la fuente y el destinatario, los ruidos
de la estatica en la linea telefénica (Chiavenato, 2009).

c. Barreras semanticas

Son las limitaciones o distracciones que se derivan de los
simbolos que se utilizan para la comunicacion. Las palabras u otros
lenguajes, como los gestos, las sefiales o los simbolos, pueden tener
diferentes sentidos para las personas involucradas en el proceso y ello
puede distorsionar los significados. Las diferencias de idioma son un

ejemplo de barrera semantica (Chiavenato, 2009).

2.2.1.3. Importancia de la comunicacién

Las organizaciones no pueden existir sin comunicacion, si no hay
comunicacion, los empleados no pueden saber lo que sus compafieros
estan haciendo, la administracion no puede recibir informes y los
supervisores y lideres de equipos no pueden dar instrucciones
(Chiavenato, 2009). La coordinacién del trabajo es imposible, porque la
gente no puede comunicar sus necesidades y sentimientos a otros.
Cuando la comunicacion es eficaz, tiende a alentar un mejor desempefio

y satisfaccion en el trabajo (Chiavenato, 2009).
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Por otro lado, Adler y Marquardt (2005) consideran que, “todos
nos comunicamos en el trabajo. Independientemente de nuestro campo
de accion o de cuanto sepamos sobre él, el conocimiento especializado
no basta para garantizar el éxito; las habilidades para comunicarnos

también son relevantes” (p. 5).
2.2.1.4. Principios de la comunicacién

De acuerdo a Adler y Marquardt (2005) consideran que son varias
las caracteristicas que describen la esencia dinamica de la comunicacion,

los mismos que se sintetizan:

- La comunicacion es inevitable. Un axioma fundamental de la
comunicacion es que un no puede dejar de comunicarse. La
imposibilidad de dejar de comunicarse significa que enviamos
mensajes hasta en nuestra ausencia (Adler y Marquardt, 2005).

- La comunicacién se manifiesta en dos niveles. Cada vez que dos o
MAs personas se comunican, intercambian dos tipos de mensajes. Los
mas evidentes son los mensajes con contenido (informacion del tema
sujeto a discusién), pero en un ambito menos evidente, los
comunicadores también intercambian mensajes de relaciones
(sefiales que indican lo que una parte siente hacia la otra) (Adler y
Marquardt, 2005).

- La comunicacion es irreversible: En un momento u otro todos hemos
pensado que hubiera sido mejor tragarnos palabras que lamentamos
haber pronunciado, por desgracia, eso no es posible. Nuestras
palabras y hechos quedan registrados en la memoria de otros y no
podemos borrarlos (Adler y Marquardt, 2005).

- La comunicacién es un proceso: No es correcto hablar de un “acto” de
comunicacion como si enviar o recibir un mensaje fuera un hecho
aislado, todo hecho de comunicacion deber ser analizado como parte
del contexto de su comunicacion (Adler y Marquardt, 2005).

- La comunicacién no es una panacea: La comunicacién puede mejorar
los baches y mejorar el camino hacia el éxito, pero no siempre le
conseguira lo que usted quiere, si la comunicacién es mala, es
probable que los resultados sean decepcionantes, esto explica por qué
algunos problemas se agravan mientras mas se discuten (Adler y
Marquardt, 2005).
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La comunicacion a menudo es un reto para la ética, comportarse
éticamente no es facil, es probable que en el ambito personal usted
tenga que afrontar conflictos entre lo que piensa que es correcto y lo
gue es préactico, cada vez estd mas reconocido que comportarse
éticamente es esencial para ser un empleado efectivo y con
posibilidades de ascenso, las practicas empresariales escandalosas
han llevado al desmoronamiento de corporaciones tan importantes
(Adler y Marquardt, 2005).

2.2.1.5. Proposito de la comunicacion

Establecer y difundir las metas de una empresa

Desarrollar planes para su logro

Organizar los recursos humanos y de otro tipo, de la manera mas
eficiente, efectiva y, por tanto, eficaz

Seleccionar, desarrollar y evaluar a los miembros de la organizacion
Liderar, dirigir, motivar y crear un clima en el que las personas quieran
contribuir

Controlar el desempeiio

Los propdésitos comunicativos van a variar dependiendo la intencion
(Adler y Marquardt, 2005).

2.2.1.6. Canales informales de comunicacién

Los canales informales de comunicacion surgen de forma

espontanea entre las personas, independiente de los canales formales, y

no siempre se apegan a la jerarquia de autoridad, la comunicacion

informal consiste con la formal, pero puede transcender los niveles

jerarquicos o cortar cadenas de mando verticales para conectar en forma

virtual a cualquier persona de la organizacion (Diez, 2006).

a. Pasear por la organizacion

Es una técnica de comunicacion que utilizan muchos
directivos para hablar directamente con los trabajadores mientras
caminan o pasean por la empresa, asi establecen contactos
informales con los trabajadores y se enteran de como andan sus
unidades, esta técnica mejora la comunicacion descendente vy

ascendente, porque el emisor puede hablar de sus ideas y valores con
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los trabajadores y a la vez, puede escuchar y saber qué piensan ellos

de los problemas y los asuntos de su contexto de trabajo (Diez, 2006).

. Cadenas de rumores

Se trata de una red de comunicacién informal, de persona a
persona, que no esta sancionada oficialmente por la organizacion, la
cadena de rumores conecta a personas de todos los niveles y en todas
las direcciones, suele ser mas activa en situaciones de cambio,
ansiedad y excitacion, asi como en épocas de crisis 0 de condiciones
econdmicas dificiles (Diez, 2006).

2.2.1.7. Elementos de la comunicacién

Segun, Diez (2006), los elementos integran los siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

Emisor: En el marco de la organizacion, el emisor es el empleado o
administrador con ideas, intenciones, informacion y el proposito de
comunicarse (Diez, 2006).

Codificacién: Con un emisor, debe tener lugar un proceso de
codificacién que traduzca sus ideas en un conjunto sistematico de
simbolos, un lenguaje que exprese la intencion del emisor (Diez,
2006).

Mensaje: El resultado del proceso de codificacion es el mensaje, la
intensidad del emisor se expresa en la forma de un mensaje verbal o
no verbal (Diez, 2006).

Decodificacion y receptor: Para completar el proceso de la
comunicacion, el mensaje debe decodificarse en términos de la
pertinencia para el receptor, la decodificacion es un término técnico
para referirse a los procesos de pensamiento del receptor (Diez,
2006).

Retroalimentacion: Es deseable ofrecer retroalimentacion en el
proceso de la comunicacién, los procesos de comunicacion
unidireccional son los que no aceptan la retroalimentacion del receptor
al emisor (Diez, 2006).

Ruido: En el marco de la comunicacién humana, cabe considerar el
ruido como lo que distorsiona el mensaje pretendido (Diez, 2006, p.
20).

2.2.1.8. Funciones de la comunicacion
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De acuerdo a Fermini (2010), son funciones de la comunicacion:

a) El control: Se refiere a que la comunicacion sirve para controlar en
cierta forma, la conducta de los empleados, pues cuando estos siguen
normas, procedimientos de trabajo, hacen que la comunicacion
cumpla una funcién de control (Fermini, 2010).

b) La motivacién: Se refiere a que la comunicacion incentiva la
motivacion, cuando se les dice a las personas cuales son sus labores
y funciones, que estan haciendo bien y que mal y ademas como
pueden mejorar su desempefio, en el sentido, el trazar metas
especificas, la retroalimentacion y el reforzamiento positivo, estimula
la motivacion y requieren comunicacion (Fermini, 2010).

c) Laexpresion de emociones: Se refiere a que la comunicacion funciona
como una alternativa para que las personas expresen sus
sentimientos, para muchas personas, el centro de trabajo es una
fuente principal de trato social (Fermini, 2010).

d) Lainformacién: Se refiere a que la comunicacién sirve como facilitador
en la toma de decisiones tanto a nivel individual como grupal, pues se
transmiten datos para evaluar las posibles alternativas. (Fermini,
2010, p. 284).

2.2.1.9. Comunicacion interpersonal
Segun Robbins y Coutler (2010) la comunicacién interpesonal
integra los componentes siguientes:

a) Comunicacion oral: Es el medio principal de envié de mensajes es la
comunicacion oral, a tarvés de discursos, analisis persona a persona
y grupales, rumores informales o chismes, son formas populares de la
comunicacion oral (Robbins y Coutler, 2010).

b) Comunicacion escrita: La comunicacion escrita incluye memorandos,
cartas, transmisiones por fax, correo electronico, mensajeria
instantanea, peridédicos organizacionales, noticias colocadas en
tableros de boletines, o cualquier otro dispositivo que se transmita por
medio de palaras o simbolos escritos (Robbins y Coutler, 2010).

¢) Comunicacion no verbal: Cada vez que se envia un mensaje verbal a
alguien también se envia otro no verbal. En algunas ocasiones, el

componente no verbal aparece solo (Robbins y Coutler, 2010, p. 355).
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2.2.2. Definicién de comunicacion organizacional

“Es aquella que establecen las instituciones y forma parte de su
cultura o de sus normas. Debido a ello la comunicacion entre los
funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, y el resto

de la organizacion, debera ser fluida” (De castro, 2015, p. 15).
Castro et al. (2005) establecen que:

A comunicacién organizacional es el conjunto total de mensajes
gue se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y
entre esta y su medio”, también la definen como: “un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
los mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion,
entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo con el fin de que esta Ultima cumpla mejor y

mas rapido los objetivos. (p. 28).

Asimismo, Andrade (2005) define la comunicacion organizacional
como: un sistema o conjunto de procesos de construccion de simbolos,
significados compartidos e intercambios de informacién, establecidos
entre los integrantes de una organizacion para con ellos mismos y con el
externo. Un subsistema en interactividad con otros que forman parte de

uno mayor que es la organizacion. (p. 20).

En sintesis, la comunicacion organizacional es el medio por la cual
un individuo o una de las sub partes de la organizacion se pone en
contacto con otro individuo para asi poder lograr los objetivos de forma

mas eficiente y eficaz, establecidos dentro de dicha organizacion.

Andrade (2005), considera la comunicacion organizacional de tres

formas distintas:

Proceso social: La comunicacién organizacional es el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de

una organizacion, y entre esta y sus diferentes publicos externos.

Disciplina: El desarrollo de esta disciplina es relativamente joven,
ya que podriamos ubicar el inicio de los esfuerzos serios y
sisteméticos por desarrollarla, asi como las primeras obras

publicadas sobre la materia, en la década de los setenta. También
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por esos afios empiezan a surgir, 0 en algunos casos a
consolidarse, las asociaciones de profesionales en comunicacion
organizacional, que sin duda le dieron un impulso importante a
este campo no solo en relacidén a la generacion del conocimiento
a partir de la investigacion, sino también a la aplicacion de estos
conocimientos en las organizaciones.

Conjunto de técnicas y actividades: Los conocimientos generados
a través de la investigacion del proceso comunicativo en la
organizacion sirven para desarrollar una estrategia encaminada a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus
miembros y entre la organizacion y los diferentes publicos que
tiene su entorno. En esta acepcion, podemos distinguir dos
categorias, dependiendo de los publicos a los que se dirige el

esfuerzo comunicativo: Comunicacion interna y externa.

2.2.2.1. Importancia de la comunicacién organizacional

Para verificar la importancia del proceso comunicativo dentro de

las organizaciones, Andrade (2005), presenta los siguientes postulados

basicos:

a)

b)

Comunicacién integral, es decir, abarca una gran variedad de
modalidades, todas ellas importantes y todas ellas también
presentes en cualquier organizacion:

- Interna — externa

- Vertical (ascendente y descendente) — horizontal — diagonal.

- Formal e informal

- Interpersonal — intra grupal - inter grupal — institucional.

- Verbal — no verbal.

Comunicacion como responsabilidad compartida, como todos en la
organizacion se comunican, comunicarse bien es una
responsabilidad de todos, si bien algunos deben jugar un rol mas
importante en este sentido por la posicion que ocupan o por la

informacion que manejan.

2.2.2.2. Objetivos de la comunicacion organizacional: Modelo de las

“Cinco IES”

Andrade (2005), considerd los cinco modelos IES:
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Respaldar el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo la
identificacion de los colaboradores con la empresa,
proporcionandoles informacion relevante, suficiente y oportuna,
reforzando su integracion, y generando en ellos una imagen

favorable de la organizacion y de sus productos y servicios.

Este objetivo general comprende de cuatro objetivos especificos
(identificacion, informacién, integracion e imagen), que van requerir de
una quinta “i” para cumplirse plenamente: la investigacién misma, que
debe abrir y cerrar el proceso. De esta forma, se tiene el “Modelo de las

cinco ies”, que se puede representar de la siguiente forma:

Figura 1

Modelo de las cinco IES

Mantener el orgulio de
pertenencia y reforzar la
cultura organizacional

Formar a todos los
colaboradores para el
desarrollo de habikidades | Instruccion
y competencias
necesarias para su labor

Proporcionar
informacion confiable,
suficiente y oportuna

Crear una percepcion Alinear todos los
favorable de ly empresa y colaboradores con la vision
sus productos estratégica

Nota. Representacién grafica del "Modelo de las cinco IES". Fuente:
Andrade (2005).

2.2.2.3. Dimensiones de comunicacién organizacional

Segun, Sanz y Gonzélez (2005) la comunicacion entre individuos
de igual estatus (horizontal), entre superiores y subordinados (vertical:

ascendente y descendente) y entre personas de distinto estatus ubicados
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en diferentes lineas de mando (diagonal) constituyen modos béasicos de

los flujos de informacién.(p. 58).

Comunicacion vertical

Cortina de la concha (2016) sefala que:

La comunicacion vertical puede ser ascendente o descendente.
La comunicacién ascendente es la que se realiza desde abajo
hacia arriba en el organigrama del centro (del profesor al director);
y descendente, la que tiene lugar desde arriba hacia abajo (de
director a profesor). A menudo, se cae en el error de convertir la
comunicacion en algo unidireccional, de direccion al resto de
departamentos, donde los trabajadores son meros sujetos pasivos
y reciben mensajes o indicaciones para que sean conocidos o

para que se pongan en practica.

Bayer (2005) considera la comunicacion ascendente vy

descendente de la siguiente forma:

- Ascendente: Forma de los mensajes que fluyen de los subordinados a

los

superiores se llama comunicacion ascendente. Casi toda

organizacion asegura que pretende contar con mensajes que fluyan

hacia arriba, pero la realidad es que muchas no estan tan abiertas a

las opiniones de los empleados.

- Descendente: Se presenta siempre que los superiores envian

mensajes a sus subordinados.

En la siguiente tabla se muestra los tipos de comunicacion en las

organizaciones:

Tabla 1

Tipos de comunicacion formal en las organizaciones

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

descendente ascendente horizontal (lateral)
Definicion  Superior a Subordinado a superior  Entre compafieros de
subordinado trabajo con
responsabilidad en
distintos campos.
Tipos Instrucciones del Lo que estan haciendo Coordinar tareas.

trabajo.

Légica del trabajo.
Procedimientos vy
practicas
organizacionales.
Retroalimentacion a
subordinados.

los subordinados
Problemas laborales sin
resolver
Sugerencias
mejorar
Lo que sienten los
subordinados  acerca

para

Resolver problemas.
Compartir informacién.
Manejar conflictos.
Crear afinidad.
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Adoctrinamiento de del trabajo y los
la cultura de la compafieros
organizacion.
Posibles Prevenir/corregir Prevenir problemas Mayor cooperacion
beneficios €TOres de los nuevos 'y resolver entre _Ios emp_legdos
empleados. asuntos viejos. que tienen distintas
Mayor satisfaccion Aumentar aceptacion obligaciones.
con el trabajo. de las decisiones de la Mayor entendimiento de
Mejor estado de gerencia. la  misibn de Ia
animo. organizacion.
Posibles Mensajes Los superiores podrian Se podria presentar
insuficientes 0 desalentar los rivalidad entre
problemas - .
pocos claros. mensajes de los empleados de distintas
Exceso de subordinados, pasarlos éreas.
mensajes. por alto o restarles La especializacion
Mensajes importancia. dificulta la comprension.
distorsionados Los supervisores  El exceso de
conforme pasa por podrian culpar informacion desalienta
uno o] varios injustamente a los los contactos.
intermediarios. subordinados de las Las barreras fisicas

noticias desagradables.

desalientan el contacto.

Falta de motivacion.

Nota. Datos tomados de tipos de comunicacién en organizaciones de
Bayer (2005).

Comunicacion horizontal

Cortina de la concha (2016) considera:

Es el intercambio de mensajes entre colegas o pares. Es decir, la
comunicacion se da entre integrantes de un mismo grupo de trabajo, los
cuales pueden ser entre trabajadores del mismo nivel o gerentes del
mismo nivel. Las comunicaciones horizontales ahorran tiempo y facilitan
la coordinacion. Por lo general, el disefio de las organizaciones carece de
mecanismo para asegurar este tipo de comunicacion, es trabajo de los
moderarla. La comunicacion entre

gerentes colegas satisface

necesidades de caracter social.
Comunicacion diagonal
Asimismo, Cortina de la concha (2016), define como:

Es el canal de comunicacibn que menos se utiliza en las
organizaciones, pero es empleado en situaciones donde los miembros no
han conseguido comunicarse mediante otros canales. Este tipo de
comunicacion atraviesa funciones y niveles de la organizacion. Las
organizaciones estan experimentando desde hace algunas décadas este
tipo de comunicacién, al igual que la horizontal, debido a la necesidad de
conformar equipos de trabajo, integrados por personas de distintas

procedencias.

2.2.3. Trabajo en equipo
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2.2.3.1. Definicién de trabajo en equipo

Un equipo de trabajo es un conjunto de personas, directamente
relacionadas entre si, que trabajan para conseguir objetivos concretos y
gue estan convencidas de alcanzarlos con mas eficacias juntas que
individualmente, ademéas de estar conectados permanentemente con
otros equipos de la empresa para la consecucion de los objetivos globales
de la misma. (De Diego Vallejo y De la Fuente Anuncibay, 2007, p. 172).

“Un equipo de trabajo es un conjunto de personas, realizan una
tarea para alcanzar un resultado, aunque no se comparta el mismo
tiempo y espacio. En otras palabras, cuando se esta realizando una tarea

para alcanzar un resultado, hay equipo” (Fermini, 2010, p. 234).

2.2.3.2. Tipos de equipos

Fermini (2010) considera tipos de equipos de trabajo el cual

detallamos:

a) Equipo de solucién de problemas: El tipo de equipo mas popular;
incluye trabajadores del conocimiento que se relnen para resolver
un problema especifico y luego se dispersan.

b) Equipo de administraciéon: Consiste principalmente en gerentes de
diversas funciones como ventas y produccion; coordinan el trabajo
entre otros equipos.

c) Equipo de trabajo: Un tipo de equipo cada vez mas popular; los
equipos de trabajo son responsables del trabajo diario de la
organizacion; cuando se les otorga empowerment son equipos auto
dirigidos.

d) Equipo virtual: Un nuevo tipo de equipo de trabajo que interactta por
computadora; los miembros entran y salen de la red como se
requiere y pueden tomar turnos para para fungir como lider.

e) Circulo de calidad: Cada vez menos populares, los circulos de la
calidad incluyen trabajadores y supervisores; se reunen en forma

intermitente para analizar problemas en el lugar de trabajo.

2.2.3.3. Caracteristicas de los equipos

Segun los autores De Diego Vallejo y De la Fuente Anuncibay

(2007) las caracteristicas de los equipos son:
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b)

d)

Roles del liderazgo: El lider formal de un equipo suele ser designado
o elegido. Por otra parte, los lideres informales suelen sugerir
gradualmente, conforme los miembros del grupo van interactuando.
Normas del equipo: Con el tiempo, los miembros del grupo
establecen normas; es decir, expectativas en cuanto a la forma en
gue ellos y los demas miembros se comportaran. Algunas de estas
normas son imitadas de la sociedad en general, como vestir “como
se debe” para el trabajo o presentarse puntualmente.

Cohesién del equipo: La solidaridad o cohesién de un equipo es un
indicador muy importante de la cantidad de influencia que ejerce el
grupo en sus miembros individuales.

Cohesion: El grado de solidaridad y los sentimientos positivos que

tienen las personas con relacién a su grupo.

2.2.3.4. Etapas de desarrollo del equipo

De Diego Vallejo y De la Fuente Anuncibay (2007) consideran

etapas de desarrollo de los equipos:

a)

b)

c)

Formativa

En la etapa inicial, el grupo se forma y aprende el tipo de
conducta que le resulta aceptable al grupo. El grupo, explorando lo
gue funciona y lo que no, establece reglas basicas, implicitas y
explicitas, que abarcan la ejecucion de tareas especificas, asi como
la dinAmica general del grupo. En términos generales, esta etapa es

un periodo de orientacién y aclimatacion.
Tormentosa

Conforme los miembros del grupo se sienten mas comodos
unos con otros, quiza se opongan a que se forme una estructura de
grupo y empiecen a reafirmar sus personalidades individuales. Los
miembros muchas veces se tornan hostiles e incluso luchan contra

las reglas basicas establecidas en la etapa formativa.
Normativa

En este punto se abordan los conflictos que han surgido en la
etapa anterior y, supuestamente, se resuelven. Se presenta la unidad
del grupo conforme los miembros van estableciendo metas, normas

y reglas en comun. El grupo entero participa, en general, y no solo
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d)

los pocos miembros que hablan. Los miembros empiezan a expresar

sus opiniones personales y a establecer relaciones estrechas.

Activa

Como se han resuelto las cuestiones estructurales, el grupo
empieza a funcionar como unidad. Ahora, la estructura del grupo
sostiene y facilita la dindmica y la actuacién del grupo. La estructura
se convierte en una herramienta del grupo y deja de ser objeto de
pleitos. Asi, los miembros pueden aplicar sus esfuerzos, dentro de la
estructura del grupo, para realizar las tareas correspondientes, en
lugar de dirigirlos al desarrollo del grupo.

La disolutiva

Por ultimo, en el caso de grupos temporales como los cuerpos
para tareas, este es el punto donde el grupo termina las actividades.
Con la desbandada en mente, el enfoque del grupo se aleja del buen
desempefio en la tarea y se dirige al cierre. La actitud de los

miembros va de la emocion a la depresion.

2.2.3.5. Equipos eficaces

Fermini (2010) considera que los equipos eficaces poseen los

componentes siguientes:

a)

b)

Disefio del trabajo

Esta categoria incluye algunas variables tales como la
autonomia o libertad, la posibilidad de emplear diversas habilidades,
la capacidad de concluir determinadas tareas y el realizar tareas que

sean significativas.
Composicién

Esta categoria incluye varias variables que guardan relacion

con la manera de integracién de los equipos. Entre ellas tenemos:

Los integrantes del equipo: se refiere a las habilidades que
requiere el equipo para tener un desempefio eficaz. En tal sentido,
los integrantes requieren experiencia técnica, habilidades para la
solucion de problemas y toma de decisiones y, ademas, se requiere
gue los integrantes sepan escuchar, brinden vy reciban

retroalimentacién constante y otras habilidades interpersonales. Para
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que el equipo sea eficaz, es necesaria la combinacion de estas
habilidades.

La personalidad: influye significativamente en la eficacia del
equipo. Algunos estudios sefialan que los equipos que poseen altos
niveles en extroversién, agradabilidad, escrupulosidad y estabilidad

emocional, tienden a ser mas eficaces.

El tamafio de los equipos: es importante. Generalmente, los
eguipos mas exitosos poseen menos de 10 integrantes, pues cuando
hay exceso de miembros, se tiende a tener menos cohesion y la

responsabilidad disminuye.

La flexibilidad de los integrantes del equipo: es una ventaja
pues permite que los miembros puedan hacer las tareas de los

demas.

Las preferencias de los integrantes: se refiere a que muchas
personas prefieren trabajar solas a trabajar en equipo y cuando
tienen que hacerlo, se debe considerar las preferencias individuales,

es decir, las capacidades y la personalidad.

La asignacion de roles y la diversidad: se refieren a que los
miembros de los equipos deben cubrir ciertos roles y deben tener

diversidad.
2.2.3.6. Ventajas del trabajo en quipo

La autora Londofio (2008) establece que las ventajas del trabajo
son:

El incremento de forma considerable la satisfaccion personal,
mejora el clima laboral, se obtienen resultados mas favorables, y lo mas
importante, los miembros del equipo aprenden continuamente como

optimizar su trabajo.
Ademas, los equipos de trabajo:

- Efecttan trabajos que los grupos corrientes no pueden hacer
- Facilitan el aprendizaje

- Aprovechan mejor los recursos

- Son creativos y eficientes para resolver los problemas

- Son eficientes en la toma de decisiones

- Aumentan la productividad

- Mejoran la comunicacion
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Los miembros de un equipo disfrutan del trabajo en un entorno
colaborador, sienten el reconocimiento personal social y en general,
mejoran su calidad de vida laboral. Un equipo dispone de mas
informaciéon y consigue mejores resultados que cualquiera de sus

miembros individualmente.

Todas estas ventajas se encuentran en los equipos de trabajo que
funcionan de forma 6ptima, lo que depende en gran medida del liderazgo
con que cuenta la persona que lo dirige y su vision de las posibilidades
futuras, sin que tenga relevancia su posicion en el organigrama de la

empresa.

Un equipo de trabajo eficiente tiene unas caracteristicas que lo
distinguen de un grupo de personas que trabajan conjuntamente,
independiente de su finalidad, suele presentar estas caracteristicas

basicas:

- Objetivos comunes: Trabaja para lograr sus objetivos establecidos con
claridad, con la participacién e implementacion de todos los miembros.

- Confianza mutua: Se comparte informacién, en algunos casos de
caracter confidencial, se delegan tareas en otros miembros del equipo
gue puedan requerir de un alto grado de responsabilidad.

- Colaboracion y comparten informacién, planes y recursos: Se
aprovecha la sinergia del grupo. La comunicacién es fluida, libre y
espontanea, se fomenta el dialogo, la escucha activa y el respeto a los
diferentes puntos de vista.

- Cada uno de los miembros del equipo se distingue de los deméas y a
la vez esta integrado: Disponen de habilidades y conocimientos
complementarios.

- Normas establecidas: Claras, coherentes y flexibles que facilitan el
trabajo y la consecucion de los objetivos establecidos.

- Moral alta: Todos sus miembros tienen un alto nivel de motivacion.

- Compromiso con los fines comunes: Los componentes estan
convencidos de la importancia de la tarea, de la aportacion de sus
resultados en el objetivo global de la empresa. Nadie es
imprescindible, pero todo el mundo es necesario.

- Existencia de un liderazgo formal o informal: El lider puede estar

designado formalmente para desempefiar esta funcién, o puede surgir
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entre los participantes para satisfacer la necesidad de liderazgo. De
hecho, puede haber mas de un lider en cada grupo. En todo caso,
tiene una fuerte orientacion hacia la tarea global y el logro de los
objetivos. Motiva, apoya, anima, armoniza y media, defiende, estimula

e incentiva. (p. 196).
2.2.3.7. Problemas de los equipos de trabajo
Segun, Londofio (2008) los factores generadores del conflicto son:

- Liderazgo débil o inadecuado para el tipo de trabajo a realizar. Este es
un factor determinante para el éxito o el fracaso del equipo.

- Falta de confianza por parte de los miembros del equipo en el logro de
los objetivos, bien porque el lider no ha sabido transmitir la informacion
0 porque dentro del equipo hay personas que “intoxican” el entorno.

- Objetivos pocos realistas. Un equipo frente a objetivos que no son
realistas y, por tanto, inalcanzables, pierde la fe en el éxito.

- Falta de apoyo por parte de la direccion, lo que produce carencias,
entre otros, de los recursos necesarios.

- Individualismo. El trabajo en equipo parece llevar implicito el lema “uno
para todos y todos para uno”. Trabajar en equipo implica servir, dejar
de pensar Unicamente en uno mismo y en el beneficio propio.

- Incumplimiento sistematico de las normas de funcionamiento, en
algunos casos por ser poco claras o0 demasiado densas o imposibles
de cumplir.

- Malas relaciones interpersonales.

- Equipos mal dimensionados respecto al trabajo a realizar. En el caso
de que un nimero de miembros es escaso, se produce el estrés légico
ante el tamafo de la tarea. Si es excesivamente numeroso, se genera
la sensacion de “disparar pulgas a cafionazos”. En ambos casos
puede que las tareas no se distribuyan equitativamente

- Actitudes que frenan o eliminan la creatividad: trabajo enfocado a la
gestion y las tareas rutinarias, relaciones poco asertivas, actitudes
contemporizadoras, motivacién de los miembros “toxicos” del equipo.

- No reconocer la existencia de problemas o conflictos.
2.2.3.8. Dimensiones de trabajo en equipo

a) Liderazgo
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“El liderazgo es la capacidad de provocar un rendimiento

extraordinario en gente normal y corriente” (Tracy, 2015, p. 2).

Burns (1978) citado por Zuzama Covas (2014), indica: “el
liderazgo es uno de los fenomenos sobre la tierra mas observados y

menos entendidos”.

French y Bell (1996) citado por Zuzama Covas (2014),

consideran:

“En sus origenes el lider era considerado un enviado de los
dioses que regian su conducta de guia. Se veia al lider como un
semidiés encargado de revelar verdades y transmitirselas a sus
seguidores. Cabe decir que un lider sin seguidores no tiene razon de

ser.

En resumen el liderazgo, es necesario basarse en las

diferentes teorias establecidas.

e Teorias de liderazgo: Dentro de las teorias de liderazgo,
encontramos:

- La teoria de los rasgos de personalidad: El liderazgo seria un
rasgo de personalidad que forman parte de las personas de
manera innata, variando en el grado en que poseen este rasgo
y pudiendo ser medio y evaluado.

- La teoria de la conducta: Segun esta teoria, se explica el
liderazgo en base a la conducta, de modo que estos autores
consideran que para analizar y definir correctamente el liderazgo
nos debemos centrar en que hacen los lideres, en las conductas
gue llevan a cabo.

- Teoria del modelo de contigencia: Estos modelos proponen que
para que un lider sea efectivo, se debe tener en cuenta la
interaccion entra las conductas que lleva a cabo el lider y la

situcion en la que se encuentra el grupo/equipo al que se dirige.
e Tipos de liderazgo

- Liderazgo autocratico o autoritario: Esta clase de lider tiene
centralizada la autoridad, limitando la participacion de los

empleados y tomando las decisiones unilateralmente.
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- Liderazgo democratico o participativo: En el liderazgo
democratico, el lier si que tiende a involucrar a los empleados de
rango inferior en la toma de decisiones. Ademas, es él quien los
alienta a que participen a la hora de decidir acerca de los
procedimientos, objetivos, metas de trabajo, etc.

- Liderazgo liberal o laissez — faire: Este tipo de lider es el que
ofrece libertad absoluta a la hora de actuar a los integrantes de
la organizacion, de modo que se mantiene al margen y no
interviene. En este caso de ja que los miembros del grupo
trabajen libremente sin rendir cuentas.

- Liderazgo burocratico: Es aquel que se asegura de que sus
colaboradores sigan al pie de la letra las reglas marcadas.

- Liderazgo carisméatico: Los lideres carismaticos inspirana a sus
seguidores 0 equipos a conseguir metas y a trabajar, con
visiones inspiradoras. Sin embargo presentan algunos
problemas.

- Liderazgo natural: El lider natural es aquel que no ha sido
reconocido de manera oficial o formal, sino que ha sido elegido
por el grupo. Es aquel que lidera en cualquier nivel de la
organizacion y satisface las necesidades del propio grupo.

- Liderazgo transaccional: Este tipo de lider implica que sus
seguidores o miembros de su equipo lo obedezcan. Ellos reciben
un pago a cambio del esfuerzo y las tareas que realizan. Todo
ello implica que lider dirige y puede castigar a que no realicen el
trabajo de manera deseada.

- Liderazgo transformacional: Es aquel que motiva e inspira a los
miembros permanentemente, son entusiastas y asi lo

transmiten. Buscan nuevas iniciativas y aportan valor.
b) Toma de decisiones

La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad

humana. En ese sentido todos somos tomadores de decisiones.

Amaya (2010) conceptualiza “tomar una decision acertada
empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado, que
puede incluir varias disciplinas como la filosofia del conocimiento, la

ciencia y la légica, y por sobre todo la creatividad” (p. 3) .
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En resumen, toda persona es capaz de tomar decisiones con
el fin de crear soluciones a los problemas que se puedan presentar en
la vida cotidiana como en una organizacion.

Proceso de la toma de decisiones

Segun Robbins y Coutler (2010) consideran “el proceso de
toma de decisiones, incluye una serie de cinco etapas que comienza
por identificar el problema y los criterios de decision y por ponderarlos;
enseguida se pasa a trazar, analizar y elegir una alternativa para
resolver el problema, y para concluir se evalla la eficacia de la
decision”.

Este proceso es tan pertinente para su decision sobre qué
pelicula ver la tarde del viernes como para un acto corporativo, como
tomar una decision sobre el uso de la tecnologia para manejar las
relaciones con los clientes. El proceso también sirve para describir
decisiones de individuos y de grupos. Las etapas del proceso de toma
de decisiones se grafican en la figura siguiente:

Figura 2
Proceso de la toma de decisiones

5. 1.

Aplicar la e efinir el

Decision ‘ Problema
\\ A
Toma de 5 R /

Decisiones '

Elegir las Analizar el
Altermativas Problema

=
" 4 ~\jEvaluar lag /

Alternativas

Nota. Toma de decisiones y sus etapas datos tomados de Robbins y
Coutler (2010).
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2.3.

Marco conceptual
Comunicacién

La transmision de informacién y conocimiento de una persona o grupo a
otro mediante simbolos comunes.

Comunicacion interpersonal

Es la que se da entre dos 0 mas personas dentro de la organizacion. Las
relaciones personales no existirian si no existiese la comunicacion entre
personas.

Comunicacion oral

Constituye el principal medio para transmitir mensajes. La ventaja
principal de la comunicacion oral, es la rapidez con la que se transmite la

informacion y la retroalimentacion.

Comunicacion escrita

También constituye un medio importante para transmitir mensajes. Los
memorandos, cartas, correos electrénicos, faxes o cualquier publicacién de la

organizacion, son considerados comunicacion escrita.

Comunicacién no verbal

Este tipo de comunicacién abarca movimientos del cuerpo, énfasis en
algunas palabras, expresiones del rostro y la distancia fisica entre emisor y
receptor.

Comunicacién organizacional

Todos los patrones, redes y sistemas de comunicacion de una

organizacion.
Comunicacion descendente

Comunicacién que transmiten quienes ocupan lugares superiores en la
jerarquia a los niveles inferiores.

Comunicacién ascendente

Canales de comunicacion que ascienden de los individuos de los
niveles inferiores de la organizacion a los superiores.

Comunicacién horizontal

Comunicacion que se transmite entre las funciones de una

organizacion.
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2.4,

Comunicacion en diagonal

Comunicacién que atraviesa funciones y niveles de la organizacion.

Liderazgo

Uso de la influencia, en un escenario o situacion organizacional, que
produce efectos significativos y de efecto directo en el logro de objetivos
dificiles.

Poder legitimo

El poder que tiene un lider debido a su posicién en la organizacion.

Poder coercitivo

El poder que tiene un lider debido a su capacidad de castigar o
controlar.

Poder de recompensa

El poder que tiene un lider para otorgar beneficios o recompensas
positivas.
Poder referente

Poder que surge debido a los recursos deseables de una persona o a
sus caracteristicas personales.

Trabajo en equipo

Grupos cuyos miembros trabajan intensamente en un objetivo comuin y
especifico usando su sinergia positiva, responsabilidad individual y mutua, y
destrezas complementarias.

Toma de decisiones

Proceso de evaluar y elegir, por medio del razonamiento y la voluntad,
una determinada opcion en medio de un universo de posibilidades, con el
proposito de resolver una situacion especifica, ya sea que se trate del &mbito
personal, vocacional, familiar, social, laboral, econdémico, institucional o

empresarial, entre otros.

Marco institucional

2.4.1. Direccién Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka
— Andahuaylas

Marco legal

- Ley que ordena la creacién de la institucién
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2.4.2.

La ley para la creacion de la institucion que se sujeta la Direccion Sub
Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas se
sujeta a Ley N°27791 Ley de Organizacion Y Funciones del Ministerio
de Transportes Y Comunicaciones.

Reglamentos internos dentro de la institucién Oficina de planeamiento
y presupuesto.

Ley del sistema nacional de presupuesto (aprobado por el decreto
legislativo con N° 1440)

Recursos humanos

Ley marco del empleado publico

Ley del codigo de ética de la funcidn publica

Tesoreria

Sistema nacional de tesoreria ley N° 28693

Abastecimiento

Ley del sistema nacional de abastecimiento con reglamento del
decreto legislativo N° 1439

Ley de contracciones N° 30025

Sub Direccion de Caminos

Estudios y proyecto (INVIERTE PE) con directiva N°001-2019-
EF/63.01.

Circulacion terrestre

Sistema Nacional de licencias de conducir con resolucion directoral N°
006-2019-MTC/18

Contabilidad

Sistema Nacional de Contabilidad ley N° 28708

Decretos

Decreto supremo N° 017-2007-MTC

Decreto supremo 043-2004-PCM

Decreto supremo N° 344-2018-EF

Decreto legislativo N°295 cddigo civil vigente

Decreto supremo N° 041-2002-MTC

Decreto supremo N° 184-2008-EF

Objetivos de la institucion

Asegurar el cumplimiento de las funciones basicas del estado dentro
de nuestro ambito sectorial, en coordinacién con las demas

instituciones publicas y privadas.
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2.4.3.

24.4.

- Ejecutar un programa de inversion de infraestructura vial, en
coordinacion con el gobierno regional, los gobiernos locales, proyectos
especiales, ONGS.

- Conservacion prioritaria de la infraestructura de transporte en el
ambito de la sub regional.

- Propiciar el incremento de los niveles de ingreso institucional,
definiendo su normatividad interna y su ejecucion.

- Fortalecimiento de la gestion socio-ambiental en el sector de
transporte.

Vision

La Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones

Chanka, con un modelo de gestion eficiente y eficaz, tiene una visién al

2021, ser una Sub Regi6n integrada al mercado local, regional y nacional

con una infraestructura vial adecuada que lidera en contribuir el desarrollo

de la Regién de Apurimac, en una sociedad con igualdad de

oportunidades y un sistema de comunicaciones acorde con el desarrollo

social y cultural de la poblacién.
Mision

La Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones-
Chanka como institucion de desarrollo tiene como misién disefiar y aplicar

politicas y estrategias para integrar la Sub Region con vias de transportes

y servicios de comunicaciones eficientes, seguras y sostenibles.

Hacer uso y desarrollo de las normas sobre infraestructura vial,

utilizando las metodologias y técnicas adecuadas.

Brindar seguridad y bienestar en la Sub Region con el desarrollo
de la infraestructura de transporte de la zona, construccién, mejoramiento
y rehabilitacién de vias, asi como normar, fiscalizar y regular el transporte

y transito terrestre de personas y carga
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3.1

3.2.

Hipodtesis

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipdtesis general

La comunicacién organizacional se relaciona de manera positiva

con el trabajo en equipo en la Direccion Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.

3.1.2. Hipétesis especificas

a.

Variables

Variable 1:

La comunicacion vertical se relaciona de manera positiva con el
liderazgo en la Direccibn Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas.

La comunicacion vertical se relaciona de manera positiva con la toma
de decisiones en la Direccibn Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas.

La comunicacion horizontal se relaciona de manera positiva con el
liderazgo en la Direccibn Sub Regional de Transportes vy

Comunicaciones Chanka Andahuaylas.

La comunicacion horizontal se relaciona de manera positiva con la
toma de decisiones en la Direcciébn Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas.

La comunicacion diagonal se relaciona de manera positiva con el
liderazgo en la Direccibon Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas.

La comunicacion diagonal se relaciona de manera positiva con la
toma de decisiones en la Direccién Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas.

Comunicacion organizacional

Variable 2: Trabajo en equipo
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3.3.  Operacionalizaciéon de variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Fluidez de informacién con los jefes
Aporte de ideas y sugerencias
COMUNICACION Desarrollo adecuado de las actividades
VERTICAL: Relacion inmediata con los directivos de la institucion
Conjunto de técnicas y . . El tipo de lenguaje que se utiliza
VARIABLE 1: actividades encaminadas a Es el flujo de mensajes

Comunicacion
organizacional

facilitar y agilizar el flujo de
los mensajes que se dan
entre los miembros de la
organizacion. (Castro et al.,
2005, p. 28)

dentro de una red de
relaciones
interdependientes

Orientacion de las actividades a realizar

COMUNICACION
HORIZONTAL:

La cantidad de informes que se emite

Los procesos que se realizan en la institucion.
Reuniones laborales

Comunicacion directa entre comparieros de oficina y
diferentes areas

COMUNICACION

La interrelacion que existe entre los miembros de la
institucion.
La conexion directa con el personal.

habilidades
complementarias. (Robbins y
Coultler, 2010, p. 244).

objetivo en comun.

DIAGONAL: El nivel de percepcién con los objetivos de la institucion.
Cooperacion en el cumplimiento de las metas y objetivos de
la institucion.
Son grupos cuyos miembros Poder de coercion
trabajan intensamente en un LIDERAZGO: Poder legitimo
objetivo comun y especifico, . Poder de recompensa
VARIABLE 2: y utilizan su sinergia positiva, Es un conjunto de Poder referente _ _
. . responsabilidad individualy | personas que tienen un TOMA DE Grado de decisiones financieras
Trabajo en equipo mutua, junto con sus DESICIONES: Grado de decisiones de inversion

Grado de decisiones operativas
Grado de decisiones de mejora continua
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3.4.

Metodologia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Enfoque de lainvestigacion
Cuantitativo

“Corresponde al enfoque cuantitativo, ya que usa la recolecciéon de
informacién, con base a la medicion numérica y el andlisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Hernandez et al.,
2013).

Método de la investigacion

El método utilizado fu el método cientifico como método general y los

métodos especificos la estadistica descriptiva e inferencial.
Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo no experimental cuantitativa basica

Carrasco (2013) establece que la investigacibn no experimental se
caracterizan porque las variables independientes no tienen una manipulacion
intencional por parte del investigador; no poseen grupo de control, ni mucho

menos experimental.

Se define que “la investigacion correlacional asocia variables mediante

un patron predecible para un grupo o poblacion.(Naupas et al., 2014).

Nivel de investigacion

La investigacion responde a interrogantes, es decir con este estudio se
puede conocer un hecho o fenbmeno de la realidad si tiene ciertas
caracteristicas, cualidades, propiedades, porque la variable es como es, es
decir no se manipula la misma, en ese sentido el nivel de investigacion es

descriptiva.
Disefio de investigacion

Naupas et al. (2014) define “cuando se usan se requiere establecer el
grado de correlacion o de asociacion entre una variable (X) y otra variable (2)

gue no sean dependientes una de la otra” (p. 233)

El disefio que se utiliz6 es del tipo no experimental, transeccional
correlacional, ya que se observaran sucesos existentes en la Direccion Sub

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka.

58



Serda transeccional, por la recoleccion de informacion que sera en un
solo momento y tiempo correspondié al afio 2019. Y correlacional, porque

determinara la relacion entre las variables de estudio.

De la misma forma se presenta el disefio correlacional considerado

como sigue:
04
M \ r
0;
Doénde:
M = Muestra

O1 = Variable 1: Comunicacién organizacional
02 = Variable 2: Trabajo en equipo

r = Relacion entre las variables de estudio
3.5. Poblaciéon y muestra

3.5.1. Poblacién

En La investigacion social se diferencia en dos tipos de poblacién:
poblacion objetivo, representado por la poblacion total pero no disponible, y
poblacion accesible que es la disponible y la que sirve a la investigacion”

(Naupas et al., 2014).

De acuerdo a informacion proporcionada por la oficina de recursos
humanos de la Direccibn Sub Regional de Transportes y Comunicaciones
Chanka, la entidad cuenta con ochenta y cinco (85) colaboradores, con relacion

laboral con la institucion, como se observa en la informacion siguiente:

Tabla 2
Poblacién - DSRTC-Chanka - Andahuaylas

Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka

Personal D.L N° 276 33
Contrato Administrativo de servicios 3
Locacién de servicios 49
Total de trabajadores 85

Nota. Base de datos del area de Recursos Humanos de la (Direccion Sub
Regional de Transportes Chanka [2019).
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3.6.

3.5.2. Muestra

De acuerdo a Naupas et al. (2014) considera:

“Subconjunto del universo o poblacion, seleccionado por métodos
diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo.
Es decir, una muestra es representativa si relne las caracteristicas de los
individuos del universo”.

Procedimientos para determinar la muestra:

Para la investigacion se utilizd el muestreo no probabilistico,
considerado como una técnica de muestreo donde el investigador
selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo (QuestionPro, 2021).

El tamafio de muestra sera solo la parte administrativa de la
poblacion total, debido a que existen varios trabajadores que poseen
relaciéon laboral con la institucion, pero que no son trabajadores que forman
parte de la gestion administrativa, por lo tal razén, la muestra representativa
sera de sesenta y cuatro (64) colaboradores, quienes desarrollan sus
acciones en la misma entidad.

A continuacién, se detalla por género y delimita a los trabajadores

gue formaran parte de la investigacion:

Tabla 3
Muestra de trabajadores - DSRTC-Chanka - Andahuaylas

Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka

Personal D.L N° 276 25
Contrato Administrativo de servicios 3
Locacion de servicios 36
Total de trabajadores 64

Nota. Base de datos del &rea de Recursos Humanos de la (Direccién Sub
Regional de Transportes Chanka [2019).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1.

Técnica

Encuesta
Segun Carrasco (2013) utilizado en investigaciones mixtas donde se
emplea el enfoque cuantitativo a los resultados de la investigacidn, también

€s un cuestionario, pero la intencion del resultado es diferente.
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Para investigar el caso se utilizé el analisis documental y recoleccién
de informacién como documentos escritos, libros, articulos cientificos,
proyectos e informes de investigacion, revistas y otra informacion relevante
gue ha permitido el desarrollo de la investigacion, asimismo, se recolecto
informacion referente a la poblacién de trabajadores de la entidad para luego
establecer la muestra elegida de trabajadores.

Entrevista

Se efectud la entrevista como técnica para la determinacion del
planteamiento del problema, a un determinado grupo de trabajadores
administrativos de la Direccion Sub Regional de Transportes vy

Comunicaciones Chanka (Carrasco, 2013).
3.6.2. Instrumento

Cuestionario

Segun Naupas et al. (2014) consideran como el procedimiento clasico
de las ciencias sociales donde se obtiene y registra informacién. Su
dinamismo permite utilizarlo como instrumento de investigacion y evaluaciéon
de personas, procesos y programas de formacion. Es una técnica que

evalla y abarca aspectos cuantitativos y cualitativos.

Para la investigacion se utilizé el cuestionario de comunicacion
organizacional la misma que contiene 14 elementos, asimismo, se utilizé el
cuestionario para la variable Trabajo en equipo que contiene 08 elementos
en la que se encuentran los indicadores correspondientes, la informacién
instrumentos cuestionarios, han sido validados por juicio de expertos que a
su vez de acuerdo a la prueba estadistica efectuada presentan fiabilidad de

,850 (Comunicacién organizacional) y ,796 (Trabajo en equipo).
3.7. Métodos de anélisis de datos
e SPSS V25 (Statistical Package for the social Sciences)

SPSS, programa estadistico que se utiliza para efectuar la captura y analisis
de datos, para crear tablas y graficas de datos complejas. También es conocido por
su capacidad de gestionar grandes volumenes de datos y es capaz de llevar a cabo

analisis de textos entre otros formatos.
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Fernandez y Diaz (2022) consideran que “El SPSS brinda la facilidad y
rapidez en la realizacion de los calculos y andlisis eliminando una gran cantidad de

procesos repetitivos de conteo y procesamiento de datos” (p.103).

Alfa de Cronbach

“Permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un
conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o dimensién

tedrica” (Hernandez et al., 2010).
Coeficiente de correlacién rho de Spearman

Es una medida de correlacion de variables en un nivel de medicion ordinal
de tal modo que los individuos, casos o unidades de analisis de la muestra pueden
ordenarse por niveles (Hernandez et al., 2013).

Tabla 4

Coeficiente de correlacién de rho de Spearman

Significado Valor

Correlacién negativa grande y perfecta -1

Correlacién negativa muy alta -9a-99
Correlacion negativa alta -,7a-89
Correlacion negativa moderada -4 a-69
Correlacién negativa baja -,2a-39
Correlacion negativa muy bajo 01a-19
Correlacioén nula 0

Correlacion positiva muy baja 0la,l9
Correlacion positiva baja ,2a,39
Correlacion positiva moderada 4 a 69
Correlacion positiva alta ,7a,89
Correlacion positiva muy alta 9a, 99
Correlacion positiva grande y perfecta 1

Nota. Informacion obtenida de Hernandez et al.(2013).
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacién

La certeza de los resultados se fundamenta en la validacién que los expertos
realizaron del instrumento utilizado y en la fiabilidad que el indicador alfa de Cronbach
propone, para ello es importante conocer los valores de confiablidad que se muestran

continuacion:

Tabla b

Valores de confiabilidad

Medida Descripcién
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0,59 Baja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Nota. Datos tomados de Kuder Richardson.
4.1.1. Fiabilidad (alfa de Cronbach)

Tabla 6

Resumen de fiabilidad del instrumento de variables y dimensiones
Alfade N° de

Instrumentos Encuestados
Cronbach preguntas

Comu'nlca.mon 0.850 14 64

organizacional

Trabajo en equipo 0,796 08 64

Nota. Fiabilidad de las variables estudiadas informacion que ha sido obtenido de

la aplicacion de la encuesta (2019).

Los instrumentos que se utilizaron se califican como excelente
confiabilidad, en concordancia con los parametros de la tabla de fiabilidad (Tabla
06).
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4.1.2. Andlisis descriptivo de la investigacion

Tabla 7

Resultados de género del personal encuestado

Género

Frecuencia Porcentaje

valido Femenino 17 26,6
Masculino 47 73,4
Total 64 100,0

Nota. Autoria propia. Procesamiento de datos en el SPSS V25.
Figura 3

Resultados de género del personal encuestado
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Género

Nota. Tipo de genero de trabajadores informacion obtenida de la Direccion Sub

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka (2019).

La tabla 7 y figura 3, muestran los resultados sobre género, siendo el sexo

masculino el 73,4%, y el género femenino el 26,6% del total de los encuestados.

En consecuencia, la mayoria de los trabajadores corresponden al género

masculino.
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Tabla 8
Edad de trabajadores de la DSRTC-CH

Edad
Frecuencia Porcentaje
Valido  Menos de 25 afios 7 10,9
De 26 a 35 afios 22 34,4
De 36 a 45 afios 17 26,6
De 46 a méas 18 28,1
Total 64 100,0
Menos de 25 afios 7 10,9

Nota. Resultados calculados de la frecuencia edad informacion obtenida al aplicar
el instrumento (2019).

Figura 4

Edad de trabajadores de la DSRTC-CH

Porcentaje

Menos de 25 De 26 a 35 afos De 36 a 45 afos De 46 a mas
afos

Edad

Nota. Resultados calculados de la frecuencia edad informacién obtenida al aplicar

el instrumento (2019).

La tabla 8 y figura 4, muestran el mayor porcentaje de personal
administrativo que labora en la institucion esta representado por 34,38%, (22
trabajadores), tienen de 26 a 35 afios, seguido del 26,56%, (18 trabajadores), que
tienen de 46 a mas afios, seguido del 26,56%, (17 trabajadores), que tienen de 36

a 45 afosy el 10,94%, que corresponde a 7 trabajadores, tienen menos de 25 afios.

En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los trabajadores tienen
edades de 26 a 35 afos en la Direccion Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka.
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Tabla 9

Resultado de grado de instruccién de trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Instituto tecnoldgico 10 15,6
Superior universitario 46 71,9
Valido Maestria 7 10,9
Doctorado 1 1,6
Total 64 100,0

Nota. Resultados calculados de la frecuencia edad informacién obtenida al aplicar
el instrumento (2019).

Figura5
Resultado de grado de instruccién de trabajadores

Grado de instruccion

Porcentaje

10,34%
1 56%

Instituto Superiar IViaestria Doctorado
tecnolégico universitario

Nivel de estudios

Nota. Resultados calculados de la frecuencia edad informacién obtenida al aplicar

el instrumento (2019).

Latabla 9y figura 5, muestran lo que respondieron los trabajadores respecto
al grado de instruccidén alcanzado, quedando en primer lugar que es superior
universitario, el 71,9%, instituto tecnoldgico el 15,6% y por ultimo respondieron que

poseen doctorado el 1,6% del total de los encuestados.

En consecuencia, se deduce que la mayor parte de los trabajadores han

poseen estudios universitarios.
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Tabla 10

Resultados de condicién laboral de trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Nombrado 26 40,6
Valido Contratado 38 59,4
Total 64 100,0

Nota. Resultados calculados de la frecuencia grado de instruccidon informacion

obtenida al aplicar el instrumento (2019).

Figura 6

Resultados de condicidn laboral de trabajadores encuestados
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Nota. Resultados calculados de la frecuencia grado de instruccion informacién

obtenida al aplicar el instrumento (2019).

La tabla 10 y figura 6, muestran lo que respondieron los trabajadores
respecto a la condicion laboral, quedando en primer lugar que son servidores de
carrera (nombrado) el 59,4% y en la condicion laboral de contratados representa el
40,6%.

En consecuencia, se deduce que la mayor parte de trabajadores son

servidores de carrera (hombrados).
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4.1.2. Andlisis descriptivo de la investigacion
Tabla 11

Variable comunicacion organizacional

Frecuencia Porcentaje Porc,:gntaje
valido
Débil 4 6,3 6,3
Moderado 51 79,7 79,7
Fuerte 9 14,1 14,1
Total 64 100,0 100,0

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacién organizacional,

informacién obtenida al aplicar el instrumento (2019).

Figura 7

Variable comunicacién organizacional

Porcentaje

Debil Moderado Fuerte
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacion organizacional,
informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

La tabla 11 y figura 7, expone la respuesta acerca de la variable
comunicacion organizacional, donde se consigna que el mayor porcentaje de
personal administrativo que labora en la institucion representado por el 79,69% (51
trabajadores), consideran que mantienen una moderada comunicacion
organizacional en la institucion, el 14,06% (9 trabajadores), consideran que se
mantiene una comunicacién organizacional fuerte en la institucion y el 6,25% (4
trabajadores) consideran que la comunicacion organizacional en la institucién es
débil.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican que la
comunicacion organizacional es moderada en un 79,7% en la entidad de

transportes y comunicaciones.
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Tabla 12

Dimensién comunicacion vertical

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Algunas veces 10 15,6 15,6 15,6
Casi siempre 37 57,8 57,8 73,4
Siempre 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacion organizacional,

informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

Figura 8

Dimensién comunicacion vertical

Porcentaje

Algunas veces casi siempre siempre

COMUNICACION VERTICAL

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacion organizacional,
informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

La tabla 12 y figura 08, expone la respuesta donde indica que el mayor
porcentaje de personal administrativo que labora en la institucion representado por
el 57,81% (37 trabajadores), consideran que casi siempre emplean la comunicacion
vertical en la institucion, el 26,56% (17 trabajadores), consideran que siempre
emplean la comunicacién vertical en la institucion y el 15,63% (10 trabajadores)

consideran que solo algunas veces se emplea la comunicacion vertical.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican que la

comunicacion vertical se realiza casi siempre en un 57,81% en la entidad.
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Tabla 13

Dimensioén comunicacion horizontal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas veces 3 4,7 4,7 4,7
Algunas veces 17 26,6 26,6 31,3
Casi siempre 37 57,8 57,8 89,1
Siempre 7 10,9 10,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacién organizacional,

informacién obtenida al aplicar el instrumento (2019).

Figura 9

Dimensién comunicacién horizontal

Porcentaje

Muy pocas veces  Algunas veces Casi siempre Siempre

COMUNICACION HORIZONTAL

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacién organizacional,

informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

La tabla 13 y figura 9, expone la respuesta acerca de la dimension
comunicacion horizontal donde se establecié que el mayor porcentaje de personal
administrativo que labora en la institucion representado por el 57,81% (37
trabajadores), consideran que casi siempre emplean la comunicacion horizontal en
la institucion, el 26,56% (17 trabajadores), consideran que siempre emplean la
comunicacion horizontal en la institucion, el 10,94% (7 trabajadores) consideran que
solo algunas veces se emplea la comunicacién horizontal y el 4,69% (3
trabajadores) consideran que muy pocas veces se emplea la comunicaciéon

horizontal.

Se deduce que la mayoria de los trabajadores indican que casi siempre

aplican la comunicacién horizontal en un 57,8% en la entidad.
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Tabla 14

Dimensién comunicacion diagonal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Algunas veces 6 9,4 9,4 9,4
Casi siempre 41 64,1 64,1 73,4
Siempre 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacion organizacional,

informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

Figura 10

Dimensién comunicacion diagonal

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

COMUNICACION DIAGONAL

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacién organizacional,

informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

La tabla 14 y figura 10, expone la respuesta acerca de la dimension
comunicacion diagonal, encontramos que el mayor porcentaje de personal
administrativo que labora en la institucion representado por el 64,06% (41
trabajadores), consideran que casi siempre emplean la comunicacion diagonal en
la institucion, el 26,56% (17 trabajadores), consideran que siempre emplean la
comunicacion diagonal en la institucion y el 9,38% (6 trabajadores) consideran que

solo algunas veces se emplea la comunicacion diagonal.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican casi siempre la

comunicacion diagonal es practicada en la entidad.
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Tabla 15

Variable trabajo en equipo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Débil 5 7,8 7,8 7,8
Moderado 39 60,9 60,9 68,8
Fuerte 20 31,1 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacion organizacional,
informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

Figura 11

Resultados de frecuencias de la dimensién habilidades gerenciales

Porcentaje

Débil Moderado Fuerte

TRABAJO EN EQUIPO

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacién organizacional,

informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

La tabla 15y figura 11, expone la respuesta acerca de la variable trabajo en
equipo, mayor porcentaje de personal administrativo que labora en la institucién
representado por el 60,94% (39 trabajadores), consideran que mantienen un trabajo
en equipo moderado en la institucion, el 31,25% (20 trabajadores), consideran que
se mantiene un trabajo en equipo fuerte en la institucion y el 7,81% (5 trabajadores)

consideran que la comunicacién organizacional en la institucién es débil.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican que el trabajo

en equipo es moderado en un 60,94% en la entidad.
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Tabla 16

Dimension liderazgo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Algunas veces 9 14,1 14,1 14,1
Casi siempre 39 60,9 60,9 75,0
Siempre 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacion organizacional,

informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

Figura 12

Dimension liderazgo

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

LIDERAZGO

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacién organizacional,

informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

La tabla 16 y figura 12, expone la respuesta acerca de la dimension
liderazgo, 64,94% (39 trabajadores), consideran que casi siempre emplean el
liderazgo en la institucién, el 25% (16 trabajadores), consideran que siempre
emplean el liderazgo en la institucién y el 14,06% (9 trabajadores) consideran que

solo algunas veces se emplea el liderazgo.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican que casi

siempre se ejerce el liderazgo en un 60,94% en la entidad.

73



Tabla 17

Dimension toma de decisiones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Algunas veces 8 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 35 54,7 54,7 67,2
Siempre 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacion organizacional,
informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

Figura 13

Dimensién toma de decisiones

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre
TOMA DE DECISIONES

Nota. Resultados calculados de la frecuencia Comunicacion organizacional,
informacion obtenida al aplicar el instrumento (2019).

La tabla 17 y figura 13, expone la respuesta acerca de la dimensién Toma
de decisiones, mayor porcentaje de personal administrativo que labora en la
institucion representado por el 54,69% (35 trabajadores), consideran que casi
siempre emplean una buena toma de decisiones en la institucion, el 32,81% (21
trabajadores), consideran que siempre emplean una buena toma decisiones en la
institucion y el 12,50% (8 trabajadores) consideran que solo algunas veces se

emplea una buena toma de decisiones.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores indican que casi

siempre, toman decisiones en un 54,7% en la entidad.
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4.2. Contrastacién estadistica de hipotesis
4.2.1. Correlacién de rho- Spearman

Para la contrastacion de hipétesis, se tomé la decision de usar el
estadistico no paramétrico de rho - Spearman, para luego valorar la situacion de
correlacion que existe entre las variables en estudio a un nivel de significancia
menor a 0,05.

Tabla 18
Niveles de coeficiente de correlacién de Spearman
Valor Significado
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. Niveles de escala de correlacion rho - Spearman desde el valor 0 hasta 1,

informacién obtenida de www.google.com.pe/search?g=coeficiente+de+cor

relacion+de+Spearman (2023).
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4.2.2. Prueba de hip6tesis con rho de Spearman

Contrastacion de la hip6tesis general

Hi: Existe relacion positiva entre la comunicacién organizacional y el trabajo
en equipo en la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones
Chanka Andahuaylas, 2019.

Ho: No existe relacidn positiva entre la comunicacion organizacional y el trabajo
en equipo en la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones
Chanka Andahuaylas, 2019.

Tabla 19
Correlacién entre comunicacion organizacional y trabajo en equipo
Comunicacion Trabajo en
organizacional equipo
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1,000 ,426**
Spearman organizacional  Correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Trabajo en Coeficiente de ,426** 1,000
equipo Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Resultados de correlacion de variables en estudio ello con respecto a la

hipotesis general, informacién obtenida al aplicar el instrumento (2019).

La tabla 19, sefiala una correlacién positiva moderada conforme al rho
Sperman de 0,426** encontrado; como sig =0.00 es menor al nivel de
significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, existe relacion significativa entre comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la
Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka.

Por lo expuesto, podemos inferir que el nivel de comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo se incrementa en el personal

administrativo.
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Contrastacién de la primera hipotesis especifica

Hi: Existe relacidn positiva entre la comunicacion vertical y el liderazgo en la
Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka

Andahuaylas.

Ho: No existe relacién positiva entre la comunicacion vertical y el liderazgo en
la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka

Andahuaylas.

Tabla 20

Correlacién entre comunicacion vertical y liderazgo

Comunicacion

vertical Liderazgo

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 ,207*
Spearman vertical Correlacién

Sig. (bilateral) ,002

N 64 64

Liderazgo Coeficiente de ,207* 1,000
Correlacion

Sig. (bilateral) ,002
N 64 64

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota. Resultados de correlacién de la dimensién y variable en estudio ello con
respecto a la hipétesis especifica 1, informacion obtenida al aplicar el

instrumento (2019).

La tabla 20, sefiala una correlacion positiva baja conforme al rho
Spearman de 0,207** encontrado; como sig =0.02 es menor al nivel de
significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Por lo expuesto, el nivel de comunicacién vertical y el liderazgo se
incrementa de forma discreta en el personal administrativo de la Direccién Sub

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka.
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Contrastacién de la segunda hipdétesis especifica

Hi: Existe relacion positiva entre la comunicacion vertical y la toma de
decisiones en la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones
Chanka Andahuaylas.

Ho: No existe relacién positiva entre la comunicacién vertical y la toma de
decisiones en la Direccién Sub Regional de Transportes y Comunicaciones

Chanka Andahuaylas.

Tabla 21

Resultados contrastados de hipotesis especifica 2

Comunicacion Toma de

vertical decisiones
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 ,234*
Spearman vertical Correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 64 64
Toma de Coeficiente de ,234* 1,000
decisiones Correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 64 64

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota. Resultados de correlacién de la dimensién y variable en estudio ello con
respecto a la hipétesis especifica 2, informacion obtenida al aplicar el

instrumento (2019).

La tabla 21, sefiala una correlacion positiva baja conforme al rho
Spearman de 0,234** encontrado; como sig =0.02 es menor al nivel de
significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Por lo expuesto, podemos inferir que la comunicacién vertical y la toma
de decisiones se incrementa limitadamente en el personal administrativo de la

Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka.
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Contrastacién de la tercera hipétesis especifica

Hi: Existe relacion positiva entre la comunicacién horizontal y el liderazgo en la
Direccibn Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka

Andahuaylas.

Ho: No existe relacion positiva entre la comunicacion horizontal y el liderazgo
en la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka

Andahuaylas.

Tabla 22

Resultados contrastados de hipotesis especifica 3

Comunicacion Liderazgo

horizontal (Agrupada)
(Agrupada)
Rho de Comunicacién  Coeficiente de 1,000 ,356**
Spearman horizontal Correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 64 64
Liderazgo Coeficiente de ,356** 1,000
Correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 64 64

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Resultados de correlaciéon de la dimension y variable en estudio ello con
respecto a la hipétesis especifica 3, informacién obtenida al aplicar el

instrumento (2019).

La tabla 22, sefiala una correlacion positiva baja conforme al rho
Spearman de 0,356** encontrado; como sig =0.01 es menor al nivel de
significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
Por lo expuesto, ello indica que el nivel de comunicacién horizontal y el

liderazgo se incrementa en el personal administrativo de la Direccion Sub

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka.
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Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica

Hi: Existe relacion positiva entre la comunicacion horizontal y la toma de
decisiones en la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones
Chanka Andahuaylas.

Ho: No existe relacion positiva entre la comunicacion horizontal y la toma de
decisiones en la Direccién Sub Regional de Transportes y Comunicaciones

Chanka Andahuaylas.

Tabla 23
Resultados contrastados de hipotesis especifica 4

Comunicacion Toma de

horizontal decisiones
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Comunicaciéon Coeficiente de 1,000 ,287*
Spearman horizontal Correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 64 64
Tomade Coeficiente de ,287* 1,000
decisiones Correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 64 64

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota. Resultados de correlacién de la dimensién y variable en estudio ello con
respecto a la hipétesis especifica 4, informacién obtenida al aplicar el

instrumento (2019).

La tabla 23, sefiala una correlacion positiva baja conforme al rho
Spearman de 0,287** encontrado; como sig =0.02 es menor al nivel de
significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.
Por lo expuesto, ello indica que el nivel de comunicacién horizontal y la

toma de decisiones se incrementa limitadamente en el personal administrativo

de la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka.
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Contrastacién de la quinta hipotesis especifica

Hi: Existe relacién positiva entre la comunicacion diagonal y el liderazgo en la
Direccibn Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka

Andahuaylas.

Ho: No existe relacion positiva entre la comunicacion diagonal y el liderazgo en
la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka

Andahuaylas.

Tabla 24

Resultados contrastados de hipotesis especifica 5

Comunicacion Liderazgo

diagonal (Agrupada)
(Agrupada)
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,375**
Spearman diagonal Correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 64 64
Liderazgo Coeficiente de ,375* 1,000
Correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 64 64

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Resultados de correlacién de la dimension y variable en estudio ello con
respecto a la hipétesis especifica 5, informacién obtenida al aplicar el

instrumento (2019).

La tabla 24, sefiala una correlacion positiva baja conforme al rho
Spearman de 0,375* encontrado; como sig =0.01 es menor al nivel de
significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
Por lo expuesto, ello indica que el nivel de comunicacion diagonal y el

liderazgo es limitadamente en el personal administrativo de la Direccion Sub

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka.
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Contrastacién de la sexta hipotesis especifica

Hi: Existe relacion positiva entre la comunicacién diagonal y la toma de
decisiones en la Direccién Sub Regional de Transportes y Comunicaciones

Chanka Andahuaylas.

Ho: No existe relacion positiva entre la comunicacion diagonal y la toma de

decisiones en la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones

Chanka Andahuaylas.
Tabla 25
Resultados contrastados de hipotesis especifica 6
Comunicacion Toma de
diagonal decisiones
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 ,370**
Spearman diagonal Correlacion
Sig. (bilateral) 001
N 64 64
Tomade Coeficiente de ,370%* 1,000
decisiones Correlacion
Sig. (bilateral) 001
N 64 64

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Resultados de correlacién de la dimension y variable en estudio ello con
respecto a la hipétesis especifica 6, informacién obtenida al aplicar el

instrumento (2019).

La tabla 25, sefiala una correlacion positiva baja conforme al rho
Spearman de 0,370** encontrado; como sig =0.01 es menor al nivel de
significancia del 0.05. Entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
Por lo expuesto, ello indica que el nivel de comunicacion diagonal y la

toma de decisiones es limitadamente en el personal administrativo de la

Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka.
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CAPITULO V
DISCUSION

La investigacion se sustentd en los principios tedricos de comunicacion organizacional
y trabajo en equipo en trabajadores de la Direccibn Sub Regional de Transportes vy

Comunicaciones Chanka.

En ese sentido, presentamos y comparamos los resultados obtenidos de las pesquisas
realizadas, con las investigaciones consideradas como antecedentes y las teorias propuestas

por los autores considerados en la investigacion.

Primero: La investigacion planteé como objetivo general; determinar la relacién que
existe entre la comunicacién organizacional y el trabajo en equipo en la Direccidon Sub

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.

Los resultados de la investigacibn muestran que, la relacibn que existe entre la
comunicacion organizacional y el trabajo en equipo segun el coeficiente de correlacién de rho

de Spearman, es de 0,426**, lo cual indica que es una correlacion positiva moderada.

Esto significa que ambas variables sufren cambios iguales; lo cual indica que, si la
comunicacion organizacional en la institucion aumenta, también aumentara el trabajo en
equipo; y si ocurriera lo contrario, también ambas variables reduciran en su aplicacion.
Asimismo, se observa en el resultado los dos asteriscos (**), que significa, que la correlacién
es altamente significativa a un nivel de confianza del 95%, lo cual nos lleva a deducir que el

resultado es lo suficientemente confiable.

Una posible explicacion para los resultados obtenidos, es que en investigaciones
anteriores se llegé a similares resultados lo cual indica que el nivel de relacion que puede
existir entre ambas variables que a su vez son sostenidas por la teoria planteada por distintos

autores como:

Ledn (2018), en su investigacion “Comunicacion interna y su relacion con el Trabajo
en equipo en la Municipalidad de San Antonio, 2018, llegd a concluir que existe relacion
significativa entre la comunicacion interna y trabajo en equipo, en donde obtuvo un coeficiente
de correlacion moderada de r= 0,82**, con una p= 0,00 (p < 0,05), con el cual rechazo la
hipotesis nula y aceptod la hipotesis alterna. Lo que indica que la correlacion entre ambas
variables es positiva, tal como se dio en la Direccibn Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka.
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Asimismo, Miranda (2018), en su investigacion titulada, “Trabajo en equipo vy
comunicacion organizacional interna en el compromiso organizacional de los docentes de la
Universidad Enrigue Guzman y Valle, Lima 2018” concluy6 que el trabajo en equipo vy la
comunicacion organizacional interna incidieron en el compromiso organizacional de los
docentes, los datos se ajustaron en 15.6% y el modelo es explicado en un 22.4%y 27.9%, en
consecuencia, entre el 72.1% y 77.6% el compromiso organizacional es explicado por otras
variables que no fueron objeto del estudio. Por lo cual, en contrastacién con los resultados
obtenidos se determina que en efecto el trabajo en equipo bien desarrollado permitiria una
mejor toma de decisiones en la institucion produciendo esto resultados positivos, siempre y

cuando exista un compromiso de los colaboradores permanentes y contratados.

Del mismo modo, contrastando los resultados con las bases teéricas, se afirma que la
presente investigacion esta relacionada a lo afirmado por Andrade (2005), quien consider6
gue la comunicacién organizacional “es un sistema o conjunto de procesos de construccion
de simbolos, significados compartidos e intercambios de informacién, establecidos entre los
integrantes de una organizacidon para con ellos mismos y con el externo”. Es una
responsabilidad compartida como todo en la organizacion, si bien hay quienes juegan un papel
mas importante por la posicibn que ocupan o por la informacion que manejan en la
organizaciéon. También, Fermini (2010), consigné que el trabajo en equipo se da en un
conjunto de personas con el fin de realizar una tarea y asi alcanzar un resultado. Para que
exista un buen desarrollo del trabajo en equipo debe de existir una buena comunicacién en la

organizacion.

En sintesis, los autores que definen la comunicacion organizacional y el trabajo en
eguipo en contraste son de gran influencia al momento del desarrollo del trabajo en equipo
como tal ya que si no existe colaboracion y entendimiento entre los trabajadores es muy dificil
que den buenos resultados a la institucién, sino mas bien al contrario solo generarian retrasos

y no se cumplirian las metas propuestas para ese periodo.

Segun las hip6tesis planteadas las mismas que han sido establecidas mediante la
estadistica inferencial y de acuerdo a resultados obtenidos, se rechaz6 la hip6tesis nula y
acepto la hipétesis alterna considerando que, si existe relacion positiva entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en la Direccion Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.

Segundo: En la presente investigacidbn se ha plantea como primer objetivo especifico:
Determinar la relacion que existe entre la comunicacion vertical y el liderazgo en la Direccion

Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.
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En concordancia a la relacion entre la comunicacion vertical y el liderazgo, que son
la dimensién uno de la primera variable con la dimensién uno de la segunda variable, se
demuestra que existe correlacion positiva baja de 0,207*, en base al resultante que se
obtuvo del coeficiente de rho de Spearman, lo cual indica que a medida que aumenta la

comunicacion vertical, también se aumenta el liderazgo.

En base a los resultados obtenidos y la relacion entre las dimensiones
comunicacion vertical y el liderazgo, no se encontraron semejansas como tal con las
investigaciones que la anteceden. Sin embargo, se puede hacer la comparacién con las
bases tedricas ya expuestas en la presente investigaciéon donde Cortina de la Concha
(2016) en su informe titulado “Equipos directivos”, sefiala que la comunicacion vertical se
presenta de dos formas tanto ascendente como descendente, lo cual convierte la
comunicacion en algo unidireccional, donde los trabajadores son sujetos pasivos que
reciben mensajes o indicaciones para que sean conocidos 0 para que sean puestos en
practica. Por otra parte, Gomez Rada (2002) citado en Zuzama Covas (2014) explica que,
existen tipos de liderazgo en el cual hace mencién al liderazgo autocrético o autoritario, el
cual indica que se trata de un lider que centraliza la autoridad limitando la participacion de
los trabajadores y tomando las decisiones unilateralmente. Por la teoria expuesta y en base
a los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede decir que en la Direccidn
Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka, existe una mayor disposicién en

cuanto a la comunicacion vertical y su relacién con el liderazgo.

En base a las hip6tesis planteadas en la investigacion y los resultados obtenidos,
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna en la cual sefala que: Existe
relaciéon positiva entre la comunicacion vertical y el liderazgo en la Direccién Sub Regional

de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.

Tercero: En la presente investigacion se plantea como segundo objetivo especifico:
Determinar la relacién que existe entre la comunicacion vertical y la toma de decisiones en

la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.

En concordancia a la relacién entre la comunicacién vertical y la toma de
decisiones, que son la dimension uno de la primera variable con la dimension dos de la
segunda variable, se demuestra que existe correlacion positiva baja de 0,234*, en base al
resultante que se obtuvo del coeficiente de Rho de Spearman, lo cual indica que a medida

gue aumenta la comunicacion vertical, también se aumenta la toma de decisiones.

Con referencia a la comunicacion vertical y su relacion con la toma de decisiones

no se encontraron semejansas como tal con las investigaciones que la anteceden, pero si
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se puede hacer una comparacion con base tedrica de la presente investigacion donde con
claridad ya se definié sobre la comunicacion vertical, pero la manera en que se relaciona
con la toma de decisiones. Jairo Amaya (2010) define que tomar una decision acertada
empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado que pude incluir varias
disciplinas y sobretodo la creatividad. Entonces se puede decir que, en cuanto a los
resultados obtenidos para este objetivo, se muestra que en la Direccion Sub Regional de
Transportes y Comunicaciones Chanka, la relaciéon entre dichas dimensiones afecta al

trabajo en equipo y por tal a la productividad en la institucion.

En base a las hipétesis planteadas en la investigacion y los resultados obtenidos,
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna en la cual sefiala que: Existe
relacion positiva entra la comunicacion vertical y la toma de decisiones en la Direccion Sub

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.

Cuarto: En la presente investigacion se plantea como tercer objetivo especifico:
Determinar la relacién que existe entre la comunicacion horizontal y el liderazgo en la

Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.

En concordancia a la relacién entre la comunicacién horizontal y el liderazgo, que
son la dimensién dos de la primera variable con la dimension uno de la segunda variable, se
demuestra que existe correlacion positiva baja de 0,356**, en base al resultante que se
obtuvo del coeficiente de rho de Spearman, lo cual indica que a medida que aumenta la

comunicacion horizontal, también se aumenta el liderazgo.

En cuanto a las bases tedricas Cortina de la concha (2016) sefiala que: la
comunicacion horizontal es el intercambio de mensajes entre personal del mismo nivel, lo
cual ahorra tiempo y facilitan la coordinacion entre las areas. Por otra parte, Tracy (2015)
define que el liderazgo es la capacidad de provocar un rendimiento extraordinario en gente
normal y corriente. Por lo cual se pude decir que en la Direccion Sub Regional de
Transportes y Comunicaciones Chanka, tanto la comunicacién horizontal como el liderazgo
se deben relacionar para poder obtener un buen trabajo en equipo y asi la institucién pueda

cumplir con sus objetivos.

En base a las hip6tesis planteadas en la investigacion y los resultados obtenidos, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna en la cual sefala que: Existe
relacién positiva entra la comunicacion horizontal y el liderazgo en la Direccion Sub

Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.
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Quinto: En la presente investigacién se plantea como cuarto objetivo especifico:
Determinar la relacién que existe entre la comunicacion horizontal y la toma de decisiones
en la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas,
20109.

En concordancia a la relacion entre la comunicacién horizontal y la toma de
decisiones, gue son la dimension dos de la primera variable con la dimensién dos de la
segunda variable, se demuestra que existe correlacion positiva baja de 0,287*, en base al
resultante que se obtuvo del coeficiente de rho de Spearman, lo cual indica que a medida

gue aumenta la comunicacion horizontal, también aumenta la toma de decisiones.

En cuanto la base tedrica, Robbins & Coutler (2005), presentan un proceso de toma
de decisiones con cinco etapas que tiene como inicio identificar el problema, analizar el
problema, evaluar las alternativas, elegir las alternativas y finalmente aplicar la decision.
Este proceso se cifie adecuadamente para una comunicacién horizontal dentro de la
institucion.

En base a las hip6tesis planteadas en la investigacion y los resultados obtenidos,
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna en la cual sefiala que: Existe
relaciéon positiva entra la comunicacién horizontal y la toma de decisiones en la Direccién

Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.

Sexto: En la presente investigacion se ha planteado como quinto objetivo
especifico: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion diagonal y el liderazgo
en la Direccién Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas,
20109.

En concordancia a la relacion entre la comunicacion diagonal y el liderazgo, que
son la dimension tres de la primera variable con la dimensién uno de la segunda variable, se
demuestra que existe correlacion positiva muy baja de 0,375**, en base al resultante que
se obtuvo del coeficiente de rho de Spearman, lo cual indica que a medida que aumenta

la comunicacion diagonal, también se aumenta el liderazgo.

Cortina de la Concha (2016), define que la comunicacién diagonal es utilizada en
situaciones donde los miembros no han conseguido comunicarse mediante otros canales
0 con otros tipos de comunicacion, este modelo se plantea por la necesidad de conformar
equipos de trabajo integrados por personas de distintas procedencias. Asimismo, Gomez
Rada (2002) citado en, Zuzama Covas (2014), plantean la teoria de liderazgo segun los

rasgos de personalidad y la teoria de la conducta. Lo cual se relaciona con la comunicacion
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diagonal, debido a que este tipo de comunicacién busca adaptarse a todas las personas

para asi realizarse una comunicacion eficaz.

En base a las hip6tesis planteadas en la investigacion y los resultados obtenidos,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna en la cual sefiala que: Existe
relacién positiva entra la comunicacién diagonal y el liderazgo en la Direccién Sub Regional

de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019.

Séptimo: En la presente investigacion se ha planteado como sexto objetivo
especifico: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion diagonal y la toma de
decisiones en la Direccibn Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka
Andahuaylas, 2019.

En concordancia a la relacion entre la comunicacién diagonal y la toma de decisiones,
gue son la dimension tres de la primera variable con la dimensién dos de la segunda variable,
se demuestra que existe correlacion positiva muy baja de 0,370**, en base al resultante que
se obtuvo del coeficiente de rho de Spearman, lo cual indica que a medida que aumenta la

comunicacion diagonal, también se aumenta la toma de decisiones.

De acuerdo al analisis concretamos que en la Direccion Sub Regional de Transportes
y Comunicaciones Chanka, 2019, en razén a los fundamentos planteados en el problema se
pudo observar que en la institucién la comunicacién que se da entre los trabajadores
permanentes y contratados, jefes y/o funcionarios, existe limitada comunicacién puesto que
muchas veces no comparten las decisiones tomadas dentro de la institucion y ello representa
la practica y falta de comunicacién organizacional lo cual ocasiona que no se muestre un
trabajo en equipo para cumplir con los objetivos institucionales, ello quizas ocasionado por la
constante rotacion de personal, lo cual no permite que el trabajador se adapte o adecue a un
puesto de trabajo y de esa manera tener una buena relacion con sus compafieros de trabajo,
manifestado por los trabajadores permanentes de la institucion. Asimismo, suponemos que el
problema encontrado respecto a los resultados refleje que nuestros resultados hayan obtenido

gue el grado de correlaciéon sea positiva baja entre las variables objeto de estudio.

Los resultados obtenidos en la investigacion en base a sus variables que son la
comunicacion organizacional y el trabajo en equipo y lo que en ella implica a sus dimensiones,
permitira a la gestion de la Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka

Andahuaylas, 2019, realizar los cambios necesarios para el logro de los objetivos.
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general que es, establecer la relacibn que existe entre la
comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en la Direcciébn Sub Regional de
Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. El resultado obtenido del
coeficiente de correlacién de las variables comunicacion organizacional y el trabajo en
equipo, se determind que existe una relacién positiva moderada de 0,426** con nivel de
significancia de 0,006, que es menor al nivel esperado (p<0.05), lo cual demuestra, que
a medida que se incrementa una adecuada comunicacion organizacional, mayor sera el
nivel trabajo en equipo, es decir, que, si uno de ellos crece, la otra también presentara el

mismo comportamiento.

En relacién al primer objetivo especifico: Se determiné que existe una correlacién positiva
baja entre la comunicacion vertical y el liderazgo en la Direccibn Sub Regional de
Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al resultado
obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,207* con nivel de
significancia de 0,008, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que a
medida que se incrementa la comunicacion vertical, a través de las actividades que se
realizan de forma ascendente y descendente, la fluidez de informacion y la relaciéon con
los directivos de la institucién, se incrementara el liderazgo en los directivos de la
institucion a través del poder de coercibén, poder legitimo, poder de recompensay el poder
de competencia, es decir, que, si uno de ellos crece, la otra también presentara el mismo

comportamiento.

En relacion al segundo objetivo especifico: Se determind que existe una correlacion
positiva baja entre la comunicacion vertical y la toma de decisiones en la Direccion Sub
Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al
resultado obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,234* con nivel
de significancia de 0,008, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que
a medida que se incrementa la comunicacion vertical, a través de las actividades que se
realizan de forma ascendente y descendente, la fluidez de informacién y la relacion con
los directivos de la institucién, se incrementara la toma de decisiones en los trabajadores
de la instituciéon a través las actividades que determinaran el grado de decisiones
financieras, decisiones de inversion, decisiones operativas y las decisiones de mejora
continua, es decir, que, si uno de ellos crece, la otra también presentard el mismo

comportamiento.
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En relacién al tercer objetivo especifico: Se determind que existe una correlacion positiva
baja entre la comunicacion horizontal y el liderazgo en la Direccibn Sub Regional de
Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al resultado
obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,356** con nivel de
significancia de 0,007, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que a
medida que se incrementa la comunicacion vertical, a través de la comunicacién que se
emplea por medio de la cantidad de informes que se emite, los procesos que se realizan
en la institucién, las reuniones laborales y la comunicacion directa entre compafieros de
oficina y diferentes areas, se incrementara el liderazgo en los directivos de la institucion
a través del poder de coercion, poder legitimo, poder de recompensa y el poder de
competencia, es decir, que, si uno de ellos crece, la otra también presentara el mismo

comportamiento.

En relacién al cuarto objetivo especifico: Se determiné que existe una correlacion positiva
baja entre la comunicacion horizontal y la toma de decisiones en la Direccién Sub
Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al
resultado obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,287** con nivel
de significancia de 0,008, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que
a medida que se incrementa la comunicacion horizontal, a través de la comunicacion que
se emplea por medio de la cantidad de informes que se emite, los procesos que se
realizan en la institucion, las reuniones laborales y la comunicacion directa entre
compafieros de oficina y diferentes areas, se incrementara la toma de decisiones en los
trabajadores de la institucién a través las actividades que determinaran el grado de
decisiones financieras, decisiones de inversion, decisiones operativas y las decisiones de
mejora continua, es decir, que, si uno de ellos crece, la otra también presentara el mismo

comportamiento.

En relacién al quinto objetivo especifico: Se determiné que existe una correlacion positiva
baja entre la comunicacion diagonal y el liderazgo en la Direccion Sub Regional de
Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al resultado
obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,375** con nivel de
significancia de 0,007, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que a
medida que se incrementa la comunicacion diagonal, a través de la comunicacién que se
emplea por medio la interrelacién que existe entre los miembros de la institucién, la
conexion directa con el personal, el nivel de percepcidn con los objetivos de la institucion

y la cooperacion en el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion, se
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incrementara el liderazgo en los directivos de la institucion a través del poder de coercién,
poder legitimo, poder de recompensa y el poder de competencia, es decir, que, si uno de

ellos crece, la otra también presentard el mismo comportamiento.

En relacion al sexto objetivo especifico: Se determiné que existe una correlacion positiva
baja entre la comunicacién diagonal y la toma de decisiones en la Direccién Sub Regional
de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019, de acuerdo al resultado
obtenido del coeficiente de rho de Spearman, con un valor de 0,370** con nivel de
significancia de 0,007, que es menor al nivel esperado (p<0.05), ello demuestra, que a
medida gue se incrementa la comunicacién diagonal, a través de la comunicacién que se
emplea por medio la interrelacion que existe entre los miembros de la institucion, la
conexioén directa con el personal, el nivel de percepcién con los objetivos de la institucion
y la cooperacion en el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion, se
incrementara la toma de decisiones en los trabajadores de la institucion a través las
actividades que determinaran el grado de decisiones financieras, decisiones de inversion,
decisiones operativas y las decisiones de mejora continua, es decir, que, si uno de ellos

crece, la otra también presentara el mismo comportamiento.
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RECOMENDACIONES

. A Direcciébn Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas,
recomendar mejorar la comunicacibn organizacional, a través de reuniones,
capacitaciones, actividades de convivencia entre los trabajadores, con el fin de fortalecer
el trabajo en equipo en la institucion, ya que los resultados obtenidos reflejan una
correlacion positiva moderada entre las variables, es decir, si la comunicacién

organizacional aumenta también lo hara el trabajo en equipo y asi en viceversa.

. Al Sistema Administrativo de Recursos Humanos de la entidad, recomendar la eliminacion
del sistema de comunicacion vertical, tanto ascendente como la descendente, ya que en
base a los resultados obtenidos se puede observar que es un tipo de comunicacién no
adecuada, debido a que es limitado en cuanto a los puestos jerarquicos y no es fluida la

interaccion entre los trabajadores de la institucion.

. Al titular de la entidad, encargar a quien haga las veces generar documentos de gestion
interno para la aplicacion del liderazgo participativo, porque en base a la teoria es el tipo
de liderazgo que busca la participacion de todos los miembros del equipo de trabajo, por lo

cual seria el mas adecuado para la toma de decisiones en la institucion.

. Se recomienda al titular y personal de la entidad, emplear la comunicacion horizontal para
mejorar la comunicacién entre los trabajadores de linea de tal manera que el trabajo en
eguipo se realice mas fluidamente y asi los tramites internos sean desarrollados de manera

eficiente y eficaz.

. Al titular y funcionarios de la entidad recomendar se cifian poder considerar el proceso de
toma decisiones planteados en bases tedricas para luego definir el problema, analizar el
problema, evaluar las alternativas, elegir las alternativas y aplicar la decision, de esa
manera se obtendran decisiones que seran benéficas para la institucion y su desarrollo

dentro de la poblacion.

. Al titular de la entidad Direccion Sub Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka,
se emplee la comunicacion diagonal, debido a que en base a los resultados es el tipo de
comunicacion que presenta mayor relacion en cuanto al liderazgo y la toma de decisiones,
en comparaciébn con los otros tipos de comunicacidon planteados en la presente
investigacion, esto se debe a que la comunicacion diagonal no limita a los trabajadores a

manifestar sus ideas frente a otros trabajadores de mayor jerarquia.
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7. Se recomienda al responsable de Sistema Administrativo de Recursos Humanos, plantear
planes de capacitaciones o talleres donde se fomente la utilizacion de la comunicacion
diagonal, de tal manera que todos los trabajadores tendran conocimiento de todos los
beneficios que puede generar para el trabajo en equipo, y asi mismo estos cambios

generaran mejoras para la institucion y su imagen frente a los grupos de interés
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Anexo 01: Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE Y DIMENSION

Problema general

¢Cual es la relacion que existe
entre la comunicacion

organizacional y el trabajo en
equipo en la Direccidn Sub
Regional de Transportes vy

Comunicaciones Chanka

Andahuaylas, 2019?

Problemas especificos

e ;Cudl es la relacion que existe
entre la comunicacion vertical y el
liderazgo en la Direccion Sub

Regional de Transportes vy
Comunicaciones Chanka
Andahuaylas?

e ;Cudl es la relacion que existe
entre la comunicacién vertical y la
toma de decisiones en la
Direccion Sub Regional de
Transportes y Comunicaciones
Chanka Andahuaylas?

e ;Cuél es la relacion que existe
entre la comunicacion horizontal
y el liderazgo en la Direccion Sub

Regional de Transportes vy
Comunicaciones Chanka
Andahuaylas?

e ;Cual es la relacion que existe
entre la comunicacion horizontal

Objetivo general

Establecer la relacién que existe entre
la comunicaciéon organizacional y el
trabajo en equipo en la Direccién Sub

Regional
Comunicaciones

de Transportes y

Chanka

Andahuaylas, 2019.

Objetivos especificos

Determinar la relacibn que existe
entre la comunicacién vertical y el

liderazgo en la Direccion Sub
Regional de  Transportes vy
Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.

Determinar la relacion que existe
entre la comunicacién vertical y la
toma de decisiones en la Direccion

Sub Regional de Transportes y
Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.

Determinar la relaciébn que existe
entre la comunicacién horizontal y el
liderazgo en la Direccibn Sub
Regional de  Transportes vy
Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.

Determinar la relacion que existe
entre la comunicacioén horizontal y la
toma de decisiones en la Direccion

Hipotesis general

La comunicacién organizacional se
relaciona de manera positiva con el
trabajo en equipo en la Direccion Sub

Regional de Transportes y
Comunicaciones Chanka
Andahuaylas, 2019.
Hipotesis especificas
ela comunicacién vertical se

relaciona de manera positiva con el
liderazgo en la Direccion Sub
Regional de Transportes 'y
Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.

elLa comunicacion vertical se
relaciona de manera positiva con la
toma de decisiones en la Direccion
Sub Regional de Transportes y

Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.
elLa comunicacion horizontal se

relaciona de manera positiva con el
liderazgo en la Direccibn Sub
Regional de Transportes vy
Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.

elLa comunicacidon horizontal se
relaciona de manera positiva con la
toma de decisiones en la Direccion

y la toma de decisiones en la Sub Regional de Transportes y | Sub Regional de Transportes y
Direccién Sub  Regional de Comunicaciones Chanka | Comunicaciones Chanka,
Andahuaylas. Andahuaylas.

VARIABLE I

Comunicacién organizacional
Dimensiones:
-Comunicacion vertical
-Comunicacion horizontal
-Comunicacion diagonal
VARIABLE Il

Trabajo en Equipo
Dimensiones:

- Liderazgo

- Toma de decisiones
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Transportes y Comunicaciones
Chanka Andahuaylas?

e ;Cudl es la relacion que existe
entre la comunicacién diagonal y
el liderazgo en la Direccion Sub
Regional de Transportes vy
Comunicaciones Chanka
Andahuaylas?

e ;Cudl es la relacion que existe
entre la comunicacién diagonal y

e Determinar la relacion que existe
entre la comunicacion diagonal y el
liderazgo en la Direccion Sub
Regional de  Transportes vy
Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.

e Determinar la relacion que existe
entre la comunicacion diagonal y la
toma de decisiones en la Direccion
Sub Regional de Transportes y

eLa comunicacidon diagonal se
relaciona de manera positiva con el
liderazgo en la Direccion Sub
Regional de  Transportes vy
Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.

eLa comunicacién diagonal se
relaciona de manera positiva con la
toma de decisiones en la Direccién
Sub Regional de Transportes y

la toma de decisiones en la Comunicaciones Chanka | Comunicaciones Chanka
Direccion Sub Regional de Andahuaylas. Andahuaylas.

Transportes y Comunicaciones

Chanka Andahuaylas?

METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICA E INSTRUMENTO
METODO: Descriptivo — | POBLACION: TECNICA INSTRUMENTO
Correlacional . _ . .

La poblacién considerada para esta | Encuesta Cuestionario
DISENO: No experimental, investigacién son los colaboradores de
la Direccion Sub Regional de | Entrevista Guia de entrevista

transversal, correlacional

Oq

l

Transportes y Comunicaciones
Chanka provincia de Andahuaylas con
un total de ochenta y cinco (85)
trabajadores.

MUESTRA:

La muestra comprende de, sesenta y
cuatro (64) trabajadores de la
Direccion Sub Regional de Transportes
y Comunicaciones Chanka.

TRATAMIENTO ESTADISTICO:
SPSS V25
Coeficiente de rho Spearman

Alfa de Cronbach
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Fluidez de informacion con los jefes
Aporte de ideas y sugerencias
Corr_1umcamon Desarrollo adecuado de las actividades
vertical
Relacién inmediata con los directivos de la institucion
Conjunto de técnicas y . _ 3
actividades encaminadas a Es el flujo de El tipo de lenguaje que se utiliza
VARIABLE 1:

Comunicacion
organizacional

facilitar y agilizar el flujo de los
mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion.
Castro, Celeste, & Garcia Abad,
(2005, p. 28)

mensajes dentro
de unared de
relaciones
interdependientes

Orientacion de las actividades a realizar

Comunicacién
horizontal

- Lacantidad de informes que se emite

- Los procesos que se realizan en la institucion.

- Reuniones laborales

- Comunicacion directa entre compafieros de oficina y
diferentes areas

Comunicacion

- Lainterrelacion que existe entre los miembros de la institucion.
- La conexion directa con el personal.

diagonal - El nivel de percepcién con los objetivos de la institucion.
- Cooperacion en el cumplimiento de las metas y objetivos
de la institucion.
) Poder de coercién
Son grupos cuyos miembros
trabajan intensamente en un Liderazgo Poder legitimo
| objetivo comUn y especifico, y Es un coniunto de
VARIABLE 2: | iilizan su sinergia positiva, | Poder de recompensa
- bilidad individual bersonas que
Trabajo en responsabi y tienen un objetivo Poder referente
; mutua, junto con sus .
€equipo . . en comun. — - .
habilidades complementarias. Toma de - Grado de decisiones financieras
Robbins & Coulter, (2010, p. desiciones - Grado de decisiones de inversion

244)

- Grado de decisiones operativas
- Grado de decisiones de mejora continua
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Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos

PESO | N° DE . ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES % ITEMS ITEMS VALORATIVA
VARIABLE 1 DIMENSION 1 |- Fluidez de 1. ¢Considera usted que la fluidez de
informaciéon con los informacion dentro de la institucion, es la
Comunicacion jefes adecuada?

. vertical - Aporte de ideas y 2. ¢Ud. Aporta con ideas y sugerencias
COMUNICACION sugerencias acerca de las actividades institucionales
ORGANIZACIONAL - Desarrollo adecuado a las respectivas autoridades?

de las actividades 3. ¢Comunica adecuadamente sobre su
- Relacion inmediata trabajo a las autoridades de la
con los directivos de | 27.3% 6 institucion?
la institucion 4. ¢Usted considera que existe la relacion Nunca (1)
- El tipo de lenguaje directa con los directivos de la
gue se utiliza institucion?
- Orientacion de las 5. ¢Ellenguaje que utilizan las autoridades M
g . . uy pocas
actividades a realizar es apropiado para comprender lo que le
solicitan? veces (2)
6. ¢Las autoridades de la institucion le dan
la informacién suficientemente clara
acerca de las actividades a realizar? Algunas
DIMENSION?2 |- La cantidad de 7. ¢Cree usted que los tramites veces (3)
informes que se documentarios se realizan de un modo
Comunicacion emite lento?
horizontal - Los procesos que se 8. ¢Considera usted que los procesos y/o o
realizan en la actividades que realiza en la institucién, | €asi siempre
institucion. 18.2% 4 son trascendentes? (4)
- Reuniones laborales 9. ¢Se realizan reuniones laborales en la
- Comunicacion institucion?
directa entre 10. ¢Usted considera que es buena la Siempre (5)

comparieros de
oficinay de
diferentes areas

comunicacion entre sus compafieros de
oficina y de otras areas?
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DIMENSION 3

Comunicacién

La interrelacion que
existe  entre los
miembros de la

11.

¢,Cree usted que la comunicacion
organizacional fortalece las relaciones
interpersonales entre los trabajadores de

diagonal institucion. la institucién?
La conexion directa 12. ;Considera que en la instituciéon existe
con el personal. una adecuada interrelacion entre jefes y
El nivel de | 18.2% subordinados?
percepcion con los 13. ¢Considera usted que la comunicacién
objetivos de la personal que practica beneficie a su
institucion. institucién?
Cooperacién en el 14. ¢Cree usted que la comunicacion influye
cumplimiento de las en el desarrollo de las actividades para el
metas y objetivos de logro de las metas y objetivos dentro de
la institucién. la institucién?
VARIABLE 2: DIMENSION 1 Poder de coercion 15. ¢Sus jefes inmediatos controlan las
) Poder legitimo actividades que realiza en la institucion?
TRABAJO EN Liderazgo Poder de 16. ¢Usted hace respetar las decisiones que
EQUIPO recompensa toma dentro de la institucion?
Poder referente 18.2%¢ 17. ¢Cree usted que son buenas las
€70 recompensas por el desempefio en las
actividades que realiza dentro de la
institucion?

18. ¢Considera usted que reconocen sus
habilidades y competencias personales
dentro de la institucién?

DIMENSION 2 Grado de decisiones 19. ¢Usted considera que las decisiones
financieras financieras dentro de la institucién son

TO”}? de Grado de decisiones las mejores?

decisiones de inversion 20. ¢Considera que las decisiones de
Grado de decisiones inversién en la institucion son buenas?
operativas 18.2% 21. ¢Cree usted que las decisiones que se

Grado de decisiones
de mejora continua

22.

toman con respecto a las actividades
operativas en la instituciébn son las
mejores?

¢La mejora continua es algo que se da
constantemente dentro de la institucién?
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Anexo 04: Ficha de validacién por criterio de jueces o0 experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:

Nombres y Apellidos: émklj 6()}[ [91{ @IQA

GradaCalamico s I UV h o e e s Do v el e o o e

Fecha:’.Z‘?../Dé./../.?

II. OBSERVACIONES:
FORMA:
Jn(%mw ..... M...Oﬂ&’{;laum.io ...... dﬁe&%wmmwwgt[o
WA, preese.. .Ca(%m.s. ; @cm{*&s MR

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)

1ii. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede? No ProcedeD para su aplicacion.

Sello y Firma del Evaluador

DNI:.... 2 4e.pl.L.276.....
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Anexo 5: Formato de Validacion de Juicio de Experto

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

. GENERALIDADES: \ 0
Titulo: Comynicacccon VﬁaﬂlzaC(onaj

Nombres y Apellidos:

Grado Académico:

Fecha: / 5/07_/2’0 7 -

Il. OBSERVACIONES:
FORMA:

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)

lll. VALIDACION:
Luego de evaluado el instrumento ProcedeﬁNo Procede I:l para su aplicacion.

Selloy Firma del E aluador
DN PIIs L. ...
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES:

Nombras v Apsllidas: e e e s e e L o s S e
Grado Académico: ...... ﬂ“?"”%‘ ...... ] A JW?’“?"A““ . ... e / 0@ prtena

Facha: i i ol oins

Il. OBSERVACIONES:

FORMA:

{/mefa/w ..... g0l ﬁ"?‘”‘“ e

lll. VALIDACION:

Luego de evaluado el instrumento Procede No Procedel:] para su aplicacion.

Sello y Firma del Evaluador
BRI e L S

Anexo 05: Marco muestral
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SOLICITA: Autorizacion para realizar trabajo de
investigacion

SENOR DIRECTOR DE LA DIRECCION SUB REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES CHANKA

S.D.

Yo, Xiomara Ochoa Tapia con DNI N° 48325335,
con domicilio en la Av. Leoncio Prado N° 402 del
distrito de San Jerénimo y provincia de
Andahuaylas, en condicién de egresada de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas me
presento ante usted con el debido respeto y
expongo.

Que teniendo la necesidad de optar el titulo
profesional de Licenciada en Administracién de Empresas y teniendo como requisito
para ello presentar un trabajo de investigacion (tesis), solicito a usted me brinde la
autorizacion y las facilidades para recabar informacién acerca del personal
administrativo que labora en la Direccion Sub Regional de Transportes y
Comunicaciones Chanka, informacién necesaria para fundamentar el trabajo de
investigacién que tiene por titulo “COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO
EN EQUIPO EN LA DIRECCION SUB REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES CHANKA, ANDAHUAYLAS, 2019”

POR LO EXPUESTO:

Agradezco anticipadamente a usted Sefior Director su gentil
compresion y atencion a mi peticion formulada por ser justa.

Talavera, 25 de junio del 2019

4,
X
DIRECCION SUB REGIONAL DE TRANSPORTES 0 : ‘ﬁ/
Y COMUNICACIONES CHANKA

MESA DE PARTES XIOMARA OCHOA TAPIA

| DNI N°: 48325335

~ RELACION DEL PERSONAL DE LA DSRTC-CH 2019 D.L. 276

1 |GARY FERNANDEZ PAIVA DIRECTOR DESIGNADO i
2 |PLACIDO GUTIERREZ ZEA NOMBRADO NOMBRADO N
3 |EDGAR DOMINGUEZ RIVERA NOMBRADO NOMBRADO

4 |[JORGE CONDOR CCORIMANYA SUB DIRECTOR CIRC. TERREST. CONTRATADO PERMANENTE

5 |MARCELINO ROSALES TICONA NOMBRADO NOMBRADO

B e S e e 24 P e g ANANMEDE AR
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BEATRIZ ROMAN ARAPA S.D. PLANIF. PPTO FUNCIONARIO

2 |MAX URQUIZO CARHUAS S.D. ADMINISTRACION FUNCIONARIO

3 |LISBETH ALENDEZ ROSALES S.D. CIRCULACION TERRESTRE FUNCIONARIO

LOCACION DE SERVICIOS

1 |MARTIN RIVAS ALARCON JEFE DE PERSONAL CONTRATO
2 |ROGGERS DIAZ ALDAZABAL RESPONSABLE IMPRESIONES DE LIC. CONTRATO
3 |ABEL ESPINOZA DEL POZO ADQUISICIONES CONTRATO
4 |SAMUEL DE LA CRUZ NAVEROS ASIST. ADM. PERSONAL CONTRATO
5 |GUILLERMO HUALLPAR ORTEGA GUARDIAN TURNO NOCHE CONTRATO
6 |JAVIER CCORIMANYA OSCCO GUARDIAN TURNO DIA CONTRATO
7 |VIRGILIO HUACCAICACHACC ESPINOZA GUARDIAN TURNO NOCHE CONTRATO
8 |ANTONIO LEON PALOMINO JEFE DE SUTRAN CONTRATO
9 |GIULLIANA VANESSA ALARCON HUAMANI ASIST. ADM. ABASTECIMIENTO CONTRATO
10 [HERLINDA CASTILLO HUAMAN ATENCION VENTANILLA CONTRATO
11 |EDGAR J. REYNAGA CUSI ALMACEN CENTRAL CONTRATO
12 [CARMEN B. ALARCON AYVAR PERSONAL LIMPIEZA CONTRATO
13 |ORFELIA CARDENAS OLIVARES PERSONAL LIMPIEZA CONTRATO
14 |RODOLFO MEJIA SALDIVAR IMAGEN INSTITUCIONAL CONTRATO
15 |JORGE W. ALARCON PEREZ TECNICO TELECOMUNICACIONES CONTRATO
16 |[LARRY FLORES ALVAREZ INSPECTOR CONTRATO
17 |[BELIT G. VERA CHUQUIHUAYTA INSPECTOR CONTRATO
18 |FABIAN MERINO CUARESMA CONDUCTOR DE TELECOMUNIC. CONTRATO
19. ANAIS PEREIRA VILCAS ATENCION VENTANILLA CONTRATO
20 |YESENIA ASTRIT CHIRINOS HUAMAN ASIST. ADM PROYECTO CONTRATO
21 |CRISTHIAN HUAMAN ATAO CONDUCTOR DE DIRECCION CONTRATO
22 |GEORGE ELVIS LLOCLLA ROMAN APQYO OFIC. PATRIMONIO CONTRATO
23 |SHEILA SOLANO PERALES ASIST. ADM. CAMINOS CONTRATO
24 |BETTSY ANGELA QUISPE SOTO APOYO EN LA OFIC. PERSONAL CONTRATO
25 |EFRAIN GOMEZ VILCHEZ ASIST. ADM. IMP. LICENCIAS CONTRATO
26 |LAURE TORRE CARRASCO JEFE PATRIMONIO CONTRATO
27 |JOSE LUIS NAVARRO ALTAMIRANO GUARDIAN CIRCUITO - NOCHE CONTRATO
28 |[LUCIANO (!ARDENAS YAURIS GUARDIAN CIRCUITO - DIA CONTRATO
29 |FRANCISCO CCENUA GUIZADO GUARDIAN CIRCUITO - NOCHE CONTRATO
30 |GRIMALDO GUIZADO ORTIZ INSPECTOR CONTRATO
31 |MICHAEL AVENDANO DE LA CRUZ COTIZADOR CONTRATO
32 [RENATO MAURICIO CAMPOS ALBA INSPECTOR CONTRATO
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33

JOSMARI ESTEFANI GUERRA VALDARRAGO

ASIST. ADM CIRCUL. TERRESTRE CONTRATO F
34 |IVONE G. DE LA CRUZ GUTIERREZ ASIST. ADM. TESORERIA CONTRATO F
35 [MICHAEL FARFAN SILVERA S.D. TELECOMUNICACIONES CONTRATO
36 |DIANA CENTENO GARCIA ASIST. ADM. PLANIF. Y PPTO. CONTRATO ¥
37 |RODNAY ROMEL VIVANCO HERRERA INSPECTOR CONTRATO
38 ARIANA KALI MALQUICHAHUA MERCADO |SECRETARIA DIRECCION CONTRATO r
39 [NOEMI MOSCOSO ALTAMIRANO JEFE CONTABILIDAD CONTRATO +
40 [JUAN JOSE HUAMAN HURTADO APOYO EVALUACION MANEJO CONTRATO
41 |[ELMER AULLA LAURA GUARDIAN DSRTC-CH. DIA CONTRATO
42 |ADA MIRIAM PASTOR PACHECO ASIST. ADM. S.D. ADMINISTRACION CONTRATO F
43 |[HILDA ROSA MATUTE RAMIREZ EVAL. EXAMEN DE CONOCIMIENTOS CONTRATO
44 [AQUILINO TORRES MENDEZ ENLACE CHICNHEROS CONTRATO
45 |LIGIA PATRICIA CHAVEZ CARDENAS JEFE ENLACE CHINCHEROS CONTRATO
46 |CESAR ALTAMIRANO OCHICUA JEFE DE LICENCIAS CONTRATO
47 |GONZALO BULEJE OCAMPO ASIST. ADM. TELECOMUNICACIONES CONTRATO
48 [MAEDA RUT CONTRERAS BACA JEFE DE ABASTECIMIENTO CONTRATO ¢
49 |KATHERINE FLORES ALTAMIRANO APOYO EVALUACION DE CONOC. CONTRATO I
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Anexo 06: Fotografias de la investigacion

Encuestando al personal
administrativo de la Direccion
Sub Regional de Transportes
y Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.

Encuestando al personal
administrativo de la Direccion
Sub Regional de Transportes
y Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.

Encuestando al personal
administrativo de la Direccion
Sub Regional de Transportes
y Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.

Encuestando al personal
administrativo de la Direccioén
Sub Regional de Transportes
y Comunicaciones Chanka
Andahuaylas.
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Anexo 06: Instrumento de recolecciéon de datos

Universidad Nacional José Maria Arguedas

FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPRESA

Odentidad y Exvelonvia pona of "_fm(‘,ngr‘ Productivo g of

Deaaranife

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

Estimado sefior (a):

La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene por finalidad evaluar la relacién
que existe entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en la Direccion
Subregional de Transportes y Comunicaciones Chanka Andahuaylas, 2019. La encuesta es
totalmente confidencial y anénima, por lo cual le agradeceremos ser los mas sincero posible.

Instrucciones: lea atentamente y marque con una “X" en el casillero de su preferencia del item

correspondiente.
I. DATOS GENERALES
1.1. Género
a. Femenino ( ) b.MascuIinoDQ
1.2. Edad

a. Menos de 25 afios
b. De 26 a 35 arios
c. De 36 a 45 afios

?‘ De 46 a mas

1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado.
a. Instituto tecnolégico
“b. Superior universitario

Maestria

d. Doctorado
1.4. Condicién laboral

76 Nombrado

b. Contratado

Para evaluar las variables, marcar con “X” en el casillero correspondiente segun a la siguiente

escala:
Nunca Muy pocas ‘Algunas veces Casi siempre Siempre
veces :
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N° : : - 2 PUNTUACION
COMUNICACION VERTICAL : 2 3 4 5

1 ¢ Considera usted que la fluidez de informacion dentro de la institucién, > ;Q 4 5
es |la adecuada?

2 ¢Ud. Aporta con ideas y sugerencias acerca de las actividades 2 m 3 5
institucionales a las respectivas autoridades?

3 ¢Comunica adecuadamente sobre su trabajo a las autoridades de Ia 2 3 5
institucion? }(}

4 ¢Usted considera que existe Ia relacién directa con los directivos de la 2 3 4 \§O
institucién? :

5 ¢El lenguaje que utilizan las autoridades es apropiado para comprender 2 3 4 }(’
lo que le solicitan?

6 ¢Las autoridades de la institucién le dan la informacion suficientemente 2 3 5
clara acerca de las actividades a realizar? }Q
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Universidad Nacional José Maria Ar uedas
: v )

FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPRESA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Odentidad y Exeelenvia pora of '-'l\nfmjn “Productive 4 ef “Deanrnnilo

| COMUNICACION HORIZONTAL i T o

7 ¢Cree usted que los trémites documentarios se realizan de un modo 1 |2 \?d 4 5
lento?
¢Considera usted que los procesos y/o actividades que se realiza en la 1 4
institucion, son trascendentes? \%

9 ¢,Se realizan reuniones laborales en la institucion? 1 | 4

10 ¢Usted considera que es buena la comunicacion entre sus compafieros 1 2 '3 y
de oficina y de otras areas?
COMUNICACION DIAGONAL ;

11 ¢Cree usted que la comunicacion organizacional fortalece las relaciones 1 2 3 M 5
interpersonales entre los trabajadores de la institucion?
¢Considera que en la institucién existe una adecuada interrelacion entre

12 jefes y subordinados? 1 2 3 y e

13 ¢ Considera usted que la comunicacion personal que practica beneficia a 1 2 3 5
la institucion? y
¢Cree usted que la comunicacion influye en el desarrollo de las

14 actividades para el logro de las metas y objetivos dentro de la institucion? | ! 2 3 X 5

VARIABLE 2: TRABAJO EN EQUIPO

N° L ITEM_ __ PUNTUACION
LIDERAZGO , — ti 2l a5
¢Sus jefes inmediatos controlan las actividades que realiza en la

15 | institucién? e RE .

16 | (Usted hace respetar las decisiones que toma dentro de la institucién? 1 2 3 4 X

17 ¢Cree usted que son buenas las recompensas por el desempefio en las 1 2 3 4 X
actividades que realiza dentro de la institucion?

18 ¢Considera usted que reconocen sus habilidades y competencias 1 2 3 )( 5
personales dentro de la institucién?
TOMA DE DECISIONES :

19 ¢Usted considera que las decisiones financieras dentro de la institucién 1 2 3 4 X
son las mejores?

20 | ¢Considera que las decisiones de inversién en la institucion son buenas? | 4 2 3 4 \%
¢Cree usted que las decisiones que se toman con respecto a las %

2 actividades operativas en la institucion son las mejores? 1 2 3 5

22 ¢La mejora continua es algo que se da constantemente dentro de la 1 2 3 ‘* 5
institucion?

Muchas gracias por su valioso tiempo, que tenga un buen dia.
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‘Universidad Nacional ‘José Maria Arguedas

Oveelencia paxa of Tnabajo “Productivo y of “Deonasralle

Qdentidad y

FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres: ¢y entes Hurtado Gerardo
Profesion: Docente

Cargo que ocupa: Jefe de abastecimiento

. ¢Qué tipo de comunicacion organizacional considera usted que se
desarrolla dentro de la institucién? ;Por qué?

Considero que aqui en la institucion se desarrolla una comunicacién segun lo
explicado del tipo vertical porque nosotros como jefes de area, la mayoria de
veces tenemos comunicacion directa con el area de administracién y el
administrador en jefe al momento que se desea tomar alguna decisién o
solucionar problemas que puedan darse entre areas, pero son pocas las veces
que mantenemos comunicacién con el director de la institucion, esto se da solo
en ocasiones que sean necesarias.

. ¢Cree usted que la comunicacién organizacional es un factor importante
para el desarrollo del trabajo en equipo? ¢ Por qué?

Si, por que durante los afios que llevo trabajando en la institucién he tenido que
percibir que cuando no existe una buena comunicacién entre comparieros de
trabajo no puede haber un buen desarrollo de trabajo en equipo, en la
institucién como en cualquier otra siempre va a existir diferencias entre
compaiieros lo que muchas veces ocasiona que no seamos consistentes en
nuestro trabajo.

114



‘Universidad Nacional José¢ Maria Arguedas

dentidad y Cxeelencia paxa of Tirabajc

Productivo 4 ef “Decarsollc

FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

. ¢Usted considera que se desarrolla un buen trabajo en equipo dentro de
la institucion? ;Por qué?

Quiza no del todo, pero siempre como trabajadores del Estado tenemos el
compromiso de adaptarnos con facilidad a los cambios o a los diferentes
compaiieros de trabajo que puedan ingresar a trabajar aqui a la institucién, por

lo cual se busca poder realizar el mejor trabajo en equipo que genere beneficios
para la institucion.

o 5 Fuentes Hurtado
" B g?&ﬂ.{rﬁgmﬁmo

115



Anexo 08: Base de datos

Activo  Edtar Ver Daos Trnsomar loar  Gricos  Uidades  Amplaciones  Velana  Ajyda

ETE T8 YT ERTr .

6o i ‘:&m_w]&cmﬁ de dm dm o dm A dw de dm | dw deo den dee den
| 0 |
10

WM 4 W30 A0 30 30 30 40 40 AW 40 30 40 30 8
M 40 30 100 300 30 A0 50 S0 40 30 30 30 40 40 40 4
M 40 20 10 40 40 30 300 30 40 200 20 30 W 40 40 40
M 30 20 10 40 40 40 30 30 30 300 200 30 40 30 30 40
M40 10 10 30 30 40 A0 AW 40 20 30 30 3 40 50 50
M A0 10 10 50 40 40 40 40 40 200 20 30 30 30 W 30
M40 20 10 40 40 40 500 SM 40 30 30 30 AW 50 50 50
M 40 20 100 30 30 30 40 Sm 50 30 30 30 40 50 Sm 50
20 40 20 10 40 30 40 A0 SW 400 40 30 300 W 40 40 4
0 40 20 10 40 400 40 40 S0 40 3 40 40 40 30 W 30
30 10 30 30 30 30 40 30 A0 40 40 30 40 AW 3
M 40 10 10 50 50 40 30 40 40 200 20 30 40 30 AW 4
M 40 10 10 50 50 50 30 S 400 10 20 30 AW 30 40 4D
M0 40 20 10 30 30 20 30 30 40 30 40 40 40 40 30 30
M40 30 10 30 40 20 AN 30 400 30 4N 40 AW 40 30 4D
M 40 10 10 40 40 40 300 S0 400 30 30 40 30 40 30 30
M40 20 10 40 50 40 30 S0 400 30 40 50 30 40 30 4D
20 40 20 10 30 30 20 20 30 30 40 30 40 30 40 40 40
20 40 20 10 30 50 50 A0 A0 30 30 40 20 W 40 30 50
10 20 10 200 30 30 30 30 30 10 20 30 20 30 20 3
020 20 10 A0 30 40 40 50 S0 200 20 30 4N 40 40 4
20 20 10 A0 A0 40 40 40 300 30 30 20 30 50 AW 4
W3 20 10 3 40 30 30 200 30 30 30 40 40 30 40 50
2020 20 10 30 40 30 40 30 30 30 30 40 40 40 40 40
M2 20 10 30 40 30 40 30 30 30 30 40 40 40 AW 40
20020 20 10 30 20 30 30 20 20 10 30 30 30 40 30 40
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1

i

n

| BUSPSS sk Pussoesis | | U | | ||
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Anexo 09: Formato de autorizacion de publicacidn en el repositorio institucional
digital (RIDUNAJMA)

@ I UNIVERSIDAD NACIONAL
Yeenclada porla Sunedn

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DIGITAL (RIDUNAJMA)

1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos: XIOMARA OCHOA TAPIA
DNI / Carnet de Extranjeria: 48325335
Pasaporte N°:

Correo institucional: xiomaot. 10@amail.com
Teléfono / Celular: 925544275

Correo electréonico: xiomaot.10@gmail.com

2. GRADO, TITULO O ESPECIALIZACION (Marque con una X)

o |
Bachiller Titulo Magister Doctor | Segunda
profesional Especialidad
| X

3. TIPO DE PUBLICACION (Marque con una X)

| Tesis Trabajo Trabajode | Trabajo de Suficiencia

| académico investigacion profesional

X

Titulo: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LA
DIRECCION SUB REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES CHANKA
ANDAHUAYLAS, 2019.

Asesor: Dr. Edwin Mescco Caceres

Afo: 2024
Unidad Académica: Escuela Profesional de Administracion de Empresas

[/ i TR

DNI 48325335 Iso
XIOMARA OCHOA TAPIA

9{101 2015
ISO

T
21001:2018

Lecal Administrativo Central Jr. Juan Francisco Rames N° 280 — .Anddmmas Tﬂararm—délm
Local Toloral = Centro Pre Universitario y Centro.de . Sol b [ DES-421394
Local Acadbmico Santa Rosa — Cair. FI'ﬂT{Ihq mmmmunmm}m E‘ﬁdBJulnH 1103 - Talm]‘f (E3-424099
Local Académico Cooyahuacho — Car. Prof. (ing. De Sislemas, A acicn de Er v Educacion Primaria nterculiveall: Av. Jos& Maria Arguedas SN = San Jesanimo
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UNIVERSIDAD NACIONAL
MARIA ARGUEDAS
Yioenciada porla Sunedu

LICENCIAS

Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacion en el
Repositorio Institucional Digital de la UNAJMA

Con la autorizacion de deposito da mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, una Licencia No Exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al puiblico, transformar ((nicamente mediante su traduccion a otros idiomas)
y poner a disposicién del plblico mi trabajo de investigacion (incluido el resumen), en
formato fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conmemorarse, a través de
los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por crearse, tales como
el Repositorio Institucional Digital de la UNAJMA, Coleccion de Tesis, entre otros, en el
Peri y en el extranjero, por el tiempo y veces gue considere necesarias, y libre de
remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la Universidad Nacional José Maria Arguedas, podra
reproducir mi trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un
ejemplar, sin modificar su contenido, solo con los propésitos de seguridad, respaldo y
preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacién es una creacion de mi autoria y exclusiva
titularidad, o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder
la presente licencia y, asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion es
original y no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Macional José Maria Arguedas consignara el nombre dalflos autor/es
del trabajo de investigacion, y no les hara ninguna modificacién mas de la permitida en
la presente licencia.

Autorizo el depdsito (marque con una X)
—-X-—-5l autorizo que se deposite inmediatamente

———NO autorizo
Fecha
~ H lia Digital
| {
e
DNI: 48325335
XIOMARA OCHOA TAPIA
FOEL,
I1SO
9001:2015
I-mm-
21001:2018
Local Administrative Cantrad Jr. Juan Fancisoo Ramos N 380 — Andatusayas, Telefac 083421552
MTMI—MNUWVMMMI_MMW--Smmﬁ'm.“:muliiw
Local Académico Santa Rosa - Carr. Prof. (ing. Agromdusinial @ ng. Ambeental): Av. 28 da Julio N* 1103 - Talavera, TL: D83-424000
Local Académico Ceoyahuache — Car. Prof, (ing. Do Sisemas, Admin: dr: Empresas, G ¥ 1 Primaria intercuttural): Aw. Joss Mania Arguedas SN — San Jerdnima

118



